UNIVERSITE D’ANTANANARIVO

kkkkkkhkkkkkkkk

FACULTE DE DROIT, D’ECONOMIE, DE GESTION
ET DE SOCIOLOGIE

*kkkkkkkkkkkkk

Département Gestion
*kkkkkkkkkkkkkkkkk
Mémoire de fin d’études en vue de I'obtention du di plébme de Maitrise en

Gestion

kkkkkkkkkkkkkkkkkk

Option : Finances et Comptabilité

PROJET DE MISE EN PLACE D'UNE
E SERVICE EN
MAINTENANCE
INFORMATIQUE DANS LA VILLE

DE MORONDA V&
Présenté par : ANDRIANIRINA Ony Lalaina

Sous I'encadrement :

Pédagogiqgue de : Professionnel de
Madame RAVALITERA Farasoa Monsieur RANALISOLOFO Lar rys Richard
Enseignant chercheur

Directeur du Centre d’Etudes et
de Recherches en Gestion
Année Universitaire : 2008-2009
Session :18 Aolt 2009



UNIVERSITE D’ANTANANARIVO

kkkkkkhkkkkkkkk

FACULTE DE DROIT, D’ECONOMIE, DE GESTION
ET DE SOCIOLOGIE

*kkkkkkkkkkkkk

Département Gestion
*kkkkkkkkkkkkkkkkk
Mémoire de fin d’études en vue de I'obtention du di plébme de Maitrise en

Gestion

kkkkkkkkkkkkkkkkkk

Option : Finances et Comptabilité

PROJET DE MISE EN PLACE D'UNE

SOCIETE DE SERVICE EN
MAINTENANCE

INFORMATIQUE DANS LA VILLE

DE MORONDAVA

—J —
Présenté par : ANDRIANIRINA Ony Lalaina

Sous I'encadrement :

Pédagogiqgue de : Professionnel de
Madame RAVALITERA Farasoa Monsieur RANALISOLOFO Lar rys Richard
Enseignant chercheur

Directeur du Centre d’Etudes et
de Recherches en Gestion
Année Universitaire : 2008-2009
Session : Aolt 2009






Avant d’entamer la présentation de ce mémoire mel'®tudes, nous tenons d’abord a
rendre grace a Dieu, notre Seigneur qui nous ad@tmsanté, la force, le temps et le courage
de mener a terme cette étude.

Par ailleurs, ce projet n‘aurait jamais vu le jaans la contribution de plusieurs
personnes. Aussi, hous nous permettrons de lesremeci, vivement et sincerement pour
leur aide, assistance, conseil, directive et eragmment, en particulier :

Monsieur RAJAONARIVELO Paul, Président de Comitéehimaire de Direction de
I'Université d’Antananarivo ;

Monsieur ANDRIAMARO Ranovona, Maitre de Conférend@syen de la Faculté de
Droit, d’'Economie, de Gestion et de Sociologie’Umiversité d’Antananarivo ;

Monsieur ANDRIAMASIMANANA Origene Olivier, Maitre d Conférences, Chef de
Département Gestion ;

Madame RAVALITERA Farasoa, enseignant chercheured@ur de Centre d’Etudes
et des Recherches en Gestion et notre encadreag@gique, pour sa compétence qui a
contribué largement a I'accomplissement de ce rava

Tous les enseignants permanents et vacatairesgamses personnels administratifs et
techniques de I'Université d’Antananarivo qui opparté leurs aides et leurs soutiens au cours
de nos formations théoriques.

Monsieur RANALISOLOFO Richard Larrys, notre encadrerofessionnel qui nous a
consacreé beaucoup de son temps et qui a été utablesource d’informations ;

A toute notre famille qui nous ont soutenu moraletat financierement ;

Et a tous nos amis pour leur aide et leur soutien;

A tous ceux qui ont contribué, de pres ou de l@inl'élaboration de ce présent

document.



SOMMAIRE

LISTE DES ABREVIATIONS
LISTE DES TABLEAUX
LISTE DES FIGURES
INTRODUCTION GENERALE

PREMIERE PARTIE : IDENTIFICATION DU PROJET
CHAPITRE I : PRESENTATION DU PROJET

Section 1:Justification du projet

Section 2 :Caractéristique du projet
CHAPITRE Il : ETUDE DE MARCHE.

Section 1 :Clientéle cible

Section 2 :Part de marché envisageable
Section 3 :Politique et stratégie marketing a adopter

DEUXIEME PARTIE : ETUDE DE LA FAISABILITE TECHNIQUE ET
ORGANISATIONNELLE
CHAPITRE I ETUDE DE FAISABILITE TECHNIQUE

Section 1 :Technique de maintenance et de la réparation

Section 2 :Présentation des ressources
CHAPITRE Il : ETUDE ORGANISATIONNELLE
Section 1 :Structure organisationnelle

Section 2 :Gestion des ressources humaines

TROISIEME PARTIE : ETUDE FINANCIERE ET EVALUATION DU PROJET
CHAPITRE I : ETUDE FINANCIERE

Section 1 :Estimation du CoUt des investissements et amamsses

Section 2 :Besoin en fonds de roulement initial

Section 3 :Etats financiers prévisionnels



CHAPITRE I : EVALUATION FINANCIERE, ECONOMIQUE ET SOCIALE DU PROJET
Section 1 :Evaluation financiére du projet suivant les outlgévaluation
Section 2 :Evaluation financiére, économique et sociale dujgirsuivant les critéres

d’évaluation

CONCLUSION GENERALE
BIBLIOGRAPHIE
ANNEXES

TABLE DES MATIERES



LISTE DES ABREVIATIONS

Ar ; Ariary

BEPC : Brevet Elémentaire Premier Cycle

BNI-CA : Bankin’ny Indostria — Crédit Agricole

CNaPS : Caisse Nationale des Prévoyances Sociales

DDSS : Direction Démographiques et des Statistiques Sesial
DRCI : Délai de Récupération des Capitaux Investis

EDBM : Economic Development Bord of Madagascar

FAQ : Foire A la Question

INSTAT : Institut National de la Statistique

lo : Total des capitaux investis

IP : Indice de Profitabilité

IP : Protocol Internet

IRSA X Impbt sur le Revenu Salarial Assimilé

MBA : Marge Brute d’Autofinancement

ONU : Organisation des Nations Unis

OSIEM : Organisation Sanitaire Inter Entreprise a Morondava
SA : Société Anonyme

SARL : Société Anonyme a Responsabilité Limitée

TRI ; Taux de Rentabilité Interne

VAN : Valeur Actualisée Nette



Tableau n°01.L ' Effectif des établissements et le nombre dhaidiurs disponibles..........! 6..
Tableau n°02:Nombre d'ordinateurs dans les hopitauX......cccccccceeeieeiiieeeeiieieeeeeeiis 7.

Tableau n°03:Nombre d'entreprises privees et publiQUeS. e oveeeeeeeeeeeeiiiieiiiiiiiieenn Lo

Tableau n°04:La récapitulation du nombre d'ordinateur ................ccccceeeeeeeiiieeeeeennenn. 12
Tableau n°05:Différentes structures de marché...........ccooeeeiiiiii 14
Tableau n°06:Forces et faiblesses de CONCUITENT ..o iiii i 16
Tableau N°07:Grille SAlariale ..............eeeviiiiiiii e 43
Tableau n°08 Récapitulation des immobiliSations ..........cccccciiiiiiiiieiiieeeeeeeeeeeeeeeeian, 46
Tableau n °09:Récapitulation des charges mensuelles ..o, 48
Tableau n°10:Récapitulation des charges Sur CiNQ ans ..cccccceeeeeeeeeeveevveeeveviiiiiieneenn. 49
Tableau n°11:Tableau des amortissements des immobiliSationS...............cccceevvienne 50
Tableau n°12 :Estimation de capacité de travail dff inois d’exploitation..................... 51
Tableau n°13:Chiffres d’affaires prévisionnels MenSUEIS . oo .vvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeen. 52
Tableau n°14:Chiffres d’affaires prévisionnels sur5 ans........ccccccvvvvciiiiiiiieeeeeeeeeee, 52
Tableau n°15:Trésorerie prévisionnelle mensuelle de la prema&reée......................... 53
Tableau N°16:L INVESHISSEMENT .......coviiiiiiiiiii e 54
Tableau N°17:Plan de fINANCEMENT ..........uuuieiiiie e eeee s 54
Tableau n°18:Remboursement deS eMPrUNLS ...........ccoieemmmmcceeeeeeeereeeeeeeeeere s 55
Tableau N°19:Bilan d'OUVEITUIE..........coiiiiiiiii e e e e e e eeanes 56

Tableau n°20:Récapitulation des comptes de résultat ... . . eeeeeeeiiiiiiiieeeeeeeeennnennnn. D4

Tableau n°21:Récapitulation du bilan prévisionnel.........ccccccceeeeeiiiiiiiiiicieeeeee e, 57
Tableau N°22 :Budget de trESOIEIIE. .. ..uuu i e e e e e e e e e e e e e e eeeaneanes 58
Tableau n°23:Cash flow actualisé pour calculer la VAN.........cccooeiiiiiiiieiiiiieeeees 61
Tableau n°24:Cash flow actualisé pour calculer le TRI.........oovvviiiiiiiiciiiie e, 62
Tableau N°25:Cash flOW CUMUIE.............uuiiiiiiiiiiiiiii e 64

Tableau n°26:Evaluation économique et SOCIAlL..........cccvuviviiiiiiiiiiiiieeee e 66



Figure n°01
Figure n°02
Figure n°03
Figure n°04
Figure n°05
Figure n°06

LISTE DES FIGURES

:Marché disSponibIe ........coooiiiiiiiiiie e ———— 18
tPart de MarCh@ VIS ... 18
:Processus de dépannage du SYStEME .......ceeececeeiiieieeeeeeeeeiee e 25
:Processus de dépannage du réSeau .........ccccceeeeeeeeeeeeeeeisiieciiiiiieineeeeees 26
:Processus d’installation réseau...........cocccceeeieiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 27
O] o F= T a1 o =T 0 1o 1= U 41



INTRODUCTION GENERALE

Méme si Madagascar est un pays en voie de dévetapye il n’ignore pas pour
autant le développement des technologies de ltimédion et de la communication (TIC). Le
projet de développement de TIC a Madagascar eatne tun des projets du Ministére des
Télécommunications, des Postes et de la Commumicattela inclut des projets qui
prévoient la création des centres informatiques déi désenclaver divers zones et l'acces a
l'information pour le développement.

L’informatique a un plus grand role a jouer danslé¥eloppement de la TIC. Mais
pour maintenir en état de marche les machines, aouss besoin d’énormes investissements.
Comme Madagascar n’est pas encore un pays de coramn, nous avons besoin d'un
service de maintenance de haute qualité pour allégalégats en cas de panne des appareils
informatiques. Alors bbjectifest de faire une maintenan€@omment satisfaire le besoin des
clients ?C’est la raison pour laquelle, nous avons chasime theme de mémoire Pkojet
de mise en place d’'une société de service en mairdace informatique dans la ville de
Morondava ».

Comme Morondava n'est pas en reste avec les autidss du monde,
linformatisation des données dans cette régionmange et s’améliore depuis un certains
temps au niveau de plusieurs secteurs. C’estgmarque nous avons choisi cette ville pour
apporter au moins a la population locale notre aideas de problemes (software, hardware)
ou de détérioration des appareils informatiquesmserntes ordinateurs, les imprimantes, les
scanner, etc.

La réalisation de ce projet dans cette région persaes doutedes intérétsa la
population locale et a son environnement. Elle mpaccéder a un service de haute qualité
afin de pouvoir I'exploiter comme un moyen de dépplement dans tous les domaines. Elle
déterminera des conséquences sociales en ternpesdiestivité, d’emploi, d’'organisation du
travail, des conséquences commerciales en termssrdiee rendu a la clientele, de rapidité
de réaction sur le marché, de définition des igokts marketing, des conséquences juridiques
en termes de sécurité, de confidentialité, de mesqduilité en cas d’incident, des conségquences
organisationnelles en termes de qualité de la aestde processus de décision, de
coordination entre les fonctions, ...

Le succes d'un projet peut étre apprécié en coambi divers criteres ou divers

indicateurs ou preuve de résultat.



C’est un signe qui montre gqu’'un changement seexvahu dans une situation donnée. Voici
les cing principaux critéres de succés d'un projet pertinence, I'efficacité, I'efficience,
l'impact et la durabilit&

Il a fallu rassembler des informations sur le marciile pour permettre de confronter
ce projet a la réalité afin de connaitre s'il emsdble ou non. Notreméthodologigest la
collecte des données a partir d'une étude a trasless enquétes auprés de la clientéle
potentielle ou divers institut comme I'INSTAT, poavoir une idée générale sur la réalité et
un apercu méthodologique et technique du projet.

Cette enquéte nous a permis de définir aussi fid&he que possible les
comportements des cibles sur le choix du service#uende connaitre la disponibilité du
marché Nous avons appliqué les cours théoriques pendamjuatre années d’études et nous
avons effectué une recherche sur le site Intermat @ppuyer nos connaissances.

Notre travail sera divisé en trois grandes pariesavoir I'indentification du projet,
I'étude de faisabilité technique et organisatiotendlu projet, I'étude et évaluation financiere.
Nous allons les présenter successivement.

La premiere partie traitera de l'identification gwojet en mettant en évidence sa
présentation et I'étude du marché. Sa présentabosistera a le justifier, d’'une part sur le
plan interne, en tenant compte des différentes ggnthe I'utilité et de I'importance de la
maintenance informatique, et d’autre part, la ficstiion externe qui montrera la nécessité de
ce projet dans le lieu d'implantation.

Cette présentation du projet mettre a jour égalémsen caractéristiques. L'étude
du marche nous aidera a déterminer le marché didpogt la part de marché. Pour atteindre
cet objectif, nous allons voir tout d’abord la aoliele cible et la présenter par catégorie de
consommateurs potentiels et les non consommatelasifs. Ensuite, nous entamerons
directement la part de marché envisageable paaljaa de la demande, de I'offre et la part
de marché envisagée. Dans l'analyse de la demawdes, identifierons les réactions de la
clientéle en pourcentage sur le service déja existae pourcentage des clients non satisfaits.
L’analyse de I'offre montrera I'analyse quantitatiet qualitative des concurrents. Nous
allons voir dans l'analyse quantitative la catégaies concurrents qui existent sur le lieu
d’'implantation qui sont les concurrents indiredtseux qui sont directs. L’analyse qualitative
donnera les forces et les faiblesses des concsyiestdifférents services gu'ils offrent et la
politique de prix qu’ils pratiquent,

! Madame RAVALITERA Farasoa : cours « Entrepreunat@Gestion Projet », année universitaire 20078200
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la part de marché envisagée déterminera cellesjuerue par des concurrents et celle visée
I'entreprise selon la disponibilité et la capadetravail. Enfin, nous adopterons la stratégie
qui convient a I'entreprise et appliquerons le retirlg mix pour satisfaire les besoins des
clients.

La deuxiéme partie montrera l'efficacité du prgpar I'intermédiaire d’'une étude de
faisabilité technique et organisationnelle. L'étude faisabilité technique comprendra la
technique de la maintenance le processus de riépardti systéme, celui du réseau et
l'installation réseau. C’est a partir de tous cescessus que nous déterminerons les moyens
techniques a utiliser pour maintenir le systeméeeatéseau. Nous mentionnerons quelques
conseils sur la sécurisation et I'entretien habiteel’ordinateur. Et aprés, nous présenterons
toutes les ressources nécessaires a I'entrepristelde organisationnelle définira la structure
organisationnelle et la gestion des ressources ines1aAvant de donner I'organigramme, il
est nécessaire de définir les attributions du persioet le profil du personnel a recruter. La
gestion des ressources humaines mentionnera anrgtr la gestion des ressources humaines
et la gestion du personnel. Cette derniére expargerecrutement du personnel et la gestion
de salaire.

La troisieme partie concernera I'étude et I'évaluafinancieres du projet. L'objectif
de cette derniere partie est de déterminer I'effice, I'impact économique, social et la
pérennité de ce projet. Pour y parvenir, nous audmux chapitres qui sont I'étude financiére
et I'évaluation financiere, économique et socidleus exposerons toutes les immobilisations
et les charges dans le tableau récapitulatif atienaous expliquerons leurs nécessités pour
I'entreprise. Nos immobilisations pourront étreeaffes par des dépréciations dues a leur
usure durant les cing années a venir. Nous aurendalbleau qui récapitulera cet
amortissement. Le besoin en fonds de roulememdlisiéra défini et calculé en tenant compte
des conditions d’exploitation de nos activités. ®aa cas, nous estimerons d’abord le budget
de trésorerie pour la premiere année afin de détermie fonds de roulement initial
nécessaire a la réalisation de ce projet. Ensoits identifierons notre plan de financement
pour déterminer nos investissements. Enfin, quamus raurons des emprunts auprés des
institutions financiéres, nous devrons penser amboairsement. Nous établirons un tableau
de remboursement des emprunts. Les états finangrésgsionnels concerneront le bilan
d’ouverture avant de déterminer le bilan prévisani la fin de chaque exercice durant les
cing années d’exploitation. Pour finir nous réaalpitons dans un tableau le budget de

trésorerie sur cing ans en vue de montrer notrediutrésorerie.



PREMIERE PARTIE :
IDENTIFICATION

DU PROJET




Cette premiére partie va définir tous les factaomportants qui nous poussent a
choisir notre projet. Son objectif est de monteepértinence « qui mesure la corrélation entre
les objectifs du projet et les objectifs et priésitde développement sur le plan global et
sectoriel ou le bien-fondé du concept du prograrpareapport aux besoins réels des groupes
cible. Les objectifs du projet sont-ils pertinemqtar rapport aux besoins et attentes des
bénéficiaires %».

La pertinence de ce projet est mesurée par lardiétation de notre clientéle cible et
notre part de marché. Nous allons donc montrett gstiencore nécessaire de mettre en place
ce projet a Morondava. Alors il faudra mesurerdiation entre les objectifs de ce projet et
les priorités de développement sur le plan globaeetoriel de ce projet par rapport aux
besoins réels des groupes cibles.

Pour cela, nous essayerons de montrer sa pearirrehaide de sa présentation et de
son étude de marché afin d’en tirer la part de h@adisponible sur le lieu d’'implantation
ainsi que la clientele cible.

Pour bien cerner ce sujet, la premiere partie cengra deux chapitres. Le premier
présentera le projet en mettant en évidence sdéificasons et ses caractéristiques, et le
deuxieme expliquera I'étude du marché, par laralge la demande, de l'offre de la
concurrence, en vue de déterminer notre part deh@aret ensuite, nous étudierons les

politiques et les stratégies marketing a adopter.

Nous allons tout de suite aborder la premiére @arti

2 Madame RAVALITERA Farasoa : cours « EntrepreunaigGestion de Projet », année universitaire 2007-
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CHAPITRE I : PRESENTATION DU PROJET

Le secteur informatique s’est développé trés mpieht & Morondava. L'informatique
est devenue un outil nécessaire pour le traitendentdonnées. Notre objectif dans la
présentation de ce projet est de faire connaitnedimtenance informatique ainsi que ceux qui
s’y intéressent ; comme ce service s'avéere inarffisnous essayerons de définir nos buts et
objectifs ; nous choisirons aussi le statut jutigicadéquat a ce projet. Nous ferons notre
analyse de la maniere suivante. Nous verrons dab®mqui a été mentionné dans nos lecons
et nous les appliqguerons a notre cas. En prendar tious verrons la justification du projet
qui essayera de le justifier intérieurement etrgatigement. Dans la justification interne, nous
ferons savoir pourquoi les machines sont défecasees aussi pourquoi on a besoin d’'une
maintenance informatique. La justification extementrera que le lieu d’'implantation de
notre projet comprend déja plusieurs entités atiisdes ordinateurs. Ensuite, nous verrons
ses caractéristiques. Dans cette section, nousiméi les buts et les objectifs du projet.

Nous allons voir ci-aprés la justification du pitoge ses caractéristiques.

SECTION 1 : JUSTIFICATIONS DU PROJET

Ici, il est nécessaire de bien faire la différemr#re maintenance et entretien. « La
maintenance » est I'ensemble des opérations éestia I'entretien, a la vérification et a la
réparation d’un appareil, d’un logiciel, d’un maé. « L’entretien » est 'ensemble des soins
visant au maintien dans un bon état de fonctionnénke propreté ou nettété Dans cette
justification du projet, il est utile que la maintace informatique dans les lieux qui
emploient la NTIC soit définie. Nous allons, aerier lieu voir la justification interne du

projet, et nous passerons ensuite a la justificaiderne.

1.1 Justification interne
Dans cette sous section, la raison d’étre du px@ditre justifiée en tenant compte des
différentes pannes qui peuvent se produire au nides appareils informatiques. C’est a ce
titre que la maintenance informatique s’'avére r&mes. Alors nous allons voir
successivement les différentes apparitions desngsanl'utilité de la maintenance

informatique et 'importance de la maintenance.

2 Microsoft® Encarta® 2007. © 1993-2006 Microsoft Qgoration.
% Microsoft® Encarta® 2007. © 1993-2006 Microsoft Cqroration.
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1.1.1 - Les différentes apparitions des pannes
Les difféerents dommages constatés dans les mactonesles dommages ordinaires. lls
sont souvent causés par l'usure aprés une longnée d’utilisation. Il y a aussi la surtension
et la coupure de courant électriqgue imprévues gdommagent les appareils. L'utilisateur
peut aussi provoquer des dommages comme I'erremnatgpulation, I'ignorance du mode
d’emploi ou la négligence des instructions présées par le concepteur. Souvent, les pannes

réapparaissent aussi a cause de l'incompétenadégasneurs et de I'existence des virus.

1.1.2 - L'utilité de la maintenance informatique

Vu le développement de la technologie, toutesdéesetés doivent utiliser un ordinateur
et des périphériques comme l'imprimante, I'ondulpour le bon fonctionnement de leurs
activités. Ces machines subissent des dommages @pedongue utilisation. En effet comme
tout matériel, les appareils informatiques ont doete de vie trés limitée compte tenu des
garanties faites par les concessionnaires. L'atéisr doit faire appel & un technicien
compétent pour assurer la bonne marche de sore missttravail, son logiciel et ses
périphériques. Il fera une approche pédagogiquetedmique avec un esprit critique pour

déterminer méthodiquement la provenance.

1.1.3 - L'importance de la maintenance

La maintenance informatique est 'ensemble desatipéis destinées a 'entretien, a la
vérification et a la réparation des matériels infatiques. Elle est tres importante parce que
de nos jours, les travaux sont presque informatetéaous ne devons pas négliger les
différents dommages qui peuvent survenir, entrdil@aperte des données. Les utilisateurs ne
peuvent pas prévoir toutes les pannes, alors fteaddent I'aide d’'un technicien pour réparer,
vérifier et entretenir leurs machines. Donc, ilsomti besoin d’'un prestataire de service en
maintenance informatique. En fait dans la mainteeainne suffit pas de remplacer les pieces
défectueuses, il faudra remonter aux origines desgs.

La justification interne nous a montré que lioedeur peut présenter des pannes.
Donc nous avons constaté que la maintenance infigqueaest importante et utile d’ou

d’ailleurs le choix du themeservice de maintenance informatigue

Nous allons voir maintenant la justification ex&u projet.



1.2 Justification externe
Tout projet est soumis a des contraintes extetrgegistification externe va démontrer
gue le lieu d’'implantation et les clients sont célqous faut. L’environnement externe sera

considéreé sur le plan démographique, économigsecél.

1.2.1-Sur le plan démographique

La Région de Menabe est constituée de cing distriearmi ces cing districts
Morondava est le chef lieu. Il est a noter que rengirojet ne concerne que la ville de
Morondava ou la densité de la population est ttegéé. La ville a une superficie de 5
235kmz environ avec une population de 34 369 hatsitd’aspect démographique est indiqué
dans le tableau N°01 en annexe. En raison du dévefoent des Nouvelles Technologies de
I'Information et de la Communication, une partieldgopulation utilise des ordinateurs car

elle a un niveau d’instruction élevé.

1.2.2 La nécessité de la maintenance a Morondava

Dans cette sous-section, nous alloostrar que le lieu ou nous pensons implanter ce
projet est favorable. La ville de Morondava dispdgg de I'électricité. Elle dispose aussi
plusieurs secteurs a savoir I'enseignement, laésales sociétés privées et 'administration
publigue qui utilisent des ordinateurs. Ce qui ifisstle développement de la Nouvelle
Technologie de I'Information et de la Communicatdans cette région. Ces machines seront
toutes susceptible de subir des pannes et aursnirbd’étre réparées. Nous allons voir ces
secteurs sous forme de tableau.
Tableau N°01 : Effectif des établissements et le mbre d’ordinateurs disponibles au

niveau de I'enseignement en 2007-2008

Enseignements privés et Publics Total
Effectifs des établissements 138
Nombre d’ordinateurs utilisés 164

Source : Ministére de I'’éducation nationale, anné2009

Le tableau n°02 montre que dans la ville de Moawagd les écoles privées et
publigues regroupent 138 établissements qui emitie 64 ordinateurs. Les écoles ont besoin
de ces ordinateurs en général, pour faciliter dbds des enseignants et pour pratiquer les
lecons informatiques vues en théorie.

Apres avoir vu le nombre d’ordinateurs utilisés g écoles, nous allons voir celui

des hopitaux.



Au niveau « santé », I'ordinateur est aussi trédsét Ce tableau montre le nombre
d’hdpitaux avec le nombre d’ordinateurs qu’ilsigght.

Tableau N°02 : Nombre d’ordinateurs dans les hopitax

Hoépitaux privés et publics Total
Nombre d’hopitaux 06
Nombre d’ordinateurs utilisés 18

Source : enquéte du promoteur, année 2009
D’aprés le méme tableau, I'organisation sanitaispase 18 ordinateurs pour tous les

hdpitaux qui existent dans cette ville. lIs ledisgnt pour mieux gérer leur service.

Les ordinateurs sont surtout trés utiles dans m3égs existantes dans le lieu

d’'implantation.

Le dernier secteur concerne les entreprises ekstatans la ville de Morondava, a
savoir, les administrations publiques, les enteggrprivées telles que les agences, les sociétés
a responsabilité limitée unipersonnelle, les sésié responsabilité limitée et les sociétés
anonymes. Le tableau ci-aprés montre le nombrdréjemses privées et publiques existantes
dans la ville de Morondava et le nombre d’ordinegeaspectifs.

Tableau N°03: Nombre d’entreprises privées et pubdjues existantes dans la ville de Morondava

Formes juridiques Nombre d’entreprises | Nombre d’ordnateurs
Administrations publiques 22 110
Agences 24 120
S.A.R.L unipersonnelle 53 265
S.AR.L 26 130

S.A 02 10

TOTAL 127 635

Source : enquéte du promoteur, année 200

Ce tableau n°03 présente les 127 entreprisesqpebl et privées qui disposent au total de

635 ordinateurs. Chaque société posséde au mairtiriateurs.

D’aprés les justifications externes que nous vergms/oir, NOUS avons mentionné
dans la justification externe la superficie et tenbre d’habitants pour prouver notre choix
d’'implantation. Nous n’avons pas oublié de cites tbfférents secteurs a cibler. Ainsi, le
projet est justifié extérieurement parce qu'il éxieeaucoup d’ordinateurs susceptibles d’étre

réparés, soit au nombre de 817, d’ou I'opportuditrojet « maintenance informatique ».
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En résumé, cette premiere section nous a moniee lg projet est justdi
intérieurement et extérieurement. La justificatioterne montre que les machines peuvent
étre endommageées par différentes pannes. Donttiléssimportant de les maintenir d’ou le
choix du theme « service en maintenance inforraatig La justification externe nous a fait
découvrir qu’il y a des clients correspondants pmuprojet dans le lieu d'implantation. Par
conséquent, la maintenance informatique est utiiegortante, d’ou I'opportunité du projet

de maintenance informatique.

Apres avoir présenté les justifications, nous alleair les caractéristiques du projet.

SECTION 2 : CARACTERISTIQUES DU PROJET

Cette section permettra de choisir en premier leustatut juridique que nous
souhaitons pour le projet. Ensuite, nous détermimger’identification de I'entreprise. Et
enfin, nous exprimerons les buts et les objedtifprojet avec leurs activités principales.

2.1 But et objectifs

Le but de toute entreprise est de faire profit.rRpe le projet puisse survivre, nous
sommes tenus de tirer profit de nos activités émutendant service. En effet, il s’agit d'un
but lucratif. Notre but est de satisfaire le besdes clients en service de maintenance
informatique dans la ville de Morondava.

Il est trés important d’avoir des objectifs globactairement définis. Il s’agit de
contribuer au développement de la Région Menabed'@méliorer le secteur de la
télécommunication. Notre objectif spécifique estlément de renforcer le développement de

la Nouvelle Technologie de I'Information et de laf@munication dans cette Région.

2.2 Statut juridique
La transformation du projet en entreprise detptase de service conduit a définir son
statut juridique. Nous avons fait le choix de nattatut juridique aprés I'étude de la société
anonyme (SA) et la société a responsabilité limiS&ERL).
Il'y a deux types de sociétés anonymes, la $sb@ébnyme simple et la société
anonyme unipersonnell€es sociétés anonymes comprennent un nombre diaaties égal

ou inférieur a trois.



Elles sont obligatoirement administrées par un iathtnateur général qui assume sous sa
responsabilité les fonctions d'administration etditection de la sociéfé Donc nous ne
choisirons pas entre ces deux types de société gasenous pensons que la gérance de notre
future entreprise est un peu plus simple que cglle-

La société a responsabilité limitée comprend égatemla société a responsabilité
limitée unipersonnelle. La société a responsabiilititée est une société dans laquelle les
associés ne sont responsables des dettes soaigesoqgcurrence de leurs apports et dont les
droits sont représentés par des parts socidlEsis ne pouvons pas choisir ce type de société
car nous n‘aurons pas un effectif permanent supeéaeb0 personnes, puis elle doit désigner
au moins un commissaire aux comptes, en plus elle sonstituée de deux ou plusieurs
associés.

Concernant la société a responsabilité limité@ensionnelle, son effectif permanent
est moins de 50 personnes. Nous avons constatiequdels convient car nous avons pensé
recruter quelques personnes. Le role et le pouwmirentrepreneur sont déterminants. Il est
propriétaire des moyens de productions, exerceolevygr, décision et de direction. De ce

fait, seule la personnalité et le patrimoine duf cleel’entreprise seront les garants du tiers.

2.3 Activités principales

Il convient de rappeler que, les clients s’attem@edes produits et services de plus en
plus performants et personnalisés. En tant queé®ocde service en maintenance
informatique, nous sommes préts a offrir deux difdes activités qui auront besoin de
maintenance. La premiére concerne les systémes sscbnde se rapporte aux réseaux. La
maintenance systeme comprend le diagnostic, l'installation dioateur, installation de
logiciels, élimination des virus, installation dtasirus, la configuration des systemes, la
reconfiguration des matériels informatiques, lesfart des données,
la récupération des données, la maintenance pé@uedi’installation et I'optimisation des
disques dur, des périphérigues comme, le lectdor #'alimentation, carte meére, carte
graphique, carte son, carte réseaux, processeust@ la maintenance réseaux, le travail
consiste a l'installation des réseaux, la mainteeates serveurs, la mise a jour du serveur,
l'optimisation de performance des serveurs, l'adstiation des infrastructures réseaux,

I'administration des serveurs, des fichiers, maiganet et Internet.
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La section 2 nous a permis de montrer les caratitgres du projet ainsi que notre
but, objectifs, le statut juridigue. Nous n'avoraspmanqué de mentionner les principales

activités et nos performances.

Pour conclure, le premier chapitre nous a permiprdeenter le projet a partir de ses
justifications internes et externes avec ses ténatiques. Pour cela, nous avons constaté
gue le projet est justifié intérieurement et exérement. La maintenance informatique est
utile et importante dans le lieu d’implantation hoc'est-a-dire la ville de Morondava.
Concernant les caractéristiques du projet, notteebtide satisfaire le besoin des clients en
maintenance informatique. Notre société a plusiebjsctifs a atteindre tels que les objectifs
globaux, c’'est de contribuer au développement d&kégion Menabe et d’améliorer la
productivité et la rentabilité de I'entreprise darette Reégion ; I'objectif spécifique est de
renforcer le développement de la Nouvelle Techrielode I'Information et de la
Communication. La transformation de ce projet egi&é de service de maintenance
informatique consiste a lui donner un statut. Nawsns choisi a ce titre la Société A
Responsabilité Limitée Unipersonnelle. Nos acts/gént basées sur la maintenance réseau et

la maintenance systeme.
Apres avoir présenté les justifications et carasti§ues du projet, nous allons passer a

I'étude du marché pour savoir s’il y a encore umaihnd@ disponible dans le lieu d’'implantation

choisie.
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Tout projet est basé sur I'existence de clientsespondants sur le marché. L’analyse
de marché détectera ce qui pourra satisfaire lestslet déterminera le marché disponible.
Nous définirons ensuite la part de marché de restteeprise. D’aprés le cours, on notera qu'il
existe deux conceptions du marché. La premiérpagain économiste qui dit que « le marché
est la rencontre des offres et des demandes dam Hiun service ou de capitaux dans un
secteur déterminé et un environnement donné »stlluéle de bien définir ce qu’est la
demande et de faire un lien entre le besoin etékrdUn besoin nait d’'un sentiment de
manque, il existe a I'état brut dans la nature HomaQuant au désir, il concerne un moyen
privilégié de satisfaire un besoin. Enfin, une dedeacorrespond au désir d’acheter certains
produits soutenus par un pouvoir et vouloir d’acAandis que I'offre est la capacité et le
désir d’'une firme de vendre un bien ou un servit&a deuxiéme vient du marketing, le
marché est orienté sur des données quantitativesmharché correspond de maniere
synthétique, a lI'importance, a la structure et &emxdances d’évolution des ventes d’un
produit ou d'un service. L'importance nécessite cimffrage. La structure décrit les
caractéristiques du marché et elle se réfere @partition des ventes par exemple. Enfin, les
tendances d’évolution soulignent si le marché astreissance, en stagnation ou en déclin.
Ainsi une étude approfondie du marché s’avere saoes Elle analysera le nombre de la
clientéle cible pour pouvoir lancer le service amse I'offre et la demande pour choisir la

politique et la stratégie a adopter.

SECTION 1 : CLIENTELE CIBLE

Dans cette section, nous déterminerons la catégiwielients a qui I'entreprise
voudrait vendre son service. Il est a noter quellle de Morondava dispose de « backbone ».
Il existe quatre secteurs utilisant des ordinatedass cette ville tels que les enseignements,
les organisations sanitaires, les entreprises gsivet les administrations publiques. Donc,
c’est a partir de ces quatre secteurs que noussatabli les consommateurs ciblés par nos
services. Avant d'établir ses consommateurs, négapitulons tous les secteurs dans un
tableau afin de déterminer I'effectif des établissats, le nombre d’ordinateurs qu’ils ont

utilisés et le pourcentage du nombre d’ordinateurs.

11



Tableau n°04 : Récapitulatif du nombre d’ordinateur dans la ville de Morondava par

secteurs

Type d’établissements Effectifs Nombre Pourcentage du nombre
d’ordinateurs d’ordinateur

Enseignements 138 164 20

Organisations sanitaires 06 18 2

Entreprises privées 105 525 64

Administrations publiques 22 110 14

Total 271 817 100

Source : Proposition du promoteur, Mai 2009

Au total, il existe 271 établissements qui dispbsde 817 ordinateurs. Les
organisations sanitaires ont le plus faible poulag® en ordinateurs avec 2% tandis que le
plus fort pourcentage appartient aux entreprise®es avec 64%. Parmi les 64%, plusieurs
sociétés utilisent déja des réseaux. On constalerégnt I'utilisation de réseau dans les 14%
occupés par les administrations publiques, le resteseulement intéressé par le service

maintenance systéme.

Nous pouvons classer ces quatre secteurs en détgodas de consommateurs a

savoir les consommateurs potentiels et les consoeunsarelatifs.

1.1 Consommateurs potentiels

On entend par consommateurs potentiels, les ingsvigli pourraient consommer le
service parce gu’ils en ont besoin ou parce qublssomment le service du concurrent. Parmi
les 271 établissements, il y a 5 agences qui dass@s comme des entreprises privees qui
ont leurs propres techniciens. Dans ce cas, ilows meste que 266 établissements que nous
considérerons comme des consommateurs potentied®gsi donnent en pourcentage 98%.

1.2 Non consommateurs relatifs

Les non consommateurs relatifs, sont les indivigusn’ont pas pour le moment
besoin du service mais cela pourrait arriver pdud. Les 5 agences mentionnées auparavant
seront classées non consommateurs relatifs car @tieleurs propres techniciens venant de
leur société mere qui fait une importation de tiavhe pourcentage de ces non

consommateurs relatifs est de 2%.

12



En réesumé, Nous venons de déterminer la clienible de ce projet. Il existe des
clients correspondants au service maintenanceniaiique a Morondava, dont le 98% de
consommateurs potentiels et 2% de non consommatdatis.

Apres avoir vu la clientéele cible qui existe ddedieu d’'implantation, nous allons

analyser ci-aprés la demande.

SECTION 2: PART DE MARCHE ENVISAGEABLE

Avant de pénétrer sur le marché, il est nécessargavoir s'il est encore disponible
afin d’en tirer notre part de marché. Notons qupde de marché ne peut se déterminer sans
connaitre la demande et I'offre de la concurrengeles lieu d’'implantation du projet. Nous
allons d’abord effectuer I'analyse de la demanadey @nalyser ensuite I'offre. Et enfin, nous

déterminerons notre part de marche.

2-1. Analyse de la demande

L’objectif de cette analyse est de découvrir lasgmbté de la demande dans la ville de
Morondava. Elle est orientée vers les quatre sextgui utilisent les 817 ordinateurs, a savoir
les enseignements, les organisations sanitairegngeprises privées et les administrations
publiques. D’aprés le cours, la demande du marelative a un produit est le volume total
qui serait acheté par une catégorie de clientetmé® dans un secteur géographique donné
au cours d’'une période donnée, dans des condifiensironnement données et en réponse a
un programme marketing donné. Alors nous allons Vaisatisfaction et la non satisfaction

de la demande compte tenu de la situation sur teha

2.2.1 Satisfaction de la clienteéle sur le service déja existant

Parmi ces quatre secteurs, les secteurs enseigtemd utilisent 164 ordinateurs
sont satisfaits du service rendu par le technidiZest a dire parmi ces secteurs 25% sont
satisfaits ou 20% sur les 817ordinateurs. Le sena@@®lus utilisé est celui du systéme car les
machines sont plutdt utilisées pour les saisiesujet des examens, les relevés de notes, la
gérance du salaire des enseignants, la pratiqoewss d’informatique. On n’utilise donc que
le service pour l'installation d'imprimante, d’orditeur, des logiciels, I'élimination et mis a
jour de lantivirus, la récupération des données,cbnfiguration des systéemes et la
configuration d’ordinateur. Le service le plus de@ est celui des pannes de systeme. Nous

déterminerons ensuite pourquoi les autres secteussnt pas satisfaits.
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2.2.2 Quelques secteurs non satisfaits

Les secteurs non satisfaits qui sont, les orgaoisasanitaires, les entreprises privées,
les administrations publiques, ont besoin d’innmret. Certains utilisent le réseau, d’autres
ont besoin de maintenance périodique, dinstaltat® d’'optimisation des périphériques
comme le disque dur, le lecteur, le bloc d’alimé&atg la carte mere, la carte graphique, la
carte son, la carte réseaux, le processeur. Cartelanmaintenance réseau, aucun technicien
n’'est encore sur place. Il en est de méme pounaiatenance des serveurs, la mise a jour du
serveur, l'optimisation de performance des serveliaslministration des infrastructures

réseaux, I'administration des serveurs, des fishimails, intranet et Internet.

La satisfaction et la non satisfaction de la dereatébendent des besoins de chaque
secteur. Vu que de nombreux secteurs utilisent dégm ordinateurs, le service le plus
demandé est celui de la maintenance systeme saniiEe déja en place ne recouvre pas les

besoins du consommateur surtout sur la mainteréseau.

Apreés la connaissance de la demande, nous alldamen I'analyse de I'offre de la

concurrence.

2.2 Analyse de l'offre

L’analyse de I'offre nous permettra de voir si lanché déja concerné est saturé ou
non. En outre, elle nous mene a I'étude des emepgui offrent des services similaires sur
le marché. Nous expliquerons ci-apres les diffi@®rsortes de structures de marché pour

définir les positions des concurrents vis-a-visrurché.

Tableau n°05: Différentes structures de marché

Demandeurs
Offreurs Un seul Peu nombreux Trés nombreux
Un seul Monopole bilatéral Monopole Monopole

monopsonistique

Peu nombreux Monopsone Oligopole bilatéral Oligopole

oligopolistique

Trés nombreux Monopsone Oligopsone Concurrent

Source: Kotler Dubois (D); « Marketing Management’, 1C° edition, 2001, p 30
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L'oligopole existe lorsque le marché présentelgues entreprises offrant le produit
ou le service a une multitude de demandeurs. Leopuaa est la situation ou il n'existe
qu’une seule entreprise offrant le bien ou le sefvi
L’oligopsone est une situation ou il existe sedat quelques acheteurs pour un grand
nombre de vendeurs. Enfin le monopsone existe uersgl marché est en présence d’'un seul

acheteur.

2.2.1 Analyse quantitative

Dans cette sous section, nous allons voir chaquégaae des concurrents qui existent
sur le lieu d'implantation a savoir le concurrentedt et les concurrents indirects. Le
concurrent direct est I'entreprise qui offre latpades services autre que les noétres, tandis
gue les concurrents indirects offrent des serviifsrents des nétres.

2.2.1.1 Concurrent indirect

Il existe 5 agences qui font partie des entreprisggées ayant leurs propres
techniciens venant de leur société mére quandnilsdes pannes dans leurs machines. Un
autre objectif fondamental est I'obtention d’'un at&me concurrentiel qui se mesure par sa
capacité a générer du profit. On considérera comwneurrent tout ce qui peut réduire la
capacité d’'une entreprise a générer du profit, teutjui peut empécher une organisation de

constituer un avantage concurrentiel en limitantdegré de liberté stratégique.

2.2.1.2 Concurrent direct

Dans la ville de Morondava, il n’existe qu’une lgeentreprise tenue par un seul
technicien en maintenance informatique que nousidérons comme concurrent direct.
Cette entreprise offre une partie de la prestatienservice que notre future entreprise a
envisagé d’installer. La descente sur terrain dankeu d’implantation nous a permis de
constater que parmi les consommateurs potentielsna@abre de 271, les 53 SARL

Unipersonnelle ont besoin du service d’un seulrigién pour la maintenance.

Apres avoir analysé quantitativement les concusré@miirects et directs, nous allons
voir maintenant les points forts et les points legldes concurrents qui ont été diagnostiqués

puis répartis dans le tableau n°08.

® KOTLER (D) ; « Marketing management » *Halition, 2001, p 30
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2.2.2 Analyse qualitative

Cette analyse permet de savoir la compétence drug@mt qui est déja sur le marche.
Nous indiquerons ses forces et ses faiblesses wlansbleau puis nous exprimerons la
politique de prix qu'il applique sur le marché.

Tableau n°06 : Forces et faiblesses des concurrents

FORCES FAIBLESSES
Position de monopole sur le marché Non respect du délai de livraison
Déja implanté sur la région Prix élevé

Meilleur connaissance de la population et de| fAbsence de la publicité
clientele Service informel
Pas de respect envers les clients

Insuffisance des services offerts

Source : Enquéte du promoteur

Ce tableau nous résume les forces et les faibledsesotre concurrent. Nous
constatons qu’il est déja connu dans la ville mé&mson service est encore informel. Les
services effectués par le concurrent sont au noadrg tels que l'installation d'imprimante,
l'installation d’ordinateur, l'installation des lagels, I'élimination de virus et mis a jour, la
récupération des données, la configuration detmses et la configuration d’ordinateur.
Etant donné qu'’il est 'unique concurrent dansilkevle prix de son service n’est pas fixe. Il

pratique la politique de prix différentiel

Pour résumer I'analyse de I'offre, le souci canstd’'une entreprise est de chercher a
mieux connaitre ses concurrents. L’analyse coeatigile consiste a examiner le prix et les
services offerts par le concurrent puis a détermses forces et ses faiblesses. C’est a partir
des informations collectées que les études doigeattraitées pour définir le plan d’action

commerciale et adopter des meilleures stratégies.

Aprés avoir étudié la demande et 'offre de laaorence, nous pouvons maintenant
déterminer notre part de marché. Pour cela, ndossalvoir ci-dessous la part de marché

envisageable pour le projet.

2.3 Part de marché envisagée
L’étude de marché nous a permis de conclure queakehé n’est pas encore saturé.
Le marché serait I'ensemble des publics susceptithlexercer une influence sur les ventes

d’'un produit ou plus généralement sur les actvitéine organisation.
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Dans cette définition, les acteurs sont a la fdiseors et demandeurs de produits. Il existe
ainsi des relations de pouvoir qui vont jouer danségociation entre les acteurs.

Il existe autant de marchés que de produits. Ds, plu marché est délimité par une aire
géographique ou les producteurs et acheteurs reeobnEnNfin, I'étude de marché, c’est

étude de I'offre et de la demande.

Maintenant, nous allons voir la part de march& ancurrents et celle de la nouvelle

entreprise.

2.3.1- Part de marché des concurrents

On entend par part de marché, le pourcentagevatdes détenues par chaque offreur
sur un marché considéré, calculer en volume etfouateuf. La connaissance de la part de
marché de concurrent s’avére importante parce gciepermet de connaitre I'état du marché
si celui-ci est encore pénétrable ou non et ce @&#én déduire la part escomptée par notre
nouvelle entreprise. Il convient de rappeler quendenbre d'ordinateurs nécessitant une
maintenance est de 817. Le concurrent direct aceap@b ordinateurs appartenant au 53
SARL Unipersonnelle. Nous pouvons obtenir la patrdarché du concurrent direct en
divisant le nombre d’ordinateurs de ses clientsi@aiombre total des ordinateurs existants a
Morondava. Nous présenterons le détail de calcuhrerexe. Concernant les 5 concurrents
indirects qui ont fait I'importation de travail dares 5 agences, ils disposent de 25
ordinateurs. Nous pouvons également calculer leut ¢e marché en divisant le nombre
d’ordinateurs que leurs techniciens ont maintenmugaombre total d’ordinateurs existants a
Morondava. Nous montrerons en annexe le détaibtbeilc Nous allons présenter ci-apres les

pourcentages de part de marché des concurrenteponaitre le marché disponible.

Ventes en volume de I'entreprise

Part de marché en volume = X 100
d'une entreprise Ventes en volume du marché

Ventes en valeur de I'entreprise
Part de marché en volume = X 100

d'une entreprise Ventes en valeur du marché

® KOTLER (D); « Marketing management » °Hlition, 2001, p 35
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Figure n°01: Part de marché disponible

Marché disponible

W Concurrent direct m Concurrents indirects

Marché disponible

32%

65% 3%

Source: Promoteur, année 200

Ce diagramme nous montique 65% du marché&’est pas enco servi. Nous
penserons accaparer quelque part de marché damsmarché disponible a partir de no
capacité de travail.

Nous verrons céessous la part de marché disponible pour notrepmige

2.3.2- Part de marché de I'entreprise

Un ordinateur ou un périphérique est susceptiblpadser deux fois par an au mc
entre les mains d'un technicien pour différentsvises. Lors de la premiere année
I'exercice, la société prévoit de maintenir au nsothordinateurs par semaine, ce qui r
donne 468 ordinateurs durant 52 semaines, alous, naiserons d’'acquérir 57% de la part

marché car notre capacité de tranous ménera maintenir ce nombre d’ordinateu

Figure n°02: Part de marché vise par I'entreprise

Part de marché visé

W Concurrent direct M Concurrent indirect

L'entreprise m Marché disponible
7% o
‘ 33%
57% 3%

Source: Promoteur, année 200
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Nous calculerons notre part de marché a partirede468 ordinateurs en divisant par
le nombre total d’ordinateurs existants a Morond®&@us donnerons en annexe le détail de
calcul concernant cette part de marché. Pour leoruatte part de marché, nous essayerons

de satisfaire les clients selon leur besoin.

Cette deuxiéme section exposera le processus eesafim de déterminer la part de
marché disponible tel que la détection des clientsespondants, I'évaluation de la clientéle
selon leur consommation, I'analyse de la demandlendeur satisfaction et I'analyse de
I'offre des concurrents. Ce processus nous aidekueér la part de marché des concurrents et

celle de la nouvelle entreprise.

Apres avoir vu la part de marché envisagée, mésenterons la politique et la

stratégie marketing a adopter pour attirer I'attente la clientéle cible.

SECTION 3 : POLITIQUES ET STRATEGIES MARKETING A AOPTER

La politique et la stratégie marketing identifiée choix fondamentaux faits dans le
domaine marketing pour atteindre les objectifs siske marketing stratégique est la
démarche d’analyse et de réflexion pour réalisetdguation offre/ demande qui s'inscrit dans
la stratégie de I'entreprise. Il s'agit d'un tragai vise a augmenter le chiffre d'affaires, latpa
de marché et la fidélité des clients par différatioh, motivation ou adaptation de I'offre
solvable. Pour bien maitriser le marché, nous devradopter la politique marketing et
analyser la stratégie a suivre afin de connaitmofationnement de notre société par rapport

a celui de notre concurrent.

3.1 Choix de la Stratégie marketing a adopter

La stratégie marketing identifie les choix fondataex faits dans le domaine du
marketing pour atteindre les objectifs visés. HElgour objet d'assurer long terme le
développement des ventes rentables et de couvmieux les frais fixes de I'entreprise.

En marketing, il y a beaucoup de stratégies @asubDans notre cas, nous sommes sur
la phase de lancement de service. Deux stratégresemant les produits sont a choisir : soit
la stratégie PUSH et la stratégie PULL. Nous vesroirapres les deux différentes stratégies

selon leur classement.
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3.1.1 La stratégie « PUSH »

En théorie, la stratégie PUSH s’applique sur deslyits en phase de déclin c’est-a-
dire lorsque les ventes chutent progressivemeiabjettif de I'entreprise est de réduire les
dépenses. En effet, la stratégie « PUSH » est urmégie appliguée a la vente
promotionnelle, soit on relance le produit en apmint I'innovation, soit on le laisse
disparaitre. La stratégie PUSH, étant une stratdgigression, consiste principalement a
pousser les produits vers les consommateurs.

En tant que nouvelle entreprise, tous nos sergeamt en phase de lancement. Dans
ce cas, hous n'aurons pas besoin d’appliquer setig2gie car nous vendrons directement le

service a nos clients, alors on devra chercheautre stratégie.

3.1.2 La stratégie « PULL »

La stratégie PULL s’applique lors du lancement dwuveau service sur un marché.
Elle vise a attirer les clients vers le servicesea-dire a gagner la préférence du client pour le
service. Cette stratégie s’applique lors du lancegrdain nouveau service sur un marché. Ce
qui nous convient parfaitement.

Compte tenu de cette stratégie et de notre posita société décidera d’adopter la
stratégie PULL car notre service est encore engptlagancement. Donc nous serons prétes a

attirer les clients par des publicités, des affygsaet des prospectus pour lancer notre service.

3.2 Marketing mix a appliquer

Il existe de nombreux moyens pour influencer laonge du marché. C’est ici
gu’intervient la notion fondamentale de marketing.ne Marketing Mix se définit comme
'ensemble des outils dont I'entreprise disposergaiteindre ses objectifs auprés du marché
cible. Mc Carthya proposé de regrouper ces variables en quatrgocete, qu'il a appelées
les « 4 P» : le Produit ou le service, son Paxisse en Place ou distribuer et sa Promotion.
L’homme marketing doit assurer la cohérence detferoduit, le Prix, la Distribution et la
Communication pour la meilleure satisfaction dellantéle et en méme temps la rentabilité
de I'entreprise. Le marketing adopté c’est le M&ng Mix qui est I'élément central de la
stratégie.

"KOTLER (D) ; « Marketing management » *1®édition, 2001, p 49
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3.2.1 Politique de service

Le service est une activité ou une prestation sseirai un échange, essentiellement
intangible et qui ne donne lieu a aucun transfertpdopriété. En tant que prestataire de
service, notre entreprise gere la qualité des sesvfournis en regard des attentes de la
clientéle, 'amélioration de la productivité desgmnnels tout en sensibilisant a I'écoute du
client et la facon de différencier I'offre et less§me de communication pour défier le
concurrent. En tout cas, nous préparerons queléiéesents de service que nous aimerons
adopter, comme le travail bien effectué dés la praarfois, réponse rapide aux réclamations,
respect de la garantie, capacité de prendre egemimporte quel travail, disponibilité de
service, en cas de besoin, service courtois etld@aneatériels préts pour la date promise et

rendu propre.

3.2.2 Politique de prix

La politique de prix est la politique tarifaire dBaque service. Il convient de présenter
tous les types de politique de prix et de strat@giant de choisir ce qui conviendrait a celle
de notre entreprise entre la stratégie d’écrémulgestratégie de pénétration.

Il'y a deux types de stratégie d’écrémage : la mmmest la stratégie d’écrémage
rapide, qui consiste a lancer le produit a un pkevé avec une promotion importante. Elle se
justifie si la majeure partie du marché ne conpa#t encore I'existence du produit et ceux
qui le connaissent sont tres désireux de l'acquér@me en payant le prix éleve. La deuxiéme
est la stratégie d’écrémage progressif qui conaiséacer le nouveau produit a un prix élevé
avec peu de promotion. Elle se justifie si la ¢éaitlu marché est relativement limitée et
I'existence du produit est connue.

La stratégie de pénétration aussi se divise en tges ; la stratégie de pénétration
rapide et la stratégie de pénétration progrestiaestratégie de pénétration rapide consiste a
lancer le produit & bas prix avec une forte proortiCette stratégie permet d’obtenir la part
du marché la plus forte pour I'entreprise. Ellejissifie si le marché est vaste et le produit
n’est pas connu. Tandis que la stratégie de péingtnarogressive consiste a lancer le produit
a bas prix avec un peu de promotion. Cette steatégi appropriée lorsque le marché est
vaste et le produit est connu.

Le prix est un facteur trés influent sur le comporént d’achat des consommateurs
vis-a-vis d’'un service. Pour influencer positivernee comportement d’achat, nous avons

choisi la politique de pénétration progressive.
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Le lieu d'implantation dispose 68% de marché didplenc'est-a-dire que le marché est vaste
et méme si une partie des services que nous sonkaitettre en place est déja occupée par le
concurrent. Notre concurrent est tres connu dawsléa il tient les 32% de la part de marché
Alors, nous proposerons un prix bas afin d’inciter premier achat de service. Nous

souhaiterons calculer le prix a partir de la ddidai travail.

3.2.3 Politique de communication

La communication concerne I'ensemble des actiomn@iant de faire connaitre le
prestataire de service et d’attirer les consomunateEn général, il faut s’investir un peu.
L’objectif de la communication est de créer lesdibons favorables a I'achat des services
proposés par I'entitéour se faire, nous mettrons des affichages, loligtrons des prospectus
et ferons des publicités a la radio et a la télémisCes quatre leviers (produit, prix,
distribution, communication) devront étre donc gligiment cohérents. Ils doivent s'adapter
au marché et a l'entreprise. lls doivent toujoumsrcher a permettre a I'entreprise d'obtenir
un avantage concurrentiel et une cohérence avposéionnement. La formulation de cette

stratégie doit aussi chercher a avoir comme quditiée sure en termes de prévision.

3.2.4 Politique de distribution

La notion de circuit de distribution ne s’appligpas seulement aux biens tangibles,
mais également aux services.
Elle est 'ensemble des opérations et servicesguaur but d’une part, de mettre les produits
ou les services a la disposition des consommateurd’'autre part, de leur fournir des

renseignements et information, et enfin, de reukglr souhait.

Pour résumer cette troisieme section, compte tennotre situation, nous déciderons
de choisir la stratégie PULL. En agissant a la mépodes clients sur nos activités, nous
appliguerons la politique de service, de prix, ddrdbution et la politigue de communication

en vu d’atteindre le but de ce projet.

Nous avons pu déterminer dans ce deuxiéme chapitieexiste a Morondava des
clients correspondants, ainsi que des consommagtetestiels et non relatifs au projet. Aprés
une analyse de la demande, 25% dans les quateusectblés approuvent les services déja
existants et les 75% seront a satisfaire.
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Au cours de l'analyse de l'offre, on a pu constdteristence de « concurrents
indirects » qui importent le travail de leur ageet&galement de « concurrent direct » qui ne
satisfait pas encore les besoins de leurs clieAissi, nous avons fait les analyses
guantitatives et qualitatives pour définir les st les faiblesses des services, ainsi que leur
politique de prix. Apres tout cela, nous avons plecuer la part de marché des concurrents
indirects qui est de 3% et celle de concurrentctligelii est de 32%, pour définir le marché
disponible qui est de 65%. Nous pouvons donc dieeag projet est pertinent car il existe un
marché disponible pour les nouvelles entreprisesisNaurons la possibilité de prendre le
57% du marché apres I'étude de notre capacité almilr Concernant ces deux stratégies
marketing, nous déciderons de choisir la stratBgleL parce que notre société est en phase
de lancement. Nous utiliserons la politique de iservia politique de prix, la politique de

distribution et la politique de communication paitteindre les objectifs visés sur le marché.

A la fin de cette partie, nous aurons réussi a mona pertinence de notre projet.
Nous aurons acquis notre clientele cible qui setestétablissements d’enseignement, les
organisations sanitaires, les entreprises privéegdministrations publiques.
Nous avons envisagé d’'étaler sur cing ans notrdeétompte tenu de nos activités soit 57%
de marché en utilisant les différentes actionsaferaunication.

Apres I'étude du marché, nous sommes convaincukrgate encore disponible. Une
étude de faisabilité technique et organisationnedlavere primordiale pour montrer

I'efficacité de notre projet en faisant la compsoai des objectifs et des résultats attendus.
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DEUXIEME PARTIE :
ETUDE DE FAISABILITE

TECHNIQUE ET
ORGANISATIONNELLE




Cette deuxieme partie concernera I'étude de fdigalbechnique et organisationnelle.
Son objectif est de montrer I'efficacité de notrejet, c'est-a-dire de voir la différence entre
ce qui était prévu et la réalisation. Cette étunlesrpermettra d’inventorier tous les processus
techniques et organisationnels nécessaires pouigsirénotre projet. Elle mérite d’étre
maitrisée pour la survie du projet. « L'efficact@pprécie par la comparaison des objectifs et
des résultats. C'est le degré de réalisation dgsciiis ou des résultats. Voici quelques
guestions d’efficacité. D’abord quel est le degeérdalisation des objectifs du projet ? La
réponse se référera a la qualité, quantité et cespes délais d’exécution. Ensuite, ces
services contribuent-ils & la réalisation des diffecdu projet ? % «Elle s’apprécie
également par rapport aux objectifs de I'organisatf. Elle correspond donc a la capacité de
réaliser ses objectifs. L'efficience est donc géalgrelle est mesurée par les indicateurs
classiques des entreprises.

Nous allons voir ses conséguences dans le mondgst®on c'est-a-dire au niveau
organisationnel. Nous verrons comment un projet pée efficace. Nous allons diviser en
deux chapitres distincts I'étude de ce projet lecele la faisabilité technique et celle de
'étude organisationnelle. L’étude de faisabiligchnique comprendra la technique de la
maintenance, le processus de réparation du systé&she,du réseau et l'installation réseau.
C’est a partir de tous ces processus que nousngétrons tous les moyens techniques a
utiliser pour maintenir le systeme et le réseawsNmentionnerons quelques conseils sur la
sécurisation et I'entretien de routine de I'ordenat Et ensuite, nous présenterons toutes les
ressources nécessaires a l'entreprise.

L’étude organisationnelle définira la structure amigationnelle et la gestion des
ressources humaines. Avant de donner l'organigrgnimest nécessaire de définir les
attributions du personnel et le profil des perstsr@erecruter. La gestion des ressources
humaines mentionnera la notion sur la gestion desources humaines et la gestion du

personnel. Cette derniere exprimera le recrutehemersonnel et la gestion de salaire.

Nous passerons ensuite dans la deuxieme patrtie.

8 M. GERVAIS ; « Contréle de gestion Economica $ééition, 1996, page 11
® Madame RAVALITERA Farasoa : cours « EntrepreunaigGestion de Projet », année universitaire 2007
2008



Ce chapitre présentera I'étude de faisabilité teghende I'entité qui a pour objectif de
montrer les processus techniques et organisationtel service en maintenance. Avant
d’entamer a la présentation des ressources indiapls a l'entreprise, nous exprimerons
tout d’abord la technique de la maintenance etadeparation en informatique a savoir le
processus de réparation et I'étude technique. lozgssus de réparation consistera au
dépannage du systeme, au dépannage du réseatinstaldtion réseau tandis que I'étude
technique comportera tous les différents moyens pwintenir le systeme et celui du réseau.
Ensuite, nous mettrons en place toutes les ressoumécessaires a la réalisation du projet

telles que les ressources matérielles, les ressohumaines et les ressources financiéres.

SECTION 1 : TECHNIQUE DE LA MAINTENANCE ET DE LA REPARATION

La prestation de services de I'entreprise est m@stau maintien et a la remise en état
de fonctionnement des matériels informatiques, motant les pannes dues aux incidents liés
a la manipulation de l'ordinateur et au vieillissarh du matériel. Avant de déterminer les
moyens utilisés sur la maintenance informatiqueisn@amerions prouver que ce projet est
efficace. Alors, nous allons voir en premier li®iprocessus de réparation du réseau et celui
du systéme et en second lieu, I'étude techniquerdehines sur le lieu d’implantation en vue

de déterminer les moyens utilisés.

1.1 Processus de réparation

Une maintenance informatique ne permet pas lesolages. Il faut changer
directement les matériels défectueux aprés avoiectl® le probleme de I'apparell
informatique. Nous allons voir d’abord comment dépa le systéme, ensuite, nous
montrerons le processus a suivre pour répareisiate enfin, nous exposerons le processus

d’installation du réseau.

1.1.1-Dépannage du systeme
Dans cette sous section nous montrons commenteréper systeme en cas de
dommage. Pour répondre a cette question, nous ommdans un ordinogramme ci-apres le

processus a suivre.
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Figure n°03 : Processus de dépannage systéeme

Identifier le Recueillir des

A 4

probléme données

Problémes
matériels
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matériels défectueux

A 4

Changement des
matériels défectueux

Problemes
Non

logiciels

A 4
Installation Compact
Disque pilote des
matériels

Oui

Non

Oui

Fin

Source : Enquéte du promoteur, Mai 2009

Pour dépanner le systeme, le technicien essaidédeuvrir l'origine, la cause de la
panne en écoutant l'utilisateur. Ensuite, il réanitoutes les donnés liés a ce probleme et
apres il analysera ces données afin de définirpteblemes matériels. S’il s’agit d’'un
matériel, il faudra identifier les parties défectses avant de les changer. Il faut installer

« Disque Compact pilote » compatible avec le meltérOn procéde a l'essai. On

recommencera la procédure en cas d’échec.
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S’il s’agit d’un probléme de logiciels, on met ennae la solution trouvée. Si le probleme

n'est pas résolu, on remonte jusqu’a I'identifioatsi le probleme n’est pas résolu.

1.1.2-Dépannage réseau

Six étapes seront suivies pour réaliser ou dépammgéseau. Le dépannage réseau

consiste en un processus systématique appliquéleldng de résoudre un probleme sur un

réseau. Voici un petit ordinogramme schématisatte ceéthode pour mieux le comprendre :

Figure n°04 : Processus de dépannage réseau

Identifier le
probleme
Réseaul/utilisater

A 4

Recueilliryrmodifier
les données

Proposer une

A 4

solution possible

A 4

Tester la solution
possible

l

Probleme
résolu ?

A 4

Source : Enquéte du promoteur, Mai 2009

Décrire la solution

du probléme

Pour effectuer divers travaux de réalisation od@&gannage, il faut :

1% étape : Essayer de déterminer le probléme duuésete probléme de I'utilisateur.

2¢é étape : Recuelllir les données liées a ce @nobl

3e étape: Analyser ces données afin de trouvesaingéon au probléme.

4e étape : Mettre en ceuvre la solution trouvédestéiseau afin de rectifier le probléme.
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5e étape : Si le probleme n’est pas résolu, ifawannuler les changements entrepris sur le
réseau et modifier les données, sinon décrirelldiso du probléme.

6€ étape : Revenir a I'étape 3.

1.1.3-Installation réseau

Nous devons pourtant savoir que le réseau dépergystame car un client ne peut
étre connecté qu’avec un minimum de configuraties thatériels soit un poste de travalil
« pentium 3 » et un serveur « pentium 4 ». Pourinstallation réseau, le devis des matériels
a utiliser dépendra de la topologie du réseau gudient choisira. Nous allons illustrer sous

forme d’ordinogramme ci-dessous l'installation dgeau.

Figure n°05: Processus d’installation réseau

Installation des Configuration des
serveurs et les postes clients
postes client

Cablage

A 4

Y

Source : Enquéte du promoteur, Mai 2009

Pour linstallation d’'un réseau, il faudra s’abonagprés d'un Fournisseur d’Acces
Internet. Le colt d’une connexion dépendra de lmnrde passante », c'est-a-dire selon la
vitesse de la connexion. Les matériels seront feypar « le Fournisseur d’Acces Internet »
jusqu’'a ce que la connexion parvienne au clienengde le routeur du modem. Nous

expliquerons ci-apres 'ordinogramme.

1.1.3.1- Cablage

L’administrateur pourra commencer l'installation déseau avec un céble RJ-45 qui
dépendra de la grandeur du lieu d'implantationectadqualité des cables choisis par le client.
Il faudra aussi des connecteurs RJ-45 dont le nersbra au moins de 2 fois celui des
machines connectées. Les tétes des 2 cables seuvmi¢és de connecteurs RJ-45 pour étre
reliées aux serveurs et aux ordinateurs. On utlisgne pince a sertir pour serrer les

connecteurs sur le cable, ensuite on passera edafiguration réseau ».

27



1.1.3.2-Configuration réseau

Ici, il faudra faire l'adressage IP de toutes lesachnes. Le client entrera

manuellement les adresses numériques dans lesnmaaghbur que les ordinateurs puissent

communiquer entre eux.

Le processeur a suivre sera

Taper les touches « Windows » et puis « x » salaéer ;

Saisir « NCPA.CPL » puis taper la touche « entréamle clavier pour pénétrer
dans le réseau local ;

Cliquer droit sur « connexion au réseau local » ;

Entrer sur « propriété » ;

Sélectionner « Protocol internet (TCP /IP) ;

Cliquer sur « propriété » ;

Cliquer sur «utiliser l'adresse IP suivante » d@esenregistrer I'adresse IP
composées de 4 nombres entiers (4 octets) entr@®beet noter sous forme de
€ XXX XXX XXX XXX ». Ces adresses servent aux ateéurs du réseau pour
communiquer entre eux, ainsi chaque ordinateur ddgeau possede une adresse
IP unique sur ce réseau ;

Cliquer sur « masque sur réseau » ;

Cliquer sur « fermer » pour que la configurationréseau soit accomplie.

Apres avoir vu le processus de réparation sur ahagprvice, nous eétudierons

techniquement ci-apres les matériels nécessaitesupe maintenance informatique.

1.2 Etude technique

Cette étude nous menera a découvrir les moyenségtipour faire le dépannage.

Notre société dispose de deux moyens bien défigis sont la « maintenance systéeme et la

maintenance réseau ». Elles ont chacune leurs iglatappropriés. Nous allons donner ci-

apres les différents moyens a utiliser pour maintechaque service selon la panne qu’ils

comportent.

1.2.1 Les différents moyens pour maintenir le systéme

Pour effectuer une maintenance du systéme, il &adds systemes d’exploitation et

des matériels physiques.
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Nous utiliserons des systémes d’exploitation tglse Windows Xp, Windows vista, linux,
logiciel de #paration de disque dure comme le « Power Qwest Magic », qui sert a la

création et a la suppression de la partition dyuwhsdure, ala réparation des secteurs
défectueux, le logiciel de nettoyageC«Cleaner »qui aide a supprimer les fichiers
temporaires et les fichiers systemes, a répasdideiers systéemes et a récupérer les données,
le logiciel «Tune Up »qui sert a la récupération et a la réparation fadsers registres
récupere les fichiers systemeset a jours automatiquement les fichiers systéfedsgiciel
de sécurité qui sécurise les documents et lesefichiomme le Norton antivirus, AVG
antivirus, cyberlink DVD. En cas d’échec, il faudrde ressources informationnelles sur
internet, et on entrera sur un site pour procédamré@paration ou encore entrer sur la Foire A
la Question (FAQ) ou sur le forum qui permettraditcuter avec les autres. Voici quelques
sites qui pourront nous aider a maintenir les neE&r informatiques :
« www.developpez.com », « www.siteduzero.com »,
« www.supinfo.com »,  « www.commentcamarche.com

La maintenance systéme nécessite des matérielsigpbgs qui devraient étre
remplacés en cas de dommage. llIs sont toujoemrgzagnés de Risque Compag pilote,
tels que, carte meére, carte graphique, carte samegr, processeur, disque dure, carte réseau,

carte modem, lecteur carte, kit Bluetooth.

1.2.2 Les différents moyens pour maintenir le réseau

Un « réseatf» est 'ensemble des ordinateurs et périphériqnesectés les uns aux
autres. Pour une maintenance réseau, nous aursom ltBun ajusteur de céable, une pince a
sertir, une palette de tournevis et d’'un tourndesteur. Le réseau aussi a ses matériels

physiques comme le cable réseau, les connectett5,Rd serveur, le switch.

1.2.3 Les stocks

Nous ne conserverons pas en stock tous les mat@hgkiques car les machines des
clients ne portent pas toutes les mémes capaei®@s, ces matériels n’auront donc pas les
mémes performances. Le client et le responsableitpee décideront de la commande ou

non de ces matériels.

10 Monsieur N. Raderandraibe Honoré et Onivololonaélien : cours « NTIC » année universitaire 200020
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1.3 Quelques conseils sur la sécurisation et I'ertiien de routine de I'ordinateur
Dés fois, les problemes se produisent parfois’idaorance de la fragilité du matériel
informatique. Dans ce cas, nous aimerons donnelque® conseils sur la sécurisation et
'entretien de routine, et d’'indiquer quelques t@8ons rapide des problemes qui pourront

apparaitre sur les matériels informatiques.

1.3.1Sécurisation de 'ordinateur

La sécurisation de tous les matériels informatigses utile pour éviter la panne
inattendue. Nous allons voir la protection de linedeur contre les virus, la protection des
fichiers systémes, la protection des données peefles, portant de I'ordinateur contre les
surtensions, l'arrét de l'ordinateur pour mettrerdinateur hors tension et l'utilisation

sécurisée de l'ordinateur.

1.3.1.1-Protection de I'ordinateur contre les virus

Lorsqu’on utilise un ordinateur pour accéder a umessagerie électronique ou a
Internet, on I'expose a des virus informatiques peliivent rendre inutilisables le systéeme
d’exploitation, les applications ou les utilitaires! les empécher de fonctionner normalement.
Les logiciels antivirus peuvent détecter la plupmhes virus et les détruire. Dans la majorité
des cas, ils peuvent réparer les dégats occasiornmss logiciels antivirus doivent
régulierement étre mis a jour pour fournir une @ctibn permanente contre les nouveaux

virus détectés.

1.3.1.2-Protection des fichiers systéeme

Le systéme d’exploitation et le logiciel de sauvegaet de restauration fournissent
plusieurs méthodes pour sauvegarder le systemaretiver un fonctionnement optimal de
celui-ci. Des outils fournis par le systeme d’exgaltion sont congus pour aider a exécuter les
taches suivantes afin de sauvegarder les informsatét de restaurer en cas de panne du
systeme : sauvegarde les informations, création u de disques de restauration, création
de points de restauration systeme, restauratiomedapplication ou d’'un pilote et exécution

d’une restauration compléete du systeme.
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1.3.1.3-Protection des données personnelles

Lorsqu’on utilise un ordinateur pour accéder a kssagerie électronique, au réseau
ou a Internet, des personnes non autorisées pewanir des informations sur soi ou
contenues sur l'ordinateur. Pour optimiser les fioms de protection des données
confidentielles d’'un ordinateur les recommandatisugantes seront appliquées :

= Maintien du systeme d’exploitation et les logici@élgour. De nombreuses mises a
jour de logiciel integrent des améliorations dedaurité

= Utilisation d’'un pare-feu. Un logiciel de pare-faurveille le trafic entrant sur
I'ordinateur et blogue les messages qui ne satigfas a des criteres de sécurité

spécifiques. Certains pare-feu surveillent égaldérgemafic sortant.

1.3.1.4-Protection de I'ordinateur contre les sumg@®ns

Pour protéger l'ordinateur contre les surtensior/@quées par une alimentation peu
fiable ou un orage, par exemple, les recommandataivantes seront appliguées:

= Branchement du cordon d’alimentation de l'ordinatsur un « parasurtenseur » de
haute qualité (non fourni). Les « parasurtenseussnt disponibles aupres de la
plupart des fournisseurs de matériel électroniquanformatique.

= Pendant un orage, l'ordinateur sera fonctionné lmtterie ou arréter le cordon
d’alimentation.

= Si cela est possible a I'endroit ou on se trouv&ut protéger le cable modem qui
relie le modem a la ligne téléphonique contre letegsions. Les « parasurtenseurs »
pour ligne téléphonique sont disponibles auprés fiesnisseurs de matériel

électronique ou informatique d’'un grand nombre aygsp

1.3.1.5-Arrét de l'ordinateur

Pour mettre 'ordinateur hors tension :
1. Enregistrement du travail et fermeture de toutsg®lications
2. Cligue surDémarrer, puis sur la fleche en regard du bouton de vetemd et enfin

surArréter .

1.3.1.6-Utilisation sécurisée de 'ordinateur

Pour réduire le risque d’électrocution ou de dététion du matériel, application les
recommandations suivantes :

= Branchement du cordon d’alimentation sur une @e&geur facile d’acces
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= Coupure l'alimentation de I'ordinateur en débramtha cordon d’alimentation de la
prise secteur (plutdt que de I'ordinateur)

= Si l'ordinateur est fourni avec une fiche tripo&ibranchement du cordon sur une
prise électrique tripolaire reliée a la terre. Nis glésactiver la broche de mise a la
terre du cordon d’alimentation, par exemple engatiit un adaptateur a 2 branches.

Elle constitue un élément de sécurité essentiel.

1.3.2 Entretien de routine de lI'ordinateur
Il est nécessaire de faire I'entretien de rousne tous les matériels informatiques,
mais ici, nous ne donnerons que I'entretien dedif@mteur seulement. Nous allons donner

guelques indications sur le nettoyage de I'écradwepavé tactile et du clavier.

1.3.2.1-Nettoyage de I'écran

Afin d’éviter la détérioration irremédiable de lthnateur, ne vaporiser jamais d’eau,
de liquide de nettoyage ou de produits chimicgied’écran.Pour éliminer les taches et les
peluches, nettoyer fréequemment I'écran a I'aidendhiffon doux, humide et non pelucheux.
Si I’écran nécessite un nettoyage plus approfartdiser un nettoyant pour écran antistatique

ou des lingettes antistatiques humides.

1.3.2.2-Nettoyage du pavé tactile et du clavier

Un pavé tactile gras et sale peut entrainer deglements du pointeur a I'écran. Pour
eviter ce probléme, nettoyer le pavé tactile avacchiffon humide et laver les mains

frequemment lorsqu’on utilise I'ordinateur.

Pour éviter tout risque de choc électrique et todééérioration des composants
internes, n’'utilisez pas d’embout d’aspirateur poettoyer le clavier. L’utilisation d’un
aspirateur peut entrainer le dépot de poussieresageées sur le clavier. Nettoyez
régulierement le clavier pour éviter que les togahe deviennent collantes et pour supprimer
la poussiére, les peluches et les particules stislepde se loger sous les touches. Utilisez
une bombe dépoussiérante a air comprimé avec endiveationnel permettant d’insuffler de

I'air sous le clavier et autour des touches etiaitidiminer les particules.
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1.3.3 Résolution rapide des problemes

En cas d’inexistence d’un technicien, nous aimemwnner quelques résolutions sur
les pannes quotidiennes qui affectent I'ordinat®&laus exposerons d’abord I'ordinateur qui
ne démarre pas et sur I'écran qui reste noir. Emsoous développerons, comment faire si les
logiciels ne fonctionnent pas normalement et sdiisateur est sous tension mais ne répond
pas. Enfin, nous allons donner une procédure aresusv un périphérique externe ne

fonctionne pas.

1.3.3.1-L’ordinateur ne démarre pas

Si l'ordinateur ne s’allume pas lorsqu'on appuie $interrupteur d’alimentation, les
suggestions suivantes peuvent aider a résougretdeme :
= Si l'ordinateur est branché a une prise secteuandirer un autre appareil
électrique sur la prise pour assurer que cettaaterdélivre la tension adéquate.
= Si l'ordinateur fonctionne sur batterie ou s’il eBtanché sur une source
d’alimentation externe différente de la prise sactdrancher le sur la prise
secteur a l'aide de I'adaptateur secteur. Vérifjge les connexions du cordon

d’alimentation et de I'adaptateur secteur sont leieplace.

1.3.3.2-L’écran de 'ordinateur reste noir

Si I'écran est vide, alors que l'ordinateur estsstension et le voyant d’alimentation
allumé, l'ordinateur n’est peut-étre pas configpodur afficher I'image sur son écran. Pour

transférer 'image vers I'’écran de I'ordinateurpapez sur ¢n+f4 ».

1.3.3.3-Les logiciels ne fonctionnent pas normatgme

Si les logiciels cessent de répondre ou semblemitithner de maniere anormale
appliguer les recommandations suivantes :
= Redémarrer I'ordinateur en cliquant €2&marrer, puis sur la fleche en regard du
bouton de verrouillage et enfin SRedémarrer.
= Exécuter une analyse antivirale. Pour plus d’infations sur les ressources
antivirus de l'ordinateur, reporter a la sectioRretection de I'ordinateur contre

les virus ».
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1.3.3.4-L’ordinateur est sous tension mais ne réigoms

Si l'ordinateur est sous tension et qu'il ne répgas aux commandes logicielles ou
clavier, essayer les procédures d’arrét d’'urgedems l'ordre suivant, jusqu’a obtenir la
fermeture : attention, les procédures d’'arrét gémce entrainent la perte des informations
non enregistrées.

= Appuyer sur linterrupteur d’alimentation sans o#lér la pression pendant au
moins 5 secondes ;

= Deébrancher I'ordinateur de I'alimentation extermheatirer la batterie ;

1.3.3.5-Un périphérigue externe ne fonctionne pas

Si un périphérique externe ne fonctionne pas nameaht, essayer les procédures
suivantes :

= Mettre le périphérigue sous tension conformémenk a@ustructions du
constructeur ;

= Assurer que toutes les connexions du périphérigaoelsen en place ;

= Assurer que le périphérique est alimenté ;

= Assurer que le périphérique, en particulier s’tl@scien, est compatible avec le
systeme d’exploitation ;

= Assurer que les pilotes appropriés sont instatiési®a jour ;

En résumé de cette premiere section, nous offrid#sx sortes de maintenance
informatique, en tenant compte de l'installationréseau selon le besoin des clients. Tous les
matériels employés dépendront de chacune de cesemances.

Nous mentionnerons quelques conseils sur la sétions et I'entretien de routine de
'ordinateur pour éviter le dommage, puis de dorohes résolutions rapides aux probléemes

habituels.

Apres avoir vu la technique de la maintenance eéparation, nous exprimerons le

besoin en ressources de ce projet pour qu’il pis&panouir.
SECTION 2 : PRESENTATION DES RESSOURCES

Pour obtenir un maximum de capacité de réalisafloiaudrait mettre en place les

moyens sur les plans matériels, humains et finemdie cette entreprise.
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Trois ressources seront utilisées par le projsgwir les ressources matérielles, c’est a dire
gue nous investirons sur les matériels nécessaitestreprise ; concernant les ressources
humaines : nous recruterons les personnels aveccalgditions favorables et pour les
ressources financieres nous devrons recherchdrailésurs pour financer les activités. Nous

expliquerons successivement ces caracteéristiques.

2.1 Ressources matérielles

Nous avons besoin des matériels suivants pour exsgairbon fonctionnement de
I'entreprise : les mobiliers de bureau, les malgiig@ormatiques et les matériels de transport.
Nous estimerons ci-aprés les quantités des ashates matériels indispensables. Pour cela,
le responsable achétera ces matériels auprés desskeurs de la capitale. Nous aurons
besoin de chaises, de tables de bureau, de tdbteindteurs et des ordinateurs. Pour assurer
la sécurité de nos ordinateurs contre la coupureodeant et la surtension imprévue, nous
devrons utiliser un onduleur pour chague machiname imprimante. Nous allons utiliser des

téléphones fixes pour la communication et un scqumiar les commissions.

2.2. Ressources humaines

Qui dit ressources humaines, dit de gestion eatienalisation du potentiel humain
dans une organisation. Les ressources humainedesoatganes de I'entité qui font évoluer
ce projet face a la qualité de service que nouseoms aux clients et qui assurent la
politique d’augmentation du chiffre d’affaires pigennel. Si nous voudrons gérer les
ressources humaines de facon rationnelle, nousdeappliquer des méthodes spécifiques
qui traduiront I'importance du facteur humain aingBune société.
En effet, nous choisirons les candidats possédentdmpétences et des aptitudes nécessaires
pour renforcer I'équipe de I'entreprise sur nostpeyacants. Les principaux objectifs sont de
placer chaque candidat au poste qui lui convieridgen a ce que celui-ci utilise au mieux ses
aptitudes; sa formation, son expérience, son tesmp&mt et sa motivation de la meilleure

facon possible.

2.3 Ressources financieres
Dans cette sous section, nous parlerons des ressofinanciéres de notre projet,
étant donné que nous n’avons pas la possibilifgpdder la totalité des investissements.
C’est pour cela qu’il nous faut contracter un empra long terme et a moyen terme auprés

d’un établissement de crédit comme la banque.
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Quelques difficultés relatives au démarrage deenptojet nous obligent également a nous

endetter pour le financement a court terme, céestbk de notre fonds de roulement initial.

Pour conclure cette deuxieme section, nous avesaity de la potentialité de ces trois
ressources pour la bonne marche de I'entreprises Bevront étre en équilibre pour éviter la
surcapacité sur certaines ressources mais quiradiiisables en raison de l'insuffisance des
autres ressources complémentaires. En cas d’eséstiactivité en croissance, nous pensons
adopter «une stratégie de concentration des nessiw pour conférer & un avantage

concurrentiel.

Ce premier chapitre nous a montré l'efficacité @epcojet au niveau des matériels
techniques selon le processus de maintenance iafigue. Dans ce cas, hous exprimons tous
les processus de dépannages que les techniciarentisuivre pour que leurs travaux soient
réussis. Et c’est a partir de ces processus qugs é@mdierons tous les matériels a utiliser
durant le dépannage. Le choix des matériels phgsigiépendront de la nature des pannes
concernant les « réseaux et systemes» et ausslipstallation du systeme d’exploitation et
les différentes sortes de logiciels. Pour épanosiprojet, nous mettrons en place aussi les
trois ressources nécessaires a la fondation dedjarise a savoir les ressources matérielles,

ressources humaines et les ressources financieres.

L’'existence de tous ces matériels et ces ressoumeeslent rien sans I'étude de la

structure organisationnelle et la gestion des tgsss humaines.

M Monsieur Mourad : cours « Politique Générale datfeprise », année universitaire 2007-2008
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L'objectif de cette étude organisationnelle serasdurer la bonne marche de
I'entreprise au point de vue de la gestion du pereb La réussite d’une société ne déepend
pas seulement de I'abondance des moyens matéfildsiciers mais aussi des moyens
humains. Pour garantir cette réussite, il faudrdétrmen place une organisation en vue de
former une équipe. Donc nous devrons planifiettecétude organisationnelle. En premier
lieu, nous exprimerons la structure organisatideneth présentant I'attribution du personnel
important a I'entreprise avant de donner le pradis personnels a recruter et I'organigramme
compatible a cette organisation. En deuxieme lieanpus exposerons notre gestion des
ressources humaines en développant la notion tke gefstion des ressources humaines et en

montrant notre gestion de personnelle.

SECTION 1 : STRUCTURE ORGANISATIONNELLE
Le domaine administratif dans I'entreprise consegteecueillir les informations de
'organisation, a les classer et les exploiter ps adapter aux décisions a prendre. La
conception de I'organisation est le processusqmud! le management prévoit et détermine la
structure et la forme du systeme de communicatiten|'autorité et de répartition des
responsabilités, qui permettra a l'organisationttdiadre ses objectifs. Nous allons voir
I'attribution du personnel utile a I'entreprise, agirés, nous exposerons le profil de chaque

employé a recruter avant de donner I'organigramme.

1.1 Attributions du personnel
Dans cette sous section, les attributions du pesagsument les responsabilités de
chaque salarié. Nous allons définir ci-aprés lation correspondante a leur aptitude et a leur

compétence.

1.1.1 Le gérant

Le gérant est le premier responsable dans la godét service en maintenance
informatique, étant un cadre fonctionnel et opératel. Il occupe le poste de représentant et
agit au nom de la société. Il définira la politiogénérale et les stratégies a adopter pour le
bon fonctionnement du projet en question. Il s’@ama de la gestion des ressources

humaines.
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Il garantira la bonne marche de I'entreprise, Phanisation et la coordination du travail. Il
assurera en méme temps la politique marketingrdeherche de financement nécessaire a
I'entreprise, les relations avec I'extérieure commbanque, I'Etat par exemple la déclaration

fiscale. En cas d’absence, le responsable adnatist financier prendra la place du gérant.

1.1.2 La responsable technique
Le responsable technique s’occupera de la commdasianatériels consommables
auprés des fournisseurs de la capitale. |l dondeseordres a I'administrateur réseau et celui

du systéme, et parfois il pourra leur donner urpabel main.

1.1.3 L’'administrateur réseau et 'administrateur systéme

L’administrateur réseau a pour réle de gérer litwanexion de l'entité avec les
réseaux extérieurs, d’administrer le serveur devesgarde d’'une maniere générale et en
particulier, de gérer et de mettre a jour le servéwptimiser les performances, la qualité, la
fiabilité et la sécurité des serveurs, des podiests et des réseaux, de faire établir et de faire
réaliser les sauvegardes, de participer au préggbhlition des réseaux , de réaliser la mise en
place des solutions pour l'infrastructure résealagministrer les serveurs des fichiers, mails,
intranet, Internet, d’intervenir en cas de dysfmmiement, participer a la résolution des
incidents réseaux, d’assurer le bon fonctionneneéria sécurité des systemes et réseaux
informatiques, de réaliser et d’améliorer les ddfés cablages et connexions ainsi que de
réaliser la question du réseau informatique. Le d& 'administrateur est de mettre en place
les moyens et les procédures pour garantir leoieainces et la disponibilité des systémes,
d’installer et de faire évoluer les éléments matéret logiciels des systémes informatiques,
d’assurer la veille technologique, de réduire animim les pannes, daiperviser I'intégrité
du parc informatique et bureautique, de prendrehange les actions destinées a répondre aux
exigences des utilisateurs en matiere d’environmérde travail (outils logiciels, matériels,
equipements, mobiliers, locaux), pigoter la maintenance d’équipement gérer , decsiper
du planning des mises a jour des logiciels de #écute participer a la gestion du parc
informatique, d’assurer l'installation, I'entretiext la réparation des matériels informatiques,
de s’occuper de l'installation des programmes systet applications, assurer leur mise a
jour. Il appartient également a ces deux admiri@tra de relever les références des piéces a

changer et a les commander par I'intermédiaireedpansable technique.
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1.1.4 Responsable administratif et financier

Le responsable administratif et financier établs états financiers, tiendra le livre
comptable, supervisera la tenue de la comptabditgcupera de la gestion et contrdlera de
la trésorerie. Il surveillera le crédit aux cliergmsi que le crédit bancaire, contrdlera les
factures des fournisseurs et les factures de vdmtservice. Il s’occupera du calcul et du
paiement des salaires des employes et les diftsyectiarges. Il est en relation avec le
responsable technique selon les besoins. Il ddeseordres a la femme de ménage et aux
agents de sécurité. Il pourra remplacer le gémnacas d’absence.

1.1.5 Femme de ménage
La femme de ménage assurera la propreté des Burfeldel accomplira également

les courses que ses chefs lui confieront a l'ietérde I'entreprise.

1.1.6 Agents de sécurité
Les agents de sécurité garantiront la sécuritéed&eprise. Un travaillera le jour et

s’occupe du jardin et de la propreté de la colaytie assurera la sécurité de la nuit.

1.2 Profil de personnel a recruter

Huit personnes compétents : un gérant, un dirediechnicien, un administrateur
réseau, un administrateur systéme, un responsdbieiatratif et financier, une femme de
ménage et deux agents de sécurité. Nous récapitslei-dessous les qualifications requises
pour le personnel.
Gérant
+ Un dipldbme de maitrise en gestion
% Un sens de responsabilité et d’organisation
% Une maitrise de la langue francaise et une corarassde lI'anglais sera un atout
+« Maitrise de l'outil informatique : bureautique, iogls comptables comme ciel

compta, sage SAARI

Responsable technique

R/
°e

Ingénieur informaticien : 5 ans d’expériences

» Connaissance poussée en Administration réseastensy

L)

X4

Méthodique et avoir un sens de leadership

L)

>

R/
%

Maitrise la langue frangaise et I'anglais seratonta
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Administrateur réseau

+« Ingénieur informaticien : 1 an d’expérience
% Connaissance poussée en Administration réseasténsy
R/

% Méthodique

+ Maitrise la langue francaise et I'anglais seratonta

Administrateur systéeme
% Ingénieur informaticien : 1 an d’expérience
% Connaissance poussé en Administration réseau ténsys
/7

« Méthodique

+ Maitrise la langue francaise et I'anglais seratonta

Responsable administratif et financier
% Un dipldme de maitrise en finances et comptabilité

% Une capacité de communication écrite et orale

« 2 ans d’expériences au minimum et méthodique

Femme de ménage
% Un dipldme de BEPC

% Dynamique et honnéte

Agent de sécurité
% Maitrise des arts martiaux
+« Un dipldme de BEPC

% 2 ans d’expérience minimum

Nous ne recrutons que huit personnes pour accomepgiervice de I'entreprise. Les

trois techniciens, a savoir le responsable tectmitadministrateur réseau, I'administrateur

systeme seront les productifs de services.

Voici quelques profils que les 3 techniciens devmroir pour créer une valeur sur le

marché, tout en dégageant un profit pour satisfagdesoins des clients: ils devront maitriser

linformatique et I'électronique, ils leur serontdispensable d'effectuer régulierement des

stages de perfectionnement pour suivre [|'évolutin la technologie ; ils réaliseront

I'installation initiale (poste de travail, applicams ou logiciels, périphériques) ;
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ils assisteront les utilisateurs ; ils devront eétrganisés, calmes et efficaces pour régler
rapidement les problemes posés par les utilisateilssdevront étre patients, imperturbables
pour garder la malitrise de toute situation, mémepllss alarmante ; ils doivent étre

meéthodiques et sérieux. Si I'entreprise fonctiormen, nous pensons faire un nouveau

recrutement en fonction de développement de notigge

1.3 L’'organigramme
Nous montrerons I'organigramme par le schéma stivhneprésentera la structure
hiérarchisée d’'un groupe organisé, qui indiquefaitale réle de divers éléments du groupe et

leurs relations mutuelles. Elle permet aussi denatire exactement I'entreprise.

Figure n°06: L’'organigramme

Gérant

Responsable Responsable Administrati
Technique et Financier

Femme de Agents de

Administrateur Administrateur ; S
ménag Sécurite

Résea System

Source : Proposition du promoteur, Mai 2009

Cet organigramme nous montre que le gérant estramst de la hiérarchie. Il donne
des ordres au responsable technique et au resperigamncier. Ces deux responsables se
trouvent sur un méme niveau, et dans ce sens pgunent pas se donner des ordres mais des
conseils. Le responsable technique est en premdasidon hiérarchique par rapport aux deux
administrateurs, a savoir lI'administrateur réseaul’aministrateur systeme. Donc, ils
peuvent échanger des conseils mais pas des ot@ressponsable administratif et financier,

donne des ordres aux deux agents de sécurit@démmime de ménage.

Pour résumer, nous avons vu dans cette premiétierseles attributions de personnel

dont nous avons besoin pour la création de notjetp
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Nous choisirons les personnels selon leur aptiaideur compétence pour que ce projet soit
efficace. Nous n’oublierons pas de résumer surrgaragramme la hiérarchisation qui existe

sur I'organisation de ce projet.

Maintenant, nous allons voir dans la section sugaoomment gérer ses ressources

humaines.

SECTION 2: GESTION DES RESSOURCES HUMAINES

Dans cette section, I'objectif de I'entreprise s@earationaliser le potentiel humain en
créant et en entretenant un climat favorable awicge de I'homme pour atteindre ses
objectifs communs. Nous verrons en premier lieunddion de gestion des ressources
humaines, ensuite, nous expliqguerons la gestionpehsonnel et enfin nous donnerons

I'organigramme concernant le personnel a recruter.

2.1 Notion sur la gestion des ressources humaines

L’homme est devenu la ressource ou richesse dedjamse la plus difficile a gérer.
Alors, il y a une nouvelle conception de gestiorpdesonnel.
La gestion des ressources humaines suppose unethanggde méthode. Le mogérer »
signifie prendre des décisionsdikiger » de fagcon sévere mais correcte, prendre en clesge
besoins de personnel ptanifier » les taches, gontréler et organisep. Il faudra prendre en
considération le personnel en tant que personrse @b parle de ressources humaines, il
faudra mettre I'accent sur la gestion de potdetiimaine dans I'organisation.

«La gestion des ressources humainesst la gestion de 'homme au travail dans
'organisation, ou mettre en ceuvre une gestion &oiw prévisionnelle et préventive de
'emploi (I'itinéraire professionnelle de chacune ta rémunération, des qualifications, du

temps de travail, et condition de travail, affectatinformation, participation et relation).

Nous verrons ensuite, comment diriger et gérpetsonnel.

2.2 Gestion du personnel
Pour optimiser les ressources, I'emploi dans eng&eprise se gére qualitativement et
guantitativement. La quantité est basée sur lesitmesles différents services, comme le
service administratif et la cohésion avec les meyénanciers. De la qualité et de la

compétence du personnel vont dépendre la quaestéelvices demandés.
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2.2.1 Le recrutement

Le recrutement est un processus pour tester unidsndour son aptitude. Une
organisation qui fonctionne bien est une orgarosatjui demande a son personnel une
performance et un niveau professionnalisme. Lascipaux objectifs seront d’élaborer des
criteres qui permettront a l'organisation de reerutles candidats compétents, de placer
chaque candidat au poste qui lui convient de fagare que celui-ci utilise au mieux ses
aptitudes, sa formation, son expérience, sa mativate la meilleure fagcon possible. Donc le
personnel a recruter devra étre apte, qualifiéomtpétent pour assurer le travail ou les

taches a effectuer. Pour réaliser ce projet, neusots recruter des personnes compétentes.

2.2.2 Gestion de salaire

Le salaire est défini comme la contrepartie du aifad’'un individu selon son
employeur et fixé selon le contrat de travail. Eenunération du personnel sera en fonction
des taches remplies par I'employé en tenant cordpteson niveau professionnel. Une
politique de salaire est importante pour permeattedboutir & un systeme de rémunération
équitable, clair et contrblable. La fixation du ase¢ des employés dépend de leurs
fonctions et de leurs expériences professionndliz$oi oblige a toute entreprise de collecter
les charges patronales comme la CNaPS et 'OSIEdIchaque salarié devra payer a I'Etat.
Pour cela, le taux appliqué pour 'OSIEM est de p#ur I'employé et de 5% pour
'employeur. Pour la CNaPS le taux est de 1% peunploye, de 13% pour I'employeur, il y
a un plafonnement d’Ar 560 230,20. Ces deux catisatsont calculées sur le salaire brut.
Nous donnerons la grille salariale concernantkesges patronales que nos salariés devront
payer a I'Etat (1% a la CNaPS et 1% a 'OSTIE).

Tableau n°07 : Grille salaire (en Ariary)

FONCTIONS SALAIRE |5 e \iTa6 [oNaPs 1o | SALAIRE

Gérant 800 000 8 000 8 000 784 000
Responsable administratif et financier 700 000 7 000 7 000 686 000
Administrateur réseaux 600 000 6 000 6 000 588 000
Administrateur systeme 600 000 6 000 6 000 588 000
Responsable technique 700 000 7 000 7 000 686 000
Femme de ménage 100 000 1000 1000 98 000
2 Agents de sécurité 400 000 4 000 4 000 392 000

Source : Proposition du promoteur, année 2009
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Pour renforcer la confiance entre I'employeur &t éenployeés, I'entreprise tiendra de
délivrer « un bulletin ou fiche de paie » & chagmeployé le jour de la paie. Elle devra
également tenir un livre de paie pour I'ensemblesoe personnel. Cette fiche contient les
références de 'employé, la période de la paisalaire de base, le salaire brut, les différentes
retenues, le salaire net, le mode de paiemerfgraatgement, celle-ci est obligatoire et doit

étre coté et paraphé par le Tribunal de Commerce.

Cette deuxiéme section nous résume que la gedi®messources humaines consiste a
gérer, diriger,planifier, contrler et organiser’homme au travail dans l'entreprise. La
gestion du personnel devra faire des prévisionkant le recrutement de personnel et la
gestion du salaire et des charges patronales payégst. Une fiche de paie est obligatoire.

Pour conclure ce deuxieme chapitre, dans le praoseades recrutement, la définition du
profil requis doit étre conforme aux activités dentreprise. C’'est seulement apres qu’on
envisage la méthode de la gestion des ressourecraimes pour favoriser la motivation du

personnel.

A l'issue de cette deuxiéme partie, I'objectif asieint et I'efficacité de notre projet
est prouvée. Nous avons appris les techniques giEndage et la maintenance informatique
nécessaires a notre projet afin de mettre en plaeestructure adaptable. Apres étude et
analyse de la situation, nous avons trouvé guidatare est avantageuse.

Pour montrer I'efficience et la durabilité de amjpt, une étude financiére est nécessaire en
déterminant les résultats, les bilans, la valedwuedle nette, le taux de rentabilité interne,

l'indice de profitabilité, 'impact de ce projetrsedéfini.
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TROISIEME PARTIE :
ETUDE ET EVALUATION

FINANCIERE




L'objectif de cette troisiéme partie est de montiefficience, la durabilité, l'impact
financier, économique et sociale de ce projet. 'eificience se référe au colt et rythme
auquel les interventions sont transformées en tadsulElle se réfere aussi a ['utilisation
optimale des ressources dans la production desitsuff. C’est I'économie dans la poursuite
des objectifs.

Voici quelques questions qui relevent de I'effidenD’abord, dans quelle mesure le
projet recourt-il aux ressources disponibles laoalet ? ». Nous allons avoir la réponse en
étudiant les compétences des employés sur leucibdpe travail et sur les équipements
utilisés. « Ensuite, les intrants sont-ils dispteshdans les délais requis ? ». « L'efficience est
mesurée par les indicateurs classiques des emsepiL’est essentiellement a ce niveau que
se situe I'évaluation financiéré®» Alors il est nécessaire de voir la rentabiliténdére projet
par la détermination des résultats, de la valetuedle nette, de taux de rentabilité interne, de
l'indice de profitabilité, délai de récupérationsdeapitaux investis. Concernant l'impact,
« qui analysera des effets directs et indirectpmdiet, les questions qui nous aideront a le
déterminer seront les suivantes : quels sont ledseflu projet sur les bénéficiaires ? Et
ensuite, quels sont les effets inattendus du pmajetles bénéficiaires et au dela d’eux ? ».
Pour la durabilité du projet, elle visera a éealua capacité de I'action ou des résultats a
poursuivre de fagcon autonome apres le retrait dssistance extérieure. Il s'agira de la
viabilité organisationnelle, technique, économigfieanciere, politique et culturelle. Pour
répondre a toutes ces questions, nous allonsuagettude et une évaluation financiere. Nous
diviserons cette troisieme partie en deux chapittesavoir I'étude financiere et I'’évaluation
financiere, économique et sociale. Dans I'étudarfaiere, nous estimerons les colts des
investissements, le besoin en fonds de rouleméraliet les états financiers prévisionnels. Et
dans I'évaluation financiere, économique et soaialgrojet, nous exposerons, I'évaluation
financiére suivant les outils d’évaluation et etesuious évaluerons notre projet suivant les

cing critéres principaux.

13 Madame RAVALITERA Farasoa : cours « EntrepreunaiaGestion de Projet », année universitaire7200
2008
1 GERVAIS (M) ; « Contréle de gestion >, &dition, 1996, p11



Dans ce premier chapitre notre objectif est de Kefificience de notre projet avant la
réalisation. Nous allons connaitre la réponse &@irpde la détermination des bilans et des
comptes de résultats prévisionnels. Avant d'y pairyenous devrons étudier le besoin en
financement pour le démarrage du projet. Il nousa seécessaire donc d’étudier nos
investissements et de penser a les recourir ael'des emprunts aupres d’'une banque ou
d’'une autre institution financiére. Par conséquérdst indispensable de représenter le colt
des investissements et le financement de ce pafiletque les bailleurs puissent analyser
notre crédibilité et solvabilité futures. Pour eérd, nous allons voir tout d’abord le colt des
investissements. Ensuite, nous estimerons le besoirfond de roulement. Enfin nous

présenterons I'état financier prévisionnel.

SECTION 1 : COUT DES INVESTISSEMENTS ET AMORTISSEMETS

Dans cette section, nous déterminerons I'ensembke réssources financieres y
compris lI'apport en capital, les avances en congoigrant et les emprunts affectés a la
réalisation de ce projet. L’investissement esh@bilisation d’'une somme d’argent pour une
durée supérieure a un an, dans le but d’obtenis darfutur une somme supérieure a la
somme mobilisée initialement. En général, ce sastdEpenses qui produisent des revenus
sur une longue période. Il représente la sommdetatas immobilisations incorporelles,
corporelles et les besoins d’exploitation. En viestimer nos investissements sur le service
en maintenance informatique, nous évaluerons ssigeesent ci-aprés les immobilisations
nécessaires a la réalisation de ce projet. Ensuites donnerons toutes les dépenses qui
consisteront a I'exécution de ce projet. Enfin, sioudentifierons les amortissements qui

affectent sur nos immobilisations.

1.1  Immobilisations
Nous récapitulerons tous les immobilisations essiéed a la création de notre
entreprise dans un tableau ci-dessous. Ces immsatpiihs comprendront une immobilisation

incorporelle et quatre immobilisations corporelles.
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Tableau n°08: Récapitulation des immobilisations (e Ariary)

Désignations Montants
Immobilisations incorporelles 1 300 00(¢
Logiciels informatiques 1 300 00¢
Immobilisations corporelles 16 938 00(
Outillages industriels 185 000
Matériel de transport 300 000
Matériels de bureau et matériels informatiques 6 353 00(
Agencements, aménagements et installations 100 000

TOTAL 17 638 000

Source: Proposition du promoteur, Mai 2009

D’aprés ce tableau, le colt total des immobiligetisont estimés a Ar 17 638 000.

Les immobilisations incorporelles incluront lesféients logiciels nécessaires sur la
maintenance d’ordinateurs par exemple le logicel& Qwest, le logiciel Tune Up.

Dans les immobilisations corporelles, d’abord, écalivrira les outillages industriels
compatibles a nos services comme la pince a skxtpalette de tournevis et le tournevis
testeur. Ensuite, un matériel de transport pourena@mmission concernant le service. Enfin,
pour I'assurance du bon fonctionnement de prestaté service, la société prévoit d’acquérir
de cing tables, une armoire, cing tables ordinatewuinze chaises et deux téléphones qui
sont nécessaire a la communication, cinq ordingatering onduleurs, et une imprimante. Le
colt d’achat total sur les matériels de bureauaténels informatiques sont estimés a
Ar 6 353 000. Les travaux complémentaires afféranftaménagement, a 'agencement et a

I'installation des matériels sont estimés a Ar 000.

1.2 Les charges
Les charges sont les différentes dépenses queciétés devra supporter lors de son
activité. Les charges de notre entreprise compaosates achats non stockés, des services

extérieurs, d’autres services, des impo6ts eteéaxies charges de personnel.

1.2.1- Récapitulation des charges mensuelles
Cette sous section synthétise les dépenses masuekcessaires pour le
fonctionnement de I'entreprise lors de [I'explagat de service. Pour illustrer toutes nos

charges, nous les expliguerons successivement&s.ap
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1.2.1.1- Les achats non stockés

Nos achats non stockés comprendront I'eau et tiéd#é puis quelques carburants.
Notre travail est basé sur I'électricité. Méme sidenceinte de I'entreprise, tout devrait étre
éclairé. Nous utiliserons du carburant pour nowetre scooter en vue d’accomplir le
service de I'entreprise. Nous estimerons que letscoparcourra cing kilometres par jour
au minimum et consommera deux litres d’esseacgqgor. Pour les achats non stockés, on
suppose que les biens concernés ne puissent pda élrarge d’'un exercice comptable. Pour

certains achats, le fait de les stocker ou nonrmestécision purement administrative.

1.2.1.2- Les services extérieurs

Nous avons trois services extérieurs : la primessiieance, I'abonnement dans le
fournisseur d’acces internet et le loyer. Nous emons payer une prime d’assurance pour
prendre une précaution sur les accidents inatterfllustant que prestataire de service en
maintenance informatique, nous devrons abonner danf®urnisseur d’acces internet pour
rendre notre travail efficace. Nous n’avons paend’immeuble pour notre entreprise, alors
en entendant la construction apres cing ans deailravwous contenterons de louer une

immeuble.

1.2.1.3 - Les autres services

Nos autres services sont la publicité et les t&éph. Pour notre premiére année
d’exploitation, nous devrons faire le maximum delmité pour faire connaitre au public
notre service. Nous aurons besoin de téléphone,qooomuniquer, s'informer de tout par un

coup de fil.

1.2.1.4 - Les impbts et taxes

L’imp6t c’est une somme d’argent que toutes perssrdevront payer a I'Etat selon le

droit fiscal. Nous payerons des impots a I'Etaing@'somme d’Ar 200 000.

1.2.1.5 - Les charges du personnel

Les charges du personnel sont constituées desesalaharges sociales et IRSA. Le
salaire est le prix du travail fourni par I'employell est aussi la valorisation du travail mais
constitue aussi une des motivations des salariés.

Notre entreprise emploi huit personnes y comprigéant. Pendant la premiére année
de lancement du projet, le salaire brut de perdastentre Ar 100 000 et 800 000.
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Parmi ces huit salariés trois personnes serontégatlRSA parce que leurs salaires
brut sont inférieur a Ar 250 000. D’apres le table®€09, nous constatons que le salaire
'IRSAlévent a Ar 6 192 000. D’aprés le

tableau n° en annexe, les charges patronales siél@avAr 8 424 000 pour la premiére année.

annuel du personnel est d’Ar 46 800 000 et

Ce dernier est a déclarer trimestriellement augdeeta CNaPS et OSIEM (13% du salaire
brut payer a la CNaPS et 5% a I'OSIEM). Le modegdiement du salaire est en général en

espece et a la fin de mois. En outre, nous envisageune augmentation des salaires de

I'ordre de 10% par an a partir de la deuxiéme arfl@Z année) d’exploitation de service.

Tableau n°09 : Récapitulation des charges mensuedléen millier d’Ariary)

Désignations | Achats Services | Autres Imp6t Charges de| IRSA Salaire net| Charge TOTAL

non extérieurs | services | ettaxe | personnel d’'imp6t financiere

stockés
Janvier 80 000 325000/ 60000| 200 000 3900000{ 516000 3384 000| 163 570,833 4 728 570,833
Février 90 000 200000 55000 - 3900000{ 516000 3384 000 163 570,833 4408 570,833
Mars 90 000 200 000| 45 000 - 3900000{ 516000 3384 000 163 570,833 4 398 570,833
Avril 130 000 200 000 35000 - 3900000{ 516000 3384 000| 163 570,833 4 428 570,833
Mai 130 000 200 000 25000 - 3900000{ 516000 3384 000| 163 570,833 4 418 570,833
Juin 130 000 200 000| 15000 - 3900000{ 516000 3384 000| 163 570,833 4 408 570,833
Juillet 170 000 325000 15000 - 3900000{ 516000 3384 000 163 570,833 4 573570,833
Aout 170 000 200000 15000 - 3900000{ 516000 3384 000 163 570,833 4 448570,833
Septembre 170 000 200 000 25000 - 3900000{ 516000 3384 000| 163 570,833 4 458 570,833
Octobre 210 000 200 000 15000 - 3900000{ 516000 3384 000| 163 570,833 4 488 570,833
Novembre 210000 200 000| 15000 - 3900000{ 516000 3384 000| 163 570,833 4 488 570,833
Décembre 200 000 200 00( 20 00Pp - 3900000{ 516000 3384 000 163 570,833 4 483 570,833
TOTAL 1780000| 2650000 340000| 200000| 46800000] 6192000| 40608000 1962850 53 732 850

Source: Proposition du promoteur, Mai 2009

Les charges totales prévisionnelles deldahnée sont évaluées Ar 53 732 850. Les

charges de personnel représentent 87% des changeellas. D’'aprés ce tableau, nous
constaterons une augmentation des charges au mg@der par rapport aux autres mois.
Cette situation nous expliquera que I'entreprigmtvd’ouvrir et elle devra obliger de payer
une taxe. Pour les mois suivants, nous estimeroms cgs charges sont environs d’Ar
4 500 000.

Nous allons présenter dans un tableau ci-des&estgriation d’évolution des

charges sur les cing ans a venir.

1.2.2- Récapitulation de I'estimation des charges sur 5 ans
Nous évaluerons dans cette sous section les chdegks premiere année jusqu’a la
cinquieme de travail de notre entité. Nous récégitms dans ce tableau n°10 toutes les

charges que nous estimerons dépenser duranhbpsms a venir.
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Tableau n° 10: Récapitulation des charges sur 5ans (en Ariary)

Désignations Année 1 Année 2 Année 3 Année 4 Année 5
Achats non stockées 1 780 000 1 869 000 1962 450 2 060 573 2163 601
Services extérieurs 2 650 000 2 782 500 2921 625 3 067 706 3221092
Autres services 340 000 357 000 374 850 393 593 413272
Imp6t et taxe 200 000 421 480 220500 231525 243 101
Charges de personnel 46 800 000 51 480 000| 69696 000] 76 665600 84 332 160
Charges financiéres 1962 850 1283 84 962 388 64192 320 796
Dotations aux
amortissements 4296 750 4 296 750 4 296 750 4 296 750 308 500
TOTAL DES CHARGES 58 029 600 62 489914 80434563 87357338 91002522

Source: Proposition du promoteur, Mai 2009

Nous avons vu d’aprés ce tableau que les chargeggsent d’augmenter. Vu que
nous avons dans une crise économique donc noused&es de prendre une précaution sur
les inflations ou hausses du prix imprévus poutegVes perturbations du fonctionnement de
notre projet. Par conséquent, chaque charge augraete 5% par an sauf les charges de
personnel. Dans ce cas, le niveau de charge varie Ar 58 029 600 a 91 002 522. Il y a une
augmentation environ de 0,56% des charges sucinuieme année par rapport aux

charges de la premiéere année.

1.3 L’amortissement

Du point de vue général, 'amortissement est déséinprévoir les valeurs dues a
l'usure et aux dépréciations. Il permet de comedit valeur actuelle des immobilisations par
la soustraction de la valeur de I'amortissementutée a partir de la valeur initiale. Diverses
méthodes sont possibles pour le calcul des amemissts mais pour simplifier, nous allons

retenir la méthode de I'amortissement d’annuitésstamte.

an =Vax i xn

Va : valeur d’acquisition de I'équipement an : annuité de I'année

N: durée de vie probable d'utilisation de I'équipementl : taux d’amortissemert£100 / n
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Tableau n°11: Tableau des amortissements des immdibations (en millier d’Ariary)

Rubriques Taux|N |Va | Année 1] Année 2| Année 3| Année 4| Année 5/ VNC

Logiciels informatiques 25% | 4 9600 2400 2 400 2 400 2 400 - -
Outillages industriels 10%| 10 185 185 18,5 18,5 18,5 18,5/ 92500
Matériel de transport 20%| 5 14p0 280 280 280 280 280 -

Matériels de bureau et
matériels informatiques 25%| 4 6 3631588,25 1588,25 1588,25 1 588,25 - -

Agencements,

aménagements ot

installations 10% | 10 100 10 10 000 10 10 10/ 50 000
TOTAL - - 17 638 4296,79 4296 750 4 296,79 4 296,75 308,5| 142 500

Source: Proposition du promoteur, Mai 2009

Les immobilisations se détériorent dans le temgs(-) sur la cinquieme année de
I'exercice signifie que les immobilisations conasa sont amorties donc la valeur des
amortissements est constante de®&a la # année. Elle diminue dans les années a venir

parce que la plupart des immobilisations commer&teegamorties.

Nous avons vu dans cette premiére section la padgmndes immobilisations et des
charges indispensables a la création de la nousetleprise. Vu que ces immobilisations ne
sont pas toujours en parfaites états, alors nowmsawdonné dans le tableau n°1l la
dépréciation de la valeur de chaque matériel delantaux d’amortissement et leur durée de

vie.

Aprés avoir vu le colt de nos investissements, alaes passer a I'estimation de nos

besoin en fonds de roulement initial.

SECTION 2 : BESOIN EN FONDS DE ROULEMENT INITIAL
Le Besoin en Fond de Roulement sera défini et Egl@ompte tenu des conditions
d’exploitation de I'activité de I'entreprise aveessfournisseurs et ses clients. Notre future

Entreprise obtient un crédit des fournisseurs mais accorde pas aux clients.

2.1 Budget de trésorerie pour 'année 1

Le budget de trésorerie est une prévision des dégert de recettes établies
mensuellement pour une durée d’'un an. Il permdiatthd’évaluer le besoin de financement
et négocier les lignes de crédit court terme nédesau bon fonctionnement de I'entreprise.
Ensuite, vérifier la capacité de la trésorerie &odber les actions prévues comme

'augmentation, l'investissement, remboursemeningirunt a long et a moyen terme.
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Enfin, il permet de calculer les frais ou les pritcglfinanciers courts termes de fagons
a finaliser le compte de résultats prévisionnel. Hielget permet également de mesurer
I'exposition de I'entreprise au risque de tauxcdhstitue donc le support servant a la mise en
place de couverture garantissant I'entreprise eodés évaluations défavorables des taux a
court termé&. Pour établir un budget, il est indispensable aliéer toutes les dépenses et les

recettes au cours de la premiére année d’explmitalil projet.

2.1.1 Capacité de travail de I'entreprise
Compte tenu de notre chiffre d’affaires, nous camptvingt jours ouvrables. Douze
jours seront consacrés a la maintenance systénlesehuit jours, nous ferons une
intervention sur la maintenance réseau. Etant dgjménotre entreprise vient d’ouvrir ses
portes, nous estimerons deux heures par joursaglailtien moyenne le mois de Janvier. Le
colt de service sera d’Ar 700 la minute pour unénteaance systeme et Ar 1500 pour la
maintenance réseau. Le chiffre d’affaires au mdeidanvier sera estimé d’Ar 2 448 000, il se

répartisse comme suit :

Tableau n°12 : Estimation de capacité de travail dgpremier mois d’exploitation

Elément | maintenance systéme maintenance réseau
Janvier 1008 000 1440 000
Source : Proposition du promoteur, Mai 2009

Nous estimerons que la bonne qualité du servicemaatgra la clientéle. Ce qui nous
ameénera a augmenter nos heures de travail soibdim/jours pour la maintenance systeme
car les clients sont plus nombreux a réparer leeBys que le réseau. Le réseau consacrera
trois heures quarante-cing minutes par jours. Pewehs utilisent le réseau mais nous
espérons pouvoir linstaller quand les clients poendront I'avantage de son installation.
L’entreprise pensera d’atteindre un chiffre d’akai d’Ar 4 842 000 au mois de Décembre.
En résumé, la moyenne d’heures de travail pendaptdmiere année sera trois heures par
jours.

15 Monsieur ANDRIAMASIMANANA Origéne Olivier : cours Gestion de trésorerie », année universitaire
2006-2007
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Tableau n°13: Chiffre d’affaires prévisionnels mengels de la premiere année de
I'exercice (en millier d’Ariary)

Désignations J F M A M J J A S| O N TOTAL
Maintenance systéme 1008|1512| 1764| 1512| 1512| 1764| 1890| 1 764| 1 890| 2 016| 2 142| 2 142 20 916
Maintenance réseau 1 440 1 440| 1440| 1 800| 2 160| 2 160| 2 160 2 340| 2 340| 2 520| 2 520| 2 700| 25 020
Chiffre d'affaires mensuels | 2 448 2 952| 3204| 3 312| 3 672| 3 924 4 050 4 104| 4 230| 4 536| 4 662| 4 842| 45 936

Source: Proposition du promoteur, Mai 2009

D’apres ce tableau, le chiffre d’affaires augneemtensuellement d’Ar 2 448 000 a
Ar 4 842 000. Il augmente donc de 97,8% dans 12 anéc un total environ Ar 46 000 000.

Suivant le chiffre d’affaires prévisionnels de geemiere année, I'heure de
travail moyenne est de 3heures par jours et ceka aggmenté jusqu’a une heure par jour
chaque année. Soit de 7 heures par jours en moyeso€a la cinquieme année. A partir de

la deuxieme année, nous allons penser d’augmet®esba0 le colt de maintenance réseau

pour améliorer le service de I'entreprise.

Tableau n°14 : Chiffre d'affaires prévisionnek sur 5ans (en Ariary)

Prestation de service Année 1 Année 2 Année 3 Année 4 Année 5
Maintenance des systemes| 20916 000 24 192 00¢ 30240000 36288000 42 336 00(
Maintenance des réseaux | 25020 004 46 080 000 57 600 000 69 120000 80 640 00(

Chiffre d'affaires 45936 00 70272000 87840000 105408 00¢ 122 976 00(
Source: Proposition du promoteur, Mai 2009
Le chiffre d'affaires varie d’Ar 45936 000 a Ar22976000. I y a une

augmentation environ 1,67 % de chiffre d’affaises la cinquiéme année par rapport a la

premiere année.

2.1.2 Evaluation de la trésorerie prévisionnelle mensuelle

Dans cette sous section, nous évaluerons larénés prévisionnelle mensuelle

en vue de déterminer le fond de roulement initédessaire a I'entreprise. D’ou I'objectif du

tableau suivant.
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Tableau n° 15: Trésorerie prévisionnelle mensuellde la premiere année de I'exercice

(en millier d’Ariary)

Désignations

J F M A M J J A S o N D

TOTAL

Chiffre d'affaires|
mensuelles

2 448 000 2 952 000 3204 0003 312 000 3 672 000 3 924 000 4 050 00q 4 104 000 4230000 | 4536000 4 662 000 4 842 000

45 936

Charges
mensuelles

4728570,833 4408570,833 4398570,433 5702833 4418570,833 4408570,8B83 4573570,833 448330, 4458570,833 4488570,83 4 488 570,83 448357038732850

Solde

-2280570,833] -1456570,833 -1194570,433  -10.633 -746570,833 -484570,833  -523570,883  -34487(,828570,833 47428,167 173 429,16 358 429,16796850

Source: Proposition du promoteur, Mai 2009

La trésorerie est négative du mois de Janvier ais e septembre de la premiéere
anneée. Elle s’améliore et devient positive le ntb8ctobre au mois de Décembre. Durant la
premiere année, la trésorerie est négative d’A9&850 a cause des investissements. Dongc, il
nous faut un fonds de roulement initial. Il est esSaire pour assurer le démarrage de la

société. En d’'autres termes, il est la liquiditénétaire nécessaire pour recouvrir les charges.

2.2 Fonds de roulement initial

Le fonds de roulement initial est la liquidité mtaige nécessaire pour couvrir les
charges pendant la période de démarrage du pNges avons pu constater que les charges
pour le premier mois de I'année de démarrage ékea une perte d’Ar 2 280 571 dans le
tableau récapitulatif de trésorerie mensuelle giémnelle de la premiére année. La valeur de
limprévu est de 10%. Cette somme nous donne A&@,1. Donc la valeur du fonds de
roulement initial, c’est la trésorerie négativelas élevée du premier mois de I'exercice plus
le 10% d'imprévue. En effet, nous devrons faireeumprunt a court terme d’Ar 2 508 628

pour éviter la fermeture de I'entreprise des leutéb

2.3 Plan de financement

Il nous faudra de réunir les capitaux qui seromeséaires pour financer les différents
besoins durables du projet. Si les ressources dieas disponibles sont insuffisantes, |l
faudra trouver des solutions pour les capitaux mants afin d’équilibrer les besoins
durables et les ressources durables. Alors, nowsome planifier les financements et
'endettement correspondant a I'entreprise queodeascourt ou a long terme. Dans ce cas, le
plan de financement initial précise les capitaugunir pour pouvoir lancer le projet dans les

bonnes conditions.
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Tableau n°16 : L’investissement (en Ariary)

Eléments Montants
Immobilisations 17 638 000
Fonds de Roulement Initial 2 508 628
Investissement 20 146 628

Source: Proposition du promoteur, Mai 2009

En effet, le financement correct d’'un projet est dwies conditions de pérennité de la
future entreprise. Il est donc nécessaire de déterntes différentes ressources financieres
adaptées aux besoins. D’abord, nous apporterotre narticipation c'est-a-dire notre
financement propre. Ensuite, nous devrons s’emdptiur compléter les capitaux investis,
c’est a partir de cela que nous avons besoin itigin financiére. Dans ce cas, nous allons
apporter le 60% des immobilisations en nature.40% sont acquis par le financement d’'un
emprunt a long et en moyen terme a remboursableisgrans, d’ou le plan de financement
suivant :

Tableau n°17 : Plan de financement (en Ariary)

Eléments Montants Eléments Montants
Immobilisations 17 638 000Capital 10 000 00d
Fonds de Roulement Initial 2 508 62Bmprunt a long terme 7 638 000
Emprunt a court terme 2 508 628
TOTAL 20 146 628 TOTAL 20 146 628

Source: Proposition du promoteur, Mai 2009

Dans la somme d'Ar 20 146 628, nous suppomger un apport propre
d’Ar 10 000 000. Pour que nos besoins soient réedaface aux ressources, il faudra que
nous couvrions le reste de notre apport. Dans seuceemprunt a long et moyen terme d’Ar
7 638 000 remboursable sur 5 ans seront a contracter. Paséqaent, nous devrons
emprunter un fonds d’Ar 10 146 628 a la banque.

Nous choisirons la banque BNI-Crédit Agricole paous financier. Elle nous a posé
plusieurs conditions. En effet, nous devrons ouwrit compte auprés de cette banque. Ce
compte devra étre ouvert trois mois avant la celaale financement. Le promoteur apporte

les 30% du montant des investissements au minimum.
2.4 Remboursement des dettes

Quand nous obtiendrons un emprunt, nous penserane rembourser avec les

intéréts.
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L’emprunt est une opération juridique et financipeer laquelle un ou plusieurs préteurs se
mettent a la disposition de I'emprunteur des cagit&En contrepartie du versement de cet
emprunt, un intérét périodique est calculé surchpital, restant di. D’aprés les

renseignements fournit par la banque, le taux @'@itannuel qu’elle nous accorde est de
21%. Le remboursement du capital prété sera pagéessivement par an durant les cinq ans

d’exploitation. Soit :

| : Intérét de la période C : Capital au début de la période

| : Taux d'intérét M : Amortissement constant

C : Capital N : Nombre d’unité

]
a: Annuité C : Capital restant

Tableau n°18 : Remboursement des emprunts (en Arigj

Capital au debut] i rat AmortissemenLAnnUité Capital restant
de la périodeC | | = Cx i m = c/n a=I|+m |duc’'=C -m
Année
1 7638 000 1 603 980 1527 600 3 131 58 6 110 400
2 6110400 1 283 184 1527 600 2 810 784 4 582 80(¢
3 4 582 800 962 388 1527 600 2 489 98§ 3 055 200
4 3055200 641592 1527 600 2 169 192 1 527 600
5 1 527 600 320 7964 1527 600 1 848 396 -
4 811 94( 7 638 000

Source: Proposition du promoteur, Mai 2009

Nous estimerons préter la somme dA638 000auprés de la banqu€e prét est
remboursable dans 5 ans. La société supporte ALD80 d’'intéréts de la banque. L'intérét a
payer diminue au fil des années. Le capital pré&i@ semboursé sur un amortissement
constant d'emprunt d’Ar 1 527 600.

Cette deuxieme section nous a permis d’évalueomel fde roulement nécessaire a
I'entreprise. Nous avons envisagé la capacité aleailr de I'entreprise durant l£4année.
Ensuite, nous avons procédé a I'évaluation deélsoterie mensuelle pour définir le fond de
roulement et établir les investissements. Nous sewnrfin établi un plan de financement pour
évaluer les emprunts des institutions financietds eemboursement de ces emprunts durant

les 5 ans d’exploitation.

Nous allons voir ensuite les états financiers [@iénnels.

55



SECTION 3 : ETATS FINANCIERS PREVISIONNELS

L’objectif de cette troisieme section est de praoutefficience ou non de ce projet.
Nous verrons ci-aprés ce qu’il nous faut pour athed cet objectif. D’abord, nous
considérerons le bilan d’ouverture, ensuite nousnesons le compte de résultat et apres,

nous verrons le bilan prévisionnel, enfin nous dwans le flux de trésorerie.

3.1. Bilan d’'ouverture
Au début du premier exercice, notre bilan est compose d’éléments incorporels et
corporels. Voici ci-apres notre bilan d’ouverture.

Tableau n°19 : Bilan d’ouverture (en Ariary)

Actifs Montants bruts Capitaux propres et passifs Mbntants
Actifs non courants : Capitaux propres :
Immobilisations incorporelles Capital 10 000 000
Logiciel informatique 9 600 000 -
Immobilisations corporelles
Total capitaux propres 10 000 00(¢
Agencements et 100 000| Passifs non courants :
aménagements
Ouitillage industriel 185 00Q Emprunts et dettes financiéres 7 638 000
Matériel de transport 1 400 000r otal passifs non courants 7 638 000
Matériels de bureau et 6 353 000, Passifs courants :
matériels informatiques
Total actifs non courants 17 638 000 Emprunt a court terme 2 508 628
Actifs courants: Total passifs courants 2 508 628
Trésorerie 2 508 628
Total actifs courants 2 508 62§
Total des actifs 20 146 628 Total capitaux propres et 20 146 628
passifs

Source : Proposition du promoteur, Mai 2009
Notre trésorerie initiale s’éléve a Ar 2 508 62&. ¢apital compose de parts sociales
d’Ar 20 000.

3.2 Récapitulation de compte de résultat prévisiorei par nature sur 5ans

Le compte de résultat permettra de connaitre etbopnance de notre entreprise. Il
nous aidera a savoir si nos activités seront dapate rembourser ou non a nos emprunts. Il
fera connaitre aussi si notre entité dégagerarémdtats positifs ou non. Le compte de
résultat nous permettra de déterminer la marge&flmmire. Pour en savoir plus, nous
récapitulerons I'estimation de compte de résufiggvisionnel sur les cing années

d’exploitation a venir.
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Tableau n°20 : Récapitulation des comptes de résattde chaque année sur un tableau
(en Ariary)

Eléments Année 1 Année 2 Année 3 Année 4 Année 5
Chiffre d'Affaires 45 936 000 70 272 000 87 840 000 105 408 000 122 976 000
Valeur ajoutée 41 166 000 65 263 500 82 581 075 99 886 129 117 178 035
Résultat financier | - 1962850 - 128384 |- 962 388 - 641592 - 320 796
Résultat net - 12 093 600 50988 3 5628 132 13 718 503 24 299 843

Source: Proposition du promoteur, Mai 2009

A partir de ce tableau, nous pourrons faire désigions. Le résultat net varie
d’Ar (12 093 600) a Ar 24 299 843 sur 5 ans. Lanpgge année présente une perte d’Ar
12 093 600. A partir de la deuxieme année, nousresp que l'entreprise dégagerait un
résultat positif d’'un niveau acceptable et quirgdsiorait d’'une année a une autre. Dans ce
cas, le résultat va connaitre un accroissemenOée 4e qui nous indiquera que notre projet

aura une croissance economique.

3.3 Bilan prévisionnel

Le bilan prévisionnel est nécessaire afin de cdrmadt de prévoir la situation
financiére globale et future ainsi que I'état duripaoine de I'entreprise pour les cing
prochaines années. Nous représenterons cettéaitfistiire dans le tableau de la situation de
I'actif et du passif du projet. Ce tableau réaalpiia la situation financiére du patrimoine de
'entreprise a une date bien déterminée. Il perégeiement de mesurer I'équilibre financier
compte tenu de I'ensemble des budgets.

Tableau n°21 : Récapitulation du bilan prévisionnelen Ariary)

Eléments Année 1 Année 2 Année 3 Année 4 Année %
Trésorerie 9324450 1226786 9533672 16067 130 18531135
Résultat -12093600 5914385 5628132 13718503 24299843
Reserve Légale
constituée - - - 658 371 1 000 00d
Impbét sur les
revenus 329 680 - 1867701 1777 305 4 332 159

Prélevement
des bénéfices - -
Source: Proposition du promoteur, Mai 2009

12 509 049 23958 214

A cause de la perte constatée dans le résulta geeiiére année, la réserve légale
n'a été faite qu'a la 4année. A partir de la deuxiéme année, le résafiabénéficiaire et

apres la répartition des bénéfices, la perte gedmiere année est dissoute.
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La loi des finances 2008 a permis que I'imp6t suelvenu puisse étre percevable avant le 15
Mai de I'année suivante. La société a soumis gume fiscal d0 réel. Ce qui explique le non
payement de I'impdt sur le revenu pendant la dengiannée et des années suivantes jusqu’a
la cinquiéme année ou on devra payer avant le 1i9’kgot sur le revenu de la quatrieme
année. Nous signalons pourtant qu’un minimum degmion d’Ar 392 68t doit étre payé a

'Etat pendant la premiere année puisque sontedsgt déficitaire.

3.4 Flux net de trésorerie
La trésorerie permettra de connaitre le niveauadeapacité de remboursement de
I'entreprise. Elle est déterminée a partir des fitencaissement et de décaissement. Le plan

de trésorerie est une prévision des encaissemerdesedécaissements pour une période

déterminée.
Tableau n° 22: Budget de trésorerie (en Ariary)

Désignations Année 1 Année 2 Année 3 Année 4 Année 5
Encaissements : - - - - -
Maintenance des systémes| 20916 000 24 192 00( 30 240 00¢ 36 288 00( 42 336 00(¢
Maintenance des réseaux 25020 000 46 080 00( 57 600 00( 69120 000 80 640 00(¢

Total encaissement 45936 000 70272 00(¢ 87840000 10540800¢ 122976 00(
Décaissements : - - - - -
Achats non stockées 1 780 000 1 869 000 1 962 450 2 060 573 2 163 601
Services extérieurs 2 650 000 2 782 500 2 921 625 3 067 706 3221 092
Autres services 340 000 357 000 374 850 393 593 413 272
Imp6t et taxe 200 000 421 480 220 500 231 525 243 101
Charges du personnel 46 800 000 51 480 00( 69 696 00( 76 665 60( 84 332 16(
charges financiéres 1962 85(Q 1283184 962 388 641 592 320 96
Remboursement d'emprunt 4 036 228 1527 600 1527 600 1527 60(Q 1527 60(Q
Prélévement sur les bénéfices - - - 12 509 044 23 958 214
Imp6ts sur le revenu - 1867 701 1777 309 4 332 159
Total décaissement 57 769 078 59 720 764 79 533 114 98874542 120511 994
Trésorerie -11 833 078 10551 236 8 306 886 6 533 458 2 464 005
Trésorerie initiale 2 508 628 - - - -
| Situation -9 324 45( 1226 786 9533 672 16 067 130 18 531 13§

Source: Proposition du promoteur, Mai 2009

La trésorerie varie d’Ar (9 324 450) a Ar 18 531518a trésorerie de la cinquieme
année augmente de 41% par rapport a la trésaterla premiere année car il y a un fort

accroissement a partir de la deuxieme année.

18 Cing pour mille du chiffre d’affaires de la premgénnée majoré d’Ar 100 000
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Il N’y a pas de prélevement de bénéfice sur la prenannée, sur la deuxieme année et sur la
troisieme année parce que la perte, dans lai@enannée, absorbe le résultat net

d’exercice de la deuxieme année et de la trois@mnee.

Cette troisieme section nous permet définitivemeatconnaitre I'efficience d’'un
projet. Concernant notre projet, nous avons cohstiaie perte dans le premier résultat,
pourtant aprés une estimation du résultat juscar’& lannée, nous avons pu observer une
croissance économique. Dans le bilan prévisiommls avons noté que la perte subie dans la
1% année a eu un impact sur le résultat et la soclétpu faire une réserve légale que durant

la 4° année. Il a fallu payer un minimum de perception.

La détermination de l'efficience de notre projetasétablie au moyen du cout des
investissements, du bilan en fond de roulemenialnét des états financiers prévisionnels.
Apres une récapitulation des immobilisations némess, nous avons pu relever
d’Ar 17 638 000, et les charges de la premieredtdd’Ar 53 732 850. Les chiffres d’affaires
mensuels prévisionnels selon la capacité de traeallentreprise pendant la premiere année
d’exploitation ont atteint Ar 46 000 000 environa lirésorerie prévisionnelle mensuelle a
donné une perte d’Ar 7 796 850. Ainsi, la perteiswu mois de Janvier était la cause des

emprunts.
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CHAPITRE II : EVALUATION FINANCIERE, ECONOMIQUE ET SOCIALE

DU PROJET

L’objectif de ce chapitre est de déterminer laathilité et I'impact du projet.
Dans ce cas, nous allons voir la faisabilité etlgabilité de I'exploitation non seulement sur
le plan économique mais aussi sur le plan finaretieiocial. La création de ce projet dans la
ville de Morondava constitue donc un investissengemfpourra étre délicat et qui sera jugé
sur la rentabilité des activités. Il s’agit mairaety pour valider la création de notre projet,
d’effectuer une évaluation sur le plan économidu@ncier et social du projet pour dégager
les valeurs apportées par I'entité sur les actvifdors, nous évaluerons successivement ci-
apres le projet sur le plan économique, financiesoeial a I'aide des outils et des criteres

d’évaluation dans le chapitre précédent.

SECTION 1: EVALUATION FINANCIERE SUIVANT LES OUTILS
D'’EVALUATION

L’évaluation financiére est un processus qui visdégerminer de maniére la plus
objective que possible la pertinence, l'efficaciel'effet d’'une activité par rapport a ses
objectifs. Afin de déterminer une rentabilité plsignificative d’'un projet, divers critéres
doivent étre utilisés comme la détermination d¥adéeur actuelle nette ou VAN, le Taux de
Rentabilité interne ou TRI, I'iIndice de Profitabdli (IP) et la Durée de Récupération des
Capitaux Investis (DRCI). Ces quatre critéres smnis trés importants, mais leur point
commun c’est qu'ils sont tous obtenus a partiralenhrge brute d’autofinancement (MBA)
ou le Cash Flow, qui est un solde des flux de te¥smengendrés par un investissement a la

cléture d’une période.

1.1 Evaluation de la valeur actualisée nette (VAN)

La valeur actualisée nette est la somme des vateutss d’autofinancement ou Cash
Flow a un taux donné a laquelle on enléve le mardarinvestissement initiaklle permet a
la société de savoir si I'investissement engagéngsSitessant, c'est-a-dire s'il est capable de
générer les ressources externes permettant de uesebdes fonds de roulement initial et les
investissementsNotons que la mesure de la rentabilité de l'inesstinent repose sur le

concept du Cash Flow ou marge brute d’autofinano¢metualisée.
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La VAN est représentée par la formule suivante :

n

=1

VAN :Z MBAj (1 + i)7—Io

Avec MBA|j = Marge brute d’autofinancement cumulée

La marge brute d’autofinancement cumulée est olktgrar I'utilisation d’ un taux

d’actualisation. Le tableau suivant

nous montre dalcul

de

la Marge Brute

d’Autofinancement actualisée. Nous utiliserons waunxt d’actualisation de 18% qui est

inférieur au taux d’emprunt et dont la variationogetaux est obtenue a partir :

X de la marge d’inflation de 2%

X de la marge de sécurité de 2%

Tableau n°23: Cash flow actualisé (en Ariary)

X du taux directeur de la banque centrale de 12%

X de la marge bénéficiaire de la banque de 2%

L

L

Eléments Année 1 Année 2 Année 3 Année 4 Année 5 talTo
Résultat net -12093 600 5914385 5628132 13718503 24 299 843 37 467 264
Amortissement 4296750 4296750 4296 750 4 296 75(Q 308 500 17 495 50(
Total cash
flow -7796850 1021113% 9924882 18 015253 24 608 343 54 962 764
Coefficient
(1,18)" 0,847 0,718 0,608 0,515 0,437
CAF(1,18)" -6603932 7331595 6034328 9277855 10 753 846 26 793 693

]

Source: Proposition du promoteur, Mai 2009

lo=Ar 20 746 628 (total de I'investissement)

Y MBA j=Ar 26 793 693
VAN =26 793 693 — 20 146 628

VAN = Ar 6 647 065

D’ aprés une théorie, si la valeur actuelle nestepesitive, le projet sera acceptable.

Dans notre cas, elle est positive, ce qui nousyiraia fiabilité de notre projet, cela signifie

gu’au bout de cing ans, les investissements seéoopérés et nous aurons un exces de fonds

d’Ar 6 647 065. Dans ce cas, notre projet géner@rofit. Ce résultat nous permet de dire

gue notre projet est rentable et viable a long éerm
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1.2 Calcul du taux de rentabilité interne (TRI)

Le Taux de Rentabilité Interne correspond au tdagtdalisation ou la valeur actuelle
nette devient nulle. C'est le taux avec lequel,aetualisant les Cash Flow, on obtient le
montant de I'investissement initial. Il s’agit dode trouver le taux d’actualisation qui annule
le Cash Flow a I'investissement initial. D’apresdifinition, on peut écrire la formule de la

maniére suivante :

n
TRI=YL, MBAj(1+i)'-k=0
=1

Tableau n°24: Cash flow actualisé (en Ariary)

Eléments | Année l Année 2 Année 3 Année 4 Année 5 talTo
Total cash

flow -779685(0 10211 13% 9924882 18015253 24 608 343 54 962 764
Coefficient

(1,18)" 0,847 0,718 0,608 0,515 0,437

CAF(1,18)

: -6603937 7331593 6034328 9277855 10 753 846 26 793 693
(1,3)-n 0,769 0,591 0,455 0,35 0,269

CAF(1,3)" | -5995778| 6304781 4515821 6305339 6619644 17 479 808

Source: Proposition du promoteur, Mai 2009

Sit=18%

La somme de la MBA actualisée est de
MBA j (1.18)" =Ar 26 793 693

VAN= Ar 6 647 065

Méthode de l'interpolation linéaire

18 < TRI <30
26 793 693 > 20 146 628 > 17 479 808

Soit
30 - TRI 17 479 808 — 2@ 528
30-18 17 479 8086-793 693
TRI= 26,56 %
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D’aprés une théorie, le projet sera rentable stalex de rentabilité interne est
supérieur au taux d’emprunt. D’aprés le calcul, noanstatons que le taux de rentabilité
interne est supérieur au taux d'intérét de 18%pioget est rentable car il dispose une marge
de 8,56%.

1.3 Estimation de l'indice de profitabilité
L'indice de profitabilité est un autre indicateuermettant de mesurer la rentabilité
d'un projet. Elle est représentée par le rapportreeda somme des marges brutes

d’autofinancement actualisées et la somme desategitvestis actualisés.

n

VAN X MBAj(1+)
J:

Avec VAN = Ar 6 647 065
b =Ar20 146 628

_ 6647065 N
~ 20146 628

IP=1,32

D’aprés une théorie, le projet sera rentable sdite de profitabilité est supérieur a 1.
Apreés le calcul que nous avons effectué pour ur t&@u18%, I'indice de profitabilité est égal
a 1,32, ce qui signifie qu’un Ariary de capital @i génére une marge bénéficiaire brute
d’Ar 0,32. L'investissement d’'un Ariary va généran bénéfice de 0,32 Ar. En effet, ceci

confirme la rentabilité de notre projet.

1.4 Le délai de récupération des capitaux invest{®RCI)

La recherche du délai de récupération des capitawestis nous conduit a trouver le
délai nécessaire pour rembourser le colt des isgestents mais dont la durée ne devrait pas
exceéder 4 ans. Il est nécessaire de calculer laept@ir la reconstitution du capital investi en

fonction de la rentrée des fonds nets.
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Il est représenté par le temps au bout duquel heutde marge brute d’autofinancement est

égale au montant du capital investi.

D’ou la formule suivante :

DRCI:

n

b=y MBAj(@1+i)? .
J:

Tableau n°25: Cash flow cumulé (en Ariary)

Eléments Année 1 Année 2 Année 3 Année 4 Année b

Cash flow cumulé| - 7 796 850 2414285 12339167 30354420 54962 764

Source: Proposition du promoteur, Mai 2009

Sin=3 Sin=4
MBA j =11 103 503 MBA j = 28 529 652

Méthode de l'interpolation linéaire

3<DRCI<4

12 339 167 <20 146 628 < 30 354 420

4 - DRCI 30 354 420- 20 146 628
4 -3 30 354 420 12 339 167
IDRCI = 3,4333B
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La valeur de délai de récupération des capitauesitiy est égale a 3,5533, soit :

3 > 3 ans
0,43338*12 mois = 5,20056—> 5 mois
0,20056*30 jours = 6,0168 —~, 6 jours

D’aprés le calcul, nous estimerons récupérerotanse d’Ar 20 146 628 que nous
avons investi, aprés 3 ans 6 mois et 19 jours tbigtion de service. La date exacte de la

récupération sera le 06 Juin 2012. Ce résultdiggrgpque notre projet est viable.

Dans cette section, nous avons pu définir la fiisalet la rentabilité de ce projet, car
la valeur actuelle nette s’est trouve positiveeetdux de rentabilité interne est supérieur au
taux d’emprunt. Nous avons estimé, d’'apres unecénde profitabilité, qu’en investissant 1
Ariary, on constate un profit de 0,32Ar. Ainsi, soavons estimé que les investissements

seront récupérés le 06 juin 2012. Ceci prouveadailité de ce projet.

SECTION 2: EVALUATION FINANCIERE, ECONOMIQUE ET SCCIALE DU
PROJET SUIVANT LES CRITERES D'’EVALUATION

Cette section verra les 5 critéres principaux peaonnaitre I'efficacité de notre projet
sur le plan financier, économique et social. Noysiguerons un par un ces criteres et leurs

impacts.

2.1 Evaluation de la pertinence du projet

D’aprés I'étude environnementale de la ville de ddatava, nous découvrirons qu’il y
a de marcheé disponible et des clients correspos@ace projet. Alors il est utile et important
de réaliser ce projet de maintenance informatiqieda nous implique son opportunité. Par
conséguent, ce projet est pertinent car ces ofgeéfijondent aux besoins des clients.

2.2 Evaluation de I'efficacité du projet

Nous avons évalué l'efficacité de notre projet axeau de ses différentes ressources.
Dans ce cas, il est efficace car nous atteindrossobjectifs sans réduire les moyens utilisés
comme les ressources matérielles, financieres ehalmes durant les cing années

d’exploitation. En effet, il apportera un effet fidsa la population.
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2.3 Evaluation de I'efficience du projet

Le projet sera efficient si nous arrivons a $aitise & moindre co(t les besoins de nos
clients. Vu le résultat de la premiére annéeenptojet n’est pas efficient car le prélevement
des bénéfices n’est pas possible qu'a partir dguddrieme année. Aprés une évaluation de
I'efficience, nous avons constaté que le projetaitéas efficient, a cause du souci de la
gualité de service, nous nous sommes efforcédidartdes logiciels sous licence. Il en est de
méme pour le salaire des employés qui ont été £leé@r mieux les motiver et les prévisions
d’augmentation de cinq pourcent par an sur leseauttharges pour éviter les risques

d’inflation inattendue. On peut dire alors que eqirojet n'est pas efficient.

2.4 Evaluation de la pérennité ou durabilité du prget

Vu l'inexistence d’'une concurrence, notre projst @able car notre société pourra
faire des bénéfices tout en remboursant nos engpdams un délai bien déterminé.
Alors, nous pourrons aussi placer de I'argentlzgalaque pour produire des intéréts. Ceci nous

permettra d’entretenir la trésorerie pour pérenmss activités.

2.5 Evaluation de I'impact du projet
Ce projet provoque des impacts dans le lieu d’impligon et dans notre pays. Nous
allons voir sur un tableau ci-aprés les avantagéssanconvénients économigues causés par

ce projet, de méme pour le social.

Tableau n° 26 : Evaluation économique et sociale

Avantages Inconvénients
Economique -Contribution a l'accroissement de la richessées clients ne pensent plus a acheter [des
dans la région du Menabe appareils nouveaux

-Intéréts pour la banque, les fournisseurs, I'Etdtes clients ne sont plus au courant des
et les clients nouvelles technologies
-Amélioration économique du pays

-Epargne

Social -Création d’emplois
-Diminution du taux de chémage dans la régjoiLes clients comptent uniquement sur |es
-Désenclavement de la région techniciens en maintenance
-Evolution de nouvelles techniques
d’apprentissage sur la NTIC -Les matériels restent archaiques

-Apprendre a gérer

Source : Proposition du promoteur
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Les impacts du projet ont été définis dans cetietise Apres étude du lieu
d’'implantation, on a pu constater d’existence decmadisponible, et I'efficacité de ce projet.
Il n'est pourtant pas efficient car on n'a constatebénéfice qu'a la®4année a cause des
charges trop élevées de I'entreprise. Le projéénesurtant viable et a un impact sur les plans

economique et social.

Rappelons que ce deuxiéme chapitre considere lanpiéé, l'impact financier,
economique et social du projet. Nous avons consgtaténotre projet est faisable car la valeur
actuelle nette est d’Ar 4 891 936. Il est aussiakle car nous avons pu obtenir une marge de
8,56% et un bénéfice d’Ar 0,32 sur 1Ar d’investisgat.

Les investissements seront récupérés le 19 jailldéR. Le projet est donc pertinent, efficace,

pérenne et des impacts économiques et sociaux.

L’objectif de cette derniére partie sera atteimeapétude des investissements, du fond
de roulement initial et des états financiers piiénisels. Nous parviendrons a y déterminer
I'efficience de notre projet apres une récapitolatdes immobilisations et une considération
des chiffres d’affaires mensuels prévisionnels rsdib capacité de travail de I'entreprise
pendant la premiere année d’exploitation. L'impéetpertinence, I'efficacité, la pérennité de

ce projet ont été également reconnus dans cetie.par
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CONCLUSION GENERALE

Pour conclure, nous tenons a préciser que notrectibgtait mettre en place une
société de service en maintenance informatique ldan#le de Morondava. Un tel projet ne
s’improvise pas mais nécessite une étude préal&@kst bien cela I'objet du présent
mémoire. Avant de I'entamer, trois études sont mapées : I'étude du marché, I'étude
technique et organisationnelle et I'étude finarei&es trois études formaient les trois parties
du travail.

Pour la premiére étude, nous avons vu que l'utiisade I'ordinateur est une pratique
dans la ville de Morondava. Cela commence par laaioe de I'éducation et va jusqu’'a
'administration publique en passant dans le domaie la santé et des entreprises privées.
Dans ce sens, nous pouvons affirmer que nous al®etients a satisfaire. De plus, il n'y a
gu’'un seul technicien dans cette ville. Or, il n\a pas encore a satisfaire que 32% du
marché. Ce qui laisse une opportunité pour notgeprC’est la qu'apparait la pertinence de
notre projet car il existe encore 65% de marckpatiible.

Pour la seconde partie, nous avons étalé ce qulestmaintenance et entretien
périodique et systématique d’'un ordinateur. Nousnavnentionné également les criteres de
sélection des huit personnes qui vont ceuvrer moprdjet. Et enfin, et c’est ce qui est le plus
essentiel, nous avons mis en lumiéere I'organigrammeva dicter le projet. C’est la que nous
avons parlé des ressources de I'entreprise, gdeasn efficacité.

Enfin pour la troisieme partie, nous avons confambs prévisions avec les outils de
I'évaluation financiere comme une Valeur Actuellettd positive, un Taux de Rentabilité
Interne supérieur au taux d’emprunt, I'Indice deffabilité supérieur a un et la récupération
des capitaux investis avant quatre années d'emfitmit Tous ses résultats d’évaluation
prouvent la faisabilité et la rentabilité de nqgtrejet. Ce qui implique sa pérennité

Tous les résultats des ces trois études concoareite que nous pouvons entamer

notre projet. Dans ce sens, nous allons fondee mottreprise qui sera dénommée
«e-men@B » régie sous la forme SARL Unipersonnelle avec umpitah d’Ar
10 000 000.
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ANNEXE 1 : CADRE LOGIQUE

Le cadre logique est le tableau récapitulatif dajgirque voici :

Projet de mise en place d’une Société de service mmintenance informatigue dans la ville de Morondas,

cas de la Société e-men@B

LOGIQUE D'INTERVENTION INDICATEUR SOURCES ou HYPOTHESES
OBJECTIVEMENT MOYENS DE
VERIFIABLE VERIFICATION
OBJECTIFS - Contribuer au développement geDiminution de| -Annuaire statistique -Existence de [l'appui du
GLOBAUX la Région du Menabe nombre des chémeur: Ministere de la
- Améliorer le secteur de la-Rapport du Ministerg -Rapport de lal télécommunication
télécommunication de la communication | commune -Versement des imp6ts a |a
commune
OBJECTIF - Renforcer le développement de(laDiminution de 57%| -Annuaire statistique -Réduction d'importation de
SPECIFIQUE Nouvelle Technologie de des matériels travail sur la maintenance
I'Informatique et de la informatiques informatique
Communication défectueux
RESULTAT DU | - Mise en place d’'une société geUn batiment de Descente sur terrain Consentement
PROJET service en maintenange400m2 comprend propriétaires pour la
informatique piéces location du batiment
ACTIVITES - Achat des matériels Matériels installés Bon de livraison Existence du matériel sur le
marché
-Montagne des matériels Matériels installés Facture Existence des techniciens
compétents
-Rémunération du personnel Paiement de salaire | Fiche de paie Consentement des employgs
annuel d’Ar
46 800 000
-Achat d'un matériel roulant Bon de livraison Existence de matériels sur
le marché
-Recrutement du personnel 1 scooter Contrat d’embauche Existence de personnels
disponibles pour travailler
8 personnes
INTRANTS - Personnel qualifié 8 personnes Contrat de travalil

- Ressources financiéres

disponibles
Ar 20 746 628

Relevé bancaire

CONDITION
PREALABLE

-Personnes ressources compétentes
-Moyens financiers disponibles suffisants

-Autorisation de I'administration publique

Source : Proposition du promoteur



ANNEXE 2 : Région de MENABE

Source : ONU/POPMAP

Chef lieu MORONDAVA
Province d'appartenance TOLIARY
Districts : composants la région: MORONDAVA, MANJMAHABO,

BELO - TSIRIBIHINA, MIANDRIVAZO
Source: Journal Officiel n: 2915 du 12 juillet 2004

Superficie: 46121 km?2
Estimation de la Population en 2004 (source RGP¥81390 864
Densité démographique;s habitants/km?2



ANNEXE 3 : QUESTIONNAIRES

1. Etes-vous intéresse par I'informatique- Intedmaéteautique ?

Oui Non

2. Etes-vous favorable a I'utilisation de I'infortitue ?
Oui Non

Si oui : Dans les établissements scolaires
Dans les entreprises

A titre personnel

3. La maintenance informatique vous est-il néces2ai
Oui Non

4. Avez-vous déja bénéficié d’'un service en maiabee informatique ?

Oui Non

5. De quel genre de maintenance avez-vous bénéficié

Systeme Réseau

Oui Oui

Non Non
Sioui : ou ?|

6. En étiez-vous satisfait ?
Oui Non

Si oui : pourquoi ?

Si non : pourquoi ?




7. En étiez-vous insatisfait ?
Oui Non

Si oui : pourquoi ?

Si non : pourquoi ?

8. Précisez la fréequence de votre besoin :

en Systeme en Réseau

9. Commentaire facultatifs

a. Quels autres avantages voyez-vous dans I'tidisdes appareils informatiques ?

b. Quels autres inconvénients voyez-vous dandigation des appareils informatiques ?

c. Quelles autres remarques avez-vous a formuler ?




ANNEXE 4 : TOPOLOGIE RESEAU °

Il existe 5 types de réseau a saveiréseau en anneau, le réseau en bus, le réseau
en étoile, le réseau linéaire, le réseau maiN@us illustrerons par des schémas ces différents
types de réseau ci-apres. La topologie d'un réseaespond a son architecture physique ; ou
a sa structure qui déterminera son type.

TOPOLOGIE EN BUS

En effet, dans une topologie en bus, tous les atelims sont reliés a une méme ligne
de transmission par l'intermédiaire du céble gdeérant de type coaxial. Le mot « BUS »
désigne la ligne physique que celle relie les meashidu réseau. Cette topologie a pour
avantager d’'étre facile a mettre en ceuvre et deéoes un fait simple. En revanche, elle est
extrémement vulnérable étant donne que si 'unecdasections est défectueuse I'ensemble
du réseau en est affecte.

TOPOLOGIE EN ETOILE

8Monsieur N. Raderandraibe Honoré et Onivololonaélien : cours « NTIC », année universitaire
2007-2008 ;



Dans une topologie en étoile, les ordinateurs dieag sont reliés a un systeme
matériel centrale appelé « concentrateur » (hulbyem de roue). Il s’agit d'une boite
comprenant un certain nombre de jonction auxquedsti possible de raccorder les cables
réseaux en provenance des ordinateurs. Les coatmns ont pour role d’assurer la
communication entre les différentes jonctions. Cargment aux réseaux construisent sur une
topologie en bus les réseaux une topologie eneésoiht beaucoup moins vulnérable car une
des topologies peut étre débranché sans parab/seste du réseau. Le point névralgique de
ce réseau est le concentrateur car sans lui, pusia communication entre les ordinateurs du
réseau n’est possible. En revanche, un réseauockotig en étoile est plus honoreux qu’'un

réseau en topologie en bus car un matériel supplé&ine est nécessaire (le concentrateur).

TOPOLOGIE EN ANNEAU °
Dans un réseau possédant une topologie en anesawrdinateurs sont situes sur une

boucle et communique chacun a leur tour.

| =

En réalité, dans la topologie anneau les ordinatearsont pas reliées en boucle mais
sont relies en un répartiteur (MAU) : Multi statidecés Unit qui va gérer la communication
entre les ordinateurs qui lui sont reliés en impsant a chacun d’entre eux un temps de
parole. Les deux principales topologies logiqudgsant ces topologies physiques sont Token

Ring.

® Monsieur N. Raderandraibe Honoré et Onivololonaéiien : cours« NTIC », année universitaire

2007-2008 ;
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ANNEXE 5 : L'INTERNET

Internet est un réseau compose de millions d’otdima relies entre eux, et repartis
sur toute la planete. Ainsi, il suffit de posséderéquipement minimum pour se connecter et

acceder a la diversité des informations disponilede Web.

ANNEXE 6 : LEQUIPEMENT NECESSAIRE POUR LA CONNEXION

Au risque d’en surprendre certains, il n'est pasesgaire de posséder un matériel
dernier cri pour connecter a l'internet. L’équiparneéritablement nécessaire se résume a un
ordinateur, un modem et une ligne téléphoniquedsiiah

Le modem permet a votre ordinateur d’échanger désmations avec d’autres
ordinateurs, par le biais des lignes téléphoniqtseffet, I'ordinateur traite des données
numériques alors que le réseau téléphonique operedes données analogiques. Le modem
traduit donc le signal numérique émis par votreraigur en données analogiques.

De méme, le modem de votre destinataire conversignal analogique en numérique
afin de rendre le message compréhensible par tiatelur d’arrivée. La connexion vous sera

facturée au prix d’'une communication locale.

Annexe 7 : Immobilisations incorporels (en Ariary)
Désignations Quantités Prix unitaire |Montants

Logiciels informatiques 12 800 000 9 600 000
Source: Proposition du promoteur, Mai 2009

Annexe 8 : Outillages industriels (en Ariary)

Désignations Quantités Prix unitaire | Montants

Prince a sertir 1 80 000 80 000
Palette de tournevis 1 100 000 100 000
Tournevis testeur 1 5000 5000
TOTAL - - 185 000

Source: Proposition du promoteur, Mai 2009

Annexe 9 : Matériel de transport (en Ariary) 1 400 000

VI



Annexe 10 : Matériel de bureau et matériel informatiguen Ariary)

Désignations Quantités Prix unitaire | Montants

Table de bureau 5 150 000 750 000
Armoire de bureau 1 200 000 200 000
Table des ordinateurs 5 70 000 350 000
Chaise de bureau 15 25 000 375 000
Téléphone fixe 2 14 000 28 000
Ordinateurs pentium IV 5 800 000 4 000 00(¢
Imprimante 1 150 000 150 000
Onduleurs 5 100 00Q 500 000
TOTAL - - 6 353 00(

Source: Proposition du promoteur, Mai 2009

Annexe 11 Agencement, aménagement, installation (en Ariaty)0 000

Annexe 12: Salaires prévisionnels du personnel pour I'ahriée Ariary)

Fonctions Effectifs Salaire mensuel| Salaire annue
Gérant 1 800 000 9 600 000
Responsable administratif et financier 1 700 000 8 400 000
Responsable technique 1 700 000 8 400 000
Administrateur réseau 1 600 000 7 200 000
Administrateur systeme 1 600 000 7 200 000
Agents de sécurité 2 400 000 4 800 000
Femme de ménage 1 100 000 1 200 000
TOTAL SALAIRE 8 3900 000 46 800 000
CNAPS 13% 6 084 000

OSIEM 5% 2 340 000

TOTAUX COTISATIONS 8 424 000

Source: Proposition du promoteur, Mai 2009
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Annexe 13 Charges de personnel sur 5ans (en Ariary)

Année 1 Année 2 Année 3 Année 4 Année 5
FONCTIONS Salaire IRSA Salaire | IRSA Salaire IRSA Sadire IRSA Salaire IRSA
mensuel | mensuel mensuel| mensuel| mensuel mensuel| mensuel mensuel mensuel mensue)
Gérant 800 132 880 132 968 | 172,32 1064,8| 195,552(1171, 28 221, 107
Responsable administratif gt
financier 700 108 770 108 847 43, 28 931,7 163, 608 | 1 024, 87 185, 969
Responsable technique 700 108 770 108 847 143,28 931,7 163, 608 1024 ,8Y BB,
Administrateur réseau 600 84 660 84 726 (114,24 798, 6 131, 664 | 878, 46 150,830
Administrateur systéme 600 84 660 84 726 14,24 798, 6 131, 664 | 878, 46 150, 830
Agents de sécurité 400 - 440 - 484 - 532,4 |- 585, 64 -
Femme de ménage 100 - 110 - 1210Q - 1331 - 1464,1 -
TOTAL MENSUEL 3900 516 4290 |516 5808| 687,36 6 388, 8786, 096 7 027, 68 894, 706
TOTAL ANNUEL 46 800 6192 51 480| 6 192 69 696| 848, 32|76 665, 6|9 433, 15 84 332,16 10 736, 47
SALAIRE NET D'IMPOT 40 608 45 288 61447, 68 67 232, 44 73595, 7
Source: Proposition du promoteur, Mai 2009
Annexe 14 Autres charges prévisionnelles pour I'amtéen Ariary)
Désignations J F M A M J J A S O N D TOTAL
Achats non
stockées 80 000 90 000 90 00( 130000 130Q00 130000 0@d0 170 000 170000 210000 210 00RO0 000 | 1 780 000
Eau et électricité 20 000 30 000 30 000 40000 O©@ P 40 000 50 000 50 000 50 0Q0 60 0p0 60 Q@D 000 520 000
Carburant 60 000 60 00! 60 000 90 0p0 90 Q00 90/0aQ0 000 120 000 120000 1500p0 150 (a®0 000 | 1 260 000
Services
extérieurs 325000 200000 200000 2000Dp0 200000 200006 0BA| 200 000 200 000 200 000 200 Qa0 000 | 2 650 000
Prime d'assurance 125 0Q0 - - - - - 125 (00 - g g - 250 000
Provider 80 000 80 00Q 80 00D 80 000 80 000 80 D080 000 80 000 80 004 80 00D 80 00@0 000 960 000
Loyer 120000 120000 120000 120000 120000 ©P0|0120 000 120 000 120000 120000 120 0QQ0 000 | 1 440 000
Autres services 60 000 55 000 45 00¢ 35 000D 25 000 15 q00 15 P00 5 000 25 000 15 00(Q 15 00020 000 340 000
Publicité 50 000 40 000 30 00D 20 000 10 000 - - -| 10000 - - 10 000 170 000
Poste et
télécommunication 10 000 15 000 15 00d 15 00Pp 15 000 15 Q00 15000 0005 |15000 |[15000 |15000 |10000 170 000
Impot et taxe 200 000 - - - - - - - - - - - 200 000
TOTAL 665 000 | 345 000 | 335 000 | 365 000 | 355 000 | 345 000 | 510 000 | 385 000 395 000 | 425 000 | 425 000 | 420 000 | 4 970 000

Source: Proposition du promoteur, Mai 2009



Annexe 15 Compte de résultat de la premiere année (enyAriar

Chiffre d'affaires

Production stockée

Production immobilisée

Production de I'exercice

Achats non stockées

Services extérieurs

Autres services

Consommation de l'exercice

Valeur ajoutée de I'exploitation
Charges du personnel

Impot et taxe

Excédent Brut d'Exploitation

Autres produits opérationnels
Autres charges opérationnels
Dotations aux amortissements
Résultats opérationnels

Produits financiers

Charges financiéres

Résultats financiers

Résultats Avant Imp6t

Impbts exigibles sur résultats (24%)
Imp6ts différés

Total produits des activités ordinaires
Total charges des activités ordinaires
Résultat net des activités ordinaires
Eléments extraordinaires produits
Eléments extraordinaires charges
Résultat extraordinaire

*Résultat perte de l'exercice

1 780 000
2 650 000
340 000

45 936 000

45 936 000

4770 000

4770000

41 166 000

- 46 800 000

- 200 000

5 834 000

- 42967

50

10 130 750

- 1962850

1 962 850

12 093 600

45 936 000

58 029 600

12 093 600

12 093 600*

Source: Proposition du promoteur, Mai 2009



Annexe 16 Compte de résultat de la deuxieme année (emyAria

Chiffre d'affaires

Production stockée

Production immobilisée

Production de I'exercice

Achats non stockées

Services extérieurs

Autres services

Consommation de l'exercice

Valeur ajoutée de I'exploitation
Charges du personnel

Impot et taxe

Excédent Brut d'Exploitation

Autres produits opérationnels

Autres charges opérationnels
Dotations aux amortissements
Résultats opérationnels

Produits financiers

Charges financiéres

Résultats financiers

Résultats Avant Impét

*Impots exigibles sur résultats (24%)
Imp6ts différés

Total produits des activités ordinaires
Total charges des activités ordinaires
Résultat net des activités ordinaires
Eléments extraordinaires produits
Eléments extraordinaires charges
Résultat extraordinaire

Résultat net de I'exercice

70 272 000

70 272 000

1 869 000
2782500
357 000

5008 500 |-

5008 500

65 263 500

51 480 000
421 480

13 362 020

- 42961

9 065 270

- 1283184

1283184

7 782 086

1867 701

70 272 000

62 489 914

7 782 086

5 914 385

Source: Proposition du promoteur, N28i09

XI
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Annexe 17 Compte de résultat de la troisieme année (esrri

Chiffre d'affaires

Production stockée

Production immobilisée

Production de I'exercice

Achats non stockées

Services extérieurs

Autres services

Consommation de l'exercice

Valeur ajoutée de I'exploitation
Charges du personnel

Impot et taxe

Excédent Brut d'Exploitation

Autres produits opérationnels

Autres charges opérationnels
Dotations aux amortissements
Résultats opérationnels

Produits financiers

Charges financieres

Résultats financiers

Résultats Avant Impét

*Impots exigibles sur résultats (24%)
Imp6ts différés

Total produits des activités ordinaires
Total charges des activités ordinaires
Résultat net des activités ordinaires
Eléments extraordinaires produits
Eléments extraordinaires charges
Résultat extraordinaire

Résultat net de I'exercice

87 840 000

87 840 000

1 962 45
2 921 62
374 850

»0
5

5258 925

- 5258925

82 581 075

- 69 696 000
- 220 500

12 664 575

- 42967

8 367 825

- 962 388

- 962 388

7 405 437

1777 305

87 840 000
- 80434 563

7 405 437

5628 132

Source: Proposition du promoteiai 2009

Xl
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Annexe 18 Compte de résultat de la quatrieme année (aaryAri

Chiffre d'affaires

Production stockée

Production immobilisée

Production de I'exercice

Achats non stockées

Services extérieurs

Autres services

Consommation de l'exercice

Valeur ajoutée de I'exploitation
Charges du personnel

Impot et taxe

Excédent Brut d'Exploitation

Autres produits opérationnels

Autres charges opérationnels
Dotations aux amortissements
Résultats opérationnels

Produits financiers

Charges financieres

Résultats financiers

Résultats Avant Imp6t

*Impots exigibles sur résultats (24%)
Imp6ts différés

Total produits des activités ordinaires
Total charges des activités ordinaires
Résultat net des activités ordinaires
Eléments extraordinaires produits
Eléments extraordinaires charges
Résultat extraordinaire

Résultat net de I'exercice

105 408 000

105 408 000

2 060 571
3067 7Q
393 593

'3
6

5521871

- 5521871

99 886 129

- 76 665 600
- 231 525

22 989 004

- 42967

18 692 254

- 641 592

- 641 592

18 050 662

4 332 159

105 408 000

- 87357338

18 050 662

13 718 503

Source: Proposition du promoteur, Mai 2009

Xl
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Annexe 19 Compte de résultat de la cinquieme année (emri

Chiffre d'affaires

Production stockée

Production immobilisée

Production de I'exercice

Achats non stockées

Services extérieurs

Autres services

Consommation de l'exercice

Valeur ajoutée de I'exploitation
Charges du personnel

Impot et taxe

Excédent Brut d'Exploitation

Autres produits opérationnels
Autres charges opérationnels
Dotations aux amortissements
Résultats opérationnels

Produits financiers

Charges financieres

Résultats financiers

Résultats Avant Imp6t

Impbts exigibles sur résultats (24%)
Imp6ts différés

Total produits des activités ordinaires
Total charges des activités ordinaires
Résultat net des activités ordinaires
Eléments extraordinaires produits
Eléments extraordinaires charges
Résultat extraordinaire

Résultat net de I'exercice

122 976 000

122 976 000

2163601
3221092
413 2772

5 797 965 | -

5 797 965

117178 035

84 332 160
243 101

32602 774

- 308 5

32 294 274

320 796

320 796

31973478

73635

122 976 000

91 002 522

31973478

24 299 843

Source: Proposition du promoteur, Mai 2009
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Annexe 20 Bilan prévisionnel pour la premiére année (eraf)

Montants Montants Capitaux propres et
Actifs bruts Amortissements nets passifs Montants
Actifs non courants: Capitaux propres:
Immobilisations incorporelles Capital 10 000 000
Logiciel informatique 9 600 00Q 2 400 000 7 2000 | Résultat perte - 12 093 60¢
Immobilisations corporelles -
- - Total capitaux propres 2 093 600
Agencements et aménagements 100 0pO 10 00d 90 0Q0Passifs non courants:
Emprunts et dettes
Outillage industriel 185 000 18 500 166 500| financieres 6 110 400
Total passifs non
Matériel de transport 1 400 00D 280 000 1 120 OQ@ourants 6 110 400
Matériel de bureau et matériel
informatique 6 353 000 1 588 250 4 764 750 Passifs courants:
Total actifs non courants 17 638 00( 4 296 750 231 250 | Imp6t sur le résultat
Actifs courants: Trésorerie 9 324 450
- - - - Total passifs courants 9 324 450
Total actifs courants - - -
Total capitaux propres et
Total des actifs 17 638 000 4 296 750 13 341 25@assifs 13 341 250
Source: Proposition du promoteur, Mai 2009
Annexe 21 Bilan prévisionnel pour la deuxieme année (eiaj
Montants Capitaux propres et
Actifs bruts Amortissements| Montants nets passifs Montants
Actifs non courants Capitaux propres
Immobilisations incorporelles Capital 10 000 000
Logiciels informatiques 9 600 000 4 800 000 4 800 Report a nouveau 6179 215
Immobilisations corporelles
- - Total capitaux propres 3820 785
Agencements et aménagements 100 0pO 20 000 80 0Q0Passifs non courants
Emprunts et dettes
Outillage industriel 185 000 37 000 148 000 | financiéres 4582 800
Total passifs non
Matériel de transport 1 400 00D 560 000 840 000 courants 4 582 800
Matériel de bureau et matériel
informatique 6 353 000 3176 500 3176 500 Passifs courants
Total actifs non courants 17 638 00( 8 593 500 084 500 Impéts sur le résultat 1867 701
Actifs courants Total passifs courants 1867 701
Trésorerie 1 226 786 - 1226 786
Total actifs courants 1226 786 - 1226 786
Total capitaux propres et
Total des actifs 18 864 786 8593500, 10271286 |passifs 10 271 286

Source: Proposition du promoteur, Mai 2009
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Annexe 22 Bilan prévisionnel pour la troisieme année (erady)

Montants Capitaux propres et
Actifs bruts Amortissements| Montants nets passifs Montants
Actifs non courants Capitaux propres
Immobilisations incorporelles Capital 10 000 000
Logiciels informels 9 600 00Q 7 200 000 2 400 00DReport a nouveau - 551 08
Immobilisations corporelles
Total capitaux propres 9448 917
Agencements et aménagements 100 0pO 30 000 70 0Q0Passifs non courants
Emprunts et dettes
Outillage industriel 185 000 55 500 129 500 | financiéres 3 055 200
Total passifs non
Matériel de transport 1 400 00D 840 000 560 000 courants 3 055 200
Matériel de bureau et matériel
informatique 6 353 000 4764 750 1 588 250 Passifs courants
Total actifs non courants 17 638 00( 12 890 250 747 750 Impdts sur le résultat 1777 305
Actifs courants Total passifs courants 1777 305
Trésorerie 9 533 677 - 9533672
Total actifs courants 9533672 - 9533672
Total capitaux propres et
Total des actifs 27 171672 12 890 250 14 281 422assifs 14 281 422
Source: Proposition du promoteur, Mai 2009
Annexe 23 Bilan prévisionnel pour la quatrieme année (eiar)
Montants Capitaux propres et
Actifs bruts Amortissements| Montants nets passifs Montants
Actifs non courants Capitaux propres
Immobilisations incorporelles Capital 10 000 000
Logiciels informatiques 9 600 000 9 600 000 - s&ee |égale 658 371
Immobilisations corporelles
Total capitaux propres 10 658 371
Agencements et aménagements 100 0pO 40 000 60 0Q0Passifs non courants
Emprunts et dettes
Outillage industriel 185 000 74 000 111 000 | financiéres 1527 600
Total passifs non
Matériel de transport 1 400 00D 1120 000 280 000 courants 1527 600
Matériel de bureau et matériel
informatique 6 353 000 6 353 000 - Passifs courants
Total actifs non courants 17 638 00( 17 187 000 514000 Impéts sur résultat 4 332 159
Actifs courants Total passifs courants 4 332 159
Trésorerie 16 067 130D - 16 067 130
Total actifs courants 16 067 13( - 16 067 130
Total capitaux propres et
Total des actifs 33705 130 17 187 000 16 518 13(passifs 16 518 130

Source: Proposition du promoteur, Mai 2009

XVI



Annexe 24 Bilan prévisionnel pour la cinquieme année (emaiy)

Montants Capitaux propres et
Actifs bruts Amortissements| Montants nets passifs Montants
Actifs non courants Capitaux propres
Immobilisations incorporelles Capital 10 000 000
Logiciels informatiques 9 600 000 9 600 000 - s@tge légale 1 000 000
Immobilisations corporelles Total capitaux propres 11 000 000
Passifs courants
Agencements et aménagements 100 0p0 50 00Q 50 000Imp6ts sur le résultat 7673 635
Outillage industriel 185 000 92 500 92 500 | Total passifs courants 7673635
Matériel de transport 1 400 00D 1 400 000 -
Matériel de bureau et matériel
informatique 6 353 000 6 353 000 -
Total actifs non courants 17 638 00( 17 495 500 421500
Actifs courants
Trésorerie 18531 13b - 18531 13%
Total actifs courants 18 531 134 - 18 531 135
Total capitaux propres et
Total des actifs 36 169 135 17 495 500 18 673 63Passifs 18 673 635

Source: Proposition du promoteur, Mai 2009
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