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INTRODUCTION

Les domaines d'application des réseaux de télécommunications saccroissent de jour en jour et les
commutateurs sont les noeuds incontournables de cette évolution. Le premier commutateur
téléphonique est inventé par Graham Bell. Du premier systéme primaire qu’il était, latéléphonie a
évolué et est devenue une science en soi. Elle fait appel a des techniques de traitement du signal
gue ce soit analogique ou numérique. De plus, la possibilité de commuter intelligemment et
économiquement les lignes d’abonnés est un art, car il Sagit de bien dimensionner les
commutateurs pour que tout abonné puisse étre rejoint facilement, presgue en tout temps et avec
un minimum de délai. L’ observation du trafic téléphonique évolue aussi conjointement avec
I’évolution des commutateurs. C’est I’ une des améliorations du fonctionnement et de la qualité de

service du commutateur.

Pour I’OCB 283 Anaakely, le trafic téléphonique est archivé dans un disque dur sous la forme
d un fichier texte. Ce fichier stocke les informations concernant tous les événements qui se sont
passes dans le commutateur ainsi que les résultats de toutes les commandes exécutées a partir de la
console. Ce fichier est communément qualifié de fichier brut.

Ce mémoire intitulé : « Observation du trafic téléphonique National » a pour but de fournir un
outil permettant I’ observation du trafic téléphonique. Celui-ci exploite le fichier brut a partir
duquel il fournit les informations requises par I'utilisateur par I'intermédiaire d’'une interface
graphique. Néanmoins, seule une bonne connaissance du fonctionnement d’ un autocommutateur
permettra d'analyser les résultats de I’ observation du trafic. C'est ains que cet ouvrage traite de ce

sujet en premier lieu.

Cet ouvrage comporte deux parties dont en premiere partie I'étude théorique du trafic
téléphonique dans un commutateur téléphonique, suivie du principe de fonctionnement de ce
commutateur. En seconde partie, on a la description de I'OCB 283 Analakely, puis les éléments
nécessaires pour |’ observation du trafic téléphonique et enfin la présentation de I outil logiciel.

La premiére partie est composée des deux premiers chapitres et la seconde partie renferme les
trois derniers chapitres. Le premier chapitre étudie la notion de trafic téléphonique, le deuxiéme



chapitre explique les systémes de commutation téléphonique, le troiseme chapitre montre la
description du systéme de commutation OCB 283, le quatrieme chapitre donne le principe des
fonctionnements d’ observation du trafic et le cinquiéme chapitre offre I’ outil d’observation du
trafic.



Chapitre 1: NOTIONS DE TRAFIC TELEPHONIQUE

La notion de trafic téléphonique est utile, du point de vue économique, d’ admettre que dans
certaines conditions, des communications ne pourront pas étre établies. 11 est nécessaire

d'introduire une notion qualitative de I’ écoulement du trafic dans un réseau téléphonique.

1.1 But del’analyse [5], [15]

Le but de I’analyse est de caractériser le degré de performance du systéme en répondant a des
guestions du type suivant :

- En moyenne, combien de temps attend un client avant d’ étre servi ?

- Quel est le nombre moyen de clients dans |le commutateur ?

- Quel est letaux moyen d' utilisation du commutateur ?

Plusieurs types de liaison peuvent étre assurer par les commutateurs et différents types d’ appels
téléphoniques peuvent ainsi  étre traités. La figure 1.01 suivante indique les différents types

d’ appel ou de flux de trafic dansles commutateurs.

DEPART ARRIVEE
Abonné A INTERNE >/ AbonnéB
N > A
COMMUT » | COMMUT
ENTRANT TRANSIT SORTANT

Figure 1.01 : les différents types d’ appel

Cette figure nous montre qu'il existe quatre types d' appels téléphonique : appel entrant, appel
sortant, appel local ou interne et appel de transit. L’ autocommutateur de rattachement rend



possible les trois premiers types d appels tendis que |’autocommutateur de transit est capable

d établir ces quatre types d appel.

1.1.1 Appel entrant :
C'est I’appel en provenance d’'un abonné, quelque soit sa destination, et qui pénetre dans le

commutateur. C'est-a-dire appel recu d’un circuit entrant et destiné a un abonné du commutateur.

1.1.2 Appdl sortant :

Un appel sortant ou appel de départ est émis par un abonné demandeur vers un abonné demandé
raccordé a I’ autocommutateur distant. Deux commutateurs peuvent commuter ces deux abonnés.
L' appel qui sort du premier commutateur vers le deuxiéme commutateur est désigné appel de
départ.

1.1.3 Appel interne :
C'est I’ appel a destination d’ un abonné demandé dont la ligne est rattachée au méme commutateur

que celle de I’ abonné demandeur.

1.1.4 Appel detransit :
Un appel de transit est un appel qui, regu par un autocommutateur, n'est pas a destination d’un
abonné raccordé a cet autocommutateur. Il consiste a relier deux autocommutateurs. C'est donc

I”appel recu d’un circuit entrant et acheminé vers un circuit sortant.

1.2Définition du trafic téléphonique [9], [13], [20]

Le trafic téléphonique est généré par des abonnés. Quand I’ abonné décide d’ appeler par la prise de
son récepteur, e centre téléphonique local recoit une impulsion qui fait commencer un nombre

d action rendant possible la réception des informations numériques du demandeur, le centre

tél éphonique peut donc connecter I’ abonné appelant avec I’ abonné désiré. Dans cet événement on
peut mesurer le trafic tél éphonique.

1.2.1 Acheminement prédéfini :
Acheminement dont les données sont constituées des deux tables suivantes, modifiables:



- La premiére table indique la correspondance entre I'indicatif et le numéro
d’ acheminement,
- Ladeuxiéme table permet d’ affecter le numéro d’ acheminement a un couple
1.2.2 Appel acheminé:
L’ appel acheminé est appel qui a donné lieu a la réception par le demandeur d ‘une information
intelligible sur I’ état de la ligne d’abonné qui est occupée ou libre et a la possibilité d éablir une

chaine de connexion.

1.2.3 Appel coupé:
L’ appel coupé est I’interruption d’ une conversation, suite ala détection d’ une mauvaise connexion
lors du traitement des fonctions « raccrochage » ou « rappel enregistreur ».

1.2.4 Appel efficace :
C'est I'appel qui donne lieu au décrochage du demandé ou a I’ acceptation d’une commande de
service supplémentaire.

1.2.5 Appdl établi :
C'est I'appel qui parvient au numéro du demandé et a la suite duquel une conversation peut étre
échangée.

1.2.6 Appdl inefficace:

C'est I'appel qui n’a pu aboutir pour raison d occupation ou non réponse. La raison d occupation
est la situation ou I'appel ne trouve pas de ligne d’abonné libre et I'appel non réponse est la
situation ou I'appel trouve une ligne d’abonné libre et ou la phase de sonnerie a lieu, mais ou
I’ appel ne donne pas lieu & conversation.

Nombre d’ occupation = appels offerts — appels écoul és

1.2.7 Rendement :

Le rendement est la durée d' utilisation d’ un organe divisée par la durée totale d’ observation

duréed'utiliation d'un organe
durée totded'obseavation

Rendement =




1.2.8 Rentabilité du trafic :
C'est le rapport du trafic efficace sur le trafic écoulé. Ne pas confondre avec le taux d' efficacité
qui est le rapport du nombre efficace de communication sur le nombre total d' appel.

traficefficace
traficécoulé

Rentabilité=

1.2.9 Trafic commuté :
Le trafic commuté est le trafic présent dans le commutateur. Il est défini par les relations

suivantes :

Trafic commuté = trafic de départ du coté des abonnés + trafic entrant du cbté descircuits
Trafic commuté = trafic d’ arrivée du coté des abonnés + trafic sortant du cbté des circuits

1.2.10 Trafic du coté des abonnés :

C'est letrafic qui est défini en prenant I’ abonné comme référence. Aingi, letrafic d’ arrivée désigne
le trafic recu par I’ abonné, en provenance du commutateur, tandis que le trafic de départ désigne le
trafic envoyé par I’ abonné, donc a destination du commutateur. Le trafic de départ est souvent plus
important que le trafic d arrivée, a cause des échecs pour occupation qui utilisent exclusivement
les ressources de I’abonné demandeur. On obtient larelation suivant :

Trafic par abonné = trafic de départ par abonné + trafic d’ arrivée par abonné

1.2.11 Trafic du coté des circuits :

C'est le trafic qui circule entre deux commutateurs. Le trafic du coté circuits est défini en prenant
le commutateur comme référence. Ainsi, le trafic entrant désigne le trafic qui arrive au
commutateur, tandis que le trafic sortant désigne le trafic qui provient du commutateur.

1.2.12 Qualité de service:

La qualité de service est I’ effet global produit par la qualité de fonctionnement d’un service qui
détermine le degré de satisfaction de I’abonné au service. On peut évaluer la qualité de service
offerte aux abonnés, a laide du taux d'efficacité. Le taux d efficacité est le rapport du nombre
d appels efficaces sur le total de tentatives d’ appels. Les critéres d’ efficacités sont les suivants :

- Réponse de I’ abonné demandé,



- Taxation de la communication.
La baisse qualité de service provoque une baisse de la qualité d’ écoulement du trafic lorsqu’un
des organes par lequel le trafic est écoulé est mis hors service.

1.3 Grandeur mesurable [5]
Considérons un ensemble de N organe. Chague organe est désigné par unindicei :

l1eieN (1.02)

On observe ces N organes pendant une durée T et on note pour chaque organe, le temps t
pendant lequel il a été au cours de la durée d' observation.

1.3.1 Volume de trafic :
Le volume de trafic écoulé par un faisceau de circuits ou mis en ceuvre par un groupe d’organe au

cours d'une période de durée T est égal ala somme des temps d’ occupation des organes:

V=19t (1.02)

1.3.2 Intensité de trafic :
L’intensité de trafic, désignée plus couramment sous le nom de trafic, et égale au volume de trafic
divisé par ladurée de |’ observation T :

A=

¥ % it (1.03)
Commetie T etV ¢ TN, letrafic écoulé Ap est nécessairement inférieur ou ala limite égal au
nombre d’ organe N.

Considérons trois cas pour exprimer |’intensité de trafic :

1.3.2.1 Premiérecas:
Une ligne d abonné occupée un temps T1 de maniére continue ou discontinue pendant une durée

T2 écoule un trafic, I'intensité de trafic est :



_T

== (1.04)

Le trafic maximum est évidemment = 1E pour une ligne

1.3.2.2 Deuxieme cas :
N ligne entre 2 commutateurs et une durée d’ observation T. Si tj la somme des temps pendant
lesquelsi parmi les N lignes sont occupées simultanément, on a:

. J
Ladurée d’ observation = at-=T (1.05)
I=0
J .
Lasomme des temps d’ occupations= @ I, (1.06)
i=1
dot
L’intensité du trafic : A=a i(?') (2.07)
i=1

EI_—‘ est la proposition de temps pendant lequel i lignes sont occupées simultanément, on déduit de

(2.07) un second concept de I’ intensité du trafic :
L’intensité du trafic est le nombre moyen d’ équipement occupés simultanément pendant la durés
d observation.

1.3.2.3Troisémecas:
Si la période d'observation T est suffisamment longue pour qu'on puisse négliger I’ effet des
appels en cours au début ou alafin de lapériode T, si h est la durée moyenne d’ occupation d’un

appel et | est le nombre moyen d’ appels par unité de temps, on a:

A=1h (1.08)

On a déduit en troisieme concept : I'intensité du trafic est approximativement égale au nombre

moyen d’ appels pendant une période égale a la durée moyenne d’ occupation d’ un appel.



Remarque : la durée d occupation d’un appel est égale durée de communication ou conversation

plus durée de signalisation qui est la somme du durée d’ établissement, sonnerie, libération.

1.3.3 Intensité de trafic instantané :
Si pendant un intervalle [t, t+dt] « n» organes sont occupés, on dit qu’ils écoulent une intensité de
trafic égaled«n»:

Ap=nq (1.09)

Dans cette formule, on peut tirer deux autres expressions du volume et intensité :
- Le volume de trafic instantané éant ng.dt, le volume de trafic sur une période

d observation T seradonc tel que:

V = QT n(t).dt (1.10)

- Letrafic observé sur cette méme période sera

T
N

A= ZQn().dt (1.11)

=

1.3.4 Unités detrafic
On remarque que l'intensité de trafic est une grandeur sans dimension. Toutefois, pour la
caractéristique, on lui attribue une unité Erlang.
D’une fagon plus générale, I’intensité de trafic sera exprimée en Erlang a condition que le volume
et la durée d’ observation soient exprimés dans la méme unité. Toutefois il existe les autres unités
suivantes :

- La communication minuteou CM pour laquelle les durées d’ occupation sont

exprimées en minutes :

1 Erlang = 60 CM (1.12)

- I'appel réduit de 2 minutes a I’heure chargée ou ARHC pour laquelle I'unité

utilisée pour les durées d’ occupation est égalea2 mn:

1 Erlang = 30 ARHC (1.13)



- la centaine de secondes de conversation ou CSC couramment utilisée aux Etats-

Unis et pour laquelle I unité utilisée pour la durée d’ occupation est égal a100 s :

1 Erlang = 36 CCS (1.19)

- la conversation— heure utilisée par fois en France et le trafic unit ou TU utilisé en
Grande-Bretagne sont équivalents a Erlang.

1.4 Flux detrafic[1], [6], [9]

1.4.1 Trafic offert

Etant donné que certains appels peuvent étre rejetés, le trafic écoulé ne permet pas de caractériser
correctement la demande exprimée par |’abonné. C'est pour cela que I’on introduit la notion de
trafic offert : Le trafic offert est le trafic qui serait écoulé si tout appel pouvait étre immédiatement
établi. Cette quantité n’est en général pas mesurable directement. Mais, ¢’ est par contre elle qui
appardit lorsqu'on considére le modéle mathématique couramment utilisé pour traiter les
probleémes de tréfic.

1.4.2 Trafic écoulé :

C'est le trafic supporté par un ensemble de ressources. Dans le trafic écoulé, on peut distinguer
deux parties, le trafic efficace et le trafic inefficace : Le trafic efficace correspond aux temps de
conversation entre abonnés. |l est généralement taxé. Tandis que le trafic inefficace correspond
aux temps ou il ny a pas conversation, c'est-adire, aux temps d établissement des
communications, aux temps de sonnerie du poste de I’abonné demandé qui est non réponse ou
réponse tardive du demandé, al’ occupation de laligne d’ abonné.

1.5 Processus de Poisson [1], [6], [9]
Le processus de Poisson est un processus pour calculer la probabilité des appels pendant un

intervalle de temps donné. Suivant la notation et la condition donnée, on peut calculer cette
probabilité.
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On note par N (t) le nombre d’ arrivées de clients survenues dans I’intervalle de temps [0, t), pour

te 0. Laquantitt N (a+t) — N (a) représente alors le nombre d’ arrivées enregistrées entre les

instantsaeta+t, pourtoutae Oette O.

En régle générale, pour chaguete 0, N (t) est une variable aéatoire. L’ ensemble de ces variables

aéatoires fournit une représentation mathématique, c'est-a-dire un modéle des arrivées de clients

dansle systéme. On désigne processus d' arrivee cet ensemble {N (t) : te O}.

Le processus d'arrivée peut bien sir présenter des caractéristiques variées en fonction de la

situation modélisée. Mais il est fréquent dans la pratique que ce processus soit un processus de

Poisson, ce qui signifie qu’il existe un paramétre « > 0 appelé taux de processus tel que :

Avec

La probabilité d' un appel pendant I'intervalle (k) est égale

P.(k) = P(N(a, k)=1) = | . k + (k) (1.15)
__o(K)
o(h)p LI&T =0 (1.16)

Le nombre d arrivée dans tout intervalle [a, a +t) de longueur t suit une loi de
Poisson de moyenne « .t, c'est-a-dire, poura,te Oetn=1, 2, 3, ....Laprobabilité
plus d’'un appel est égale:

Pr[N(@+t-N@-=n] = (2.17)

-t n
e (1)
n!
Si [a b) et [c, d) sont des intervalles de temps digjoints, alors le nombre d’ arrivées
dans[a, b) est indépendante du nombre d’ arrivée dans [c, d).
N (0)=0

Pour un intervalle de temps fixé, disons [0, t), le nombre d’ arrivées se calcule comme suit :

EIN®] = & nPIN() =n]

n=0
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¢ ()

= ane T,
e ()
= e a oy
iy g "
Si on remplace e :gox—!, cest-a-dire: e' = na=-1 (E: _t)l)u
on obtient
EIN®]= Itg''@"
Eln (] = ot (1.18)

En posant t =1, on voit que ¢ est exactement le nombre espéré d’ arrivées par unité de temps, ce

qui explique I’ appellation « taux du processus » donnée a »

1.6 Loi desdurées[1], [5]

Elle est définie par la fonction g(t) donnant la probabilité pour qu'un appel ait une durée
supérieure at, h étant la durée moyenne de communication. Bien que certaines formules aient pu
étre généralisées pour une loi des durées quelconques, on considére généralement seulement deux

|ois de durée.

1.6.1 Loi des durées exponentielle négative
Par définition de cette loi, on a:

t
gH=e" (1.20)

La probabilité pour qu’ une communication ayant au moins une durée t, ait une durée comprise
entretett+dt est:
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e—t/h
p = 9O-gt+d) _ -g(®) _ dt —
9(t) 9(t) h €

dt

P= 7y (1.21)

C’est la probabilité conditionnelle. C' est aussi |a probabilité pour qu’un appel en cours al’instant t
se termine pendant I’ intervalle dt suivant.

1.6.2 Loi de durée constante
La durée moyenne est toujours la méme et égale a h. ¢’ est pratiquement le cas en ce qui concerne
la plupart des organes de commande a prise rapide tels que marqueur, traducteurs, testeurs, etc...

1.6.3 Systeme avec perte

Considérons un ensemble de N organes, auquel on offre un trafic A, et qui fonctionne avec perte.
On suppose d’ autre part que I’ acces aux organes du systeme est parfait, c'est-a-dire que tout appel
qui se présente lorsgu’il a au moins un organe libre, peut étre desservi.

Si I’on fait les hypothéses suivantes : le processus d’ arrivée des appels est un processus de Poisson
C'est-a-dire nombre moyen d' appels par unité de temps est égale constant, la loi de durée est
exponentiellement négative.

D’ aprés ces hypotheses, on peut exprimer la probabilité pour qu’il y ait i organes occupés parmi
les N organes, on note par P, cette probabilité :

P="3 A% (1.22)

Cette expression est la distribution d’ Erlang.

La probabilité de blocage est alors la probabilité pour que les N organes soient occupés. Elle est
donnée par laformule (1.22) danslaguellei = N, on note par Ey :
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AN
N !

Qo

Ev="0 AK (1.23)
o kI

x~
1

Cette expression est laformule d' Erlang de la premiére espece.

1.6.4 Systeme avec attente

Probabilité d' attente : L’ expression de la probabilité d’ attente est donnée par la formule d’ Erlang

avec attente :
AY N
_ N! N- A
EaN - A AN—l AN N (124)
1+—+ +ot .
1 (N-2D! N!'N- A

Il est possible de calculer directement E3, a partir des valeurs de la formule d’ Erlang avec perte.
En effet :

A ANt A ANt
1 T+ o+t N- A 1+5+...+ N- D!
14 1.N (N-) _ ;. N-A "1 N_l( - 1!
2 A" N A A
N! 'N- A (N- 1!
— 1 _,, N-A 1
E3 A E,

Si la probabilité d attente est faible, il est possible & partir d’ une |égére approximation, d’ utiliser
une formule simple. En effet le numérateur de la formule d Erlang avec perte est faible par

L ) AN
rapport au dénominateur. Il en résulte que Wx

est auss faible par rapport au
N- A p app:

. . AN . L .
dénominateur et on le remplace par N I”erreur relative commise étant faible. Donc :

N
E,=—E 1.25
=g En (125
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1.6.5 Durées d’ attente

Une probabilité d attente élevée peut étre gravité s les durées d attente sont tres faibles et
inversement, une probabilité d attente relativement faible peut correspondre a une mauvaise
qualité de service si les durées d' attente des appels mis en attente sont importantes.

Si h la durée moyenne de prise des organes, la durée moyenne d attente pour les appels qui
attendent est :

m= — (1.26)

La durée moyenne pour |’ ensemble des appels est :

h

M= Eixm = Ei'XN-A

(1.27)
1.7 Tentative d appel [17]
Quand I'abonné A désire parler a I'abonné B, le résultat est soit |'établissement d'une

conversation, soit A abandonne. La figure 1.02 suivante montre une tentative d appel
téléphonique.

A,

désire appel ,
: o . reponse
patlera Systeme E 9 H CONvEr-
B telephonigue ' sation
]
|-
= =
o] =
= o = ]
L (4] [
= = faute de & *. = Qas de
abandonne, y g O réponse
pas de = 2 =
tentatre ¥ Doy ” ¥
timing du _ tentatives
renouvellement 18 nouveau
de Mappel .
e Décision de A

abandonne,
Figure 1.02 : Diagramme d’ événements pour |’ établissement d’un conversation entre A et B
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Il est observé gqu’ une conversation peut étre établie soit directement ou aprés un nombre de fautes.
Ladécision de A sur lerenouvellement de |’ appel peut dépendre de:

- nombre de tentatives précédentes non réussies,

- I"abonné A sait qu'il a numéroté un faut numéro ou un nombre incomplet,

- 1’abonné A n’'est pas sur s'il abien numéroter,

- 1’abonné A pense qu'il y a peut étre quel ques fautes dans le systeme tél éphonique,

connai ssance des habitudes tél éphonique de I’ abonné B s'il n'y a pas de réponse ou

de signa d occupation,

degré d’ urgence.
L e temps d’ une tentative renouvel ée est choisi selon:
- edtimation del’abonné A acause de la faute,
- estimation de abonné A quand il sera valable d’ essayer encore,
- possibilités de |’abonné A de renouveler la tentative.
- degré d'urgence.
Raisons d' abandon de A :
- I"abonné A considére une nouvelle tentative non nécessaire,

- degré d'urgence est bas.

Le calcul du trafic téléphonique a pour but d’améliorer I’autocommutateur. Tout ce calcul est
obtenu au moment de I’ appel d’ un abonné ou au moment de la conversation de deux abonnés. Plus
généralement le trafic téléphonique est calculé au niveau du commutateur, on va voir dans le

chapitre suivant le systéme de ce commutateur.
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Chapitre 2: LESSYSTEMESDE COMMUTATION TELEPHONIQUE

Le réle d'un commutateur téléphonique est d'établir une liaison entre deux lignes qui lui sont
rattachées. |l existe plusieurs fagons de connecter un combing, selon le type de service désiré. La
ligne d abonné individuelle est normalement reliée avec un certain nombre d’ abonnés. Il existe

également des lignes téléphoniques partagées entre un certain nombre d’ utilisateur.
2.1. Latechnologie de commutation [4], [8], [11, [19]]

De le début de la commutation téléphonique jusqu’ aujourd hui, il existe deux familles
technologiques de commutations: la commutation manuelle qui est les plus anciens et la

commutation automatique.

2.1.1 La commutation manuelle
Dans un systéme de commutation manuel, les opérations se font manuellement par des opératrices.
L’ établissement d’une communication entre |’ abonné demandeur et |’ abonné demandé nécessite

I"intervention d’une ou plusieurs opératrices.

Chaque opératrice situe dans des lignes des abonnés d’ un méme groupe. L’ abonné appel ant
annonce le numéro al’ opératrice, |’ opératrice établirala communication al’aide d' une discorde
constitué par deux brins de fil muni d'une fiche jack. Elle déclenche le compteur pour la taxation
de |’ abonné demandeur et libére la communication. Lafigure 2.01 suivante montre la position

d une Opératrice qui met en relation deux abonnés et aprés ce figure les différentes étapes pour
I" établissement d’un conversation entre A et B.

Jack
Abonné demandsaur / Abonné demandéa

A GZn o (/ﬂ oz B

lampe d'appel

casque d'Opératrice

Figure 2.01 : Position d’ Opératrice
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- I’abonné A décroche son téléphone,

- il appuie sur e bouton d’ appel,

- ce dernier provogue la chute d' un volet annonciateur dans le central, et parfois
I"allumage d’ un voyant,

- Uune opératrice répond a I’abonné A, note le numéro du correspondant a appeler.
C'est-a-dire le numéro de |’ abonné B,

- s le correspondant dépend du méme central, la connexion avec |’ abonné se fait en
local.

- sinon, |'opératrice appel une autre opératrice chargée du central de I’abonné B.

lorsque I’ appel est joint, les opératrices mettent en relation les deux abonnés.

Pour desservir plus d’abonnés, on peut mettre cote a cote plusieurs positions d’ opératrice, cette
utilisation de plusieurs opératrices provoque la nécessité d’'une nouvelle technique de

commutation ¢ est a dire lacommutation automatique.

2.1.2 La commutation automatique

L’idée consiste de transmette les opérations effectuées par les opératrices a des équipements du
central. Ce central commute automatiquement |’ abonné demandeur a |’ abonné demandé. |l existe
deux générations de systeme automatique de commutation.

2.1.2.1 Les commutateurs électromécaniques

- Les systemes Strowger

Le principe de sélecteur consiste a connecter une entrée sur des 10 x 10 = 100 sorties de sé ecteur
gréce a un double mouvement d ascension le long d’'un axe vertical et de rotation autour de cet
axe. Chague abonné est relié a un sélecteur qui choisit un cordon parmi 100 lorsgque I’ abonné

décroche son combiné.

Quand I’abonné compose le premier chiffre du numéro qu'il veut obtenir, chague impulsion
émise provoque |’ascension d'un niveau du sélecteur relie au cordon, puis le sélecteur tourne
autour de son axe vertical et s arréte sur la premier sortie libre du niveau. L’ abonné compose le
deuxieme chiffre qui provoque la méme trandation du séecteur relie a cette sortie, puis la
recherche d'un niveau libre, et ainsi de suite jusgu’ ala connexion de I’ abonné demandé.
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- Les systemes a enregistreurs

Dans un systéme a enregistreur, lorsgue |’ abonné décroche, il est connecté par I’ intermédiaire d’ un
étage présélection a un cordon libre, celui ci est connecté par un étage appelé chercheur
d enregistreur & un enregistreur. Cet enregistreur comme son nom I’indique, est chargé
d enregistrer le numéro de demandé. Le numéro du demandé est regu dans un enregistreur qui fait

appel a un traducteur pour acheminer |’ appel.

- Les systemes Crossbar

Le systéme crosshar est un systéme de commutation dont les organes de connexion sont constitués
de relais éectromagnétique, ainsi de méme pour I’ organe de commande.

Le principe d'un systeme Crosshar consiste a établir un contacte entre deux barres croisees |’un
verticale, |’ autre horizontale al’aide d’un électroaimant. Ce qui limite le mouvement des contacts
aquelque millimetres évitant ainsi I’ usure du matériel et en constituant |’ avantage du sélecteur.

Dans le systeme Crossbar on retrouve les organes comme les enregistreurs et les traducteurs mais
la fonction de mise en place du chemin a travers les étages successifs est assurée par un organe
special appelé marqueur. Latechnologie Crossbar a pu réaliser un commutateur de grande capacité
dont le réseau de connexion est a sélecteur conjugué, et pour lequel une entrée et une sortie
peuvent étre connectées s'il existe au moins un chemin libre entre elles.

2.1.2.1 Commutateur électronique

L’évolution des performances des composants a semi-conducteur, des circuits intégré et
I’ apparition des micro-ordinateurs aboutissent également a I’éectronisation du systéme de
commutation ou particuliérement des organes de commande. Il existe deux commutateurs

électroniques :

- Commutation spatiale

- Commutation temporelle
2.1.2.3 La commutation spatiale

Le commutateur spatial représenté par lafigure 2.02 ci dessous est constitué d’ une matrice croisee,
n x n, ou le point croisé individuel est constitué de portes électroniques numérique. Chagque
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colonne de points croisés est assignée une colonne de contrdle mémoire, qui a plusieurs mots, F,
commeil y adesintervalles de temps. Les chiffres typiques de F sont de 32 jusgu’ a 1024. Durant
chaque temps individuel, I'intervalle de la matrice des points croisée travaille comme normal, la
matrice est divisée dans |’ espace avec accessibilité totale entre les bus de départ et d’ arrivée, les
points croisés deviennent controlés par certains cellules dans la mémoire de contréle. Juste dans le
changement entre deux intervales de temps, la mémoire de contrdle est avancée une étape et
durant le nouvel intervalle de temps, un ensemble complétement différents de points croises est
activé. Cela est mis sous forme de cycles de F étapes. Ce temps divisé fait augmenté I’ utilisation
des points croisés dans I’ ordre de 32 a 1024 temps comme comparé a un commutateur normal a
divison dans I’ espace.

N

r == F

Mémoire de contréle

Pl =t
—

n n
Miatrice de points croisés

Figure 2.02 : commutateur spatial

2.1.2.4 La commutation temporelle

Le commutateur temporel indique par la Figure 2.03 est constitué de mémoire de parole, ou les
mots PCM attendent pour un nombre arbitraire d'intervalle de temps. La mémoire de parole est
contrélée par le contréle mémoire. L’ écriture des information des Intervalles de Temps ou IT
d arrivée a I'intérieur de la mémoire de parole peut étre séquentielle et contrélée par un simple

20



compteur, I'lT n° 1 dans la cellule n° 1, n° 2 dans la cellule n° 2, etc., alors que la lecture de
mémoire de parole est contrblée par la mémoire de contrdle. Cette mémoire a tant de cellules que
d'IT, et durant chaque IT elle ordonne la lecture des cellules spécifiques dans la mémoire de
parole. L’ attente effective, commutation dans le temps, est évidement la différence de temps entre
I écriture dans lamémoire de parole et lalecture al’ extérieur de la mémoire.

Tant que I'information dans la mémoire de contrble est inchangée, la méme ségquence du
commutateur temporel et spatial est exécutée cycliquement, trame apres trame. Durant la
connexion et la déconnexion de I’ appel, cette information est changée par le contrble central et

régional .

[ =

—| F

Ilemoire de contro

]

Y
Y

-

Compteut

F

Mémoire de parole

Figure 2.03 : Commutateur temporel

Les différentes combinaisons des commutateurs spatiaux S et des commutateurs temporels T
donnent le réseau de commutation avec différentes qualités. On discuteraici la structure TST qui
signifie temporel spatial temporel, et une variante d’ une structure TS ou bien temporel -spatial,
appelée ici mémoire principale. Pour chaque grand réseau, les étages supplémentaires peuvent étre
gjoutés, par exemple les structures SSTSS ou TSST.
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2.1.2.5 Structure du réseau TST

Un modéle d'un réseau TST est montré dans la Figure 2.04. I a trois bus d'arrivée et trois de
départ, chacun contient 32 IT. Dans la pratique, le nombre d’IT est élevé, par exemple 256 ou 512,
achevé aprés multiplexage et conversion série/paralléle dans le centre terminal, mais cela n’influe
pas le principe de fonctionnement du commutateur. Les chiffres les plus élevés ont plutdt a faire

avec la capacité nécessaire et le colt d’ optimisation du commutateur.

Cote de recepiion Cote d’ennssion
Intervalle Intervalle
de temps oy-p  detemps
d'amtres 0 Meémoire 0 de sortle
5 1 1 de parcle 1
a2 7 2 1 d
" LA“ : “‘1
i1 3l 31
SM-A CM-A ] 4
Mamoire de controls z
Intarvalle Intervalls
de temps ‘L gy.p  detemps
d'antres g o de sortle
1 1
2 .
2
3 il
SM-A ‘T
Intarvalle . Intervalls
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Figure 2.04 : Structure du réseau TST
Pour expliquer le fonctionnement du commutateur, on suppose, selon le diagramme, que le

systeme de contrdle ordonne une connexion entre I’arrivée A, I'l T d’ arrivée assigné n° 2 sur le bus
d arrivée N° 1, et lasortie S, assigne |’ I T de sortie n° 31 sur le bus de sortie n® 3.
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Pour faire cela, un chemin libre a travers le réseau devrait étre trouvé. Cela impligue la recherche
d'un IT interne qui est désoeuvreé sur le cote d arrivée de A comme dans le coté de départ de B de

la matrice d espace.

La recherche est traitée par le contréle central. Quand le premier IT vide, soit n° 7, est trouvé, ce
nombre et |es adresses nécessaires (2, 31 et 1) sont envoyées au contrdle de mémoires CM-A, CM-
B et CM-C. Les adresses sont enregistrées dans la cellule n° 7 de ces mémoires.

Le mot PCM de A est écrit al’intérieur de la cellule n® 2 du SM-A durant I'arrivee de I'l T n° 2. 11
est enregistré jusgu’al’IT interne n° 7 arrive. Comme le nombre des IT d arrivée ne coincide pas
probablement avec le nombre d'IT internes, ce temps d enregistrement est rien de 0 a 31 IT.
Durant letempsinterne de 'l T n° 7, I’adresse ala cellule n® 2 déivrée a partir du CM-A et du mot

PCM est lue vers la matrice espace.

Simultanément, I’ adresse vers le point croisé approprié (n° 1) est délivrée a partir du CM-C et de
PCM, le mot est commuté vers le SM-B nécessaire. Finalement, quand I’ I T de départ n° 31 arrive,

le mot PCM est envoyé vers B.

2.1.2.6 Réalisation de deux conversations

Cette séguence du sous paragraphe 1.2.2.5, crée un chemin de A vers B. Il n'y a pas cependant
jusgu’ici transmission de B vers A. Pour arranger cela, deux méthodes peuvent étre utilisées. Soit
le second chemin est établi complétement, indépendamment du premier, ou les deux chemins sont
établis en coordination. La premiére méthode donne probablement un systéme plus flexible alors
gue la seconde méthode rend possible la sauvegarde de I’ équipement et ce par le comportement
symétrique du commutateur. Avec la seconde méthode, la recherche du chemin pour les deux
chemins est exécutée en une seule recherche, alors que la premiére méthode nécessite deux

recherches séparées.

Une méthode spéciale pour controler les deux chemins, le chemin d'aler et de retour, est la
méthode anti-phase. Si un chemin libre est trouvé entre A vers B durant un certain IT, le chemin
de retour est garanti par la suit du moitié de la trame. Selon notre exemple, on obtient le chemin de

départ durant I'l'T 7 et, par conséquent, le chemin de retour durant I'IT (7 + 32/2) = 23. La
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méthode est combinée avec une réduction de mémoire de contréle. La Figure 2.05 : donne une

explication ala méthode.
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Figure 2.05 : Structure TST avec la méthode anti-phase.
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2.2. Schéma fonctionnel d’un commutateur éectronique [4], [17], [18]
Lafigure 2.06 suivante indique le schéma fonctionnel d’un commutateur électronique. Il y a quatre

blocs fonctionnels constituant e schéma fonctionnel d’un commutateur. Le fonctionnement de
chague bloc est interprété aprés la figure.

Organes de raccordement

7N

lignes REseal de connexion lignes
d'atbonne d'abonne
ou circuits

_‘7 _‘7 ou circuits

Logique de cormmande

Figure 2.06 : Schéma fonctionnel d’un commutateur

2.2.1. Lignes d’'abonné ou circuit

La ligne d abonné est un équipement qui relie le commutateur et I’abonné au repos et en
commutation. Elle est constituée d’ une paire de cuivre continue de diametre 0,4 2 0,8 mm jusqu’ au
commutateur de rattachement. La plupart des abonnés ont une ligne inférieure a 4 km. L’ abonné
est relié a un point de concentration par un céble aérien ou souterrain d’ une ou deux paires (deux
paires pour les nouvelles installations) puis par un céble de transport multipaire jusqu’a son
central téléphonique. La ligne de circuit est la ligne qui relie deux centraux téléphoniques. La
figure 2.07 suivante montre le chemin d’'un central téléphonique vers les abonnés, c'est-a-dire les
lignes d’ abonné.
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Figure 2.07 : Ligne d’ abonnés

2.2.2. Organes de raccordement

Cest I’éguipement de I'unité de raccordement ou UR, qui est chargé de deux fonctions
essentielles: les unités de raccordements consistent a réaliser une concentration du trafic et a
assurer la conversion anal ogique numérique.

Les Unités de Raccordement :

— fournissent I’ énergie al’ alimentation des postes téléphoniques.

— respectent les caractéristiques é ectriques (boucle de courant).

— détectent le décroché et le raccroché d’un poste.

— générent une sonnerie vers un poste et exécutent des tests des lignes d’ abonnés.

— offrent une fonction de concentration.

2.2.3. Lalogique de commande

La logique de commande est organisée autour d’'un microprocesseur qui permet de traiter les
fonctions de commutation et d effectuer une télémaintenance. Elle permet a distance les
opérations d’ exploitation et de maintenance des commutateurs auxquelsil est rattaché. Elle assure

guatre grands groupes de fonctions.

2.2.3.1 Lesfonctions d’ exploitation

La logigue de commande est le principal moyen d'accés dont dispose le personnel pour
I’exploitation d’une zone équipée en matériel du commutateur. C'est donc a partir de Iui que se
font toutes les opérations de mise en service des circuits, des lignes d’ abonnés et de mémoire de
traduction. Toutes les informations concernant les circuits et les lignes d'abonnés étant
meémorisées dans les mémoires de traduction, la logique de commande est aussi chargée de la

gestion de ces mémoires.
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2.2.3.2 Lesfonctions de gestion

Elles sont relatives a la taxation. A la fin de chague communication, e taxeur envoie a la logique
de commande un message indiquant le montant de la taxe ains que les indications permettant
d'identifier I’abonné demandeur. La logique de commande goute ce montant au compte de
I’abonné, matérialisé par une zone mémoire de quatre octets sur une unité de disque. La logique
de commande effectue réguliérement le relevé de ces comptes en imprimant leur contenu sur un
ruban perforé ou sur une bande magnétique qui seront envoyeés au centre de comptabilité.

2.2.3.3 Lesfonctions de surveillance

Elles se répartissent en trois catégories : recherche de faux appels, signalisation de fonctionnement
des différents organes, observation de trafic. La premiere se fait périodiquement dans les unités de
sdlection sous commande de la logique de commande. La seconde s effectue sous forme d envoi
par I’organe accusé d'un message a destination de la logique de commande via I’organe de
controle. La troisiéme se fait a deux niveaux : soit au niveau des abonnés et des circuits, soit au

niveau des sous ensembles principaux de I’ autocommutateur.

2.2.3.4 Les fonctions de maintenance

Pour cette raison, le personnel de maintenance centralisé a I’organe de commande a pour
possibilité d'isoler tout organe défaillant du reste de I’ autocommutateur concerné ; chague organe
peut étre placé dans quatre positions: en service, hors service, indisponible (termine la tache en
cours mais n’en accepte pas de nouvelle), en test (déroulement de programmes de télélocalisation
destiné ala détection de la carte en défaut).

2.2.4. Réseau de connexion

2.2.4.1 Définition

Il permet de commuter sans blocage n voies entrantes sur n voies sortantes. Les nombres de voies
n dépendent du type du réseau de connexion. L’ unité de sélection est reliée au réseau de connexion
par deux lignes réseau entrantes dites aussi LRE qui transportent les échantillons provenant des
unités de raccordement par deux lignes réseau sortantes LRS qui acheminent les échantillons vers
les unités de raccordement, et enfin par deux liaisons de voies de signalisation LVS qui servent de

support aux diverses informations de signalisation. La figure 2.08 suivante montre cette relation.
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Figure 2.08 : relation entre U.R et le réseau de connexion

2.2.4.2 Fonctions réalisées par le réseau de connexion
- Mise en présence de deux abonnés
Pour établir une communication, le réseau doit réaliser deux transferts
d échantillonnage: I’un dans le sens demandeur vers demandé, I'autre dans le sens
inverse.
- Emission et réception des tonalités d’ exploitation a fréquences vocales :
Le générateur de tondité situé dans I'ETA émet en permanence les tonaités
d exploitation sur différentes voies temporelles de la ligne réseau entrante le reliant au
réseau de connexion. Celui-ci transféere alors une de ces voies sur la ligne réseau
sortante desservant I'UR concernée. Pour la réception, c'est I’ opération inverse.
- Emission des ordres de télécommande::
Le réseau de connexion est I'intermédiaire entre les organes centraux
(multienregistreur et taxeur) et les unités de raccordement pour divers ordres de
commande.
- Mémorisation des connexions:
Pendant la phase de conversation, les données de connexion constituées par les
adresses de voies temporelles entrantes et sortantes sont gardées en mémoire par le

réseau de connexion

2.3. Hiérarchie du réseau téléphonique [16]
Suivant la taille des Pays et I'importance des investissements consentis pour les
télécommunications, les réseaux téléphoniques sont structurés en une hiérarchie de quatre niveaux

selon I’ organisation. L’ ordre de cette hiérarchie en partant du plus bas niveau est le suivant :
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- Niveau 4: commutateur principal d abonné, sans autonomie d’'acheminement,
appelés commutateurs locaux ou CL ;

- Niveau 3: le CAA ou commutateur & autonomie d’acheminement, appelés aussi
commutateur principal d’ abonné, ayant I’ autonomie d’ acheminement. 11s desservent
des abonnés et éventuellement des CL. |Is n’ effectuent pas de transit vers d’ autre
autre CAA ;

- Niveau 2 : commutateur de transit interurbain secondaire dit aussi CTS, réalisant
uniquement la commutation de circuit ;

- Niveau 1: commutateur de transit interurbain ou CTP. Il concentre le trafic de

plusieurs CTS. |l est directement relié atous les autres CTP.

L’ hiérarchie des commutateurs détermine |’ ensemble des faisceaux qui les relient, on représente

-,

par lafigure 2.09 r
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Figure2.09 : Hiérarchie des commutateurs dans le réseau
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Ces différentes technologies ont pour méme but de faire commuter deux abonnés. Le principe de
fonctionnement reste le méme depuis la commutation manuelle jusqu'a la commutation
électronique utilisée actuellement. Les changements se rencontrent généralement aux niveaux du
réseau de connexion et des organes de commande. En commutation manuelle, les fonctionnements
du réseau de connexion et celles de I’organe de commande sont assurées par |’ opératrice. En
commutations électronique, tous les modules sont constitués de dispositifs semiconducteurs ayant
une vitesse de fonctionnement trés rapide. L’autocommutateur Alcatel 1000 E 10, que I'on va

décrire dans le chapitre suivant, utilise ce type de commutateur.
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Chapitre 3: DESCRIPTION DU SYSTEME DE COMMUTATION OCB 283
ANALAKELY

L'OCB 283 est un systéme de commutation numérique. |l s adapte a tous types d’ habitat, du
centre urbain le plus dense aux zones les moins peuplées, a tous types de climats, des contrées
nordiques aux régions équatoriales et tropicales. Ce systéme tout comme les autres de la famille E
10 apour options de base la connexion temporelle, la commande programmeée et I’ utilisation des
techniques de I’informatique. Parmi les options adoptées, il est a signaer la séparation nette des
fonctions de commutation et de gestion, si caractéristique des systemes de cette famille.

3.1 Architecture matérielle de I’ OCB 283 [12], [13]

Lafigure 3.01 suivante donne I architecture matérielle de I’OCB 283. On trouve dans cette figure

tous les équipements nécessaires dans la commutation téléphonique et leurs relations.
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Figure 3.01 : Architecture matérielle de !’ OCB
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3.2. Rolede|’OCB 283 [12], [13], [14],

L’ensemble des fonctions réalisées par I'OCB 283 Analakely sont effectuées par les 8 stations
différentes implantées dans la baie comprenant : 1 SMM, 2 SMC, 2 SMA, 2 SMX, 1 SMT, STS, 1
SSE, 1 machine parlante numérique ALCATEL . On va voir ci aprés la configuration et le

fonctionnement de chague station.

3.2.1 Station SMA ou Station Multiprocesseur d’ Auxiliaires

3.2.1.1 Configuration de la station SMA

La station SMA comporte: un coupleur principal CMP, un processeur principa PUP, 4 MO de
mémoire commune, 32 voies GT, 32 voies pour CCF, 48 voies RGF, 16 canaux n°7, un coupleur
maintien de I’ heure, un fonction SAB pour 8 LR, un convertisseur 5V aimentant la tonalité de la
station, al’ exception du coupleur CMP/B et de lafonction SAB/B.

Les canaux n°7 sont des trajets prédéterminés représentés par la liste ordonnée des points
semaphores successifs qui peuvent étre traversés par les messages de signalisation émis par un
point sémaphore a destination d'un autre point particulier.

La station SMA est reliée au réseau de connexion par un ensemble de 8 LR, elle raccorde aussi
avec les deux supports de communications MAS et MAL : le MAS ou Multiplex d’ Accés aux
Stations de commande est un support de communication sécurisé constitué de deux  anneaux a
jeton qui fonctionnent en partage de charge, il assure les échanges d’information entre la SMA et
les organes de commandes de |’OCB 283, le MAL ou au multiplex d’alarmes MAL est un support
de communication sécurisé qui relie les coupleurs satellites d'alarmes au coupleur central
d'aarmes localisé dans la SMM. Ce support est constitué de 2 liaisons en anneau, fonctionnant en

mode pilote-réserve a un débit de 64 kbit/s.

3.2.1.2 Fonction réalisées par la station SMA

Lastation SMA assure lagestion des équipements de tonalités et des auxiliaires, et réalise la

fonction de la machine logique PUPE.
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3.2.1.3 Fonctionsréalisées par la ML ETA

La machine logique ETA signifie équipement de tonalité et auxiliaires. Elle est constituée de deux
parties principales : une partie de génération de fréguences vocales qui a pour role de générer les
tonalités d’ exploitation (invitation a numéroter, occupation, etc...) et les signaux du code MF, et
une partie réception de fréquences vocales qui comporte des récepteurs de numérotation clavier ou
le nombre de circuits. La ML ETA assure le traitement d appel. Elle fait la réception et le
traitement de fréguence, la gestion et la transmission des changements d’ état des ressources RGF,
|1 assure également le pilotage des cartes auxiliaires ICTSH.

3.2.1.4 Fonction réalisées par la carte ICTSH
- Fonction « mise en communication simultanée d’ abonnés »
La mise en communication simultanée d’ un maximum de quatre abonneés est possible. Cette
fonction permet la conférence additive avec possibilité d écoute modeste, il assure
I"indication d' appel par instance et I’ éablissement des appels par opératrice.
Huit conférences a quatre abonnés sont implémentées sur une carte ICTSH
- Fonction « génération de tonalités »
Elle permet de générer des signaux en fréquences vocales, ces signaux sont des suites de
mono, bi, tri ou quadrifréquences. Une suite comprend un maximum de huit séquences
émission silence. Une carte ICTSH génere 32 signaux en fréquences vocales, les
compositions fréquentielles et les cadencements sont transmis a l’initidisation de la SMA et
restent fixes pendant les phases d’ exploitation.
- Fonction RGF
Les terminaux RGF analysent et émettent des signaux en fréquences vocales, ces signaux
sont en général des mono ou bi-fréquences appartenant a un code de signalisation.
Dans I’OCB 283 un terminal RGF est placé dynamiquement par les organes de commande
dans un code de signalisation. Il détecte la présence de signaux en réception et transmet leurs
compositions fréquentielles vers la station de commande.
Huit terminaux RGF sont implémentés sur ICTSH ;
- Fonction détection de modulation
Cette fonction permet de superviser le fonctionnement des films. Le traitement est du type

détecteur de parole. La fonction contr6le de modulation est traitée comme un code RGF
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particulier. C'est un logiciel transmis a l’initialisation de la station qui détermine le type de

fonction implémentée par la carte.

3.2.1.5 Fonctions réalisées par la ML PUPE

La machine logique PUPE assure les fonctions suivantes :
- Interface avec le réseau sémaphore :
La machine logique PUPE permet d’'émettre et de recevoir les messages du réseau
sémaphore. L’ orientation de ces messages est auss assurée par la machine logique PUPE.
Pour cela, il géere partiellement les canaux sémaphore et e trafic sémaphore.
- Tratement d appel :
La machine logique PUPE traite I’appel téléphonique circuit (par UTC) : Traitement des
communications téléphoniques analogiques et RNIS. Les variantes de signalisation
cohabitent dans I'UTC. La discrimination s effectue par une « grille », accédée par code de
signalisation donné pour chaque faisceau. La machine logique aussi assure le traitement
d appel d abonnés CSN (par UTC).
- Exploitation et maintenance :
Dans I’ exploitation et maintenance, la machine logique gere les données des fichiers UTC.
Il observe les circuits CCITT n°7, les fautes alarmes et essais des entités a la charge de la
station.

3.2.2 Station SMC

3.2.2.1 Configuration de la station SMC

La station SMC ou Station Multiprocesseur de Commande comporte un coupleur principal CMP,
un processeur principal PUP, 4 processeurs secondaires PUS, 12 MO de mémoire commune MC,
un convertisseur 5V aimentant toute la station sauf le coupleur CMP/B. Chaque station SMC est
raccordée au support de communication série MISIMAS qui assure les échanges d'information
avec les autres et au multiplex d’alarme MAL qui assure latransmission des alarmes d énergie de
station SMA et SMC verslastation SMM.

3.2.2.2 Fonction réalisée par la station SMC

La station SMC ou station multiprocesseur de commande permet I'implémentation des fonctions
MR (Multienregistreur), TX (Taxeur), TR (Traducteur), MQ (Marqueur), PC (Petrel Central). La
figure 3.02 suivante montre larelation de ces cing fonctions avec |es autres équipements.
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3.2.2.3 Lafonction MR : MULTIENREGISTREUR

Lafonction multienregistreur est le pilote de I’ établissement et de la rupture des communications.
Elle prend les décisions nécessaires au traitement de la communication en fonction de la
signalisation regue, apres consultation de la base de donnée TR s nécessaire. C'est-a-dire qu’elle
assure I’ enregistrement de la numérotation dans les différents codes (clavier, cadran, MF, ...), soit
directement (détection de boucle), soit par I'intermédiaire de I’'ETA (détection de fréquence). Le
MR exploite les nouveaux appels et les raccrochages, libere les équipements, commande les

connexions et les déconnexions.

3.2.2.4 Lafonction TX : TAXEUR

La fonction taxeur doit étre en mesure de calculer la taxe relative a chaque type de
communication. Il doit donc pouvoir assurer les différents modes de taxation utilisés et de
déterminer le montant de la taxe a appliqguer a chague communication. Il doit envoyer
éventuellement vers le réseau de connexion les commandes d’ émission des impulsions de tél étaxe
ou de tonalité de précomptage (en temps réel). Il doit émettre le message d’ imputation de taxe
versle CTI vial’ organe de contrdle. Et en fin, le TX assure des taches d’ observation des circuits et
abonnés.

3.2.2.5 Lafonction TR: TRADUCTEUR

Lafonction TR assure la gestion de la base de donnée des analyses, des abonnés et des faisceaux
de circuits. 1l fournit au MR, a sa demande, les caractéristiques des abonnés et des circuits
nécessaires a |’ établissement et a la rupture des communications. Le TR assure également la
correspondance entre la numérotation recue et les adresses de faisceaux de circuits ou d’ abonnés
c'est adire il donne en sortie les informations concernant la route (acheminement + taxation), la
signalisation utilisée sur les circuits ainsi que le positionnement du séquentiel en fonction du type
d appel. On peut résumer le dialogue MR - TR par le schéma (figure 3.03) suivant :
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N° Demandé >
Disposition —T—»
o descircuits Analyse

Categorie >

Taxation

.. , . Lectire des
Positionnement du séquentiel irform stions
Type de signalisation comrespondantes

Code de selecteur
(vers margueur)

Figure 3.03 : relation entre MR et TR

3.2.2.6 Lafonction MQ : MARQUEUR

Cette station support de la fonction marqueur joue le rdle de transport des messages entre les
multiplex de communication. Elle est chargée de la distribution et de la mise en forme de certains
messages internes. Selon le type de message regu, le marqueur peut soit le remettre en forme et le
réémettre vers |’ organe destinataire, soit interroger un organe annexe pour obtenir un complément
d'information, intégrer les renseignements fournis dans le message et réémettre le tout en direction
de I’ organe concerné.

La fonction marqueur est un organe d'interface entre les multienregistreurs et les organes de
transmission (unité de sélection et réseau de connexion). En effet, bien que les multienregistreurs
aient des liaisons directes avec ces organes, la plus grande partie des messages qu'ils échangent
avec eux transite par le marqueur.

La fonction marqueur est doublée pour des raisons de securité,

3.2.2.7 Lafonction PC : PETREL CENTRAL
La fonction PC assurela fonction «gestion du réseau »qui consiste a effectuer les différentes

taches d’ observation qui ne sont pas directement liéesau CCITT n°7.

3.2.2 Station SMT

3.2.3.1 Configuration de la station SMT

LaSMT est connectée aux éléments externes (CSND, CSED, circuits) par les MIC et les « lignes
réseaux » alaMCX pour ce qui concerne le transfert du contenu des voies « de parole ». La SMT
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est reliée aux autres stations du systeme par un MIS'MAS ; La SMT est également raccordée au
MAL. Ce multiplex d’aarme assure la transmission des alarmes de tout I’avéole (SMT + SMX)
versla SMM.

La station SMT assure I'interface fonctionnelle entre les MIC et le centre de commutation. Ces
MIC proviennent soit d’un autre centre de commutation, soit d'un CSED ou CSN

La SMT permet I'implémentation de la fonction URM (Unité de Raccordement de Multiplex)
consistant principalement & dans le sens MIC vers centre de commutation, assure la
transformation HDB3 en binaire. Elle offre la fonction d extraction de la signalisation voie par
voie et gestion des canaux sémaphores portés par I'l'T 16, et dans le sens centre de commutation
vers MIC, a effectuer la transformation binaire en HDB3. Elle émet la signalisation voie par voie
et la gestion des canaux sémaphores portés par I'I T 16.

3.2.3.2 Fonctionnement de la station ST

Une SMT assure le traitement de 32 liaisons MIC. Ces liaisons sont divisées en 8 groupes de 4
MIC qui sont traités chacun par un module, ce module est spéciais€ MRM (module de
raccordement multiplex) ou MRS (module de raccordement satellite). Cette spécialisation est

purement logicielle.

3.2.3 Station SMX

3.2.4.1 Configuration de la station SVIX

La station SMX ou Station Multiprocesseur de Connexion comporte un coupleur principal CMP,
une matrice temporelle 64 x 64 LR et un convertisseur 5V alimentant la tonalité de la station, &
I” exception du coupleur CMP/B.

3.2.4.2 Fonctionnement de la station SMIX

Lastation SMX est un éément de la matrice centrale de connexion du systéme ALCATEL. Sous
contr6le des stations de commande, elle assure la réception et la distribution d’ horloge provenant
de la station de distribution de temps et synchronisation STS.
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3.2.5 Station STS
La synchronisation des réseaux numeériques est nécessaire pour assurer |’ intégrité des données
numériques transmises sur ces réseaux. Elle est mise en cauvre gréce a des équipements

spécifiques appel és unités de synchronisation.

La STS (Station de Temps et de Synchronisation) integre la fonction Horloge interface de

synchronisation ou HIS et la fonction assurée par la « Base de temps triplé » ou BTT

3.25.1 Rolede HIS

Les HIS sont des unités de synchronisation congues pour des réseaux de synchronisation du type
maitre esclave a plusieurs entrées avec gestion de priorités. La mise hors service d'une ou de
plusieurs entrées et leur rétablissement s effectue automatiquement en fonction de critéres définis.
Elle utilise des horloges récupérées des circuits numériques en provenance de station de
Terminaux MIC et assure la gestion des liens de synchronisation par surveillance des signaux
d’ alarmes des MIC correspondants.

3.25.2RbledelaBTT

La BTT distribue les signaux de temps nécessaires aux stations du réseau de connexion de
I"autocommutateur Alcatel 1000 E 10. Elle utilise le principe de la mgjorité logique pour la
distribution des temps et la détection de fautes pour garantir une haute fiabilité (cartes tripl ées).

3.2.6. Station SMM ou Station Multiprocesseur de maintenance

La station SMM est la station support de I'OM local assurant la supervision et la gestion du
systéme OCB 283. Elle permet de raccorder localement des périphériques informatiques et des
terminaux d exploitation, et c’'est sur la SMM que se raccorde le PGS. Certains de ces
périphériques et terminaux peuvent également étre déportés, en cas de raccordement a un Réseau
d’ Exploitation et de Maintenance dit ausst REM.

La SMM apparait comme une station multiprocesseur de I’ OCB réalisant I’ ensemble des fonctions

dévoluesal’OMC, al’OC, au DSF et alaBDA. C'est le siege des fonctionnalités suivantes :
- I’entretien des données du systéme (Archives)

- ladéfense des stations SM (Défense Centrale)

- lasupervision des multiplex de communication
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- letraitement des RHM et signalisation opérateur (Exploitation)
- I'initialisation et laréinitialisation générale

3.3 Leréseau del’Alcatel 1000 E 10 Analakely [4]

Le réseau de I’ Alcatel 1000 E 10 Analakely est un réseau haut débit étoilé petit a petit maillé. On

peut le représenter par lafigure 3.04 :

VEIS Provinice ou

international
at satellite
TRA Talatamaty TEA Tvato URA 7T Ha UERA Antanimena G
UERL Ambolimanarina
+—]
ATTOCOR ATCATEL 1000 E 10 :
IVANDRY sNALAKELY [ URA Analakely VErs province
UEA Ivandry [ H par faisceau
TURA Ampasampito TUEA Ambanidia UEA Fenoarivo
TTEA Tanjombate

Figure 3.04 : réseau de Tana
Ce réseau présente trois types de liaisons : la liaison par céble, par exemple la liaison de I'’OCB
Anaakely aI’URA Antanimena, la liaison par faisceau en prenant comme exemple le faisceau
Anaakely - Toamasina et laliaison par satellite qui relie par exemple Antananarivo et Toliara.

3.4 Caractéristiques généralesde |’ OCB 283 Analakely [8]

L’ OCB 283 est I’ organe de commande type B de deuxiéme génération utilisant |e microprocesseur

83. Il est doté des caractéristiques suivantes :
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3.4.1 Caractéristique sur le trafic
L’intensité du trafic de I’OCB 283 peut s élever jusqu’a 25 appels par seconde. Pour cela, S'il est
communiqué dans 2 minutes, I’intensité du trafic est 3000 E. Dans le réseau de connexion, 2400 a
2600 E suivant le trafic moyen des abonnés. Son taux de blocage est inférieur & 10* pour
occupation des circuits de 0.8 E.

3.4.2 Caractéristique sur le raccordement

L’ OCB 283 constitue 256 multiplex MIC et raccorde jusgu’ a 128 unités de raccordement, dont 16
ETA. Pour I'unité de raccordement d abonné locale ou distant, I'OCB 283 est raccordé 1023
abonnés sur 2 a4 MIC. Pour I’ unité de raccordement multiplex, I’ OCB 283 raccorde 960 jonctions
sur 4 a 32 multiplex MIC.
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Chapitre 4: PRINCIPE DESFONCTIONNEMENTSD’OBSERVATION

Les observations de fonctionnement du commutateur Alcatel 1000 E 10 sont exécutées a partir de
la console. Tous ce qui se passe dans le commutateur peut étre observé: le fonctionnement de
chaque équipement du commutateur, la taxation de chague abonné et le trafic téléphonique. Ce
I’ observation du trafic nous intéresse.

4.1. Principe des fonctionnements d’ observation [13]
Les fonctions d' observation présentent le but de fonctionnement d’ observation et les données
d observation.

4.1.1 But desfonctionnements d’ observation

Les fonctionnement d observation offerts par le systeme de commutation Alcatel 1000 E 10
(OCB283) ont pour but d'aider I'opérateur a optimiser la rentabilité de ses équipements
téléphoniques, afin d' éviter la saturation du réseau et de satisfaire au mieux les clients. Dans ce
but, les fonctions d’ observation mesurent la qualité de service offerte aux abonnés et la qualité
d' écoulement du trafic. L’ opérateur peut ainsi détecter d’ éventuelles anomalies de fonctionnement

et intervenir au niveau du dimensionnement.

4.1.1.1 Données d’ observation
Les résultats d’ observation sont obtenus a partir des données de charge, qui permettent d’ estimer
le dimensionnement et le taux d’ utilisation des organes. Ils sont obtenus aussi a partir des données
de qualité du trafic, qui permettent de mesurer la qualité d écoulement du trafic au niveau des
lignes d’ abonné et des organes.

Les données de charge sont liées aux observations effectuées a un instant précis. Les données de
trafic sont liées aux observations effectuées sur une période. Certains parametres doivent étre
mesurés en permanence. lls sont mesurés au moyen d’ observations dites permanentes. Les autres
paramétres ne sont pas mesurés systématique. Ils sont mesurés au moyen d observations
temporaires.
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4.1.1.2 Familles d’ observations
Il existe deux grandes familles d’ observations dans |le commutateur Alcatel 1000 E 10. Ce sont les

observations permanentes et les observations temporaires.

L e tableau suivant définit les principes caractéristiques des fonctions d’ observation, c'est le role et

I entité observée de chague type d’ observation.

Types

, . Role Entités observées
d’observations

- Controler la charge du

commutateur en temps réd et le
_ trafic écoulé par celui-ci durant o
Observations o o L’ ensemble des équipements
des périodes définies.
permanentes o ] ) du commutateur.
- Préevoir I'évolution de la

structure du réseau et éaborer

une matrice globale de trafic.

Analyser avec précision le trafic
relatif aux entités observées, pour : | Des ensembles limités
- Utiliser au mieux les ressources | d entités tél éphoniques:

du commutateur. - Lignes d abonné,
Observations - Localiser des défaillances sur les| - faisceaux,
temporaires circuits. - indicatifs,

- Prévoir I'évolution de la

directions,

capacité et de la structure du| - réseau de connexion,
réseau et éaborer une matrice| - URA.

globale de trafic.

Tableau 4.01 : caractéristiques des fonctions d’ observation

4.1.2 Phénomenes mesurables al’aide des fonctions d’ observation
Le trafic téléphonique dans un commutateur est une grandeur mesurable. Le tableau suivant

indique les phénomenes mesurables et ses entités observées.
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Phénomeénes mesur ables

Entités observés

- lesflux detrafic (matrice de trafic),

- letrafic global commuté du commutateur (en Erlang),

- letrafic moyen par ligne d’abonné et par circuit (en Erlang),

- I'efficacité d' écoulement du trafic, global et par flux de trafic,

- letrafic par destination.

Le commutateur

- Letrafic et lacharge par URA,

- Letrafic moyen par ligne d abonné de chaque URA et la durée moyenne
de communication,

- I'efficacité d’ écoulement du trafic de chague URA et de I’ ensemble des
URA avec la vérification de la bonne répartition des lignes d’abonné sur
les URA.

L es unités de raccordement
d abonnés (CSE ou CSN)

- Lacharge, I’ efficacité et la durée de prise des machines logiques MR, CC
et TX,
- Lacharge, I’ efficacité et la durée moyenne de prise des EF et CCF.

Les machine logique TX,
CC, ETA.

- Lacharge, letrdfic, I’ efficacité et le blocage de chaque faisceau,
- Lacharge, letrdfic, I efficacité et la durée de prise de chaque circuit,
- Lecomportement du trafic et des messages sur les canaux et |es fai sceaux

sémaphores.

Faisceaux de circuits et
fai sceaux sémaphores

Les causes d’inefficacité :
- Par flux detrafic sur ligne d’ abonné,
- Par abonnés demandeurs et demandés,

- Pourcentage des causes d'inefficacité sur les lignes d’ abonnés et circuits.

Lignes d’ abonné et circuits

- Letaux d' occupation des lignes d’ abonné toujours occupées,

- Lafausse numérotation, les raccrochages prématures, etc.

Le comportement des
lignes et groupements de
lignes d’ abonné

La surveillance de la taxation.

Le comportement de la
taxation

Letrafic par :

- Dedtination,

- Indicatifs et préfixes,

- Acheminements et renvois, et I’ identification de I’ origine des faux

numeéros

- Desindicatifs et préfixes,
- Des acheminements et
renvois des faux

nuMéros.

Tableau 4.02 : Grandeurs mesurables




4.2 Compteursd observation dela charge et du trafic  [13]

Pour expliquer le compteur d observation de la charge et du trafic, on donne les caractéristiques

des compteurs observeés et |es classes de compteurs

4.2.1 Les caractéristiques des compteurs observés

Le fabriquant de I’ OCB 283 propose cing types de compteurs observés. Les quatre sont des
compteurs d’ observations permanentes, et un compteur d’ observation temporaire.

Les principales caractéristiques des compteurs observés sont obtenues soit individuellement par
leur nom, soit par classe de compteur. Dans le cas d observations des compteurs horaires ou
d’ observation ponctuelles, on observe par exemple laclasse F ou la classe R. Le tableau suivant

donne les fonctionnements des compteurs observés.

Compteur s observés fonction

Visualiser la charge instantanée du

Compteurs de charge observés ou CCO commutateur.

Compteurs totaliseurs observés ou CTO Cumuler les occurrences d’' un événement.

Visualiser les valeurs moyennes de la charge ou
Compteurs de résultats observés ou CRO | du nombre d’ événements sur une période de
guelques minutes

Visualiser les valeurs moyennes de la charge ou
Compteurs horaires observés ou CHO du nombre d' événements sur une période de 30
ou 60 minutes

Compteur d’ observation temporaire Visualiser les résultats des observations fines

Tableau 4.03 : Fonction des compteurs observes

4.2.2 Classes de compteurs

Les compteurs bruts et les compteurs observés sont répartis en 10 classes. Les différentes classes
sont identifiées par leslettresA, C, D, F, H, I, R, S, T, Z. Chague classe correspond a un domaine
d’ observation. Par exemple, la classe F contient les compteurs d’ observation permanente de la
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charge des faisceaux. La notion de classe de compteur est également utile du point de vue de

| *observation des compteurs horaires.

Ce type d'observation consiste a archiver, toutes les 30 ou 60 minutes, des résultats sauvegardés
dans les compteurs horaires observés (CHO). On représente dans le tableau suivant les noms de

classe et ses domaines

Classe Domaine

A Charge des auxiliaires (RF, CCF) (fonction abonné)
Nombre de communication en cours par flux de trafic.

D Mesures de charge et de qualité des modules de
traitement de trames (fonction abonné)

F Charges de fai sceaux

H Tableau récapitulatif horaire

| Dialogues SSP/SCP (IN CS-1)

R Mesures concernant les URA (fonction abonné) et le
réseau de connexion

S Signalisation : mesure concernant le réseau semaphore.

T Mesures de flux de trafic.

7 Zone detravail : ML TX et ML MR (fonction abonné),
contextes ML CC et ML GS (fonction SSP)

Tableau 4.04 : Classe de compteurs
Remarque

La notion de classe de compteurs est applicable seulement aux observations permanentes. Dans le
cas de I’ observation temporaire, les compteurs sont automatiquement sélectionnés en fonction de

I’ observation temporaire demandée.
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4.2.3 Format d’ édition des résultats
Le format d'édition des résultats varie selon les observations. Les résultats peuvent étre édités au
format terminal ou au format article.

4.2.3.1 Edition au format terminal

L'édition au format terminal permet de visualiser instantanément I'état du commutateur. Dans ce
cas, les résultats sont édités soit sur le terminal activateur, suite a une demande d'interrogation,
soit sur un terminal assigné par I'opérateur a un fichier logique.

4.2.3.2 Edition au format article

Les résultats édités au format article sont sauvegardés sur le disque dur, sous la forme de blocs
d'enregistrement. L'édition au format article permet de transmettre les résultats sur une liaison de
données, ces sauvegardes sur le disgue autorisent des traitements ultérieurs. C'est le but de ce

mémoire.

L'édition des résultats au format article ne dépend pas d'une commande opérateur. Elle est
programmee dans le systeme, mais elle n'est pas systématique. Les résultats au format article sont
d'abord sauvegardés automatiquement dans un fichier logique banalisé. Un fichier logique banalisé
est un fichier logique assigné a un fichier logique réel. Les résultats qui ne sont pas édités au
format article sont systématiquement édités au format terminal, & condition que le terminal choisi

soit assigné au fichier logique requis.

Les résultats archiveés sur le disgue dur sont ensuite soit transmis, via une liaison de données, vers
une entité supérieure au commutateur, par exemple a un centre de calcul, soit sauvegardés sur une
bande magnétique, par I'opérateur. La commande de sauvegarde se trouve al’ annexe |.

Archivage de résultat édité au format article

Le mode d archivage des résultats au format article dépend du mode d’ exploitation. Le tableau
suivant donne les différents modes d’ archivage des résultats édités au format article.
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Mode

d’ exploitation

Transmission de résultat

versun centredistant

Archivage et effacement desrésultats

locd

non

L’ opérateur sauvegarde les résultats sur un
disque, puis les efface du fichier tampon

distant

oui

- Lesrésultats acquittés par le centre distant sont
automatiquement effacés du fichier tampon par le
systéme.

- Lasauvegarde sur le disgue locale est effectuee
seulement s'il y a une rupture prolongée de la

liaison.

Distant sécurisé

oui

- Les résultats acquittés par le centre distant ne
sont pas automatiquement effacés du fichier
tampon par le systeme.

- L’opérateur sauvegarde sur un disque, puis les
efface du fichier tampon.

Tableau 4.05 : Différents modes d’ archivage

4.2.3.3 Interprétation des résultats sauvegardés sur un disque dur

Apres avoir sauvegardé les résultats sur un disque dur, I'opérateur doit les interpréter. Pour celg, il

peut soit appliquer un utilitaire qui permet d'obtenir une transcription graphique des résultats

sauvegardés sur le disque, soit trier les résultats et les lire, viala commande LECBAN, soit traiter

le résultat a partir d’ une programmation.

Il peut alors lesimprimer afin de les analyser, pour tracer des courbes de trafic, conserver certains

résultats d'observation, par exemple |'observation des destinations.

4.2.4. Format de classe qui correspond al’ observation du trafic

Dans ces dix classes, les cinq classes sont concernent le trafic dans le commutateur OCB 283

Analakely. Ce sont laclasse C, laclasse H, laclasse F, laclasse R, laclasse T. Chaque classe aun

format fixe mais le format de la ligne peut changer a la suite de commandes exécutées a partir de

la console, laforme de la colonne restant la méme.

48




4.241CLASE C

Format delaclasse C
Laclasse C constitue deux lignes et trois colonnes. Elle est représentée comme suit :

I

D A

| nterprétation des résultats

Lasignification de chaque paramétre de la classe C est obtenue par letableau 4.06 :

Parametre Signification
Cl Nombre d’ appels interne en cours
CD Nombre d’ appels de départ en cours
CA Nombre d’ appels en arrivée en cours
CT Nombre d' appels de transit en cours
CcVv Nombre d’ appels non définie en cours
CC Nombre total d’ appels en cours

Tableau 4.06 : Paramétres de laclasse C

Le nombretotal d’ appels en cours est obtenu par larelation suivante :

CC=ClI+CD+CA+CT+CV (4.01)

On déduit le pourcentage d’ appel :
100xCl

Pourcentage d’ appel interne = oC (4.02)
Pourcentage d’ appel en départ = 102;(5[) (4.03)
Pourcentage d’ appel en arrivée = 102;(5'6‘ (4.04)
Pourcentage d’ appel en transit = 102:)?1- (4.05)
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4242 CLASSE H

Le format de la classe H est plus particulier par rapport aux autres classes. |l est entouré par un
trait, ses paramétres sont bien définis: ils sont exprimes par des phrases significatives. Le format
delaclasse H est représenté comme suit :

LR R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R

* CEMTRE: MCEM=AMAL Ak “
W W
*  DATE “

¥  TAlx D'ECHEC DERPART DU CEMTRE
¥  TAUx D'ECHEC ARRIVEE DU CEMTRE ! *

LR R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R

4.2.4.3 CLASSE R
Format de classe R
Laclasse R constitue quarante et une lignes et quatre colonnes. Elle est représentée comme suiit :

UrRA= 1 RPA = REA = Ras =
RPD = RRED = Rah =
2 RPA = REA = Ras =
RFPD = RED = RaD =
3 RPA = REA = Ras =
RRD = RRED = Ral =
4 RPA = REA = RAag =
RFPD = RED = Rah =
5 RPA = REA = Ras =
RPD = RRED = Ral =
9 RPA = REA = Ras =
RPD = RRED = Rah =
10 RPa = REA = Ras =
RPD = RRED = Ral =
11 RPA = REA = Rag =
RPD = RRED = Rah =
12 RPA = REA = Ras =
RFPD = RED = RAD =
13 RPA = REA = Ras =
RPD = RRED = Rah =
14 FRPA = REA = Ras =
RFPD = RED = RaD =
15 RPA = REA = Ras =
RRD = RRED = Ral =
1a RPA = REA = RAag =
RFPD = RED = Rah =
17 RPA = REA = Ras =
RPD = RRED = Ral =
183 RPA = REA = Ras =
RPD = RRED = Rah =
19 RpPa = REA = Ras =
RPD = RRED = Ral =
20 RPA = REA = Rag =
RPD = RRED = Rah =

i RE= = REX =

a
o



I nterprétation de résultat
Les numéros un jusqu'a vingt correspondent a |I’emplacement de I'unité de raccordement
d abonneé que I’ on définit par le tableau 4.07 :

Numéro d’URA Emplacement d’URA
1,23 4,5,16,17 | unité de raccordement local Analakely
9 unité de raccordement distant Tanjombato
10 unité de raccordement distant 67 Ha
11 unité de raccordement distant Ambanidia
12 unité de raccordement distant Antanimena
13 unité de raccordement distant Antsirabe
14 unité de raccordement distant Moramanga
15 unité de raccordement distant Ambatondrazaka
18 utilisé par le CDMA
19 utilisé par le CDMA
20 utilisé par le CDMA

Tableau 4.07 : numéro d’ URA

La signification de chaque paramétre de la classe R est représentée par le tableau 4.08

Paramétre Signification
RPA nombre d’ appels prise en arrivée
RRA nombre d’ appel rejeté en arrivée
RAA nombre d’ appel présenté en arrivée
RPD nombre d’ appel pris en départ
RRD nombre d’ appel rejeté en d épart
RAD nombre d’ appel présenté en départ

Tableau 4.08 : parametre de laclasse R
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4.244Classe T
Format delaclasse T
Lalasse C congtitue trente-neuf lignes et cing colonnes. Elle est représentée comme suit :

TOL
TOZ
TO4
TGOS
TOG
TO7
T1Z2
T13
T14
T15
T16
T17
T18
T1G
T22
T23
T24
T32
T33
T34
T35
T36
T37
T35
T35
T42
T43
T44
T45
T46
T47
T48
T45
T50
T51
T54
T56
THZ
TE4

| nterprétation de résultat

Lesparamétres|, D, A et T delaclasse T ressemblent respectivement a Interne, Départ, Arrivée et

Transit. Et lasignification de T avec son numéro est représentée par le tableau 4.09
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Paramétre Signification

TO1 nombre d’ gppel s efficaces sans régulation UR DR

T02 nombre d’ appels efficaces avec régulation UR DR

TO4 nombre d’ appels traités

T05 nombre d’ appels présentés

TO6 nombre d’ appels présentés par les abonnés RNIS

To7 appel inefficace causé par les raccrochages avant réception
numeérotation compl éte

T12 appel inefficace causé par les manoauvres interdites

T13 appel inefficace causé par les manoauvres interdites

T14 appel inefficace causé par les faux préfixes ou faux indicatifs

T15 appel inefficace causeé par les raccrochages entre fin numéro et
connexion du demandé

T16 appel inefficace causé par les numéros non utilises

T17 appel inefficace causé par les préfixes ou indicatifs non autorisés

T18 appel inefficace causé par les raccrochages pendant la sonnerie

T19 appel inefficace causé par la faute en numérotation

T22 appel inefficace causé par les demandés occupés

T23 appel inefficace causé par les non réponses a |’ échéance de la sonnerie

T24 appel inefficace causé par |’ autre échec due a |’ abonné demandé

T32 appel inefficace causé alamaquedeVT

T33 appel inefficace causé au manque d’ auxiliaires

T34 appel inefficace causé par les fautes du matériel

T35 appel inefficace causé aux manques itinéraires

T36 appel inefficace causé par les blocages dans le réseau de connexion

T37 appel inefficace causé par la régulation de commande

T38 appel inefficace causé par larégulation URA DR

T39 appel inefficace refusés d autre cause

T42 appel inefficace cause par la direction saturée

T43 appel inefficace causé par I’ absence d'invitation a transmettre

T44 appel inefficace causé par lafaute de signalisation d’ enregistreur

T45 appel inefficace causé par la réception du signal d’ encombrement

T46 appel inefficace causé par faute de signalisation de ligne

T47 appel inefficace causé par la réception d' un signal incohérent

T48 appel inefficace causé par la double prise

T49 appel inefficace causé par le filtrage

T50 appel rejet sur espacement d’ appels

T51 appel inefficace causé par la réduction d’ encombrement de signalisation

T54 Appel inefficace causé par larégulation URA

T56 appel inefficace causé aux manques circuits

T62 appel inefficace causé par le serveur

T64 appel inefficace cause non explicités

Tableau 4.09 : paramétredelaclasse T
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Les formules suivantes permettent de calculer le nombre d’ appels du trafic
- Trdfic interne
Nombre d’ appels internes sur demande libre, noté par NI1

NIL =TI1+TI2+TI18 + T123 (4.06)
Nombre d’ appels internes sur demande occupé, noté par N12

NI2=TI22 (4.07)
Nombre d’ appels internes efficace, noté par NI3

NIZ=TI1+TI2 (4.08)
Pourcentage de blocage d appels internes, noté par NI4

NI4 = 100(T132+TI33+TI34+TI36+TI138+TI39) [ Ti4 ] (4.09)
(TI5+TD5)TI4

- Trafic transit
Nombre d’ appels transit sur demande libre, noté par NT1
NT1=TI1+TI2+TI18 + TI23 (4.10)
Nombre d’ appels transit sur demande occupée, noté par NT2
NT2=TI22 (4.11)
Nombre d’ appels transit efficaces, noté par NT3
NT3=TI1+TI2 (4.12)
Pourcentage de blocage d appels transit, noté par NT4

NT4 = 100[(TA32+TA33+TA34+TA35+TA36+TA37+TA38+TA39) TT4 +

(TT33+TT34+ TT36+TT37+ TT39) (TA4+TT4)] [ T T1T5)TT4 ] (4.13)
- Trafic de départ
Nombre d’ appels de départ sur demande libre, noté par ND1
ND1=TD1+TD2+ TD18 + TD23 (4.19)



Nombre d’ appels de départ sur demande occupé, noté par ND2

ND2 = TD22 (4.15)
Nombre d’ appels de départ efficace, noté par ND3

ND3=TD1+ TD2 (4.16)
Pourcentage de blocage d’ appels de départ, noté par ND4

ND4 = 100[(T132+TI133+TI134+TI135+T136+TI37+TI38+T139) TT4 + (TD33+TD34+

TD36+TD37+TD38+TD39) (T14+TD4)] [ 1 ] (4.17)
(TI5+TD5)TD4

- Traficenarrive
Nombre d’ appels de départ sur demande libre, noté par NA1
NA1l = TA1l+ TA18+ TA23 (4.18)
Nombre d’ appels de départ sur demande occupé, noté par NA2
NA2 = TA22 (4.19)
Nombre d’ appels de départ efficace, noté par NA3
NA3=TA1 (4.20)

Pourcentage de blocage d’ appels de départ, noté par NA4

NA4 = 100[(TA32+TA33+TA34+TA35+TA36+TA37+TA39) TA4][ ! ]
(TA5+TT5)TA4

(4.21)

4245 ClasseF
Format delaclasse F

Laclasse C constitue vingt-huit lignes et trois colonnes. Elle est représentée comme suit :
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DFORD Fo = FE = - Fz =
FP = FR = — F2 =
AFORD Fo = FE = — F: =
FP = FR = — FQ =
DEPDI Fo = FE = —_— F5 =
FP = FR = — Fa =
ARRDT Fo = FE = — F3 =
FP = FR = — F2 =
DEMOR. Fo = FE = — F3 =
FP = FR = — F2 =
ARMOR, Fo = FE = — F: =
FP = FR = — FQ =
DMOSY Fo = FE = — F% =
FP = FR = — Fa =
AMOSY Fo = FE = — F3 =
FP = FR = — F2 =
DPTOA Fo = FE = — F3 =
FP = FR = — F2 =
ARTOA Fo = FE = — F% =
FP = FR = - F2 =
ALBHS Fo = FE = — F: =
FFr = FR = — Fa =
DTULR Fo = FE = — FZ =
FP = FR = — F2 =
ATULR Fo = FE = — F3 =
FP = FR = — F2 =
Apa G Fo = FE = — F% =
FP = FR = — F2 =
DmMAdS Fo = FE = — F: =
FFr = FR = — Fa =
DFIAR Fo = FE = — FZ =
FP = FR = — FO =
AFTAN Fo = FE = — F3 =
FP = FR = -  FO =
DABHS Fo = FE = - F: =
FP = FR = - F2 =
DMMIR Fo = FE = - F: =
FFr = FR = —  FO =
AMMIR Fo = FE = - F3 =
FF = FR = —  FO =
ASAME Fo = FE = -  F% =
FP = FR. = - FQ =
DABTR Fo = FE = _Fz =
FP = FR. = — FQ =
DsAME Fo = FE = - F: =
FFr = FR = —  FO =
ALABTR Fo = FE = - F3 =
FF = FR = —  FO =

| nterprétation des résultats
Les paramétres de la premiére colonne correspondent alalocalité du faisceau, |1s sont définis dans
le tableau 4.10 :
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Parameétre Signification
DFORD départ Fort Dauphin
AFORD arrivée Fort Dauphin
DEPDI départ Diégo
ARRDI arrivée Diégo
DEMOR départ Morondava
ARMOR arrivée Morondava
DNOSY départ Nosy Be
ANOSY arrivée Nosy Be
DPTOA départ Toamasina
ARTOA arrivée Toamasina
AABHS arrivée Ambohimahasoa
DABHS départ Ambohimahasoa
DTULR départ Tuléar
ATULR arrivée Tuléar
AMAJG arrivée Mahgjanga
DMAJG départ Mahajanga
DFIAN départ Fianaratsoa
AFIAN arrivée Fianaratsoa
DMNJR départ Mananjara
AMNJIR arrivée Mananjary
ASAMB arrivée Sambava
DSAMB départ Sambava
DABTR départ Ambositra
AABTR arrivée Ambositra

Tableau 4.10 : paramétre delaclasse F

Et les paramétres FO, FE, FS, FP, FR, FQ correspondent respectivement a la charge du faisceau,
au nombre d appels efficaces, au nombre de circuits en service, au nombre de prises d’ appel, au
nombre d’ appels rejetés et au nombre de circuits équipés.

L’ éude concernant le principe de fonctionnement d observation du trafic est nécessaire pour le
fonctionnement du commutateur. L’uns de ces observations est le trafic téléphonique. En effet,
I’ observation est obtenue par les trafics sur URA, par la charge du faisceau et par le flux du trafic.

Le chapitre suivant explique la création d'un outil de traitement de ces observations.
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Chapitre 5: OUTIL POUR L’OBSERVATION DU TRAFIC

5.1 Position du probléme

L’ objectif est de créer un logiciel permettant I’ observation du trafic téléphonique National. Ce
logiciel est un programme de traitement des fichiers bruts qui sont archivés dans un disque dur.
Aing, il donne des résultats dans un fichier texte. Ce logiciel sera donc un outil d’observation du

trafic pour tous ses utilisateurs.

5.2 Présentation du langage visual basic [2]

5.2.1. Introduction

Visua Studio 6.0, que nous utiliserons dans ce mémoire, est un IDE (Interfaces de dével oppement
Intégré) permettant de programmer en différents langages (Basic avec Visual Basic, C++ avec
C++) et dispose d'un grand nombre d options intéressantes. C’est pour moi |I’un de meilleur IDE
possible pour le développement d’ application Windows. Cependant, ces logiciels sont des IDES

professionnels,

Le mot « Visua » fait référence a la méthode utilisée pour créer I'interface graphique utilisateur
(GUI : Graphical User Interface). Au lieu de rédiger de multiples lignes de code pour décrire
I'apparence et I'emplacement des ééments d'interface, il vous suffit d'ajouter des objets prédéfinis

al'endroit adéquat sur I'écran.

Le mot « Basic » fait référence au langage BASIC (Beginners All-Purpose Symbolic Instruction
Code), langage le plus utilisé par les programmeurs depuis les débuts de I'informatique. Visual
Basic constitue une évolution par rapport au langage Basic initial, et comporte aujourd’ hui
plusieurs centaines d'instructions, de fonctions et de mots clés, dont un grand nombre font
directement référence al’interface graphique utilisateur (GUI) de Windows. Si vous débutez, vous
serez en mesure de créer des applications trés utiles en n’ apprenant que quelques mots clés, et si
vous étes un programmeur professionnel, la puissance de ce langage vous permettra de dével opper

tout ce qu'il est possible de développer avec tout autre langage de programmation Windows.
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5.2.2. Commandes VB utiles pour la conception du logiciel d’ observation du trafic

On peut lister ci-dessous les syntaxes trés utiles pour la création de ce logiciel d observation du
trafic.

Déclaration de variable :

Dim [nom du variable] As[type de variable]

Ouvrir un fichier :

Open « nom du fichier et ses répertoire » For Input As#1
L’ élément #1 indique le numéro que I’ on peut donné par le fichier
Fermer un fichier :
Close #1
Lire séquentiellement les lignes dans un fichier :
Do Until (EOF (1))
Line Input #1

Loop
Chercher un mot a partir d' une chaine:

InStr (chaine, mot)

Cette instruction cherche le mot a la chaine, si le résultat est vrai il retourne la valeur 1 sinon il
retourne lavaleur O.

Ecrire des données dans un fichier :

Open “nom du fichier et le répertoire” For output As#1
Write #1, « écrireici le mot »

Copier un mot a partir d’ une chaine :

mot = Mid (chaine, 5, 10)

Le mot est égale au mot du chaine commencent par le cinquieme colonne jusgu’'a dixieme

colonne.

Addition de deux valeurs:
Val(c) =vad (a) + va (b)
Multiplication de deux valeurs:
Val (c) =vd (a)« val (b)
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5.3 Lelogiciel d observation du trafic

Le logiciel d’observation du trafic permet de visuaiser le trafic téléphonique qui passe dans le
commutateur OCB 283 Analakely. Il traite le fichier brut et donne le résultat significatif. Ce
fichier brut est archivé au PC de traitement, on peut donc installer le logiciel d observation du
trafic & ce PC de traitement. Le déroulement de ce traitement se fait en trois phases que I'on

montre dans lafigure 5.01 :

Collecte des données

— =

Mise en Forme

— =

Prévention ) Suivi
Observations Dela
Qualité

Figure 5.01 : phase de traitement

5.3.1 Collecte des données
Les donnéesici sont des données sous forme de fichier texte que I’on nomme fichier brut. En cette
phase « collecte des données », le logiciel d’ observation ramasse ce fichier brut. Il met le fichier

en position « prét au traitement ».
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5.3.2 Mise en forme
En cette phase, le logiciel d’ observation fait le triage par classe. || écarte ce qui ne concerne pas le
trafic téléphonique. Aprés cette phase, on obtient un fichier texte qui ne contient que les classes

5.3.3 Observations
La phase d'observation est la phase de traitement, en cette phase nous obtenons les résultats du
trafic téléphonique. Les personnels qui ont besoin du nombre de trafic téléphonique peuvent avoir

acces a ces résultats.

5.4 Fenétre principale
Lors du démarrage du logiciel d observation du trafic, lancé par un fichier exécutable nommeé

trafic, 1a fenétre principal e apparait, représentée par lafigure 5.02

% Observation du trafic National

Fichier  Aide 7

OBSERVATION DU TRAFIC TELEPHONIQUE NATIONAL

Chaisir le trafic en appuyant Trafic sur URA

sur ce bouton

Charge des FAISCEAUX

:on Flux de trafic
:on Trafic total

Quitter I'Application

Figure 5.02 : Fenétre principale

La fenétre principale comporte cing boutons :
¥ Le premier bouton concerne le trafic sur URA,

¥ Le deuxiéme bouton concerne la charge des faisceaux,
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% Letroisieme bouton concerne le flux de trafic,
¥, Le quatrieme bouton concerne le trafic total,

¥ Le cinquiéme bouton permet de fermer la fenétre.

5.4.1 Trafic sur URA
Pour observer le trafic sur URA, on clique sur le premier bouton ou on appuie sur CTRL+U. la

fenétre concernant le trafic sur URA appardit. Elle ala forme représentée par lafigure 5.02

w| Trafic sur URA

|E:\n0te.cv8 Paregurir Cherche la date du fichier Mentionner la date ?
a-mm-j Heure
I Résultat Glohal Debut Debut | 051015 [10H30 ~|
V Fésultat Limite e Fin [ 051017 [10H30 -]
Chercher

TRAFIC SUR URA

Prise Arrivee

 Analakely 8022
& Antanimena Rejeté Arrivée

. i
 Ambanidia

¢ Tanjormbato Présenteé Arrivée

IR L
67 Ha
Prise Depart
© Antsirabe e
Rejete Depart
" Moramanga
1}
= Ambatondrazaka Présentd Départ
202267
INom du Fichier
Ecrire dans | S e [Systemerp] v|  [resultat] Effacer | Fermer

Figure 5.03 : trafic sur URA

Pour lancer I’ observation du trafic sur URA, on doit suivre les cing étapes suivantes par ordre de

prioritaire :
5.4.1.1 Fichier source

Il est nécessaire d’ entrer le fichier source ou fichier brut. Pour cela, on doit cliquer sur le bouton

Parcourir et chercher lefichier. C' est un fichier texte contenant I’ archivage d’ observation.
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5.4.1.2 Fichier résultat
Celogiciel écrit les résultats dans un fichier bloc note, il est nécessaire de nommer ce fichier. Pour
cela, remplir la zone de texte « nom du fichier ».

5.4.1.3 Choix de résultat

On choisit entre les deux résultats en cochant sur la case résultat global ou la case résultat limité.
Pour le résultat limité, il est nécessaire de mentionner la date utile. Avant de mentionner cette date,
chercher d’'abord la date du fichier pour éviter la date utile hors de cette date du fichier. Dans le
cas de résultat global, la zone concernant la date n’ est pas activée.

5.4.1.4 Choix du lieu d URA
Choisir le lieu d URA parmi les 08 options en cochant sur le bouton radio correspondant. Par
exemple sur lafigure 5.02, I'URA Antanimena est coché.

5.4.1.5 Clic sur le bouton OK
Si les quatre premieéres étapes sont effectuées, cliquer sur le bouton OK : on obtient six résultats.

L’ organigramme du programme comportant le traitement de trafic sur URA est représenté par la
figure5.04 :
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4
F Y

h 4

Lire k™ ligne du tezte brut

h 4

Cherche le mot BPA dans la ligne k

l

oL

Prend |z wvaleur de RPA

|

E=k+1

|

Lire k™ ligne du texte

l

Cherche le mot EPD dans la ligne k

l

résultat 1= 0

non

non

2l résultat 1= 0

v
FPrend la valeur de RF’V

h J

Teste fin de la ligne

oL

F

l

résultat =0

Figure 5.04 : Organigramme du trafic sur URA




5.4.2 Charge des fai sceaux
Pour observer la charge des faisceaux, on doit cliquer sur le deuxiéme bouton ou on appuie sur
CTRL+F. Lafenétre concernant la charge des faisceaux apparait. Elle alaforme représentée par la

figure 5.03 suivante :

& Charge des faisceaux

flcinots cv8 Parcourit Cherche la date du fichier Mentionner la date ?
aa-rmrj Heure
I Résultat Global Debut [ Debut [ 051015  [03H30 o]
¥ Résultat Limite Fin [ Fn [ 051017 [03H30 v
Chercher

CHARGE DES FAISCEAUX

Prise Depart

&+ Fort Dauphin ’7298
 Morondawva Rejeté Depart
 Mosy Be ’70
" Toamasina ’%””éisw
" Toliara Rejetd Arrivée

 Mahajanga u
MB de circuits départ

" Fianaratsoa
équipé en service

 Sambava 19 18

MNB de ciruits arrivee

" Mananjar
Jary équipé en service

R

Maom du Fichier
Ecrire dans | e [SYSTEM. ] j [resultatz Effacer ‘ Fermer

Figure 5.03 : Charge des faisceaux

Pour lancer I’ observation de la charge des faisceaux, on doit suivre les cing étapes suivantes par

ordre de prioritaire :

5.4.2.1 Fichier source

Il est nécessaire d’entrer le fichier source ou fichier brut. Pour cela, cliquer sur le bouton

« Parcourir » et chercher lefichier. C'est un fichier texte contenant I" archivage d’ observation.
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5.4.2.2 Fichier résultat
Ce logiciel écrit les résultats dans un fichier bloc note et il est nécessaire de donner un nom a ce
fichier. Pour ce la, remplir la zone de texte « nom du fichier » et choisir I’ emplacement.

5.4.2.3 Choix de résultat

On choisit entre les deux résultats en cochant sur la case résultat global ou la case résultat limité.
Pour le résultat limité, il est nécessaire de mentionner la date utile. Avant de mentionner cette date,
chercher d’'abord la date du fichier pour éviter la date utile hors de cette date du fichier. Dans le
cas de résultat global, la zone concernant la date n’ est pas activée.

5.4.2.4 Choix de lieu du faisceau
Choisir le lieu du faisceau parmi les 09 options en couchant sur le bouton radio correspondant. Par

exemple sur lafigure 5.03, le faisceau Fort Dauphin est coché.

5.4.2.5 Clic sur le bouton OK
Si les quatre premieres étapes sont effictuées, cliquer sur le bouton OK : on obtient huit résultats.

L’ organigramme comportant le traitement de la charge des faisceaux est représenté sur la figure
5.04:
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h 4

Lire k™ ligne du tezte brut

h 4

Cherche le mat DFORD DANS LA LIGNE <

oL

Prend la valeur de
DFORD

E=k+1

|

Lire k™ lighe du texte

l

Cherche le mot FP dans la ligne k

b

l

résultat 1= 0

oL

l

résultat 1= 0

non

non

/rend |z val

oL

h J

Teste fin de la ligne
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KE=1

.
L

i
el

3

Lire k™ ligne du tezte brut

3

Cherche le mat AFOD

RD DANS LA LIGNE <

l

oL

Prend la valeur de
AFORD

E=k+1

|

Lire k™ lighe du texte

l

Cherche le mot FP dans la ligne k

l

résultat 1= 0

oL

résultat 1= 0

non

naon

h 4

/rend la valeur de FP/

h J

Teste fin de la ligne

l

oL
résultat =0

o D

F

Figure 5.06 : Organigramme sur la charge des fai sceaux
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5.4.3 Flux de trafic
Pour observer le flux de trafic, on clique sur le troisieme bouton ou on appuie sur CTRL+U. La

fenétre concernant le flux de trafic est apparue et représentée par lafigure 5.04 suivante :

&, Flux de Trafic

llC:\note.cvS Parcaurir Cherche la date du fichier Mentionner la date
aa-mm-jj Heure
W Résultat Global Dkt | Debut | | H
I~ Résultat Limité Fin | Fin | |
Chercher
FLUX DE TRAFIC
Interne
~ MNB appels sur
demande libre ,W
~ MNB appels sur . Départ
demande occupes
18394
& MB appels
efficaces Arrives
~ % de blocage 20402
des appels .
i Transit
B4826

MNam du Fichier

Ecrire dans | S [svsTEM.] v | [resulat3 Effacer Fiermer
Figure 5.04 : Flux detrafic

Pour lancer I’ observation du flux de trafic, on doit suivre les cing étapes suivantes:

5.4.3.1 Fichier source
Il est nécessaire d entrer le fichier source ou fichier brut. Pour cela, on clique sur le bouton
« Parcourir » et on cherche le fichier. C'est un fichier texte contenant |’ archivage d’ observation.

5.4.3.2 Fichier résultat
Ce logiciel écrit les résultats dans un fichier bloc note et il est nécessaire de donner un nom a ce
fichier. Pour cela, remplir la zone de texte « nom du fichier » et choisir I’emplacement.

5.4.3.3 Choix de résultat

On choisir entre les deux résultats en cochant sur la case résultat global ou la case résultat limité.
Pour le résultat limité, il est nécessaire de mentionner la date utile. Avant de mentionner cette date,
on doit d’abord chercher la date du fichier pour éviter la date utile hors de cette date du fichier.

Pour le résultat global la zone concernant la date n'’ est pas activée.
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5.4.3.4 Choix du nombre d’ appels
On choisit le nombre d'appels parmi les 04 options présentes en cochant sur le bouton radio
correspondant. Par exemple sur lafigure 5.04, le nombre d’ appels efficaces est coché.

5.4.3.5 Clic sur le bouton OK

Si les quatre premiéres étapes sont effectuées, on clique sur le bouton OK. On obtient quatre
résultats.

L’ organigramme comportant le traitement de la charge des faisceaux est représenté par la figure
5.05:

';I‘.

‘ Lire K™ ligne du texte brut ‘

l

‘ Cherche le mot CT dans la ligne k ‘

h 4 h 4

Cherche le mot CT dansz la
ligne k

résultat 1=0

h 4 h 4

‘ Teste fin de la ligne

|

aui . non
& résultat=0

Prend la waleur de CT

Figure 5.05 : Organigramme sur le flux de trafic
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5.4.4 Trafic total
Pour observer le trafic total, on clique sur le quatriéme bouton ou on appuie sur CTRL+T. La
fenétre concernant le flux de trafic apparait et al’ aspect représenté par lafigure 5.06 suivante :

= Trafic Total =3

llC:\note.ch Farcourir Cherche la date du fichier Mentionner la date
8- Heure
¥ Résultat Glabal Debut [ Début | | B
[~ Résultat Limité Fin [ Fn | | |
Chercher

TRAFIC TOTAL

 Mombre d'appels Interne
N 28,5745826016104 R S
ramc : d'appels
Transit PR
& o d'appels 22 51319631 76833 —
Lipert Trafic total
18,5158697423432
28022
Artivée
25,7346224309566
Mam du Fichier
Eerire dans [ c5vsTEM.] ~|  [resuate Effacer p—

Figure 5.06 : Trafic total

Pour lancer I'observation du trafic total, on doit suivre les cinq étapes suivantes par ordre de
prioritaire :

5.4.4.1 Fichier source

Il est nécessaire d’ entrer le fichier source ou fichier brut. Pour cela, cliquer sur le bouton Parcourir

et chercher lefichier. C'est un fichier texte stockant |’ archivage d’ observation.

5.4.4.2 Fichier résultat

Ce logiciel écrit les résultats dans un fichier bloc note et il est nécessaire de donner un nom a ce
fichier. Pour ce la, remplir la zone de texte « nom du fichier » et choisir I’ emplacement.

5.4.4.3 Choix de résultat

Choisir entre les deux résultats en cochant sur la case résultat global ou la case résultat limité. Pour
le résultat limité, il est nécessaire de mentionner la date utile. Avant de mentionner cette date,
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chercher d’abord la date du fichier pour éviter la date utile hors de cette date du fichier. Pour le
résultat global 1a zone concernant la date n’ est pas activee.

5.4.4.4 Choix du nombre d’ appels

Choisir le nombre d appels parmi les 03 options en couchant sur le bouton radio correspondant.
Par exemple sur la figure 5.06, le pourcentage d’ appels est couché.

5.4.4.5 Clic sur le bouton OK
Si les quatre premiéres étapes sont effectuées, cliquer sur le bouton OK. On obtient six résultats.
L’ organigramme comportant |e traitement du trafic total est indiqué par lafigure 5.07 :

‘ Lire K™ ligne du texte brut ‘

l

Cherche le mot NOMBRE TOTAL D APFELS
PRESENTES dans la hgne k

resultat |=0 fan »

h 4 ¥

Prend la valeur de Cherche le mot TRAFIC
nombre total d'appels TOTATL dans la ligne k

resultat =0
A h 4
Prend la valeur de ‘ Teste fin de la ligne
trafic total l
i non
! resultat=0

Figure 5.10 : Organigramme sur le trafic total
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5.5 Exemple d’un fichier résultat

Le fichier résultat est un fichier texte qui s ouvre avec bloc-notes. On prend par exemple le
fichier source qui a pour date de début le 05-10-14/07 H 30 et date de fin le 05-10-17/06 H 30.

Choisissons le trafic sur URA, en cochant

successivement les boutons Antanimena puis

Antsirabe et enfin Moramanga. Le fichier résultat se présente comme le montre lafigure 5.11 :

Fichier Edition Affichage

Insertion  Formak 7

TRL Antanimena

MNonbre
Nombre
MNonbre
MNonbre
Nombre
MNonbre

TRL Antsirahe

MNonbre
Nombre
MNonbre
MNonbre
Nombre
MNonbre

URL Moramahogs

MNonbre
Nombre
MNonbre
MNonbre
Nombre
MNonbre

d'appels
d'appel3
d'appels
d'appels
d'appel3
d'appels

d'appels
d'appel3
d'appels
d'appels
d'appel3
d'appels

d'appels
d'appel3
d'appels
d'appels
d'appel3
d'appels

TRAFIC 3UE URA

prizez en arriwveée
rejetés En Srrrveés
présentés en arriwvée
prises en depart
rejecés en depart
présentés en depart

prizez en arriwveée
rejetcés en arriwvée
présentés en arriwvée
prises en depart
rejecés en depart
présentés en depart

prizez en arriwveée
rejetés En Srrrveés
présentés en arriwvée
prises en depart
rejecés en depart
présentés en depart

31711
u]
46317
360374
u]
360374

5537

11005
27861l

27gal

1351

laoad
S5e2z

SoZE

L’observation du trafic est nécessaire pour |'amélioration

Figure5.11 : Fichier résultat

des fonctionnements d'un

commutateur. Pour cela, on distribue les résultats d’ observation du trafic a tous les personnels qui

sont prendre toutes les mesures nécessaires pendant la conversation de deux abonnés pour éviter

la coupure pendant les heures chargées.
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CONCLUSION

Lors de I'éude du fonctionnement de I’ autocommutateur, nous avons vu qu'il existe plusieurs
technologies pour la mise en liaison de deux abonnés. La technologie la plus utilisée actuellement
est celle qui met en cauvre de composants semiconducteurs. Un autocommutateur effectue a la
demande de I'établissement et la supervision des communications. Lors de la demande de
connexion, ils mettent les deux abonnés en conversation a partir des réseaux de connexions. En ce
qui concerne la supervision des communications, consiste a observé les trafics existant et signaler
toute I'anomalie pendant ses fonctionnements. L’ observation du trafic fait partie de I’amélioration
de I’autocommutateur puisque la connaissance de trafic téléphonique est sans aucun doute, une
preuve de performance et de réussite.

Ainsi, I'observation du trafic téléphonique est différente selon la technologie de constructeur du
commutateur. Pour |’ Alcatel 1000 E 10 Analakely, | observation se fait a partir de la console en
mode texte et les résultats sont archivés sur le disque dur. Ce fichier archivé contient le résultat
des flux de trafic régional et national. Ce mémoire propose un outil permettant le traitement de ce
fichier. Ce traitement consiste a filtrer les résultats du trafic téléphonique a partir de ce fichier et
les met dans une interface graphique et les arrange dans un fichier texte du type bloc note. Les
résultats obtenus sont distribués aux personnels qui ont engagés tout au long de la mise en
conversation de deux abonnés.

L’ observation du trafic s applique également a tous les centraux téléphoniques comme I’OCB de
Tamatave, d' Antsiranana, de Toliara. Elle restera un outil indispensable pour Télécom Maagasy
lors de la mise en place du NMC2 dit aussi network management center qui est le centre de réseau
d exploitation et de maintenance de plusieurs OCB 283 au niveau des équipements.

Les moyens d’ observation du trafic dans un commutateur différent d’un constructeur a un autre.
Tel est par exemple le cas d'un commutateur CC08, un équipement produitt par la société
HUAWEI. Le trafic dans ce commutateur s observe en mode graphique. Il est nécessaire
également d’ élaborer un outil qui interpréte les résultats d’ observation du trafic de ce commutateur

CC08.Ceci fait partie des travaux postérieurs a ce mémoire.
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Annexe 1 : Sauvegarde desrésultats[13]

1. Sauvegarde des résultats da la commande SRFIL, via un terminal

1.1 Structure de la commande SRFIL

La commande SRFIL permet de lister les événements enregistrés par la slireté de fonctionnement.
Si vous ne tapez pas de paramétre d’ identification des événements, tous les événements sont listés.
Si vous tapez plusieurs paramétres d’identifications des événements, seuls les événements qui
correspondent a tous les paramétres sont listés.

1.2 Réle de la sauvegarde des résultats
Ces procédures expliquent comment sauvegarder les événements qui se produisent sur les stations
du commutateur pendant une période donnée, la sauvegarde est lancée a partir d un terminal, soit &

la demande, soit par macrocommande.

1.3 Condition d’ exécution
Utilisez un PC de disque non protégée en écriture pour la sauvegarde. Ce PC est relié par le

termina avec un cable série.

2. Sauvegarde a la demande
Pour sauvegarder les résultats de la commande SRFIL, il faut suivre le cing étapes suivantes:

Premiere étape: Listez les événements enregistrés par la slreté de fonctionnement, via la
commande SRFIL. Contactez I'EM2 s des événements se sont produits.

Deuxieme étape: Dans le champ « SELECTION< » de l'interface de la fonction TI, tapez
TARCHJ, et appuyez sur latouche entrée.

Troisieéme étape : Sauvegardez les événements en précisant la durée de la période de sauvegarde et
le nom du fichier.

Quatrieme étape : Attendez la fin d'exécution de lacommande ARCHIVAGE

Cinquieme étape : Fin
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3. Sauvegar de par macr ocommande

Lacommande SRFIL est exécutée a partir de la macrocommande des taches hebdomadaires. Vous

devez relever, sur l'interface de lafonction Tl, le résultat de la commande chague semaine.

Premiere éape: Dans le champ « SELECTION< » de l'interface de la fonction TI, tapez la
commande TCONSB, et appuyez sur latouche entrée.

Deuxieme étape : Recherchez la commande SRFIL dans le fichier des commandes COMM. Tapez
les paramétres demandés et appuyez sur la touche entrée.

TCOUTSE
TYFPE COMM
DATD - date début
HEUD heure début
DATE date fin
HEUF: heure fin
IDLL
FOLIC: SEFIL
CLAR
CH
CELL : SELECTION <

Contactez I'EM2 s des événements se sont produits.

Troisiéme étape : Tapez TARCHJ.

Quatrieme étape : Sauvegardez les événements en précisant la durée de la période de sauvegarde et
le nom du fichier.

TARCHJ - ARCHIVAGE FICHIER LOGIQUE

LABEL = A nom [non du fichier (choix libre) |
-TYFPE = COMM

- DATD = aa-mm-jj [date de début |
SHETD = 18-00 [heure de debut |
-DATE = aa-mm-jjj [ date fin |
-HEUF = 08-00 [heure fin |

SELECTION <

Cinguiéme étape : Appuyez sur latouche entrée.
Sixieme étape : Attendez la fin d'exécution de la commande ARCHIVAGE
Septiéme étape : Fin.
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Annexe 2 : Séquencement d’une communication

Autocom 1

Erwvoi tonalité de
retour d'appel au
demandeur

Double connexion

Déconnexion, envai
de tonalité ‘occupation
au demandeur.

Autocom 2

comunication vers autocom 2

\

canfirmation disponibe vers autocom 1

—___ ordre sonnerie vers autocom 2

\b

decrochage poste appelé vers autocam 1

Conversation éetablie ...

racrochage vers autocom 1

I’EIEI’DEhEIQE WErs autocom 2

\»

Teste du démandé,

recherche d'une

vaie tempaoarelle
local

Sonnetie calibrée du demandé

Au décrochage du demandé,

arrét sonnerie et activation de
son Confidec.

Détection racrachage,
rise en stand by du
confidec du demandé

Libération du contexte

Figure 01 : Séquencement d’ une communication
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Annexe 3 : Lancement del’archivage [13]

La commande OCHLA permet de lancer I'archivage des résultats des compteurs horaires (CHO).
Les résultats sont édités au format article sur LFN banalisé. Pour I’ édition des résultats au format
terminal sur le terminal  affecté au LFN OPTR est facultative. Si un partie des résultats peuvent
archiver, on peut suivre les commandes suivants :
v Pour éditer les résultats, tapez ED=0UI.
v Pour limiter |'édition des résultats a certaines classes, tapez C= et indiquez des classes de
compteurs.
v Pour limiter les objets des classes F (faisceaux) et R (URA), tapez LIST= et indiquez un
numeéro de liste.
Un tableau récapitulatif (classe H) est édité systématiquement au format terminal al'heure chargée.
La procédure suivante permet de lancer I" archivage des résultats des compteurs horaires.

C CTRL-A

R @

C OCHLA, CEN = AUTOCOM/DATE/HEURE/LANCEMENT ARCHIVAGE HORAIRE
R

R @

C T = Durée d'activation

C ED = Edition des résultats au format terminal, en plus de I'édition au format article (NON
par défaut)

C C = Classes des compteurs a éditer (si liste de classes, taper at+b+..)
C LIST = Numéro de laliste de faisceaux et/ou dURA a éditer
R TRAITEMENT TOTPT ACC
R TRAITEMENT TOTPT EXC

Remarque : voici quelques interprétations de la commande
C= Commande a frapper par I'opérateur
R= Réponse éditée sur le terminal

Caractéres gras = argument obligatoire,
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Caractéristiques maigres = argument facultatif
Le numéro dincident renvoie au dictionnaire des comptes rendus dincidents qui donne la

signification du message.

On prend un exemple :

@OCHLA, CEN=1:
CEN=1/96-07-14/09 H 05 MN 53/LANCEMENT ARCHIVAGE HORAIRE
@T=1-30, ED=0UI, C=Z+R, LIST=1;
TRAITEMENT TOTPT ACC
TRAITEMENT TOTPT EXC
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Annexe 4 : Moyen pour arréter I'archivage desrésultats [13]

La commande OCHAR permet d'arréter |'archivage des résultats des compteurs hor aires. Ce
archivage peut contenir tous les résultats du trafic et ainsi I'information concernant I’ équipement
du commutateur. S'il est nécessaire d arréter |’archivage de ces résultats, on peut suivre la

procédure suivante :

L'exécution dOCHAR arréte auss toutes les éditions.

CTRL-A

Q@

OCHAR, CEN=--;

AUTOCOM/DATE/HEURE/ARRET ARCHIVAGE HORAIRE
TRAITEMENT TOTPT ACC

TRAITEMENT TOTPT EXC

A X0 0V O OO

Remarque :

C= Commande a frapper par |'opérateur

R= Réponse éditée sur le terminal

Caractéres gras: argument obligatoire, maigres. argument facultatif

Le numéro dincident renvoie au dictionnaire des comptes rendus dincidents qui donne la

signification du message.
On prend un exemple:
@OCHAR, CEN=1;
CEN=1/96-07-08/10 H 00/ARRET ARCHIVAGE HORAIRE

TRAITEMENT TOTPT ACC
TRAITEMENT TOTPT EXC
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Annexe 5 : programme concernant letrafic sur URA
1. Programme pour I’ option résultat globale

Dim timel, time2 As String
Dim res00, res0l, res02, res03 As String
Dim resl, res2, resultat As String

Dim totrpa, totrra, totraa, totrpd, totrrd, Dim totrad As Double
Dim totrpal, totrpa2, totrpa3, totrpad, totrpab As Double
Dim totrral, totrra?2, totrra3, totrrad, totrra5 As Double
Dim totraal, totraa?, totraa3, totraad, totraab As Double
Dim totrpdl, totrpd2, totrpd3, totrpd4, totrpd5 As Double
Dim totrrdl, totrrd2, totrrd3, totrrd4, totrrd5 As Double
Dim totradl, totrad?2, totrad3, totrad4, totrad5 As Double

resl = Textl.Text

Dim mystring, leftstring
mystring = Drivel.Drive
leftstring = Left (mystring, 2)
res2 = leftstring & "\" & Textl2.Text & ".cv8"
Dim Mot, Motl, Mot2 As String
MotQ = " "

resultat = InStr (Mot0O, resl)
If Not resultat = 0 Then
MsgBox ("Fichier introuvable™)
Else

Motl = "C:\"

resultat = InStr (Motl, resl)
If Not resultat = 0 Then
MsgBox ("Fichier introuvable™)

Else
Mot2 = Textl2.Text
resultat = InStr (" ", Mot2)

If Not resultat = 0 Then
MsgBox ("Nom du fichier wvide")
Else

Dim intMsg

'Dim leftstring As String

Dim strFilelLine

Dim intFNum

Open resl For Input As #1
intFNum = FreeFile

If Optionl = True Then
Do Until (EOF (1))
Line Input #1, strFileline

Mot = "1 RPA"
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resultat = InStr(strFileline, Mot)

If Not resultat = 0 Then

leftstring = Left(strFileLine, 80)
res0l = Trim(Mid(leftstring, 18, 10))
totrpal = Val (totrpal) + Val(res01)
res02 = Trim(Mid(leftstring, 34, 10))
totrral = Val (totrral) + Val (res02)
res03 = Trim(Mid(leftstring, 50, 10))
totraal = Val(totraal) + Val (res03)
leftstring = Left(strFileLine, 80)

Do Until (EOF (1))
Line Input #1, strFilelLine

Mot = " RPD"

resultat = InStr(strFileline, Mot)

If Not resultat = 0 Then

leftstring = Left(strFilelLine, 80)
res0l = Trim(Mid(leftstring, 18, 10))
totrpdl = Val (totrpdl) + Val(res01)
res02 = Trim(Mid(leftstring, 34, 10))
totrrdl = Val (totrrdl) + Val (res02)
res03 = Trim(Mid(leftstring, 50, 10))
totradl = Val (totradl) + Val (res03)
leftstring = Left(strFilelLine, 80)

Exit Do

Close #1
End If
Loop

End If
Loop

Do Until (EOF (1))
Line Input #1, strFileline

Mot = "2 RPA"

resultat = InStr(strFileline, Mot)

If Not resultat = 0 Then

leftstring = Left(strFileLine, 80)
res0l = Trim(Mid(leftstring, 18, 10))
totrpa2 = Val (totrpa2) + Val(res01)
res02 = Trim(Mid(leftstring, 34, 10))
totrra2 = Val (totrra2) + Val (res02)
res03 = Trim(Mid(leftstring, 50, 10))
totraa?2 = Val (totraa?2) + Val (res03)
leftstring = Left(strFilelLine, 80)
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Do Until (EOF (1))
Line Input #1, strFileline

Mot = " RPD"

resultat = InStr(strFileline, Mot)

If Not resultat = 0 Then

leftstring = Left(strFileLine, 80)
res0l = Trim(Mid(leftstring, 18, 10))
totrpd2 = Val (totrpd2) + Val (res01)
res02 = Trim(Mid(leftstring, 34, 10))
totrrd2 = Val (totrrd2) + Val (res02)
res03 = Trim(Mid(leftstring, 50, 10))
totrad2 = Val (totrad?2) + Val (res03)
leftstring = Left(strFilelLine, 80)

Exit Do

Close #1
End If
Loop

End If
Loop

Do Until (EOF (1))
Line Input #1, strFileline

Mot = "3 RPA"

resultat = InStr(strFileline, Mot)

If Not resultat = 0 Then

leftstring = Left(strFilelLine, 80)
res0l = Trim(Mid(leftstring, 18, 10))
totrpa3 = Val (totrpa3) + Val(res01)
res02 = Trim(Mid(leftstring, 34, 10))
totrra3 = Val (totrra3) + Val (res02)
res03 = Trim(Mid(leftstring, 50, 10))
totraa3 = Val (totraa3) + Val (res(03)
leftstring = Left(strFilelLine, 80)

Do Until (EOF (1))
Line Input #1, strFileline

Mot = " RPD"

resultat = InStr(strFileline, Mot)

If Not resultat = 0 Then

leftstring = Left(strFileLine, 80)
res0l = Trim(Mid(leftstring, 18, 10))
totrpd3 = Val (totrpd3) + Val (res01l)
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Exit

Close
End If
Loop

End If
Loop

Do Until
Line Inp

Do Un
Line

Exit

Close
End If

res02 = Trim(Mid(leftstring, 34, 10))
totrrd3 = Val (totrrd3) + Val (res02)
res03 = Trim(Mid(leftstring, 50, 10))
totrad3 = Val (totrad3) + Val (res(03)
leftstring = Left(strFileLine, 80)

Do

#1

(EOF (1))
ut #1, strFileline

Mot = "4 RPA"

resultat = InStr(strFileline, Mot)

If Not resultat = 0 Then

leftstring = Left(strFileLine, 80)
res0l = Trim(Mid(leftstring, 18, 10))
totrpad4 = Val (totrpa4d) + Val(res01)
res02 = Trim(Mid(leftstring, 34, 10))
totrrad4d = Val (totrrad) + Val (res02)
res03 = Trim(Mid(leftstring, 50, 10))
totraad4 = Val (totraad) + Val (res03)
leftstring = Left(strFilelLine, 80)

til (EOF (1))
Input #1, strFilelLine

Mot = " RPD"

resultat = InStr(strFileline, Mot)

If Not resultat = 0 Then

leftstring = Left(strFilelLine, 80)
res0l = Trim(Mid(leftstring, 18, 10))
totrpd4 = Val (totrpd4) + Val (res01)
res02 = Trim(Mid(leftstring, 34, 10))
totrrd4d = Val (totrrd4d) + Val (res02)
res03 = Trim(Mid(leftstring, 50, 10))
totrad4d = Val (totrad4) + Val (res03)
leftstring = Left(strFileLine, 80)

Do
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Loop
End If
Loop

Do Until (EOF (1))
Line Input #1, strFileline

Mot = "5 RPA"

resultat = InStr(strFileline,
If Not resultat = 0 Then
leftstring = Left(strFileLine, 80)
res0l = Trim(Mid(leftstring, 18, 10))
totrpal = Val (totrpal) + Val(res01)
res02 = Trim(Mid(leftstring, 34, 10))
totrral = Val (totrral) + Val (res02)
res03 = Trim(Mid(leftstring, 50, 10))
totraal = Val(totraal) + Val (res03)
leftstring = Left(strFilelLine, 80)

Mot)

Do Until (EOF (1))
Line Input #1, strFileline

Mot = " RPD"

resultat = InStr(strFileline,
If Not resultat = 0 Then
leftstring = Left(strFileLine, 80)
res0l = Trim(Mid(leftstring, 18, 10))
totrpd5 = Val (totrpd5) + Val (res01)
res02 = Trim(Mid(leftstring, 34, 10))
totrrdl = Val (totrrdl) + Val (res02)
res03 = Trim(Mid(leftstring, 50, 10))
totradl = Val (totradl) + Val (res03)
leftstring = Left(strFileLine, 80)

Mot)

Exit Do

Close #1
End If
Loop

End If
Loop

totrpa =

totrra
totraa
totrpd
totrrd
totrad

totrpal
totrral
totraal
totrpdl
totrrdl
totradl

+ 4+ + + + +

totrpa2
totrra2
totraa2
totrpd2
totrrd2
totrad2

+ 4+ + + + +

totrpa3l
totrrasl
totraa3
totrpd3
totrrd3
totrad3
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totrpad
totrraid
totraad
totrpd4
totrrd4
totrad4

+ 4+ + + + +

totrpab
totrrab
totraab
totrpdb
totrrd5
totradb



intFNum = FreeFile
Open res2 For Output As #intFNum
Write #intFNum, Tab(30); "TRAFIC SUR URA"
Write #intFNum,
Write #intFNum,
Write #intFNum, "URA Analakely"
Write #intFNum,
Close #intFNum
Else

If Option2 = True Then
Do Until (EOF (1))
Line Input #1, strFileline

Mot = "12 RPA"

resultat = InStr(strFileline, Mot)

If Not resultat = 0 Then

leftstring = Left(strFileLine, 80)
res0l = Trim(Mid(leftstring, 18, 10))
totrpa = Val (totrpa) + Val(res01l)
res02 = Trim(Mid(leftstring, 34, 10))
totrra = Val (totrra) + Val (res(02)
res03 = Trim(Mid(leftstring, 50, 10))
totraa = Val (totraa) + Val (res(03)
leftstring = Left(strFilelLine, 80)

Do Until (EOF (1))
Line Input #1, strFilelLine

Mot = " RPD"

resultat = InStr(strFileline, Mot)

If Not resultat = 0 Then

leftstring = Left(strFilelLine, 80)
res0l = Trim(Mid(leftstring, 18, 10))
totrpd = Val (totrpd) + Val(res01l)
res02 = Trim(Mid(leftstring, 34, 10))
totrrd = Val (totrrd) + Val (res(02)
res03 = Trim(Mid(leftstring, 50, 10))
totrad = Val (totrad) + Val (res03)
leftstring = Left(strFileLine, 80)

o~~~ o~~~

Exit Do
Close #1
End If
Loop

End If
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Loop
intFNum = FreeFile
Open res2 For Append As #intFNum
Write #intFNum, "URA Antanimena"
Write #intFNum,
Close #intFNum

Else

If Option3 = True Then
Do Until (EOF (1))
Line Input #1, strFileline

Mot = "11 RPA"

resultat = InStr(strFileline, Mot)
If Not resultat = 0 Then
leftstring = Left(strFilelLine, 80)

res0l = Trim(Mid(leftstring, 18, 10))

totrpa = Val (totrpa) + Val(res01l)

res02 = Trim(Mid(leftstring, 34, 10))

totrra = Val (totrra) + Val (res(02)

res03 = Trim(Mid(leftstring, 50, 10))
(

totraa = Val (totraa) + Val (res03)
leftstring = Left(strFilelLine, 80)

Do Until (EOF (1))
Line Input #1, strFileline

Mot = " RPD"

resultat = InStr(strFileline, Mot)
If Not resultat = 0 Then
leftstring = Left(strFilelLine, 80)

res03 = Trim(Mid(leftstring, 50, 10))
totrad = Val (totrad) + Val (res03)
leftstring = Left(strFilelLine, 80)

res0l = Trim(Mid(leftstring, 18, 10))
totrpd = Val (totrpd) + Val(res01l)
res02 = Trim(Mid(leftstring, 34, 10))
totrrd = Val (totrrd) + Val (res(02)

(

(

Exit Do

Close #1
End If
Loop

End If

Loop
intFNum = FreeFile
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Else

If Option4

Open res2 For Append As #intFNum
Write #intFNum, "URA Ambanidia"
Write #intFNum,

Close #intFNum

= True Then

Do Until (EOF (1))
Line Input #1, strFilelLine

Do Unti

Mot = "9 RPA"

resultat = InStr(strFileline, Mot)
If Not resultat = 0 Then
leftstring = Left(strFilelLine, 80)

res0l = Trim(Mid(leftstring, 18, 10))

totrpa = Val (totrpa) + Val(res01l)

res02 = Trim(Mid(leftstring, 34, 10))

totrra = Val (totrra) + Val (res(02)

res03 = Trim(Mid(leftstring, 50, 10))
(

totraa = Val (totraa) + Val (res03)
leftstring = Left(strFilelLine, 80)

1 (EOF (1))

Line Input #1, strFileline

Exit Do

Close #
End If
Loop

End If
Loop

Mot = " RPD"

resultat = InStr(strFileline, Mot)
If Not resultat = 0 Then
leftstring = Left(strFileLine, 80)

res03 = Trim(Mid(leftstring, 50, 10))
totrad = Val (totrad) + Val (res03)
leftstring = Left(strFilelLine, 80)

res0l = Trim(Mid(leftstring, 18, 10))
totrpd = Val (totrpd) + Val(res01l)
res02 = Trim(Mid(leftstring, 34, 10))
totrrd = Val (totrrd) + Val (res(02)

(

(

1

intFNum = FreeFile
Open res2 For Append As #intFNum
Write #intFNum, "URA Tanjombato"
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Else

If Option5 =

Do Until
Line Inp

Do Until
Line Inp

Exit Do

Close #1
End If
Loop

End If
Loop

Write #intFNum,
Close #intFNum

True Then
(EOF (1))
ut #1, strFileline

Mot = "10 RPA"

resultat = InStr(strFileline, Mot)
If Not resultat = 0 Then
leftstring = Left(strFilelLine, 80)

res0l = Trim(Mid(leftstring, 18, 10))

totrpa = Val (totrpa) + Val(res01l)

res02 = Trim(Mid(leftstring, 34, 10))

totrra = Val (totrra) + Val (res(02)

res03 = Trim(Mid(leftstring, 50, 10))
(

totraa = Val (totraa) + Val (res03)
leftstring = Left(strFileLine, 80)

(EOF (1))
ut #1, strFileline

Mot = " RPD"

resultat = InStr(strFileline, Mot)

If Not resultat = 0 Then

leftstring = Left(strFilelLine, 80)
res0l = Trim(Mid(leftstring, 18, 10))
totrpd = Val (totrpd) + Val(res01l)
res02 = Trim(Mid(leftstring, 34, 10))
totrrd = Val (totrrd) + Val (res(02)
res03 = Trim(Mid(leftstring, 50, 10))
totrad = Val (totrad) + Val (res03)
leftstring = Left (strFileLine, 80)

intFNum = FreeFile

Open res2 For Append As #intFNum
Write #intFNum, "URA 67 ha"

Write #intFNum,
Close #intFNum,
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Else

If Option6 = True Then
Do Until (EOF (1))
Line Input #1, strFileline
Mot = "13 RPA"
resultat = InStr(strFileline, Mot)
If Not resultat = 0 Then
leftstring = Left(strFilelLine, 80)
res0l = Trim(Mid(leftstring, 18, 10))
totrpa = Val (totrpa) + Val(res01l)
res02 = Trim(Mid(leftstring, 34, 10))
totrra = Val (totrra) + Val (res(02)
res03 = Trim(Mid(leftstring, 50, 10))
totraa = Val (totraa) + Val (res03)
leftstring = Left(strFilelLine, 80)
Do Until (EOF (1))
Line Input #1, strFileline
Mot = " RPD"
resultat = InStr(strFileline, Mot)
If Not resultat = 0 Then
leftstring = Left(strFilelLine, 80)
res0l = Trim(Mid(leftstring, 18, 10))
totrpd = Val (totrpd) + Val(res01l)
res02 = Trim(Mid(leftstring, 34, 10))
totrrd = Val (totrrd) + Val (res(02)
res03 = Trim(Mid(leftstring, 50, 10))
totrad = Val (totrad) + Val (res(03)
leftstring = Left(strFilelLine, 80)
Exit Do
Close #1
End If
Loop
End If
Loop
intFNum = FreeFile
Open res2 For Append As #intFNum
Write #intFNum, "URA Antsirabe"
Write #intFNum,
Close #intFNum
Else
If Option7 = True Then
Do Until (EOF (1))
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Line Input #1, strFileline

Mot = "14 RPA"

resultat = InStr(strFileline, Mot)
If Not resultat = 0 Then
leftstring = Left(strFilelLine, 80)

res0l = Trim(Mid(leftstring, 18, 10))

totrpa = Val (totrpa) + Val(res01l)

res02 = Trim(Mid(leftstring, 34, 10))

totrra = Val (totrra) + Val (res(02)

res03 = Trim(Mid(leftstring, 50, 10))
(

totraa = Val (totraa) + Val (res03)
leftstring = Left(strFileLine, 80)
Do Until (EOF (1))
Line Input #1, strFileline

Mot = " RPD"

resultat = InStr(strFileline, Mot)

If Not resultat = 0 Then

leftstring = Left(strFilelLine, 80)
res0l = Trim(Mid(leftstring, 18, 10))
totrpd = Val (totrpd) + Val(res01l)
res02 = Trim(Mid(leftstring, 34, 10))
totrrd = Val (totrrd) + Val (res(02)
res03 = Trim(Mid(leftstring, 50, 10))
totrad = Val (totrad) + Val (res03)
leftstring = Left(strFileLine, 80)

Exit Do

Close #1
End If
Loop

End If

Loop
intFNum = FreeFile
Open res2 For Append As #intFNum
Write #intFNum, "URA Moramanga"
Write #intFNum,
Close #intFNum

Else
If Option8 = True Then
Do Until (EOF (1))
Line Input #1, strFileline

Mot = "15 RPA"
resultat = InStr(strFileline, Mot)
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If Not resultat = 0 Then
leftstring = Left(strFileLine, 80)
res0l = Trim(Mid(leftstring, 18, 10))
totrpa = Val (totrpa) + Val(res01l)
res02 = Trim(Mid(leftstring, 34, 10))
totrra = Val (totrra) + Val (res(02)
res03 = Trim(Mid(leftstring, 50, 10))
totraa = Val (totraa) + Val (res(03)
leftstring = Left(strFileLine, 80)
Do Until (EOF (1))
Line Input #1, strFileline
Mot = " RPD"
resultat = InStr(strFileline, Mot)
If Not resultat = 0 Then
leftstring = Left(strFilelLine, 80)
res0l = Trim(Mid(leftstring, 18, 10))
totrpd = Val (totrpd) + Val(res01l)
res02 = Trim(Mid(leftstring, 34, 10))
totrrd = Val (totrrd) + Val (res(02)
res03 = Trim(Mid(leftstring, 50, 10))
totrad = Val (totrad) + Val (res(03)
leftstring = Left(strFilelLine, 80)
Exit Do
Close #1
End If
Loop
End If
Loop
intFNum = FreeFile
Open res2 For Append As #intFNum
Write #intFNum, "URA Ambatondrazaka"
Write #intFNum,
Close #intFNum
End If
End If
End If
End If
End If
End If
End If
End If

Texto.Text
Text7.Text

= Val (totrpa)
Val (totrra)
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Text8.Text = Val (totraa)
Text9.Text Val (totrpd)
Textl10.Text = Val (totrrd)
Textll.Text Val (totrad)

intFNum = FreeFile

Open res2 For Append As #intFNum

Write #intFNum, Tab(10); "Nombre d'appel prise en arrivée "; Tab(60); totrpa
Write #intFNum, Tab(10); "Nombre d'appel rejeté en arrivée  "; Tab(60); totrra
Write #intFNum, Tab(10); "Nombre d'appel présenté en arrivée"; Tab(60); totraa
Write #intFNum, Tab(10); "Nombre d'appel prisesendépart  "; Tab(60); totrpd
Write #intFNum, Tab(10); "Nombre d'appel rejeté en départ  "; Tab(60); totrrd
Write #intFNum, Tab(10); "Nombre d'appel présenté en départ "; Tab(60); totrad

Write #intFNum,
Close #intFNum
Close #1
intMsg = MsgBox ("Ecriture terminé")
End If
End If
End If

2. Programme pour I’ option résultat limité

Le programme pour I’ option limité est le programme pour |’ option globale plus le programme
suivant.

Dim timel, time2 As String
timel = Textd.Text & "/" & Combol.Text & " MN"
time?2 Text5.Text & "/" & Combo2.Text & " "™ & "MN"

resl = Textl.Text

mystring = Drivel.Drive

leftstring = Left (mystring, 2)

res2 = leftstring & "\" & Text2.Text & ".txt"

Mot = " "

resultat = InStr (Mot, resl)

If Not resultat = 0 Then
MsgBox ("Fichier introuvable™)
Else

Motl = "C:\"

resultat = InStr (Motl, resl)
If Not resultat = 0 Then

MsgBox ("Fichier introuvable™)
Else

Mot2 = Textl2.Text

resultat = InStr (" ", Mot2)

If Not resultat = 0 Then
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MsgBox (" Nom du fichier vide")
Else

Open resl For Input As #1 ' Ouvre le fichier.
intFNum = FreeFile

Do Until (EOF (1))
Line Input #1, strFileline

resultat = InStr(strFilelLine, timel)
If Not resultat = 0 Then

Else
resultat = InStr(strFilelLine, time2)
If Not resultat = 0 Then
Exit Do

End If
End If
End If
End If
End If
Loop

End If

Loop
Close #1
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RESUME

Le présent mémoire décrit un outil permettant I’ observation du trafic téléphonique a partir du
commutateur OCB 283 Analakely. Pour ce faire, la premiére partie aborde les théories concernant
le trafic téléphonique et étudie le fonctionnement des commutateurs. Dans le commutateur manuel,
la connexion est effectuée par une opératrice. Dans le commutateur automatique, la connexion se
fait automatiquement par les égquipements éectromagnétiques. Aujourd’ hui, les composants semi-
conducteurs détiennent ce réle. La seconde partie décrit le fonctionnement d’ observation au niveau
du commutateur. Pour terminer, nous évoquons la présentation de I’ outil logiciel proposé a cet
effet.

ABSTRACT

The present report describes an observation tool of the telephone traffic. Our study takes reference
on the switch OCB 283 Analakely. In this intention, the first part approaches the theories
concerning the telephone traffic and studies switches operating. In the manual switch, connection
is carried out by an operator. In the automatic switch, connection is made automatically by the
el ectromagnetic equipment. Today, the semiconductor components hold this role. The second part
describes the operation observing on the switch level. To finish we evoke the presentation of the

software tool proposed for this purpose.



