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RESUME

Le transport maritime joue un role tres importamt a vie économique d’une nation.
L’AUXIMAD, une société prestataire de service mani, ses ressources dépende de
I'existence des bateaux t les clients. La consignaist I'un des principales activités de
I’AUXIMAD. Plusieurs endroits cétiers a Madagassant exploitables comme lieu d’escale
des bateaux ou port. Malgré la mauvaise gestitaen abn existence du bateau Malagasy. Le
transport maritime est encore traditionnelle lepant. Coté régional et international la
fréquentation des bateaux qui débarquent sur l#s ptalagasy est encore tres faible. Bref, le

transport peut étre un facteur clé a la partioijpaties plusieurs sociétés locales et de notre

pays.

SUMMARY

The maritime transportation plays a very importate on the life economic of a nation. The
AUXIMAD, a society beneficiary of maritime servideis/her/its resources depend of the
existence of the ts boats on customers. The com&ghis one of the main activities of the
AUXIMAD. Several inshore places to Madagascar agatable like place of boat stopover
or harbor. In spite of the bad management and @éheexistence of the Malagasy boat. The
maritime transportation is locally even traditiarRegional and international side the
company of boats that disembarks on the Malagasidsurs is again very weak. In short,

the transportation can be a key factor to the vmwlent of the several local societies and our

pays.
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INTRODUCTION

Le commerce est I'affaire de tous. Méme si la pplie commerciale semble étre un sujet
complexe et technique réservé aux experts, noumssrtous concernés, au quotidien, quels
que soient notre activité ou I'endroit ou nous visoNotre environnement nous rappelle
chaque jour la mondialisation: le thé ou le caférdhiin, notre voiture, les ordinateurs dont
nous dépendons toujours plus, ou peut-étre encotapis oriental que nous aimons ou les

vacances passées sur un autre continent.

La mondialisation signifie qu’'un nombre croissaatphys, riches ou pauvres, jouent un réle
dans I'’économie mondiale. Ce processus est endeafransformer le fonctionnement des

échanges mondiaux et influe de plus en plus sue mptotidien.

L’ile de Madagascar est I'une de plus grandesdiesionde. Elle tient le troisieme rang. Les
deux tiers de la surface de la terre sont recoparfocéan. La relation interplanétaire est
fondamentale actuellement, surtout que nous mesous les influences de la mondialisation
et de la globalisation. Méme s'il y a un grand égsi sépare le nord et le sud sur le plan

économique, on reste tout de méme des acteurmSeene internationale.

Sans le transport, il N’y a pas d’échanges réatigésut pour le commerce. Pour les pays
insulaires comme Madagascar, seul les objets \®kires objets flottants peuvent atteindre

le territoire. Le transport maritime est I'un desyans des plus efficaces et des plus utilisés
pour I'hnumanité. On sait que les découvertes deicerpays ont été faites par des marins
égarés, comme la découverte de '’Amérique par Agonéviespucci ou de Madagascar par
Diego Diaz. Jusqu’a nos jours, le bateau détiergderd pour le transport des marchandises a
grande quantité. Mais notre grande ile ne détimotn appareil flottant pour satisfaire les
besoins de la population .A I'heure actuelle nogydants se contente encore de la

consignation.

Le stage au sein de la société AUXIMAD pour I'atiten de notre licence nous a permis
d’en connaitre un peu plus sur le monde maritinteogtisur la consignation des navires. Ce
stage nous a permis d’analyser la situation afisudgérer quelques solutions palliatives a la
pénurie du navire. Nous abordons alors comme théhie TRANSPORT MARITIME AU

PROFIT DU CARACTERE INSULAIRE DE MADAGASCAR ».Pounieux éclaircir ce
sujet, nous avons divisé notre devoir en troisigart.a premiére se base sur l'identité de
I'entreprise, la deuxiéme sur la consignation etdasport maritime et la troisieme sur

I'’évaluation .Veuillez, chers lecteurs, suivreneitf de notre recherche.
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PARTIE | PRESENTATION GENERALE
DE L'ENTREPRISE



CHAPITRE I. PRESENTATION DE LA SOCIETE AUXIMAD

SECTION I. HISTORIQUE

Comme Madagascar est une ile, nous savons quaniport maritime est 'un des moyens le
plus efficace depuis des années pour la rejoing® opérateurs du transport maritime ont
besoins des ambassades pour assurer le fonctionhdekeurs opérations. C’est pourquoi en
1902 est née la société WARF, dont le siege sétaitla Toamasina. Au fil des années, la
société a évolué avec le temps et I'espace ; alod952, on donne le nom de la société
connue sous lI'acronyme AUXIMAD qui se développe ooen Société Auxiliaire Maritime
DE Madagascar. Quelques temps apres, le siegd aattiatransféré a la capitale de
Madagascar.

Grace a son atout de caractére insulaire, Madagpssaéde 17 ports, dont 8 ont des agences
de 'AUXIMAD, en ajoutant Tananarive et Antsirabei ge spécialisent en opération de
transit seulement. Alors les agences dans lesmggiont :

» Antsiranana
Fort-Dauphin
Mahajanga
Mananjary
Manakara
Nosy-Be

Tuléar

vV V VY V VY VY VY

Tamatave

LES PRINCIPAUX ACTIONNAIRES DE L'AUXIMAD

Comme toutes les sociétes, 'TAUXIMAD a besoin ded® pour bien dérouler ses activités.
C’est pourquoi certains organismes participenbbténtion du capital social de la société, qui
sont :

» L’Assurance Réassurance Omni branche connu suoligme ARO
» La Société Malgache du Transport Maritime ou SMTM
» La DELMAS

» Le SCIPPA ou association des personnels de 'TAUXIMA



» Le CMN ou Compagnie Malgache de Navigation

» Et aussi des particuliers.

Les quatre premiers actionnaires cCiwes uétienn@#it 8lu capital de TAUXIMAD.

La société est la plus ancienne opératrice marjtana ces débuts elle n'avait pas de
concurrents, donc les affréteurs et les armataursrtactaient pour étre leur représentante au
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niveau des différentes opérations.

A cette ere, elle représentait de nombreux armaamme :

>

YV V V V VY

Compagnie de 'armement Allemande
ORGANITRANS

Mer AUSTRAL

NAVALE COMMERCIALE HARVAISE

MOORE COOMRAKE « ROBIN LINE » a New York

Etc...

Désormais, elle représente:

>

YV V V V V¥V

SOCAMAD (Société de Cabotage de Madagascar)
SOCATRA

HUB TOTAL

PETREDEC

HEESTERSHIP

Etc...



SECTION II. IDENTITE DE LA SOCIETE

2.1: L’AUXIMAD - Siége :
Actuellement, I'adresse siege social est :
18 Rue JJ RABEARIVELO Antsahavola Antananarivo 101
E-mail :auximad@auximad.mg
Téléphone : +261 20 22 225 02
Fax : 22 310 98
Boite Postale : 1081

> Registre des commerces :

Son numéro d’immatriculation en registre de commest 2003B00732

> ldentification fiscale :
Le numéro d'identification fiscal est de : 1050668

» Statistique :
Elle est statistiquement enregistrée sous le nu@6000006

» Capital social :

La societée AUXIMAD est une Société Anonyme a but#tif elle posséde
actuellement une somme de capital de 222 000 O®Qady.

» Saraison ou objet social :

La société s’occupe de la consignation des naeirdss avions ainsi que du transit aérien et
maritime, I'entreposage, ainsi que la gestion #erditypes d’assurances.

L’AUXIMAD Mahajanga :

L’adresse de la succursale a Mahajanga est fatiteiger parce qu’elle se situe en plein
centre ville, au milieu du croisement qui mene JaBOA et le bord de la mer. Plus
exactement :

= Avenue de France Majunga Be
= Téléphone : +261 20 62 225 64
» Fax:62293 34

= Boite Postale : 166

Notons que toutes les activités de 'agence de Mmgudépendent du siége, elle a été créée en
1972.



SECTION Ill.  SES OBJECTIFS ET SES ACTIVITES

3.1. Objectifs :

L’ « AUXILIAIRE » est toujours dans la fonction demplir la structure. Comme nous le
savons, la société est I'une de plus agés dandmunine, actuellement elle fonctionne
toujours bien, grace notamment a ses savoirs fal@s comme toutes autres sociétés, elle a
pour but de fidéliser sa clientéle, de les satisfat de procéder les taches engagées
exactement dans le but destiné. LAUXIMAD prendtalierement en charge les affréteurs
et les armateurs, sur le domaine des échanges aoameinternationaux, c'est-a-dire
I'exportation et 'importation.

Etant donné I'adversité de la concurrence actulellspciété doit obtenir des profits
abondants pour bien fonctionner, donc elle doitrfwariser les tarifs donnés au client pour
bien maintenir le partenariat avec les organisnoes gu’aucun d’entre eux ne se retrouve en
situation de perte.

3.2. Ses sous activités :

Nous avons déja raconté vaguement auparavantéesiees de I'organisme, mais elle
s’occupe d’autres sous activités comme le magasieabassurance.

3.2.1 - Le Magasinage

La société a des entrep6ts sous douane représentansuperficie de 4500°et un terre
plein de dimension 1600imCes magasins servent pour les marchandises dimveziles et
conteneurisés au niveau maritime.

3.2.2 - Lareprésentation de I'assurance ARO

Comme l'assurance ARO est I'une des actionnairda deciété, la société leur doit donc une
prestation de service, telle que :

L'assurance transport

Elle concerne :
* Le Transport Terrestre
% Le Transport Aérien
% Le Transport Maritime

% L’Assurance automobile qui est exigé a Madagascar



L’assurance des personnes :

Il 'y ade type de I'assurance personne comme :
+ La maladie
% Les accidents divers

% La retraite complémentaire

L’assurance sur la vie :

Ce sont:
« Cas vie
« Cas déces

++ Cas mixte (vie et déces)

L’assurance de responsabilité civile :

Elle concerne :
s Décennale
% Chef d’entreprise
% Chef de famille
% Association Sportive

% Organisateurs

Les autres risques

Il y a d’autres assurance risques comme :

K/

+« L’habitation, les locaux commerciaux avec les autisques tel que : vol,
cyclone, inondation, tempéte

K/

+ Les effets de gréles, les dégats des eaux, leslités de bétail, les bris de
glace

Nous pouvons donc en retirer que TAUXIMAD est sueiété prestataire de service qui est
en prét a collaborer avec n'importe quel organidatie. est toujours préte au partenariat.
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Nous avons déja vu son historique, cela nous idésmrmais a élaborer plus en détail la vie
de I'entreprise, dans le chapitre suivant nousallir I'organisation de I'entreprise.



CHAPITRE Il. ORGANISATION DE LA SOCIETE

L’organisation est I'un des points vitaux de |'aqirise. Si elle n’est pas bien mise en place,
cela peut ruiner la vie de la société. L'AUXIMADsa propre organisation vu la particularité
de I'entreprise et de ses succursales partoutldi@n$our mieux éclaircir tout cela, nous
allons voir globalement TAUXIMAD Siege et apreadgience a Majunga ou nous avons
effectué notre stage.

Coté ressources humaines, la société engage aoteell plus de 300 employés. Le nombre
d’agents n’est pas les méme dans chaque agendasiépend des occupations et de la
dimension de chacune.

SECTION I. LES RESOURCES HUMAINES

1.1: Les grands dirigeants
Monsieur RATSIRAHONANA Lalaina Herilanto tient lepte deDirecteur Général.

La direction commercialeest dirigée par Monsieur RATSIMBAZAFY Andrianahaafy
Mandavololona.

RAVELOMANANTSOA Jocelyn s’occupe de Hirection financiére.

1.2: Les avantages du personnel

Les personnels de TAUXIMAD bénéficient de quelgassntages comme dans toutes
sociétés : cbté santé, toutes les employés sonbmesrde 'OSIEM. On peut donc en tirer
gue cela facilite la vie de chaque foyer car lduotion permet d’économiser.

Le virement bancaire du salaire mensuel permedrigdoyés de faire des préts bancaires.
L’obtention du treizieme mois motive les agentsiaux travailler.

L’adhésion au CNAPS met employés sous 'abri detiaite et du chémage imprévu.

La société accorde aussi le congé annuel de 36.jour

Comme la société est particuliére, le bateau peweaa n'importe quel moment, alors les
agents consignataires peuvent recevoir des indémdibeures supplémentaires.



Chaque chef d’agence dispose d’'une voiture de ifmmate qui leur permet d’étre ponctuels
et de faciliter leurs déplacements et leurs renews.

SECTION II.

ORGANISATION DE L'AUXIMAD MAHAJANGA

L’AUXIMAD Mahajanga emploie actuellement 33 emplgy&lonsieur
RANDRIAMAMONJY Mamy Juste est le Chef d’Agence. @nce se divise en trois

services : le service consignation, le servicesitat le service comptabilité. Pour y voir plus
clair, voici ci-dessous I'organigramme de la sa&iét

Figure n°1
CHEF D’AGENCE
RESPONSABLE RESPONSABLE RESPONSABLE
CONSIGNATION TRANSIT COMPTABLTITE
RESPONSABLE EMPLOYES EMPOYES EMPLOYES EMPOYES SCE
ASSURANCE OPERATIONNELS OPERATIONNELS BURREAUX GENERAL

ORGANIGRAMME DE L’'AUXIMAD Mahajanga
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SECTION III. DESCRIPTION DE CHAQUE SERVICE

Notre obtention de stage au sein de la sociétéliairi Maritime de Madagascar nous permet
de connaitre les différentes taches effectuéesiauls chaque service.

3.1 Le Chef d’Agence
Les occupations tenues par le chef d’agence a jsiadpa sont :

¢+ Assurer le bon fonctionnement de I'entreprise
*+ Prendre des décisions concernant I'entreprise
% Superviser toutes les opérations effectuées parotlaborateurs

% Contréler la gestion financiere et administratiecla société
% Repesenter TAUXIMAD

% Responsable commercial

3.2. Employés service générale ou le secrétariat
% Il recoit les clients et faits la demande de visigres du personnel

% Assure |'établissement de I'ouverture des dosgjassles clients ont déposés et
I'envoi aux services concernés

3.3. Responsable assurance ARO

Ce service effectue toutes les opérations de I'rsse ARO et vend les produits
suscités.

3.4. Employés opérationnels

Ce sont les employés qui font la descente suriteica@st-a-dire qu'’ils se chargent
d’amener tout les documents aupres des bureauen®ws; les passeurs des pieces par
exemple.

3.5. Employés de bureau

Ce sont des employés qui assurent une permanergeau et s’'occupe des taches
administratives.

3.6. Service transit

Le transit se définie comme étant « le logistideria distribution physique ». Le
transitaire doit étre capable de se charger dadiainement de bout en bout de n'importe
guelle marchandise vers n'importe quel point dglo
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En d’autre terme, c’est la faculté de faire pasesrmarchandises a travers le territoire et
d’en payer les droits de douane (source Google).

Alors, le transit consiste a effectuer les démasatides procédures nécessaires pour faire
passer la frontiere douaniere aux marchandises’asglédouanement (entrée et sortie des
marchandises). Le service transit s’occupe égaledenmouvements de marchandises a
I'intérieur du territoire douanier malgache.

Ce service a donc pour objectif de traiter les idossles clients tout en assurant de garder les
marchandises dans I'état ou elles étaient priseharge, ainsi que de prendre toutes les
précautions nécessaires pour sauvegarder lestmntir&lient vis-a-vis de tout les

intervenants (douanes, port, etc.).

» Les occupations de I'agent transitaire

Assurer la bonne marche et d’organiser le servasesit
- Commercialiser prospecter les nouveaux clients

- Maintenir ainsi qu’entretenir de la relation compiale avec les clients ainsi
gu’avec les partenaires

- Etablir des cotations transit et demande transit

- Suivre et vérifier des cotations transit et denesinadnsit

- Suivre et vérifier le travail des subordonnés

- Vérifier les factures et de s’occuper du recouvnanagipres des clients

- Suivre et traiter les dossiers contentieux et ¢tegt engagement en douane
- Contrdler en général le patrimoine du transit :ériats, magasin...

- Repartir les dossiers a déclarer

- Contréler et vérifier les déclarations préparées

- Suivre les déclarations déposées aupres des pasdeynieces

- Contréle et vérification des déclarations et docoimavant dépbt en douane
- Suivi et contréle du service manutention

- Maintenance de la bonne relation avec les parendie travail

12



- Vérification méthode d’entreposage au magasinr(ege)

> Le déclarant

Il assure I'établissement de la déclaration douaniéaccomplit sous sa responsabilité la
déclaration en douane soit d'importation, soit g@sation. Il est de ce fait le signataire de
tous les actes et les déclarations relatives @pégation.

Cette déclaration est établie a I'aide de logisjelonia++.
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» Passeurs des pieces

Ce sont des personnes qui se chargent de passdesalocuments concernant les
marchandises a importer ou a exporter au bureaerdece des Douanes. C'est lui aussi qui
se charge de récupérer et de transmettre cesetiféédocuments aux divers responsables
suivants la présente description des taches.

3.7. Service consignation

Ce service est chargé de représenter 'armatede fdais de service de consignation ou le
propriétaire du navire dans un port. Il effectugtés les opérations que I'armateur exécuterait
s'il était sur place et que le capitaine pourraitgéder. Il agit au nom et pour le compte de
I'armateur, pour les besoins du navire et de saegpages.

Le consignataire supervise et organise I'escaleadire et prend en charge le suivi
administratif des marchandises transportées paa\ee, la récupération des titres de
propriétés des marchandises, la vérification desigi@nts pour I'exportation, la déclaration
aux services des Douanes, la répartition desdrascale.

Auparavant, ce service était composé de quatresmuies qui sont : le chef consignation,
I’Agent de bord ou « boarding agent », le respolesadlbotage ou administration et le service
contentieux. Actuellement, le service contentiel@xiste plus et donc, en cas de litige, I'un
des agents consignataire représente la sociétébandl.

» L’agent consignataire

C’est lui qui se met en contact direct avec I'aenat soit par téléphone, soit par E-mail, soit
par fax ou par autres moyens de communicationnasdeur doit toujours étre avisé par le

chef responsable de ce qui se passe avec le ngareexemple : si le navire est en retard et
gue cela a une incidence sur I'heure de débarquesheifembarquement des marchandises.

» L’agent de bord

C’est la personne, qui représente ’TAUXIMAD lors teevisite du navire. Il monte a bord a
chaque arrivée de bateau, il vérifie tous les danim du navire, et de ce qu'’il transporte : les
eéquipages, la quantité et la nature des marchansligéest conforme a ce qui est déclarée
dans le manifeste. Il doit aussi étre présenteurl du débarquement des marchandises.

» Le responsable cabotage ou administration

C’est lui qui prépare toutes les formalités adntiaié/es au niveau des bureaux concernés,
telles que les paperasses concernant le navinesigoer.

Notons que dans la consignation, il y a le serwgwort, le service export et le service compte
escale.
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Dans le service import
On recoit tout les documents venant du bord.

La récupération du fret a destination a savoirde ffayable au départ ou « preapaid » et le
fret payable a la destination ou « collect »

Le service exporta comme obligation de :

Fournir des connaissements et le bon a délivreg&iaux clients ainsi que le bon
d’embarguement.

Le service compte escalg’occupe de :
Comptabilisation de toutes les factures

Justification des factures originales et envoies Varmateur (établissement de facture finale)

15



CHAPITRE Ill. MOYENS ET RESSOURCES

SECTION L. RESSOURCES DE LA SOCIETE

Nous avons déja dit auparavant ses ressources iegnantrons maintenant aux ressources
matérielles

1.1: Ressources matérielles
L’Agence AUXIMAD Mahajanga posséde :

- des matériels informatiques pour faciliter letnasvail et de stocker certaines taches comme
la comptabilité, la facturation. Ces matériels pmihaussi leur servir d’envoyer et de recevoir
des messages électroniques ou E-mail ;

- des téléphones fixes, téléphones portables gmque service, offert par la société, et des
fax pour les communications avec les autres erdités que les clients ;

- des machines a écrire, une photocopieuse quidispensable pour I'archivage et la copie
des dossiers ;

- des voitures, des tracteurs, des motos, quirggggssaires pour les déplacements et les
courses de long trajet ;

Elle posséde aussi un entrep6t terre plein et wgasia sous douane pour stocker des
marchandises.

1.2: Ressources financieres

Comme la société est une société prestataire dieseelle est en partenariat avec plusieurs
organismes qui ont besoin de leurs commissionsajoarticularité, elle s’occupe surtout du
transport maritime, et d’autres services commestlieance, le colisage et le transit et la
consignation aérienne. Mais ses principales resssueconnues sont :

La consignation des navires de tout genre et ®ontdnde de la consignation comme
I'approvisionnement du bord, et les besoins dettdtrrs.

Le transit import et export, dans ce cas la séaierche toujours des moyens pour fidéliser
ses clients.
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SECTION II. DEROULEMENT DE STAGE

Nous avons I'occasion d’effectuer notre stage aude la société AUXIliaire Maritime de
MADagascar connu sous I'acronyme AUXIMAD, du 12djwe 2009 au 18 Décembre
20009.

L’accueil chaleureux des personnels nous a periaifedtuer notre tache et d’approfondir
nos connaissances théoriques en pratique. Comnseétions des stagiaires, la société nous
considérait déja comme des employés, alors noussasuavi la norme et les horaires du
travalil.

La société est ouvert tout le jour du lundi au veddde :

7h 30 a 11h 30 le matin
14h 00 a 18h 00 I'apres midi

Durant notre passage dans la société, nous avdashance d’avoir le chef d’agence
Monsieur RANDRIAMAMONJY Mamy Juste comme encadrptofessionnel. Il nous a
enseigné, répondu a nos questions, orienté danstudas, donné des formations et des
informations. C’est pourquoi, hous avons effectoenstage au niveau du service
consignation.

Au niveau de la consignation, nous étions consgdéoénme des employés cela nous a permis
de découvrir beaucoup de choses comme :

A chaque arrivé du bateau, nous sommes autorig@edes formalités du navire, c'est-a-dire
de déposer et récupérer, sans étre accompagnagemn, les documents concernant ce
navire. llIs nous amenent a monter a bord lors déiification, du débarquement et
d’embarquement du navire, ainsi que de porter desrissions et des colis pour le cas du
navire pétrolier.

Vu la situation actuelle a Madagascar, nous n’ayassl'occasion de voir plusieurs types de
navire, la fréquentation de navire étant tres raeells les bateaux pétroliers qui viennent tous
les 20 jours a Majunga. Nous avons connu quand m@uneéques noms de bateaux comme :

Figure n°2
NOM
DU TUGEN ELVEN CEDRIC MANANJARY F;'T\I/DEURS
NAVIRE
PORTE Vedette PORTE
TYPE | PETROLIER| PETROLIER| CONTENEUR CONTENEIRS
remorqueur
(crevette) (sucre)
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SECTION Ill.  LES GRANDES ACQUISITIONS

Les acquis sont les raisons indispensables pdabbtéation de stage, ce qui méme nous a
permis d’avoir plus de savoirs technique et humains

3.1. Les acquis techniques

Sur ce point, nous avons I'occasion de connaitreles documents nécessaires, pour la
préparation d’arrivé du navire et la sortie du mavCela nous aide a enrichir nos
connaissances. Et nous motive a s’exercer car tinodire stage nous avons appris les étapes
et le déroulement de la formalité avant, duraivent le départ du navire.

En outre, nous avons constaté I'importance de ahagquvice et entité, car le navire ne peut
pas sortir d’'un port s’il y a des choses qui ne pais réglées.

Puis, nous avons aussi vu l'intérieur du naviregdétr, ce qui nous a permis de connaitre la
sécurité et I'entretien du navire et d’enrichirneasavoir sur le bateau. Nous avons connu les
procédures de déchargement du pétrole venant dalbptsqu’au lieu de stockage.

3.2. Les acquis humains :

Grace a ce stage, nous avons l'occasion de fameatgsance avec diverses personnalités. La
reglementation des papiers, et la distribution esndéverses entités nous a permis d’avoir des
relations avec ces gents. Comme dans le buredAREIF, la COMAMA ainsi que toutes

les entités portuaires.

Les gens aussi nous ont accueilli chaleureusen@et ous ont pas estimés comme des
simples débutantes stagiaires. Loin de |3, ils mouisnéme informés et donnés des
suggestions concernant notre theme. En sommmjtitous été ravis de notre collaboration.

En fait, nous avons accueilli des informations @nant notre theme qui se base sur le
transport maritime au profit du caractére insuldeeMadagascar. C’est pourquoi nous avons
pu faire des enquétes, voici comme suit l'avis diuarin :

« Le transport maritime est en dépression actuelténfvant, il y avait autant de bateaux que
de pavillons malgaches. Mais malgré notre mentalitéen existe plus désormais, parce
gu’on pense que ceux-Ci ne m’appartient pas, noanimra ma famille. De ce fait, il n'y a pas
d’entretien ni de I'esprit de respecter du materie

Cote transport maritime, c’est tres indispensatadagascar pour des différentes raisons.
Premierement, le caractere insulaire de Madagasgaa,beaucoup de cétes exploitables
comme port a Madagascar. Deuxiemement, sur lesx\geeadommerciaux national et
international parce que : sur le colt d’abordrdésfdu transport maritime est mois chers par
rapport au transport aérien.
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Puis sur le tonnage, un bateau peut contenir lbe@uide marchandises par rapport a I'avion
et aux voitures de transport de marchandises. Rsdiexemple du bateau pétrolier, le
camion citerne est tres minuscule en par rapport. »

Il a tiré en conclusion gu’il faut changer de mditéasi on veut sortir de cette pauvreté dans
n'importe quel domaine, pas seulement sur le momaigime.

On peut donc en déduire que le transport maritishexploitable a Madagascar, et il pourrait
développer la vie économique Malgache.

+ Conclusion

Nous avons vu alors la généralité sur la soci@@as mvons pu la présenter en général, puis on
a vu son organisation et enfin ses moyens et ressauPour mieux approfondir, nous allons
choisir un service au sein de 'TAUXIMAD, a dévebap et & analyser son environnement. Ce
service n’est autre que la consignation, cela aousne a la deuxiéme partie de notre
ouvrage, qui s’intitule : « Le transport maritimevers la consignation »
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PARTIE I LE TRANSPORT MARITIME ENVERS
LA CONSIGNATION
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Vu son ancienneté, TAUXIMAD est I'une des sociégpérimentées dans le domaine de la
consignation de navires, actuellement tout espagswrrence méme la consignation des
navires. Chaque entreprise cherche donc des mpygemdidéliser leurs clients. La
consignation est connue internationalement, etldesature juridique, elle passe par
plusieurs procédures, elle a aussi des atoutseddafaillances. Nous allons voir en chapitre
premier l'identité de la consignation du navire.

CHAPITRE I. IDENTITE DE LA CONSIGNATION DU NAVIRE
SECTION I. DESCRIPTION DE LA CONSIGNATION
1.1: Définition de la consignation

La consignation, c’est le fait de prendre en chamgeavire dans un port c'est-a-dire que les
consignataires représentent les armateurs oudtatir durant I'escale de ledit navire. Le
consignataire occupe donc les formalités adminigés, douaniéres, portuaires et
financiéres.

1.2: Le consignataire

Sur la juridiction maritime, le consignataire esewpersonne physique ou morale qui agit en
qualité de mandataire désigné par 'armateur ppueprésenter dans un port.

Il est I'intermédiaire de I'armateur ou le capi®iantre les autorités maritimes et les
réceptionnaires ou les propriétaires des marchesdis

1.2.1 - Réle du consignataire

Le consignataire doit avoir de la rapidité sur ésues opérations surtout concernant le trafic,
c'est-a-dire d’écouter I'escale du navire le plils possible. En effet, il doit donc :

- surveiller a la réception et au ravitaillementrdvire au port,
- transférer les marchandises venant du capitairieaasitaire,
- transférer les marchandises venant du transaaimeapitaine.

1.2.2 - Responsabilités du consignataire

En sachant que le consignataire est le représesadidrmateur il tient une grande obligation
envers le navire qu’il consigne tel que :

- la contribution a la conclusion, a I'exécutiohaela supervision du contrat de
transport d’affrétement,

- la réception du fret, le cout de location et ttassautre frais des armateurs,
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- 'accomplissement des formalités nécessaires laodrception des marchandises et
des passagers a embarquer ou pour débarquer fiviaison des passagers et de la cargaison
a leur arrivée,

- 'organisation de I'arrivée, le séjour et le dépiu navire,

- 'assurance de l'avitaillement du navire en ba¢services durant la durée d’escale
au port,

- la subvention aux besoins normaux du navire (eauce, entretient du navire,
carburant...) et des ses équipages (la reglemen@idASA de séjour du marin étranger au
ministere de l'intérieur et la recherche de médedi cas de maladie du marin sont des
occupations du consignataire).

SECTION II. RELATION ADMNINISTRATIVE

Comme nous savons qu'il y a beaucoup d’opératiansaeau du port, il se faut que I'agent
consignataire coopeére aves ces opérateurs afiautxrde déroulement de leurs taches :

2.1: Au niveau des Douanes

Ce service tient un role important au niveau desutations commerciales internationales, il y
a des types des marchandises a caractére comrasmgialsont obligés de payer des droits de
douanes et des marchandise a caractére non corales@ili ne paient pas de droits de
douane. Notons que les marchandises a caractéresarciales sont des objets achetés
destinés a la revente dans le but de gagner désid®s) Les marchandises provenant de
dons, les effets personnels, les marchandises @rtatipns temporaires comme les veéhicules
des ONG, par exemple, ne doivent pas acquitteddets et taxes douanieres. Dans ce cas on
a besoin des pieces justificatives venant de ladiion Générale de Douane, comme le
certificat de scolarité pour les étudiants, leelides effets personnels, le certificat
d’aménagement.

A savoir que le service de douane est une adnatimtrchargé de recouvrement des droits
de douanes, il contrdle donc la régularité desgugss, des marchandises sur le territoire
douanier national, les taxes percues sur les madedes a I'entrée et a la sortie d’'un pays.

Il tient donc le role de :

« Participer a la recette budgétaire de I'Etat, €edire qu’il verse ses recettes au
sein du ministére de I'économie et des financel@duais des droits et des taxes
préalablement établies suivdatloi de financetenant compte des conventions et
accords internationaux ou régionaux.
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s Contréler les marchandises en appliquant lesdatitois afférents a la politique
économique de I'Etat, et principalement sur le @mrce Extérieur.

% Assurer la sécurité en jouant le role de police fdentieres sur des marchandises
prohibées.

2.2 Entreprises manutentionnaires portuaires

La manutention est une entité indispensable swatesport maritime car, sans elle, les
opérations d’embarquement et de débarquement xécsigent pas.

A Majunga, on a deux entreprises manutentionnairsant la SEMS et la COMAMA, ce
deuxieme étant le principal partenaire de 'AUXIMAD

Par simple définition, I'entreprise de manutentamtuaire est un organisme qui se charge de
I'embarquement et du débarguement des marcharthssde port.

Elle comprend I'ensemble des opérations juridicgtenatérielles qui implique la prise en
charge, la délivrance, la manutention, le transpbld garde des marchandises a
'embarquement, au débarquement ou au transbordemen

A I'exportation, elle est chargée de réceptionesrharchandises arrivant au port et de
procéder a toutes les opérations nécessairespaisé a bord de ces marchandises ou
'embarquement.

A l'importation, elle chargée de débarquer les manclises et de les livrer a leurs
responsables, aux récupérations ou aux propristaire

Notons que le port de Majunga ne peut pas receeogrands bateaux en Costes a cause de
l'insuffisance de la profondeur de I'eau, doncdegrations ont besoin de chalands pour les
transbordements.

Le manutentionnaire gagne donc le frais de mowllag

2.3: Commissionnaires de transport et les transitaires

Toutes les marchandises ont besoins de déclaraiodeuane, car sans cette déclaration on
peut les classer comme des trafics illicites, dltsansitaire est nécessaire comme
intermédiaire entre les douanes et les importateurs

Les commissionnaires de transport et les transgalors, c’est un organisateur de transport,
qui procéde, en son nom au transport des marclemngig le chargeur lui ait confié en
choisissant lui-méme les moyens de transport danbéesoin.

Il agit généralement comme transitaire chargé devar des marchandises par les propriétés
et les charger sur un navire. Il peut aussi agimroe un simple commissionnaire chargé de
conclure un contrat de transport et d’accompliféemalités douaniéres et portuaire. Il
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intervient fréquemment comme voiturier ou transparfaisant du groupage et assurant le
transport des marchandises.

2.4 Société de Lamanage, Remorguage et pilotage

2.4.1 - Lamanage

C’est un service a caractere public géré par legmses privées sans monopole. Il assure
I'ensemble des opérations d’amarrages et de dégeades navires qui font escale dans un
port et fixe les aussieres des navires aux bolldedsguais. Il est sous I'autorité directe de la
capitainerie du port et fixe qui lui transmet lesmenandes de mouvements des navires.

Il effectue également des travaux annexes tels que

- complément d’équipage,
- lutte anti pollution,

- sécurité sur le plan d’eau,
- service de rade,

- etc...

2.4.2 - Remorquage

Il consiste a assister le navire en cas de difédorsque le navire ne peut ni accoster, ni
partir ou quitter seul un port, en le tractanpdeissant, ou en le freinant a I'aide d’'un ou
plusieurs remorqueurs.

Il n’est pas obligatoire pour tous les navires amifidans un port, mais cela dépend du
capitaine, c’est lui qui commande cette prestati®@memorquage a la capitainerie du port
avant de la transmettre a la station de remorquage.

Il effectue également les taches suivantes :
- les sauvetages des navires en difficulté au Jarge
- lutte contre les incendies dans les ports,

- lutte contre les pollutions marines.

2.4.3 - Pilotage

Le pilotage est un service public géré par les@iloLe service est sous la tutelle du
Ministére des Transports (reglementation générale).
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Le pilotage est obligatoire pour tous les navimgsasmt dans un port par les nations maritimes
pour protéger les chenaux et les installationsupings ainsi que pour participer a la sécurité
et a la navigation maritime.

Le pilote assiste toujours a bord du navire etlgitaine a I'entrée et a la sortie du navire pour
le guider en lui apportant des conseils concertemdroit ou il va accoster dans le port ou le
chemin qu'il doit suivre pour entrer et /ou sodir port . Et il doit étre au courant pour les
opérations de dragage, de potons grues, des mounteloeaux et de toutes les autres
défaillances qu’il constate en matiere de sécstitdes navires pilotes.

2.5: Conducteur en Douane

Les opérations effectuées sur le transport maritintdbeaucoup de prestation de service. Le
conducteur en douane est I'un de prestataire dceanandataire de I'agent maritime. |l
remplace le capitaine étranger aupres des adnaitiists essentiellement de I'administration
des douanes. Il effectue les formalités douanigoes les navires et propose des navires en
vente ou a l'affrétement.

La profession du conducteur en douane se divigkear fonctions :

- une activité administrative, qui englobe le chtieidroit de port et 'acquittement de ses
droits de port, qui est collecté auprés des agerastimes et versé a la douane. Il fait aussi la
traduction des manifestes.

- une activité commerciale, qui consiste a seiwitdrmeédiaire entre les acheteurs et les
vendeurs de navire et autres matériels navals.

2.6: Société d’'Avitaillement

C’est une organisation qui s’occupe de I'approviaement des navires en marchandises
destinées a étre consommeées par les passagessretdres des équipages a bord (eau

douce, médicament, nourritures...) et en marchandiesssaires au fonctionnement et a
I'entretien des navires (carburants, pieces dearegh et divers équipements...).

Notons bien que la quantité de ces produits destiri@vitaillement ne doit pas dépassée les
besoins nécessaires des navires, et cela esteé@mponction du nombre des passagers et de
membres de I'équipage, ainsi que de la durée dagmyCela est fait pour éviter le trafic

illicite des marchandises procédeé par les agentmma
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2.7 : Courtiers d’assurances maritimes

Le courtier d’'assurance maritime est le représentas assurés aupres des compagnies
d’assurances. Il confie la gestion de risque nmaetet transport : les accidents, les incendies,
les pertes des navires ou des marchandises, ...

Mais le remboursement de ces dégats dépend datqot les clients ont fait avec leurs
assureurs :

-si le client a choisFASSURANCE COMMERCIALE, la compagnie d’assurance ne lui
rembourse que le 2/3 de ce qui est déclaré.

-si le client a choidIASSURANCE CREDIT, la compagnie d’assurance lui rembourse la
totalité de ce qui est déclaré mais les fraisy@epa la compagnie sont plus élevés que pour a
I'assurance commerciale.

Les principaux clients du courtier d’assurance timae sont : les armateurs ou les agents
maritimes, commissionnaires de transport et lessitares, les chargeurs (exportateurs et
importateurs)

2.8: Expert Maritime

C’est une personne physigue ou un groupement demaes qui font I'inspection des
navires. C’est un technicien qui a des connaissanece formation technologique et de
I'expérience le rendant apte a exprimer une opidieRpert sur des sujets de technologie
maritime.

Il examine les avaries des navires ou des marchesdavaries causees a des installations
portuaires, il fait le rapport de la cause du dégédie I'accident, et le montant du dommage
sur les navires, les ports, les ouvrages marititeegnarchandises transportée, ...et c’est lui
qui envoie ce rapport a son donneur d’ordre.

Notons que : par contre si le navire est assuest 4 compagnie d’assurance qui paie
I'expert maritime, sinon ce serait a la charge’aerateur.

2.9: Société de Réparation de Conteneurs

Les conteneurs doivent étre laves, nettoyés, @feéses avant son utilisation pour un
prochain voyage. C’est la société de réparatiocoteneur qui dépose les conteneurs dans
un entrepdt ou sur des aires.

Pour les conteneurs abimés lors des voyages,suatigté peut aussi prendre en charge les
réparations.
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SECTION Ill.  DOCUMENTS DE TRANSPORT ET CIRCUIT DE
FORMALITE ADMINISTRATIVE

Comme nous savons que le transport est 'un degnsoyui peut faire entrer des ennemis
dans un pays alors il est indispensable que tsysdeiers concernant les marins, les navires,
les marchandises ainsi que les passagers soi@st cla

Ici, nous parlons de la consignation de naviresaloous allons voir le processus de la
réglementation de la formalité, car elle passetnoés étapes : avant I'arrivé du navire,
pendant I'escale du navire, et avant le déparedi havire.

3.1. Formalités avant I’entrée de navire

-L’armateur doit toujours informer le consignataste les caractéristiqgues du bateau, comme
la « LHT » ou « Longueur Hors Tout », la « Iht »<olargeur hors tout », le « TE » ou

« tirant d’eau », le jauge brut et le jauge nepdeillon ; puis les caractéristiques de la
cargaison (la nature, le poids brut et le poidsaimeti que la quantité a débarquer), et aussi la
prévision de I'ETA ou Estimated Time of Arrivalgst-a-dire la date et I'heure d’arrivée.
C’est a partir de ces informations que le consgnaenvoie un avis d’arrivée du navire aux
autorités concernées au plus tard 48 heurs aant€ du navire :

- Avant l'arrivée du navire, apreés avoir recu tdets coordonnés, le consignataire doit
établir la facture pro format et procéder a desidies formalités administratives :

- Faire une demande d’entrée du navire auprésARMF pour obtenir I'autorisation
d’entrée au port ;

- Faire une demande de pilotage auprés du sergipdatage ou maitrise du quai et
les informer s’il y a changement de I'ETA ;

- Faire une demande de commande d’équipe auprésrdige manutentionnaire pour
le navire condition LINER, c'est-a-dire les fraides heures supplémentaires de
'embarquement et le débarquement sont a la clthrgevire ou de I'armateur.

- Etablir une lettre « FOIS »ou Free In Out Strimgipour les navires en conditions
de déchargement « FIOS », c'est-a-dire que c’'@étkptionnaire des marchandises qui prend
en charge les frais des heures supplémentairepatdment des frais de débarquement et du
magasinage.

- Et avant de procéder a I'arraisonnement a Hercpnsignataire doit déposer les
documents suivant auprés des différents servigeards.
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L’APMF
- la demande d’entrée/sortie
- le manifeste d’entrée/ sortie

- la liste des équipages, la liste des provisianbatd, la liste des effets personnels des
marins, ainsi que la fonction de chaque marin

- le dernier bon de partance su dernier port dlesatal doit récupérer le nouveau
« BON DE PARTANCE » pour le prochain voyage.

AU SERVICE DE DOUANE

Le consignataire doit présenter tous les docunanthef de poste de douane pour
I'apposition de la mention « NE VARIATEUR », c'@sdire qu'’il n’y a plus de modification
sur ces documents. Puis, il doit aussi présendenbmifestes au bureau UBDD pour insérer le
« GROS D’ENTREE » a I'aide du logiciel SYDONIA +firad’autoriser le bateau a entrer.

Le consignataire doit aussi déposer des documargsraice navigation pour enregistrer le
navire dans le grand livre des douanes et lesrdents sont :

- manifeste sydonia ++ et le manifeste d’origine

- liste d’équipage, liste de provision, liste défets personnels
- manifeste de sortie avec déclaration a I'export

- congeé ou bulletin de contréle pour le navire

- autorisation d’entrée/ sortie

Et c’est a partir de cela que le consignataire peaipérer le manifeste de sortie avec la
mention « GROS DE SORTIE »

AU SERVICE MANUTENTIONNAIRE
Les documents suivants doivent étre déposés aicsenanutentionnaire :
- le plan de déchargement du bord
- le plan de cargaison
- la liste de déchargement
- le plan de chargement du bord
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Il est & noter que le manutentionnaire doit comedit’avance la nature de la cargaison,
surtout quand il s’agit de marchandises dangereusesplosives. Cela est fait afin qu’il
prenne les mesures nécessaires lors de I'exéalgiteurs taches.

Cette formalité doit étre faite avant I'accostagendvire au port pour éviter le retard des
opérations et la pénalisation du navire car unengmest prévue pour le dépassement du
délai.

X/

% Notons bien gu'’il y a de genre plusieurs genresalégation, tels que :

- La navigation de longue durée ou au long court
- Le cabotage national
- Le cabotage international

- La navigation bornage comme l'aller Katsepy Majunga

3.2. Formalité pendant I'escale du navire

A l'arrivé du navire, dés que le navire touche detple commandant ou le capitaine doit
aviser son consignataire sur 'ETA (Estimated Twhdrrival) exacte du navire pour qu'’il
puisse tout de suite aviser les autorités portsa@tdaire I'arraisonnement a bord.

Pendant I'arraisonnement, avant que I'agent coasegre y arrive il doit étre accompagné
par les autorités suivantes :

> Le médecin aux frontieres

Avant que les autres autorités montent a bondadire, c’est le médecin aux frontieres qui y
monte premier pour vérifier 'environnement intedhenavire et pour vérifier I'état de santé
des passagers et les membres d’équipages.

Apres la vérification, si les personnes a l'intéritors du voyage sont déja examinées par le
médecin, le dernier donne le «kFREE PRACTICE »t{-@atire que le bateau et ses équipages
sont en bonne santé et gu’ils sont autorisés deise&r dans leur pays d’accueil.

> Le vétérinaire

Le contrdle sanitaire des produits d’origine anin@iandes) en provenance des pays
étrangers ainsi que la cuisine et les bacs a adure

Il s’occupe aussi de la désinfection, la dératisaét I'insecticide pour éviter la transmission
et les propagations des maladies transmissiblesmagieuses.

» L'’APMF ou 'Agence Portuaire Maritime et Fluvial
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L’APMF joue le réle principal a la responsabilité port, elle est la ramification du ministére
de transport chargée de contrdler les trafics comiauex par voie maritime.

Elle monte a bord pour vérifier si le navire estregle au niveau de la navigation et de la
seécurité.

Tous les navires effectuant une navigation quejaerdans les eaux maritimes doivent étre
munis de titre de sécurité suivant :

- Permis de navigation

- Certificat de navigation a savoir :

- Certificat de franc a bord

- Certificat de sécurité pour les navires a pags@gdable un an)
- Certificat de sécurité pour les matériels d’arreatn

- Certificat de construction

- Certificat de sécurité radiotélégraphique et aignoptique
- Certificat de jauge

- Certificat de dératisation

- Certificat de gestion de la sécurité

- Document de conformité

- Certificat international de sécurité

Notons que ce service a le pouvoir de garder Ipemades navires, c’est-a-dire qu’il ne peut
pas embarquer au cas ou l'un de ces papiers npasoén regle ou besoin de renouvellement.

» Le service Immigration

L’émigration et 'immigration sont des cas qui peatvprovoquer de la clandestinité, le
caractére insulaire nous différencie aux pays guilsquent dans un continent pour cette
raison, le domaine maritime et aérienne peuveatséin facteur.

C’est pourquoi le monde maritime a un service quiipe de ces circulations. Ce service
est chargé d’assurer le contréle de la liste desgugers et les équipages a I'entrée et a la
sortie du territoire national malagasy. La déclaratoit étre conforme au manifeste. Il veille
au respect de la sécurité, aussi bien pour lesisagtdocales que pour les équipages du
navire. Il vérifie leurs livrets, leurs passepolesirs visas. Le but de cette vérification est
d’éviter que des passagers clandestins puissaet eor a Madagascar.
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Sur la liste d’équipage doit étre mentionnée :

- les caractéristiques du navire et le nom du pétgire

- le nom et I'adresse de I'armateur responsable

- le nom et l'identité des passagers et le buedevoyage

- le nom et identité des membres de I'équipageadire avec les indications de la fonction
exercée a bord

» La brigade des douanes

Cette autorité a pour mission de contréler les irardises et la perception des droits et taxes.
Pendant les formalités d’arraisonnement, il mortteral pour vérifier les marchandises
transportées par le navire. Cela permet de vétdieonformité de ce qui est déclaré dans le
manifeste de cargaison ainsi que la liste de piavidl doit étre présent aussi durant les
opérations commerciales du navire, c'est-a-dir@énarquement et a 'embarquement des
marchandises.

» La brigade de gendarmerie du Port

Elle assure la conformité du port, et elle monb®@l pour assurer la sécurité des opérations
maritimes au débarquement et a 'embarquement deshandises.

L'agent a bord ou « boarding agent »

C’est le représentant de la société AUXIMAD a bdudhavire, il monte a bord pour
récupérer des documents (liste des equipages tisteprovisions, listes des effets
personnels, le manifeste, liste de vaccination]es)plis bord au commandant et les passer
aux autorités selon leur fonction.

L’agent doit étre présent lors du débarquemernieetembarquement des marchandises, et il
doit toujours aviser AUXIMAD ainsi que 'armatewrd’heure des opérations et de tout ce
gui se passe au havire.

Apres avoir fini le débarquement, I'agent dress@dveau un plan de chargement, établi les
connaissements et manifeste des marchandisesmpiené d’étre embarquées, ainsi que le
« STATEMENT OF FACT » c’est un document qui indidaaléroulement qui indique le
déroulement des opérations lors de I'arraisonnement

3.3. Formalité de sortie

Tous les navires quelgque soit son pavillon sontresa une visite de partance, elle est faite
par les fonctionnaires désignés par I'autorité aistriative maritime.
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Cette autorité peut interdire ou ajourner le démhrtnavire et cela peut étre di a son état
d’entretien, son défaut de stabilité, son conditierchargement ou par autre motif qui peut
mettre en danger ses passagers, son équipagegdésoa ou I'environnement marin

Avant la date du départ du navire, le consignatiiie faire la formalité de sortie du navire.
Il doit, faire la demande de sorite auprés duiserde 'APMF et de la régulariser aupres du
service de douane navigation. Apres avoir finiédupére le bon de partance et avise les
autorités pour lI'arraisonnement de sortie. Cettaissnnement est le méme que
I'arraisonnement a l'arrivée de sortie aupres duise de douane navigation. Apres avoir
fini, il récupére le bon de partance et aviseal@®rités pour I'arraisonnement de sortie.
Cette arraisonnement est le méme arraisonnemé&ntiad du navire. La compagnie doit
remettre au commandant les documents de sortmegtefeste, le bon de partance, ...).

Quand l'arraisonnement est fait, au départ du edeipilote doit confirmer a son
consignataire 'ETD ou « Estimated Time of Depatuou I'heure du départ ainsi que si sur
I'heure du pilote a bord ou POB , et au prochair gbescale il doit toujours informer son
agent du dernier port d’escale pour I' ETA, satidasion soute ( gaz oil, eau douce,...) le
tirant d'eau ,...

Et sile navire est entre les mains d'un autresigprataire. C'est a partir de ce moment
I'agent de I'ancien port d’escale n’est plus resadie.

Il est a retenir que lorsqu’il s’agit du transpoational il est possible que c’est toujours la
méme société qui consigne le méme navire, pen@emple du la société AUXIMAD, elle
a un atout grace a ces agences sur plusieursgpbléslagascar.

3.4. Formalité aprés le départ du navire

Méme si le navire est déja partie le consignataéreeste pas |3, il y a encore de procédures a
suivre pour cl6turer la consignation, il doit daftectuer les taches suivante :

- envoyer un rapport de départ et les documetdsfsea I'escale ;
- recouvrement de facture escale aux fournisseurs,

- établir le compte d’escale final (document quide toute les dépenses du consignataire
pour le compte de I'armateur durant I'escale duneav
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3.5.

3.5.1 — Pour les bateaux pétroliers

Les circuits de formalités administratives

Figure n°3
APMF RD CPD DN
MQ IMG < BP < SMOI p
MPS LPSA > OMH
3.5.2 — Pour les navires conventionnels
Figure n°4
APMF RD CPD DN
MQ < IMG < BP < SMOI <
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CHAPITRE Il. ASPECT COMMERCIALES DE LA CONSIGNATION

Comme toutes les prestations de services la caxsigna ses services a rendre, il est reconnu
juridiguement, et connu sur les échanges commecaernationaux. Avant son exécution,

on va d’abord passer sur un contrat, et si ce eleesit conclu on passer a I'opération et enfin
de déroulement du service.

SECTION I. LE CONTRAT DE MANDAT

Comme dans tout le domaine le monde maritime gurithction applicable, la consignation
est incluse dans ce Droit maritime. L’article 105du code maritime détermine que « le
consignataire du navire est un mandataire de I'eauna»

Aux termes de l'article du code civil francaidednandat est un contrat par lequel une
personne donne son pouvoir a une personne donmeosoeDir a une autre pour agir en son
pouVvOIr a une autre pour agir en son nom et pauicsmpte »

On peut donc en tirer, d’aprés ces dispositionalésg que le consignataire est le représentant
de '’Armateur selon les termes du contrat qulikes

1.1: La représentation

La représentation est une institution juridiqueveriu de laquelle une personne a le pouvoir
d’accomplir directement, pour le compte d’'unerauet sur la base d’éléments de fait
conventionnels ou légaux, des opérations juridiqoesnatérielle’s

L’armateur ne peut pas se déplacer partout dam®fale pour suivre son navire. Alors, il
confie son bateau au consignataire en lui dontestonsignes pour effectuer toutes les
opérations. Dans ce cas le dernier se met a la piatarmateur ou I'affréteur lors de I'escale
du navire dans son port locale. Cette procéduppsiée lanomination.

1.2: Les conditions et les responsabilités

Comme dans tout le contrat il y a tat de chosesalare comme les conditions a respecter et
les responsabilités a prendre.

Les responsabilités :

Le consignataire tient une responsabilité envegatmateurs et envers les réceptionnaires. |l
doit servir de tous les moyens possibles pour assarapidité de la rotation du navire.

Le consignataire est responsable des marcharglisas lui confie. Donc, il n’a pas droit de
détourner les marchandises en employant des maasdguauduleux ou en faisant une fausse
déclaration. Car, si ces faits sont constatésdle d’avoir une lourde peine ou une amende.

Alors la conclusion du contrat entre les deux parsigné d’aprés le contrat de mandat fait
naitre des engagements.
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Le consignataire doit avoir des moyens financiafsants pour que ses activités soient
couvertes. L’attestation de la banque, des commessau compte est indispensable selon les
criteres défini par I'autorité compétente maritime.

D’un autre c6té la couverture de la police d’assceade responsabilité souscrite auprés d’un
assureur ou d’'une sureté d’assurance reconnue@atimal est aussi nécessaire.

1.3: Le droit du consignataire

En contre partie, le consignataire a le droit @@ munéré et recoit le droit de commission,
cela en fonction de la caractéristique du batedesdfiches effectuées.

Il doit étre remboursé aux avances qu’il a faitesrge navire ou pour le capitaine. C'est-a-
dire gu’il prend en charge tous les dépenses naicessur le navire comme |'entretien puis
apres il met en compte de I'armateur.

SECTION II. OPERATION COMMERCIALE EN CONSIGNATION

La consignation est I'un du service qui renforceeleette de la sociétée AUXIMAD. Or, nous
savons que cela dépend de I'existence du navirsaibigu'a partir de 'année 2002 les

navires consignés par la société deviennent degplymsus rare. Ce fait est causé par plusieurs
faits comme la crise politique qui entraine ariaecéconomique. L’apparition et la naissance
de plusieurs sociétés consignataires de naviraieata la concurrence.

On sait qu'il y a des opérations a I'import etexport :

2.1: A l'import

Le consignataire recoit les marchandises querantandant lui remet et délivre le bon a
délivrer (BAD) et présente le connaissement oabéndossé par le client. Il recoit aussi les
documents venant du bord comme le Manifeste import.

Il recouvre le fret a destination :

Iy ale fret payable au départ ou « preapaid ».

Et le fret payable a I'arrivé ou « collect ».

Si le fret n’est pas payé au départ, il ne recadt |es connaissements originaux.

On ne recoit pas aussi le bon a délivrer si orpa®le connaissement original avec CIN.

On donne le Bon a délivrer si la réglementatiorckste le frais de bon a délivrer colte
60 000 Ar.

On doit envoyer de l'invitation a prendre des ligsoms aux clients.
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Le client doit payer le frais de magasinage s'itéeupére pas ses marchandises dans un délai
de 15 jours.

2.2: A l'export :
A I'exportation, il recoit les marchandises a enajor,

Il est chargé de délivrer les connaissements ebr®de 7, c’est a dire fournir les
connaissements vierges ; puis un bon d’embarquemen

Il'y a trois types de connaissements a savoir :
+« Original (3)
% Non négociable (3)
% Enchef (1)

Si le bon d’embarquement est remplis, on doit iheattre aupres du consignataire afin qu’on
puisse payer le frais auprés du manutentionnaire.

C’est a partir du connaissement qu’on peut étéblnanifeste.

On doit récupérer ces documents a 48 heures deartidrquement.
On doit réceptionner les documents remplis pacliests.

On doit établir des manifestes exports.

On doit recouvrir le fret payable au départ.

On envoie par courrier les documents de fret payallestination.

2.3: Types des navires consignés par 'TAUXIMAD :
» PORTE CONTENEUR

> TYPE CONVENTIONNEL
> PETROLIER
> PAQUEBOTS

» THONIERS
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SECTION lll.  LE DEROULEMENT DE LA CONSIGNATION

Nous savons qu’actuellement, le monde est libéralisst-a-dire que tout le monde peut crée
son entreprise, s'il suit les réglements dans nartgquel domaine. Pour cette raison, les
activités maritimes sont sous l'influence de laaamence. Or, leurs clients cherchent I'offre
qui correspond a leur besoin et qui les satisfaiBaiur bien confirmer I'assurance de
débarquement de leur navire a destination ou I'tearde veut, ce dernier lance I'offre aux
consignataires.

3.1. L'offre des armateurs :

Comme nous avons déja dit auparavant, les armdsmas I'offre & travers plusieurs
prestataires pour faire la comparaison des pnpoat connaitre la qualité de service de
chacun. Le but attendu de ledit armateur estcevoér des documents qui constituent la pré-
facture ou la facture provisoire qu’on I'appell®gorma ; elle est établie par les
consignataires.

Notons que dans c’est dans cette offre qu’omvedes caractéristiqgues du navire c'est-a-
dire :

- la longueur hors toute ou LHT
- le largeur hors toute ou Iht
- le tirant d’eau ou TE
- le grosse tonnage ou GRT
- le net tonnage ou NRT
- flag ou pavillon ou nationalité c'est-a-dire kyp d’origine du navire
Cette description permet au consignataire de po@tablir la facture estimative qui

correspond a chaque navire.

3.2. Le pro-forma

Comme nous avons dit ci avant, le pro- forma esttéohe effectuée par les consignataires et
gu’ils envoient aux armateurs ou affréteurs guddaoin. C’est dans ce papier qu’on trouve le
devis a dépenser selon le voyage, la raison dugeoya durée de I'escale du navire ; c’est-a-
dire toute les dépenses selon 'offre avisée pamlateur, y compris le frais de commission

qui est I'une des recettes de TAUXIMAD, les indeités des autorités lors de la visite du
navire et ses accompagnements.

Les points indispensables pour le pro-forma sont :
- le droit de port et stationnement puis le ddathavigation
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- le frais de pilotage (entrée et sortie)
- le frais de lamanage si le navire est en Coste

- le frais de mouillage ou en rade ou en chardg isavire reste en plein mer la ou |l
jette son encre

Ce dernier est le cas le plus frequent a Majungé#eqgaot ne peut pas recevoir un grand
bateau comme nous en avons déja parlé dans ureepautie.

- le frais de l'arraisonnement c'est-a-dire leemdités des autorités
- la location des vedettes
- les indemnités des heures supplémentaires demdsu
- les indemnités des heures supplémentaires detemdimn
- la communication et le transport
- la commission proprement pour ’TAUXIMAD
Il'y a déja des tarifs concernant chaque module.

3.3. L'accord

Une fois que I'armateur recoit le pro-forma envpgé les consignataires, il fait son choix.
S'il est prét a collaborer avec 'AUXIMAD, il enveides messages par mail, appel
téléphonique ou autres moyens de communicati@oniiirme maintenant que I'affaire est
conclue entre eux. La procédure effectuée par Bteor s’appelléa nomination

En revanche, les consignataires doivent établindmap d’efforts pour satisfaire les besoins
de leurs clients et protéger leurs intéréts, etypogu'il reste fidéle a 'TAUXIMAD.

3.4. Les documents de transport :

3.4.1 — Le connaissement ou B/L (Bill of Loading)

Le connaissement maritime est la preuve du codé&atansport maritime entre le chargeur et
le transporteur, c’est dans ce document qu’on peonaitre le titre de propriété des
marchandises. C’est par son biais qu’on a le drtatdélivrance et a la possession des
marchandises a destination.

L’armateur délivre le connaissement et le char¢gguemplis en quatre exemplaires
originaux.

Les originaux doivent étre signés par le chargele eapitaine dans les 24 heures apres le
chargement et les connaissements originaux sotatgés comme suit :
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- le chargeur : il recoit le connaissement pouiiraixré les marchandises
- le capitaine : c’est une preuve qu’il a bien reEgimarchandises
- le destinateur : pour réclamer les marchandises

- 'armateur : pour conclure le contrat

Les mentions obligatoires dans le connaissement :
- le numéro de connaissement
- le nom et I'adresse compléte du chargeur
- le nom et I'adresse complete du destinataireetsse a notifier
- la nature de paiement
- le port de déchargement
- la destination finale
- le nombre de connaissement originaux

- la description des marchandises (marque, natorapre et poids des marchandises)

3.4.2 — La facture commerciale

C’est un document servant de base dans le contra@rdmerce. C’est la conciliation de la
facture pro-forma, elle est rédigée par les foseiss apres la confirmation d’'une demande
de marchandises.

3.4.3 — La liste de colisage

C’est un document qui contient la liste et les nmalle colis transportés par les navires.

Ce document est établi par les fournisseurs, elient les renseignements sur la nature,
I'emballage qui caractérise les marchandises mbhebre des colis.

La présence de la liste de colisage permet de :
- faciliter les dénombrements et la vérificatiors dearchandises ;
- savoir si 'expédition est complete ou non ;

- faciliter le controle effectué par les servicesaernés.
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3.4.4 — Le manifeste

Le manifeste c’est I'état récapitulatif du connarsgnt couvrant les marchandises chargées
sur un navire. Il est établi par la compagniereggations a partir du connaissement rempli
par les chargeurs.

Les mentions obligatoires du manifeste :
- les renseignements sur le navire
- le numéro de connaissement
- la date d’'arrivée
- le port de chargement
- le port du déchargement
- le numéro du voyage
- le nom et I'adresse compléte du chargeur et dtirdgaire
- les renseignements sur les marchandises (mangtige, nombre, poids)
- le numéro du plomb correspondant a chaque comtene

- la marque et le numéro du conteneur

3.4.5 — Le BSC (Bordereau de Suivi de Cargaison)

C’est un outil moderne de suivi et de gestion dumerce permettant de disposer en temps
réel d’'information utiles sur les mouvements descmandises a destination de Madagascar.
Ce contrdle se base sur la qualité, la quantitéalieur, I'origine et I'espace tarifaire des
marchandises.

Notons que: les marchandises inférieur de 100 Eoind dispensées de BSC.

3.4.6 — Le BE ou Bon d’Embarquement

Ce document est délivré par 'armateur et rempli@ahargeur pour pouvoir embarquer les
marchandises a bord du navire.
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CHAPITRE Ill. LES ATOUTS ET LES DEFAILLANCES DU TRANSPORT MARITIME

Comme Madagascar n'a pas de frontieres, c’ess &aner qui I'entour. L’'encerclement de

la mer peut provoquer des avantages surtout starlsport maritime, mais elle peut entrainer
des dangers surtout aux entrées clandestines suwdtm des pirates ou des immigrants sans
autorisation. C’est pourgquoi nous avons choisita@ire pour mieux développer les atouts et
les défaillances du transport maritime. On va raedtr exergue le point de vu socio-démo-
economique en général. Nous allons voir d'aboscaleantages apres les inconveénients, enfin
la situation actuelle de la société face a ces.fait

SECTION I. LES ATOUTS

Nous vivons actuellement a la mondialisation et glbbalisation. Alors aucun pays ne peut
s’isoler surtout sur les échanges commerciauxrdrmesport Maritime contribue beaucoup a la
réalisation de ces flux commerciaux. Vu sa caradtesulaire, Madagascar profite le
transport maritime comme moyen de transport ls pfticace pour pouvoir effectuer des
échanges.

1.1: Sur I'importation et I'exportation :

En général les exportateurs et les importateurlemeanvoyer ou recevoir des marchandises
en grande quantité pour éviter le dédouanemenaguehfois, et pour éviter a la rupture de
stock. Nous savons aussi que notre globe estase, et que la mer détient le deux tiers de la
surface planétaire, alors le trafic maritime ast ldes moyens le plus fiable pour assurer les
mouvements des marchandises. Le bateau peut coatesi un tonnage important de
marchandises. Le colt aussi est moins cher paoragp transport aérien.

1.1.1 — Sur le colit

On sait que le navire a une dimension considémbls il peut contenir des milliers de
tonnes de marchandises. Cela profite aux opéraéeorsomiques a envoyer leurs
marchandises par bateau. Il est donc moins chelegumitres moyens de transports

1.1.2 — Assurance

Tous les moyens de communications maritimes saiusrdans un membre de la compagnie
d’assurance. Cela est di pour prévenir sur leses@ncourus durant le flottement sur la
mer. Puis les marchandises aussi devront assoué€ypiter le litige entre I'importateur,
I'exportateur et 'armateur.

Le but d’adhésion sur cette assurance c’est qegqudly a par hasard un accident
(écoulement par exemple) ou changement d’état deshandises, c’est I'assureur qui le
rembourse. Au cas ou le bateau n’est pas asstgsr)armateur qui prend en charge le
remboursement des dégats. Dans ce cas, I'importetéaxportateur n’ont pas de soucis
pour envoyer ou commander les marchandises, castassuré.
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1.1.3 — Par rapport aux autres moyens de transport

Au niveau du transport national et internationakt’encore le bateau est le moyen le plus
efficace pour réaliser les mouvements de marchandés nous le savons déja la raison, car il
est le record en volume. Prenons I'exemple du egtrolier, la citerne est tres petite en par
rapport. L’avion aussi est limité en tonnage deschmndises. Or quelque soit le type de
marchandises, le navire est toujours compatiblendtrs I'exemple des marchandises
dangereux, sel le bateau qui peuvent les transpodmme les gaz par exemple, le pétrole,
ainsi que tous les autres types des marchandisespbosives.

1.2: Sur I'importation et I'exportation :
Sur I'économie nationale, le transport maritimegaun grand rdle pour le faire tourner.

1.2.1 — La recette des douanes

Comme la douane participe a la recette budgétaitdetht par le biais de droits et taxes
douaniere, alors le transport maritime est l'urciéds pour le développement de la nation. I
doit étre exigé alors le paiement des droits edgalouaniere sans corruption si on veut
enrichir la recette budgétaire de I'Etat.

1.2.2 — Sur les échanges commerciaux :

On sait que le bon déroulement des flux commercsaut’'économie ouverte peut entrainer
la devise, qui peut entrainer un changement delldque budgétaire de I'Etat et cela nous
amene a une nouvelle situation économique.

Notre Tle ne s’isole pas grace au transport magiticar on peut exporter notre atout, et on
peut en importer d’autres pays. Et pour cetteorgisous ne sommes pas tres retardées a la
nouvelle technologie qui ne cesse pas de s’évalmetre époque.

1.3: Sur les entreprises

» Pour les sociétés prestataires de service maritialyndance des navires et
I'existence des marchandises les enrichissentnoRse I'exemple de
TAUXIMAD ; la vie cette société dépend surtout e d’existence de la
consignation des navires et du transit. Si le prartamaritime fonctionne bien,
la situation économique de I'entreprise aussi foncte bien.

» Pour les entreprises industrielles, elles sont tagguses, car elles peuvent
envoyer leurs marchandises dans les quatre pantsnaux du globe grace a
I'existence du transport maritime. Elles peuvendsaumportés des matiéres
premiére qui sont nécessaires pour la fabrication.

40



» Méme les petites entreprises dans les pays &s \de développement
peuvent envoyer des marchandises comme les nsatramiéres et les
produits agro alimentaires ainsi qu'artisanaux fiatermédiaire des voies
maritimes.

» Les armateurs ou les propriétaires des navires goamntageux aussi si le
transport maritime est en bonne santé parce que babeaux peuvent naviguer
vers tous les océans, pas rester rouillés surdas.get si le bateau fonctionne
normalement, I'armateur peut amortir le prix duelaat voir méme gagner des
profits.

» Pour les écoles navales aussi, leurs sortantsstentepas en chdmeurs si la
navigation déroule bien, il est probable que leambres sont insuffisants si le
transport s’épanouit beaucoup.

SECTION II. LES DEFAILLANCES

Mais chaque chose a son c6té négatif, surtoulaipsit provoquer des dangers. Les maux
existent toujours méme si on veut faire des effalisstransparence et a la bonne
gouvernance. Nous allons voir d’abord ses impaggstifs au niveau des opérateurs
économiques, aprés au niveau socio economiqudietagnniveau des entreprises.

2.1: Pour les opérateurs économiques

On sait que le trajet parcouru par le navire @&st liong, alors I'abondance du temps perdu
peut ralentir le déroulement de fonds des entreqnen

Les marchandises périssables sont alors envoyeopaaérienne, comme les médicaments,
les produits cosmétiques, etc. or nous savonsajce(it du transport aérien est tres élevé
donc, ce type du trafic peut étre facteur du risgleeperte. En effet, les importateurs et les
exportateurs n’'osent pas entrer dans ce genre dinamalises surtout pour les pays pauvres.
Méme si, on constate que les consommateurs ldsesoins, ou si on en entre on le revend en
un prix éleveé.

2.2 Au niveau socio économique

La recette des douanes est en fonction des mounsmies marchandises dans un pays,
alors s'il n’y a pas des marchandises importéesi on n’exporte pas, la recette de I'Etat
diminue. Les trafics illicites des marchandisessassnt des cas les plus fréquents qui nuisent
la vie économique d’une nation. Le domaine maritcoenait ce genre de trafic. Alors, si la
recette douaniére diminue, la vie économique dévalssi, ainsi que la valeur monétaire.
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La clandestinité peut provoquer des perturbatsmsales. Cela peut changer des mentalités,
peut étre aussi danger pour les patrimoines meaii.

2.3: Au niveau des entreprises

Pour le service consignation des navires, le ndedgaiement de la reglementation des
comptes est fait a 'avance, mais on sait que V&reae reste pas longtemps a son escale. S'il
y a des comptes a rembourser cela risque de ringasecu, car le travail est déja exécuteé.

Pour les exportateurs des matiéres premiéres edaswanilles, litchis, girofles, cafés le
transport maritime peut étre un danger pour lexhaadises a causes de son flottement a
longue durées sur I'océan. Or nous savons queakgsgrcidentaux sont tres stricts sur la
qualité des produits.

Pour I'effet de la libéralisation, beaucoup degdpiits sont imités, ces produits imités sont
souvent vendu sur les pays pauvres. Alors celaiees des stocks des marchandises pour ce
qui vend le « vrai marque » car les imitations soains chers que l'original.

L’armateur aussi ne reste pas tranquille, il egb@sé toujours, car son bateau part tout au
long d’une période. Or on ne sait jamais le cleamgnt climatique qui pourra amener le
navire a s’écouler ou a le dévier ou élargir leédiiarrivé car on sait que 'ETA est déja
conclu auparavant par un contrat.

+» Conclusion

C’est ainsi que s’'achéve cette partie, elle nopsrenis de connaitre un peu plus sur le
transport maritime envers la consignation ; cetipe nous permettre d’entrer en détaille sur
la consignation de navire et le transport maritiMais notre ouvrage ne termine pas la nous
essayons de voir la derniére partie de notre rapgoirva se baser sur les analyse et les
suggestions.
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PARTIE Il ANALYSE ET SUGGESTIONS



Nous avons déja vu dans les deux premiéres gralie®ons de ce présent mémoire tout ce
qui concerne la société sa situation envers fspart maritime. L’évaluation est tres
indispensable surtout sur la vie de la société.sNdons voir alors sur la derniere partie de
notre ouvrage I'analyse et la suggestion que neossavue et on va terminer par les
recommandations.

CHAPITRE I. ANALYSE

Dans ce chapitre, nous voulons analyser les pfortsde I'entreprise, elle a aussi des
faiblesses mais avec ces opportunités la difféeegvers les autres sociétés, les menaces ne
se séparant pas la vie de I'entreprise. Alors &aces situations, il y aura des impacts négatifs
et positifs apportés par le caractere insulaire.

SECTION I. POINTS FORTS ET POINTS FAIBLES DE LA SOCIETE

1.1: Points forts

Alors la société a ses forces parce que :

Elle est la plus ancienne sur les sociétés contsigaa et transitaire ; dans ce cas, elle est
beaucoup expérimenté sur ce domaine.

L’avoir des moyens de communication est indispelesatur ce domaine comme la
connaissance sur I'anglais et le francais alorsatire de la société a un atout sur ce domaine

En outres, on sait que la communication se falisiance sur la plupart des temps, c’est
pourquoi la société a une cellulaire pour chagueice ainsi que des téléphones portables
pour la réalisation de ladite communication. Il gussi le plus moderne comme le courrier
électronique ou le malil

L’existence des moyens de transports comme legswélsidans chaque I'agence favorise la
rapidité des taches effectuées par les persannels

Le partenariat avec les autres organismes favboisention des investissements .La société
a un point fort sur ce cadre. Prenons I'exemplesdatte domaine sa relation avec la douane,

elle a le droit de retarder le paiement de fraidédouanement.

La place de TAUXIMAD Majunga est facile a trouvee point renforce la sociétée.



1.2: Points faibles

Malgré son ancienneté, les jeunes générationsmeagsent pas vraiment les activités et les
occupations de la société. Nous avons la constaeitinotre stage au sein de la société, les
gents nous interrogent que : « c’est quoi vrainebccupations de 'AUXIMAD ?»

Vu sa dépendance au siege, I'agence attend toujeardécisions venant du siége, surtout sur
le plan financier, alors on sait que le travailcdesignation a besoin de I'argent a
'improviste, cela va retarder les exercices dnsignataire.

La situation logisticienne et matérielle ont besté@s innovations, malgré la vieillisse.

SECTION II. OPPORTUNITES ET MENACES DE LA SOCIETE

2.1: Les opportunités
Grace a son ancienneté elle est reconnue natioaatezhinternationalement.

L’existence de ses agences partout dans I'llpduinet de confier leurs clients a une agence
au cas ou le bateau s’escale dans plusieurs Matlagascar.

Etre représentante de compagnies maritimes étesget une grande opportunité de la
société.

Le travail satisfaisant de la société amene laés0ai fidéliser leurs clients et attire des
nouveaux clients.

L’avoir de siége met la société a la bonne orgéiois&'est-a-dire qu’on procede a
I'affectation de poste si un agence rencontrediffieulté sur le personnel. Ainsi qu’au
niveau de financement.

On peut dire que les employés de 'TAUXIMAD sont gesgpriétaires car on association
possede aussi de la part sur le rond de roulemertd société. Alors ils sont opportunistes

2.2 Les menaces

La concurrence est I'un des ennemis de la so@atési un client est perdu il est difficile de
trouver un nouveau, car « mieux vaut fidéliser lient au lieu de chercher un nouveau ».

La crise politique nationale entraine un grand @amgur I'entreprise, car si notre économie
est ambigué par les grandes puissances mondialgspirobable qu’il n’y aura pas des
bateaux qui arrivent en fréquence sur notre ile, €etrainera des impacts négatifs sur la
societe.

Chaque entité de la navigation a un siege a Tamgge fois il y a des difficultés a la
réglementation des papiers surtout au niveau deMBA, c’est pourquoi, les représentants de
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I'agence ont des hésitation a livrer le papierpensant qu'il y a encore des comptes a régler.
Cela entraine des changements de I'heure de dépadteau par exemple. Alors que les
clients vont juger les agents de TAUXIMAD comme&ampétent qui va risquer a la perte

des clients.
SECTION Ill.  IMPACTS POSITIFS ET NEGATIFS
3.1 Impacts positifs

Notre file est un don de Dieu car nous avons laahde vivre dans cette terre. Elle est
couverte de plusieurs souterraine et terrestigs Bommes tous responsable a sa protection.
Alors il y a des impacts positifs sur le caraciéselaire de Madagascar comme :

Il est difficile de contaminer les maladies épidgugs car nous sommes limités par la
mer, sauf par les étrangers. Or le service médaainfrontieres examine tout les
passagers soit par voie aérienne, soit par voigimar

Si on exploite bien la navigation, les sociétéstataires de service maritime comme
I’TAUXIMAD seront sauvé car la recette s’améliordes clients sont abondants.

Le péche et I'aquaculture est exploitable sur l@e ¢e domaine peut entrainer des
succes sur I'économie Malgache si on la maitrisa. Nous avons déja vu I'exemple
des sociétés des péches a Majunga. Or on saitegusociétés utilisent des bateaux, en
effet les consignataires et les transitaires aullestprestations de services car elles y
font de la déclaration et consignent leurs navires

Nous sommes encore parmi des pays pauvres dansnigemOr la plupart de la voie

terrestre est encore des routes secondaires. l@da voie maritime et certaines
fluviales de Madagascar est navigable, donc cesamggions de Madagascar en
profite comme lieu de circulation. Vu son tarif @sbins chers que par rapport au tarif
d’un vol.

3.2. Impacts négatifs apportés par le caractere insutir

Nous vivons dans une ile, si la navigation maritehaérienne ne fonctionnent pas bien a
Madagascar, nous somme en risque de l'isolemertd selation internationale, surtout sur le
plan économique, culturel, ainsi que diplomatiqiigse fait va amener a:
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Pas d’échange commerciales qui fait naitre leskstet pourritures des marchandises a
exporter qui sont facteurs des devises qui engehisle budget de I'Etat qui va étre un acteur
de développement.

Chbémages des gents qui travaillent dans le donthara navigation.

En effet le chbmage et le non existence de trapaif la pauvreté va engendrer a
I'escroquerie, aux banditismes et aux différenpesyde vol.

En outres il est possible devient un camp d’estaligaire, des pays qui sont en guerre, alors,
au cas ou il y a explosion ou éclatement de gusrie les parties, c’est le peuple innocent
Malgache qui sera victime. Et on peut imagineragsnts consignataires sont sous chantage
de faire les commissions de ses armeées.

Etant étudiante, le stage va permettre de voitagtadlyser beaucoup de faits alors que nous
seront des futures employés des sociétés. Noussgllmposer quelques points que nous
avons trouveés pour améliorer la notre situationeltd. Notre proposition va se bader au
niveau de I'entreprise national et international.

CHAPITRE Il. SUGGESTIONS

SECTION I. SECTION | : AU NIVEAU DE LA SOCIETE
» Cotés ressources matérielles :

Il est vrai que la société posseéde des matérietiegatibles a leurs fonction ; mais il est
mieux qu’on achéte des nouveaux matérielles, cofiurtBnateur, des machines
photocopieuses. Pour que le travail déroulait\riies

> Coté ressources humaines :

Les agents au sein des sociétés sont tous au rdedaur poste, mais I'ajout sur
I'apprentissage en langue comme l'anglais et leciags pourrait améliorer les connaissances
de leurs employés. Et cela motives les étrangeaseides conversations intéressants avec
eux, car on sait que I'aptitude a la communicaéshun moyen d’attirer un nouveau client.

» CoOté ressource financiere :

- Il est vrai que la société a des divers typesti/ae. Mais il est encore possible d’en
créer d’autres, comme faire louer des vedettekeduansport de la navigation bornage.
Prenons I'exemple l'utilisation des vedettes pautrdjet Ketsepy-Majunga, surtout pendant
le lundi de paque et pentecote.

- Installation des hétels confortables a tarifs pétiiif pour faire cibler les marins
qui s’escalent dans un port.

- Nous proposons d’intensifier de nouveau la mitiélipar I'intermédiaire de

I'internet, des journaux ainsi que des divers tyihesnass-média. Cette proposition nous
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amene a suggeérer la société de participer au galtaxposition. Et de participer a I'activité
social comme la création des clubs sportif, comemeakation, le foot Ball que le peuple
majungais I'apprécie beaucoup.

Le sponsoring sur I'exposition culturel aussi panter I'entreprise a s’épanouir. Comme la
démonstration des danses traditionnelles commaVADRAHA » que les gents de Katsepy
sont spécialiste. Ce fait peut attirer beaucoufpdeste et les visiteurs et spectateurs
loueront les vedettes de 'AUXIMAD a bon marché.

On doit toujours fidéliser les clients en cherchdgg moyens pour le satisfaire car pour nous
« le client est un roi ».

On doit étre strict sur la qualité de service Uihsant les « 5 zéros » olympique de la qualité
sur la gestion de qualité :

Zéro papier : on doit régulariser tout les dossherggler

Zéro délai : on ne doit pas attendre d’'un momdiatudre les taches a exécuter c'est-a-dire
étre honnéte sur le calendrier prévu.

Zéro panne : on doit prévenir a 'avance les faitspourront amener des obstacles sur
I'entreprise.

Zéro défaut : Il faut faire attention durant I'exéion de la tache, et il faut le vérifier.

Zéro stock : il faut chercher des moyens pouridigu le plus rapide la vente qui entre dans
la société afin de bien dérouler I'entreprise.

+1 mépris : il faut que les clients nous chercheast nous qui les cherchons car nous sommes
a la hauteur de la qualité de notre service.

SECTION II. AU NIVEAU REGIONAL ET NATIONAL

» La participation de I'Etat a pousser les entregrismtivent les entrepreneurs a bien
gouverner les entreprises.

» La prise en charge des créatures naturels suilles eotieres de Madagascar amene a
la naissance des sites touristiques, et c¢a wardieaucoup de touristes comme dans
touts les pays qui ont des cotes dans le monde.

» Pour ce fait 'Etat doit acheter des navires deotage, pour pouvoir attirer beaucoup
de touristes.
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Et si I'Etat se met en partenariat avec une comigagaritime comme 'TAUXIMAD,

il est probable gu'il y aura un avenir sur le tgaoé maritime & Madagascar. Alors
I'Etat va mettre une action au sein de la sociétélgarticipe l'achat des bateaux et a
la création des infrastructures. Mais la sociét&erdoujours société privé a but
lucratifs afin d’éviter I'abus de pouvoir de quedgudirigeants.

La propreté de la ville cotiére est 'une des massoqui attirent les touristes a rester
séjourner dans un lieu, alors les maires de la didlit met en accent la propreté de sa
ville.

On doit renforcer alors le corps armés qui s'oeclgpmonde Maritime le transport
maritime sera trés développer.

Le mode tarifaire douaniére doit étre répondre hagoins du peuple méme si la
douane a ses propres tarifs.

Encourager les operateurs économiques

SECTION Ill. AU NIVEAU INTERNATIONAL

>

Notre pays doit avoir aussi des bateaux qui forladwvigation longue cours. Car
cela va résoudre les problemes dur I'importatioleatportation des marchandises.
Cela va faciliter I'achat et I'expédition des maaokes pour les affairistes.

L’'avoir des bateau qui font la navigation régiorelissi améliorer la relation
interinsulaire sur la région de l'océan indien. Qaut faire des échanges des
marchandises entre les pays insulaire. Méme gsiiveaau régional, ces échanges sont
déja un grand pas pour le développement éconondigueEtat.

On doit adhérer aux associations des pays expartaties matieres premieres par
exemple
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» Pour la société, il faut satisfaire les clients pwrils reviennent encore a leurs
prochains voyages.

» Face a la mondialisation on peut étre le repréaéstane grande firme en négociant
avec les dirigeants.

» L’adhésion au sein de 'OMC favorise I'exportatiehl'importation
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CHAPITRE Ill. RECOMMANDATIONS

SECTION I. RISQUES

>

Si le transport maritime s’évolue, cela risque @mbarguement des marchandises
sans autorisation qui peut faire disparaitre ldasse de Madagascar comme les
animaux endémiques les ressources miniéres, lés ftea la mer qui ne sont pas

exploités par les entreprises spécialistes.

Ainsi que s'il y a beaucoup des étrangers qui seuldnt dans notre pays, ¢a va
changer la mentalité des habitants.

Coté sanitaire, la transmission des maladies apgiees (la grippe A HN1, le SIDA
...) se propage trés vite si on se circule tout elaps aux autres pays cibles de la
maladie.

Il est probable que le moyen de transport maritesiel’'un des moyens appliqués par
les fugitifs politiques, et les délinquants aigse les terroristes.

SECTION II. DISCUSSION

2.1:

>

Méthodologies

Les étudiants de notre établissements ont un a@dde a leur acces au sein ses
différentes entreprises. Nous avons pu accueils données et nous avons appris
beaucoup de connaissances, puis nous avons cesstasepoints forts les points a
améliorer les menaces ainsi que les opportunitésl’atdreprise. On sait que
I'entreprise contribue aussi au développement séoimomique d’'une nation.

Le contact avec les autres employés va nous peangtinalyser la situation de
I'entreprise ou nous avons fait de stage. Ainsi lgugtage pratique qui nous met dans
le bain de notre théeme.

Les enquétes, les formations données ainsi queedherche bibliographique et
webographique nous aide a la réalisation de ceeprésémoire. Malgré la difficulté
politique que notre pays traverse, on n'a pas poirages données statistiques a
analyser et a discuter.
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2.2 Les bases théoriques appropriées a nos suggestions

Quels buts Ces buts ont-ils été Programme Quelles décisions

A

poursuit-ont » atteints prend-on

Titre : Evaluer et contrbler I'activité

Source: Marketing Management, Philip Kotler et Berna&nabois 8™*édition page 701

Valeur du produit

Valeur du service

Valeur global

Valeur de la

personne

Valeur d’'image

Valeur délimité au

client

Colt en argent

Co(t en temps

Co(t total

Co(t en énergie

Co(t psychologique

Les déterminants des valeurs délimités au client.

Source: Marketing Management, Philip Kotler et Bernandbdis 8™ édition, chapitre 2 :
Satisfaire la clientele a travers la qualité, leviee et la valeur.

Le prix FOB (transport en sus) :

La premiére solution consiste a demander chageetaiacquitter le transport séparément.
Le prix de base (départ usine) est alors le méme toat le transfert juridique de propriété
intervenant du moment du transport et /ou la Isgai Source : Marketing Management,
Philip Kotler et Bernard Dubois “8 édition.
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Les 5 forces de M. PORTER :

NOUVEAUX ENTRANT

l

ETAT > ARCHE » CLIENTS
FOURNISSEUR QUI SONT MES CONCURWRTS ?
v

GRUCTION DE SUBTITUTION

Source: Cours de Marketing internationale

SECTION Ill.  LIMITES DE LA RECOMMANDATION
- Toute chose a des limites. On sait que, le doendé transport dépend de :

- La situation économique mondiale
- Situation socio économico politique d’un Etat.

- Les dégats et les cataclysmes naturels surteualts étranges de notre époque comme le

TSUNAMI, pour les pays du Sud pendant la périodpldi et les cyclones.

% CONCLUSION

C’est ainsi que cette partie touche a sa fin,redles a permis de nous exposer nos avis
personnels sur le transport maritime et son enagarent en lisant cette ouvrage, nous
espérons qu'il y aura un peu de notre part quirtdmre a 'amélioration de la situation de la
société ou nous avons fait de stage. Nous avotisipéraussi a la suggestion sur
I'amélioration du trafic maritime national. Ce pgraphe va nous transir a la conclusion
générale de ce présent mémoire.
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CONCLUSION

En guise de conclusion, le stage au sein de 'AUXDVhous a permis a la réalisation de cet
ouvrage. Le caractére insulaire de Madagascarinoiis & développer notre theme.
Madagascar a un atout pour son caractere insuhaais, elle a aussi des inconvénients sur le
dit caractere insulaire. On vole, ou flotte siveuit atteindre Madagascar, si on provient des
autres pays. Vu cette situation, nous avons @rieotre plan du devoir qui a été divisé en
trois parties, la vie d’une entreprise dépendtsation financiére, humaine et
concurrentielle.

Le transport maritime joue un grand role sur I'émore national et international, elle favorise
les échanges commerciaux, méme si elle est limitdéad méme. Elle est exploitable a
Madagascar et pourra étre facteur de développeface. a la mondialisation les pauvres
s’enfoncent toujours dans la pauvreté et lesegdienrichissent, et deviennent les plus
puissants.

Le transport maritime est a la fois un danger péagosysteme. Elle pourra nuire
I'environnement au cas ou il y a déversement deshmadises dangereuses. Est-ce que le

principe de précaution va résoudre le problémerenmemental provoquer par cette délie ?
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