UNIVERSITE D ANTANANARIVO

Faculté de Droit, d"Economie, de Gestion
et de Sociologie

Département ECONOMIE

Diplome " Etude Supérieure Spécialisée (DESS)

Présenté par : RASOAFANIRY Hanitra Clarisse
Date de Soutenance : 20 Décembre 2006
Option:  Développement Local et Gestion des Projets

3eme Promotion

Encadreur pédagogique : Encadreur professionnel :

Monsieur RAVELOMANANA Mamy Monsieur DANIEL Anaclet
Directeur du C.D.A.

Chef de Département Economie Coordinateur du PAPM

Directeur de thése : Monsieur RAMIARISON Herinjatovo



«La place du micro crédit dans le développement loezas du PAPM du CDA. -2 -

REMERCIEMENTS

A tous ceux qui ont contribué de prés ou de loin a la réalisation de ce présent

mémoire, nous adressons nos plus vifs remerciements.

Tout d’abord, nous tenons d témoigner notre profonde gratitude a Monsieur le
Directeur des études ainsi qu'a tous les enseignants du DESS « Développement Local et
Gestion des Projets ». Particuliérement, nous remercions Monsieur RAVELOMANANA
Mamy, notre encadreur académique, pour les conseils qu’il nous a prodigués avec compétence

et clairvoyance.

Nos remerciements s adressent également a la direction collégiale du Conseil de
Développement d’Andohatapenaka, ainsi qu’a tout le personnel, pour leur coopération et
leur collaboration sans réserve. De méme, nous exprimons notre vive reconnaissance d
Monsieur le Coordinateur du Projet d Appui aux Petits Meétiers, notre encadreur

professionnel, pour le dévouement.

Enfin, nous remercions nos proches qui ont fait preuve de tant d indulgence. A tous

et d toutes, nous exprimons nos remerciements les plus sincéres.



«La place du micro crédit dans le développement loezas du PAPM du CDA. -3-

SOMMAIRE

CADRE DE L'ETUDE. .. ...ttt e et e e e et e e et et e e ae e enns 08
Partie | - GENERALITES
Chapitre | - Historique du Conseil de DéveloppenteiAndohatapenaka (CDA) et

données geographique..........c.ooiiiiiiiiii e e e 13

Section 1- Historique du CDA . ...t e e e e e e e e e e et 13
LL- CrBatioN .. e 13
12- RAISON A’ B ..t e e e e e 13

13- Criteres JuridiqUES .......c.viviieie e it e e e ee e e e 1A

14- Partenaires du CDA........cooiiii e a0 14

15- Objectifs et MISSION ......c.oiviii i e e ieeeeee. 1D
Section 2- Données géographiques et environneroeit-6économique

A’ANAONAtAPENAKA ...t e aan ] 6..coennn. 1

21- Localisation et Situation..........oovieee o106
22- POpUIatioNn ... el LT

23- L’environnement socio-économique d’Andohategh@ .................... 18
Section 3- Structure organisationnelle. ..o i 18
31- Schéma StruCtUrel.......oco e 19

32- Répartition des activités straf@@s ................ccoveveiieiiiinnen. .. 20
33- Evolution des activités et dedianisation du CDA..........................24

Chapitre 1l — Les Institutions fINANCIEIES ..........ovie it i e e e e e, 27

Y= Tox 1o I = = T o 1 1

11- Caractéristiques desS D B0 .. .......ovvviiriiiie e e e 27
12- Evolution du systeme reMalgache................coooeiiiiii 28
13- Les banques et le finameet de 'économie................oovvviiiiiennne. 29
Section 2-La MICro fINANCE .......ie i e e et e e 30
2 = 4 g o o I o =T [ R 31
22- Les institutions de mifirtance a Madagascar .............ccooeeveievinennn. 34

23- Les types de préts eluste de remboursement .............cooeiiiinnnn. 35

27



«La place du micro crédit dans le développement loezas du PAPM du CDA. -4 -

Partie Il - ETUDE / DIAGNOSTIC DU PAPM
Chapitre | — Etude de marché pour I'extension &htensification des activités du
Section 1 — Présentation du PAPM ... e A2
11 — Fonctionnement du PAPM ... ... e 42
12 — Objectif et mission du PAPM. ... e 43

Section 2 — Analyse de la pertinence, de I'efiicgeet de I'efficacité des activités

0 T Y
21 — Processus d’'octroi de CréditS .....cocovviiiiiiiie i i 44
22 — Analyse du processus d’octroi de créditS ..........ccovveviiiininnnn. 45
23 - Analyse des mécanismes de suivi et de rarsbment .................... 47

Chapitre Il - FEtude de faisabilit¢ du Ilancement deouveaux produits

............................................................................................................... 53
Section 3- Analyse de la viabilité du PAPM ..., 53

31- Analyse de la viabilité financiere .............ccoooe it ismcn e, 53

32- Analyse de la viabilité sociale .............cooiiiiiiiiii e, 55
Section 4 — Analyse d'impact du Projet ..........oviriieiie it e e 58

41 — Impact économique et finanCier.............coo oot e, 60

42 — IMPACE SOCIAL. s vet it e e e e 61
Section 5 — Contraintes et faiblesses, atoutppodunités du PAPM.................... 63

51 — Contraintes et faiblesses.............c.cccociiiiiiiiicicic 263
52 — Atouts et OppPOrtUNIteS ........ocvviie i e .04
Partie Ill - LES MICROCREDITS FACTEUR DE DEVELOPPEM ENT
Chapitre | — Amélioration de la situation existante.....................ccvcevvveeveenn . .....68
Section 1 — Pérennisation des activités du PAPM......cc...oooviiiii i 68
11 — Autonomie organisationnelle et technique...... coweeevviivninn.nn.....68
12 — Autonomie fiNANCIEIE ..........veie i e e e e 07
13 — Autonomie institutionnelle.............cooooo i 7L
Section 2 — Lancement des nouveauX ProduitS..........coceeeeeveeiiiieiieninninninnanns 75
21 — Services fINanCIErS........oviii i e e [D
22 — Services NON fINANCIEIS. ... ...t e e 76
Chapitre Il — R&sultats attenduS...........ooiiiiiie e i e e e e e e eae e 79

Section 1 — Au niveau intelleCtuel..........oo e e e eemeene e e 19
SEeCtion 2 — AU NIVEAU SOCIAL. ... u e e e e e e e e 79



«La place du micro crédit dans le développement loezas du PAPM du CDA. -5-

Section 3 — AU NIVEeAU POITIQUE. .. ... oen et e e e 80
Section 4 — AU NIVEAU ECONOMIQUE. .. ... vt ittt et ree e e e et e et reereeaeeenes 80

ANNEXES

Pages
Annexe 1 — Fiche d’enquéte pour les demandeursrésignements ...........................83
Annexe 2 — Fiche d’enquéte pour Ies promoteurs ......coeesveeveiieiiiiieiineineennen....84
Annexe 3 — Bilan et compte de résultat du PAPM ......coceee i iiiiiiiiiiiiiiieeenenn....85

Annexe 4 — Charges d’exploitation du PAPM ...t e e e e veienas 86
Annexe 5 — Instruments de mesure de la viabiligINE= ..........ooviiiiiii e, 87
Annexe 6 — Calcul des différents ratioS du PAPM ... on i e 88

Annexe 7 — Contrat de Prét.......c..veiieiie i e e e e e ete e e e e e 89

LISTE DES TABLEAUX . .. ..ottt e e e e e e e e e e e 90
LISTE DES ILLUSTRATIONS ... e e e e e et eane 91
BIBLIOGRAPHIES. ... e a0 92



«La place du micro crédit dans le développement loezas du PAPM du CDA. -6 -

ACRONYMES

ACEP : Alliance de Crédit et d’Epargne pour ladRrction

ADEFI : Action pour le Développement et le Finament des micro- entreprises
AECA : Association d’Epargne et de Crédit Autcger

AGEPMF : Agence d’Exécution de Micro Finance

AIM : Association des Institutions de Micro Fire@ non mutualistes
APEM : Association pour la Promotion de I'Entrigpra Madagascar
APIFM : Association Professionnelle des Instdns Financieres Mutualistes
BAD : Banque Africaine de Développement

BOA : Bank Of Africa

CA : Conseil d’Administration

CCFD : Comité Catholique Contre la Faim et p@ubDEveloppement
CDA : Conseil de Développement d’Andohatapenaka

CECAM : Caisse d’Epargne et de Crédit Agricoletivilie

CIDR : Centre International de DéveloppememteeRecherche
CNMF : Coordination Nationale de la Micro Financ

CRF : Coordination Réinsertion et Formation

CSBF : Commission de Supervision Bancaire etrieigae

COOPEC : Coopérative d’Epargne et de Crédit

DID : Développement International Desjardins

DSRP : Document Stratégique pour la Réductiola dRauvreté

EAM : Entreprendre a Madagascar

FERT : Fondation pour 'Epanouissement et le Rerau de la Terre
FITAMA : Fihavanana Asa Tanana Malagasy

FMG : Franc Malagasy

FMI : Fonds Monétaire International

GTMF : Groupe de Travail pour la Micro Finance

IDA . International Development Association

ICAR . International de Crédit Agricole et Rural

IFM . Institut Financiére Mutualiste

IMF . Institut de Micro Finance

IRAM . Institut de Recherche et d’Application ddgthodes du Développement
ONG : Organisation Non Gouvernementale



«La place du micro crédit dans le développement loezas du PAPM du CDA. -7 -

OoTIV : Ombona Tahiry Ifampisamborana Vola

PADANE : Programme d’Amélioration et de DévelopgrinAgricole dans le Nord-Est
PAIQ : Projet d’Appui aux Initiatives de Quartie

PAPM : Projet d’Appui aux Petits Métiers

PNUD : Programme des Nations Unies pour le DépEment

PPRR : Programme de Promotion des Revenus Ruraux

RPPMED : Réduction de la Pauvreté et Promotionvedes d’Existence Durables
SIDI : Société d’'Investissement et de Développeininternational

SIPEM : Société d’Investissement pour la Promoties Entreprises a Madagascar
SNMF : Stratégie Nationale de Micro Finance

TIAVO : Tahiry Ifamonjena Amin’ny Vola

USAID : United States Agency for International @&pment

VNU : Volontaires des Nations Unies

WOCCU : World Council of Credit Unions



«La place du micro crédit dans le développement loezas du PAPM du CDA. -8-

LE CADRE DE L'ETUDE

L'étude s’est déroulée sur 10 semaines aupres dosél de Développement
d’Andohatapenaka, quartier d’Andohatapenaka ; clestquartier semi urbain de 35 000
habitants environ. Ensuite, des recherches docainestet des interviews ont été effectués

auprés des différents Organismes et des individus.

Comme beaucoup de quartiers de la ville d’Antangoace quartier a connu durant la
derniére décennie un développement démographiquederamalgré un trés lent
développement économique. Un fort taux de chGmsaiyaiesi notable.

Le quartier d’Andohatapenaka a été construit@elgphérie Ouest de la ville, pres des
rizieres, le terrain n'est pas loti et moins de%0des maisons sont construites en dur et

confort.

Les habitants du quartier sont presque des paysdianisés, souvent analphabetes.
La population vit pratiquement exclue de la splE@omique dominante et est reléguée aux
activités précaires du secteur informel. Toutesféesies de I'artisanat sont représentées a
Andohatapenaka : cordonnier, puisatier, vendeulesumarchés, menuisiers, etc.

Les entretiens conduits de fagon semi directivecaves promoteurs, les responsables
des institutions de micro finance, les agents @elitet les promoteurs du PAPM, nous ont
permis de retracer I'histoire du projet et de saemeén ceuvre, de connaitre les activités
exercées dans le quartier et les difficultés retrésrafin de comprendre comment certaines
pratiques et représentations s’étaient consstabez les bénéficiaires, notamment au niveau
du respect des remboursements, de mieux conmaitapport des promoteurs au secteur de la
micro finance, leurs attentes et éventuellementslenpériences avec le PAPM.

Ces entretiens ont été menés aupres d’'une cemtaipersonnes, dont une quarantaine
étaient des bénéficiaires anciens en cours dadection.

L’échantillon refléte la répartition entre hommetsfemmes chez les promoteurs. Par
contre, la répartition entre les différents mordade crédits recus n’a pas été respectée.

Des différents indicateurs tels que la variatiorrévenu des ménages emprunteurs, la

variation des actifs, la valeur nette du patrimagteles différentes activités, ont été exercés
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pour mesurer les effets positifs du prét. Ces mtdiars ont été tirés dans les dossiers de
demande de préts pour les cas de reconduction.

On a aussi étudié les variations de consommaties ménages ainsi que leur
consommation totale. D’autres indicateurs de biea @dividuels et familiaux, tels que les
taux de scolarisation et les indicateurs de santéaussi utilisés.

Enfin, on a mesuré des indicateurs du degré daudisation des femmes et des effets

sur les femmes.

Les raisons pour lesquelles on a retenu ces imdica sont évidentes, I'objectif
essentiel du micro crédit est d’aider les gensha@ger a la pauvreté.

Une prise de contact avec les institutions de anferance du quartier et des divers
organismes travaillant a I'échelle nationale, iamse les bailleurs de fonds, a été réalisée.
Nous avons ensuite consulté les deux associatimfesgionnelles du secteur de la micro
finance a Madagascar : 'Association Professioengdls Institutions Financieres Mutualistes
(APIFM) et I’Association des Institutions de MicFnance non Mutualistes (AIM). Ont été
également visitées I’Agence d’Exécution du ProgtMicro Finance (AGEPMF) créé par la
Banque Mondiale, et le Projet d’Appui a la Microm&ince (PAMF).
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INTRODUCTION

Le CDA est une ONG opérant dans le quartier d’Aadapenaka depuis 1984 par la
volonté de son fondateur en la personne du PeqridacCOUTURE. C’est I'un des quartiers
les plus pauvres de la capitale malgache, situé @aplaine de Betsimitatatra sur le long de
la riviere lkopa.

Le CDA emploi environ 160 personnes qui se regsetit dans des différents centres
de coordinations. Le fonctionnement de 'ONG esificé par des différents organismes
internationaux dont le CCFD fait parti, qui finanke Projet d’Appui aux Petits Métiers
depuis 1990.

Notre stage a été effectué au sein du PAPM du BAeffet, nous pensons que le
PAPM tient une grande place dans le développemadit dquartier en octroyant du micro
crédit a la population avec un faible taux de reanbement. La présente étude/ diagnostic de
I'organisation du PAPM s’étend aux fonctionnemegttsaux activités ainsi qu’aux analyses

d’'impacts du projet.

Nous avons effectué notre étude durant les cingi@es années financieres du Projet
c’est a dire de 1999 a 2004. L'objet de I'étudesiste a faire des études de marché pour
I'extension et l'intensification des activités dAPM, a faire des études de faisabilité pour le
lancement des nouveaux produits, et a dégagerdeEemes rencontrés.

L'objectif est la recherche des solutions possilpleur favoriser le développement et/
ou la viabilité du PAPM.

La question se pose : « est-ce que la mise er dlaa projet a volet crédit contribue-
t-elle a un développement local ou est-ce que tardrédit contribue-t-il a la création d’'une

économie meilleure? »

Tout au long de ce mémoire, nous allons essayerpndre a cette question. Nous ne
limiterons pas seulement a y répondre mais a tsales recherches que nous avions

effectuées, nous estimons que tout en analysarditlation actuelle du PAPM, nous
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essayerons de développer les stratégies pouvariommd’'organisation de ce centre de
coordination.
Afin d’obtenir les informations nécessaires adhdissement de ce mémoire, des

collectes de données ont été effectuées aupres de :

+ Conseil de développement d’Andohatapenaka, Profppdii aux Petits Métiers
(PAPM du CDA) ;

Institut National de la Statistique (INSTAT) ;

Centre d’Information Technique et Economique (CITE)

Exécution du Projet de Micro Finance (AGEPMF) quéela Banque Mondiale ;
QAIQ/APEM ;

Association Professionnelle des Institutions Fimenes Mutualistes (APIFM);
Coordination Nationale de la Micro finance (CNMF) ;

Projet d’Appui a la Micro Finance (PAMF).

- - & F & & &

Des interviews ont été faits aupreés des difféereggponsables. Enfin, les informations

recueillies ont été complétées par des recherdbisdraphiques et électroniques.

Pour situer notre étude dans un cadre théoriqoes avons choisi comme outil le
diagnostic situationnel par le biais du managemdtit. nous avons utilisé comme

méthodologie d’approche la méthode « SWOT » qpirésente comme suit :

- Dans un premier temps, nous avons défini géedr@mt notre domaine d’étude ;
- Dans un second temps, nous avons analyseé regpeent : |la viabilité du projet, les
points forts et points faibles, et les atouts giasfunités, a partir desquelles nous avons tiré

des solutions en fonction des parametres enviroentaux.
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Partie |

GENERALITES
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Chapitre 1- HISTORIQUE DU CONSEIL DE
DEVELOPPEMENT D’ANDOHATAPENAKA
(CDA) et DONNEES GEOGRAPHIQUES

Section | - HISTORIQUE DU C.D.A

Le Conseil de Développement d’Andohatapenaka (C)CaAeté créé en 1984 par le feere
Jacques COUTURE(pseudonyme pere RAKOTOMALALA qui veut dire Bi&imeé).

81- Fondement
Le pere RAKOTOMALALA (1925-1995st arrivé en 1982 a Madagascar par choix
personnel, comme pére curé de la paroisse CatleoBigint Michel d’Andohatapenaka.
Avec l'aide de 12 personnes dont les deux tier$ issns du quartier, le C.DA. a été créé, en
juin 1987. C’était en cette date qu’était offickdle 'association. « Cette réglementation a été
faite pour la pérennisation des activités déjaepmises » disait le pére COUTURE. Les
objectifs du pere consistaient en trois points :
- Lutter contre la pauvreté dans le quartier d’Andapanaka par des moyens de
proximité ;
- Donner un essor a l'autopromotion du quartier pdidis d’actions participatives, de
développement et de solidarité ;

- Faire apprendre la valeur culturelle et religiepser un vrai développement.

§2- Raison d'étre

Le pere COUTURE a été guidé par un amour de voshuiver ses prochains. Il ne
s'est pas contenté de sa mission religieuse eéadministration des affaires de I'église.
Devant les problémes socio-économique de la papuolau quartier d’Andohatapenaka, il a
commenceé a entreprendre des ceuvres caritativegedces durant la montée des crues en
1982 ; puis il a mis en place un comité des simstqui ont effectué une étude (enquéte)
auprés des habitants dudit quartier pour déteittentifier tout en clarifiant et prioriser les
problemes identifiés.

Ainsi, il a entrepris la réhabilitation des hatsteet des infrastructures de base
endommagées (diguettes, pont passerelles etc.)elgnartier.

Durant ses premiéres années, le pére COUTUREoaigaVa formation des jeunes qui
travaillaient avec lui afin d’assurer la gestion’deministration de ses projets.
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Les premiers projets mis en places a lissu dedeét effectuées par le comité des
sinistrés ont été :

v' Le dispensaire,

v La scolarisation,

v L’alphabétisation, et

v

Les rizieres et les jardins communautaires

§83- Critéeres juridiques
Le CDA était une association régie pardonnance n°60-133 du 03 octobre 1960

Les résultats de I'évaluation de 2004 ont recomréded dirigeants du CDA de faire une
révision du statut, voire d’opter la forme juridegd’une Organisation Non Gouvernementale
(ONG) que les experts ont considéré plus confonmxeaativités exercées.

Nous rappelons que les principes du CDA visenti@igment d’autres personnes ou

des groupes de personnes et non d’ceuvrer en fdegeags propres membres.

Depuis le mois de janvier 2005, date a laquellesravons effectué notre stage au sein
de l'organisme, les dirigeants ont commencé a faire révision sur le statut juridique du
CDA d’association en ONG ; et la proposition deveau statut vient d’étre finalisée.

Le CDA est actuellement régie parl@ n° 96-030 du 14 aolt 199Telative a
I'institution et I'activité d’'un ONG.

Ledit Organisme étant, et est toujours, autongme¢ et a but non lucratif. Il n'est

pas affilié a aucune partie politique, aucun syaidic

84- Partenaires du CDA
Le CDA entretient une relation de plus d’approphaeticipative avec les bailleurs de

fonds : le vrai partenariat de proximité. Les didgts ne cessent aussi de développer la
collaboration avec les partenaires locaux.

On peut subdiviser en trois catégories les pairehdu CDA, a savoir :

41)- Les sympathisants
Ce sont les personnes (particuliers de bonne téldacaux et étrangers) qui ont

apporté leur appui a la création et au développenheiCDA ; leurs aides se font de maniére

ponctuelle. Elles sont toujours présentes au sei@GOIA et de maniére effective.

42)- Les partenaires officiels
Assurent le fonctionnement du CDA suivant un paogme préalablement établi :
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s MISEREOR (Allemagne): finance le fonctionnement administratif ;

s Développement et Paix (Canadalinance le secteur productif ;

% Secours Catholique (France) prend en charge la réinsertion des jeunes
menaces par la délinquance ;

« Enfant et Partage (France) pour la scolarisation des enfants issus des
familles nécessiteuses ;

s Comité Catholique contre la Faim et pour le Dévepmment (France)
finance le Projet d’Appui aux Petits Métiers ;

% Bazar sans Frontiéres (BSF- France)donne un appui matériel, technique et
financier pour la mise en ceuvre des ateliers adisg la réinsertion et la
formation des jeunes, la galerie d’exposition ;

%+ Collaboration Internationale (Canada) appui matériel pour I'amélioration de

la santé des habitants d’Andohatapenaka.

43)- Les partenaires ponctuels
lIs interviennent de fagon temporaire selon letexte :

= Meédecin sans frontieres (France) ;

» Unicef (Madagascar) ;

= Coopération francaise ;

» Fonds Canadien pour les initiatives locales ;

= Bangue Mondiale ;

= PNUD;

= Ambassade de Grande Bretagne a Madagascar ;
= Ambassade du Japon a Madagascar.

§5- Objectifs et mission du CDA
La mission de 'ONG CDA étant (et est toujourgufo promotion, aussi bien des

personnes fréquentant le CDA que de sa zone d/grnéon, ceci dans linspiration
chrétienne. Le CDA s’est alors fixé quatre objeqgtibur atteindre sa finalité :

» La promotion humaine et la lutte contre la patéjre

» Le maintien d’'une structure de gestion et d’eneaent simple mais efficace,

» Le développement des actions de solidarité [gasdevices sociaux, et

» L’intégration des dimensions culturelles et $peiles dans toutes les démarches.
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Section Il - DONNEES GEOGRAPHIQUES ET L'ENVIRONNENT
SOCIO - ECONOMIQUE D’ANDOHATAPENAKA

Le quartier d’Andohatapenaka est situé sur cedtpit jadis une plaine rizicole fertile.

C’est un lieu de refuge pour les migrants a Antanan. Il est I'un des bas quartiers de la
ville d’Antananarivo.

81- Localisation et situation
Andohatapenaka se situe dans la plaine de Betdatrét, au nord ouest de la capitale,

sur une superficie de 10 Kranviron, & 80 % marécageuse.

Sur le plan administratif, cette zone est rattaché £ arrondissement du Commune
Urbaine d’ Antananarivo.

La majorité des constructions sont illicites dit fp’elles sont baties sur des terrains
appartenants a la Commune ou sur les digues sepeméa le long des canaux d’évacuation
des eaux. Il se peut aussi que ces constructiioged proviennent du délaissement des
autorités pour des raisons politiques, de la diffé des formalités administratives pour
I'obtention des permis de construction, ou des lgrobs de transfert de propriété des titres de
possessions de terrain.

Dans le quartier, I'opportunité des constructiaivages et a bon marché a été
facilitée par la disponibilité des matériaux de stouction (sables, briques, latérites, etc.) par
I'existence des fabricants de briques sur la revi&opa qui longe le quartier.
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En effet, 86 % des propriétés baties sont cortiefr@n briques, toutefois leur forme et
leur superficie ne respectent pas les normesjadesas sont toutes proches et le terrain n'est
pas loti.

C’est par le non entretien des structures et degpations illicites que proviennent le
bouché des canaux d’évacuation des eaux de lalelénondations du quartier a la saison de

pluies ainsi que leur insalubrité.

§2- Population
Andohatapenaka comptait 35 000 habitants envinon2@04 soit 7 500 ménages

d’environ 05 membres dont la majorité exercaierst aeivités agricoles. Plus de 50 % de la
population sont agées de 19 ans, alors que la gigulactive est estimée a 49 %, cela donne
une moyenne de 1 a 2 personnes a charge pour cimatividu actif. Les personnes agées de
plus de 60 ans ne représentent que 7% de la piputat

Le taux de mortalité infantile a été évalué a 2m,&8vant la crise de 2002, et il aurait
presque doublé par la suite en atteignant 49,42%ci s’explique par la dégradation rapide du
niveau d’alimentation, favorisant la baisse dedkistance face aux maladies (diarrhées, toux,
grippes, etc.5.

Les maladies les plus fréquentes dans le quar#erdohatapenaka sont le paludisme,
les affections respiratoires, les maladies gastggles diarrhées et les tensions artérielles.
Sans oublié la sous alimentation ou la malnutritidin effet, ces maladies sont
majoritairement responsables des forts taux deatitérten particulier pour les couches les
plus défavorisées de la population.

Seulement 32% des ménages ont acces a l'éleetatiayant des toilettes. 37 %
utilisent la lampe a pétrole ou la bougie. Et pleuchauffage ou la cuisson, les combustibles
utilisés sont le charbon de bois ou le bois®sec.

Le niveau d’instruction de la population dudit giex est relativement faible avec
59 % de la population au stade de I'enseignememage. La principale raison est
'impossibilité pour les parents de payer les framlaires (fournitures scolaires, droit
d’inscription) et les autres raisons de la faibdelarisation sont I'éloignement voire méme
I'inexistence d’établissements scolaires dans icersazones.

Enfin, le mariage précoce des enfants pouvant éieaia I'age de 14 ans.

! Source d'information (SI): recensement effectuélesbureaux des Fokontany d’Andohatapenakal lilf |1,
2 3| : dispensaire du CDA.
% SI: demande de prét auprés du PAPM année 2004.
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83- L'environnement socio-économique d’Andohatajgana
Les habitants de ce quartier sont, en effet, desagns nouvellement urbanisés,

souvent analphabeétes et vivent pratiquement exadusa sphére économique dominante ;
cette population est reléguée aux activités présailu secteur informel qui caractérise la
répartition des revenus par la prédominance despeétiers journaliers (64,5% des actifs).
La répatrtition des revenus selon les activitésdas « bas quartiers » d’Antananarivo
se présente comme suift :
- Entre 4 000 Ariary et 10 000 Ariaryporteurs d’eau, brocanteurs, retraités, chémeurs
et étudiants ;
- Entre 10 000 et 18 000 Ariarylavandieres, journaliers, petites épiceries ;
- Entre 20 000 et 28 000 Ariaryagents de securité, menuisiers, artisans, deutsr
- Entre 60000 et 160 000 Ariaryprofessions libérales et privées, fonctionnaires
serveurs, salariés de la zone franche.
Toutes les formes d’artisanat sont représentdaglahatapenaka tels que cordonnier,
puisatier, vendeur sur le marché, menuisiers etc.
Plus de deux tiers de la population se situaientd@ssous du minimum de survie
estimé a 60 000 Ariary (300 000 FMG) par mois.

C’est dans ce contexte que de nombreux projeterted’améliorer la situation des
habitants ; des projets locaux viennent s’appuge€DA, qui est sollicité comme NG
Ressource», tels que le Volontaires des Nations Unies @dr violence (VNU) ou le

Programme d’Appui aux Initiatives de Quartier (PAIQ

Section Il - STRUCTURE ORGANISATIONNELLE DU CDA

La structure principale du CDA est composée de :
Conseil d’Administration
Comité de gestion

Direction collégiale

YV V VYV V

Coordination des projets
Pour mieux comprendre cette structure, nous allpnésenter ci-apres son

organigramme qui refléte la hiérarchisation desvpoa et des responsabilités de chacun.

* Relevé dans « le milieu associatif & Antananasivoémoire de maitrise en Sociologie, RAKOTOMALALA,
2001.
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81- Schéma n°01 : Schéma structurel ou organigramme

Conseil d’Administration

Commissaire aux comptes

Relation avec I'extérieur

Comité de gestion

Direction collégiale

Contrbleur général de gestion

Projet rattaché
(nartenariz)

DAF Direction de suivi des projetg
Coordination des projets
Coordination Coordination Coordination Coordination Les unités de
Sociale Sociale réinsertion aux petits production
Andohatapenaka Ampefiloha formation métiers
Ambodirano

Source: CDA

Nous voyons dans le graphique ci-dessus que & &inprend trois (03) directions,

a savoir : la Direction Collégiale, la Directionsdaffaires administratives et financieres et la

Direction de suivi et évaluation. Il est égalemeaimposé de cing (05) Coordinations des

projets.

Nous verrons dans le paragraphe qui suit la néipartdes activités stratégiques du

CDA.
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§2- Répartition des activités stratégiques

L'ONG CDA comprend trois (03) colleges de membres
+ Les membres fondateurs avec les membres actuels,
+ Les membres actifs,
+ Les membres sympathisants.
Les membres actifs sont toutes les personnes esor@brésentantes des groupements
constitués au niveau des membres sympathisants.
Sont membres sympathisants, toutes les persotysgipes ou morales qui épousent
la totalité ou la partie des actions du CDA. Cesnimes n’exercent pas leur droit de vote.
Les membres cités ci-dessus constituent I'’AsseanBlénérale. L'organe de décision
et de délibération de '’Assemblée Générale esttdag par les membres actifs et le Conseil
d’Administration. Leurs décisions font I'objet desoces verbaux établis par le Conseil
d’Administration et signés par le président etderstaire du conseil.
L’Assemblée générale est chargée de :

L’adoption ou la modification des statuts et ddeggent intérieur,

La définition des objectifs et des modalités dmaention du CDA,

L’élection, la révocation et le remplacement des mimes du Conseil

d’Administration,

L’adoption des programmes et I'approbation des btgjgt enfin

L’approbation des rapports d’activités et finangi@isés par le commissaire aux

comptes.

Les organes du CDA sont alors composeés de :
o Conseil d’Administration,
o Comité directeur ou direction collégiale, et

o Commissaire aux comptes.

a)- Le Conseil d’Administration
C’est un organe d’orientation et de suivi, comparén

= Des membres fondateurs,
= Des représentants des groupements, composantseiddSe Générale et
organisés comme suit :
» Un représentant de la confession catholique,

» Un représentant de la confession protestante,
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» Un représentant des mouvements des jeunes,
» Un représentant des associations du quartier,
» Un représentant du corps enseignant.
De deux (02) membres spéciaux appelés par le Cux fBurs compétences

particulieres.

Le C.A a pour missions et pouvoirs comme suit :

% Veliller a la bonne gestion des biens et a I'adnrai®n rationnelle de 'TONG,

s S’assurer la pérennité et la qualité des prestaties services de 'ONG,

% Décider de I'affectation des fonds éventuellementieillis,

% Recruter et révoquer le Directeur exécutif, étydmmsidérer les comptes
annuels dament vérifies, avant la présentationAsskmblée Générale et
donner quitus,

s Vérifier et soumettre a I'Assemblée Générale toutjgt d’'amendement du
reglement intérieur et des statuts,

« Donner les orientations stratégiques et superigseactivités du CDA.

b)- Le comité directeur ou le directeur exécutif

Il est un organe d’exécution et de gestion opénattlle du CDA, régi par le code de

travail, et est désigné par le Conseil d’Adminitstra

Dans le statut du CDA, ce comité a comme attidimstde :

Assister personnellement a toutes les réunions\@edt du CA,

Exécuter les décisions de ces instances,

Prendre les initiatives nécessaires a la réalisateola mission et des objectifs du
CDA, notamment en préparant les éléments facili@siprises de décisions et la
tenue des réunions des organes de I'ONG.

Recruter le personnel d’exécution,

Assumer les fonctions que le président du CA llggide,

Présenter l'organigramme de [I'exécutif au CA poupprabation. Cet
organigramme décrit les fonctions administrativeshniques et financiéres.
Assumer la responsabilité de la gestion des resesunatérielles, humaines, et
financiéres mises a la disposition du CDA,

Concevoir, mettre en place et respecter le mareiplacédures.

Le Comité directeur ou le directeur exécutif egpiemier responsable devant le CA.
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D’une maniéere générale, la gestion quotidienneagdtisités du CDA est assurée par le
comité de gestion formé par la direction, le cdetres attachés de directions et les
coordinateurs des projets.

Et I'élaboration des programmes et du budget deg&nisme se fait de maniere

participative.

c)- Le commissaire aux comptes
C’est un organe de contréle. Il est désigné p&Ae Et leur mandat est d’'une année

renouvelable. Il exécute ses attributions selorcantrat préalablement établi avec le CA.

e)- La direction des affaires administratives agficieres (DAF)
A ce titre, cette direction assure la mise en esug la gestion administrative et

financiére, et la gestion du personnel du CDA.

f)-_La direction de suivi des projets et du prgjattenariat
Elle est chargée de la supervision, du contréleeet’évaluation des projets. Elle

assure également les relations avec les partertaibriques et financiers du CDA en leur
adressant des rapports réguliers des activitéh) &nctionnement des projets existant. Elles
y sont également pour I'amélioration des conditidasvie, des prestations de services et des

renforcements des capacités.

Les activitéts de 'ONG CDA prennent davantage dqikeur jour apres jour. Les
projets qui ont les mémes vocations sont groupé@ardination. Actuellement, il existe
cing (05) coordinations de projets, a savoir :

v' La Coordination Sociale d’Andohatapenaka,

v' La Coordination Sociale d’Ampefiloha Ambodirano,
v La Coordination de Réinsertion et de Formation,

v Le Secteur Productif,

v' La Coordination d’Appui aux Petits Métiers.

Nous allons voir une par une ces coordinations.

= | a Coordination Sociale

% Le centre social et de santé propose deux actions :
- Les actions socialesqui sont diversifiées selon les cas
> Rapatriement pour les immigrants dans le quartier et dontpgegets n’ont

pas abouti ;
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» Aides d'urgencesoctroyées pour résoudre les problemes prioggasioit sous

forme de matériels soit sous forme d’argent ;

> Beénéficiaires permanentspour les personnes agees qui ne peuvent plus

exercer des activités permanentes et génératrecesvénus

» Réconciliation conjugale

» Accompagnement médical ou socialadmission dans les hépitaux,

établissement des copies d’acte de naissance.
- Les actions médicalesle dispensaire qui offre la consultation, lesdin@ments, et
soins médicaux.
% La garderie et la récupération nutritionnelle :

La garderie est un projet en faveur des meresitfawses. Elle est ouverte aux enfants
de 02 a 04 ans. Quant a la récupération nutrititmnelle se fait en collaboration avec le
meédecin du dispensaire pour le suivi médical.

% La scolarisation

C'est la prise en charge des enfants issus dedidardéfavorisées, comprenant les
frais scolaires, les fournitures ainsi que dessaaenentaires pour les plus nécessiteux.

% L’environnement
Ce projet existe pour I'amélioration de I'hygiégtede I'assainissement du quartier.

Chaque bénéficiaire doit participer selon sa cé@aar ces actions sociales sus citées.

» La Coordination de Réinsertion et de Forma(ioRF)
Ses cibles sont les enfants, les jeunes et lebeaddu quartier qui ne peuvent pas

poursuivre des études approfondies en vue d’exarcerétier. lls sont obligés d’accepter des
professions précaires dans la rue pour survivdéagder a la survie de sa famille.
Ces gens sont accueillis au CDA et sont répagtsnsles criteres d’age et le niveau
dans les groupes ci-apres :
- Les enfants de rues (EDR)&gés de 09 a 14 ans, la durée de leur inseeion
formation s’étale sur 03 ans.
- Les projets jeunes garcons (FITAGA) et filles (FITAFI) agés de 151% ans
poursuivent un cursus de deux ans de réinsertion.
- Les ex-détenus mineurs (EDM)ils sont orientés vers une formation a un mgtatra
des accompagnements sociaux.
— Les ex-chémeurs (FIASLA) pour les hommes et FIASVA pour les fegsn un an

de formation a un métier et des stages en enteepris
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Les unités de production

Ces unités comprennent :

Les ateliers de productionregroupant un atelier de bois, un atelier de tare
décortiquerie/ provenderie.

Les ateliers artisanawavec une galerie d’exposition. lls regroupent séagiaires
sortants du CRF.

La Coordination des Projets d’Appui aux Petits é&t{PAPM)
Cette coordination favorise la formation des nHenbreprises. Ses actions sont

divisées en deux étapes :

% L’étape d’appui, de conseil et de formation desifsibénéficiaires a la conception
d’un projet et a la constitution des dossiers daatele de financement. Elle inclut
la formation a la gestion simplifiée.

% Le micro crédit : c’est le financement d’'un progeti est une activité génératrice
de revenu. Tous les projets pouvant engendrer liara&on des conditions de vie

d’'une famille sont soutenus par le PAPM.

8§3- Evolution des activités et de I'organisation@DA

Les activités du CDA ont évolué considérablemeétma si le degré d’évolution est

variable d’une activité a une autre.

A travers son histoire, on peut considérer queNIBOCDA entame actuellement la

3*™phase de son cycle de vie en tant qu’organisme.

v

1984 - 1995 phase de lancement avec la présence du fonddgeupere
RAKOTOMALALA ;

1996 — 2004 phase de la reléve caractérisée par une prisga@gnde la gestion des
laics ;

2004: phase de maturation et de développement ou k& @Bitrise relativement bien
ses domaines d’activités et souhaite élargir sotese et son approche d’intervention

vers une fonction d’appui a des structures horsidhatapenaka.

En 1996, les activités étaient réparties en OBdgaecteurs :
Les projets a vocation socio culturelle,
Les projets a vocation socio productrice, et

Les projets a vocation productrice.
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Aujourd’hui, ces activités sont regroupées danscObrdinations que nous avions
citées dans la section 3, paragraphe 2.

En plus de ces 05 grands secteurs, il existe @awervices/ projets: le service
accueil, le service logistique, technique, le aenidfanimation communautaire avec la
bibliothéque, la vidéotheque, et la colonie de naea.

L'évolution des activités entre 1996 et 2004 ritépas linéaire et des changements

multiples et divers se sont produits.

Par ailleurs, 'ONG CDA continue a mener des gejeonctuels par le biais de la
direction de suivi des projets et du projet pantie@a amélioration du cadre de vie, prestation
de services, renforcement des capacités.

D’autres activités ponctuelles existaient, notamiméaide d’'urgence en cas
d’'inondation et d’autres sinistres. Outre la disition d’aide alimentaire et de fournitures de
bases, le CDA réhabilitait des maisons délabrésspdsserelles et des routes.

Le CDA est maintenant reconnu en tant gorganisme ressource en matiere

d’action de développement, d’appui, d’'accompagnérmede conseil.
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En prolongeant des quartiers de 67 hectares, longéa digue de I'lkopa et les
digues secondaires sur environ cing kilométresitse le quartier d’Andohatapenaka.

Auparavant, le quartier disposait des conditiomsptoduction agricole favorables et
les opportunités de gain sont réelles pour les mtenrs qui investissent dans I'horticulture,
le maraichage, I'agroalimentaire mais la politiqueiblique d’aménagement de la plaine
d’Antananarivo qui avait I'ambition de dynamiseradriculture pour |'autosuffisance
alimentaire a conduit a des effets pervers.

Par ailleurs, Andohatapenaka appartient ad" Arrondissement d’Antananarivo
Renivohitra et fait parti des quartiers les pludal@®risés, sujets des fréquentes inondations
pendant la saison de pluies et ou vivent prés d€0@0personnes dans les conditions
difficiles entre autres les chefs de famille saosvéé, les familles nombreuses, les revenus
nuls.

En 1982, le feu pére COUTURE, fondateur du CDAaes/€ comme pére curé de la
paroisse Catholique Saint Michel d’Andohatapenakdais il a assumé avec ses
collaborateurs des interventions sociales et a afgpon message d’amour et de partage dans
le christianisme. Il a voulu pérenniser ses actiensmettant en place une structure officielle
d'ou le Conseil de Développement d’Andohatapenadqauid 1987 jusqu’a nos jours. La
mission principale de cet organisme est l'autopréom humaine. Et pour atteindre ses
objectifs, plusieurs projets ont été institués dted mémes vocations sont groupées par
coordination.

Les activités du CDA ont évolué considérablemeghensi le degré d’évolution est

variable d’une activité a une autre.
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Chapitre 2- LES INSTITUTIONS FINANCIERES

On entend par institutions financiéres des orgaess établissant des financements
(crédits / épargnes) dans le secteur public etAms ¢k secteur privé.
On distingue deux sortes d’institutions financs @ savoir :
+ Les banques, et

+ La micro finance.

Section | - LES BANQUES

La banque est une entreprise publique ou privéesgconsacre au commerce de
I'argent et des titres fiduciaires.

A Madagascar, le secteur bancaire est régi dar l& 95 — 030 du 09 aolt 1995. Dont
le capital minimal requis, lors de la constitutidane banque, est de 1 milliard 200 millions
Ariary.

81- Caractéristigues des bangues

Le systeme bancaire malgache intervient dans digsemts secteurs d’activités de
I’économie, il s’adresse aussi bien aux entrepgesux particuliers, professionnels et autres
associations.

L'objectif des banques est de dynamiser le mafictaéicier et de mobiliser I'épargne
locale.

La libéralisation de I'économie, amorcée a padé& 1985, dans le cadre des
programmes d’ajustement mis en ceuvre avec I'appliahds Monétaire International (FMI)
et de la Banque Mondiale, a permis d’'introduire iidsrmes importantes au niveau financier

et bancaire.

Outre la Banque Centrale de Madagascar, le systemaacier classique compte
actuellement 07 banques commerciales, 02 établesssnfinanciers et 04 établissements
d’assurances et de sécurité sociale. Ces bangu@sieenent privées ou privatisées dans le
cadre des mesures de restructuration sont lesrgas/a

» Banky Fampandrosoana ny Varotra — Société Gén@aM — SG) ;
» Bangue Malgache de I'Océan Indien (BMOI) ;

» Bankin’Ny Indostria — Crédit Lyonnais (BNI — CL) ;

» Banky ny Tantsaha Mpamokatra — Bank Of Africa (BFNBOA) ;
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» Compagnie Malgache de Banque (CMB);
» State Bank of Mauritius (SBM) ;
» Union Commercial Bank (UCB).

Toutes ces banques commerciales sauf la CMB $iilidess & des banques étrangéres
ou sont filiales de banques étrangeres.

Au 31 décembre 2002, les 07 banques comptaient

- 106 agences ;

- Environ 208 300 clients ;

- 2884 employés ;

- Un encours de dépbts de I'ordre de 3 941 milli&nchs) ;
- Un encours de crédit atteignant 2 434 milliards Fmg
- Un actif d'un montant de 7 153 milliards Fmg.

Les dépdts collectés sont essentiellement de ¢eurte (85% du total). Il en est de
méme pour les crédits. Deux établissements finem@perent dans le secteur : la Caisse
d’Epargne de Madagascar (CEM) et les Centres deu&sePostaux (CCP) mais ces deux
établissements ne sont pas soumis a la loi bancaire

La Paositra Malagasy patrticipe également a la&ctdlde I'épargne.

§2- Evolution du systeme bancaire Malgache
En 2003, une croissance de 12,5% de ses actiatdse 8,1 % en 2001 et 5% en 2002

a été constaté sur les différentes banques opéramiadagascar.

Au cours du premier semestre 2004, la situatioriesmarché financier et bancaire a
VU une augmentation généralisée des taux d’inb@nétaire a la suite du relévement du taux
directeur de la Banque Centrale de 7 % a 9,5 %vein2804.

En général, selon les banquiers les perspectivedté bonnes pour 2004 au vu de la
croissance €économique réalisée. Mais leurs pringipgroblemes évoqués sont
essentiellement :

v' Les impacts directs des mesures de réduction dpalareté sur les activités
economiques qui ne sont pas encore ressentiesesuachivités économiques en
géneral ;

v' La meilleure stabilité du taux de change pour ptémmé&établissement des prévisions

fiables des activités.

® SNMF draft provisoire GTMF, page 17 mars 2004
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83- Les bangues et le financement de I'’économie

Le role de la banque est d’assurer des servigetedhédiation financiere. Elle recoit
a ce titre les dépots des uns pour préter auxsamtogennant rémunérations. La banque préte
donc des ressources qui ne lui appartiennent pasqualui sont confiées en gestion.

La banque ne préte qu'a celui qui peut lui offies garanties nécessaires, ces
garanties peuvent étre des garanties personnellesantissement, des garanties réelles,
garanties d’un tiers. Dans le cas ou le créditisaxordé, ces garanties permettront a la
banque de recouvrir tout ou une partie de ses fendsas de faillite du débiteur ou en cas de
sa disparition physique.

Le crédit bancaire est considéré comme moteua dedissance et du développement
economique et social mais il n’arrive pas a sdesrpauvres de leur état de pauvreté car ces
pauvres n’ont pas acces au crédit bancaire paaiesns suivantes :

o D’abord, la banque qui est censée d’accorder ce tg prét est unastitution
spécialisée dans le commerce dargent. En prétant des sommesng lui
appartiennent pas, elle a intérét a minimiser dgue de non remboursement en se
fixant des conditions minimales de dépb6ts, de préts de garanties qui,
malheureusement c’est le cas, dépassent les pibSsilmnatérielles et financieres du
pauvre ;

o Ensuite, les banquiers considérent le crédit awwnes comme étant tr&eolteux et
tres risquéen raison non seulement des activités des pajwgéss tres incertaines
mais aussi et surtout I'absence d’informations ciales nécessaires a I'estimation
du risque de ces activités par la banque. Mémessirformations existent (cas des
PME), elles sont généralement et expressémentiésuan banquier avec des biais, ce
qui renforce davantage la position prudence vaicertitude de la banque ;

o Enfin, la banque est une institution essentielledntatée desessources de courtes
durées et limitée<Elle ne peut donc faire face a tous les besoinrdincement de
I'’économie. C’est une raison de plus pour sa ppléisélective de crédit qui consiste a
exclure ceux dont les activités ne lui inspirerg panfiance ainsi que ceux qui ne sont
pas en mesure d’apporter des garanties nécessaires.

C’est dans ces circonstances que sont nés etog¢ésl le concept et les pratiques de
micro crédit. Autrement dit, des crédits de petitdle destinés non seulement aux exclus du
systemes des crédits bancaires, mais aussi daiss€s pour comptes des banques de

développement en faillite en Afrique. Ce derniemxmste pas a Madagascar.
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Section II- LA MICROFINANCE

Lors de I'élaboration de la Stratégie Nationale laeMicro Finance, la définition
suivante a été énoncée :
«La micro finance fait référence a l'offre de seescfinanciers (généralement de crédit ou
de I'épargne) aux populations pauvres et a faibgenus, qui n'ont pas acces aux services
financiers bancaires en raison de leur profil seémnomique, qui n’offrent aucune
garanties en vigueur dans les institutions ban@icemmerciales. Dans le but de satisfaire
les besoins de leur ménage ou de leurs activitésaniques et professionnelles.

Selon JEAN-MICHEL SERVET, France :
«La micro finance réunit un ensemble d’organisme fumes et statuts divers, pratiquant
des opérations de prét et / ou de collecte d’éparge faibles montants, a une échelle
décentralisée et fondée sur la proximité. Elle peetmettre, méme aux plus démunis, de
créer leur propre emploi et d’étre ainsi des acaconomiques a part entiere.

Selon JENNIFER ISERN, CGAP, USA:
«La micro finance permet d’étendre la partie du sactfinancier en I'ouvrant aux personnes
qui n'ont pas acces aux services bancaires et firmn. L'accés a des services financiers
durables aide les personnes a stabiliser leur comsation, sécuriser I'épargne, développer

des activités génératrices de revenus, et a preadmmain leurs affaires et leur vie.

De part toutes ces définitions, I'objectif de lacra finance est donc d’améliorer
'accés de la population notamment des groupes imaiggs et des micro-entreprises aux
services financiers de proximité adaptés a leetad leurs activités afin de créer des emplois
et de développer leurs revenus.

> La philosophie de la micro finance

Le terme de micro financement, plus que le micéadlit inclut la notion d’épargne, est
le fondement méme duself-help».

Le micro financement n’évoque pas le capital mainéimais le capital humain, il aide
méme les plus pauvres d’entre les pauvres a paradaidignité, au respect et donner un sens
alavie.

Les préts sont accordés a court terme, remboyrsés a petit chaque semaine,
chaque quinzaine ou chaque mois, selon le costiabti au moment de prét et consenti aux
membres d'un groupe dont les personnes sont saidaent responsables des

remboursements.
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L’aspect le plus connu de la micro finance eshiero créditlequel fera I'objet d’une
étude approfondie dans le paragraphe suivant.

Depuis quelques années, la micro finance, et eticpiéer sa composante micro
crédit, suscite énormément d’intérét parmi les wig@Eions actives en matiere de
développement. Ainsi, de bilatérale, ces organisaesdéveloppement décident soit de
développer des programmes spécifigues de micrateéid d’'adjoindre un «olet micro

credit » a des projets de développement local a I'originee autre nature.

> Les sources de financement des IMF

Les sources de financement varient selon les typmstitution (ONG, Caisse
d’épargne, Coopec, Banque). Mais on distingue e@rgé quatre sources de financement, a

savoir : les Bailleurs de fonds, I'Etat, les dépif#s clients et les crédits commerciaux.

81- Le micro crédit
Le micro crédit consiste le plus souvent a octrales préts a court terme, soit pour

permettre la constitution d'un fonds de roulemesbit pour réaliser des petits
investissements.

Aussi, a-t-il pour objectif d’aider les pauvregéhapper a la pauvreté en investissant
dans leurs propres petites entreprises et exptmtaagricoles aux ruraux.

Les préts sont ainsi octroyés a des individus desagroupes de personnes en raison
de I'obligation faite a leurs membres de se codesruns les autres.

Les taux d’'intéréts pratiqués sur ces préts somh@ins égaux, voire méme supérieurs
a ceux du marché bancaire commerciale.

Pour les banques, la CSFB a placé le taux d’intée&kimum a 15% et celui de l'usure
a 20%.

Quant aux garanties, elles peuvent étre réelleaaales.

a)-_ Histoire et évolution du micro crédit
Le micro crédit a été lancé pour la premiere faisdébut 1970 au Bangladesh lors

d'une famine et d'une crise dans ce pays; l'une siatégies de développement rural
appliguées par de nombreuses organisations est dodroyer de petits crédits a des
emprunteurs pauvres.

En 1976, MUHAMMAD Yunus a fondé la Banque Grameqnj est le premier

fournisseur de micro crédit et le plus connu danabdnde.
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Le 1* sommet mondial du micro crédit s’est déroulé ef718 Washington, ayant
pour but d’atteindre 100 millions de familles ldagppauvres du monde avant 'année 2005.

Plus de 2900 personnes représentants de 1500ismganse sont rassemblées a ce
sommet.

A Madagascar, on compte actuellement 07 Instiigtide micro finance avec plus de
350 micros crédits.

L'année 2005 est décrétée par les Nations Uniesm «année internationale de
micro crédit». A Madagascar, le taux de pénétration de ce gimeervice est encore faible.
Il atteint seulement les 5% de la population, dualisent 200 000 bénéficiaires pour un
fonds de 4 milliards 600 millions Ariary dont 3 tidrds 800 millions d’épargnes.

Le micro crédit présente trois grandes différenpas rapport a la banque rurale
traditionnelle :

% Il vise une catégorie d’emprunteurs plus margigsaligue ne font généralement les
établissements de crédits traditionnels ;

« Il est généralement associé a des services autede grédit ;

Il emploi une méthode de prét individuel et/ou ectif.

Le micro crédit ne prétend pas se substituer aarlits agricoles ni aux services
bancaires traditionnels car il porte sur des mdaetéeaucoup moins élevés et sa cible est
différente.

b)- Les principaux objectifs du micro crédit

On peut présenter dans le tableau ci-apres l&Esalits objectifs du micro crédit :

Tableau n° 01 : Les objectifs du micro crédit

Objectifs principaux Objectifs secondaires
- Accroitre et diversifier les- Consommer davantage ;
EFFETS ECONOMIQUES | revenus ; - Augmenter I'épargne et les
avoirs ;
- Produire plus ; - Créer des emplois ;
MICROCREDIT - Atténuer la vulnérabilité ; | - Réduire le taux d’escompte
- Renforcer I'autonomisatiorn),- Faire baisser la fertilité ;
EFFETS SOCIAUX - Créer des garanties sociales Accroitre les actions
collectives

Source Marc LABIE « La micro finance en question ».1999

= Caractéristiques du micro créedit
On peut présenter sous forme de tableau les éasditjues du crédit de petite taille.
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Tableau n° 02 : Les caractéristigues du micro trédi

PRETS

EMPRUNTEURS

Préts d'un faible montant ;
Pas de caution ou caution modique
Offre de services autres que le créd
Remboursement régulier ;
Responsabilité collective ;

Financeés par des donateurs.

- Pauvres ;
» —» Principalement les femmes ;
it Peu instruit ;
- Géographiqguement isolés ;
- Possedent peu d’actif ;

- Ayant des activités liés a I'agriculture ;

Source Rapport FAO, Rome 2000 sur la situation mondiglé¢’alimentation et de

I'agriculture.

c)- Modalité de fonctionnement du micro crédit

De nombreuses variantes du micro crédit sont apsara mesure que la portée

géographique, la clientéle et les objectifs deswigations de micro finance se sont élargis.

Le micro crédit est une combinaison des instrumdetdéveloppement et de services

financiers. Il aspire a:

X/
L X4

Atteindre des emprunteurs potentiellement solvalijas sont géographiquement

isolés ;

Atteindre des emprunteurs potentiellement solvatplésie répondent pas aux critéres

ordinaires des créanciers ;

Offrir de services connexes comme la formation augiments de la gestion

financiére pour accroitre la capacité de gainsedgsrunteurs ;

Employer les services financiers comme outil deetiypement a I'échelle de la

famille ; et

Stimuler I'esprit d’entreprise chez les femmes.

Les étapes du micro crédit

Les étapes habituelles du micro crédit sont lesastes :

On sélectionne des emprunteurs pauvres sur la deseritéres et des procédures

établies ;

sexe), on leur explique les regles et

. On forme un petit groupe d’emprunteurs potentielsq & huit personnes du méme

ils les aecep

Chaque membre constitue une épargne obligatoire ;
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4. Un ou deux membres du groupe empruntent le momt@ximum autorisé pour le
premier prét ;

5. Le groupe se réunit chaque semaine avec d’aut@spgs pour parler affaires et
verser le remboursement hebdomadaire ;

6. On offre a tous les membres du groupe une formatida gestion financiére et
d’'autres formations ;

7. Lorsque les premiers sont remboursés, les autrambmes du groupe peuvent
emprunter ;

8. Si un prét n'est pas remboursé a I'échéance, ameembre du groupe ne peut
emprunter avant que le prét soit remboursé parpfanteur ou par les autres
membres du groupe ;

9. Sitout va bien, les préts remboursés et I'épadyngroupe permettent de reconstituer

le capital pour offrir d’autres préts a tous legmbees ;

Rappelons que les bénéficiaires du micro crédit ges familles pauvres ayant une
activité rémunératrice ou susceptible d’en créer. lt que le micro crédit occupe un créneau
dans le secteur du crédit pour certains groupgmpelation comme les femmes.

L'outil de financement tel que le micro crédit esh levier de la croissance
eéconomique. Au début, il s’est traduit généralempat I'accroissement des activités
informelles. Ces activités se développent autour séateur moderne et offrant plus

d’opportunités d’amélioration de revenu pour les\ages.

82- Les institutions de micro finance (IMF) a Madagar

L’émergence des institutions de micro finance addgmscar remonte a la fin des
années 1980, les premiéres créations se situant @890-1995. L'insuffisance et la
défaillance du secteur bancaire vis-a-vis des zawesles ont notamment motivé ces
implantations. Il faut signaler que la micro finarec Madagascar a d’abord été rurale.

Trois groupes d’acteurs ont favorisé cette émeargere gouvernement, les Bailleurs
de Fonds, et les opérateurs techniques spécidigeégP, CIDR, DID, IRAM, FERT et
WOCCU).

La totalité des familles rurales et de la popuolath’ayant pas acces aux services des
banques classiques constituent la clientele des IMF

Depuis juillet 2001, la coordination des bailledesfonds dans le domaine de la micro
finance a été formalisée par un protocole d'acsigdé par tous les chefs et les directeurs
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d’agences internationales, en l'occurrence I'AF, Banque Mondiale, le BIT, la
Coopération Suisse, le FIDA, le PNUD/FENU et 'USAI

Au cours de la derniere décennie (1990-2000)ptegiques monétaires et de crédit

ont fait 'objet d’'un train de reforme, les plumportantes sont :

v

v

L’adoption de laloi n° 95-030 du 22 février 1996elative a l'activité et au contrdle
des établissements de crédit ;

La loi n° 96-020 du 04 septembre 199#brtant réglementation des activités et
organisations des IMF ; cette loi régie les IMF nalistes.

Un projet de loi relative a I'activité et au corler@es IMF est en cours d’élaboration.

83- Les types de préts et la durée de remboursement

On distingue 05 types de crédit (préts) rembouesdhns une durée déterminée qui

varie d’une institution a une autre suivant la cigade remboursement du demandeur.

a)

b)

d)

Crédits sociaux prét a court terme ; il s’agit d’'emprunt de cammsnation courante
qui ont la caractéristique de se rembourser rapaémO0l1 a 03 mois. Ces préts sont
destinés a financer les frais scolaires et las freédicaux.

Préts de production destinés pour l'achat d’intrant, de semencesn@dériel et
outillage, de location de terrain et d’autres pitslgui touchent la production. La
durée de ce prét varie de 04 a 09 mois. L'institutiloit connaitre le cycle de récolte
de sa région et elle ajustera la période de rensement en conséquence. En principe,
ce prét doit étre couvert par une garantie matériel

Préts commerciaux et de constructiorreliés a des activités de nature commerciale.
Des activités en besoin de fonds de roulement,otstaiction ou de rénovation de
batiments, de maisons et d’autres constructionsluitée peut varier de 01 a 12 mois.
Crédit bail ou location vente matérielle ou locatiosente mutuelle le crédit peut
durer jusqu’a 03 ans voire 05 ans; il sert a ldcties bovins de trait ou vaches
laitieres ou a la location de matériel agricolentéressé aura a payer une caution de
20 a 40% de la valeur du matériel.

Crédit grenier commun villageois a la saison de récolte, les agriculteurs membres
d’'une mutuelle conviennent de stocker une partieedieproduction céréaliére dans un
grenier commun.

Le secteur de la micro finance comprend troisgygierganisations, a savoir :

Les institutions @ base des membres essentiellement mutualistes ;

Les organisations dectédit direct» ;
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» Les projets a ¥olet crédit» et les ONG ou associations.

= |es institutions & base de membres

Ces institutions représentent 87,2% des béngésiale crédits et 91,4% de I'encours
de crédit du secteur. Sur la période 1999 — 2683 ¢ehcours de dépbts et de crédits ont été
respectivement multipliés par plus de 10% et de @ette croissance a induit, pour certaines
IMF, une dégradation du portefeuille de crédit :ctédit en souffrance a atteint 8,3% de
I'encours de crédit au 31 décembre 2003 pour E#uions « a base de membres ».

Les réseaux a base de membres actuellement gitéastint au nombre de cing (05).
lIs sont implantés dans les cing (05) provincedesi06 du pays.

0 Le réseau CECAMest composé de Sept Unions Régionales couvrani{®)sizones
réparties sur quatre des six (6) provinces autosoque compte l'lle. Ce réseau est
appuyé par I'lCAR, un organisme résultant de lapévation de 'TONG FERT avec le
Crédit Agricole francais. Au 31 décembre 2003 oiinptait 169 caisses de base avec
57 783 adhérents. Il occupe la premiere place enetale I'octroi de crédit avec un
encours de 8,4 milliards Ariary au 31 décembre 2088t 43% des risques totaux des
IMF a base de membres. Le réseau CECAM s’orients & collecte des déepots
auprés des grandes entreprises et particuliers seldormule de I'appel public a
'épargne. Son taux de portefeuille a risque neadgpnt pas 10% de I'encours de
crédit a 30 jours et plus.

0 Lesréseaux OTIV appuyes techniguement par DID, interviennent damis (03)
provinces de Ille et comptent (05) réseaux dissinet indépendants (DIANA et
SAVA dans la province de Diégo Suarez, ToamasihaetAlaotra, et Antananarivo).
Au 31 décembre 2003, les OTIV comptaient 112 caisseregroupaient 100 435
membres, soit plus de la moitié de I'effectif totldls adhérents de I' IMF & base des
membres. Avec un encours de dépbts de I'ordre derb8liards d’Ariary a la méme
date, les OTIV embrassent environ 77% du total digsdts du secteur. En ce qui
concerne la distribution de crédit, 'OTIV se treuen deuxiéme position avec un
encours de 6 milliards Ariary a la fin de I'exereiz003.

o ADEéFi fut la premiere mutualiste d’épargne et de cragreée en 1999. Elle bénéficie
lappui de I'ACEP - Développement et compte huit8)Oantennes régionales
implantées dans quatre (04) chefs lieux de provisicgquatre (04) autres grandes
villes. AD€Fi s’est spécialisée dans le financemees micro-entreprises urbaines.
Elle distribue du crédit a travers 31 bureaux d&dits. En terme d’activités, cette

institution peut étre classée au troisieme ranglb#savec un encours de crédit de
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'ordre de 4,3milliards d’Ariary au 31 décembre 200a qualité du portefeuille de
I’ADéFi reste applicable avec un taux de portefelwal risque de 4,4%.

Le réseau AECAest constitué de deux unions implantées dans la geavince de
Mahajanga. Avec l'appui du CIDR, ce réseau a intitote systeme d’autogestion
auprés de ses membres. Dans I'ensemble, I'épaaleetée par ce réseau, tributaire
de développement économique de la région, resterdveau faible et ne représente
gue 0,3% du total de I'encours de credit au 31 médce 2003.

Le réseau des caisses TIAVEst implanté dans la province de Fianarantsoatetre
plusieurs Communes autour de la capitale régiosiathi littoral Sud-Est. Ce réseau,
appuyé par I'lRAM qui a relayé le WOCCU, comptaib Baisses de mutuelles
regroupant environ 13 954 membres au 31 décemlf)d. 2@s activités de TIAVO
attestent une attitude plutét prudente en matiererddit : 880 millions Ariary contre
un volume de dépét de 1,2 milliards d’Ariary a ia le 2003. Ce réseau a recu de
financement du PNUD a travers les programmes Mtamb$our le « crédit avec
éducation » et RPPMED.

= Les organisations dectédit direct»

Les systémes de crédit direct les plus importamig au nombre de trois :
La SIPEM SA structure a capitaux privés, intervient a Antarevo et dans ses
environs dans un rayon de 30 km. Cette instituti@st spécialisée dans I'octroi de
crédit aux petits et micro-entreprises. La SIPEMoit des appuis ponctuels de
I'APEM et la Société d’'Investissement et de Dévplapent International (SIDI), tous
les deux sont des actionnaires de la société. Aveeerture du bureau a Mahajanga,
la SIPEM compte actuellement six (6) bureaux peen# En 2003, la SIPEM a
octroyé 2,5 milliards d’Ariary de crédit a 753 cite. Avec un taux de remboursement
a I'’échéance de l'ordre de 98,7%. Depuis 1998edettitution affiche un résultat net
de bénéfice.
Vola Mahasoa mis en ceuvre a partir de 1993 avec I'appui tepieide 'APEM et
du CIDR, demeure la seule IMF intervenant dansréaipce de Tuléar. De 2000 a
2002, dans le cadre du programme Micro Start, \Kdéhasoa a bénéficié I'appui
financier du PNUD. En 2003, le volume de créditrapé par cette institution a sa
clientele s’élevait a 960 millions d’Ariary a quaks 7 900 clients.
L’APEM, cofondateur de référence de la SIPEM et maiteuwtage de Vola

Mahasoa intervient directement dans le financem#e$s groupes vulnérables
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principalement a travers le PAIQ, I'’Association biProgres, I'Avitech. A la fin de
I'année 2003, son encours de crédit s’élevait & &dllions Ariary au profit de 1 724

clients.

= |es projets a ¥olet crédit» et les ONG ou associations

Les volets crédits des projets de développemenitesovoie de disparition. Mais bon
nombre de projets sont toujours appuyés par unainerhombre de bailleurs de
fonds, notamment :

0 Le PSDRsur le financement de la Banque Mondiale (106iom#l de dollars US), est
I'exemple de projet qui a introduit sur I'étendue térritoire des perturbations au sein
du secteur en cherchant a subventionner des ajjetkes IMF financent a credit ;

o Le FIDA demeure actif dans I'appui au financement dewig&dirurales a travers les
volets crédits qui sont tous exécutés par des tqpasprofessionnels. Il s'agit du
Projet d’Amélioration et de Développement Agricdiens le Nord-est (PEDANE) et
du PHBM ;

0 Le nouveau projet du FIDARrogramme de Promotion des Revenus Rurgi?PRR)
dans la province de Toamasina d’'un co(t estimémillibns de dollars US ;

o La Banque Africaine de Développement (BAD) finateBrojet de Réhabilitation du
Périmetre du Bas —MangokyPRBM) dont la composante crédit est confiee au
CIDR ;

o Le PNUD finance le volet crédit du Programmdréduction de la Pauvreté et
Promotion des Modes d’Existence DurableRPPMED), axant sur la lutte contre la
pauvreté et intervenant dans la zone Sud de Madaggsovince de Fianarantsoa et
de Tuléar). Ce volet s’exécute a travers le Forildpplii aux Activités Génératrices
de Revenus (FAGR) et dispose d’'une ligne de refi@arent d’'un montant de 500 000
dollars US visant a financer 03 types de créditsédit de campagne, fonds de
roulement et crédit d’équipement. Le FAGR s’appsie les services d'IMF sous
convention avec le PNUD pour distribuer les crédiig populations concernées. Les
IMF appuyées sont au nombre de trois : CECAM, Hamadp (ONG) et TIAVO.

o Une quinzaine d'ONG opéerent également dans le wwect®©n retiendra
essentiellement : CDA, CEFOR, HARDI. EAM (Entrepiten a Madagascar),

ODDER Manampy, Programme Tsinjoaina.
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Plusieurs raisons peuvent étre l'origine de la ddanson d’'une banque. Pour certains
auteurs comme Akerlof (1970), Diamond & Dybving8@)9et Diamond (1984), Leland &
Pyle (1977), les banques sont comme des productdinformations. Or les dépdts en
banque sont un actif totalement liquide, donc,seflent aussi des producteurs de liquidités en
fournissant une assurance de liquidité meilleure gelle pouvant étre obtenue sur le marché
financier®

L'objectif des banques est de dynamiser le mafictadcier et de mobiliser I'épargne
locale.

Madagascar compte actuellement sept (07) étalniiesés financiers. Selon certaines
banques, les effets de crise 2002 ont continuésarpair la performance des entreprises et
que leurs activités étaient orientées principaletéebappui aux entreprises en difficultés.

Il en résulte que les opérations de crédit reposen les ressources dont disposent les
banques.

On considere parfois que le crédit bancaire esirleteur de la croissance et du
développement économique et social. Cependanpaegres n'ont pas acces a ce type de
crédit. Et cela s’est justifié par des raisons nplds.

C’est dans ces circonstances que sont nés etappés le concept et les pratiques des
micros credits ou des crédits de petites taillestidés aux exclus du systeme de crédits
bancaires.

L'inventaire mondial des IMF a été réalisé en 199%% la Banque Mondialé.Les
pratiqgues de micro crédit varient d’une institutianune autre et en fonction des différentes

activités menées par les institutions en question.

® Fulbert AMOUSSOUGA GERO, note de cours, « Finareripcal de développement », année académique
2004 - 2005
" Banque Mondiale : inventaire mondial des IMF ; waesd.worlbank.org/HTML/esd/agr/SBP
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Partie 1l

ETUDE / DIAGNOSTIC DU PROJET
D’APPUI AUX PETITS METIERS
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En parlant des ONG opérant dans le secteur desefgoja « volet crédit » dont
'opération de crédit ne fait pas parti de I' adté& principale, le crédit étant souvent
considéré comme une composante parmi tant d'auNese attention est mise sur 'TONG
CDA ou il y a une coordination qui s’exerce uniouet I'octroi des crédits : le Projets
d’Appui aux Petits Metiers (PAPM).

Nous verrons dans cette partie I'étude diagnostic I'appui aux petits métiers

effectué par le CDA.
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Chapitre 1 - ETUDES DE MARCHE POUR
L’EXTENSION ET L'INTENSIFICATION
DES ACTIVITES DU PAPM

L'une des activités du CDA s’étend dans le domai@da promotion humaine et de la
lutte contre la pauvreté a travers la promotiosn méro-entreprises. Un projet est né en 1989
par le souhait du responsable du centre social @fi@ certains bénéficiaires du centre

pourraient avoir une autonomie financiéere par foictles préts.

Section | - PRESENTATION DU PAPM

Au début, le centre social finangait 25 préts diuontant 5 000 d’Ariary chacun, préts
gérés directement par I'assistantes sociales diecehoctroyés uniquement par des critéres
sociaux (bénéficiaire du centre sans revenus, tsamail, ou dans une situation économique
précaire).

Ensuite, ce secteur s'est exercé par le PAPM eworifant la création ou la
pérennisation des activités productives, gracenmatant a I'octroi de micro crédit a faible

taux d’intérét et/ ou méme rien.

81- Fonctionnement du PAPM

Le PAPM est un projet de développement basé’istirotluction d’'une innovation
financiére aupres des habitants du quartier d’Aatigfenaka : lenicro crédit L'activité de
crédit de petite taille appartient a la deuxiemgarie par la fourniture de crédit aux petits
métiers. Il est supervisé par des 06 responsablies em place pour I'exécution des
programmes, qui sont :

v" 01 coordinateur,
01 conseiller juridique,
01 assistant technique,
02 agents de suivi, et

SN NEE NN

01 caissiére.
Le fonctionnement ainsi que le fonds de crédmteet sont toujours financés par les

subventions du CCFD, association francaise engdgyés la solidarité internationale.
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Un autre volet du PAPM est I'appui de I'associattlASTAMA (Flkambanana ASa
TAnana Malagasy d’ Andohatapenaka). Cette assoniast une issue du regroupement de
17 unités familiales dans une pauvreté extrémeyigmb en grande partie de leur habitat
(inondé 04 mois de I'année) et la vétuste de Ikewx de vie (activités artisanales diverses).

Ce projet est financé par le Bazar Sans Fronti@&¢) et géré par le PAPM. BSF
soutient également un programme de crédit ruraln&adivory dont l'objectif étant de

devenir coopérative d’épargne crédit.

§2- Obijectif et mission du PAPM

La vocation du PAPM, depuis plus de 10 ans, essaidenir les petites activités
génératrices de revenus exercées dans la zonertmpar le CDA.

Son action repose donc essentiellement sur I'bcteo micro crédit a faible taux
d’intérét.

Le PAPM a 02 objectifs majeures, c’est de :

» Rendre productives les personngsque la dépendantes et passives, donc amener le
public cible & quitter I'assistanat et redonner traxailleurs leur dignité ;

» Encadrer la création, promouvoir le développemergsdactivités génératrices de
revenusdes gens du quartier et surtout de lutter contpailevreté.

En effet, il soutient toutes activités réemunécasi sauf la vente de boissons
alcoolisées, I'élevage des porcs, et les marchésilamis.

La qualité de la réalisation des activités du PAB&pend par une grande part du
promoteur, sans toutefois minimiser le role des datkny existant dans le quartier
d’Andohatapenaka, de la population, et du CCFDadairesponsabilité du financement.

Considérant les éléments cités ci-dessus, I'étliggnostic du PAPM portera sur les
criteres suivants: la pertinence, lefficienceefficacité, et la viabilité des activités

entreprises.

Section Il - ANALYSE DE LA PERTINENCE, DE L’EFFICIECE
ET DE L’EFFICACITE DES ACTIVITES DU PAPM

L’'analyse de la pertinence, concernant la mesardgmuelle le processus enclenché
pour 'octroi de crédit nous permettra de voir :I'sctroi de micro crédit par le PAPM
répond-il aux attentes du promoteur et si ce tmédiout-il effectivement le problématique

de la population du quartier d’Andohatapenaka.
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Cette analyse consiste également aux analyses plertinence des objectifs atteints
dans I'octroi des préts et de la qualité des aésuentreprises par le PAPM

81- Le processus d'octroi de crédits aupres duNPAP
Le PAPM a mis en place un protocole d’octroi dédds ou plusieurs phases doivent
étre passées. On peut le présenter par le schévaatsu

Schéma 02 : Le processus d’octroi de crédit

A\ 4

Commission
d’octroi (COV)
Envoi des dossiers —
Décision
A
. .| Orienté
Sélection >
T L .| En instance
Accordé [¢ >
Etude et rédaction - -
du dossier Refusé
A v
Formations
Visite a domicile
A v
Contrat
Devis estimatif
A v
Caisse
Informations
A v
Suivi et
Demandes recouvrement

T

Accueil et entretien

Source PAPM du CDA

La premiere phase de l'octroi du prét commence lparisite du bénéficiaire aux
bureaux du PAPM afin d'obtenir des renseignememnts Iss conditions requises pour
I'obtention du micro crédit, un eahier d’enregistrememtest utilisé par les agents du PAPM

pour enregistrer les renseignements concernantddesandeurs d’informations ; ensuite,
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I'intéressé doit fournir les dossiers de demand@ré¢s instruits par I'agent d’'accueil. Les
dossiers ainsi établis font I'objet d’'une sélectpan I'agent de crédit et une étude des dossiers
sera ouverte. Les dossiers déposeés sont enregistnésle« cahier dépot de dossiess Des
visites a domiciles sont alors effectuées par ¢gents de suivi afin de vérifier 'adresse exacte
des bénéficiaires. Aprés cette visite, les futumsrpteurs sont & nouveau convoqués pour un
deuxieme entretien dans le but d'évaluer leur nitératle vérifier I'exactitude de leurs
activités, et de faire une confrontation entre despription de leur demande et leur réponse
verbale. Une rectification sera effectuée par gnts de crédit avec I'actualisation des colts
avant le montage des dossiers de financement. lerses dossiers sont montés et accordés,
les promoteurs sont alors convoqués pour une fawman gestion simplifiée.

Apres avoir suivie cette formation, les promoteatablissent un contrat avec les
agents de suivi et de crédit. Ces contrats doieémt signés et visés par le président du
Fokontanyou réside respectivement chaque promoteur. Enawitdgjon de commande est
établi et signé par le Coordinateur du PAPM, laction collégiale et la direction des affaires
administratives et financieres du CDA.

Une fois ce bon est signé, le promoteur va a laseapour acquitter ses frais
d’établissement de dossiers qui s’éleve a 2000nAgaretire son prét aupres du DAF.

Apres le déblocage, un carnet de remboursememgrcamt le montant du prét, la date
de déblocage et le mode de remboursement est aenpgomoteur. A I'échéance, la caissiére
utilise un «cahier de produit> pour enregistrer tout versement effectué (estegnent
journalier) et puis le PAPM transpose cet enregisegnt dans son cgahier de
rapprochemend qui permettra de compléter la fiche de rembauesd du promoteur. Enfin,
cette fiche sera rapportée sur le fichier inforonaei

Des visites a domicile sont effectuées, poureféar suivi des promoteurs durant les
exercices de leurs activités, par les agents dei sl PAPM ; elles ont pour objets

d’encourager les promoteurs et de voir la bonresation du fonds octroyer.

82- Analyse du processus d’octroi de crédit
Pour avoir la sécurité optimale dans I'opérationnaicro crédit, le projet compte sur

les facteurs de proximité et de pression soci@si gue les services d’'une équipe d’agents
de suivi habitants dans le méme quartier que Ieéflméaires.
En analysant le schéma n° 02 ci-dessus, nous saya® plusieurs étapes doivent étre

passées par des différents responsables. Ce qandemplus de temps pour traiter un dossier.
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Les demandes de crédits ne passent aux ComitétrdiQE€OV) que lorsquils
s'agissent des « cas entreprises ». Pour les casugples dossiers se traitent uniquement au
niveau du PAPM.

Le fait d’avoir des agents de suivi habitants darguartier présente des effets positifs
et négatifs pour le PAPM. Ce fait facilite I'acqtien de la confiance du créancier a son
débiteur et permet également au PAPM de s’assilrenriéteté du promoteur. Certains
promoteurs ne pensent qu’avoir un employé du PABMmae voisin qui peut leur faciliter
I'obtention du crédit auprés de la coordination)eefait de ne pas rembourser ne présente
aucun impact vis-a-vis de la société. Car le pioeenalgache dise « I'amitié ne s’achete pas
et vaut mieux perdre de I'argent que de perdrerelation ».

L'impact négatif pour le PAPM réside sur ce remisement de prét.

La durée normale de ce processus d’octroi degu@®APM est de 01 mois mais elle
peut s’étaler jusqu’a 02 mois voire méme plus endmnon déblocage de crédits surtout au
moment de changement de I'année financiére. Aucginmnpest accordé au mois de décembre.
Rappelons que I'année financiere du CDA commencelgaébut du mois d’octobre de
'année X jusqu’a la fin du mois d’aolt de 'ann¢el. Le mois de septembre est une période

de passation financiére ou d’intermédiaire.

+ Les conditions préliminaires

Les gens qui peuvent obtenir de préts aupres deRMPAoivent remplir les conditions
ci-apres :

* Avoir 20 4 60 ans ;

* Habitants dans la zone d’intervention (inscand le Fokontany) ;

* En plein emploi ou extension ;

* Suivre la formation en Gestion simplifiée avabhturant 'emprunt ;

* Durée de remboursement : 05 & 06 mois.

Le probleme qui se pose, ici, c'est que 50% deptgulation du quartier
d’Andohatapenaka sont agées de moins de 19 am®t @Gge est exclu du prét. Aussi, bon
nombre d’habitant n’ont- ils pas frequenté I'écelesont illettrés. Le taux de chdmage dans ce
quartier est aussi significatif. Et beaucoup dengmufilles de plus de 14 ans sont déja des

meres célibataires.
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Le tableau suivant présente I'évolution des deraarik préts collectées au PAPM
entre 1999 et 2004.

Tableau n°03 : Evolution des demandes de prétARWP

Année 1999 - 2000 2000 -2001 2001 -2002 2002 -2003 32aED0O4
financiere

Nombre de
demande de 148 174 216 338 499

renseignements

Nombre de 45 55 102 163 413
demande
déposée

Source: PAPM

Le tableau nous montre le dynamisme de la populatntéressée par le projet.
L’effectif des intéressés a augmenté dans le teghgans une proportion de 148 (en 1999) a
499 (en 2004), un accroissement de plus de 4%e Gétiation prouve que le nombre des
gens qui connaissent I'existence dudit projet esea important et se multiplie de jour en
jour.

Malgré les conditions préliminaires imposées dintdté de la zone d’intervention du
CDA, le nombre des demandes de préts déposeesieadie a 413 par rapport au nombre des

demandes de renseignements.

£ Les zones d'intervention

Le CDA intervient uniqguement dans le quartier :
Andohatapenaka I, II, 1l ;

Ampasika andrefana ;

Ampefiloha Ambodirano;

Ankasina Andrefana;

YV V. V VYV V

Avaradozoka.

Ces zones d'intervention du PAPM du CDA sont tnastées, cependant, beaucoup
de quartiers nécessitent un tel projet pour pougoirer dans le développement local. Ce
dernier est plus qu’'une alternative, c’est la sesdele pour contenir les conséquences de la
destruction du tissu économique et social locaurRyue le développement local puisse
émerger, il faut qu'il soit une démarche volontatequ’il y ait un minimum de consensus

entre les composantes politiques et économiques.
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83- Analyse des mécanismes de suivi et de rembmergedes préts ainsi que les procédures

pour le recouvrement

Les objectifs de suivi et de recouvrement sont de

» Détecter les différents problemes des promoteuiapporter les solutions possibles
pour y remédier ;

» Voir la bonne utilisation des fonds obtenus au PA@RMne devraient en aucun cas se
confronte avec le fonds familial ;

» Rappeler aux promoteurs la date d’échéance d’iné¢lé montant impaye.

Les mécanismes de suivi et de remboursement éesngposent, généralement, aussi
bien sur les institutions, a travers les servicappli au micro crédit, que sur la clientéle elle-
méme, sur I'entremise des groupes de solidarité. QNG et les projet a volet crédit ont
tendance a imposer ces mécanismes a leur cliesitdde: c’est le cas du PAPM. Les agents
de suivi font leur suivi dans le cas ou un retamdume diminution du versement a été
constate, c’est rare qu’ils fassent une simpleteviai tous les promoteurs. Sauf au moment
juste apres le déblocage des fonds pour vérifieolae utilisation des fonds et d’encourager
les bénéficiaires.

A partir d'un rapport mensuel des préts par lenggde crédits, ci-aprés les mesures a
prendre pour régulariser les préts dont le remlzoonest tardif :

- Lancement d’'un premier avisil est expédié 05 jours apres la date prévue |gou

remboursement ;

- Lancement d’'un deuxiéme avidans le cas ou le promoteur ne répond‘aavis.

Il est livré 10 jours aprés I'expédition dlidvis ;

_. Contact du Fokontanyet affichage publique lors de la remise du? avis,

I'agent du projet avertit le promoteur objlet 1*" avis, que dans 05 jours il y aura
une affichage publique figurant son norfeehontant da ;

- Convocation de la police une visite préalable aux autorités est effecpageles
agents du PAPM avec la liste de tous lesnpteurs insolvables, une entente
ferme doit étre prise pour la date et le raohtlu remboursement.

Normalement, tous les promoteurs sont avisédegdaiais d’'un état de situation de son

prét ou d’'une lettre de mise en demeure comprdeanbntant de la somme prétée, montant
di (reste a payer), et les intéréts courus. Lesnmditions sur les procédures de recouvrement

des préts en retard sont inscrites dans le casrptét.
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Les mesures répressives sont bien établies maispplication n’est pas effective. En
effet, bon nombre de promoteurs ne respectent @asomtrat et le PAPM de son coté
n'appliqgue méme pas les mesures qui s'imposengstegue I'affichage publique et/ou la
convocation de l'insolvable a la police en cas da remboursement de préts. L’affaire est
traitée uniquement au niveau du PAPM et le Fokgntan

En 2003, le montant des créances irrécouvrablés @valué a 9 749 562 Aridty.
C’est le crédit en cours qui devrait couvrir cautro

Les stratégies d’octroi de crédits varient en fimmcde la nature de chaque institution
ainsi que leurs différentes approches.

Le PAPM offre deux types de services, a savas:dervices financiers ou le micro

crédit et les services non financiers ou les foionat

a) Les services non financiers du PAPM

Le projet propose a ses bénéficiaires une formatm gestion simplifiée. Le
partenariat avec le BSF, dans le cadre de l'assaci&lASTAMA pour les artisans du
quartier, propose également des services non fie@navec I'écoulement des produits dans
le commerce équitable. La mise en place d’'un atelied’'une galerie artisanale, gérés en
coopérative, va également dans ce sens.

Le PAPM organise une formation obligatoire auxnpoteurs avant chaque déblocage
de prét : la formation en gestion simplifiee. Cdttenation consiste a donner une notion de
comptabilité notamment la gestion des fonds, ladede stock, et le marketing. En effet, cette
formation est trés utile dans I'exercice de leurction méme si elle ne dure qu’'une matinée
entiere (de 08 heures a 13 heures).

La durée de la formation semble trés longue, tmaw de participants se plaignent du
mal organisation. En effet, les uns pensent d"@icémes d'une « formation sans objectifs
pédagogiques » et les autres pensent que c’'esianteede temps (ils auraient dd avoir un tel
bénéfice s’ils ont resté chez soi en faisant lewvdtil).

La méthode utilisée par le formateur n’est pas @icace pour une formation des
adultes et surtout pour des gens qui n'ont jamréguienté I'école. L'agent formateur emploi
des langages simples et faciles a comprendre nwasidtance n’arrive toujours pas a

comprendre I'objet de la formation.

8 Source d'information rapport de stage au CDA de Willy MARTIJA OCHOd@gtobre 2003.
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Dans la pratique, la formation des adultes setaibt un transfert de compétences ou
de capacités, et rarement un transfert de conmaissa or durant la formation en gestion
simplifiée, aucun échange d’expériences ni de demaaces n’est effectué entre les
participants. En outre, le formateur ne connait lpascaractéristiques des participants par
lesquels ils doivent adopter ses principes de fagajgie.

Dans le principe de I'andragogie, le formateurt @ssayer de satisfaire les besoins de
ses assistances, d'ou satisfaire leurs attentemn: Rimpose pas, mais on propose aux
participants».

Dans la formation en gestion simplifiée offertar pe PAPM, c’est seulement le

formateur aidé par un assistant qui assure la fioma

b) Les services financiers du PAPM
Le projet propose deux types de produits finensci Les préts pour lescas

sociaux» et les préts pour lescas entreprise>. Le premier cas se situe entre 50 000 Ariary
et 100 000 Ariary et quant a la deuxieme, le mdntarie entre 100 000 et 1000 000 Ariary
avec une garantie matérielle.
Ces préts permettent de mettre des revenus aiéipa disposition des petits agents
economiques de la localité en vue de financer leassins d’investissements.
Le PAPM ne proposent pas des préts djgsogressifs> comme les autres IMF. C'est-
a-dire que ces IMF accordent d’abord une petitensermpuis si la personne est solvable, elle a
droit a un nouveau prét dont le montant est plysontant que du précédent et ainsi de suite.
Par exemple, les montants de crédit octroyé pBAIQ/APEM se présentent comme
suit :
i.  Premier prét : le montant accordé est inférieuégal a 50 000 Ariary,
ii.  Deuxieme prét : inférieur ou égal a 80 000 Ariary,
iii.  Troisiéme prét : inférieur ou égal a 120 000 Arjary
iv.  Quatrieme prét : inférieur ou égal a 150 000 Ariary
Cette institution n’accorde des préts qu’au grod@@ersonnes.
Quant aux certaines IMF comme I'OTIV, les prétedosvent étre membres et ayant
déja constitué une épargne avant de demander dit dant le montant accordé ne devrait

pas excéder le quatre fois de I'épargne ainsi dopst
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Des reconductions se présentent au PAPM maiy iagas assez d’augmentation par
rapport a la somme octroyée dlidrét.

Le principe du responsable du projet est d’acaadds petites sommes remboursables
a temps. A ce principe, le promoteur pourra faime unouvelle demande pour une
reconduction pour gu'’il n’y aura pas lieu d’intgotion de son activité.

Auparavant, le PAPM accordait des préts a un gatiipe d’emprunteur dont il doit y
avoir un engagement collectif du groupe vis-a-vis méteur comme quoi si un de ses
membres ne parvient pas a rembourser, les autreasbres devraient supporter le
remboursement de la totalité du prét. Cette apgroch pas marché pour le PAPM car parmi
ceux qui n’honorent pas leurs crédits, il y a certes gens qui sont réellement dans
I'impossibilité de rembourser pour des raisonsdfersocial (maladies, vols, déces, etc.) mais
la plupart ont été de mauvaise foi. Jusqu’'a présemAPM ne reprend plus cette approche.

Or actuellement, presque toutes les IMF opéraats de micro crédit recourent vers
cette stratégie car elles pensent gu’en offrantcdesions solidaires, elles arrivent toujours a

obtenir leurs créances par les pressions socialesetnbre du groupe.

Nous avons dit que le PAPM exige des garantiegnedies pour les préts cas
entreprises»>. Mais dans la pratique, aucune garantie n’essiesaen cas de non

remboursement.

La période de remboursement est calculée en tonde la capacité du promoteur et
du cycle d’exploitation de son activité. Le promotea le choix s'il effectuera un
remboursement hebdomadaire, par quinzaine ou miensais le %2 de son bénéfice constitue
son remboursement.

Prenons un exemple, RAKOTO est un menuisier, fiaée du PAPM. Ce
promoteur obtient le prét spécial artisan, finapaé le BSF. Supposons qu'’il a obtenu un
fonds de 70 000Ariary, son cycle d’exploitation ese semaine avec un bénéfice de 12 000
Ariary/semaine.

RAKOTO payera un intérét mensuel de 1 400 Ariayit(2% du montant préte). Il
devra donc rembourser le prét pendant 23 semai@d®smis ¥2) avec un versement
hebdomadaire de 3 000 Ariary.

Les intéréts percus par le PAPM pour ces deuxstggepréts sont de I'ordre de 2%

par mois fixe, et cela découle du montant octroye.
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La question se pose, est-ce le micro crédit piudtre rentable pour l'institution qui
I'octroi ?

Par rapport aux autres IMF non mutualistes, le MA§e situe dans la catégorie des
crédits les moins éleveés, touchant ainsi les phus/ges. Donc, ce projet ne s’intéresse pas a la
recherche d’une viabilité financiére mais a undwiiZ sociale. Mais le projet devra penser et

recourir a la recherche d’'une viabilité financiatemoment ou le CCFD se retire.
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L’'une des actions du CDA s’étend dans le domaindadpromotion des micros
entreprises. Ce secteur s’est exercé par le PAPPpLIde1988, appuyé par le CCFD, en
favorisant la création ou la pérennisation des wtdis génératrices de revenu grace
notamment a I'action de micro crédit a faible tadiintérét (2% fixe par mois). Par rapport
aux autres organismes opérants dans la micro firane PAPM est encore loin d’étre
compétitif et opérationnel sur le marché.

Des problemes dépendants de l'institution y présgntjoutés ceux des promoteurs,
dus par des causes différentes.

Actuellement, bon nombre ou presque toutes les tbtiourent vers la caution
solidaire. Or ce type de service n'a pas marchérpeuPAPM. Les montants des préts
octroyés ne sont pas tres appreciés par les béagéis (minimes) par rapport aux codts de
la vie et ce qui est offert par les autres institns.

L’avantage du PAPM est qu'il ne demande pas de mjigaa ses bénéficiaires et la
période de remboursement est trés large. Mais cetidon présente également des
inconveénients pour le projet. Toutes demandes @es mont acceptées quand le demandeur

remplit les conditions préliminaires.
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ETUDES DE FAISABILITE DU LANCEMENT
DES NOUVEAUX PRODUITS

Chapitre 2

Pour toutes les études de faisabilité, des diftéseanalyses doivent étre effectuées
pour qu’on puisse connaitre la situation actudlle @ouvoir de I'institution dans le cadre de
I'exercice de sa fonction. Et le PAPM doit conraitexistence des clients exemptés de leurs

services.
Section | - ANALYSE DE LA VIABILITE DU PAPM

La viabilité est le maitre mot de toutes les IMF’€éxception de certains projets qui
ont une durée de vie bien déterminée dans le temps)bjectif assez difficile que certaines
institutions ne parviennent pas a atteindre.

Sous cette rubrique, nous présenterons assensignent les différentes analyses de
la vitalité du PAPM, en utilisant les instrumené&srdesures de la viabilité.

81- Analyse de la viabilité financiére du PAPM

Une institution de micro finance (mutualiste oinmautualiste) peut étre considérée
comme financierement viable si son taux d’inté&itbur (non subventionné) est au moins
€gal aux codts de chaque unités monétaires prétées.

La viabilité financiere peut ainsi étre définiarume la capacité de linstitution a offrir
des services financiers a sa clientele sans paantacompter sur un appui extérieur.

Dans le cas du PAPM, son fonctionnement dépendinduncement du CCFD, les
intéréts obtenus par les préts octroyés n’arripasta financer son fonctionnement.

Le tableau ci-aprés nous montre I'évolution deteréts percus pendant les cinq

derniéres années :

Tableau n°04 : Evolution des intéréts percus p&rbget(en Ariary)

Année financiére Nombre de prét Intérét cumulé Evinition en %
2000 — 2001 68 841 574 47%
2001 — 2002 31 412 921 23%
2002 — 2003 116 536 732 30%
2003 — 2004 269 1791227 51%

Source: PAPM
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Ce tableau nous montre que le montant de l'intgeg¢u augmente en fonction de
I'accroissement du nombre de préts octroyés. On fdea qu’effectivement les intéréts
percus ne couvrent pas les dépenses engagées parojet. En effet, les charges
d’exploitation du PAPM pour I'année financiere 2002004 s’élevaient a 20 955 962 Ariary

pourtant les intéréts durant cette période n’étajee de 1 791 227 Ariary.

Durant I'année financiere 2001 — 2002, le nombeepdet a diminué a 31 pour un
intérét de 412 921 Ariary; suite aux évenement®onatix de 2002, le déblocage des préts a
été suspendu pour éviter les risques de non rermbm@nt. Cette crise a eu un impact
généralisé de la capacité de remboursement deseganse baisse du montant global des
remboursements des promoteurs par rapport a I'afiméeciere 2000 — 2001. Au mois de
février 2001, le remboursement réel s’élevait a 582 Ariary, contre le montant de 390 300
Ariary en 2002.

Le ratio de viabilité financieredu projet est d8,97% ceci montre que la capacité du
PAPM a devenir complétement viable, a long termaet €n couvrant ses codts d’opérations
et en maintenant la valeur du capital, serait imjds tant qu’il ne disposera pas un revenu
financier.

Par ailleurs, l@épendance du PAPMis a vis des lignes de crédits extérieures ou de
subventiorpour la couverture de ses colts d’opérations@§{tb % (ratio de subvention et
de don.

Durant le £ semestre de 'année financiére 2004 — 2005, ile dat provision pour les
pertes sur préts s’éleve a 54,43% d’ou un besappitbvisionnement du portefeuille pour la
période courante.

Pour cette année 2005, la qualité du portefeuillePAPM s’améliore grace a la
politique de fidélisation de sa clientele.
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Nous verrons dans le graphique ci-apres I'évotuties demandes de reconduction.

Schéma n°03 : Représentation graphique de |'éwluies demandes de reconduction
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Source: PAPM

Nous voyons que le nombre des demandes de red@mrdne cesse d’augmenter sauf
durant la période 2002 — 2003, cet effectif a diuinusqu’'a 20 % par rapport aux deux
dernieres années. Une forte demande de reconductth constatée en I'année financiere de
2003 — 2004. En effet, la demande de reconductbaeagisfaisante.

Pour la période 2004 — 2005, le nombre de demdedeconduction affiché sur le

graphique résulte le nombre des demandes recaailli@nt le premier semestre.

8§2- Analyse de la viabilité sociale du PAPM

Une IMF peut étre considérée comme socialemebtevi :

v Elle est réellement appropriée par les différentswas de la zone d’intervention avec
qui elle a élaboré les modalités d’offre de sewvit@anciers ;

v' Elle est bien intégrée dans son environnementt-a‘dge qu'il y a une cohésion et

une entente mutuelle entre elle et les autres actiudéveloppement.

Au cours de son histoire, le PAPM a été marquélparétapes plus ou moins vitales.
La mise en place de ce projet au sein du CDA reptésun compromis acceptable. Son
ambition est darriver a une harmonisation des tigpies de développement et

d’aménagement sur I'ensemble de la population gadurquartier d’Andohatapenaka.



«La place du micro crédit dans le développement loezas du PAPM du CDA.

-57 -

Selon Paul BACHELARD :

«L’association est un outil pédagogique pour permeettde formuler les
préoccupations locales. Mais c’est aussi un noweg@bace d’expression des enjeux, des

rapports de force voire de conflits locawx

Le projet travaille en étroite collaboration aves associations du quartier, ayant pour
objectif la promotion humaine et surtout le dévelment local (du quartier), comme le
FIASTAMA, l'association des femmes et des jeunesqdartier. Sa collaboration avec les
associations permet au PAPM de s’approprier destesdie développement et d’animer la
vie locale.

Les artisans qui demandent un prét auprés du PBé&nficient le fonds spécial du
BSF pour la promotion des artisans du quartier roaifonds est géré par le PAPM. En fait,
les artisans peuvent obtenir un crédit plus élexglgs autres promoteurs.

Le projet travaille également avec les autresresrde coordinations en octroyant des
crédits aux bénéficiaires de ces centres apréddemation (centre social et de santé, CRF, et
les différents ateliers productifs).

Ces gens doivent toujours respecter les condipoglgminaires imposées par le projet.
lIs doivent également fournir les dossiers ci-apres

» Demande manuscrite ;

» Budget familial ;

» Devis estimatif du projet.

Les promoteurs affirment que le taux pratigué ell@ment par le PAPM est
acceptable et avec ce taux, ils s’en sortent seasdoup de difficultés. Mais ils aspirent a des
octrois plus conséquents pour pouvoir développgslactivités.

Jusqu’a présent, les taux de remboursements,éfigdans le tableau ci-aprés, sont

satisfaisants.

Tableau n°05 : Etat de remboursement quinquenmaéawlu PAPMen Ariary)

Année financiere| Somme allouée Remboursement Taux
réel remboursement
1999 — 2000 59 16886 4 166 990 71%
2000 — 2001 12 598 230 10 649 461 85%
2001 — 2002 2 404 900 1 766 426 73%
2002 — 2003 7 195 300 6 473 956 90%
2003 — 2004 5434 105 5 080 000 93%
TOTAL 33501 703 28 136 833 84%
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Source: PAPM

Ce tableau nous montre un résultat satisfaisanémilboursement des préts car durant
ces cing derniéres années, le taux de remboursex¥ééiie a 84 % ; le nombre des préteurs
qui s’acquittait leurs dettes en 2003 — 2004 saltejusqu’a 93% quant a I'année financiere

2001 — 2002, ce taux n’atteignait que de 73% d{'ijppact de la crise nationale.

Tableau n°06 : Situation des demandes refuséessatad de désistement

Année financiere| Nombre de Nombre de cas de
dossier refusé désistement
1999 — 2000 05 03
2000 — 2001 - 02
2001 — 2002 01 -
2002 — 2003 - -
2003 — 2004 - 01

Source: PAPM

Le refus et /ou le rejet des demandes de prétsaestvoire inexistant au PAPM.
Toutes demandes sont acceptées si la personndatreEzamonditions préliminaires et que ses
dossiers soient aux complets et remplis correcterSenif dans les cas ou la personne a perdu
sa crédibilité dans la communauté, un membre dars#le n’a pas encore acquitté ses préts,
ou le projet a financer n’est pas rentable; dass cas la demande n’est pas refusée mais en
instance jusqu’a preuve du contraire. Le nombreagede désistement est aussi figuré dans ce
tableau mais trés rare parfois pour des raisonslidsocial comme maladie, déces etc.

Nous n'avons pas effectué l'analyse de la viabiiconomique et de la viabilité
institutionnelle du projet car ces viabilités n&ent pas au PAPM.

1. Le PAPM est une institution de micro finance a baoh lucratif car aucun revenu
n'est généré par ses opérations de préts. Or wtdution est économiquement
viable si les revenus générés par ses opératiomséde arrivent a couvrir le codt
economique (colt d’opportunité) des fonds utiligéar le crédit ainsi que les autres
opérations.

2. Le PAPM n’est pas reconnu juridiquement, et n'agemreu de surveillance dans
I'exercice de ses fonctions avec I'Etat (notamnpartle MEFB) qu’a partir de cette
année 2005 ou la Coordination Nationale de la Mirance (CNMF) effectue un

suivi trimestriel sur toutes les opérations efféesipar toutes les IMF a Madagascar.

Khan der (1995), cité par DID : les pratiques dermtrédit dans les PVD, Revue de la Littératug®6l p.14
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On a réalisé un nombre considérable d’études wvidamesurer les effets du micro
crédit octroyé par le PAPM dans la vie de la pojpama bénéficiaire du quartier
d’Andohatapenaka. Ces études ont été faites dalstlde mieux cibler I'emploi des fonds

pour réaliser certains objectifs sociaux et écogoes.

Section Il - ANALYSE D’'IMPACT DU PROJET

Parler d’impact du micro crédit et de l'institutigui I'octroi est un exercice difficile.
Si certains promoteurs reconnaissent I'importancerddit octroyé par le PAPM, d’autres se
plaignent de I'inadaptation de certains appuisalfalloir réviser les systemes pour les rendre
plus efficaces. La micro finance a été mise extglcomme outil de développement, ses
structures sont congues pour étre flexibles etssiokes aux classes défavorisées.

L'analyse dimpact du PAPM se porte sur la mesdee son efficacité et dans
I'amélioration de vie des bénéficiaires suivantiédit accordé. Certains affirment que le prét

était bénéfique pour eux. D’autres, par contrgpamgagent point cette opinion.

Un artisan vit a Avaradozoka, dans I'anonymat, il
raconte «j'ai bénéficié un crédit de 50 000Ariary
pour démarrer un atelier de menuiserie. Jai
rembourser la totalit¢é et a demandé une
reconduction avec une somme de 70 000 Ariary ; je
viens de rembourser la totalité que jai recu.
Maintenant, ce que je gagne comme marge
bénéficiaire me permet d’électrifier ma maisonet d

faire des petites réparations ». Actuellement, ce
menuisier se trouve au®f prét pour faire une

extension de son activité.

Voahangy, par contre, a obtenu un prét de 50 O68ryA auprés du PAPM, pour
commencer son commerce de confection. Mais undeunaladie et de mévente, elle a tout
perdu. Elle n’a plus la force et le courage deaergre son activité. Dés lors, sa vie tourne mal
et elle est devenue une lavandiere, alors quéstdenue a rembourser ce crédit. Cette crise

I'a plongée dans le désespoir.
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Le projet finance plusieurs types d’activités neécelles du secteur informel. Une
trentaine de femmes qui exercent des activitésrgéiages de revenus au marché d’'lsotry,
d’Andravoahangy, d’Analakely, de Mahamasina se sams octroyer une somme de
1631 350 Ariary en 2004 sous forme de prét indigld soit approximativement 50 000
Ariary chacune. Une de ces femmes a pu saisir ogfp@rtunité, car vendeuse d’articles
soldés au départ, elle parvient aujourd’hui, graceet argent, a avoir un grand magasin
(grossiste) a Andohatapenaka.

Le crédit permet aux femmes de soutenir les effde leurs époux au foyer, de
supporter les frais de scolarité de ses enfantménhe temps de satisfaire leurs propres
besoins.

D’aprés les enquétes effectuées et les étudedadssers de reconduction, l'octroi de
prét peut entrainer deux impacts significatifs :

< Limpact financier : est réel dés 1e®3° prét aussi bien sur I'activité soutenue par les
préts, que sur les bénéfices qu’elle génére. Rluslation est longue, plus l'impact
financier semble important. En outre, les bénéfigésérés permettent de passer le
« cap de la survie ». Le programme trouve bientda, et contribue significativement
a sa progression.

% L'impact social: est également avéré pour la grande majorité eteprunteurs
étudiés. Les emprunteurs consacrent principalefaetdtalité ou la partie de leurs
bénéfices a I'amélioration aussi bien en qualitéemuquantité de leur ration
alimentaire (51 % des emprunteurs), a la scoldoisate leurs enfants (29 %), a leurs
dépenses de santé (13%) et autres (7%, épargestissements productifs etc.)

Les facteurs favorisant ou handicapant la réuskte emprunteurs sont difficiles a
identifier, pas seulement ils sont multiples mais€snjuguent parfois. Une propriété préalable
ne signifie pas un facteur favorisant I'évidence lderéussite. En revanche, le niveau
d’éducation a une influence réelle sur la réustitéa gestion de I'activité et plus il est élevé,

plus il est globalement facteur de réussite.
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Schéma n°04 : Représentation graphique du nivezlaise des promoteurs
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Source: PAPM
Ce que l'on appelle gne situation familiale difficile (alcoolisme, violence, etc.)
semble avoir un effet négatif sur la capacité dstige car le nhombre des promoteurs

déficitaires de ce projet dépasse le double de gauant pu en profiter.

Tableau n° 07 : Situation des emprunteurs en hamsse chute de bénéfices

Bénéfices en hausse Bénéfices en chute Bénéficeshausse
de plus de 100 %

Niveau scolaire 7°M (CM2) 5me 3Fme
moyen
Jamais allés a I'école 8,3% 2,32% 2%
Propriétaire avant les 36% 41% 40%
préts
Relations familiales 63% 28% 35%
difficiles
Meres- célibataires 54% 12% 11%

Source: PAPM

Le taux d’abandon des emprunteurs n’est pas emtispenible a I'heure actuelle par
la gestion de préts au PAPM ; cependant, les raigpn ont poussé les promoteurs a
abandonner le programme, lors dugkét, ne sont autre que autonomie de gestionamed’s
a un emploi salarié (19%), le déménagement, disparidu point de vente suite a la
réhabilitation des routes et aménagement du logall,du capital, probleme de santé,
incapacité de gestion sont a 81 %. La majeuregddas emprunteurs abandonne ce projet

apres avoir remboursé leur deuxiéme prét.
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81- Impact économique et financier

69% des emprunteurs ai™ prét ont pu progresser leurs activités, en pditicu
'augmentation de leurs fonds de roulement et deslehiffres d’affaires. Le prét semble
avoir un effet mécanique non seulement sur cetenaatation de fonds de roulement et de
chiffres d’affaires mais aussi sur la diminutiors dedts d’approvisionnement.

54% des emprunteurs au-dela dli®Drét ont pu accroitre leurs bénéfices. Méme en
tenant compte les chutes de bénéfices, on arriveeaprogression moyenne de 76% dans
laquelle se trouvent le développement des emprinules solutions pour leurs difficultés
sociales.

46% des emprunteurs constatent la chute de |ém&fibes. Les causes de cette chute
sont variées. L'une des premiéres causes est @dmal57,5%), viennent ensuite les conflits
familiaux (37,5%). Ces deux causes sont parfoiscaamitantes. Enfin, un événement
extérieur a la personne de I'emprunteur (15 % dse¥ c

Dans 73% des cas des emprunteurs enregistrés, &b#uent a cause de leur
négligence, 21% n’ont pas su faire face a leurBcdifés, 16% n’ont pas su réagir aux
changement de la concurrence de I'approvisionneneént 16% ont été victime des réalités
de la vie comme l'alcoolisme, le jeu, les problendescouple. Bien entendu, ces causes
influent trés nettement sur la capacité de géagetiité.

On a également noté que, dans tous ces casyvieceunseil et le soutien du PAPM a
I'égard de ces emprunteurs en difficulté n'avaieas été suffisants, pour leur permettre de
comprendre l'intérét d’'une diversification de I'site, de I'amélioration de gestion de leurs
activités et de leur budget familial. Le PAPM n’aspsu identifier ces situations dans la
mesure ou les seuls indicateurs vraiment retenutepagents de crédits sont les conditions
de versement. Or, ces emprunteurs rembourserdgctement leurs préts au détriment de la
satisfaction de leurs besoins primaires. La madlgareuve en est qu’ils continuent a recevoir
des préts.

Les visites a domicile et le suivi- conseil sont @mnséquences primordiales pour

identifier ces situations sociales désastreuses &da stagnation de I'activité.

§2- Impact social
34% des emprunteurs ont pu commencer a constinuerépargne grace a l'activité

soutenue par les préts parmi lesquels, 89% orsaoné@ leur épargne a satisfaire les besoins

sociaux de leur famille.
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La premiére destination de cette épargne est rb@Esement des dépenses de
nourriture. Dans la grande majorité, les emprustetudiés ont accru en moyenne leurs
dépenses de nourriture de 25 %.

La deuxiéme destination est la scolarisation des tes enfants scolarisables. Rares
sont les emprunteurs qui ne scolarisent aucun des lenfants — surtout depuis que le
gouvernement prend en charge les frais de scdiansa mais nombreux sont ceux qui ne
peuvent pas scolariser tous leurs enfants scdidesacar les colts induits (habillement,
nourriture, etc.) sont trop important pour eux.

Tout au long de l'étude, on a pu noter que l'umepdéoccupations majeures des
emprunteurs n’est autre que I'éducation des enfamdne s’ils n'ont pas eux-mémes connu
I'école.

La troisieme est I'accroissement des dépenseardé.d 'hygiene tant personnelle que
collective (salubrité publique) est déplorable goilinexistant dans le quartier
d’Andohatapenaka. De ce fait, la survenance de neumsks maladies serait inévitalbe. On a
constaté que pour certains, la maladie notammenedfants, est un facteur de blocage pour
le développement de l'activité. Dans ce cas, presgtotalité de I'épargne est consacrée aux
dépenses de santé.

Il faut souligner que les médicaments pour soidegr« maladies graves » ainsi que
les frais d’hospitalisations ne sont pratiquempas subventionnés a Antananarivo.

La quatrieme destination est l'investissement petil On peut distinguer deux
types d’investissements : le réinvestissement d#gités soutenues par les préts elle-méme
(diversification des produits vendus, achat de nmechermettant d’accroitre la production...)
et l'investissement des autres activités.

La cinquieme destination est I'amélioration dabitat, comme :

- Réhabilitation de la maison ;

- Electrification ;

- Achats de biens d’équipement de base ;
- Construction ou extension d’une maison ;

- Accession a la propriéte.
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Définitions :

* Le revenupris en considération dans le résultat de I'ergj@st le bénéfice net de
I'activité soutenue par le PAPM.

» L’épargnevisée est celle permise par I'activité soutenuelgp®APM. Il s’agit d’'une
épargne volontaire (le PAPM n’exige aucune épasyaamt et/ ou apres le crédits), la
plupart est la thésaurisation a domicile.

» La propriété de la maison et du terrairle constat est fondé sur les déclarations des
emprunteurs et non pas sur une vérification caalastr

» Enfants scolarisablesles enfants de 03 a 16 ans.

* Investissements productifont seulement pris en considérations les inssstents
productifs financés par les bénéfices de l'activetéou de I'épargne générée par
I'activité soutenue par les préts.

* Lesmaladiesrelevées sont celles déclarées par les emprurdgeqgrs concernent leur
famille nucléaire (parents, enfants vivant sousnéme toit).

La micro finance est un secteur prioritaire patgcanpagner un développement rapide
d’une localité ou d’'un pays, malgré les contrairgefaiblesses qu’elle confronte, elle dispose

aussi des atouts et des opportunités que nousalldndans la section suivante.

Section Il - LES CONTRAINTES ET FAIBLESSES DU PAR
et SES ATOUTS ET OPPORTUNITES

Le projet d’appui aux petits métiers est confrantén certain nombre de contraintes et
souffre de faiblesses susceptibles de freiner égrldppement.
81- Contraintes et faiblesses du PAPM

Nous avons dit dans le chapitre Il, sectionl, graphe 2 (page 43) que le PAPM
n'est pas reconnu juridiquement. Cette non recasaace présente un handicap dans
I'exercice de sa fonction. Au cours duquel, I'éteadie ses activités est limitée et il y a une
barre gu’il ne peut pas franchir comme la colled®&pargne. Cette derniére permettrait de
mobiliser les ressources locales (épargnes) néoessal financement de la croissance des
activités de I'institution.

Pour certaines institutions, la collecte d’épardiaé partie de leurs activités
principales et ouvre droit au grand public (cas mesuels d’épargne et de crédit: OTIV,
CECAM). Pour dautres institutions, par contre, piggne étant souvent limitée aux
bénéficiaires mais a titre obligatoire (cas des QOBi@ictures de crédit solidaires et projet a
volet crédit : CEFOR, APEM).
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Beaucoup d’'IMF s’accordent a dire que I'épargrid’ese des sources de financement
a privilégier car sa mobilisation permettra d’assua pérennité en matiere d'indépendance et
d’autonomie financiére vis-a-vis des bailleurs dads ; cette épargne provient des agents
excédentaires et développe un sentiment d’apiiqmi chez eux, les incite a s’intéresser a
la gestion des fonds et les initie a la prévengb®@ I'anticipation (si I'épargne est collectée
avant l'octroi des crédits et ouverte aux granddipsi).

En outre, de nombreuses contraintes ont été soglEvees au PAPM :

v' Les remboursements recus sont inférieurs aux pogterdés ;

v' La non capacité du projet a s’autofinancer, duelgdaible taux d'intérét et par la
faible montant des fonds d’établissement des dasgee dernier d’éleve a 2 000
Ariary, carnet de remboursement et frais de foromaitnclus) ;

v' Certaines personnes se méfient du PAPM, elles amteb d’emprunter et ont surtout
de mauvaises fois au remboursement ;

v Le niveau d'instruction et d’analphabétisationrestable dans la zone d’intervention ;

v' La plupart des activités soutenues par le projsttaent dans le secteur informel ;

v' Le manque de formation et de recyclage des agemtzrédits, le manque de
motivation ne permet pas au personnel du PAPMral’grofessionnels et
opérationnels ;

v" L'inextension des activités ;

v' Le retard de déblocages de préts ;

v' L’absence de garantie de la part des emprunteurs ;

v Le retard de remboursement ;

v" Le manque d’information et de communication conaetide PAPM d’ou la présence

des asymétries d’'information.

v' Le probleme des moyens mis a la disposition du MAPnadaptation du local
(bureau trop étroit), la vétusté des matérielmebiliers de bureau, logiciels utilisés
trop anciens, manque de matériel roulant (véhiculeto, bicyclette) rend difficile le

suivi, le recouvrement ainsi que la non mise a glmg informations.
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Cependant, le PAPM dispose des atouts et présestepportunités que I'on peut
résumer comme suit :

§2- Atouts et opportunités

Les atouts et opportunités de I'appui aux petiésiens du CDA sont :

v' La volonté du CDA, celle du PAPM en particulierégle un outil au service du
développement actif du quartier est un instrunefficace pour la lutte contre la
pauvreteé ;

v' L’existence d’'une méthodologie d’intervention ;

v La réalité des objectifs du projet d’appui aux getnétiers : de rendre productive des
personnes dépendantes et passives a devenir rabfEmset économiquement
indépendantes ;

v' Le projet rend aux travailleurs leur dignité ;

<\

L’existence des demandes permanentes ;

v La préparation a I'application du projet de loiuesde la SNMF, qui permettra au
PAPM de se professionnaliser du PAPM et de ségws@esecteur ;

v" L’accroissement des demandes de préts ;

v La disponibilité du CCFD et du BSF au financentdnprojet.

Compte tenu des contraintes et faiblesses idéesifid'une part, des atouts et
opportunités du projet ainsi que les résultats atedyses d’'impact d’autre part, le PAPM

devient un moteur de développement du quartier dohatapenaka.
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L'étude de faisabilité du lancement de nouveauxipits consiste a faire une analyse
sur les éléments financieres et de vérifier la Vi@de I'institution et / ou du projet. Cette
étude nous permettra de connaitre la disponibfli@nciére du PAPM ainsi que sa capacité
d’offrir de nouveaux services a ses bénéficiaires.

D’aprés I'étude effectuée, le PAPM s’oriente vaxsviabilité sociale et non vers la
viabilité financiére. Cette étude est confirmée [@dépendance totale du projet au CCFD
pour le financement de son fonctionnement.

En général, aucune IMF malgache n’est réussie a @i@ble indépendamment. Elles
dépendent toujours des assistances techniquesuties organismes internationaux, comme
le cas de CECAM par exemple.

Le PAPM est un projet de développement basé surdduction d’'une innovation
financiere auprés des habitants du quartier d’Aralalpenaka. Face a cette innovation, les
bénéficiaires de ce projet vont utiliser des ratibies et des stratégies variées afin de
s’'approprier le projet.

L'analyse d'impact effectué est un processus derohihation des effets du micro
credit octroyé par le PAPM en tant qu’interventida lutte contre la pauvreté. Des impacts
négatifs et positifs ont été soulevés tant vissddui PAPM que des promoteurs.

Mais l'appui aux petits métiers présente aussi desuts et des opportunités en
'occurrence la réalité de ses objectifs, sa sttaé de viser les familles démunies et la

disponibilité du CCFD au financement du projet.
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Partie Il

LE MICROCREDIT FACTEUR DE
DEVELOPPEMENT
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Le micro crédit, plus généralement la micro fingnsest imposé comme un levier
incontournable du développement communautaire.

En partant du constat des faits, le développerdarguartier d’Andohatapenaka, plus
précisément la vie de ses habitants, dépend desaau PAPM. Aussi, le développement
du projet se fait-il avec lenteur compte tenu destraintes et des faiblesses rencontrées
gu’elles ce soient celles du PAPM ou celles gdesmoteurs.

Nous allons essayer de résoudre ces problemeslea@hspitre suivant.
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Chapitre | - AMELIORATION DE LA SITUATION
EXISTANTE

Nous avons vu dans, la partie I, I'étude diagicod PAPM, chapitre 1, section 2,
paragraphe 3 (page 36) que le PAPM offre deux tgeeservices : les services financiers ou
le micro crédit et les services non financiers adiokrmation. Nous verrons dans ce chapitre
les conditions que doit remplir le PAPM pour sagpéiisation, et les différentes solutions que

nous suggérons pour le bon fonctionnement du projet

Section | - LA PERENNISATION DES ACTIVITES DU PAPM

La question de pérennité ou de viabilité d’'une IBHE toujours d’actualité. Elle réside
dans l'approche de chaque institution en vue diassule facon durable, les services
financiers aux pauvres. Les IMF répondent alorsndbesoin permanent de la part de la
population exclue du systéme bancaire formel. Ekemt devenues des partenaires
indispensables au développement social et éconengtjadoivent s’adapter en permanence
aux besoins de la population.

Pour assurer la pérennité du PAPM, il doit acquére autonomie sur les plans :

o Organisationnel et technique ;
o Financier;

o0 Institutionnel et social.

81- L'autonomie organisationnelle et technique &P

Par autonomie organisationnelle, on entend hdlataent la capacité de linstitution
a gérer localement, apres le retrait d’'une évelgtus$sistance technique extérieure (par
exemple, d’'un ONG international).

La pérennité du PAPM repose avant tout sur laatgpee ses ressources humaines, et
de ses procédures codifiées afin d’étre rigouraese appliquées. Le contrble des opérations
et du respect des procédures au sein du projenhdstcteur de son professionnalisme et de sa
maitrise des risques.

Nous estimons ainsi que le renforcement de I'éffedu personnel du PAPM,
notamment des agents de crédits, s’avere nécesgaireaccelérer la rapidité du traitement

des dossiers. Car les 03 agents actuels font enemémps l'accueil, le traitement des
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dossiers, le deuxieme entretien, la conclusiorcdagrats pour le déblocage des préts, le suivi
et recouvrement ainsi que le rapprochement deswensts.

Si le recrutement ne peut pas étre réalisé, pmstdnt, nous suggérons de faire un
equilibre d’effectif dans d’autres services par e waffectation temporaire afin d’alléger le
probléeme.

Par ailleurs, la formation est I'un des aspectani la motivation du personnel. Elle
pourrait pourvoir aux qualifications dont le seeside micro finance a besoin. Toutefois, les
mesures entrainant le besoin de financement natsaises en ceuvres qu’a partir du moment
ou le CDA, plus précisément le PAPM, disposerardegens de formation adéquate pour le
personnel devrait les bénéficier.

Rappelons que le PAPM agit selon les directivesadBirection Collégiale tout en

respectant le statut du CDA.

La formation du personnel est le seul moyen d’aarger la capacité de conception et
de gestion des services, et la qualité du persaln@APM au quelle nous proposons :
v La formation de formateur des adultes ; et
v Le recyclage du personnel.
Les bénéficiaires souhaitent la réouverture detit des crédits gas entreprises et

'augmentation des montants accordés pour chacle ca

Nous proposons également au PAPM de faire une agmepde sensibilisation et/ou
une porte ouverte pour résoudre le probleme d’asienéinformation (ex-ante ou ex-post).
Cette sensibilisation permettra au PAPM de vises e clientéle et de faire vulgariser le
projet.

Beaucoup d’'IMF cherchent a travailler avec les fea en inspirant le succes du

Gramen Bank, ces institutions sont, en outre,@gsdar les motivations suivantes :

* Les femmes et les enfants constituent la codahmus vulnérable de la population
pauvre. Ainsi ces femmes ont beaucoup de difés a accéder aux services
financiers tant dans les villes que dans legpeanes.

* Le crédit demandé par les femmes est généraledactaille petite que celui

demandé par les hommes.
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82- L’autonomie financiére du PAPM

L'autonomie financiére de l'institution reflete ¢éapacité a couvrir ses charges par ses
produits, d'une part, et a batir un solide strugtdinanciere, d’autre part. La viabilité
financiére suppose d’atteindre un équilibre end®e kevenus (taux d’intérét sur prét) et les
colts (frais de gestion, impayés, inflation, chardmanciéres sur emprunts). Le taux
d’autosuffisance financiére se définit comme st :

Revenus — Codt du capital — Créances irrécouvrables
160%

Dépenses de fonctionnement

Les produits financiers d’'une IMF proviennent esigllement de l'intérét percu sur
les crédits octroyés. Il est donc primordial deefixn niveau de taux d’intérét qui permet de
faire face aux différentes charges de l'institutiarsavoir :

> Le co(t des ressources prétées, autrement diéddhue l'institution va elle-méme
verser sur ses emprunts de capitaux et sur legrigmcollectées ;

» L’impact éventuel de l'inflation sur les fonds prep ;

» Les charges d’exploitation, frais de personnel,ddplacement, d’opérations et de
collecte d’épargne, d’amortissement ;

» Les provisions pour créances douteuses, c'eseaalrdépenses liées au risque de

non remboursement des préts.

Le taux d'intérét doit également permettre de dégaune marge supplémentaire
destinée a renforcer les fonds propres de l'irtsitu

L’application des mesures d’application de tawevélou le changement de taux n’est
pas valable pour le moment car I'Etat pense d’irepos taux fixe pour la micro finance d’ici
peu et le CCFD continue de financer le PAPM. Etregue taux actuel est accepté par
'ensemble de la population. Par soucis, le chamgende taux pourra entrainer des effets
néfastes vis-a-vis du projet et de la population.

2 Recommandation de I'Union Européenne
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Contrairement a ces idées, le taux de crédit pastun facteur d’'empéchement pour
I'accés des plus démunis aux services financiers.

Selon Christophe Le Picard Ducrouxg’aprés I'expérience, c’est I'acces au crédit
qui est crucial, plus que le prix de ce service

Il faut se rappeler également que des taux élediqués a des trés petites sommes
prétées, se traduisent par un montant absolunagbie f

Aussi, le volume d’activité, déterminé par le muede portefeuille de préts, doit étre
suffisant pour couvrir les charges engendrées @als$teme. Suivant le contexte, le PAPM
devrait faire a un certain nombre de personnedest amené a effectuer plus de déplacement.
En fonction du niveau des charges incompréhensihiascertain volume d’activité est

nécessaire.

Un élément essentiel dans la maitrise des chagfela capacité de l'institution a se
faire rembourser. On estime, en général, que |d5 pMisse avoir un taux de recouvrement
proche de 100% pour étre viables.

La connaissance du client et de son projet, unefiance réciproque, une extréme
rigueur dans la collecte des versements a I'écleéalec prét et de leur suivi, sont les
principaux facteurs permettant un bon rembourserdestcréances. Le non remboursement
d’'une créance peut étre fatal si le volume finaneie jeu est supérieur au total des charges

car l'institution devra supporter des pertes tayrdles a absorber.

La structure financiére du PAPM dépend ainsi dieail de solvabilité de ses clients
qui s’analyse par le rapport de fonds propres ayepsur les créances. En effet, en cas de
non remboursement, seuls les capitaux propresirgitution lui permettra de faire face a

cette situation. Un ratio de 2% est généralememissdomme norme prudentielle.

83- L'autonomie institutionnelle

La répartition de pouvoir au sein de l'organisatientre le CDA et les employés du
PAPM, constitue un facteur clé de la gouvernancprdjet. Le coordinateur du PAPM est le
garant de lintégrité du systeme et doit, a la,féise capable de tirer la sonnette en cas des

risques importants, et de garantir le respect dedation sociale du PAPM.
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Une culture d’entreprise, qui fonde les rapportBeeles salariés du projet, doit étre
forte et basée sur le respect des clients.

L’institutionnalisation du PAPM permet de foncatieer dans un cadre clair. La
réglementation impose un minimum de rigueur, & @lffre une protection a I'intéressé si ce
dernier fait face a un environnement souvent in&ret risqué.

L’existence d’une réglementation spécifique awFIbbnstitue un moyen permettant

la compréhension de ce secteur par les autorités.

Une institution peut étre considérée comme int#itmellement viable, si elle arrive a
définir et appliquer les procédures administratige$onctionnelles souples et adaptées aux
besoins de sa clientele cible. Une courte distaniéearchique serait nécessaire pour
l'intégration de toute I'équipe de la structuré,cenduire cette derniere vers la viabilité

souhaitée. Aussi, faut-il souligner que les IMFrdéant étre |égales et réglementaites.

1 Commission Européenne: Direction Générale du Idgpement: micro finance; orientation

méthodologique ; mai 1998, p.87
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Le cheminement d’une IMF vers la viabilité eatsliré dans la figure suivante :

Schéma n° 05 : Les phases d’évolution d’'une IME l@wiabilit

z12
e

VIABILITE ELEVEE

Phase Il

Expansion

Viabilité financiére
Services avec faibles acces
des clients cibles

Faible

4

b Phase Il

Viabilité financiére
Services accessibles a la
clientele

| Accessibilité

accessibilité

Programme treés subventionné ave
faible accés a la clientéle cible

Phase |

Démarrage
Développement

| élevée

Programme trés subventionné ave
couverture

(9]

Phase Il

Transition Et

Développement

FAIBLE VIABILITE

Source: Professeur Fulbert AMOUSSOUGA GERO, note de sadfinancement local du
développement année académique 2004 — 2005, page 57.

12 Selon les travaux réalisés par Christen & al9g)%t Bennett & al. (1996)
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D’apres ce schéma, le cheminement d’une instituters la viabilité peut se réaliser

en trois phases :

1)

2)

3)

La premiere est Iphase de démarrageu les colts d’opération et de capitalisation
des préts sont couverts par les subventions ejptesde fonds sont générés par les
préts. Les institutions commencent les opératicoffrds de services financiers et
connaissent assez de difficulté a lever certairssdes, tant au niveau de l'offre
(maitrise des services financiers, formation dus@enel, etc.) qu'au niveau de la
demande (analphabétisme, ignorance, facteurs sgcieic.). A ce stade, les
subventions sont encore nécessaires pour cousricdats liés a I'offre des services
connexes.

La deuxiéme est lphase de transition et de développemantcours de laquelle les
institutions se dirigent vers l'autonomie. Les igions sont préoccupées par le
renforcement des compétences de leur personnehdfmm dans divers domaines
notamment en comptabilité et gestion financierartigpation a des séances
d’échange d’expériences) et de I'intermédiatioriadeen vue de réduire sensiblement
leur dépendance vis-a-vis de l'extérieur. Cest Wase tres hétérogéne ou les
subventions sont encore nécessaires pour lesuiitstis qui cherchent a atteindre
davantage des pauvres, et non les institutionstggrichent la viabilité.

On peut alors distinguer deux étapes pouvant allautonomie financiere :

+ Primo, les fonds de crédits sont assurés par legestions et les préts dont
certains taux de marchés sont octroyés. Le profitesrevenu peut couvrir les
montants empruntés et une partie des opératiolsssilaventions sont encore
nécessaires pour couvrir l'autre partie des dégediepérations.

+ Secundo, beaucoup de lignes de subventions saminéés, d’'autres
demeures. Les dépenses d'opérations peuvent étvertes par le revenu des
intéréts, mais les dépenses de l'assistance taghmgtérieure et/ou I'impact
de l'inflation peuvent nécessiter I'injonction désnds externes, d’ou les

subventions.

La derniére est Iphase d’expansiorou toutes les subventions sont éliminées. Les
fonds qui alimentent les préts sont essentielleroapitalisés a partir de I'épargne de
la clientele et des revenus d’intéréts percus ssirpréts. A ce stade, les préts sont

octroyés sur la base d'intérét commercial. Les sallbpérations et tous les autres
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colts (y compris l'inflation) sont couverts par fevenu d'intérét. Cette phase de
maturité correspond a la période ou la viabilitéaficiere est accompagnée par la
fourniture des services financiers a un grand nende clients. A ce stade, les
institutions peuvent élaborer des stratégies désadan des profits ou envisager

d'étendre leurs services a d’'autres clientélessibl

Inscrite dans la logique d’un service marchanggéiennisation d’'une IMF recouvre

quatre dimensions :

La viabilité technique: pour gu’une institution de micro finance (IMF)igse fournir
durablement des services, elle a besoin d’outilgedion performants, de ressources
humaines bien formées, de systéme d’informatiaeeatontréle efficaces ;

La viabilité financiére: 'autonomie et les capacités de développememediMF
reposent sur son équilibre financier et sa capaacitégager des bénéfices ;

La viabilité institutionnelle: au-delda de la dimension juridique, I'IMF devrait
s’inscrire dans un cadre juridique qui pourraitagdir sa sécurité et celle de ses
membres. La viabilité institutionnelle porte sursrjanisation interne de l'institution,
les mécanismes de prise de décision, de contn@esbr sa gouvernance ;

La viabilité sociale pour qu’'une IMF puisse durablement fonctionnersain d’'une
société, il faut qu’elle soit reconnue et accepi@e cette société. Les normes et les
valeurs sur lesquelles elle est fondée soient emdrae avec celles de la société et
gue les mécanismes de garantie, de caution s@idairde pression sociale soient
intégrées dans la cohésion sociale.

Le PAPM doit offrir des produits en adéquation @les besoins de la population

servie. Nous estimons que le PAPM envisageraiahedment des nouveaux produits, que

nous proposons dans la section suivante.

Section Il - LE LANCEMENT DES NOUVEAUX PRODUITS

Le lancement des nouveaux produits par le PAPMadsleffectuer par rapport aux

attentes des bénéficiaires ou de la populatior cibl

Nous pensons que le lancement des nouveaux psqaasitle PAPM devra toujours

concerner les deux types de services qu'il offsesclienteles.
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81- Pour les services financiers

Selon Christiel¥, les programmes de micro crédit peuvent étre éasn trois
approches en matiére de préts : les préts indilgdies préts aux groupes de solidarité et les
préts aux banques villageoises.

Comme le PAPM a déja octroyé des préts aux grodeesolidarité et que cette
approche n'a pas marché, il pourra essayer d’aecalels crédits aux banques villageoises a
défaut aux associations.

Le PAPM pourra également octroyer des créditsuéetoles associations existantes
dans le quartier d’Andohatapenaka ou a des groupsnm®n politiques qui ont pour but de
favoriser le développement local et celui de la déeleur membre. Il utilisera les mémes
principes que celles des préts aux banques vilisge c'est-a-dire le groupe est responsable
de l'administration interne des préts individue®e systéme fonctionne bien lorsque les
groupes sont déja formés dans le quartier et quenkambres se connaissent bien et se font

confiance mutuellement.

82- Pour les services non financiers

Ces services sont généralement constitués pgrdgeammes de formation ainsi que
des services sociaux offerts en appui aux créditeyeés.

Pour les programmes de formation, le PAPM pourgamiser une formation a ses
agents de terrain, en vue de leur permettre laris@ities notions de base de la gestion des

services financiers et des méthodes d’encadredesngroupes.

Le PAPM devrait organiser une formation pour sésnts ou pour les petits
opérateurs économiques, qui bénéficient le progrmando micro crédit. Cette formation
pourrait étre des formations de base, des formatmontinues voire des séminaires ou
rencontres d’échanges d’expériences, et pourrédisepériodiquement.

Des services a caractére social pourront égaleafiemts par le PAPM pour, a la fois,
servir d’appui au programme de crédit et luttertemria pauvreté. Ces services peuvent
concerner I'organisation des séances d’alphabigtsdes promoteurs illettrés, des achats de

semences pour les agriculteurs (achats groupésgesd’@n réduire les codts).

'3 Christien, cité par DID : les pratiques de micrédit dans les PVD, 1996, P.19



«La place du micro crédit dans le développement loezas du PAPM du CDA. -79 -

Par ailleurs, le PAPM pourrait offrir des crédés nature en méme temps avec les
crédits en especes. Ce type de service est soavanté par les ONG et les projets a volet
crédit, voire les institutions de type crédit salre.

La pratique du crédit en nature a coté du crédiespéce est nécessaire pour satisfaire
les besoins en matériels et équipement de la pigruleible, en vue de I'accroissement de la
productivité de son travail. Ces matériels peuveal, exemple, étre des machines, des
animaux ou autres.

Les arguments en faveur des crédits en naturéesoent que ces crédits peuvent étre
une technique de sensibilisation a la notion dédits en espéeces dans des régions faiblement
monétarisées. Les matériels accordés a créditsmmaent les animaux, constituent une forme
de capitalisation dans le temps au profit des héaéts.

Les arguments contre le crédit en nature, quami dictent que ce type de crédit est
avancé dans les institutions a vocation mutualistass les Coopec et certains théoriciens de
la micro finance.

lls ajoutent que les crédits en nature sur lesnanx font surgir beaucoup de
problemes d’ordre vétérinaire que les paysans im&nt pas souvent a maitriser. Ce qui a
pour effet d’amenuiser les chances de remboursemaeite la totale remise en cause du
remboursement par les bénéficiaires de ce typeédiit.c

La formule du crédit en nature exige un suivi ti@guet des démarches

administratives lourdes.

En d’autres termes, le crédit en nature et leicefdespéce se trouvent sur le méme
systeme. Tout dépend des besoins exprimés paefeditiaires et non des besoins imposeés
par l'institution.

Des résultats positifs peuvent étre ressortis Iparsolutions que nous venons de

préconiser dans le présent chapitre.
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Selon FALILA Gbadamasi « le micro crédit, et pygnéralement la micro finance,
s’est imposé comme un levier incontournable duldgpement communautaire*s.

Depuis plus d’'une dizaine d’années, la micro fiice s’est imposée comme l'une de
meilleure alternative financieére pour permettre apbus pauvres d’accéder au capital.
Plusieurs établissements financiers a Madagascat fait le choix de cet outil de
développement. Le PAPM du CDA est I'un de cegxricse fonde sur un seul concept clé : le
micro crédit.

Dans I'exercice de sa fonction, le PAPM est devempartenaire indispensable au
développement social et économique du quartier @bhatapenaka. Pour ce faire, il doit
s’'adapter en permanence aux besoins des populatimast quartier. En outre, il doit
acquérir une certaine autonomie (organisationndbehnique, financiére et institutionnelle).

La pérennité d’'une institution repose avant tout ks capacités de ses ressources
humaines. Comme étant non reconnu juridiguementétdementation et la Iégalisation
pourront étre des moyens d’amélioration de lauatibn du PAPM car celles-ci lui
permettront de fonctionner dans un cadre clair éavdir une protection dans un
environnement informel et risqué.

Nous avons abordé dans ce chapitre que les béiéds du projet ne sont pas
satisfaits des services offerts par le PAPM, il¢ besoin de la diversification et de
I'amélioration de ces produits. C’est pourquoiusosuggérons a l'appui aux petits métiers

d’offrir des nouveaux services financiers et deasises non financiers.

En somme, si on voudrait prétendre la pérenrsati’une institution de micro
finance, notamment les projets « volet crédit » meme PAPM, elle devrait étre bien

intégrée dans son environnement et devrait seasadtage les populations démunies.

1 DMD n°74-822 du 01/08/03, page 13 : « Le dévelopget passe par la micro finance ».
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Chapitre Il - RESULTATS ATTENDUS

Les solutions proposées précédemment pourrontndngredes résultats qui touchent

en général quatre niveaux principaux, a savoiciasantellectuel, politique et économique.

Section | — Au niveau social
La mise en exergue des solutions concernant sopeel, que nous avions propose
dans la section 02 du chapitre précédent, pernttiendre les résultats qui suivent :

» La motivationdu personnel, qui conditionnera son efficacitépsdormance dans le
travail ; aussi, cette motivation pourra-t-elle #orér la relation professionnelle du
personnel ;

» La rapidité dans I'exécution des taches et 'adéquation despétences aux besoins
spécifiques et pertinents ainsi que par la modatiois des matériels utilisés ;

= L’adaptationdu personnel aux réles de I'|MF ; et

» Laresponsabilitéde chacun.

L'acceptation du projet par la population, en Hatsant leurs besoins, permettra
également au PAPM d’atteindre des résultats pssithcernant le remboursement des préts
et 'augmentation des demandes de préts, d’ousiferce des octrois en cours et en instance

en permanence.
Section Il — Au niveau intellectuel

La formation du personnel le permettra de se d@par intellectuellement et
d’améliorer ses méthodes de travail. Une réduam®B0% du temps pourrait étre enregistrée
pour chaque formation en gestion simplifiée, graceette amélioration des méthodes de
travail. Ce gain de temps le permettra, en efiefpauvoir s’ouvrir dans d’autres domaines de

connaissances.

Ainsi, grace a la formation d’appui sociale ouédafiange d’expérience, les
bénéficiaires pourraient-ils acquérir des nouvedhegériences, appliquable dans I'exercice de

leur fonction.
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Section Il — Au niveau politique
Le CDA n’appartient & aucune partie politique, isnson environnement dépend,

surtout du contexte national du pays notammentuaité politigue — économique et socio —
culturel. Son objectif suit la conjoncture : palite, économique et socio — culturel, et
correspond aux traits du DSRP.

D’aprés les solutions préconisées, on peut titer la motivation et la compétence
acquise du personnel resteront toujours des factderrdéveloppement et de succes d'une
IMF.

Le personnel sera alors adapté et compétent ggedesoit la conjoncture politique

existante.

Section IV — Au niveau économique

L'avancement des solutions en matiére d’orgamieatidu personnel, et de la
population permettrait d’améliorer la situation @omique et technique a la fois interne et
externe du PAPM.

Le micro crédit du CDA pour I'appui aux petits meé$, sur des activités productrices,
est tres favorable au développement économiqueseoalement celui du quartier mais aussi

et surtout celui de la Nation toute entiére.
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CONCLUSION

L’'organisation du PAPM est définie suivant les sioss et les objectifs du CDA. Les
responsables de I'élaboration de son budget saadedinateur et I'équipe du projet.

Pour l'octroi des crédits dans cette coordinatidast le coordinateur qui vérifie le
compte d’exploitation et le devis du projet a saute

Le coordinateur signe le bon de commande et lestnat en suite au DAF pour
contrle et signature par le directeur collégiatointrole également le respect des procédures
et les formalités de déblocage.

La qualité et la quantité des effectifs et desémels utilisés tiennent une place

importante dans les activités du PAPM.

D’une maniére générale, l'intervention du CDA démguartier d’Andohatapenaka
notamment la Coordination d’appui aux petits méteempermis de relever la situation ou les
conditions de vie de la population dudit quartier.

Cependant, le PAPM a rencontré, au cours de saanjsiles problemes qui sont, dans
une grande proportion, d’ordre organisationnelrelegherche de la viabilité sociale et non de
la viabilité financiére. Ces problemes résidentlsdait que : d’une part, le PAPM ne soit pas
reconnu juridiqguement et d’autre part, il applique faible taux d’intérét. Les problémes
d’asymétrie d’information et de non remboursememdsentent aussi un handicap pour le
développement de ce projet d’appui aux petits mgt@nt au niveau clientele qu’au niveau

organisationnel.

Face a une telle situation, le PAPM, a traversréssiltats d’analyses, demeure un
exemple de tous les autres projets a volet crédmatiere d’efficacité (impact du projet dans
la vie des bénéficiaires). Toutefois, il peut emcaméliorer sa prestation, en résolvant ses

problemes endogenes et exogenes.

Les solutions apportées sont, d'une maniére gioled suivantes :
i.  Améliorer la situation existante, et

ii.  Lancer des nouveaux produits.

Ainsi se présente la situation du PAPM ; un progetvolet crédit, pilier du
développement du quartier d’Andohatapenaka méntes gproduits financiers créés par ses

activités ne permettent absolument pas de finase®ifrais de fonctionnement et de couvrir
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I'érosion du fonds de crédit, I'exercice de sa tmrt permettra un essor considérable de la
vie de ses promoteurs.

L'appui aux petits métiers du CDA contribue, enngle et d'une maniére
progressive, un développement de ce quartier.

Dans le cadre de la politique du développemenitdeapt durable, le CDA servirait
d’exemple pour les autres quartiers et pour leseauprojets ou ONG oeuvrant pour les

familles démunies.

On peut dire en quelgues mots le«micro crédit tient effectivement une grande
place dans le développement local notamment dans les quartiers ou la plupartade |

population sont des familles démunies. C’est ledtaguartier d’Andohatapenaka.
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ANNEXE | FICHE DENQUETE

Pour les demandeurs de renseignements

Nom :
— Adresse — Situation matrimoniale
— Nombre d’enfant a charge — Profession
— Profession du conjoint (e) — Niveau d’étude

1. Comment avez-vous connu le PAPM ? et quand ?

2. Avez-vous déja obtenu un prét ?

oul] 7 [NON

- Origine de ce prét

Familles
Amis
Autres IMF
Usures
Autres

olalo|o|w

- Quel usage ?

Modalité du crédit

a. Intérét
b. Remboursement
c. Garantie

3. Connaissez-vous d’autres promoteurs ou des pers@yaat fait une demande aupres
du PAPM ?

4. Que pensez-vous du CDA, en général ?

5. Quelles sont vos critiques ?
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ANNEXE I FICHE D’ENQUETE
Pour les promoteurs
Nom :
— Adresse — Situation matrimoniale
— Nombre d’enfant a charge — Profession
— Profession du conjoint (e) — Lieu d’exercice
— Niveau d'étude — Fournisseur
— Prét acquitté ou en cours — Nombre de reconduction

1- Depuis combien de temps exercez-vous cetteitgciv

2-Quelles sont les difficultés rencontrées ? Pamgie en matiere d’approvisionnement ?

3-Le montant accordé était-il plus faible que ce gous demandiez ?

4-Combien de temps avez-vous attendu ? (Combienod ?)
1 [2 [3 [4]5]6]
5-Que pensez-vous de la formation en gestion Siiég!?

6-A quoi vous ont ils servi concrétement ?

7-Quels ont été vos problémes pour le remboursecheptét ?
8-Est-ce qu’il y a eu des dépenses imprévues loggét ?

9-Est-ce qu’il y a de changement d’activité lorspdét ?
10-Parvenez-vous a mettre de I'argent de coté gépar?

11-Combien constituez-vous par mois ?

12-Que faites-vous de cette somme ?

13-Que pensez-vous du taux d'intérét appliqué @&APM ?
14-D’aprés vous, quels sont les principaux déefdutBAPM ?

15- Comment constatez-vous vos bénéfices durarderesers temps ?

| Hausse | Chute | Stagne
15-Quelles sont vos propositions ?

16-Que pensez-vous du CDA ?
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ANNEXE Il

BILAN DU PAPM

2002 2003 2004
ACTIF
Avoirs en banque & autres disponibilités 266 415 396 466 285 198 48 338 657
encours net de crédit 129 041 825 28 963 303 23 047 555
placement & CT et autres actifs
circulants 0 0 444 352 390
immobilisations nettes 40169 672 36 723 947 44 248 090
TOTAL DES ACTIFS 435 626 893 531 972 348 559 986 692
PASSIF
Dettes 0 0 0
subvention en fonds propres cum.
Période antérieure 390 114 783 472 132 134 621 605 692
Subvention en fonds propres, période
en cours 82 017 351 149 473 558 100 000 000
capitaux propres actionnaires 0 0
excédent net cumulé -89 633 344 -161 744 963
TOTAL DES PASSIFS 435 626 893 531 972 348 559 860 729

LE COMPTE DE RESULTAT DU PAPM

2002 2003

Total produits financiers 2 076 955 2 903 900
total charges financiéres 0 0
produit net bancaire 2 076 955 2 903 900
Dotation aux provisions pour

créances douteuses 0 -48 747 809
Marge financiéere nette 2 076 955 51 651 709
Charge d’exploitations directes 29 580 638 37 087 636
Charge d’exploitations

indirectes 9 001 558 67 692 176
Montant impéts acquitté 0 0
Résultat net d'exploitation -36 505 241 -53 128 103
Subvention d'exploitation 82017 351 149 473 558
Résultat net de I'exercice 45512 110 96 345 455
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ANNEXE IV

LES CHARGES D’EXPLOITATION DU PAPM

Charges indirectes charges directes  (en FMG)
PRODUITS 7 500 | PERSONNEL 50 000
EMBALLAGES 10 000 | DEPLACEMENT 1 395 750
ACHATS D'ETUD. 6 103 000 | DROITS ET BSF 600 000
EAU ET ELECTRICITE 1141 882 | DROITS ET BSF 625 000
FOURNITURE DE BUREAU 977 500 | APPOINTEMENT 29 716 683
FOURNITURE DE BUREAU 18 050 | CONGE PAYE 1180 852
LOCATIONS VOITURE 4 450 000 | PRIMES 36 100
LOCATIONS VOITURE 750 000 | INDEMNITES 851 875
ENTRETIEN ET
REPARATION 265 000 | HEURES SUPPL 263 888
DOCUMENTATION 197 750 | COTISATION 2 315 488
RECEPTIONS 64 500 | POT 52 000
COMMISSIONS BANCAIRES 1223 460
FORMATIONS 50 000
PERTES 48 747 809
DONS 240 000
DOTATION MATERIELLE 3445725
TOTAL 67 692 176 | TOTAL 37 087 636
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ANNEXE V Instruments de mesure de la viabilité destinsins
de Micro Finance
RATIO FORMULE SIGNIFICATION

I- Ratio de viabilité financiere

1- Taux de rendement des actifs

Revenu financier
Rendement moyen sur les actifs

Indique la productivité financiere des services
de crédit et des activités d'investissement

2- Ratio des colts sur les actifs
financiers

Codts financiers
Rendement moyen sur les actifs

Montre les codts des fonds. Il est déterminé
par le type de préts octroyés: préts a
conditions normales, préts a conditions
favorables et préts a conditions rigoureuses

3- Ration de provision pour les pertes
sur préts

Provision sur les pertes
Rendement moyen sur les actifs

Indique les besoins en approvisionnement du
portefeuille pour la période courante

4- Ratio des colts d’opération

Dépenses d’opération
Rendement moyen sur les actifs

Indique I'efficacité des opérations de préts

5- Ratio des colts ventilés des
capitaux

Expr. Valeur réel des préts
Rendement moyen sur les actifs

Indique le colt pour maintenir le pouvoir
d’achat de la valeur réelle des préts a des
conditions avantageuses

6- Ratio de subvention et des dons

Subvention et dons
Rendement moyen sur les actifs

Montre la dépendance d’une institution vis-a-
vis des lignes de crédit extérieures pour la
couverture de ses colits d'opération

7- Autosuffisance des opérations

Revenu financier
Colts des opérations financieres
+ provision

Montre la capacité d’une institution a couvrir
ses colts d’opération avec le revenu généré

8- Autonomie financiére

Revenu financier

Colts des opérations financieres
+ provision + colt ventilé des
capitaux

Montre la capacité d’une institution a devenir
complétement viable a long terme tout en
couvrant tous les colts d'opération et en
maintenant la valeur du capital

Il- Ratio sur [lefficacité des

opérations

1- Co0t par unité monétaire prétée Colt d'opération Indique I'efficacité dans les décaissements de
Montant total déboursé préts (en termes monétaires)

2- Codt par prét octroyé Colt d'opération Indique l'efficacité dans le décaissement de

Nombre de préts consentis

prét (en terme de nombre d’emprunteurs)

3- Nombre d’emprunteurs par employé

Nombre d’emprunteur
Nombre d’employés

Indique la performance du personnel et
I'efficacité de I'approche utilisée

4- Valeur du portefeuille par employé | Valeur de non remboursement | Indique le potentiel de la productivité

Nombre d’employés financiere du personnel de [institution
préteuse

lll- Ratio de qualité du portefeuille

1- Importance des arriérés dans le | Paiement des arriérés Indiqgue le montant des paiements en

portefeuille Valeur des préts impayés souffrance

2- Risque du portefeuille Balance des arriérés Indique le montant impayé dans le
Valeur des préts impayés portefeuille

3- Ratio des pertes sur les préts

Montant irrécupérable
Valeur moyenne des
impayés

préts

Indique le montant des préts non payés dans
le passé

4- Ratio des réserves

Perte provenant des réserves
Valeur des préts impayés

Indique I'adéquation entre les réserves et le
portefeuille
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ANNEXE VI
CALCUL DES DIFFERENTS RATIOS DU PAPM

1)- Autonomie financiere (A.F.) du PAPM

Revenu financier / colts des opérations financtgoeovision+ capitaux
149 473 558 /153 527 621 = 0,97 %

2)- Ratio de subvention et dons

Subventions et dons / rendement moyen des actifs
149 473 558 /8 956 135 =1,75%

3)- Ratio de provision pour les pertes sur préts

Provisions sur les pertes / rendement moyen s\aclis
48 747 809 / 8 956 135 =54,43 %

4)- Les autres principaux ratios financiers du PAPM

Qualité de portefeuille 2003
Taux de provisions pour créances douteuses 62,7%
Taux d'abandon de créances -94,3%
Rentabilité

Rendement retrc. actifs productifs, -17,9%
Solvabilité

Multiplicateur de fonds propres 1.00
Nombre emprunteurs par agents de crédit 38
Pourcentage de frais généraux 64,6%
Agent de crédit / effectifs totaux 60,0%
Croissance et portée

Taux de croissance du portefeuille - 40%
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ANNEXE VII :
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I'1es

PEMENI

ol

AN DOIATAPENAK

Wkl
NE203/

!

CONTRAT DE PRET

APPUT AUX PETITES METIERS "

FIFANEKENA FAMPISAMBORAM-BOLA

FIREO VOAKASIKY NY FIFANERENA

ANDANINY Ry Conseil de Déveluppement " Andolatapenaka, soloin® ny Projet Appul suy Petits Métiers tenan

ANKILANY -

Teraka tamin’ny
Tompan'ny knnl—palm)ndru Iahnru'ml
Nomenas tamin'ny

Manina a0
Lanak'i

8

H-FITSLi-PIFANARAHANA MIFASIKA NY FOMBA FAMERKINAM-BOLA

Afton - Rfton | ...

B ST

tap ..

Iraho, teay voalazi etsy smbony oy niombameomba +hy, dia manaiky mana {a hamering ny vola milenting
Ara

Fmg) nosomboriko tamit

v CDA, misraka aimin'ny zana-bola
renivols nalako, [zany, dio ao anatn'ny le-patana nuacarabana ho

colana) araka weao lomba Famerens i-bola asehon vy tabilao manaraka 1zac

by 1sam=bolana

araka

D: D: D: D: D: D:
[R3 R: R: R: R: R:
i S | 1 ———| |+ T 1L 1Z: AT
I D ; D: D: D: D:
'R R R: R R: R:
|Z: L: L L Ly 1&:
D: D: D: D: D: D:
R: | Rt R: R: R: R:
s -k | Z: F AL L 1
i?l_ D D D: D: b
hes R 'R R [ 18]
[ L1 Z; _|i |:¢' o Lt Z:
D Der R Rewivela A oanabiia

ULFITSIPHCA MOMBAN'NY FAHATARANA SY NY TSY FAMERENAM-BOLA

<l s age

%y

Ezaho mpindras -bola din manaiks 75 basaga sy haoatanteraka ireto fepetea 11
Sufy maovolana vou
ferebsd

D oaivon ny
vy amin ny POLISIN-PIRERENA

oo nparrehan’ oy

10 SO LT Ty

(X fatiierabing,

ny luteren:

FORONTANY

FUTSARANA

Ny solom-tena CDA,

ndro py fmerenam-bols na inonn oo i
TELD (03) ANDEO aorman'uy i
hatramy o tomipati |||c[| atkatra ato wonin oy Proget hitondra oy ralaraha

ATk et
i Rnlony

Ny Mphidram-bola :
Voavaky ary ekena,

sotondro, dig mitortha s



«La place du micro crédit dans le développement loezas du PAPM du CDA. -92 -

N o gk~ wDbdRE

LISTE DES TABLEAUX

Pages
Différents objectifs du micro Crédit .............coiiiiiiiiiii e 32
Caractéristiques du mMiCro Crédit..........covevie it iie e e e 33
Evolution des demandes de préts au PAPM.........cooiiiiiiiiii i e 47
Evolution des intéréts percus par le projet........c.ooviiecemeciieiie e e 53
Etat de remboursement quinquennal.............cooo v 56

Situation des demandes refusées et des cas deedésis............cevvvvenenn......B57

Situation des emprunteurs en hausse et en chigténddices............................ 60



«La place du micro crédit dans le développement loezas du PAPM du CDA. -03-
LISTE DES ILLUSTRATIONS
Pages
1. Schéma structurel ou OrganigramMe........couuuee it i i eeenes 19
2. Processus d’octroi de Crédit.........ccooviiiiiii i e e e e e e en e A
3. Représentation graphique de I'évolution des demmddeeconduction...............55
4. Représentation graphique du niveau scolaire deBQBUIS.............coevveevinennnns 59
5. Phase d’évolution d’'une IMF vers la viabilité ...................oooiiiiiiinn e 73



«La place du micro crédit dans le développement loezas du PAPM du CDA. -94 -

BIBLIOGRAPHIES
AGEPMF

1. Flore GUBERT - Francois ROUBAUD, Le financement des trés petites entreprises
urbaines» Etude d’'impact d’un projet de micro finance a &rd@narivo, Décembre
2003 ; 25 pages.

PAMF
1. SCHBEIDER H., «Micro Finance pour les pauvres»? 1997 ; 200 pages.
FIDA / OCDE
2. OFP, «nventaire national des organisations financierese doroximité a
Madagascar» Juin 2004 ; 250 pages.
PNUD / MAG /00 / 006

C.D.A

1. CDA, «Le développement contimu, édition 2004 ; 25 pages.

2. Elisabeth  HOFFMAN et Georges RAMANOARA, Rapport d’évaluation du
programme triennab ; juin 2004 ; 53 pages.

3. Groupe de Travail Micro Finance,Stratégie Nationale de Micro Finance 2004 —
2005» Draft provisoire ; mars 2004 ; 58 pages.

4. Willy MARTIJA OCHOA, rapport de stage au CDA, RAPM: analyse et
perspectives d’évolution d’un programme de micréddren milieu urbairn ; octobre
2003 ; 82 pages.

CITE
1. Marc LABIE, «La micro finance en question; éd. LUCPIRE 1999 ; 116 pages
2. Passerelles Micro Finance pour le développement — Diversitéeajeux» ; éd.
RITIMO / FPH 1996, n° 09 ; 100 pages.
3. Cécile LAPENU, Betty WAMPFLER et Marie Christine @MHAMP, «Le micro
financement dans les pays en développemeat. M.C Duchamp (Cirad-Sar), C.
Rawski (Cirad-Sar) 1997 ; 220 pages.

INSTAT
1. MEFB, «Rapport économique et financier 2003 — 2804ctobre 2004 ; 89 pages.
2. INSTAT, « Bulletin bibliographique, aolt — décembre 2003éd. janvier 2004.



«La place du micro crédit dans le développement loezas du PAPM du CDA. -05-

AUTRES
1. Professeur Fulbert AMOUSSOUGA GERO, L& financement Ilocal de

développement note de cours année académique 2004 — 2005pabES.

ADRESSES ELECTRONIQUES

1. http://lwww.microfinancement.cirad.fr

http://www.microsave-africa.com

http://www.microfinance.fr

http://www.gret.org

o b~ 0N

http://www.cgap.org




«La place du micro crédit dans le développement loezas du PAPM du CDA. -06 -

Nom: RASOAFANIRY

Prénoms Hanitra Clarisse

Titre : « La place du micro crédit dans le développertoaatl » cas du Projet d’Appui
aux petits métiers (PAPM) du Conseil de Dévelopgat d’Andohatapenaka
(CDA) de 1999 a 2004.

Paginatiort 90 pages
Tableaux 32 — 33 — 47 — 53 - 56 — 57 — 60
Graphiques 19 — 44 — 55 - 59 — 73

Résume Andohatapenaka est I'un des bas quartiers dall&a d’Antananarivo, situé
dans le nord ouest sur une superficie de 16 kanpopulation de ce quartier est estimée a
40 000 dont plus de la moitié sont des jeunesdank. La plupart des familles vivent dans
des conditions défavorables. En 1982, le feu pacgues COUTURE est arrivé comme pére
curé de la paroisse Saint Michel d’Andohatapend#lkaa créé le CDA en 1987 pour des
raisons d'ordre humanitaire en faveur de la pomrat’Andohatapenaka. Le volet micro
crédit du PAPM propose aux habitants les plus dénda quartier d’Andohatapenaka un
acceés permanent au crédit, dont les zones d’inmtéore dudit projet sont tres limitées. |l
produit un réel impact ressenti et affirmé par ceux bénéficient de leurs services ; les
activités génératrices de revenus rehaussent éanide vie des familles des promoteurs. Le
manque de personnel présente un handicap pour fetidonement du projet.
L’environnement externe, lI'aménagement de la villes difficultés familiales et la
réglementation des activités (paiement des tickets,) ont des effets importants sur la
capacité de remboursement des promoteurs. L'awniPAPM dépendrait, donc, de sa
capacité : d'améliorer la qualité de son portefeude revoir son systeme de contrdle (suivi et
évaluation) et surtout d’essayer d’offrir des nauwe produits correspondants aux attentes
des bénéficiaires en faisant en méme temps unésgisasion de la population.

Mots clés Micro crédit, Micro finance, Institution, Prongatrs, Financement, Projet,
Autonomie, Viabilité

Directeur de theseMonsieur RAMIARISON Herinjatovo

Adresse de l'auteur Compagnie de la Gendarmerie Nationale de l'IngerCentrale
Antananarivo




