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AVANT PROPOS

Le Deépartement Gestion de la Faculté DEGS (DrBitonomie, Gestion et
Sociologie) de I'Université d’Antananarivo, formesdcadres gestionnaires spécialisés en
Finances et Comptabilité, Marketing, ManagemeniAeministration d’Entreprises et en
Audit et contréle.

Les études effectuées pendant les quatre annéenaigaies nous ont permis
d’obtenir le Dipldme de Maitrise en Gestion. Chaqueliant devrait effectuer un minimum
de trois mois de stage, ceux auprés d'une Emseemublique ou privée dans le but de
pouvoir assimiler les théories et pratiques retiseil niveau de ces sources. A l'issue de ce
stage, I'étudiant produit un ouvrage résultant dlaborieux travail de recherche, ainsi
permettant I'élaboration des travaux de recherches.

Notre stage s’est déroulé au sein de la sociét@eMMRdu 01 Février au 30 mai 2011,
concernant les « Activités de comptes » de la saciotre recherche a été surtout basée sur
le Service comptabilité et sur I'exécution budgé&taie ce dernier. Ce stage nous a permis de
faire des analyses comprenant: la descriptionali@tion des propositions et solutions

concernant le déroulement des activités sur desec
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INTRODUCTION

La société Jiro sy RAno MAlagasy (JIRAMA) est ugeande entreprise stratégique
au sein de la nation. Elle est surtout marquéédgparoductivité en « Electricité et en Eau » et
est considérée comme étant parmi les grandes és@ébductrices et distributeur d’énergie
dans notre Pays. En effet, ces deux sources diésesgnt des éléments indispensables au
développement économique surtout au niveau deelasatial & Madagascar. Cette société

couvre presque la totalité du territoire sur ldriisition de ces derniers.

Cependant, le choix de la société JIRAMA pour egetest représenté ci-dessous en
deux divisions : en premier lieu, le poste octregé engendré dans le domaine d’étude, plus
précisément dans l'option Finance et Comptabilitéuxiemement les apports bénéfiques
gu’offre la JIRAMA pour le développement du paysslde cadre social et dans le cadre

économique est considéré comme étant un cas aapsvfascinant.

Comme nous l'avons mentionné ci-dessus, la socl#®&AMA contribue en tres
grande partie a I'économie et au social du paydaBhqu’acteur industriel et économique sur
les obligations fiscales versées auprés de I'Etaalyhsy, elle est placée comme un pionnier
pour ces évolutions. Malgré cela, il existe quarénma des obstacles et problemes rencontrés
sur la distribution d’énergie afin de satisfairel@ntéle sur la totalité des régions existantes a
Madagascar. Comme dans toutes sociétés, les doookgrables permettent aux différents
responsables d’évaluer la situation financiereestighnent des éléments importants pour

toute décision au niveau des comptes.

Au sein de la JIRAMA ainsi qu’au niveau de chaggerae, la comptabilisation
dépend largement des données issues de la situatRortefeuille », étant un support

indispensable pour I'écriture comptable.

Le domaine portefeuille est rattaché non seulemant service comptabilité mais
aussi avec d'autres branches d’activités. La maevgestion de celle-ci suscite beaucoup de
retard sur I'établissement des comptes ; ainsiqiog des mauvaises répercutions dans la

gestion de la comptabilité générale.

La JIRAMA possede plusieurs succursales et agedanes toute I'lle. Chaque agence
est dotée d'un service qui est responsable de deaypre mouvement de portefeuille. Ce
dernier effectue chacun sa gestion de portefeciiémt. D’ou la question : « comment gérer

la situation portefeuille de I'agence ? ».



De ce fait, « LA GESTION DE PORTEFEUILLE AU SEIN DU SERVICE
COMPTABILITE DE L'AGENCE JIRAMA ANALAMAHITSY » est un outil dont cette
agence a besoin pour résoudre ces probléemessttia’raison pour laguelle on a choisi de

nommer notre mémoire ainsi.

Plusieurs étapes sont a envisager pour le traitedeece theme. Pourtant I'existence
de bonnes relations entre les entités concerre@kitef I'élaboration des solutions pour

remédier aux problémes rencontrés.

L'objectif global de ce mémoire consiste a étabissurance sur la fiabilité et la
sincérité de la gestion portefeuille. Ce derniepesdl de la réalisation des objectifs
spécifiqgues qui consistent a améliorer la collatimnainterservices, ainsi de renforcer la

performance opérationnelle/financiéere et I'effitdales activités au sein de '’Agence.

D’un coté la méthodologie est une démarche esdlentafin de mener a bien les
études et les acquis tout au long du stage ; dtad&e la collecte d’'informations et de
données au sein du service nous est essentielieéaiorer cet ouvrage.

D’aprés le sondage et enquéte, a lI'aide d'un quesdire (cf annexe X) effectué au
sein de I'Agence, nous avons pu définir les prolelenet menaces sur la gestion de
portefeuille et ceux de la société en généraleespes étapes, la réalisation des méthodes est

facile pour la détermination des solutions a emasa(propositions de solutions et

recommandations).

Ainsi dans la premiére partie de notre étude, nallens nous introduire a la
présentation de la société JIRAMA, ensuite sur &Ace d’Analamahitsy et & la notion sur la

gestion portefeuille.

La deuxieme partie du travail sera basée sur alyae de I'existant a propos de la
gestion de portefeuille », c'est-a-dire 'analyss dlifférents problemes rencontrés et leurs
impacts, pour passer ensuite a l'analyse du FFObtcEs et Faiblesses, Opportunité et
Menaces). Enfin, les propositions de solutiongeeommandations pour I'obtention des
résultats en derniére partie. Cette derniére padies guidera vers la conclusion générale de
toutes les parties traitées précédemment.

L'utilisation de la source d’énergie joue un rotestimportant sur le développement
d'un pays, a Madagascar l'activité de la sociét@AMA consiste a faire produire et
distribuer I'eau et I'électricité.



Partie | :

PRESENTATION DE LA
SOCIETE ET NOTION SUR

LA GESTION DE
PORTEFEUILLE




Toutefois, la réputation de cette société ne paatignorée dans le domaine. De ce
fait, la qualité de service ainsi que la compétamegersonnel joue un réle important pour
étre a la hauteur de cette réputation et de leegard

Dans la premiere partie, le premier chapitre dénaider les renseignements généraux
concernant la JIRAMA ; mais comme le stage s'estoulé au niveau de l'agence
Analamabhitsy, la présentation sera axée donc $i& Agence.

Le second chapitre présentera les notions deskiogede portefeuille qui est le fondement de

ce stage.



Chapitre |: PRESENTATION DE LA SOCIETE

Ce chapitre présentera les renseignements génsualx sociéte et la présentation de
I'agence d’Analamabhitsy.
Dans les renseignements généraux de la société, altmns développer cing sous-section
concernant les identifications ainsi que les éxdards y afférents a la société.
La JIRAMA a créé plusieurs succursales et Agenaesiigeau des régions existantes a

Madagascar, cette étude est consacrée sur le tageece Analamahitsy.

Section 1 : Renseignement généraux de la société

Dans cette section, nous allons parler de I'higtegide la JIRAMA, en général, parce
que cette société a traversé difféerents événendemndst son existence jusqu’aujourd’hui. Cet
historique nous a permis aussi de voir les raipms lesquelles elle a été fondée. En outre,

elle a pour mission d’atteindre des objectifs dipdes activités qu’elle engendre.

1.1. Identifications juridiques

L’identité de la JIRAMA peut se résumer comme suit
» Raison sociale :
La société a pour dénomination JIRAMA : Jiro synRavalagasy, classée dans le
secteur tertiaire.
» Nature juridique :
La JIRAMA est une société anonyme de droits consndans laquelle toutes les
actions sont détenues entierement par I'Etat Malgac
» Capital social :
Le capital social de la société a changé plusifiss Depuis sa création, la JIRAMA
s’est bien évoluée au niveau de différentes sacéproduction d’eau et d’électricité.
Le capital social de la JIRAMA s’éleve actuellemari2 000 000 000 Ariary.
» Siége social: son siege social se trouve a Amamvip, 149 Rue
RAINANDRIAMAMPANDRY
Le code postal de la J.RA.MA est CCP 21441 Antanan BP 200. Cette adresse
est utilisée pour pouvoir se mettre en contact aeedtes les différentes agences
situées dans les provinces ou régions de Madagascaussi cela permet d’établir un

systéeme de contrdle pour suivre I'évolution desags.



» Les numéros d’identification sont les suivants:

-Numéro statistique : N° 40100 11 1957 0 10005
-Numéro de registre de commerce : 2004 B 00 553
-Numeéro d’ldentification Fiscale : 105003 111

» Téléphone  :020 22 492 65

» Site web Www.jirama.mg
» LOGO:

Le logo est un symbole graphique représentant sgwété ou une marque. La

JIRAMA a un logo sous forme d’'un robinet et unepamie de couleur blanche avec un fond
bleu méditerranéen ou orange.
Schéma n°1 : Logbde la JI.RA.MA

Signification du LOGO :
LE DESSIN : Un robinet qui fait sortir une goutteal sous forme d’ampoule représente les
activités de I'entreprise sur la distribution déégie électrique et d’eau potable.
LES COULEURS : Les fonds sont colorés en bleu meégihéen pour la technique qui
s’occupe de I'eau et orange pour I'énergie avesige en blanc.
Pour plus d'information, la JIRAMA a modifié songo (fond rouge) lors de son 35éme

anniversaire de la société.

2 Source : Service des ressources humaines de loagsm la JIRAMA Analamahitsy



1.2. Historiques

Madagascar a disposé de I'électricité vers ladfinlg siécle (1899), ce n'était que
vers la période coloniale, durant le gouvernemantGenéral Gallieni que la premiere
véritable concession des travaux est apparueldgays.

Aprés le début de la premiére république, cetteession avait été transformée en
SEEM (Société d’Electricité et d’Eau a Madagas&aygie progressivement son territoire
d’adduction hydraulique, d’éclairage et avait afist des réseaux a Toamasina et a
Antsiranana.

En 1953 : la ¥° république avait créé la société d'énergie de agadcar (SEM) qui avait
pour réle de fournir I'électricité et de I'eau, début, pour les régions du sud d’Antananarivo,
de Toliara et de Fort Dauphin.

En 1974 suivant 'Ordonnance n°74-002 du 9 Février 1974gurréorganisation des
secteurs d’'eau et d'électricité qui avait suspebhekistence des deux sociétés qui sont la
SMEE et la SEM, I'Etat Malagasy a décidé de crae3dciété d’Intérét National d’Electricité
et dEau (S.I.N.E.E.).

En effet toutes les anciennes exploitations deSd&iété «Electricité et Eau de
Madagascar» ont été reprises par la Société Madgaeh'Eau et I'Electricité par une
structure provisoire. La S.I.N.E.E exerce sa tatslir les 2 sociétés existantes a savoir : la
Société Malgache d’Eau et d’Electricité (S.M.E &.)a Société d’Energie de Madagascar.

La S.I.LN.E.E a été appelée a exercer également, [pacompte de I'Etat, les droits
exclusifs de ce dernier dans les secteurs résdevBésau et de I'électricité.

En outre, la Nationalisation de ces 2 sociétéesuhefficialisée qu’a la suite de la
promulgation de I'Ordonnance n°75-024 du 17 Octa®&5. Cette ordonnance stipule la
création de la Société JIRO sy RANO MALAGASY (JIRA). Celle-ci était faite a partir
de la dissolution de la S.I.LN.E.E. ou cette demiaurait di confier l'intégralité de ses
attributions a la nouvelle Société JIRAMA.

Ce qui revient a dire que finalement, la JIRAMA ¢teée par la fusion des 2 sociéteés :

-La Société Malgache de I'Eau et de I'Electricité
-La Société d’Energie de Madagascar.

Le contrat de gestion s’est terminé comme prévunrfars 2007 et la gestion actuelle

de la JIRAMA continue de mettre en place les pktnes programmes d’actions qui ont été

définis dans le plan de redressement

Source Agence JIRAMA Analamabhitsy.



Dans toute I'lle, la JIRAMA assure ses activitéaslles 22 régions. Elle est divisée en
Direction fonctionnelle sise a Antananarivo et areEtion opérationnelle comprenant les huit
(08) Directions Interrégionales :

-DIR Antananarivo, Antsirabe, Mahajanga, Fianam@at§ oamasina, Toliara, Antsiranana

-DIR centre autonome a la périphérie d’Antananarivo

1.3. Missions, objectifs et activités de la société

1.3.1. Missions

La JIRAMA a pour mission d’exécuter des projetaddluction d’eau et d’électricité
dans le pays, ainsi que le suivi de I'amélioraties travaux existant.

Comme notre pays fait partie des pays @e de développement, I'Etat instaure
progressivement des structures hydrauliques etedy@n dans la totalité du territoire
malgache, ce dans le but que le patrimoine so& panforme aux normes internationaux.
Pour satisfaire au mieux sa clientele, elle élaFgixécution des travaux dans toutes les
régions de l'ile.

La JIRAMA étend les conditions d’expladiten des installations de distribution, de
production et de transport, d’eau et d’électricie a aussi pour objectif d’'uniformiser les
questions de tarification, les travaux et les cdétses services

Nous avons mentionné antérieurement, gusotiété monopolise I'exploitation en
énergie dans toute I'lle. Néanmoins, elle doit x&mson mode de travail pour développer la
distribution, le transport d’énergie en électri@téen eau potable industrialisée.

1.3.2. Objectifs

La JIRAMA a pour objectifs, d’améliorer et d’éteardses services dans la distribution

d’eau et d’électricité sur la totalité du territomational :
1.3.2.1. Objectifs généraux
Les principaux objectifs de la JIRAMA sont :

-d’ augmenter les services selon les besoins dielatele ;

-d’accroitre le chiffre d’affaires pour le proét la survie de la société ;

-d’assurer un développement rapide de ses adtipii@cipales, et ce en cherchant le

maximum d’abonnées ;

-de satisfaire et d’équilibrer la relation aveenkemble des partenaires.



1.3.2.2. Objectifs spécifiques

Spécifiquement, la JIRAMA vise a :

= Offrir & ses clients les meilleures qualités avee garantie de certification ;
puis répercuter les gains de productivité et d'aradlon sur les prix a travers I'amélioration
technique pour éviter la variation des tensionsisea de nombreux dégats au niveau des
ménages ou des entreprises et aux réductions deswataires des produits (colts ou le prix
du cubage de 'eau) ;

» Fournir de I'eau potable conforme a la norme sasita

= Faciliter les moyens de recouvrement des facteupséa de la clientéle pour
éviter la queue a la caisse partout dans les agemhes clients particuliers, sociétés et
entreprises sont sécurisés le GARDY (méthode deptmmprépaye).

En ce qui concerne le personnel, la société dfieeréelles possibilités sur les
motivations de ses employés, afin d'épanouir etalieer la performance dans ses activités
(Motivation salariale, habillement personnel, trzors,...) et de faire plaisir a la clientele.

Vis-a-vis de ses partenaires, comme I'Etat malgasthautres (les prestataires de
services), la JIRAMA est réguliére sur :

-Le paiement des dividendes aux actionnaires ;
-La régularisation des imp6ts et taxes ainsi qaetdé (cotisation CNAPS,...) ;
-L’assurance sur la distribution de I'eau et déeléricité pour toute la nation ;
-Le remboursement a temps des bailleurs de fondsdest institutions
financiéres ;
-L’Agissement en entreprise citoyenne respectaéthitiue de la profession et
I'environnement ;
-L’harmonisation des actions avec les partenaisg®naux et régionaux telles
les sociétés civile et les collectivités.

1.3.3. Activités

La JIRAMA a pour principale activité de produide distribuer et de transporter la
commercialisation d’électricité a travers Madagas&n méme temps, elle doit assurer
I'alimentation en eau potable aux particulierswet emdustries du territoire national.

Elle prend aussi part pour le service public suttecaistribution en eau et en
électricité, elle gere plus de 500 000 abonnés dadslocalités pour I'électricité et prés de
250 000 abonnés dans 65 centres pour 'eau.

Les zones de couverture dans les 22 régions comgmermplusieurs communes de

Madagascar se trouvant dans le schéma en annexe |.

Source : www.jirama.mg
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Sur les régions existantes, la JIRAMA effectue sesivités opérationnelles dans 66
communes de Madagascar. Parmi les 66 centres igpéels, 61 sont mixtes (eaux et
électricité), tandis que cing (5) assurent unigeieitia gestion de l'activité de la distribution
d'eau potable.
Pour I'exploitation de I'énergie électrique la JIRIA possede deux types de
centrale de source d’énergie dont :
» La centrale hydroélectrique, qui est une turbirengformant I'’énergie hydraulique en
énergie électrique. Par exemple, le cas des ceatfaldekaleka et Namorona.
* La centrale thermique, qui transforme I'énergiegntique en énergie électrique. Cette
centrale est dotée d’'une machine thermique motilgceentée par des carburants
combustibles comme le gas-oil ou de fuel-oil. Clestas des centrales a Mahajanga

et Morondava.
1.4. Structure organisationnelle

Chaque Entreprise doit choisir sa structure adapszetaille. Ainsi nous allons
voir la structure existante dans la JIRAMA en déamt les divers postes avec lesquels ses
attributions respectives doivent étre apparues bamgmanigramme.

1.4.1. Structure de I'entité

Pour qu’une entreprise marche bien, le personnieledercer correctement ses taches
afin gu’il puisse y avoir enchainement des actsvité
Les deux structures exercées par la JIRAMA somaiden interne et externe.

1.4.1.1. Structure interne

Actuellement, I'effectif du personnel de la JIRAM¥ général est dg922agents’.
La répartition des effectifs du personnel (situajanvier 2011) se trouve en annexe Il.

La JIRAMA suit la loi de travail en vigueur danstre pays. Sur ce, chaque personnel
doit effectuer huit (8) heures par jour. En deldwsses horaires, elle procede a des paiements
supplémentaires.

Pourtant, pour les dépanneurs nocturnes, leavaux se relient en permanence. Il 'y a
aussi des techniciens qui travaillent jour et poitir 'accomplissement de leurs taches.
Comme ce travail, surtout pour les technicienstsuain, est a risque, la JIRAMA attribue
des assurances y afférentes.

Pour les autres avantages, la JIRAMA dispose éeisas médico-sociaux dans toute

I'lle pour le personnel et leurs familles respessivie siege social se trouve a Antanimena.

%Direction des Ressources Humaines, site web d&®BMA (www.jirama.mg)
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Le personnel de la JIRAMA bénéficie d’'une réductientarif pour le paiement de I'eau
et de I'électricité.

Il existe un département de formation professiompmelr le personnel, afin de maitriser
I'utilisation de nouveaux matériels technologigeesmformatiques. Ce centre de formation se
trouve a Ambohimanambola.

Pour minimiser les risques sur les accidents deailtasurtout pour les agents techniques,
la JIRAMA attribue des matériels de protectiors(psges, gants, bottes,...).

1.4.1.2. Structure externe
Pour la bonne marche de la société, il est esdatei renforcer les relations et les

communications vis-a-vis des entités collaborasrice

a) Relation avec la clientele
La JIRAMA répond au plus vite aux demandes dentdie afin de satisfaire au mieux
leurs besoins. Elle offre un service a domiciler mxemple les branchements, le
dépannage...Ce dans 'objectif de montrer qu’ellet@sjours a I'écoute et en collaboration
étroite avec la clientele.
Il existe deux grandes parties de classificaticnaients :

*Les clients qui évoluent dans les branches d'@&ésvagro-industries, industries
alimentaires, textiles, bois, chimique..., qui uél$ des machines ou appareils sophistiqués
et puissants pour effectuer leurs travaux (il @nrdesméme pour les clients exercant dans les
secteurs primaires et tertiaires). Ce type de tliest appelé «clients a moyennes
tensions »(MT) ;

*Les clients, simple consommateur sont appelébents a basses tensions » (BT).lls
sont divisés en deux catégories :

- Les premiers sont ceux qui utilisent I'énergiaipteur usage domestique et
I'éclairage dans leur maison d’habitation. lls soétinis par le nom « client BT résidentiel ».

- Les seconds sont ceux qui utilisent I'énepper leur usage commercial ou
pour des usages mixtes (domestique et lucratifsdist définis comme «client BT non
résidentiel ».

La tarification attribuée est prédéfinie selonylee de client cité ci-dessus (MT ou BT).

» Fournisseurs Coopérateurs

La demande en énergie a Madagascar ne cesse disieggmeest pour cela que la
JIRAMA doit collaborer avec des grandes entrepriBas exemple, les ministeres chargés de
'eau et de I'énergie, HYDELEC et HENRI FRAISE dournissent également de I'énergie
électrique.
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Etant une société semi-publique, I'Etat travaillee@ala JIRAMA & l'aide des ministéres
chargés de I'eau et de I'énergie (Tutelle de I2ANR).

b) Bailleurs de Fonds

Les relations avec les bailleurs de fonds se basetdut sur les fonds pour I'acquisition
de matériels de production. Voici quelques bailleprincipaux qui travaillent avec la
sociéte :

- FORTIS BANK

- BANQUE ARABE DE DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE (BADEA)

- KUWEIT FUND

- La BANQUE MONDIALE
La FORTIS BANK et la JIRAMA travaillent en directl@aide d’'un accord bilatéral, tandis
gue la BADEA, BANQUE MONDIALE, KUWEIT FUND, les actds de prét ne

s'effectuent qu’apres 'aval de I'Etat.

¢) Communication

La JIRAMA assure les communications internes (eatne) et externes (clients, partenaires,
fournisseurs, collaborateurs,...) a I'aide des teldgies modernes comme le téléphone, le
fax, informatique (Internet, réseau), Courrier.eEtlollabore aussi avec les Mass Médias
existant sur le territoire malagasy pour d'évenéselinformations telles que: Radios,
Télévisions, Journaux.

1.4.2. Description des postes des différentes Ditens de la

JIRAMA

Le tableau de la description des postes des diftésedirections de la JIRAMA en général se
trouve en annexe lll.

1.4.3. Organigramme général de la JIRAMA

La structure de la JIRAMA est présentée en annéxe |

1.5. Les Directions interrégionales et les Agences

1.5.1. Les Directions interrégionales
Pour atteindre ses objectifs, la société a miplane des unités de production qui
assure la vente de ses produits dans tout leciegrimalagasy. Ainsi sept (07) Directions

interrégionales ont été implantées a Madagascar:
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-DIR ANTSIRANANA -DIR MAHAJANGA
-DIR ANTSIRABE -DIR FIANARANTSOA
-DIR TOAMASINA -DIR TOLIARA

-DIR ANTANANARIVO : DIR TANA 1, DIR TANA 2
1.5.2. Les Agences
Les six Agences existants a Antananarivo et diffisraecteurs dans les périphériques
sont rattachés a deux Directions Interrégionalparties comme suit :

Tableau n°1 : Les agences et secteurs rattachésaddIR-TANA-1 :

AGENCES SECTEURS

. Ambatonakanga . Manjakandriana
. Mahavoky . Moramanga

. Tanjombato . Anosibe An’ala

. Anjozorobe

. Ambatondrazaka
. Andilamena

. Manakambahiny
. Amparafaravola

. Tanambe

Source : Agence JIRAMA Analamahitsy
Tableau n°2 : Les agences et secteurs rattachésacddIR-TANA-2 :

AGENCES SECTEURS
. Mahitsy
. 67 HA . Ankazobe Centre
. Analamabhitsy . Imerintsiatosika
. Andranomena . Arivomamo
. Analavory
. Ampefy

. Soavinandriana

. Tsiroanomandidy
. Fenoarivo Centre
. Ambatolampy

. Mahasolo

Source : Agence JIRAMA Analamahitsy
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Section 2 : Présentation de I'agence Analamabhitsy

2.1. Historique

En général, I'objectif de la JIRAMA est de se rambrer plus prés de la clientéle pour
améliorer la qualité de son service ; ce rappro@mrast surtout au niveau des exigences de
la société. Ainsi, elle a mis en place en 2000agence a Analamahitsy. A cette époque, elle
a éete dirigée par Madame RANDRIANASOLO Hanta.

La direction qui s’est chargée de I'Agence pendemttemps, c’est la Direction
Commerciale d'eau ou DCO et la Direction Comnedecd’Electricité ou DCE. Pendant ces
annees, la direction a été divisée en zones géeogrags telles que I'axe Nord et I'axe Sud,
'agence Analamahitsy est classée parmi I'axe Nord.

En 2004, la direction des agences est devenue DINATAU direction interrégionale
Antananarivo dirigée par Monsieur RAZAFINDRAKOTO @tian et le Chef de I'agence
est Monsieur RAKOTOMANANTSOA Deésiré qui a pris uméfectation anticipée apres
quelques mois de direction et a mis l'agence soas gerance de Monsieur
RANDRIAMANATSARA Hery. Ce dernier est donc le cha¢ I'agence aprés le départ de
celui qui a pris une affectation. A cette annéediecteur général de la JIRAMA est
Monsieur RODRIGUE Hache.

En novembre 2007, le Directeur général de la JIRAM#Is fin son contrat de travall
et a été succédé par Monsieur Bernard Romane.

En mars 2007, le chef de lI'agence a été changédMpasieur RAKOTOMALALA
Abel, qui a géré 'agence jusqu’en juillet 2009.

En mars 2009, la direction générale appartient adrecindigéne. La structure de
'agence est transformée. Elle est gérée par MonsiRPANDRIANTSOAVINA Robin
jusqu’a maintenant. Six services existent au sknl'agence telle que le service des
ressources humaines, le service commercial, léceecomptabilité, le service technique eau,

le service technique électricité et le servicelnfatique.

2.2. Mission et activité de '’Agence

Chaque agence a pour mission principale de digiribtide commercialiser de I'eau
potable et I'électricité dans les régions qu’eltEsupe.
Les agences qui existent a Antananarivo sont sausutelle directe de la direction
interrégionale de la DIR-TANA



15

Ses activités consistent :

- ala prise en charge des demandes de travaux

- a la prise en charge des clients

- a la distribution et la régularisation de factdes produits vendus aux clients

- au recouvrement de créance

- et enfin, le service apres-vente.

2.3. Structure organisationnelle

2.3.1. Description des postes de I'agence Analanitsly

A chaque membre du personnel de I'Agence sontba#ids des fonctions et des

responsabilités bien définies.

» Le Chef d’agence

Le chef d'agence est chargé de la direction et alesupervision des travaux

commerciaux effectués. Il doit exercer les fonctisnivantes :

> La Secrétaire

Planifier, ordonner, diriger

Réaliser les objectifs du service d’interventiomeooerciale ;
Proposer et animer le mode de fonctionnement deriee ;
Assurer I'exécution des missions d’intervention coenciale et de
protection de la clientéle ;

Etudier les risques, proposer des conditions dangias ;

Autoriser des ordres a transformer,

Contréler les activités de l'agence : réactualsatisuivi de la

clientele ;

Elle est rattachée directement au chef d’agendeiet

Assurer I'exécution des directives définies pacHef d’agence ;
Rendre compte a son supérieur les problemes éventue
administratifs ;

Centraliser et coordonner tout travail de secrétari

Dépouiller, enregistrer, et dispatcher les cousride production
pour approbation ou expédition ou les deux a Is foi

Veiller au bon déroulement des activités de clagserde dossiers
du chef d’agence et les autres documents ;

Exécuter toutes les taches administratives g@idant confiées.
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> Service Ressources Humaines

Ce service vellle a la coordination du personnekprésente ’Agence de la JIRAMA
pour les affaires litigieuses portées devant ldsumaux ainsi que pour les conseils de
discipline.

Il a pour réle de traiter la gestion du personrel’Agence, d’étre I'intermédiaire du
personnel, avec la Direction Générale de contsd@rcomportement. En général, le chef de
service des Ressources Humaines a pour attribdeosuperviser la gestion des ressources
humaines et la logistique, c'est-a-dire linfrastame, le matériel roulant, matériel
informatique.

» Le service informatique

Il a pour réle de traiter les données concernanfdetures d’eau et d’électricité ainsi
gue les mises a jour de l'informatisation des mouseats de I'’Agence. Pour accomplir ses
taches le service informatique utilise les loge®livant : ORACLE et UNIX.

Le nombre de matériels informatique utilisés pas Mifférents services de l'agence
(ordinateurs avec accessoires) de ’Agence esbaibre de trente (30).
» Le service comptabilité

Il effectue la gestion de trésorerie, la gestlonportefeuille, la comptabilisation des
opérations ainsi que le contréle de la caissesduee la fiabilité des informations financieres
de ’Agence avant de les envoyer a la Direction éz&le.

» Le service commercial

Ce service a pour réle de mettre le client entiradirecte avec les produits de la
JIRAMA, c'est-a-dire constater les problemes qustext entre la JIRAMA et la clientéle en
donnant le maximum de satisfaction possible. Pamgie, accueil des clients jusqu’au
service-apres-vente : relevé des compteurs, coupiacturation, arrété des comptes,
encaissement...

» Le service technique électricité

Il se charge des travaux de métrage, dépannagechaiment électricité, relevé des
index, jusqu’a la distribution des factures au dolmides clients. Ces services sont assurés
par les agents technico-commerciaux. Mais le sertachnique eau se charge des travaux
concernant le branchement des compteurs d’eau.

» Service technique eau

Il est le responsable des travaux de métrage, pendége, de branchement d’eau, des
coupures, et d’enlevement des compteurs. Comme ldaseyvice technique électricité, une

organisation de travail similaire a I'électricigxiste.



2.3.2. Répartition des employés
La JIRAMA emploie toutes les personnes compétesttespables d’accomplir les taches
qui lui sont confiées. L'effectif de '’Agence Anatahitsy est au nombre de cent deux (102)
qui sont détaillés dans le tableau suivant selondealification.

Tableau n°3 : Répatrtition d’effectif

Quialification du personnel Nombres
Cadres 11
Agents administratifs 25
Agents Techniqgues Commerciales 36
Agents technique électricité 17
Agents technique eau 13
TOTAL 102

Source : Service Ressources Humaines, 2011

2.3.3. Organigramme générale de ’Agence Analamalsiy
L’organigramme général de I'Agence JIRAMA Analantahise trouve en Annexe V
Durant mes périodes de stage au sein du servicptabitité, il est nécessaire de
présenter l'organigramme de ces services ainsi lgaeattributions de chaque division
existante.

Schéma n° 2: Organigramme du service comptabilité

CHEF DE SERVICE

COMPTABLE

DIVISION DIVISION DIVISION DIVISION
COMPTABILITE COMPTABILITE
GENERALE ANALYTIQUE TRESORERIE PORTEFEUILLE
GROUPE GROUPE
TRESORERIE PORTEFEUILLE
CHEF
CAISSIER

CAISSIERS
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Source : Service Comptabilité (Agence JIRAMA Amadditsy).
Attribution de chaque division
Le chef de service comptabilité a pour tache tautgjai concerne les affaires des
comptes financiers. Ainsi, il doit :
» Assurer I'application des procédures de compt@bidjenérale et
analytique ;
* Enregistrer les trésoreries, les opérations digerse suivre la
situation financiere qui s’opére au sein de I'agenc
» Assurer la gestion des portefeuilles ;
» Faire le suivi des arriérés avant reglement detses.
» Effectuer des rapports vers le Chef d’agence, etratesférer les

ordres a tous les chef de division.

La division Portefeuille et la division Trésoreyiesont tenues par une seule
responsable a cause de manque d’effectif dansikiah Trésorerie.
Elle gére les mouvements qui concernent les ereraists relatifs aux divers frais, et les
autres créances qui ne sont pas prévues a unedldtaitée dans la base portefeuille (comme
les frais d’intervention, les chéques retournés, devis estimatifs de branchement et des
travaux,....). Il assure la circulation des doss{genant des encaissement) au responsable de
la comptabilité générale .Le responsable portd&eailsous ses ordres un chef caissier qui se
charge les encaissements des sommes versées piggres suivant le ticket présenté et livré
ou un des deux recus selon le type d’encaisserpris cette opération, ils doivent envoyer

les coupons détachables au responsable portefeuille

Ce premier chapitre nous a permis de conclure guéRAMA est une grande société
stratégique. Les détails apportés par ce chapitws ont enrichit sur beaucoup d’information
concernant les renseignements généraux de la&ecigénéral ainsi que de [I'Agence
Analamahitsy.

Ces informations citées ci-dessus nous permettentainer dans le chapitre Il qui se focalise

sur la notion de la gestion de portefeuille.
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Chapitre 2 : NOTION SUR LA GESTION DE PORTEFEUILLE

L'’Agence Analamahitsy ceuvre sur beaucoup d’'aésvitomme la vente principale et
la vente annexe. Nos études sont basées sur la pentipale. Ainsi, l'agence est dotée
d’un service capable et efficace pour gérer sotefauille.

Nous allons développer deux sections dans ce tchajuint : les définitions usuelles et
les procédures a suivre de la gestion portefeuille

Section 1 : Définitions usuelles

Il est important d’effectuer quelques définitions ges éléments maitres qui constituent les
activités sur la gestion de portefeuille.

1.1.Une analyse

D’une maniére générale, une analyse a pour objaetiire un bilan d’une situation
pour en rappeler les points forts et les pointsléai et de proposer des actions pour améliorer
les seconds en consolidant le premier. Les ditiésud’analyse proviennent principalement de
I'identification et du recueil des données pertiesrainsi que de l'articulation entre différente

logique partiellement contradictoire économiquasricieres ou sociales.

1.2.La gestion

Au sens propre du terme, la gestion est I'actiergérer, d’administrer, de diriger,
d’'organiser des activités relatives aux producti@sventes, relatives au personnel(les
recrutements, les salaires, les heures supplémesthis soins, etc.) et relatives a la
Comptabilité de lI'entreprise (I'enregistrement demarges et la production, élaboration du
compte de résultat, maitrise de la gestion de reésp budgétisation des fonctions

principales ...).
1.3. Le portefeuille
Dans le langage courant, un portefeuille désigne «ensemble de document»

regroupant la carte d'identité, les dossiers deicgede paiement, ceux des assurances ou

alors, de chéquier, de liquidité... appartenam andividu.
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Mais, dans le domaine de la finance, un portefeyieut étre défini comme étant un
«ensemble d'actifs financiers détenus par un agssunomique ». Cette notion de
portefeuille peut alors varier et s’adapter selondividu, en fonction de son domaine
d’intervention ou d’activite. Comme la JIRAMA, legefeuille étant la base de données ou
sont inscrits les impayés au niveau de la consoiomat

Ainsi, la création et la gestion d’'un portefeuidst le fruit de I'arbitrage entre la
« détention de la monnaie et la détention des ce&awmoire d’actifs financiers ». La théorie
financiere de [I'entreprise résulterait donc de témsion des modeles de gestion de

portefeuille d’actif financier.

1.4. La gestion de portefeuillé

La gestion de portefeuille fait intervenir plusisuhéories, appartenant a la théorie
financiere telles que : la théorie institutioneela théorie du marché financier, la théorie de
I'agence, la théorie des codts de transaction.

Si nous prenons le cas le plus simple de la gest@portefeuille, a savoir celle effectuée
dans un établissement financier ou un organismecdi@) nous constaterons qu’un
portefeuille est constitué d’'un ensemble de dosgatrimoniaux encore appelées : « dossiers
ménages economiques » et de clients prioritairegdrtefeuille est dans ce cas realisé selon
le principe d’homogénéité des dossiers, d'une mrtelui de I'hétérogénéité, d’'autre part.
Ainsi, quel que soit le domaine d’intervention (baines, finances, marchés financiers, etc.) la
gestion de portefeuille nécessite I'application airtaines théories bien spécifiques afin

d’éviter le moins de pertes possibles mais plub@ espérance de gains futurs.

Section 2 : Procédure de la gestion portefeuille

2.1. Abonnement

Le service Accueil est chargé d'effectuer I'aboneammpour les clients, c’est-a-dire
la réception proprement dite et la prise en ahaegyces derniers. Il est a remarquer que, pour
la société JIRAMA, les clients sont divisés en @uss catégories suivant leur nature, leur
consommation et leur mode de paiement
» Réception des clients
La réception clientéle consiste a recevoir le tlidéja adhéré ou non pour qu’ils

soient satisfaits sur les informations du motifelgs visites

“ Source : Service comptabilité Agence JIRAMA Anaéenitsy.
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Le service a pour objectif principal de donnetisdaction a la clientéle en général.
Le plus important pour les Agents d’ Accueil estpdendre une décision si un tel client peut
s’adhérer ou non. Pour les agents de l'accueihase de la réception est de répondre le
maximum d’informations pour la clientéle.

» La prise en charge

La prise en charge consiste a la création d'urexeéte géographique surtout pour les
nouveaux clients.

Les activités dans la prise en charge sont I'engems opérations qui consistent a
I'intégration d'un client, premiérement le recuedl'informations, et deuxiemement
I'enregistrement dans le systeme de base de dora@&sgestion de la JIRAMA.

Une fois intégré dans la table des fichiers infdiquees, le client est appelé
« Abonné ».

2.2. Catégorisation des client3

La clientéle de la JIRAMA est trés diversifiee. Rdleurs, elle peut étre classifiée en
sept principales catégories, a savoir :

+¢+ catégorie 10 ou clients particuliers ce sont des abonnés ordinaires qui payent leurs
factures de consommation mensuelle a la caisse, exgmple : les ménages, les
petites et moyennes entreprises.

«+ catégorie 30 ou clients regroupésElle regroupe les grandes sociétés qui demandent
que toutes les factures de leurs consommationsntsai@ssifiées par compte
d’encaissement. Citons par exemple les banqudsassades...

¢+ catégorie 40 ou clients a domiciliation bancaire Ce sont les abonnés en mode de
paiement par prélevement automatique a la banque.

« Catégorie 50 ou les administrations :Ce sont les clients administratifs ou les
collectivités décentralisées a citer comme exenipde communes, les différents
ministéres et batiments de I'Etat.

%+ Catégorie 60 ou JIRAMA : Elle est relative a la consommation interne dégreints
sites et bureaux de la JIRAMA.

% Catégorie 70 ou les personnels actifs de la JIRAMACette catégorie concerne les

employés de la JIRAMA en pleine activité.

«+ Catégorie 80 ou les agents retraités de la JIRAMACe sont les agents en cessation de leur

activité a la JI| RA MA, et qui ont toujours bénédicle la codification de la sociéte.

> Source : Responsable Accueil Agence JIRAMA Analzitsg.
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Le service comptabilité classe et trie les cligrds leur numéro de compte, selon le
plan comptable utilisé par le service. Tandis qoerpge PORTEFEUILLE, il existe un

classement qui se fait par catégorie.

Tableau n°4 : détermination de triage des clients

N°DE COMPTE | DESIGNATION DES CLIENTS |CATEGORIE
411 101 Particuliers 10
411 102 Rappel de consommation 20
411 103 Clients regroupes 30
411 104 Domiciliation bancaire 40
411 105 Administration (budget général) 50
411 106 Collectivités décentralisés 50
411 107 Centre université 50
411 108 Annexe (autres) 50
411 109 Entreprises autonomes 50
411 250 Personnel de la JIRAMA 70-80
416 000 Contentieux 11
419 630 En attente (non affecté) -

- Cession de la JIRAMA 60

Source : Service comptabilité Agence JIRAMA Analaitey
Nous prenons comme un exemple le cas de cliem¢ceux, ils sont classés dans le compte
416000 et dans la catégorie 11.

2.3. La facturation

C’est un service qui collecte les données pouragkr les factures de consommation.
Le service facturation aussi a pour role de resties factures qui comportent des erreurs de
relevé, d’établir des factures pour arrét de congpierésultent des mutations et de dép6t de
compteur, d'établir les factures qui sont attriuégux demandes d’étalonnage, aux
branchements provisoires, aux vols, ainsi queréematix de la Commune.
Pour rectifier les erreurs, le service facturagéablit les documents d’annulation tels
que :
- Le Bordereau de Facture Litigieuse ou BFL
- Le Bordereau de Vérification Etalonnage ou BVE &igar le controleur releveur et le
responsable facturation
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- Le Bulletin de Mouvement client ou BM
Aprés tout cela, nous avons établis le brouillandudation pour vérifier les éléments des
factures a annuler. Aprés validation, nous allorscéder a I'annulation définitive de la facture
erronée.
Ensuite, nous allons établir le brouillard créatiaprés validation, nous procederons a l'intégnatio

définitive création et édition de factures rectfiges.

> Relevé des index

Cela consiste a prendre ou a relever ianet le nouvel index du compteur de la
consommation d’eau et/ou d'électricité de chaguentlpar des releveurs. Cette activité se fait
mensuellement. Parmi les réles des releveurs figuraction de distribuer les factures pour les

consommations antérieures.

2.3.1. Constatation des anomalies sur les appareile comptage
Apres passage des releveurs chez ledgliEnétablissent des rapports de relevé suivant

les anomalies constatées (exemple : compteur dégloplombé, vol de courant ou eau, panne de
compteur).

La constatation d’anomalie permet d’établir dansdevice commercial les BVE pour les
vérifier. Ensuite, a la vérification de I'exécutiales travaux. Apres relevé des consommations des
clients, les releveurs transcrivent les consommatsur un document appelé: « listing des index ».

L’agent de saisie se charge de la tragpison des index sur ordinateur afin d’élaborer des
factures. Avant I'édition finale des factures, &\gce facturation fait une derniére vérificatioar pe
biais d’'un document appelé: « plage» qui peuteclér ou vérifier les anomalies sur la
consommation : soit trop €levée ou soit trop bassetermine par la régularisation y afférente.e&pr
vérification, le service facturation fait I'éditiothes factures. En cas d’éventuelles erreurs, kecser
commercial fait I'annulation (facture rectificatia@ec BFL), ou relevé non effectué.

En cas de consommation non relevée & suia réclamation des clients, le service
facturation annule la facture de location et étdhlifacture avec consommation. Suite a la facture

augmentée, le service facturation établit un BR&€wat transfert entré » (TE).

2.3.2. Etablissement des factures de rappel de consmation
Apres une constatation de fraude, le serfaceuration établit une facture de rappel de

consommation d’'aprés une base de calcul dans tetmau de la JIRAMA aprés constatation d'un

compteur bloqué
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2.3.3. Transmission des divers lettres de relance
En cas de besoin pour la lettre de relance oumise en demeure, c’est le service

facturation commercial qui assure I'envoi par intédiaire.

2.4. Trésorerie

La division trésorerie assure la tenue de caigsgem de lI'agence dans le respect de la
procédure existante, la gestion des opérationsalr@scet des opérations traitées.
Il existe cinq(05) modes de paiement a 'agenBAMA :
2.4.1. Le paiement au guichet
Il s’effectue directement a la caisse soit en espéel par chéque contre délivrance d’un
recu. Il est essentiel de respecter les dates glerment mentionnées sur les factures pour
eviter les frais de recouvrement ; une suspensoiourniture ou éventuellement un dépoét de
compteur.
L’agence JIRAMA Analamabhitsy dispose de troisd8isses :
-caisse n° 505: pour le paiement en espece ehggues
-caisse n°506: pour le paiement en especes
-caisse n°575 : pour le paiement par cheques
2.4.2. Le reglement anticipé
En ce qui concerne les clients qui veulent éviies retards de paiement pendant leur
absence, le réglement anticipé est praticableddéwviter des sanctions et autre pénalité. C’est
la caisse Gardy qui gere le prépaiement en utilliEamernier index du compteur pour le
reglement anticipé de la facture.
2.4.3. Le paiement par domiciliation bancaire
La formule de paiement par domiciliation bancais¢ gratique pour la clientéle. Elle
minimise les frais et la perte de temps pour ldab&ment pour le paiement au guichet,
Ainsi pour éviter toutes mauvaises surprises (uspa, coupure, pénalisation,) en cas de
retard ou d’émission de paiement, il suffit de rémym imprimé prévu a cet effet auprés du

service et d’assurer que le compte est suffisamprenisionné au moment de la facturation.

2.4.4. Le virement bancaire
Le client peut faire de versement direct de la semmentionnée sur la facture en question
au compte de la JIRAMA méme sans étre titulairenddompte bancaire. Deux cas se

présentent, d’ une part, par ordre de virement lgingp inter compte (pour le client qui
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posséde un compte bancaire. D’autre part dansdeu le client ne dispose d’aucun compte
bancaire, il suffit d’établir un ordre de virememt espéce aupres de la JIRAMA
Il s’agit de versement direct par le client
2.4.5. Le paiement a distance
La JIRAMA bénéficie, grace a I'évolution technolgge, d’'un atout indispensable

avec la collaboration des opérateurs de commuaitédiéphonique tel que :

Telma : Mvola
Orange : Orange money
Airtel . Airtel money

Il existe deux sortes de recette au sein de laMRAce sont les portefeuilles (PTF) et
les hors portefeuilles (HPTF).

Ici, le portefeuille devient 'ensemble du paiemdst factures en caisse effectué par
le client. En outre, les hors portefeuilles regenitdes devis, DDA (droit d’abonnement), les
chéques retournés, les participations, les avasoesconsommation (AVC), les ventes
annexes.

Les mouvements qui se présentent a chaque caissmtdoontenir primordialement
la date de mouvement passé en caisse que sd’aaitv@e ou a la fermeture.

A l'ouverture (Arrivée caisse) a part les élémenentionné ci-dessus, il est important
d’enregistrer I'heure d’ouverture de la caisse numneaisse et I'état flash dont la valeur doit
étre nulle.

A la fermeture, le responsable caisse doit étésidocuments suivants :

- Fin de session fait apparaitre I'heure de la fermeture caissenioi@ des clients et ventes,
nombres des cheques avec son total, total desessmd@nfin I'état flash dans cette caisse.

- Départ caissier :figure la date, I'heure de la fermeture, numéracdisse et les montants
saisis dans I'état flash.

- Fiche contréle caisse marque la date, I'état flash, les versements éesp et de cheques,
tickets annulés et ventes s'il y en a.

- Feuille de liaison :c’est un état a compléter avec tous ceux qui Bgutés dans l'arrivée
caissier et fin de session.

- Recu de versement d’especesrecu venant de la banque aprés chaque versement
d’espéces.

- Bordereau des chéques par établissement bancairdans ce bordereau nous avons trouvé
les nombres de cheques remis par jour et leur mon&haque banque a un bordereau de
versement.

Tous ces documents doivent étre transmis au reaplengortefeuille.
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Ce chapitre nous a permis de dire que Le portédepédut se servir comme une base
de données ofigure les montants de consommation d’eau et détte de tous les abonnés
de laJIRAMA. Ainsi c’est le résultat de toutes les ansopréalables a I'élaboration de la
facture. Ensuite il serait mieux de connaitre les étapessaivre concernant la gestion

portefeuille.

Dans cette premiere partie, nous avons pu consiagenombreuses contributions
stratégiques qu’apporte la JIRAMA au sein de lgonatMalgré ces difficultés survenues, elle
est toujours en mesure d’effectuer sans ambigigg services envers la population et
établissements existants. Toutes les informatiégmeigales concernant cette partie contribue
fort a I'élaboration de la deuxieme partie.

Nous allons procéder a I'élaboration de la deuri@artie qui dépend en tout cas avec
le précédent.



Partie Il :

ANALYSE DE L'EXISTANT
DE LA GESTION DE
PORTEFEUILLE
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La gestion de portefeuille permet a I'entreprisesdare le déroulement de la situation de
toutes les opérations dans I'entreprise avantsledeptabiliser dans chacun de ses journaux.
Pour cela I'entreprise utilise un document dénomns@uation portefeuille » qui représente
I'ensemble des créances de la JIRAMA vis-a-vis ek dients, des tierces personnes et des
agents de la JIRAMA. Cette situation portefeuil# en support comptable pour la société
JIRAMA.
L’'analyse de I'existant est surtout fondée sundlgse de la gestion de portefeuille.

Cependant, il est indispensable de savoir que ehagablissement des comptes devrait
comprendre des suivis analytiques. Ainsi permettenfaciliter les actions d’analyses qui

auparavant devaient étre établi dans travaux detssn
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Chapitre 1 : ANALYSE DU SYSTEME DE GESTION PORTEFEUILLE
AU NIVEAU DE L’'AGENCE

L’'analyse consiste a avoir un solde de la situatierportefeuille que nous devons le
rapprocher a celui du solde comptable. Pour miearergla situation portefeuille, le
responsable I'a distingué pour chaque catégoridieiets qui leur correspond.

Les trois sections représentées dans ce chapitsistent a analyser les problémes, les
causes et les effets du probleme sur la gestiaefeaille, ainsi que leur comptabilisation.

Section 1 : Analyse des problemes sur la gestionnefeuille

Des problemes ont été constatés au niveau duceetoimptabilité apres les analyses
effectués dans le domaine portefeuille et des cesapt

Selon les procédures de la gestion portefeuiitées dans la premiere partie, des
problémes surviennent au niveau de ce servicee Gattalyse permet de déterminer les

problémes rencontrés qui pourraient provoquer mescts sur la gestion portefeuille.

1.1. Identification des problemes

La gestion de portefeuille rencontre certainefficdités, ce qui constitue parfois une
entrave dans la comptabilisation des écritures\aan du service comptabilité.

Des problémes sont évoqués au niveau de procédiesenodes de paiements et du
personnel.

1.1.1. Probléme au niveau de la trésorerie

- Les paiements au guichet : la panne techniquéveau des matériels (mini-coupure
de courant) et l'erreur de saisie effectuées papdesonnel de la caisse sont appelées
anomalies. La non-conformité du traitement des rin&dions sur la mise a jour de
portefeuille, ainsi que I'inexactitude sur le pa@rhd’acompte et du complément doivent
étre transférés a la fiche d’apurement.

Pour les clients qui bénéficient des échelonnespanais qui ne respectent pas leurs
engagements envers la société constituent des isngaea-vis des portefeuilles :

- Les virements bancaires : les avis de crédisérar les institutions bancaires ne sont
pas toujours réguliers, car ils ont leurs propréshodes de travail. Ce qui pose un probléme
de retard pour la mise a jour portefeuille, plesrclients qui versent a la banque au compte

directe de I'agence.
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Le probléme dans le virement au compte de la titmegénérale, plus précisément la

Direction Financiere est caractérisé par le retdeda transmission de I'Avis d’Ecriture (AE)
a I’Agence concernée.
La Direction financiére recoit I'avis de crédit d& banque; cette derniere procede a
I'écriture du montant global mentionné, alors tu®irection financiere n’est pas en mesure
de connaitre les détails de virements pour chaggence. La communication n’est pas
transmise a temps.

En outre, la Direction financiere commet certairereurs (par exemple : 'AE
destiné a '’Agence Analamabhitsy a été envoyé adifgp Ambatonakanga).

-La domiciliation bancaire :

Dans le cas des comptes clients sans provisiotgbliésement des comptes cléturés ou
double paiement provoquent un probléme de I'a\ésrdure a rejet au service portefeuille.
1.1.2. Au niveau de procédure

Les taches du service comptabilité dépendent dasices informatiques et
commerciaux. Si  I'un d'eux a un probleme dans detonctions, le responsable de
portefeuille a la difficulté d’effectuer ses tashees cas fréquents qui existent dans I'agence
sont :

- Des erreurs de relevement commises par les agapteurs, ainsi que la lenteur sur
la circulation des documents administratifs ;

- L’'existence d’anomalies sur les factures clieqis provoquent le non identification
de client se termine par une suspension dans lpteodiattente ;

- L'incompatibilité des matériels sur le plan davail (imprimante, scanner,...) ;

- Les Etats non traités, non édités a temps sansés par les problemes de matériels
cité ci-dessus.

1.1.3. Au niveau du personnel
Dans le cadre concernant le personnel, des presléont a soulever :
- On constate le manque d’effectif de personnel.
- Une insuffisance de matériels appropriés formebiotage pour le bon
fonctionnement des travaux.
- Le manque de formation en général de tous lesafiés de la JIRAMA.

- Un blocage d’information entre service.

1.2. Analyses des effets des problémes sur la gestportefeuille
Les problemes sus mentionnés donnent des impacla gastion portefeuille.

Ces problémes posent des inconvénients :
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1.2.1. Conséquence au niveau de la trésorerie

Pour le portefeuille, la panne technique provogui@rrét de travail fréquent.

Les anomalies et les acomptes augmentent et goailéomatiquement le montant de compte
d’attente. Le reglement de ces problemes accapm@ucoup de perte de temps pour les
responsables concernés.

Pour les virements et les domiciliations bancailessimpacts sont identiques, dans ce
cas ony trouve la non concordance de la conl#ation des écritures portefeuille et celle
de la Direction financiere, ainsi que l'inégalitésdsoldes PORTEFEUILLE de fin d’année
pour les soldes comptables. Une perte de tempasusst un impact négatif pour la recherche
des détails du montant global de virements barsaite général a cause de ces problemes,
les écritures comptables sont fortement perturbées.

1.2.2. Conséquence au niveau de la procédure

Beaucoup de rectificatiersur les factures sont effectuées par le servioeeraé, a
cause des erreurs commises par les responsatdesacitprobleme rencontré. Il en est de
méme pour le service qui ne peut pas faire le magpy@ment d’écritures a temps faute de
retard de documents. Les régularisations du pariiéd et des écritures comptables ne sont
pas a jour. A la fin, 'accumulation de la détentid’anomalie et le montant qui doit étre
exécuté sont restés tardivement dans la base.

1.2.3. Conséquence au niveau du personnel

Malgré I'envergure de la JIRAMA, elle rencontresdprobléemes au niveau du
personnel. Ces problemes provoquent des impact@&gtibution des taches. Pour ne prendre
gu'un exemple au niveau du responsable portefeddl€ Agence Analamahitsy, il s’occupe
aussi de la Trésorerie.

Dans le cas d’insuffisance en matériel, le sendoeptabilité dépend du service
informatique, en ce qui concerne des autres doctsmdres impacts sont la lenteur
administrative et la perte de temps. La mésententee personnel implique un blocage
d’'information entre service. Or, cela affecte alésn I'entreprise que la clientéle.

Ainsi donc, I'existence de ces problémes incitsdaiété a établir les mouvements et leurs

situations clientéles au niveau de la gestiongbexille.

Section 2 : Analyse de la cause et des effets dwopleme

Le portefeuille peut se servir comme une baseddesées ou figure les montants de

consommation d'eau et d’électricité de tous lesnaés de la JIRAMA. C’est le résultat de
toutes les actions préalables a I'élaboration dadture.
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Chaque catégorie de client possede sa proprdisityzortefeuille. La base de I'analyse ci-
apres montre la situation portefeuille des clieprticuliers de I'Agence JIRAMA
Analamabhitsy durant mois d’Avril.

Cette section nous évoquera les informations esr rhouvements portefeuilles,

I'édition des documents, et les situations portidifs.

2.1. Les mouvements portefeuilles

Ce sont les opérations faites par la société fare la distinction entre les différents

mouvements qu’elle effectue chaque jour.
2.1.1. Encaissement

Apres le paiement par le client la base portefegihange, c’est a dire si un client paie

le montant de sa consommation a la caisse, le miodéas la base portefeuille diminue.
2.1.2. La création

C’est un établissement d’une nouvelle facture oe rattification du montant d’'une
facture erronée dans la base des données des snpayé
Exemple: Si le montant de la facture a été considéré a 0% Q00, ce paiement nous a
permis de constater certaines erreurs ainsi i@l au niveau de la facture par le montant
exacte de Ar 150 000. Cela nous méne a créer uneehe facture aprés avoir effectuée le TE
et 'annulation.

2.1.3. Le transfert entré (TE)

C’est un type de régularisation qui consiste anmisdans la base des données vers les
impayés. En cas de paiement des factures erro(iBeéssuivi de la catégorie des clients
venant 419630) ceci est nécessaire sur I'existdhre fiche d’apurement.

Exemple : Suite de I'exemple de la création
Nous avons déja vu gu'il faut faire le Transferhtr® venant de 419630 (numéro de compte
d’attente) de montant Ar 100 000, et quand unéd-id’apurement de l'informatique est
recue, ce montant dans la base portefeuille de#ti@ annulé. Aprés avoir crée la nouvelle
facture de montant Ar150 000 et que le montant AIAQ0 est classé sous forme d’acompte
et le reste Ar 50 000 comme complément.

2.1.4. L’annulation

C’est 'annulation du montant de la facture ermans la base portefeuille aprés
avoir effectué le Transfert Entre.

Exemple :(Suite de I'exemple du Transfert Entré),
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Quand on effectue le TE de la facture erronéendatant Ar100 000, on regoit une
Fiche d’apurement, apres il faut annuler ce montante client I'a déja payé. Ce mouvement
doit étre fait avant de créer une nouvelle facames rectification. Cela est obligatoire.

2.1.5. Le transfert sorti (TS)

Un type de régularisation qui consiste a fairtiisde la base des données les impayés
des clients. En cas de paiement du complémentagtdgle caissier fait une erreur de saisie
sur le montant ou la référence géographique d'uentl cela nécessite une Fiche
d’Apurement ; ou bien a la réception d’Avis d’Earg venant de la Direction Financiére ou
d’autre agence.

Trois cas principaux se présentent dans ce Tndr&beti :
% Cas de la Fiche d’Apurement (FA) :

La fiche d’apurement est établie pour une cert@omme d’argent que les clients
paient un surplus par rapport au montant normas darbase de portefeuille. Les paiements
insuffisants aussi sont dans la fiche d’apurement.

L’établissement de la fiche d’apurement s’avereesgaire quand il y a :
-Une session de paiement ; paiement deux fois dhéme facture.
-Une erreur de saisie dans la facture : le mondaptyer inscrit dans la
facture ne correspond ou bien n’existe pas dabhada de portefeuille.
-Une erreur sur le relevé de la consommation, ¢esgmaine I'annulation
de la facture méme si elle est déja payée.

En effet, si le montant dans la facture n’est pegportionnel a la base dans le
portefeuille, ce qui entraine un rappel de consotimma la suppression ou lI'annulation de la
facture est non conforme. Cela évoque encore veation de la fiche d’apurement, en
établissant aprés régularisation de portefeuitie, nouvelle facture corrigée.

Une fois que l'origine des erreurs est détectée Ilpaservice recouvrement, le
responsable portefeuille effectue la régularisatiertype : TS suivi de la catégorie des clients
vers 419630.

¢+ Cas de réception d'un Avis d’Ecriture (AE):

C’est un ordre de prélevement de virement, c’eskiaun avis de débit ou avis de
crédit venant des autres sites JIRAMA ; plus p&uient venant de la direction commerciale.
Par exemple : la commune accorde un avis de pré&vepour régler sa facture sur la taxe

communale. C’est une commission interne de paiedetd société JIRAMA.
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Le service recouvrement établit un BRP (Bordereae dégularisation
PORTEFEUILLE) et ce dernier les expédie directenanservice portefeuille pour faire une
régularisation : TS CP vers CCP AE.

% Cas de changement de catégorie :

Un client particulier n’ayant pas pu honorer aatdire pendant une longue durée
déterminée amene a ce que le dossier devienertogux: classé dans la catégorie 11. La
régularisation s’effectue comme suit : TS CP vergentieux oulr'S 10 vers 11
L’existence des mouvements permet I'édition desidwmnts du portefeuille.

2.2. Edition des Documents

Le service informatique traite tous les mouvemgoiisnaliers des services existants
de I'agence. Tous les documents du portefeuillet s@ités et édités par le département
informatique, tels que :

» Liste détaillée des encaissements affectés

Cette liste contient les encaissements effectaésops les clients de I'agence, elle est
caractérisée par le montant ventilé par eau etriglié€ ainsi que par caisse ou les clients
effectuent leur paiement et par catégorie de cliéati nécessite un Avis d’Ecriture ou AE en
cas de paiement dans les autres agences.

En ce qui concerne I'AE, pour des informationgIRAMA utilise la communication
par réseau interne afin de définir les mouvemetffésteés par la clientele au niveau d'autre
agence et la direction :

» Liste détaillée des encaissements non affectésuaetiche d’apurement

C’est une liste ou sont inscrits tous les cliems identifiés, a cause des différentes
anomalies au niveau du paiement des factures,iroglieque une fiche d’apurement, ce qui
signifie que le paiement est non assorti ou noecsdt

Les causes d’une fiche d’apurement ou FA peuvieatdies a :

- Une fausse manipulation effectuée par le caissiemtant, référence
géographique, mois, année)

- Une facture erronée a payer (annuler et rectifier)

- Une facture payée deux (02) fois

- Une facture échelonnée (paiement de 'acompte,lpuismplément).

Le responsable portefeuille renvoi directementHésau service recouvrement pour
détecter I'origine des anomalies, pour apurer ¢ger@éent de la facture correspondante. Une

fois que l'erreur est détectée, ce dernier réexptalites les FA accompagnées d’'un BRP ou
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Bordereau de Régularisation Portefeuille au servasponsable portefeuille afin que ce
dernier puisse effectuer la régularisation corradpote,
» Liste détaillée des états des régularisations fearilée :
Les régularisations portefeuille sont caractérigg@sun code mouvement suivant la
catégorie des clients.
Nous allons prendre les codes existant suivanteonéférence :

-Création : 10 -Code caisse : 06
-TE ou Transfert Entré : 11 - Encaissement AE : 07
-Annulation : 12 -TS ou Transfert Sorti : 13

> Etat récapitulatif des encaissements journaliers
C’est un état qui récapitule les encaissemenect&$ ou non. Les informations dans
cette liste sont caractérisées par agence, paseca@s par catégorie des clients. Les
consommations en eau et en électricité sont vestildans ces états récapitulatifs des
encaissements journaliers.
» Etat d'Ouverture et fermeture
L’édition de ces états est effectuée par le selviftgmatique a chaque fin du mois, il
contient tous les encaissements, toutes les régatians déja faites, tous les impayés des
clients concernant les factures antérieures, eléeits concernant tous les impayés au cours
du mois.

Le mode de calcul simple suivant nous permet delaosce paragraphe :

IMPAYES + DEBITS — CAISSE — OPERATIONS DIVERSES + CREATION + TE — ANNULATION —
TS

SOLDE INVENTAIRE

L’élaboration de cet état, établi par le servicéonmatique, facilite le travail du
responsable de la comptabilité générale pour &abarsituation portefeuille et de comparer
le solde.

SOLDE INVENTARE ou SOLDE OUVERTURE FERMETURE

SOLDE SITUATION PORTEFEUILLE

Si le solde d’inventaire ne correspond pas aveolée situation portefeuille, il existe

des erreurs.
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» Etat des encaissements journaliers des autresesjenc

Comme nous avons précisé antérieurement, d’alienet effectue leur paiement dans
d’autre Agence (autre que d’Analamabhitsy).

Sur ce, les Agences deébitrices doivent effectuétatl’ d’encaissement afin de
communiquer les informations sur le paiement (paeau interne).
Les résultats ainsi traités sont transférés aucgeoomptabilité pour I'élaboration des pieces
justificatives.
Les états mentionnés auparavant sont utiles petablissement de la situation portefeuille

venant du service informatique ou du service cororakr

2.3. Situation portefeuille

La situation portefeuille est élaborée a partir desituations essentielles qui sont la
création, le TE, 'annulation, le TS.

2.3.1. Situation de la Création

Le tableau en annexe VI désigne tous les mouventsnia création mensuelle du
portefeuille des clients particuliers du mois dib2011.

Ce tableau nous montre la situation de créatiomduvement portefeuille du mois
d’avril 2011.

A l'ouverture, la totalité des « IMPAYES » du mqisécédent M-1: Mars (ou la
somme des montants des factures du mois de marge@ont pas encore payés par certains
clients de la JIRAMA). Et l'autre désigne la somdes montants inscrits sur les nouvelles
factures a créer (facture du mois d’avril) appeBEBIT ».

Concernant la création sur la consommation, letufas suivant en résultent des
réclamations faites par certains clients de la NRA

Pour le CASH POWER (GARDY), ce sont les matériagécgaux (compteurs)
distribués par la JIRAMA. Le GARDY permet a laecliéle de payer a I'aide d’un achat de
crédit la totalité de consommation d’électricite.

Ce mode de paiement s’appelle «le prépaiement ».

Ensuite, la création des travaux, il s’agit der@ation des factures suite a des travaux
urgents. Dans le cas ou une société veut fairstéillation électrique et/ou d’eau pour une
urgence dans le développement de ses activitéslIRAMA effectuera la facture qui
correspond a ces travaux demandés.

Pour la création antérieure, il s’agit de la vedteau et d'électricité antérieure

concernant la création des factures de consomnsadi@ns les années précédentes.
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2.3.2. Situation de Transfert sorti

A partir du tableau (annexe VII), plusieurs capsesentent pour I'élaboration du TS.
Les opérations effectuées sur le transfert soricement I'enlevement des impayés dans la
base de portefeuille.

Les erreurs d’enregistrement de l'identification dient (référence géographique,
mois/année de la facture, montant a payer) qui@étectées entrainent des mouvements du
portefeuille. Aprés détection des erreurs, le Respble de recouvrement envoie les
documents (BRP) au Responsable Portefeuille, caieteeffectue le transfert vers le
COMPTE D’ATTENTE (419630).

Il en est de méme pour les EFFETS, c'est-a-digmiement par lettre de change ou
par échéance entraine la modification de la base.

La rubrigue DIRECTION concerne toutes les opératimtatives au personnel actif et
retraités de I’Agence.

Pour le FONDS DE TRAVAUX, la Commune percoit desetm a partir des factures
payees, des compensations de paiement s’effeangetla JIRAMA et la Commune.

Le cas des six rubriques (CONTENTIEUX, RAPPEL DENSDMMATION, CR,
DB, ADM, PERSONNEL) invoque des changements degeaié.

Par exemples: le cas d'un client particulier gevidnt personnel de la JIRAMA : sa
catégorie (10) change en catégorie personnel (70).

Le cas des deux dernieres rubriques (PRESTATAIRERESTATAIRE

CONTENTIEUX) n’est plus pratiqué au sein de laAINRA.
2.3.3. Situation de transfert Entré

Nous pouvons voir que dans le tableau Annexe \@llTransfert Entré est réparti
selon les catégories du client.

Les opérations effectuées sur le transfert entné d® mémes principes que transfert
sorti. Ce qui différencie ces deux transferts, tctpge le TE procéde au traitement d’entrées
dans la base portefeuille.

Les erreurs de paiement effectuées par des cl{eotsfusion de facture) d’apres
réclamation, la caisse effectue un ticket annulél dait passer au Responsable de
recouvrement, et celui-ci, apres traitement enV@iBRP au Responsable Portefeuille qui
effectue le Transfert Entré venant du COMPTE D’ANIEE (419630).

Nous savons que la clientele de la JIRAMA est diigsrsifiee, plus précisément, elle
est divisée en six principales catégories, a sa{GONTENTIEUX, RAPPEL DE
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CONSOMMATION, CR, DB, ADM, PERSONNEL). Le TE vargelon les changements de
catégorie de ces clients.
Par exemple: Le cas d'un personnel de la JIRAM&ericié ou démissionnaire, leurs
catégories (70) change en catégorie client paiic(10).

2.3.4. Situation d’annulation

Pour cette situation, le tableau en annexe IX ddraotous les mouvements
d’annulation, mensuel du portefeuille des clierstdipuliers du mois d’avril 2011.

Concernant I'annulation, la «rubrique caisse ssigiee la somme des montants
encaissés chaque jour a la caisse c'est-a-diradatants des factures payées chaque jour par
les clients.

Dans le cas ou le montant de consommation souksers la facture émise auprés des
clients ne correspond pas a la consommation rédellservice doit remplacer la facture
originale par une facture rectificative.

Le CASH POWER(GARDY) est annulé au cas ou il yea thutes, surtout pour les
enregistrements au moment de la transaction.

Pour les travaux en cours, les factures qui neespondent pas a toutes les dépenses
prévues sont annulées.

Enfin les ventes antérieures seront annuléegquols sont déja régularisés durant les
annees précédentes.

Ces différents mouvements de portefeuille et ldesérmeture du mois d’Avril 2011
nous permettent d’établir la situation portefeuiliece mois. Aprés nous pouvons effectués la
vérification si le solde et I'inventaire sont le€me.

La situation portefeuille (avril 20011) des cliemarticuliers de I'’Agence JIRAMA

Analamabhitsy se résume comme sulit :
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Tableau n°5: SITUATION PORTEFEUILLE CLIENT PARTICULIER : AVRIL2 011
Nature des Opérations ELECTRICITE EAU
DEBIT CREDIT DEBIT CREDIT

Ouverture 3393 691 428 827 936 304
Caisse 1 151 415 940 250 878 780
Création & Annulation

* Cash Power 12 282 108 0

*Consommation 8 903 357 2 932 557 10722635 |2 154 446

*Travaux 0 0 0 0
Opérations Diverses
VIREMENT 0 0
Retour encaisseurs 0 0
CCP AE & AO 6 109 402 795 026
Trs Entrée & Sortie
419630 80 900 8 749 024 161 530 4 668 226
Effets 0 0 0 0
Direction 0 0 0 0
Fond de travaux 0 0 0 0
Contentieux 0 0 0 0
Rappel de consommation 0 0 0 0
CR 0 0 0 0
DB 0 0 0 0
ADM 0 0 0 0
Personnel 0 0 0 0
Prestataire 0 0 0 0
Prestataire contentieux 0 0 0 0
Régularisation 3391 038 1941 381 1044 739 1&1 73
SOUS - TOTAL 3418 348 831 1171148 304 83984520 |258678 214
SOLDE 2 247 200 527 581 186 994
INVENTAIRE 2 247 200 527 581 186 994
DIFFERENCE 0 0

Source : Service Comptabilité (Agence JIRAMA Anagdnitsy), 05/11

Nous pouvons affirmer que la situation portefeudit un systéme de contréle et de
vérification de tous les mouvements d’encaissemeetd’entreprise; tous les soldes de
'entreprise sont faciles a assimiler. La gestioortgfeuille consiste donc a gérer
alternativement les impayés sur la consommationctiests. Ainsi, elle permet de détecter
les erreurs et de les corriger dans le cas otailaydifférence entre solde inventaire et solde
portefeuille, qui doit étre non nul.

Alors la situation portefeuille est aussi un odglcomparaison du solde fermeture édité par le
service informatique et celui du service comptéhiliCes deux services travaillent

mutuellement dans la société.
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2.4. Recouvrement

Le recouvrement est 'ensemble des opérationgpgrmettent de montrer a tous les
abonnés le montant exact a payer de la factude &tur recouvrir. Ce recouvrement peut se
faire par différents types de reglement pour letufes impayées.

Le recouvrement des impayeés fait partie de la geglientele, cette application comporte :
-la relance des impayés
-la coupure aprés relance
-la remise apres coupure

-recouvrement des clients

Une collaboration étroite se trouve entre la donsiportefeuille, la division
recouvrement, et le service informatique. Le pedélfe recoit des informations concernant
les clients mises en causes venant de recouvrefanmats régularisations de ces informations
par le portefeuille, le service informatique legai¢ automatiquement afin de les traiter dans
la base.

Les informations ainsi traité par le service infatigue sont transmises
automatiquement vers les données de comptes, guaceseau interne et a la division

comptabilité générale pour les opérations compsable

Section 3 : Analyse sur la comptabilisation du paefeuille

L’entreprise adopte I'organisation comptable laspappropriée a sa structure, a ses
caractéristiques et a ses besoins. Ainsi, la JIRAMAaboré son propre plan des comptes en

fonction de ses activités.

3.1. Le systéme comptable de la JIRAMA

Le systeme comptable adopté est le CENTRALISATEp#&ce que toutes les
opérations effectuées par les Agence y compris anahitsy sont toujours centralisées
auprés de la Direction Générale. C’est-a-dire tlmss mouvements traités sont envoyes
directement au service comptabilité de la Directi@énérale, plus précisément au sein de la

centralisation comptable afin d’étre traités pardaperviseurs comptables.
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Ce systeme consiste a enregistrer les écrituresldanlifférents journaux selon leur nature.

» Le journal auxiliaire permet au service comptabilité de I'agence dsgrasutes les
écritures comptables de chaque opération effectuée.

» Le journal centralisateur est détenu par la Direction Financiére de la JIRABAI
sert a recevoir toutes les écritures dans le jouanziliaire de chaque agence de la
JIRAMA.

= Le grand livre sert a récapituler tous les comptes de I'entreqtans le journal.

» La balance sert a contréler tous les comptes du grand livrdes distinguant le

compte du débit et du crédit.

3.2. Présentation du journal d’encaissement dare portefeuille

La présentation du journal de I'encaissement daportefeuille suit plusieurs étapes,
indispensables a la créance des projets.
3.2.1. Journal au niveau de la facturation
Ce journal est la premiere écriture effectuée padesiautres documents comptables.
C’est un document de base sur la réalisation déertnents comptables.

Journal Facturation (activité principale)

01/04
411 101 Clients particuliers 4221 627 732
701100 Vente 4221 627 732
Facturen®: ............

701100 : ventes de I'eau ou/ et de I'électricité
411101 : compte clients
4 221 627 732 : Montant du prix de ventes (eatebelectricité) ou du prix de
consommation, sur le tableau de la situation feutibe (Ouverture débit électricité et eau).
3.2.2. Journal au niveau de la caisse
Au moment du paiement du prix de vente de I'eadedtélectricité ou bien le prix de
la consommation inscrit dans la facture, la forme jdurnal caisse se présente selon

I'illustration suivante :
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Journal caisse (activité principale)

01/04

531122 Caisse 1402 294 720
411 101 Clients particuliers 1402 294 720

Facturen®: ... .........

Le compte numéro 531122 indique le compte caiss@agence Analamabhitsy.
1 402 294 720 : Situation portefeuille (caisse itrélgctricité et eau)
3.2.3. Journal de la banque
Dans la caisse de la sociéeté JIRAMA, il y a deagohs de paiement du prix de
consommation dans la facture : le paiement corsjpeaes et par cheques. Les encaissements
en especes et les cheques sont versés a la baageeape de la société JIRAMA qui est le
BMOI Analamabhitsy.
3.2.3.1. Enregistrement comptable des encaissements
par cheque
La premiere chose a faire c’est la saisie dessligleeques. Apres, il faut les contrbler
avant de les rassembler avec le bordereau de remiskeques, qui fait apparaitre le numéro,
le montant de chaque chéque ainsi que le montgadtdes cheques bancaires, puis on les
regroupe par banque (BFV, BOA, BNI, BMOI, Acces-Bas,...).
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3.2.3.2. L’écriture comptable du versement bancaire

de I'encaissement de la société JIRAMA

Journal banque (activité principale)

Pour I'agence Analamahitsy, son compte bancaireezdtalisé a la BMOI.

01/04

512140 Banque BMOI 114 835 050
581000/ Virement interne 114 835 050

Cheque n°......

01/04

581000 Virement interne 114 835 050
531122| Caisse 114 835 050

Le compte 581 000 est le compte de liaison endygdihce et le BMOI

Le compte 512140 est le numéro de compte de laueaBiIOI dans le plan comptable de la
société JIRAMA.

114 835 050 : Récapitulation cheque du 01 Auvril

Ces écritures sont de simples mouvements couraméés en cas de problemes, des

consultations sont faites par le service pour lfement du portefeuille.

3.3. Apurement de portefeuille

Plusieurs consultations sont effectuées par lgoresable portefeuille afin de détecter
la nature ou le motif de la FA, a savoir :
- Consultation en masse

Ce sont des données concernant les montants nomeala facture (base) au niveau
du portefeuille.
- Consultation de paiement

C’est I'entité qui contient I'historique (date) gaiement effectué par les clients, c’est

a partir de I'analyse de ce paiement que nous pwugavoir le motif de la FA : en cas de
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double paiement, la FA est intitulée comme « Acamptlans la facture du mois suivant. Le
montant payé est inférieur a la base: la FA esitulée comme «acompte » ou
« complément » du dernier paiement c’est-a- diradés dernier.

- Consultation de régularisation portefeuille :

C’est une étape ou nous faisons la rectificatiea dnomalies rencontrées. Apres la
consultation, le recouvrement établit le « bullatanrégularisation portefeuille » dans lequel
sont inscrits la référence géographique, la dalesenontants exacts des abonnés concernes.
Les deux transferts existant TE, TS sont génésapaé le compte 419 630 :

Transfert sorti TS : montant transféré au compte.

Transfert entré TE : montant transféré venant aepte.

3.3.1. L’écriture comptable du compte d’attente

Nous trouvons dans cette écriture des informatomeernant les clients créditeurs.
Toutes les non-conformités des informations (esedienregistrement) par rapport aux
factures sont immédiatement enregistrées dansucegb

Journal du compte d’attente

15/04

531122 Caisse 2139723
419630 Compte d’Attente 2139723

Facturen®: ...............

2139 723 : montant des comptes d’attente du 15/04
3.3.2. Ecriture de régularisation portefeuille
Apres la détection des erreurs et le traitememiorimatique, I'écriture sur la
régularisation portefeuille est traitée selon leas.

& Ecriture d’annulation
Date

701100 Vente 5087 003
411101 Clients Particuliers 5087 003

Facturen®: ...............

5087003 : Situation portefeuille, Annulation Comsoation crédit électricité et eau.
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& Ecriture de création

411101

701100

Date

Client particulier

Vente

Facturen®: ...............

19 625 992

19 625 992

19 625 992 : Situation portefeuille, Création Gommmation débit électricité et eau.

@ Ecriture de Transfert Entré (TE)

411101

419630

Date

Client particulier

Compte d’attente

Fiche d’Apurement n°..... ......

242 430

242 430

242 430 : TE venant 419 630 débits électricitéaet e
< Ecriture de Transfert Sorti (TS)

419630

411101

Date

Compte d’attente
Client particulier

Fiche d’Apurement n°

13417 250 : TS vers 419 630 crédit électricité et eau.

Une fois le client paie la facture, le compte dliest annulé.

13 417 250

13 417 250

3.3.3. Ecriture des effets

D’apreés le tableau de la situation portefeuillenlentant des effets est de zéro (0)

413100

411101

Date

Effet sur client
Client particulier

TS vers effets
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En cas de paiement, I'écriture est de :

Date

531122 Caisse 0
413100 Client particulier 0

Paiement

D’aprés ces sources d’informations, nous avonsopstater que toutes les analyses
effectuées au niveau des services nous ont men@rablemes y afférents mentionnés ci-
dessus, et nous a permis d’obtenir plus d’inforamatieés utiles afin de faire bien fonctionner
la société. Ces problemes devrait-étre résolusnskde termes de solution a proposer
prochainement, ainsi élaborant des conditions dendruction au niveau de la situation

portefeuille.

Nous allons voir & présent les probléemes de l&&gddIRAMA en général, ce dans

le but de collaborer afin d’obtenir certains détail’amélioration des services présents.
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Chapitre 2 : ANALYSE DES FORCES ET FAIBLESSES,
OPPORTUNITES ET MENACES

La JIRAMA est considérée parmi les gransleciétés qui distribuent et fournissent de
I'eau et de I'électricité & Madagascar. La prodpéou la défaillance d’'une telle société aura
des retombées visibles et considérables au nivaapagls envers I'Etat et aux différentes
entreprises publiques ou privées. De méme gu’aganides ménages, le bon fonctionnement
de la société est d'une tres grande importanceblittdes apports bénéfiques a la société.

Il est essentiel de déterminer le diagnostic ird€las points forts et les points faibles)
ainsi que le diagnostic externe (opportunités enanes) pour rectifier les éventuelles

faiblesses.

Section 1 : Diagnostics internes

Cette section se base sur les points fortssqidants faibles constatés au niveau de la
société. Montrant donc ainsi les apports qui cboemt au développement de la société.

1.1. Les points forts

La JIRAMA, société leader en matiére de distributidénergie, posséde :
- des organisations fiables concernant les resesumgmaines.
- des matériels appropriés suivant la technologideme
- l'utilisation des moyens de communication ac&esi pour mieux faciliter les relations vis-a-
vis des entités existantes.

Pour la formation selon les besoins sur la compéteet le savoir-faire du personnel,
elle est en mesure de travailler avec des entespisrangeres ou locales, ce dans le but
d’accroitre la performance des responsables daclats.

La JIRAMA octroie des avantages pour fidéliser kErspnnel actif ainsi que les
retraités (par exemple, la réduction sur le paidrden factures sur la consommation d’eau et
d’électricité).

Un point important pour 'amélioration et I'extennside la productivité de I'entreprise,
elle met en place de nouveaux projets pour satidiss besoins de la clientéle.

Madagascar possede des ressources naturelles (Ol@mmoAndekaleka,...), la

JIRAMA en profite pour la mise en ceuvre de segetso
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1.1.1. Au niveau comptable et la gestion portefels!

La mise a jour des écritures se fait réguliérensenvant les pieces justificatives pour la
consolidation par les superviseurs comptables.eCétape permet d'alleger les opérations
comptables pour la fin de chaque exercice. Lesyaaalsur la variation des activités deviennent
plus faciles a partir de ces documents comptables.

La gestion des éléments primordiaux, au niveautdelses effectuées au sein du
service comptabilité, est bien maitriser pour leagée des écritures comptables a passer.
L’efficacité de chaque responsable portefeuilleagssi un atout essentiel pour la gestion de
portefeuille. Cette activité est tres importantepla bonne condition sur I'équilibration de
I'état financier a la fermeture.

Comme la JIRAMA occupe la majorité des clientelesvatiere d’énergie et en eau,
les investisseurs et les bailleurs de fonds n'astgbe réticence pour les besoins financiers de
la sociéte.

L’état s’engage aussi pour le développement et f@uealisation des objectifs de la
JIRAMA, car ce dernier est un associé principalelgreprise.

1.1.2. Sur le plan matériel

En général, les matériels utilisés par la JIRAMAtde renommé mondial.

De méme pour le portefeuille, les matériels infaimees ainsi que les matériels de
communication qui sont mis en disposition des perets permettent a I'entreprise d’étre
compétitif parmi ses concurrents.

= Matériels informatiques

L'entreprise est dotée de matériels informatiqueshistiqués pour les différents
centres opérationnels. C’est un avantage poutitéades différents travaux (de contréle, de
vérification et traitement des données). Pouif@taes matériels, des logiciels de base de
derniers cris les accompagnent. Ces matériels lg@mfpar un réseau unique permettant
d’éviter tout risque d’erreur et de préserverdafidentialité surtout pour les transferts des
données dans d’autres services.

= Matériel de communication

L'utilisation des moyens de communication moderstengaitrisée par la JIRAMA tels
que : téléphones, fax, internet,....C’est un atous@®rable pour la rapidité de traitement de
donnée, comme pour éviter la perte de temps datiared interservices, et pour simplifier les
circulations des informations. Tout personnel dgdnce dispose des matériels appropriés

pour chaque service.
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1.1.3. Sur le plan de travail

Pour mener a bien ses activités, une bonne orgemsest établie préalablement pour
donner satisfaction aux utilisateurs. Des procé&lpré-décrites sont suivies minutieusement
dans tous les services.

La division des taches et activités doit étre m&afin de faciliter 'exécution des
fonctions attribuées a chaque service. Chaque meapte de service est capable de
communiquer les informations dans le cadre de smrail. La motivation attribuée par la
JIRAMA incite chaque service a fournir le maximuteffort afin d’obtenir un résultat
meilleur.

1.1.4. Sur le plan personnel

Tout personnel de la JIRAMA est qualifié dans Idorections, grace a des formations
systématiques.

Pour le recrutement, elle effectue une évaluatigoureuse pour ne pas mettre en
cause la performance de la société. Ce qui ditouepersonnel qu’elle engage soit capable
d’effectuer les taches dans l'efficacité de I'exezade ses fonctions. De ce fait, I'efficacité et
I'expérience de chaque personnel ne sont pas neisesause. En effet, I'attribution de
diverses primes, avantages et autres sont aussesge motivations pour le personnel.

1.1.5. Autres atouts

La JIRAMA a créeé plusieurs sites pour mieux seeviaccueillir sa clientéle.

L’Agence Analamahitsy est I'une de ce cas, elleessimesure de recevoir et de traiter les
mouvements des clients concernés.

Les atouts les plus importants pour cette Agenast $accueil convivial et la
bienveuillance de la clientele. Les matériels atiggments sont a la norme pour la bonne

marche des activités de I'’Agence.

1.2. Les points Faibles

En tant que seul actionnaire de la JIRAMA, I'Btédlgache détient tous les pouvoirs
notamment sur la décision de la fixation des taid#gsconsommation. La JIRAMA ne peut
effectuer un changement de tarif sans I'accorditatl
En général les agences ne peuvent pas fourninttasnations exactes en ce qui concerne les
informations exigées par les clients.

Les consommateurs sont insatisfaitshiaeau de l'agence, pour les informations

données. Par exemple : la collecte d’'informationl'smigmentation des indices tarifaire que
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la clientéle juge trop couteux, la manque d’explaadonnée par I’Agence sur le probleme
de délestage.
1.2.1. Au niveau comptable et la gestion portefelal

La mise a jour des écritures est parfois retardé@mause de non conformités des
informations recues par le service comptabilitéurHes reglements de facture, le paiement
des clients n’est pas ajourné convenablement aata grécise. Les clients sont tentés
d’ignorer la date limite pour le paiement de lesmsommations, ce qui provoque une
perturbation au niveau opérations comptables dERAMA.

La mise a jour proprement dite que le servicegiedille doit effectuer est retardée,
car le service informatique ne traite les états lguéendemain de I'encaissement. Ce cas
impligue une conséquence néfaste pour la bonne hmades activités de la gestion
portefeuille.

1.2.2. Sur le plan matériel
4+ Anomalie sur l'infrastructure

I manque des matériels immobiliers de bureau peuangement et classement des
dossiers, surtout pour les archives au sein desiteg Ceci peut entrainer, une grande
difficulté au niveau des services surtout au nivdaua comptabilité sur la recherche des
pieces indispensables pour les informations uliéee
Ces papiers sont nécessaires afin de justifiemesvements effectués, mais le stockage de
ces pieces n’est pas fait convenablement.

+ Insuffisance des matériels

Comme nous avons remarqué antérieurement, cesimges dépendent des soutiens
des autres services pour I'élaboration d’éventsetsices.

Ces causes sont dues a I'insuffisance des mat@meitériels informatique,...).

La perturbation au niveau des travaux de dépanmayess la clientele, est provoquée
par I'ancienneté des matériels qui sont quelquefadgmaires (matériel d’exploitation tels que
bar amine, pele,..., matériel de transport).

Quelquefois les agents, surtout technique, demarsenmatériels aupres des clients, faute
de matériel.

Dans le service administratif, l'utilisation des cams matériels surtout en
informatique est courante au sein des Agencesrifimpte et l'unité centrale). Ce cas
présente une lenteur pour I'exécution de travalil.

Malgré les modes de communication de haute techmlofferte par I'agence, la

manque de compétence auprés des agents se fait saw/oir :
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+ Le probleme de logiciel
Le logiciel utilisé par la JIRAMA est de tres hautechnologie ; pourtant, le
fonctionnement pour la réalisation des taches estisr en questions. Dans ce cas, les
opérations comptables ne sont pas maitrisées pagknts concernes.
Vue I'envergure de la société il est indispensaldavisager ce genre de problemes.
+ Le probleme de réseau
La JIRAMA utilise un réseau interne (interservicegt externe. Le service
informatique gére ces deux réseaux. Des problémiesistent au niveau du serveur central.
L'utilisation des logiciels SAGE X3 et le logicieANJA provoque une incompatibilité entre
eux. C'est-a-dire le changement du logiciel LANJA legiciel X3 impliqgue des problémes
pour la cloture des opérations comptable de I’Agenc
Le non maitrise de ce nouveau logiciel implique netard considérable au niveau des
opérations comptables.
1.2.3. Sur le plan financier
La JIRAMA ne posséde pas de solution concernargdeuvrement des factures clients.
Les clients particuliers cherchent toujours a évie paiement de leur consommation
(augmentation des tarifs, gestion financiére fatali..).
Actuellement les institutions publigues (ministeregommune, fokontany,
universite,...) ont des conflits pour le réglementeles consommations.
La participation de I'état dans la JIRAMA est plus moins néfaste pour I'entré des
investisseurs externes. Pour ne pas citer quakdela FMI et la Banque Mondiale.
1.2.4. Sur le plan personnel
Malgré le nombre de personnel existant, la JIRAMA aesse de faire développer ses
activités. Il existe deux points essentiels quitgosoulever, a citer :
= |nsuffisance de personnel
Vu les taches exigées par I'entreprise, ils semtore insuffisants a la suite de départ
en retraite ou les déces des agents. De ce fajtaildes postes vacants malgré les taches
courantes en cours d’exécution, et provoquent andyretard pour certains services. Méme si
ces problemes sont constatés dans I'entrepriserel@ves ou les recrutements sont loin d’étre
envisagés par la société.
= Manque de formation et d’information
Dans certains services, par exemple les agentad=iéil ne sont pas assez formeés
pour résoudre tous les problémes des clients. @nie ple temps pour les clients ainsi que
pour les agents responsables est survenues lodedemdes d’'information des responsables
concernés auprées des autres services (faute datform
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Quelque fois, les entités extérieures de I'entsepi(client, partenaires,...) sont au
courant plus que les responsables de la JIRAMAIlsuléroulement des procédures de
I'entreprise.

Pour les personnels qui ont travaillé un peu f[dogtemps dans quelconque domaine,
leurs taches sont devenues des routines.

Le manque de motivation se fait sentir au fil desées, certains se lassent de leur
travail pour d’autres postes plus motivants vegitie entreprise.

1.2.5. L'insécurité

En général I'utilisation abusive des actes fraadylcausés par certains agents actifs
et retraités sur le tarif préférentiel de consonimmatentraine un manque a gagner important a
la société. Les vols des matériels, comme les séablectriques, compteurs posent un
probleme principal pour la JIRAMA .Ces matérieldégoaffectent les résultats, ainsi que sur

la qualité de services malgré leurs bonnes mabivst

Section 2 : Diagnostic externe

L’environnement externe présente pour I'Entrepdes aspects : soit favorables, soit
défavorables. Donc, Il faut saisir les opportunéégnorer les menaces.

Comme toute entreprise, la JIRAMA possede des aitoétessaires lui permettant de
franchir ces difficultés Mais il existe quand méme des obstacles qui somudmip

conséquents a ces objectifs.

2.1. Opportunités

La société peut toutefois saisir des opportunités mpuvent contribuer a son

développement. Deux cas se présentent, 'Enviroenésocioculturels et le terme d’'image.
2.1.1. Environnement socioculturelles

Il s’agit ici de I'évolution du style de vie desrmsmmmateurs directs ainsi que des
valeurs sociales, des attentes et des besoins.

Nous allons prendre comme exemple l'implantationnd’ nouvelle entreprise dans
une telle région, avec l'aide de la JIRAMA congtitdes effets positifs a la participation au
développement de la région concernée (créationmt@m.).

Des nouveaux projets créés dans difféerent sectestidté permettent a la région
d’améliorer son développement.

L'efficacité de la JIRAMA incite les investisseuasles investissements sdrs.
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La JIRAMA a une forte potentialité sur les seed effectués vis-a-vis des
entreprises commerciales. Vue gu’elle ne possédminawwoncurrent direct, ces atouts
devraient améliorer leur capacité de service antsiant les clients a de nouvelles actions et
font preuve de publicité pour d’autres.

2.1.2. En termes d’'image

Toutes les entités qui sont en collaboration avec la JIRAMA, que ce soit des
partenaires, fournisseurs, clients ou consommateurs ont eu confiance a I'efficacité
de services qu’elle fournisse.

Ceci reflete une bonne image et de renommé pour la société vis-a-vis de ses
environnements.

Cet environnement est finalement constitué descipahes parties prenantes de
I'entreprise :

- Les consommateurs qui ne cessent de s’accratjeuts en jours (des nouvelles
demandes s’accumulent au sein de la JIRAMA).

- Les fournisseurs qui contribuent des servicesomants pour 'amélioration de la
politique d’achat de la JIRAMA. Par exemple I'apypisionnement en piece de rechange
dans le cadre de production est assuré par det&ode grande envergure. (HYDELEC,...).

En ce qui concerne les approvisionnements de I'dgemine hiérarchisation se
présente. L’Agence ne peut pas faire des achatstgiauprés des fournisseurs sans avoir
effectué une demande et rapport a la directiorf, mawr le cas d’extréme urgence et pour les
fournitures et petit outillage.

- Les concurrents : la JIRAMA fadvalier seul dans le domaine de la distribution
d’énergie a Madagascar. L'inexistence de concwsreotentiel et direct ouvre une grande
opportunité de la société.

Il existe quand méme de petites entreprises exerda domaine (distribution
d’énergie solaire, éoliennes,...), mais qui ne s@% @ la hauteur pour concurrencer avec la
JIRAMA.

La participation de I'Etat a I'aide du minister@mergie et de mine, qui est la tutelle

de la JIRAMA, joue un rdle important sur ces oppoites.
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2.2. Menaces

D’une maniéere générale, I'environnement est la source d’'un certain nombre
de contraintes et menaces pour I'entreprise. Ces contraintes peuvent étre externes
ou résultent de phénoménes économiques et sociologiques.

Sans vouloir étre exhaustif, nous pouvons citer quelques raisons qui menacent les
grandes entreprises de nos jours a savoir :

En premier lieu, concernant la fiscalité, les obligations demandées par ce
département sont considérables.

Pour le colt des approvisionnements, la JIRAMA est victime de la hausse de
prix affligée par les fournisseurs.

Sur la politique de I'état en matiere de crédit, le non-paiement de la
consommation de I'établissement de I'Etat perturbe la trésorerie de la JIRAMA.

Pour les clients particuliers, la consommation pour chaque ménage est diminuée,
mais I'accumulation des impayés par ces clients deviennent colossale.

La participation de I'Etat en gestion générale de la JIRAMA, surtout politiquement,
provoque des ambiguités vis-a-vis de la gérance de la société.

Economiquement, les risques amenés par la crise actuellement, comme le cas de
Madagascar ainsi que les problemes d’inflation présentent des menaces directes
pour la société.

Les catastrophes naturelles sont courantes a Madagascar, ces événements ne
sont pas a exclure pour les menaces de I'entreprise.

Sur le plan social, les charges effectuées par la JIRAMA pour la distribution de
I'énergie dans certaines régions sont plus élevées par rapport a la valeur en entrée.
Ce parce que la JIRAMA est obligée d'effectuer des opérations a la demande de
I'Etat pour le développement des régions enclavées.

Technologiquement, le personnel responsable a des problémes sur l'utilisation
des nouveaux procédeés surtout dans les cadres de développements informatiques.

Ce chapitre nous montre que les diagnostics sont nombreux et pourraient donc
éclaircir nos idées sur la situation de I'entreprise afin que nous puissions élaborer
des solutions adéquates aux problémes.

Le développement de cette deuxieme partie nous a montré plusieurs étapes.
L’analyse de la gestion portefeuille qui joue un réle important dans la société, car la

JIRAMA ne pourrait pas se passer de la gestion portefeuille.
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Comme toute entreprise, la JIRAMA rencontre des problémes qui provoquent
des impacts négatifs a la société. Les FFOM sont déterminés dans cette partie.
Ces éléements développés dans cette deuxieme partie nous permettent d’entrer dans
la partie Ill. Cette partie développe les suggestions, recommandations les plus

importants sont le résultat attendu.



Partie Il :

SUGGESTIONS,
RECOMMANDATIONS
ET
RESULTATS ATTENDUS



57

La « Gestion de Portefeuille » figure parmi les activités de paie du service comptable
aupres de la société JIRAMA.
Certaines analyses effectuées pendant les pértmietage sont proposées ci-dessous ainsi
selon les ordres de nécessité de chaque proposition

D’apres les divers problemes observés antérieurenst les analyses effectuées
pendant ces temps, des solutions et propositiaqudigues résolutions pour 'amélioration de
certain objet intégrant la société sont d’utilt@prochable. Ainsi ceux-ci concernant d’abord
les relations entre employé et les prestati@nsaivices doivent étre en études. Parmi ces
prestations figurent en premier lieu : I'accueilldelientéle, le respect des ordres de travail et
aussi une bonne capacité de compréhension etrtiatiecau niveau des comptes. La, nous
pouvons dire que ces €éléments observés sont clpssés les blocages introduisant la
société entrainant des séquelles au niveau dufguiite. Des résultats peuvent étre attendus

en imposant ces solutions, qui vont étre dével@pp2 chapitres distincts.

Nous allons voir en premier les suggestions ebmesandations dans le chapitre

premier et le résultat attendus en deuxieme.



58

Chapitre 1 : PROPOSITIONS DE SOLUTIONS ET
RECOMMANDATIONS GENERALES

La JIRAMA doit mettre en question en ce qui conedmsoumission aux conditions
imposées par I'Etat. Une nouvelle convention etdrsociété et I'Etat devra étre mise en
place.

Nous allons procéder au développement de deuxossciiun évoque les suggestions
ou propositions de solution, tandis que l'autre rilétes recommandations générales

proposees a la JIRAMA.

Section 1: Propositions de solutions

Concernant les problemes évoqués ci-dessus, agmgitions de solution sont a
évoquer. Pour ce faire, nous parlons successivemestsuggestions selon le domaine

correspondant.

1.1. Propositions de solutions relatives au seoa comptabilité

1.1.1. Solutions au niveau de la trésorerie

Pour améliorer le reglement des factures, la JIRAdMvrait lancer progressivement
le mode de paiement suite a l'utilisation des ndlasd¢echnologies a propos de linstallation
des compteurs en mode prépaye, plus précisémeoarém de recharge. Cela devrait étre
disponible dans tous les recoins de toutes lesm8gNous pouvons penser que cela facilitera
et diminuera le retard de paiement et permettrgp@rsonnel responsable de portefeuille
d’accélérer leurs taches.

En ce qui concerne la panne technique comme dansate de l'agence
d’Analamabhitsy, I'installation d’'un groupe électéate est envisageable pour la pérennité des
enregistrements des mouvements surtout dans le ggdrmatique, qui est le plus essentiel.
La présence de ce groupe devra étre indispensabteépiter le risque de fréquente coupure
d’électricité.

Diverses formations seront plus utiles pour le gengl responsable de saisie dans le
but d'éviter les erreurs d’enregistrement a la smisar souvent, certaines erreurs sont
irréparables et favorisent la perturbation a I'ésslement des dossiers d’autres services.

Des contrbles rigoureux doivent étre mis en plam# fes traitements et la mise a jour

de portefeuille. Il s’avére nécessaire pour 'agede déléguer la responsabilité pour ce cas a
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I'un des responsables administratifs existantsnig@ene, pour le suivi des états de clients qui
bénéficient des échelonnements des paiements.

Cependant, les relations existantes entre lestutietis financieres doivent étre
renforcées, c'est-a-dire, le responsable conceoitéetfectuer des rapprochements étroits
avec ces institutions.

Nous proposons le schéma suivant les relationse elatr JIRAMA et les Institutions
financieres

Schéma n°03 : Relations entre la JIRAMA et lesitmsdns financiéres

DIRECTION
GENERALE

A

Renforcement des relations

y
N

y

AGENCE

INSTITUTIONS
FINANCIERES

- Avis de crédit
- Relevés bancaires
détaillés ....

Envoi des documents Traiternent d’éta

A

7~

Source : Observation Personnelle

Les institutions financieres envoient les documemig ce soient a la Direction
Générale ou a I'Agence.

La Direction financiére doit améliorer ses méthodestravail afin d’éliminer les
erreurs sur les transferts des données (par exefple destiné a 'agence Analamahitsy a
été envoyeé a I'agence Ambatonakanga)

Le croquis suivant nous montre les étapes dedalation des documents et des informations.

Ces étapes sont utiles pour la démonstration détarchie au niveau du déroulement des
activités.
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Schéma n°04: Circulation des documents de I'Aviscditure

CLIENTS

Reglement des factures

INSTITUTIONS
FINANCIERES

Traitement des états

A 4

- Avis de crédit
- Relevés bancaires détaillés ....

Envoi des documents

DIRECTION FINANCIERE

Traitement des données

Avis d’Ecriture

Envoi des documents

SERVICE COMPTABILITE
AGENCE

Traitement portefeuille

Traitement comptable

Documents
comptables

Source : Observation Personnelle

Pour la domiciliation bancaire, il est préférallattendre les Avis d’Ecriture a rejet
avant d'effectuer les traitements dans la baseefwuille et les écritures comptables y
afférents.
Concernant les avis d’écriture a rejet, le processuvant nous propose I'étape de traitement
des documents comptables
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Schéma n°05 : Etape de traitement des documemistables

Liste des domiciliation
bancaires

Traitement bancaire

A\ 4
Avis d’écriture
arejet

Traitement du portefeuille (enlevement darisase)

v Traitement informatique

Etats
informatiques

Traitement comptable (écriture comptable)

A 4

Dossiers
comptables

Source : Observation Personnelle
1.1.2. Solutions au niveau de procédure et du pamnel responsable des
activités de comptes

Il faut un responsable polyvalent pour le sendoeptabilité afin d’éliminer I'arrét
des activités du département. Il s’agit de tradiereegré de difficulté des taches selon les
activités y afférents. Ces questions permettend@terminer le profil qui devrait étre exigé
pour le poste. La vie de la société dépend deolanéd gérance de toutes les activités
concernant la gestion de I'entreprise débutantastede savoir vivre jusqu’a la détermination

des fins.

L’attaché de service mérite selon les qualités ostegpévolutif mais demandant en
échange beaucoup d’efforts. Le savoir-faire cowadpa une démarche rationnelle utilisant
un ensemble de méthodes pour aborder et réusstaane. Ce réle est important alors qu'il
faut prévoir en avance le risque de rupture deatt@n cas d’accident, de déces de retraite ou

de maladie.



62

Pour les postes vacants, la société devrai proéédes promotions internes, si non,
lancer un recrutement externe. L'analyse du postéume des étapes les plus importantes a
la gestion du personnel. Les possibilités de pranateprésentent un facteur de motivation
primordial.

Vu que l'interdépendance entre service engendedemteur administrative au sein de
'agence, nous proposons que les informationscgqaulent dans I'entreprise doivent étre
classées selon des différents critéres. Le sengagation dans la hiérarchie devrait étre bien
déterminé.

Les travaux a la JIRAMA sont tellement vasteseshdndent une mobilisation de
plusieurs personnels, pour cela, il faut étofféqliipe responsable de la gestion. Selon
KAFER (1977), la comptabilité d’'une entreprise @tgl tous les comptages et calculs de ses
acteurs ainsi que systémes créées pour I'enremistrieet I'analyse. Lors de notre stage, nous
remarquons gu’un seul responsable effectue en n&mes plusieurs fonctions dans cette
division. Il faut penser au recrutement des agemishargeant des suivis de document et un
autre pour s’assurer des controles. Les sourdes &cteurs de recrutement peuvent étre
internes ou externes.

Le schéma suivant nous montre la procédure egetice et la Direction Générale.
Schéma n°06 Procédure entre I’Agence et la Direction Générale

> AGENCE
(romnee )

Envoi d’'une demande

\ 4
Demande de

renflouement
d'effectif

A 4

DIRECTION
GENERALE

Etude et évaluation rapide de cas.

A 4

Résultat de la
demande

<
<«

Source : Observation Personnelle



63

La décision finale émane de la Direction Généralalgné les propositions de
I’Agence.

La direction doit prendre de fortes mesures corasdries relations inter services pour
eviter les blocages d’informations sur la bonneamardes activités administratives c’est-a-
dire la communication des informations de chaqueis® doit étre faite en parallele. Cela
prolonge I'envoi des documentations.

Concernant les relations inter services, la dioectievrait prendre certaines mesures
nécessaires pour éviter les blocages afin d’obtanirbon fonctionnement des activités
administratives.

La communication des informations inter servicerdi\étre faite en paralléle et en
temps nécessaire.

Pour éviter les routines concernant les tachedusllas ainsi que pour la corruption
avec les consommateurs en cas de non-paiementteefa une motivation des agents sur
terrain devrait faire part d’élaboration. La comemce croissante dans les affaires
internationales rend indispensable pour touteeprige qui souhaite obtenir de bonnes
performances d’avoir un personnel classé a ladoaifié et entierement motivé. L’art de
motiver les gens débute par un savoir influenceradenportements.

Prenons comme exemple lI'ajout des « Primes » autis récompenses proposées par la
société ainsi remontant la morale des employésdaifournir de meilleurs résultats dans le
domaine. La motivation est la volonté d’agir, I'app principal de la motivation pour un
employé est la satisfaction dans son travail. Clésneénts sont nécessaires pour que
d’éventuelles routines sur les taches habituelles gue la corruption ne soit en acte en cas
de non-paiement de facture, coupure immeédiate aasme vols constatés. Les responsables
devraient ainsi modifier leur attitude lorsqu’ilsysercoivent qu’il est d’'une grande utilité de
récompenser un bon travail fait au lieu de menacec des sanctions.

Des suivis et contrOles journaliers aussi doivemn¢ énis en place concernant les
comptes car en général, ces derniers sont desi@lities importances.

L’adaptation de la technique du « guichet uniqueowtribue suffisamment a la

vérification des comptes journaliers.

1.1.3. Solution sur l'utilisation du logiciel SAGEX 3
Les techniciens en charge de la maintenance doétemtdisponibles pour régler les
anomalies du logiciel ainsi permettant aux emplogésmieux effectuer leurs taches. Le
logiciel SAGE X3 étant des plus récents, la malaifian devrait étre partagée avec les
responsables de [utilisation, ce afin que chageesgnne soit apte a disposer de la
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connaissance de base le concernant. La formatiocoeptabilité constitue donc I'un des
principaux facteurs de réussite pour l'obtention len résultat ; ainsi une formation
appropriée et complete du personnel concernanglei¢l s'impose.

En outre, les comptables utilisateurs de SAGE X@&alent disposer d’une bonne
documentation de mise a jour relative pour permatine bonne maitrise du logiciel. Le
service comptabilité devrait disposer d’'une docutagan propre concernant I'Organisation,
Procédures et Méthodes d’acquisitions.

Lorsque l'entreprise opte pour la méthode de chksatton mensuelle des livres et
journaux auxiliaires, ainsi que l'usage de linfatigue pour tenir sa comptabilité,
I'établissement d’'un document devrait prévenir damisation comptable. Ce dernier
comporte notamment les intitulés et I'objet desutoents utilisés pour le traitement des
informations ainsi que les modalités de liaisonmeeigs dossiers et les pieces justificatives y
afférentes.

La mise en place d’un document pour identifierdepports comptables et de définir
les contenus, ainsi que les procédures de saideeteditement des données doivent étre établi
particulierement pour les entreprises afin de ptecé la centralisation mensuelle des
informations venant des agences et succursaleaulless régions. |l en est de méme pour la
liaison entre piéce et livre comptable.

Une documentation décrivant les procédures et dioigation comptables est établie
en vue de faire comprendre le systeme de traitedepaie. Dans le cas de changement du
systéme comptable, cette documentation doit étse @jour et conservée.

Les comptables du site devront recevoir une fowwnatippropriée afin de prendre
conscience davantage sur I'importance de leurefadchinsi que sur le traitement des pieces
justificatives au niveau de I'activité de la JIRAMdUr accroitre leur capacite.

Toutefois, les employés doivent étre compétantujet €oncernant la paie dans le but
gue chaque employé soit d’'une part entiére capbMrifier eux méme les données car ils
ont eu I'occasion de s’initier & I'apprentissagdatyiciel SAGE X3.
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1.2. Proposition de solution au niveau de la diréion
1.2.1. Sur le plan financier

L’amélioration de recouvrement des factures cligatticulier est a envisager par le
service concerné, c’est-a-dire le renforcement ddations entre les responsables des
recouvrements et la clientéle doit étre rigoureux.

Un contr6le interne rigoureux au niveau du systaromptable doit étre fait et
appligué selon les procédures et objectifs du étatnterne. Ce dernier est nécessaire afin de
promouvoir I'efficience et I'efficacité, protégezd actifs, garantir la fiabilité des informations
financiéres et assurer la conformité et la normedispositions Iégales existantes.

Les accords effectués entre la JIRAMA et les gratidsts (établissements publics et
privés) doivent étre plus précis pour éviter diégds entre eux.

La rénovation de la convention entre la JIRAMA 'Etdt nécessite un changement
radical pour qu’elle puisse gérer convenablemegektion de I'établissement. Par exemple :
la libéralisation sur la prise de décision dansddaboration avec les investisseurs (FMI,
BANQUE MONDIALE).

Une trésorerie optimale doit étre garantie desliaance de la sécurité des
exploitations.

1.2.2. Sur le plan de la formation du personnel

Une formation effectué par des spécialistes s’sBpoe tout le long des activités, peu
importe les secteurs imposé. Ce pour le but qugushpersonnel se chargeant de chacun de
ces postes soit apte a diriger son propre traghihdeur nécessité.

L’analyse des besoins en formation se repose suerfogation du personnel et sur
celui du poste de travail. Pour améliorer le stakeit’employé par de I'avancement dans
I'organisation, la JIRAMA devra envisager divergéesnations selon le besoin et I'exigence
de poste. Le développement et la formation du peedopermettent, au moyen d'une
planification individuelle de carriere et d’'une rfmation interne bien ciblées.

Des personnels qualifiés et bien formés font I'bbjefficacité et facilite I'acquisition
des travaux quotidiennes ; c'est-a-dire qu’il estptus en plus facile d’établir les dossiers

avec des employés plus compétent sur le travail.

1.2.3. Sur le plan communicatif
En ce qui concerne la communication interne c'elitéaentre le membre du groupe
au sein de la JIRAMA, nous voulons apporter noiide gpour améliorer le systeme de
communication interpersonnelle et inter groupe.rRmla, chaque membre de groupe doit
adapter une attitude positive a toutes les sitoatgui se présentent. Il faut surtout s’entraider
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en communicant méme si hors du travail. Il fautwiaplus d’échanges, de partage et
communion d’idée.

En ce qui concerne la relation avec les clienegclieil est la clé de la réussite.la
société a di sensibiliser leur personnel a I'imgooee d’'un bon accueil. Un bon accueil est
fondamental pour l'avenir de I'entreprise. Commeuside savons: «le client est roi »,
I'agence de la JIRAMA est le lieu de rencontre erdie et le client. Donc, la communication
entre ces deux protagonistes ne doit jamais sdtagsentiel de créer un bon climat. Tout ce
qui suscite une attitude négative auprés du ctientluira rapidement la société a I'échec. Le
respect de l'un envers l'autre est important surtgil s’agit d’un client incapable de
connaitre tous les exigences sur la démarche asinaitive. |l faut donner au client
I'impression qu’il peut s’adresser au personneioerie confiance.

Un moyen de communication trés évolutifs de nossjoliadaptation des formes de
sensibilisation et de reconnaissance au niveau coral@ afin de faire connaitre et d'initier
tous les dépendants de la JIRAMA aux normes etegences requises. Il pourrait en
résulté qu'ayant adopté les méthodes d’apres lsilsbsation, que certaines problemes au
niveau des clients pourraient se disloquer destaetes méfaits.

Aussi, faudrait-il qu’'un développement des acq@scdmmunication soit en vigueur,
il est néanmoins utile d’'informer les clients deéamgements ou adaptation de nouveau projet
afin que chagque membre soit en mesure de respecteiutiliser les normes de chaque
nouvelle invention et structuration.

1.2.4. Plan social et culturel

Pour améliorer la relation interpersonnelle ergreiembre de groupe de personnel, et

pour pouvoir s’épanouir socialement et culturellamées personnels devraient se distraire. Il

faudra organiser entre autres des activités satimelles telles que : sports, danse, lecture...
Section 2 : Recommandations générales
2.1. Au niveau de I'agence
2.1.1 Sur le plan matériel
L’'acquisition des matériels et mobiliers de bureatirecommandée pour le stockage

des pieces comptables pour les difféerents serded®gence (surtout le service comptabilité

détenant tous les documents originaux de I'agence).
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De méme, l'acquisition des matériels informatig(iegprimantes, scanner...) utilisés
fréguemment pour chaque service doit étre envisagélus vite possible pour éviter la
dépendance entre service.

Le renouvellement des matériels traditionnels emadgilisés par toutes les entités,
surtout pour le service technique (tel que le barire, la pelle, ..., matériels de transports)
est primordiale ; il en est de méme pour le seraidministratif concernant les matériels en

cours (imprimantes matricielles, unités centralésibles configurations...).

2.1.2. Sur le plan personnel

La JIRAMA devrait recruter de nouveau personnel engager des employés
temporaires au moins. Par rapport au travail acefé, le nombre de personnel existant
semble insuffisant. Cela provoque beaucoup dedettaempéche de mieux travailler. De
plus les travaux et les nouveaux projets de I'gmise ne cessent de s’accroitre dans toutes
les régions de Madagascar.

Pour éviter I'accumulation des travaax niveau des employés, une embauche de
personnel s’avere indispensable aussi bien au unideaservice commercial/comptabilité
gu’au niveau du service informatique.

L'amélioration de linformation et de la communicat est une solution pour
I'extension des activités de I'Entreprise. Donc,edt nécessaire de répondre toujours au
téléphone, ainsi, actualiser un site Internet les pécent pour satisfaire les clients. En plus, il
faudra augmenter les publicités, auprés des madmsexistant (journaux, télévision, radio,
internet...)

La société devrait effectuer une publication, aunsaine fois par an, d’'un livre interne
concernant la société et de l'envoyer dans touess directions pour une meilleure
connaissance et comprehension sur les activités steciéteé.

L'entreprise doit faire des analyses sur les inssdes plans et les programmes de
formation pour le personnel; le choix des orgamesnde formation est donc essentiel.
Ensuite, aprés les actions de formation accompagdéeontréle et de suivi, des pratiques
d’évaluations sont indispensables.

Dans cette résolution, il s’agit de renforcer leparités des agents en leurs offrants des
formations de perfectionnement, c'est-a-dire diedaation professionnelle. Cette formation
ne doit pas étre limitée seulement aux nouveaurutex mais elle doit étre appliquée
systématiquement a tout le personnel.

Pour donner aux employés le golt et I'envie rdediller, la motivation sous de
différentes formes est indispensable afin qu’ilsgent offrir a I'entreprise le meilleur d’eux-
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mémes. Une entreprise obtient de meilleure prodtetavec de telle condition. En effet, ces
motivations donnent aux salariées une envie d'dgirs le sens de l'objectivité, aussi des

moyens d’agir en tant que performance par rapporiodjectifs de I'entreprise.

Remarque :

Pour éviter les erreurs, I'entreprise devrait dffec des mises a jour réguliéres des
logiciels, utiliser d’anti-virus capable de neuigal les virus informatiques, penser a
I'extension des réseaux pour éviter les saturatetntiliser des ordinateurs plus performants.

Pour éviter le retardement du traitemeln travail (travail administratif), il
faudra renforcer les installations saturées etsdias les besoins des exploitations en termes
de ressources matériels et outils grace a la msagion des méthodes de gestion et systéeme
informatique fonctionnel adapté, aussi sécurisén@tmalisé (logiciels, informatisation,
automatisation).

L’élargissement du local exploité pour chaque erést a envisager, car I'espace utilisé dans
le cas de 'Agence d’Analamahitsy semble insuffisanl’abondance des activités de chaque
services.

A propos des actes de vandalismes, des vols detfde cables, une sensibilisation
s’improvise pour solutionner & ce probleme et &é&ade la publication dans les médias
(télévision, radio et presse), de tous les puldasnaissant I'existence de ces mauvais actes
pour que tout le monde connaisse ces problemes @aoas, toute la population doit prendre
des mesures nécessaires afin de participer a ibatamh de ces vols pour la protection du
patrimoine de la société. En outre, la société ctéer des postes de sécurités surtout dans les
Zones rouges pour assurer la pérennité exterteesbeiéte.

2.2. Au niveau de la JIRAMA

Nombreux sont les problemes qui font I'objet derdbge au sein de la société. Face a
ces menaces, il se peut gu’il y ait des risquesutbir ces menaces.

L'objet de cette section est alors de proposezlques recommandations.

Selon les sources, il est d’'une authentique nécessité de rénover les infrastructures
publics car ce sont les causes du non- progression de la société pour les implants

régionaux.

2.2.1. Sur les relations avec les participants
Il est a recommander a la Direction Générale delJIRAMA d'effectuer des
négociations auprés du Ministere des finances dtudiget pour la réduction des obligations
fiscales.
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En ce qui concerne les approvisionnements, le gemdncerné de la JIRAMA en
général doit lancer des avis d’appels d'offre drgHisseurs. Cette recommandation est plus
gue nécessaire pour éviter I'imposition sur ladsaude prix de quelques fournisseurs
existants. Plus le nombre de fournisseur augmeis, la concurrence devient plus rude et
ainsi permettant de diminuer le prix.

Tous les clients doivent étre traités de la méraeiéme. Elle ne doit pas craindre la
pression de I'Etat pour le non-paiement des consatioms pour les établissements publiques

(Ministére, commune, Fokontany, établissement seofaiblique,...).

Dans ce cas, le bon fonctionnement et I'essor ded&té doivent étre assurés si ces derniers
effectuent convenablement la régularisation deceesommations, et les fréquents conflits
entre I'Etat et la JIRAMA ne se poseront plus eiirer’évolution de la qualité de service
offert par la JIRAMA ne sera plus mise en cause @a@&mple, les problémes de délestage
disparaitront automatiquement,...).

La JIRAMA devra créer une cellule au sein de sevicss pour effectuer des
renforcements du patrimoine (barrages, poteauxyantd’arrivée des catastrophes naturelles
ainsi que les réparations des dégats éventuelserais.

Une demande de subvention a I'Etat s’avére nécessains le cas des projets a
effectuer dans les régions difficiles pour éviteperte sur le plan financier de la JIRAMA.

L’innovation des matériels d’exploitation est inoimsable pour la rapidité et la
qualité du travail. Cela évite aussi le débordententravail au niveau des employés. Par
exemple, la Direction Financiere peut réserveré&ysatiquement un budget pour prévoir les
achats de matériels plus performants.

Considéré comme étant seul dans le domaine, celarilmue déja des avantages.
Nous voulons proposer quelques conseils pratiqaesméliorer son systeme d’exploitation
afin de mieux maitriser sa politique et stratégie.

Au niveau de la relation entre ce membre de graupservice comptable, chaque
membre du groupe a sa position sociale reconn@eEcordeée.

D’autres é€léments personnels ou relationnels pdugéner et influencer Iattitude, le
comportement au cours de la relation professioeanélela perturbe la communication entre
groupe.

Le fait que la JIRAMA soit une société leademtérvention de I'Etat contribue aussi
aux avantages de la sociéte.

Ces différents points fort devraient donc remotdemorale au sein de la société car
en général en débutant de la vie journaliere de#tdnts du pays, jusqu’au travail habituel
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de chaque entreprise nécessitent toujours soitettricité soit de I'eau. La JIRAMA est
alors toujours indispensable.

Au niveau de la relation avec les investisseurs’dlere vrai qu’il existe certain
investisseur pour les projets de rénovations mess dollaborations ne sont néanmoins
suffisantes.

Cependant, la recherche de certain débouché dstpaur un bon développement de la
société. Ainsi donc il est suggéré de trouver d&aibailleurs pour les projets futurs.

Disposant des atouts qualifiés pour I'élaboraties bienfaits a apporter aux clients :
conception des travaux publics, et ceux des pril/ést indispensable d’établir les démarches
qui nécessitent financement.

Donc, toute prise de décision dépend des actiodssebdffres acquises qui sont indispensables
quel que soit la situation qui touche les pays.

L'apport des bailleurs pour la société fait parttees grande partie acte de bienfaits
publics et soutient économiquement au développedenbtre pays.

Tout de méme, les actions de la société JIRAMAeréies utile car en fait, pour
essayer de se mettre en parallele aux technoldjegentions a I'étranger, qui dépendent
surtout des sources d’énergies, elle devrait mettresuvre un processus pour lequel tous les
clients peu importe que ce soit individuel ou ptéhéficient de ces nouveaux changements.

2.2.2. Sur le plan Organisationnel du groupe

Soulignons que toutes les membres des équipesrdaescomptabilité travail a temps
normal sauf au moment des bilans qui leurs obligentontinuer leur travail pendant la nuit.
Nous remarquons ainsi que les organisations samdsomais il faudrait aussi améliorer le
social entre les employés. Nous voulons parledécl'organisation du groupe. L'absence de
moyens et de communication entre chaque employé pener une barriére collective a
cause de la fatigue ou stress.

De méme, les mauvaises habitudes, marquées parmoutine » rongent la capacité a
communiquer.

Tous les personnels pourraient adopter une adtifpokitive. La position sociale
reconnue devrait étre accordée et acceptée. dlogst important de maitriser toutes sortes de
blocage interpersonnel pour qu’un bon climat y eegntre le groupe en relation.

Une bonne communication implique un échange régipe entre chaque membre du
groupe. Pour se faire comprendre, chacun devrafitoster de trouver un compromis, quel

que soit la situation.
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Au niveau de recrutement de personnel, la JIRAMAisat les canaux de recrutements

appropriés a chaque catégorie d’employé. Le roléadecherche de personnel est de faire
connaitre les atouts et les attraits de I'entrepdans le but de trouver des collaborateurs
qualifiés pour pourvoir les postes disponibles.rRmla, la collaboration avec les universités
et les instituts professionnels qualifiants serssaun atout pour pouvoir appliquer et utiliser

les découvertes qui correspondent a la nouvellentgae et technologie. Nous pensons que
les jeunes seront de travailleurs dynamiques etaeffs, aptes a s’adapter a toutes les

exigences du travail.

Bref, les solutions qu'on a proposées sont isgleEs problemes de la gestion
portefeuille et des analyses de la JIRAMA c'eslira- tiréces de la réalité. Ainsi nous
souhaitons que ces solutions puissent résoudrddasymsoblémes rencontrés dans I'entreprise
et surtout dans la gestion portefeuille et quesm#gtions ne restent pas seulement comme
des documents a classer mais a réaliser dés gaibjeo
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Chapitre 2 : LES RESULTATS ATTENDUS

Les informations citées dans le chapitre précédsut les suggestions et
recommandations nous permettent d’effectuer leldppement des résultats attendus.
Les divisions sur ce chapitre vont étre le butrattepar I'agence pour la premiére section, et

les aspects considérés comme positifs venantstlaté pour la deuxiéme.

Section 1 : Les résultats attendus au niveau deAijence

Ces résultats attendus, évoqués dans les difééreioius sections, concernent tous les
services de l'agence, surtout pour le service cahiliie. Nous trouverons dans les
paragraphes ci-dessous l'importance de la partioipaa I'aide des relations étroites de la

Direction Financiere.

1.1.Au niveau de la trésorerie

Pour la bonne marche de la société, toutes sodi@éwmient suivre des procédures
bien déterminées, surtout au niveau du portefeuille
En ce qui concerne I'Agence d’Analamahitsy, pluset¢sultats sont attendus au niveau du
service concerne.

La JIRAMA renforce le lancement du systeme des deorp prépayés pour faciliter les
relations auprés des clients le plus tét possible.

Une demande d’installation d’'un groupe électrogeng#omatique aupres de la
direction est attendue afin de résoudre les noopares éventuelles. Car ces derniéres
provoguent des problemes aux activités de divatsces de I'agence. C'est un cas délicat, en
étant un fournisseur direct d’énergie en électjdiés activités ne devraient pas interrompues
au sein des services de I’Agence.

L’agence tient en compte d’informer la Directionr diexécution des formations
adéquates pour tout le personnel. Le plus impodansitue au niveau des employés de la
caisse. Les documents les plus utiles émanentedpsmsables de la caisse pour effectuer les
démarches administratives de chaque service. @aafions sont utiles pour que les données
venant de la caisse soient traitées convenablemeniveau du service informatique, car ce
service est la base de I'Agence. Les informatioimsiaraitées sont passées aux autres
services concernés, sur I'établissement des dodisménessaires.

Nous avons constaté auparavant que I’Agence neshsg’aucun responsable direct

de contrble et de suivi des états des clientsc&ua nomination d’'un contréleur pour diriger,
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suivre et établir systématiquement les états digqat demandent des facilités de paiement de
leurs factures est effectuée. Les facilités coreminsoient sur les échelonnements de
paiement d'effets, soient les acomptes effectuéssi aue I'ajournement de la date de

paiement.

Il est essentiel pour une société d'appliquer urgghode de recouvrement efficace
rigoureuse afin d’assurer la continuité des reteticavec la clientéle. Concernant ces
problemes, il est nécessaire d’effectuer une polktide négociation adéquate. L’application
de cette méthode est attendue envers ce serviced'@iciter les clients a régulariser les
impayés. Ce résultat est attendu, au sein de eeasgpour la réduction du taux des arriéres.

Le renforcement des relations vis-a-vis des mstihs financieres est primordial,
pour une société. Le service comptabilité est nesplole de tenir ces relations en permanent
pour déterminer et d’éditer les états de rapproe@mepainsi que d’autres documents utiles
(relevé bancaire détaillé, avis de crédit, ...).

L’amélioration des méthodes de travail de la Dimcfinanciere est attendue pour les
transferts de données de chaque Agence. Pour itentemt de la base de données du
portefeuille, les informations venant de la Direntifinanciere sont essentielles au sein de

chaque service.

1.2.Au niveau de procédure

La nomination d’un responsable compétent dans @haguvice, pour éviter les pertes
de temps, est une étape importante. Ce derniecagsible d’effectuer plusieurs sortes
d’activités dans le département. Par exemple, srdeanon disponibilité des agents dans un
tel service, le responsable polyvalent peut résoledr problémes survenus au sein des autres
services (entre le service informatique et le sereomptabilité,...).

Il est attendu aussi au niveau de la Direction @deéde renflouer I'effectif du
personnel dans la gestion portefeuille. Car cedtign est un élément clé pour I'évolution de
I’Agence, ainsi que pour la société en général.

Pour d’éventuel probléme un représentant de latitre est mis en place au sein de

I’Agence afin d’apporter des aides sur la résofuties cas délicats.

Le renforcement des relations interservices esiprableme a résoudre, car ceci

provoque des inconveénients pour la circulationdiessiers entre les services.
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Schéma n°07: Circulation des dossiers entre |lescssr

SERVICE SERVICE
COMMERCIAL INFORMATIQUE

A 4

A

SERVICE
COMPTABILITE

A

Source : Observation Personnelle
Dans le cas de la performance des agents teclsngyuweerrain, une amélioration et
une formation sont attendues pour motiver les eydjsl@ I'aide de divers avantages.

1.3.Au niveau de l'utilisation du logiciel sage X3

La mise au point des relations entre les respoasat® la maintenance du logiciel et
du personnel utilisateur du sage X3 est une desss#@és sur les résultats attendus.

La réalisation de l'attribution de documents aj@srsur la manipulation des pieces
comptables est d’'une grande importance pour ldsatgurs de sage X3, ainsi que la
distribution d’'une documentation propre qui coneeitnles organisations, procédures, et
méthodes pour le département comptabilité.

La mise a jour des documents décrivant la procédefreles organisations
comptables est une étape incontournable pour sldesirésultats fiables. Il en est de méme
sur |'élaboration systématique de rapport de ébmtrinterne concernant le systéme
comptable, ainsi que la régularisation et extensiten logiciel utilisé pour le réseau

informatique.

Section 2 : Résultats attendus au niveau de la JIRAA

La société joue un rble important sur la réalisatdes résultats attendus. Leurs
contributions sont expliquées dans des quatre sectons, les plus importantes se trouvent
dans le paragraphe sur les participants. C’estea-ttius ceux qui concerne les relations de la
JIRAMA avec les collaborateurs existants (Etatyfaaseurs, investisseurs...).
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2.1. Sur le plan financier

Des accords de précisions et le suivi des contate la JIRAMA et les grands
clients invoquent une réalisation rapide sur ce.pla Direction financiére est le responsable
direct des résultats positifs avec la clientéleangnte.

La sécurisation des exploitations est assuréeepaeivice financier, en déterminant
une trésorerie optimale sur la garantie des trav@lest une approche essentielle pour avoir
un bon résultat pour la société.

Avant d’effectuer des innovations ou réparations d®tériels techniques selon les
besoins des travaux a accomplir, ce départememrnestesure de donner des résultats sur la
détermination du budget y afférent.

L’établissement des supports comptables pour latralesation mensuelle des
informations venant des Agences et Succursalesagess régions représente des éléments
importants dans le but atteindre a ce service.

Il est dans le devoir de ce département de réaliges un plus bref délai les projets
tout en assurant le contréle et le suivi et leflmmnement des démarches a suivre.

Les taches attendues, les plus importantes posersice sont I'évaluation et la vérification
des études de faisabilité des projets.

Pour le cas de Madagascar, il est évident que gmague société, il est d'une grande utilité
que les activités financieres soient les bienvenues

Pour la JIRAMA, concernant les matériaux, cert@i@xes matériels sont usés et n’est plus en
état de marche ; ainsi source de probleme quitaflaatout les clients.

Le non-paiement régulier des dettes aupres det [Hfecte toutes les activités de dépannage,

ainsi donc, fait ralentir les activités.

2.2. Sur les participants

De nouvelle proposition de négociation vient desdmiété JIRAMA méme afin de
renforcer les collaborations aupres des entitéstrgwaillent avec elle (Etat, Ministere,...).
Cette mesure est essentielle pour le bon fonctioene des activités de I'Etablissement. Par
exemple, I'établissement de nouvelles méthodes paéement qui concernent les
Etablissements publics, il en de méme pour 'olende subvention aupres de I'Etat.

Un changement radical sur la convention entre RAMA et I'Etat est important,
surtout sur la prise de décision dans la collabmravec les investisseurs (Banque Mondiale,
FMI,...).
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La mise en place d'un systeme de recouvrement fdeires impayées des
consommateurs existants est réalisée par la JIRAMAC est I'un des problémes qui cause
le blocage du développement de la Société. Cermgstst appliqué a tous les consommateurs
de la JIRAMA sans restriction.

Des méthodes efficaces pour la fidélisation detepaires et clients sont appliquées
par le département concerné de la JIRAMA, elleg ssrentielles pour le renforcement de
I'image de la société envers la clientele. Celafee la communication envers eux.

Des suggestions, des observations et des remargoast des clients sont considérées par le
service. La réception de ces informations est piiler 'amélioration du mode de travail de
la société. Grace a cette stratégie, la communpitakkvient normale.

La mise en place d'un systeme efficace sur le earant et la classification des
éléments de la société (matériels, outillages,nitures, dossiers...) est I'un des plus espérés
pour chaque service.

Des rapports sur la faisabilité ou non des travaweffectuer par rapport a la prévision de
rentabilité financiére sont accomplis avant laisé&ion des travaux.

Concernant les approvisionnements et les presgtite service, des avis d’appel
d’offre sur la recherche des fournisseurs et praists sont lancés par la société. Cette étape
est primordiale sur la sélection des fournissetirscavoir de bonnes qualités de services a
des prix convenables pour I'Entreprise. A cet é@mtcommunication vers I'extérieur est

assurée.

2.3. Sur le plan du personnel

Comme la JIRAMA effectue beaucoup de nouveaux [@ojane augmentation
d’effectif fait partie du réle de la société. Lepdétement procede a des regles tres strictes
pour le recrutement (personnel qualifié) afin dévde longues formations et de gaspillage
de temps.

Pour avoir une bonne qualité de travail, le dépaete est censé améliorer des conditions de
motivation du personnel en général selon leur gdfgrimes et gratification de risque,
assurance, supplémentaires, habillement, autregemes, ...).

Sur ce, la réorganisation de la structure orgéinizaelle par voie hierarchique est faite par la
Direction des Ressources Humaines.

Le service qui est responsable de la communicatoforce le développement des
systemes d’information sur les activités de laé@c{publicité, ...). Il en est de méme pour la

sensibilisation et les relations avec la clientéle.
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Sur la recherche des organismes sur les progrardenésrmations du personnel, la
JIRAMA finalise les rapports de contrble et d'éwtlaon concernant les formations
effectuées. Ce choix est essentiel sur les acidiéétout le personnel.

Chacun est responsable pour 'accomplissementrddeair pour qu’un bon climat y

regne dans la société.

2.4 Sur le plan économique

La JIRAMA ainsi constituant une base de fondatiea économies de I'Etat, alors que
les dettes que doit I'Etat pour la JIRAMA est d’'us@mme tres lourde, ce sont les clients
d’autrui c'est-a-dire ceux des particuliers qui femt I'objet d’assignement précoce et
subissent les problémes fréquents comme : lestdgtess coupure d’eau.

Ces derniers font aussi I'objet de mal fonctionnetrades activités de la JIRAMA car le
renouvellement des matériaux publics nécessiteédeux somme d’argent, donc certain de
ces projets ne s’achevent jusqu’a terme.

Formant une source de devise, la sécurité estediuds grande utilité dans la ville.
L’éclairage des quartiers devrait donc faire pas dconomies de la société car en effet, la
sécurité permet une trés grande publicité poutdaesdstes. Donc, les bénéficiaires sont a la
fois double : a la fois la JIRAMA et I'Etat.

Ainsi, ce chapitre relate le fait que les solusiggmoposées concernent non seulement
'agence Analamahitsy mais aussi les autres ageteksJirama partout dans toute l'ile. Et si
ces solutions sont mises en ceuvre, le responsab&egestion portefeuille se verra allégé de
ses soucis a propos des réeglements des factureswéme les insolvables.

Bref, Nous avons pu constater que malgré leslgmods qui font I'objet de blocage
pour le fonctionnement de I'entreprise. Néanmaireiste des solutions pour y remédier.
Parmi ces problemes ont figuré : les problemesfrd&tructure, les manques de personnels
qualifiés, problemes concernant les financemente en relation avec I'Etat.

Quelques solutions ont été proposées pour faieedates problémes a citer : en premier lieu,
la recherche des débouchés extérieurs pour inwdests les actions, en second, I'adaptation
des formations afin de qualifier les employés.

Dans le but de satisfaire la clientele, des méthatigpproche doivent étre prisent en mesure

afin de développer les différents axes autour detzte.
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CONCLUSION

La JIRAMA joue un réle majeur dans la vie de laiétcen général, dans la vie des
entreprises existant dans tout Madagascar. Elleua lput d’alimenter, de produire et surtout
de distribuer des eaux et de [I'électricité danstetolile. Comme dans tout le bon
fonctionnement de I'entreprise, la procédure degdation comptable est primordiale. La
gestion de portefeuille est 'une des plus impdgaupports comptables de la JIRAMA. En
effet, c’est a partir de la situation portefeuitige nous pourrions établir les différentes
comptabilités de la société. Elle permet de coetrét de mettre a jour la situation du solde de
la société. De ce fait, la société pourrait sertenicompte de tous les encaissements qui se
passent au sein de I'agence.

Nous menons une analyse qui permet d’identifierdiéf&rents problemes existant
dans les relations internes au sein de I’Agencelahmahitsy. Ces problemes concernent le
monde de la trésorerie, la gestion de la procédegortefeuille, la relation entre les membres
de la société. L'insuffisance de la communicatidiindérieure de cette société implique des
impacts négatifs pour la gestion de portefeuille pobléme est surtout d’ordre personnel.

La complémentarité et la dépendance entre deutusieprs services demandent plus
de temps pour le service de portefeuille. L'ins#fice des matériels, le retard sur la
circulation des documents administratifs bloquentcbmmunication entre les services en
relation. Cela favorise les blocages pour les parsis de portefeuille et les empéchent de
finir leurs taches a temps.

La JIRAMA vie encore avec l'insuffisance de nomblee personnel par rapport aux
travaux. Nous avons remarqué qu'a cause de margfardation, chaque personnel joue un
double role dans le méme service et en méme tehgss.messages et les informations
risquent d’étre mal recus. Suite aux différentdbf@mes qui se présentent, nous prenons notre
part de brigue non seulement pour la société maiewg pour le développement du pays.
C’est ainsi que nous proposons quelques solutibgaetques recommandations pour aider la
JIRAMA a atteindre plus facilement ses objectifs.

Les problemes identifiés sont d’ordre social, mat&@t communicatif.

Pour le bien de tous ses clients et pour le bietadHRAMA en tant qu’entreprise
nationale, il faut prendre des mesures nécessaires’améliorer le mode de travail dans le
but de satisfaire les besoins de chaque utilisadééyrour le bon fonctionnement de cette

société. Il est donc préférable de renouveler lderae paiement des factures, installation de
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matériel sophistiqué, I'amélioration de mode devdilainter services. Il faut aussi tant de
formation pour étoffer la compétence et le savairefde personnel.

La science et la technologie ne cessent d’amélideejour en jour. Grace a cette
évolution scientifique, toutes les entreprises iaqe la JIRAMA peuvent améliorer les
modes de production en s’'appuyant sur la bonne ter@nce des matériaux de la
communication, en s’adaptant a la nouvelle techmigutechnologie de nos jours actuels.
L’application de ces solutions pourrait étre bémédi pour la JIRAMA.

Malgré les obstacles et les lacunes rencontrés pouvons dire que la comptabilité
au sein de la JIRAMA se déroule tres bien cardisrpaient toujours mettre a temps tous les
rapports qu'ils doivent effectuer. Nous pourrongéeer de bon résultat.

Puisque nous étions cadrés sur notre théme, riausns pas I'occasion d’identifier
d’autres problemes autre que celui de la gestionefemille. Notre recherche est basée
seulement aux alentours de la gestion de portefeail sein de I'Agence JIRAMA
Analamahitsy. Nous devons encore s’ouvrir sur d&sitcas dans d’autres Agences pour
réaffirmer nos constatations d’ou la nouvelle gjoes. quelles mesures doivent-on prendre

pour améliorer le mode de transmission de dosdiirastrative au sein de la JIRAMA ?
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ANNEXE |

Les zones de couverture de la JIRAMA dans tout Madgascar

DIR ANTSIRANANA

DIR MAHAJANGA © ©
Dg

Bﬁ_};FIANAHANTSGA
©® o

#® Eau seulement

@ Eau et Electricité

Source: www.jirama.mg




ANNEXE I

EFFECTIF DU PERSONNEL : SITUATION JANVIER 2011

DIRECTION EFFECTIF
DIRECTION GENERALE (DGLE) 19
DIRECTION ENVIRONNEMENT ET CONTROLE CARBURAN
(DECC) 31
DIRECTION PLANIFICATION STRATEGIQUE (DPS) 19
CENTRE MEDICO SOCIAL (CMS) 61
DIRECTION AUDIT INTERNE (DAI) 24
DIRECTION TRAVAUX (DT) 164
Total DGLE 318
DIRECTION GENERALE ADJOINT ADMINISTRATIF (DGAA) |9
DIRECTION FINANCIERE (DIRECTION FINANCIERE) 73
DIRECTION SYSTEMES INFORMATIQUES (DSI) 62
DIRECTION COMMERCIALE (DCCOM) 44
DIRECTION DES RESSOURCES HUMAINES (DRH) 74
DIRECTION DES APPROVISIONNEMENTS (DAPPRO) 104
DIRECTION LOGISTIQUE ET ADMNISTRATIVE (DLA) 97
Total DGAA 463
DIRECTION GENERALE ADJOINT ELECTRICITE (DGAE) 12
DIRECTION PRODUCTION ELECTRIQUE (DPE) 133
DIRECTION EQUIPEMENT ELECTRIQUE (DEEL) 72
DIRECTION DISTRIBUTION ELECTRIQUE (DDE) 74
DIRECTION EXPLOITATION RESEAU INT (DERI) 392
Total DGAE 683
DIRECTION GENERALE ADJOINT EAU (DGAO) 7
DIRECTION EXPLOITATION EAU (DEXO) 93
DIRECTION EQUIPEMENT EAU (DEO) 54
Total DGAO 154
DIR TECHNIQUE ANTANANARIVO (DTA) 575
DIR INT TANA1 541
DIR INT TANA2 520
DIR INT ANTSIRANANA 475
DIR INT MAHAJANGA 462
DIR INT FIANARANTSOA 436
DIR INT TOAMASINA 484
DIR INT TOLIARY 457
DIR INT ANTSIRABE 354
Total DIR 4 304
ENSEMBLE 5922

(Source : Direction des Ressources Humaines)
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Description des postes des différentes directiongda JIRAMA en général

riel,

POSTES ATTRIBUTIONS
RESSOURCES Concevoir, appliquer et suivre la mise en ceuvréadmlitique
HUMAINES d’optimisation et de développement du potentiel awmmde
(DRH) I'entreprise dans un environnement de travail pigditif, sain ef
motivant
SYSTEMES - Normaliser les équipements informatiques (maté
INFORMATIQUES logiciels)
(DSI) - Adopter I'observatoire de données
- Assurer un appui aux et a la demande des autres
directions pour I'étude des systemes de traitendent
I'information
- Publier les tableaux de bord pour la direction galieéet
autre directions
COMMERCIALE - Elaborer une politique commerciale (politique t@ing,
(DCOM) crédit clientéle en matiére d’accés aux branchesnen

liaison avec la DIRECTION FINANCIERE, tarificatign

de I'énergie et de I'eau en liaison avec la dicecide
planification)

Définir la politique de gestion de la clienteleseivre la
mise en ceuvre de cette politique

Elaborer un programme d’investissement a moyen
long terme et rechercher les moyens financiers gamt
de les autofinancer en partie, tout en couvranotalité
des couts d’exploitation ainsi que le paiement ehvise
de la dette

Publier les statistiques officielles.

et a

APPROVISIONNEMENTS
(D.APPRO)

Définir  une

particulierement
assainissement
Mettre en ceuvre des procédures d’achat

politique
de gestion

d’approvisionnement
de stock et |

et
eur

Gérer les magasins centraux et mettre en ceuvres$ une

politique de déconcentration de ces magasins

TRAVAUX
(DT)

Réaliser les travaux de construction, d’ouvrage,
production et transport d'électricité, captagetictade
traitement et conduites d'adduction deau
soumissionnant sur les appels d'offres lancés
D.E.E.L.et D.E.O.

Réaliser en régie les travaux externes a I'ensepdans

de

en
par

les domaines ou elle a la compétence et les mayens

techniques nécessaires pour rentabiliser entresalgs
existants
Gérer les ateliers mécaniques, électrique, bois

ENVIRONNEMENT ET
CONTROLE DES
CARBURANTS

Maximiser les synergies d’analyse et de traitentad
informations, ainsi que tous les aspects y afféremt
compris les enjeux environnementaux sanitaire

et
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(DECC) commerciaux de la gestion des carburanégtubrifiants
- Offrir a la JIRAMA, une possibilité indépendar
d’analyser, de contréler et de minimiser les pe
technigues et non techniques de carburant et laibtif
DIRECTION DE LA - Coordonner la planification générale de I'entrsgy

PLANIFICATION
STRATEGIQUE (DPS)

laquelle synthétise
domaine d’activité
Contréler la gestion reliée a la gestion des perémces
en de suivies plans d’action

Charger des projections financieres a moyen teras
études tarifaires et des études économiques

tous les plans spécifique @qaé

CENTRE
SOCIAL (CMS)

MEDICO-

Elaborer une politique de suivi médical des trdeaiks et
de leur famille
Gestion des centres médico-sociaux

—

e
rtes

DIR TANA - Assurer la commercialisation de I'énergie électeigiau
dans les zones d’interventions
- Assumer toutes les activités opérationnelles déessirg
fournir pour ce produit, un service de qualité kuplan
technico-commercial
DIRECTION Conduire, maintenance et études d’amélioration emant :
TECHNIQUES - Les installations et équipements des centres diuption
D’ANTANANARIVO et de traitement eau ;
(DTA) - Les réseaux de distribution eau ;
- Les réseaux de distribution électricité de la Reégid
Antananarivo
DIRECTION - Assurer la conduite des installations
INTERREGIONNALE - Planifier a court et & moyen terme la maintenanee
(DIR) installations
Antsirabe- - Assurer la gestion de la clientele

Fianarantsoa-
Antsiranana-
Toamasina-
Mahajanga-
Toliary

Gérer et optimiser les stocks
Comptabiliser les opérations effectuées
Rechercher une rentabilisation accrue des explmitat
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ANNEXE IV

Organigramme de la société JIRAMA

Source :www.jirama.mg




ANNEXE V

Organigramme général de I'’Agence Jirama Analamabhitg

Xl

chef d'agence

secretaire
1 1 I 1 1
service . . service .
service service . service
ressources . ; . technique .
. informatique commerciale e e, technique eau
humaines éléctricité
| | | | D | | | |
s responsable

. . . Comptabilité responsable responsable roupe roupe

préposé {agent exploitant |~ P responsable facture P ; RO recouvrement 1 Rel[es . groupe.
Génerale lients particuli acceuil grand client . administration administration
clients particuliers i —
particuliers

Comptabilité superviseur . agents roupe roupe

chauffeur : pta P . - agents acceuil & TEETE 1 group group
Analytique - agent technico recouvrement g technique technique

s commerciaux recouvrement
- clients
. particuliers n .
planton Portefueille agent technico | agents mise a agents agept tec_h_n e agent technique,
- . jour facturation électricité eau
commerciaux
4 Trésorerie agent

facturation

agent mise a
jour

Source : Services des Ressources Humaines JIRAMA @lamahitsy
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TRANSFERT SORT

ANNEXE VII)

419630

EFFETS

DIRECTION

FOND DE
N TRAVAUX

CONTENTIEUX

RAPPEL DE
CONS

CR

DB

ADM

PERSONNE

| PRESTATAIRE

PRESTATAIRE
CONT

DATE

ELEC

EAU

ELEC| EAU

ELEC | EAU

ELEC | EAU

ELEC EAU

ELEC| EAU

ELEC

EAU

ELEC

EAU

ELEC

EAU

ELEC | EAU

ELEC

EAU

ELEC | EAU

© 00N O O b~ WN PP

W WRNNNNNNRNNNDDWNDERRPRRRQDH B
PO O ®~No0o AR WNIPRPOOO®-NO U N P O

1036369
892791

1313998

1382440

710195

2896800
516431

133876
671361

1023317

187031

203635

2114869
334137

8749024

4668226




Source :service comptabilité avril 2011

XV

TRANSFERT ENTRE ANNEXE VIl

FOND RAPPEL DE PRESTATAIRE
419630 EFFETS DIRECTION| TRAVAUX CONTENTIEUX | CONS CR DB ADM PERSONNEL| PRESTATAIREH CONT
ELEC EAU ELEC| EAU| ELEC| EAU| ELEC| EAU ELEC EAU ELEC A) |ELEC | EAU | ELEC | EAU| ELEC| EAU| ELEC| EAU| ELEC EAU | ELE | EAU
80900 | 161530
80900 | 161530 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0]0 0 0 0

Source: Service Comptabilité avril 2011




ANNEXE VI

Tableau n° 5 : La situation création

XVI

CREATION
DATE OUVERTURE CONSOMMATION CASH TRAVAUX |ANTERIEUR
ELEC EAU ELEC EAU POWER ELEC| EAU ELEC EAU
1 2222676897 | 591285199 57447 3170 2135 5ph1
2
3
4 695 837 2209480| 2168534
5 31857 846 584 579
6 797 782
7 266 789 225 875 389 116 17 136
8 125 840 23 822 751 660 96 880 40 260
9
10
11 127 451 82 856 904 824
12 953 432 38 117
13 615 105 316 486 320 799
14 646 361 369 550
15 8 027 1147 359
16 714 976
17
18 815 469 4 307 438 | 880019
19 16 828 22 427 2093 391
20 1113649 1012 335| 560441
21
22 176 913 2883
23
24
25
26 226 865 100 752
27 3415788 564 625
28 2905042 | 987 343
29 256 060 17 803
30 1171014531 | 236651 104
31
TOTAL 3393691428 | 827936304 8903357 10 722 635 822128 | O 0 3391038 1044 739

Source : Service Comptabilité (Agence Analamahi@s/11



ANNEXE IX
Tableau de la situation d’annulation

XVII

ANNULATION
DATE CAISSE CONSOMMATION CASH TRAVAUX ANTERIEUR
ELEC EAU ELEC EAU |POWER ELEC | EAU| ELEC EAU
1 74 878 196 13 588 592
2 14 046 103 1974 334
3
4 72 486 017 18 276 337
5 94 227 943 16 688 939| 44872
6 56 840 271 10517 071
329
7 45 783 400 11287729 20714 |268 1457 344
8 40 321 809 7122 584
9 7077527 2 166 398
10
307
11 44 943 487 8671982 184 266 | 427
12 34 683 103 12834563 2334
13 43 728 392 9612 552 217 968 44 385
14 41 006 723 11 688 688
15 47 042 929 7 874 009 24719
16 6672128 1071545
17
621
18 59 828 631 11741558 947 114|369
149
19 58 426 978 10506 791| 47685 |429
442
20 66 011 534 18 388 299| 848 243|663
21 53 027 911 13 596 398
22 52 215 933 11 365 962
23 7 321 243 1104 785
24
25
26 65 773 277 16 340 690| 396 059 12 649 3112
27 51 829 330 9422 679 41 773 8 08p 479 36 et il
214
28 43 016 813 10 257 896| 181 529|455 1556
29 56 589 088 13028 177
30 13637 174 1750 222
31
2 154
TOTAL |1 151415940| 250878780 2 93255446 0 0 0 1941381 181 73

Source : Service Comptabilité (Agence Analamahi@s/11
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ANNEXES X

QUESTIONNAIRE

Historique de la société JIRAMA

Quelles sont les raisons qui ont poussé a la orédg la société ?
Quand a-t-elle été

Qui sont les fondateurs ?

De quel type de société s’agit-il ? créer ?

Ou siege la société en question ?

En combien de branche d’Agence se répartie-t-elle ?
Comment se présente I'organigramme de la société ?

Dans quels domaines exerce-t-elle ?

Quelles sont les objectifs de la création de lagsé&

7N 7

Quelles sont les propositions de nouvelles stiegé élaborer afin de rénover la société ?

Service Commercial

Quelles sont les différentes activités qu’exerceoiété ?
Quelles sont leurs rdles au niveau de la société ?
Dispose-t-elle de relation avec d’autres entitésatgice ?
Accueil

Quelles sont les éléments remarqués vis-a-vis|lgesg<?

Quelles sont les cas de problemes fréquent rericantniveau de la clientéle ?

Recouvrement

Quelles sont les démarches a suivre, a adoptedafrecouvrir les non-paiements de la
facture par les clients ?

Quelles sont les mesures a prendre concernaritdassc?
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Service Comptabilité

Quelle est I'organisation dans ces services ?

Pourquoi disons-nous qu’il existe un déséquilibreimeau de la solde portefeuille ainsi
gu’au niveau de la solde comptable ?

Quelles sont les mesures a prendre afin de régatda portefeuille ?

Quelles sont les relations entre la direction edlaptabilité ?

Quelles sont les mesures a adopter pour évitgréddémes de régularisation des virements
bancaires ?

Quelles sont les roles de la JIRAMA vis-a-vis desaurrents ?

Quelle sont les Services qui travaillent en digecindirect avec ce service ?

Est-ce-que I'effectif dans ce service est suffigamir effectuer les taches dans ce service ?
Quelle sont les directives de la JIRAMA enversdetvités de ce service ?

Pour les Agents actifs dans ce service, est-césont compétents dans leurs travails, ou
devront-ils effectuer des formations professiolase?

Comment gérer-vous les classements des dossieisisitatifs ?

Comment se présentent les relations interserviedé\dence en Générale, surtout avec

votre service ?
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