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INTRODUCTION

Etant un pays en voie de développement, Madagdsuaficie des Dons et des Aides
financiers octroyés par les pays riches, a tradessbailleurs de fonds internationaux. Ces Aides
prennent la forme de dettes remboursables et mohaersables. Dans tous les cas, elles servent a
financer des Programmes afin d’atteindre des algespiécifiques pour le développement.

Les dettes de Madagascar sont contractées prianieal auprés de cing bailleurs de fonds dont la
Banque Mondiale, le Fonds Monétaire InternatioflCommission Européenne, la Coopération

Francaise et la Banque Africaine du Développement.

L’Allemagne compte parmi les plus importants pagegnaires de Madagascar dans la coopération
au deéveloppement dont il est le troisieme baillguste apres la France et les Etats-Unis
d’Amérique. Des financements de I'Allemagne sons midisposition pour le développement de

Madagascar par I'intermédiaire de I'UE et des au@eganes institutionnels.

La coopération allemande au développement est tmgekes objectifs du MAP ("Madagascar
Action Plan"), stratégie pour le développement deddyascar de 2007 a 2012, afin d'assurer un
soutien bien défini et une coopération optimalecadeepartie malgache. Le theme essentiel de la
coopération allemande au développement est "l&¢ifoh de I'environnement et la gestion durable
des ressources naturelles”.

C’est la raison pour laquelle le KfW finance le FEAdont I'objectif global est la réconciliation des
populations avec leur environnement. PLAE vise iauga protection des Bassins Versants autour
des plaines rizicoles avec la population concepae réduire I'ensablement des canaux et des

rizieres périphériques.

En raison de la crise politique a Madagascar, kEgodations intergouvernementales ont été
reportées. Actuellement, seuls les projets cibléissgnt en cours sont maintenus y fait partie le
PLAE. Mais malgré cela, diverses perturbations entispourtant au bon déroulement des
programmes: les crises sociopolitiques, et éconoesigont par exemple des facteurs favorisant les
détournements de fonds, les vols, les erreurs. geeurbations peuvent méme aller jusqu’a

empécher les organisations bénéficiaires de caadaments a respecter les exigences des bailleurs.



C’est ainsi que nous sommes amenés a poser laaquestvante Comment peut-on donc
assurer que le budget et les ressources humaina®yriglles allouées au programme soient bien
utilisées conformément aux conventions de finaneenpeur les activités et seulement dans le

cadre du programme

Nous nous soucions de ce theme car nous jugeonstamp I'apport de ces programmes, parce
gu'il est nécessaire pour le pays que ces derréstent a Madagascar. lls contribuent davantage et
en principe au développement de la grande fle.

Dans la réalisation de ce travail, nous avons pi®c& la documentation notamment sur des
bibliographies manuelles, puis sur internet, eespdr des enquétes au niveau du programme et

enfin a ma participation aux travaux d’audit du FLAu sein d’un cabinet d’audit ou je travaille.

Pour répondre a la problématique évoquée supragoeoire sera donc structuré en trois parties :

- Nous allons entamer la premiere partie, par leecdtitude ainsi que I'aspect théorie du
contrble interne. Cette partie nous renseigner@&E et aussi nous permettra d’avoir

des connaissances minima nécessaires sur le emtéine.

- Celle de la seconde partie sera consacrée a la geisconnaissance des procédures
existantes au sein du programme et a I'analyséagplication de ces derniéres afin de

cerner les problémes qui se présentent.

- Et dans la derniére partie de notre travail, nawpgsons des solutions relatives a ces

faiblesses et les avantages de ces propositions.

Nous terminons ce mémoire par une conclusion généésumant les différentes situations

évoquées dans les trois parties.
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PARTIE |
CADRE D’ETUDES ET THEORIE DE CONTROLE INTERNE

Etant donné que I'objet de notre étude de casash€cautour du Programme PLAE, il nous est
indispensable de présenter son environnement efrexterne. Cette présentation nous donnera

un apercu global du programme, et elle sera dépékmpans le premier chapitre.

Dans le second chapitre nous allons cerner le Gleninterne dans tous ses aspects, afin d’avoir

une meilleure compréhension sur les travaux ateec



CHAPITRE | : CADRE D'’ETUDES

Ce chapitre se divise en deux sections dans ldequedus allons présenter le programme a travers
ses activités, son objectif et ses structures agaonnelles avant d’entamer la description de son

environnement.

SECTION 1 : PRESENTATION DU PROGRAMME

Dans la présentation du programme nous allonsrpdgleon historique, ses activités, son objectif
et présenter son organigramme.

11. Historique

Le Programme de Lutte Anti Erosive (PLAE) est uagramme de développement rural cofinancé
par la Coopération Allemande a travers la Kredi@hsfir Wiederaufbau (KfwW) et le
Gouvernement Malgache. Il est sous tutelle du N&nésde I'Agriculture, de I'Elevage et de la
Péche (MAEP).

Le PLAE est un Programme de développement rural. démarré ses activités en 1998 sur les
Bassins versants autour de la plaine de Marovoayédendu ses actions a Ambositra en 2005 puis
a Bezaha en 2006.

Le Programme a été mis en place pour contribuertiisiation rationnelle et a la conservation des

ressources des péerimetres d’irrigation.

12. Activités
Ses principales activités sont :
= Ja promotion de mesures de Lutte Anti-Erosive (LAH) les sites sensibles ;
» |a vulgarisation de mesures agricoles et pastonaiégrant la lutte Anti-Erosive ;
» [appui aux villageois dans le domaine de la sé&ation fonciére ;
* |a mise en place des structures locales pour assume gestion pérenne des terroirs
sensibles a I'érosion ou menacés par I'érosion ;
» |a diffusion des expériences du Programme ;
» et I'extension des actions de LAE sur deux nouvesites (antennes) ainsi que la création
d’un centre de formation (CF) sur LAE selon I'apgre du PLAE.

Le PLAE s'integre dans le cadre des stratégieomaliés de réduction de la pauvreté et de la
sécurisation alimentaire ainsi que dans celui cagRamme National de Développement Rural
(PNDR).
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Le PLAE vise a soutenir la population dans 'am@&magnt de son terroir et la conservation de
la base agricole de vie des populations par ldageatiéquate des bassins versants assurant une

exploitation pérenne des principaux périmetregus a Madagascar.

13. Objectif

Le principal objectif du Programme de Lutte AntbEive est la &estion et protection des tanety
(Bassins versants) par la population pour contribw maintien des bases de productions
rizicoles »

Le Programme a été concu pour contribuer a la pé&ation de la gestion adéquate des bassins
versants, de plus en plus soumis a des proceséussidh. Les techniques de défense et de
restauration des sols, adoptées par le PLAE, viseet exploitation pérenne des principaux
périmetres irrigués et, a moyen terme, a rédwereséiblement des rizieres et des canaux. Aussi, a
travers une approche communautaire, le PLAE fagauise véritable prise en charge locale des

activités devant assurer une application durabdentiesures de lutte antiérosive.

14. Organigramme

La structure du PLAE est actuellement composée :

= d'une Unité de Coordination (UC) sise a Antanareyiv

= de trois Antennes : Marovoay (A1, depuis 1998)vB@a(A2, depuis 2005), Bezaha (A3, 2006) ; et
d’'un Centre de Formation situé a Marovoay (CF, dejaunvier 2006).

Chaque antenne est gérée par un CE, qui est compaséun CG, un SA, des Conseillers en
opération paysanne (COP), des techniciens d’envaiment (habituellement chaque antenne a 3
COP et 6 Techniciens) et enfin des personnels digian tel que les gardiens et les femmes de
chambre.

Actuellement, I'effectif total de PLAE représente 88 qui se répartissent comme suit: 16 au
niveau de I'Unité de Coordination, 9 au Centre dentation, 22 a I'antenne de Marovoay, 21 a

I'’Antenne d’Ambositra et 20 a I’Antenne de Bezaha.



L’'organigramme du Programme se présente schématgputecomme suit :
FIGURE1 :ORGANIGRAMME DU PLAE

Unité de coordination - Antananarivo

Coordinateur National (CN)

Conseiller Technique Principal (CTP)

Conseiller Technique (CT)
I I |
Centre de Chargé des activités Gestionnaire de fonds (GF)
MAROVOAY techniques (CAT)
Formation
I I |
Secrétaire Comptable Chauffeur
Administratif
Antenne 1 : MAROVOAY Antenne 2 — SOAVINA Antenne 3 — BEZAHA
(future ONG LAE) (démarrage en 2005) (démarrage en 2006)
Chef équipe (CE) CE CE
| [ [
[ I ] [ | ] [ | ]
3 Conseillers en Secrétaire Comptable 3 COopP Sécretaire Comptable 3 COP Secrétaire Comptable
Organisation Administratif Administratif Administratif
Paysanne (COP)
6 Technicien de Personnel d’exécution 6 TE Personnel d’exécution 6 TE Personnel d’execution

I’environnement (TE)

(Source : PLAE)




Les attributions et les qualifications des princpaesponsables de I’Antenne sont :

141. Chef d’équipe (CE)

Dans son activité au sein du programme et de lpEydiu PLAE, le Chef d’équipe assure, avec
I'appui de I'Unité de Coordination (UC), en collabtion avec I'équipe du PLAE et les consultants
spécialisés, la conception et la conduite technidqueprogramme de lutte anti érosive. Il gére
I'ensemble des activités. Il assure la supervigieta formation technique du personnel LAE.

Le Chef d’équipe planifie et organise les activitissson Antenne. Il participe a I'animation des
séminaires de planification. Il lui revient de soyiger le systéme de suivi et d’évaluation du

programme LAE de son Antenne.

En tant que responsable de la réalisation du pmogeade LAE il supervise I'organisation de la
formation du personnel sur I'observation des phénmws de dégradation de I'environnement, sur
les mesures biologiques et mécaniques a mettreugreaet a entretenir et sur le cadre légal et les
regles de gestion et de protection des sites aréénag

Il veille au perfectionnement des COP et des TEsdardomaine technique, il oriente les COP et
les TE sur les meilleures formes de gestion etrdeegtion de leurs réalisations, et apporte toutes

les informations nécessaires aux prises de décision
Le Chef d’équipe est responsable de 'ensembledigtés de gestion de son Antenne.

Il collabore a la gestion du matériel et de I'équment. Il assume la responsabilité de la gestion de

toutes les sources de financement.

Le Chef d’équipe assure aussi la bonne gestionedsopnel de I’Antenne, de sa formation et la

bonne organisation de l'intervention des expertalx et internationaux.

Il coordonne le travail de I'équipe qui lui rendnopte de ses activités. Il s’assure que le trawail d
COP correspond au programme général de I'Antenmwermu avec les populations et qu'ils
facilitent la relation de I'Antenne avec les cotleités locales et les équipes villageoises

concernées.

142. Conseiller auprés des organisations paysanfi&oP)
Un COP a deux responsabilités principales : preamient géographique, car chaque COP est
responsable d'une zone d'action, et deuxiememeast responsable d'un domaine technique en

fonction de la spécialisation pour laquelle il & éhgagé.
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Pour le sociologue, il s’'agit principalement deslapervision des actions concernant les études
socioéconomiques et l'organisation sociale ainse djorganisation des différents ateliers de

formation, évaluation et planification.

Il effectue des études techniques concernant lgl@eent des localités concernées par le
programme, l'organisation sociale et les rappod@snémiques qui existent entre les groupes de
population d’'une méme localité bénéficiaires ebaEs au programme , le revenu des exploitations
et des ménages , le statut et le mode de gestionefe des sites sur lesquels des interventions
d’aménagement sont programmees , le réle respigifemmes et des hommes dans I'exploitation

des bassins versants.

Le conseiller a pour taches d’organiser des ségnaaliques de sensibilisation des populations et
d’'information sur la protection de leur environnemen diffusant des séquences vidéo et en
projetant des documents visuels , de susciteraentres pour identifier les problemes, analyser
les causes, proposer des solutions et mettre erecanwlan d’action , d’organiser le systéme de
suivi et d’auto-évaluation continue des actionsaeprises.

Les populations sont généralement attachées @&$pace résidentiel et au sol qui les nourrit, mais
elles n'ont pas toujours conscience des actionglégiadent leur environnement et qui mettent en
péril leur résidence et leur sol. Le conseilleraurpfonction de mettre en ceuvre un processus
d’éducation et de formation des groupes de pomuasur la protection et la gestion de

I'environnement.

Tout au long du processus de mise en ceuvre demsacinvenues entre le PLAE et les groupes de
population, le conseiller assure une fonction peenge de conseil aupres des leaders et des
groupes de populations concernées. A ce titrepowar tache de conseiller les responsables sur les
démarches a effectuer pour sécuriser les propiidt@ésaduelles et collectives, d’apporter toutes le

informations nécessaires aux prises de décision.

143. Technicien de I'environnement (TE)
Le “Technicien de I'environnement” (TE) est unegmme qui met ses compétences au service des
populations rurales et de leurs organisations opgies dans le programme PLAE.

Au sein de I'équipe PLAE, le technicien de I'envirement effectue le report sur carte des
phénomenes d'érosion identifies dans les bassinsants, le report sur carte des résultats du

diagnostic et du schéma d’aménagement dasety »



Il contribue et il apporte aux groupes concernésaex équipes villageoises un appui a
l'implantation, le suivi et la gestion de pépingrd’organisation des chantiers de semis et
plantation, l'auto évaluation par les populatiores déalisations et de leurs effets, et la bonne

réalisation du suivi continu des aménagements pouire compte au COP.

Pour mettre en place les mesures anti érosiveseetodservation des sols, les groupes de
populations concernées et les exploitants desnsassirsants ont besoin de maitriser la mise en
application de techniques biologiques et mécanigules technicien de I'environnement, en
collaboration avec le COP et sous la supervisiopow tache d’effectuer un appui constant a la
conduite de séances d’apprentissage, a l'instafiat a la gestion de pépinieres et a I'organisatio
de chantiers de semis et plantation , la formadionia mise en ceuvre de mesures biologiques et de
mesures mecaniques anti érosives, en collaborati@mrganisation, avec le COP, de séances
d’'information et de formation pour les populationst les responsables paysans , la participation
active aux étapes de la démarche du “programmaettiednti érosive” , la participation, avec les
groupes de populations concernées, a I'élabordtigplan d’intervention.

Au cours du processus d’application des mesuresesi@uration et de protection des sols, le
technicien de I'environnement sera au service d@dorants et des groupes de population pour

répondre a leur besoin de connaissance et d’infilmma

144. Comptable-Gestionnaire (CG)

Le comptable-gestionnaire est le premier resporsablers le chef d’équipe de la bonne marche de
tout ce qui est relatif aux finances et a la comifité de I'’Antenne, de veiller au respect des
procédures, de prendre ou proposer toutes les agesacessaires pour améliorer le fonctionnement
de tout ce qui est relatif aux finances et a la mainilité, de I'utilisation effective et efficacessl
différents outils, méthodes et moyens mis a saodiipn tant par le programme que par des appuis

extérieurs.

Au niveau du personnel il se charge de la gestemabntrats de travail et des cahiers des charges
du personnel de I'Antenne, de la tenue des dosdiepersonnel et archives des demandes d’emploi
et CV, planification et suivi des congés et absgnce la reprise des pieces « maladie et/ou
accidents » par personne et par mois, I'établiseerdes états de salaire pour ordre virement
bancaire, impodts et charges sociales IGR et CNaR8ilee au respect du Reglement Intérieur du

personnel.



10

Dans la Gestion Financiere il supervise et contidleaisse, il vérifie la conformité des demandes
internes, gere tout ce qui est relatif a la gesfimanciere de la trésorerie dont la tenue du loee

banque, les reglements par chéque, encaissememh@que ou virement, suivie des opérations
bancaires et tenue des chéquiers, il participei @u$s préparation des planifications financieres

trimestrielles

Ayant le titre de comptable il tient la comptalélide I'antenne, il se charge de la reprise
hebdomadaire des piéces de caisses pour intégeatioomptabilité générale, I'établissement des
documents comptables nécessaires lors de chaquareclénensuelle (Journal comptable,

rapprochement bancaire, rapprochement de caissg, latpréparation / expédition mensuelle des
justificatifs comptables a 'UC dans les délaigatmes prescrites par le Manuel de procédures du
PLAE (fichiers et supports papier), I'archivage daéces, la préparation du suivi budgétaire
semestriel et annuel de I'Antenne, pour soumissionchef d’équipe, puis envoi a I'UC, a la

participation a la préparation des budgets anretale leur actualisation;

145. Secrétaire Administratif (SA)
Le secrétaire-administratif est responsable deolané marche de I'administration, directement
envers la direction de I’Antenne, pour prendre ooppser toutes les mesures nécessaires pour

améliorer le fonctionnement de I'administration.

Dans le cadre de secrétariat, il organise et ealss travaux de secrétariat, la rédige toutes
correspondances générales, ainsi que des rapfseisgs y relatives, assure la bonne tenue du
cahier de suivi des appels téléphoniques et rapprent avec la facture et s’occupe du traitement
et archivage des courriers.

Il supervise le personnel d’exécution (chauffetesyme de ménage, gardiens, aide de bureau,.....)

C’est lui-méme qui se charge de la tenue de calaséenue du livre de caisse, de tous les
reglements en espece, les facturations pour regleem espéces (cases de passage et autres),
encaissements en especes, approvisionnement de gaigvision des dépenses et retrait fonds a la

banque), la préparation du contrdle de caisse imeadaire.

Il est responsable de la gestion logistique, @edire I'organisation et suivi des moyens de
transport, la préparation des documents administrates missionnaires (OM, OR ...),

I'organisation des réunions et ateliers, I'orgatiisa et suivi des réparations ou achats de pieces
pour véhicules et motos, selon les instructionslalalirection ou de son représentant et la

ssupervision des entretiens des bureaux, logermhease de passage
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Le secrétaire administratif organise les demande®mandes les matériels et consommables,
supervise et participe a la réalisation des ackadémarches, la gestion des consommables de
bureau et des fiches de stocks, la gestion desireants et cahier de stocks global et la gestion des
matieres et petits matériels assurés par le pegsargxécution (groupe électrogéne, fournitures et

consommables de bureau, ....)

SECTION 2 : L’ ENVIRONNEMENT DU PROGRAMME

Dans cette section nous allons parler de I'acteimcipal du programme, plus précisément de son
bailleur de fonds KfW (Frankfurt am Main).

21. Le bailleurs de fonds du programme : Kfw

Les dépenses de fonctionnement et d’investissetheRrogramme sont financées par un fonds de
subvention non remboursable octroyé par KfW dangddre du Contrat de Financement du

16 juillet 2004 entre la KfW et le Gouvernement gaahe.

La KfW a vu le jour apres la Seconde Guerre Momdiéé 16 décembre 1948. Elle a pour but
principal la reconstruction de I'économie alleman8en capital de départ provenait des fonds
« Programme Européen de Reconstruction (EuropeaovBey Program) » ou « le Plan Marshall ».

La République Fédérale d’Allemagne est la respdagids dettes et des préts de la KfW.

Elle a pour mission la réalisation des marchésipsibla promotion des PME et créateurs, I'octroi
des crédits d'investissement aux PME, le financentss programmes d’infrastructures et de
logement ainsi que I'éducation et la coopérationiéeloppement.

22. Le macro environnement du programme
La KFW a passé des accords avec le Gouvernemdgacha pour la réalisation des activités de
lutte anti érosive. Elle demeure de méme le praddpailleur de fonds du PLAE.

Les accords sont le contrat de financement etlaerttion séparée détaillés ci-dessous :

221. Le contrat de financement

Le contrat de financement est conclu le 06 Septer2094, entre la KW (Frankfurt am Main) et la
République de Madagascar qui en est le bénéficiaimncurrence de 2.033.875,64 Euros. Il est
conclu sur la base de l'accord du 16 Avril 2004rehe Gouvernement de la République Fédérale
d’Allemagne et le Gouvernement de la RépubligueMdelagascar. Il porte sur la Coopération

financiere (Accord Intergouvernemental).
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Il est mentionné dans le contrat que le bénéfiiaiilisera exclusivement pour le Programme de
Lutte Anti Erosive, le programme, et a titre priaiie pour le paiement des codts en devises. Le
bénéficiaire et la KW détermineront par convents@parée les détails du Programme ainsi que les

fournitures et services a financer par I’Apporaficier.

Les imp0ts et les autres taxes publiques a la ehdugBénéficiaire ainsi que les droits d’entrée ne

seront pas financeés par I’Apport financier.

La Kfw versera I’Apport financier au fur et & meswute I'avancement du Programme sur appel de
fonds du Bénéficiaire (Revolving Fund). Les deuxtipa détermineront par convention les
modalités de versement et les preuves relativéatifishtion aux fins convenues des montants

appelés de I'Apport financier. Aprés le 31 décenitfy&3, la Kfw pourra refuser tout versement.
La Kfw ne pourra suspendre de versement que darasleu :

» Le bénéficiaire ne remplirait pas ses obligatioaspdiement vis-a-vis de la Kfw a la fin du
programme ;

= Des obligations découlant du contrat et de conwastséparées ne seraient remplies ;

= Le bénéficiaire ne pourrait prouver que les morstanersés ont été utilisés aux fins
convenues, ou

= Des circonstances extraordinaires interviendraiebt qui rendraient impossible ou
menaceraient gravement |'exécution, I'exploitatieu I'accomplissement du but du

Programme.

Si une de ces circonstances intervient et n'esttpasnée dans un délai a fixer par la Kfw, mais
qui sera de 30 jours au minimum, la Kfw pourra exite remboursement immeédiat de tous les
montants versés et/ou des montants dont le bémédiche peut prouver l'utilisation aux fins

convenues.

Le bénéficiaire prendra en charge tous les impdasitees taxes publiques occasionnés en dehors de
la Républiqgue Fédérale d’Allemagne par la conclusb I'exécution du contrat de financement,

ainsi que les frais de virement et de conversisaltént du versement de I’Apport financier.
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Le bénéficiaire sera tenu responsable de :

= préparer, réaliser et exploiter le Programme erembat des principes réguliers d’'ordre
financier et technique et en conformité, avec laception du Programme convenue entre
lui et la Kfw ;

= confier la préparation et la surveillance des twavdu Programme a des ingénieurs-conseils
internationaux indépendants et qualifiés, I'exémutidu Programme a des entreprises
qualifiées ;

= passer les marchés pour les fournitures et seraii@ancer par I’Apport financier a la suite
d’'un appel d’offres public international ;

= assurer le financement global du Programme et praua la Kfw, sur une demande, la
couverture des codts non financés par 'appornfires ;

= tenir ou faire tenir des livres et dossiers faisgggsortir clairement tous les codts des
fournitures et services exécutés au titre du Progra ainsi que les fournitures et services
financés ;

*= permettre a tout moment aux mandataires de la Kheahsulter les livres et tous les autres
dossiers importants pour I'exécution et I'explagatdu Programme, ainsi que de visiter le
Programme et toutes les installations y afférentes

= fournir a la Kfw tous les renseignements et rapgpqutelle demandera sur le Programme et
son développement ultérieur et ;

» informer la Kfw sans délai et de sa propre inti@ttoute circonstance rendant impossible
ou menacant gravement I'exécution, I'exploitatiom Saccomplissement du but du

Programme.

222. Convention Séparée

La Convention Séparée a pour objet de porter qeslqu précisions et des conditions
complémentaires au contrat de financement reld#éfr@alisation des activités du Programme.

La Kfw a précisé des conditions et des modalitéxé&tution de sa contribution financiere dans
celle-ci. Le colt estimé du Programme au momenté&eluation (codt global) s’éleve a 2,03

millions d’euros environ. Le montant de I'’Apporhéincier du Kfw s’éleve a 2 millions d’euros.

L’apport financier du gouvernement malgache s’é@@03 millions d’euros hors TVA et DTI.
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Il a été convenu dans cet accord que :

= Le ministére de I'Agriculture, de I'Elevage et de Péche (MAEP) appelé aussi Maitre
d’'ouvrage a pour responsabilités de s’assurer’idgédration du programme dans la
politique de développement Rural, coordonner Isen@n place des différentes structures,
signer la convention séparée avec la Kfw, signeolgrat avec le consultant international,
désigner l'unité de coordination comme opérateuqut est assistée par un consultant
international, soutenir I'Unité de coordination daes relations avec les autres ministéres et
€également en cas de problémes, signer les appelordls préparés par I'Unité de
Coordination, assurer la présidence de la comnmmsat hoc, participer a la supervision
conjointe du Programme avec la Kfw et valider lagports semestriels et annuels établis
par I'Unité de coordination et de les envoyer Kfa.

= La commission Nationale ad hoc validera les origmma générales d’intervention du PLAE
et suivra I'application de ces orientations, valades orientations générales de I'évaluation
externe du programme et se réunira suivant unedgéité a définir entre le Kfw et le
MAEP. Elle sera constituée par des représentantd AlEP, des bailleurs, de MFBE, de
MEEF, de la Chambre Agriculture, de l'unité de Gboation et de I'Organisations
Paysannes pour le PLAE.

L’Unité de Coordination PLAE qui est I'opérateur skeargera de mettre en place les antennes
PLAE en coordination avec le MAEP, d’établir le iplde travail annuel du Programme qui sera
validé par le MAEP et la Kfw, de coordonner et sailes activités entre le programme et d’'autres
intervenants en coordination avec la DGDR du MAERblir un manuel de procédures sur la
gestion financieres, I'attribution des taches aleggpui d’'un consultant spécialisé, gérer 'unie d
formation, coordonner et suivre les activités dasranes PLAE, de recruter et de gérer le personnel
du programme, en concertation avec le consultdptaldir les appels d'offres, d’évaluer des
soumissions, d’attribuer des marchés et du conttélgualité et de la requise de la non objection de
la Kfw, de préparer et soutenir les missions déatbn, de gérer le fonds de disposition, de
préparer et signer les appels de fonds conjointe@st le consultant international, d’établir les
rapports techniques et financiers selon un rytheneestriel et annuel.

Il doit étre constitué d’'un coordinateur Nationatmté par le programme, d’un conseiller technique

principal et du personnel d’exécution.
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La commission régionale ad hoc est constituée parreprésentants diverses : DRDR, Bailleurs,
Services financiers, DR MEFB, DR MEEF, GTDR, Reprdant des communes concernées,
Chambre d’Agriculture régionale, Organisations Rayes pour la LAE, qui valide les orientations
générales des antennes du PLAE, suit I'applicadies orientations générales des antennes, valide

les orientations des évaluations intermédiairesadéannes et se réunit une fois par an.

La Direction régionale du Développement Rural atilergane exécutif du MAEP sur le terrain
doit s’assurer de la pérennisation et la vulgaosatdes acquis du Programme, signer des
conventions de collaboration avec les partenaiggonaux du PLAE conjointement avec I'Unité
de coordination, établir conjointement avec I'amemu PLAE les plans de travail annuels, avant
I'envoi a I'Unité de coordination, s’assurer lesuiles actions sur le terrain des antennes PLAE,
s’assurer la présidence de la commission régiamleoc et contribuer a I'élaboration des rapports

semestriels et annuels rédigés par les antenniesmaées du PLAE.

Les antennes du programme, les exécutants assanglanification, I'exécution et I'évaluation de
ses activités sur le terrain, établissent conjanetet avec le DRDR les plans de travail annuels et
les envoie a I'Unité de Coordination, gérent leuddpets et rédigent les rapports techniques et

financiers selon un rythme semestriel et annuel.

Le consultant International met en ceuvre les détvdéfinies dans le contrat de prestation du
consultant, assure le soutien technique et orgaonseel a I'Unité de coordination, finalise et

consigne les appels de fonds.

23. Le micro environnement du programme
Dans le micro environnement de PLAE, il y a le cantle prestations de consultant.
Ce contrat est conclu entre le Ministere de I'Agitiere de I'élevage et de la péche (MAEP) et

AHT GROUP AG, Essen, Allemagne portant sur destatiesis de consultant pour le PLAE.

231. Les obligations du Ministére de I'Agriculturele I'élevage et de la péche :
Le MAEP mettra a la disposition du Consultant (ABROUP AG) les données, les documents et
informations nécessaires disponibles. Il lui p@teout concours que le consultant pourra

raisonnablement demander dans le cadre de sesesngaiy contractuels.
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Le Consultant sera exonéré de tous impots, dreitdaliane, taxes et autres redevances, prescrits
par la loi, relatifs aux reglements versés au cibasuexpatrié en relation avec I'exécution des
prestations, aux prestations effectuées par luis dancadre de I'exécution de ses taches, a
équipements, matériels et fournitures nécessaifegé&cution des prestations, y compris véhicules
a moteur et effets personnels de I'expatrié impod#ns le pays du client et qui en seront exportés
apres I'achevement des prestations ou qui aur@éntiétruits au cours de I'accomplissement des

prestations.

232. Les rémunérations, les conditions et le moéepdiement :
Pour les prestations que le Consultant accompfiraeetu de ce contrat, le MAEP paiera la somme
de 968.760 Euros qui est un montant contractuetébaunération du Consultant est payable de la
maniére suivante :
= 55000 Euros d’'acompte, payable dans les 30 jqaresd’entrée en vigueur du contrat ;
= 199 218 Euros en paiements partiels consécutifsnesteiellement sur la base des
prestations effectivement rendues et sur présentaties factures qui doivent étre
accompagnées de rapports sur I'avancement desfioast;
= 25770 Euros en paiement final sur présentatioragport final approuvé par le MAEP et
la Kfw.

Le Consultant soumettra au MAEP des factures seielést pour approbation et transmission a la
Kfw. Le MAEP autorise la Kfw a payer le Consultaxnformément a la procédure de paiement
direct sur présentation d’appels de fonds dimemesi et approuvés par le MAEP. Le paiement est

dd deux aprés la soumission des factures.

234. Les responsabilités du Consultant :

Le Consultant effectuera tous les services qu’iprs en charge intégralement, a temps et
conformément aux standards de qualité reconnuserd responsable des conséquences de toute
violation du contrat qui lui sera responsable dasséquences de toute violation du contrat qui lui

sera imputable.

Sa responsabilité en cas de négligence sera limit@daontant contractuel et prendra fin le jour de
la réception définitive de ses prestations par AER, mais au plus tard avec I'expiration du délai
de garantie pour les fournitures et les services tlacadre du Programme.

La responsabilité pour dommages indirects est exclu
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Ce chapitre nous a permis de cerner une descriplesnenvironnements du programme, ainsi
PLAE est un programme luttant contre I'érosion réeprincipales cibles d’intervention sont les
régions « grenier & riz », ce qui explique leurlangation dans les régions Marovoa§"2yrenier a

riz de Madagascar, Ambositra, Bezaha.

L’équipe du PLAE informe les villageois de sa déchar pour la réduction des ensablements des
rizieres ; et ensemble ils cherchent une solutimur pemédier aux problémes par la mise en ouvre
des techniques de base. Le programme est finandé Kéw et le MAEP.

Les conditions de I’Accord de crédit sont dictéesiglle contrat de financement, la convention

séparée et le contrat du consultant.
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CHAPITRE Il : THEORIE DE CONTROLE INTERNE

Cette partie est réservée a la partie théoriqumbdectif du présent mémoire qui n’est autre gee |
contr6le interne Nous allons le décrire dans la premiére sectiopagler de sa méthodologie

d’évaluation dans la seconde.

SECTION 1 : NOTION DE CONTROLE INTERNE
Cette sectiorNotion de contrble intern@ropose les diverses définitions du contrdle mgeises

objectifs, son utilité, son importance, ses élémennstitutifs et ses limites.

11. Définitions

Les définitions du Contrdle interne ont été nombesuet ont eu le plus souvent comme auteurs des

organisations professionnelles de comptables. Bkesont modifiées au fur et a mesure que le

temps et I'environnement de I'entreprise ont évolué

= Selon I'Ordre des Experts Comptables Francais &n: ke Controle Interne est I'ensemble des
sécurités contribuant a la maitrise de l'entreprisiea pour but d'assurer la protection, la
sauvegarde du patrimoine et la qualité de l'infotimia, de I'autre I'application des instructions
de la Direction et de favoriser I'amélioration dgserformances. Il se manifeste par
I'organisation, les méthodes et les procédures liEcane des activités de I'entreprise, pour

maintenir la pérennité de celle-st.

= Selon le Consultative Committee of Accountancy den@e Bretagne En 1978&Le Controle
Interne comprend I'ensemble des systémes de cenfiridnciers et autres, mis en place par la
Direction afin de pouvoir diriger les affaires d&ntreprise de facon ordonnée et efficace,
assurer le respect des politiques de gestion, gmrder les actifs et garantir autant que

possible I'exactitude et I'état complet des infaiores enregistrées®

= Selon la Compagnie Nationale des Commissaires amxptes Francais en 198%L.e Controle
Interne est constitué par I'ensembles des mesueesodtrble comptable ou autre, que la
direction définit, applique et surveille, sous sssponsabilité, afin d'assurer la protection du
patrimoine de I'entreprise et la fiabilité des egistrements comptables et des comptes annuels

qui en découlent®

' GRAND (B), VERDALLE (B); « Audit comptable et finaier » Economica, 1999, p.60.
> RENARD (J) ; « Théorie et Pratique de l'audit imen, Editions d’Organisation, 1994, p.25
* GRAND (B), VERDALLE (B); « Audit comptable et finaier » Economica, 1999, p.61.
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= Selon I'Institut Canadien des Comptables AgréeSGA » : « Constituent le contrdle interne de
la structure administratif de I'entreprise, tous &ystemes coordonnés que la direction met en
place en vue d’assurer dans la mesure du poss$ibleonduite ordonnée et efficace de ses
affaires : notamment la protection de ses biefialzlité de ses livres et documents comptables

et la préparation d’une information financiére feab'.

= Selon I'American Institute of Certified Public Aasotants “AICPA” : ‘Le contrOle interne
comprend le plan d’organisation et I'ensemble déshmdes coordonnées adoptées a l'intérieur
d’'une entreprise, pour la protection de ces bigrmyr le contrdle de la précision et du degré de
confiance de ses documents comptables, pour prardigfficacité des opérations, et pour que
soient suivies les politiques prescrites par laedtron »

= Selon l'ordre des experts Comptables et des Corgstabgrées « OECCA »: ke contrble
interne est I'ensemble des sécurités contribuaha anaitrise de I'entreprise. Il a pour but
d’assurer ; d’'un coté, la protection, la sauvegarmdie patrimoine et la qualité d’information et
de l'autre coté, I'application des instructions tdeDirection et de favoriser 'amélioration des

performances ».

= Selon la définition du contrdle interne issue dewdux confiés par I'Autorité des Marchés
Financiers (AMF) au groupe de travail, dit de plapeur les sociétés soumises a la Loi de
ceuvre sous sa responsabilité. Il comprend un erlsed# moyens, de comportements, de
procédures et d’actions adaptés aux caractéristgpmpres de chaque société qui contribue a
la maitrise de ses activités, a l'efficacité de segrations et a l'utilisation efficiente de ses
ressources, et doit lui permettre de prendre enptende maniere appropriée les risques

significatifs, qu'ils soient opérationnels, finaacs ou de conformité?.

Bref, le contrble interne est un dispositif permanenise en ceuvre pour assurer que les activités
sont convenablement maitrisées a tous les nivedimx cééviter les pépins (anomalies), et

d’atteindre les objectifs.

Il s’agit donc d’'un état a atteindre et préserver apnsiste a la maitrise du processus de control
intégré aux opeérations ou a l'organisation et atiimbriqué dans la conduite par chacun de ses

affaires, et non une fonction exercée par un tiers.

“ BENEDICT (G) ; « Evaluation du contrdle internendda mission d’audit », Edition FOUCHER, 1990,20.9
® SCHICK (P) ; « Memento de d’audit interne », Dun@@07, p.96.
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La mise en ceuvre du contrdle interne requiert llgbphie de management d’ou la responsabilite,
et elle doit étre assurée par I'ensemble du pesoda I'entreprise. C'est-a-dire que chacun est
responsable dans son domaine a son niveau : gadfgise, exécution. Autrement dit, le controle

interne est une affaire de tous, au sein d’'unerasgton.

12. Les objectifs

D’aprés ces différentes définitions, I'objectif esel du contréle interne consiste a assurer la
réalisation, I'optimisation des opérations et latpction du patrimoine et des ressources, la fiébil
et la qualité des informations financiéres, le eespe la politique de I'entité et le contrble de

I'application de ses instructions.

121. La réalisation, I'optimisation des opératioes la protection du patrimoine :
Il s’agit notamment des objectifs que I'organisatise fixe en termes de performances, et de
protection des ressources contre d’éventuelleggelts peuvent changer selon les choix effectués

par le management quant aux structures et auxrpeafees.

Le contrble interne vise a donner une certaineraesse de la bonne conservation physique des
biens et des moyens mis en ceuvre pour garantérénpité de I'entité en essayant de prévenir, tout
au moins de détecter sans retard les fraudes aédhgence, les détournements et les pertes

diverses a I'encontre des actifs de I'entité.

122. La fiabilité des informations financieres

Ceci concerne la préparation des états financiatdes et la prévention de la falsification des
informations financiéres. Ces objectifs découlentvent de contraintes qui consistent a satisfaire
des obligations externes. C'est-a-dire que dapsalique, cette fiabilité pourrait étre entre asitre
une condition préalable a I'obtention de fonds aspies investisseurs, d’emprunts bancaires, et
peut étre un facteur clé dans la signature deiosrtaontrats ou dans les relations avec certains

fournisseurs.

La fiabilité des informations financiéres impliqlee régularité et sincérité des comptes dont le
concept est inhérent par rapport & la notion deénadité. Un systeme comptable approprié qui doit
permettre I'enregistrement correct et intégralaldds les opérations, et la disponibilité permament

des informations nécessaires a la prise de décision

Ainsi le contréle interne veille a ce que les imf@tions comptables ne comportent pas
d’irréegularités ou d’erreurs, et qu’elles soientmcouniquées a temps et avec la qualité requise pour

contribuer aux prises de décision de la directiefiehtreprise.
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123 Le respect de la politique de I'entité, la conhité aux lois et reglements

Il s’agit du respect et de l'application des lois @glementations en vigueur auxquelles
I'organisation est soumise dans la gestion courdatees affaires. La fagcon dont I'organisation se
conforme aux lois et aux réglementations peut awoimpact, positif ou négatif selon le cas.

Le contrdle interne veille alors a ce que la pglié de la direction soit respectée et que les

décisions et les instructions y afférents soieptigpées.
13. Utilité du contrdle interne

Les activités de contrdle reposent habituellemantdsux éléments ; les normes qui définissent ce

qui doit étre fait et les procédures pour réalissmobijectifs.

La « procédure »est une succession complexe et ordonnée d’écharigesmation en vue d’'une
action. Elle permet d’assurer la qualité de l'imh@tion, I'application des instructions de la

direction et la sauvegarde des actifs, et de prewioliefficacité opérationnelle des agents.

Le manuel de procédure doit a cet effet mettreediefrles aspects importants de I'organisation
interne de 'entreprise. Il permet d’établir clarent les taches a effectuer pour chaque opération e
la circulation des documents.

Mettre en place une procédure dans le but de e¢alis d’atteindre un objectif fixé implique que
celle-ci sert comme outil de contrdle. De ce fatrapprochement de I'objectif fixé pour chaque
cycle d’'opération avec la procédure mise en plarenpt de vérifier, de contrdler si la démarche

suivie est conforme a cette procédure.

A l'issue de ce contrdle, des commentaires et recanaations peuvent étre formulés en cas de non
application des procédures. Elle permet en outreraieédier a des éventuelles erreurs ou

irrégularite.

Pour étre efficace, les procédures doivent étraéteécret doivent indiquer les modalités de
circulation, de traitement et de classement desrnmdtions, les méthodes d’enregistrement, les
modalités d’élaboration des analyses et /ou syathé&bordre financier ou opérationnel qui en
découlent et les controles effectués. Les pro@ddoivent faire I'objet d’une diffusion, d’'une

formation et d’'un contrdle de leur application.
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Le contrdle interne par l'intermédiaire de la prdaee permet de s’assurer que toutes les opérations
de l'entreprise devant faire I'objet d’'un enregistient comptable , autrement dit de vérifier
I'exhaustivité des enregistrements, tous les estegnents comptables sont la traduction correcte
d’opérations réelles, c’'est a dire de vérifier &alité des enregistrements, tous les actifs de
I'entreprise sont sauvegardés , une méme opératibtoujours traduite de la méme maniere , les
documents justificatifs produits par I'entreprismnsprobants et quies opérations sont exécutées

conformément aux décisions de la Direction.

Le contrdle interne responsabilise tous les orgahé&sut le personnel de I'entreprise.

14. Eléments constitutifs d’'un contrdle interne
Il est impossible d’élaborer un systeme de contidtierne type qui pourrait convenir a toutes les
entités. Cependant, un systeme de contréle intaduessite la mise en ceuvre des éléments
fondamentaux suivants :

. Une structure administrative,

" un systeme d’autorisation et de supervision adéquat

" Un systéeme comptable approprié et d’auto- contréle

. Une protection adéquate des biens ;

" Un personnel qualifié ;

" Une documentation adéquate et satisfaisante.

141. Une structure administrative
Une bonne structure administrative doit respeasrdeux régles suivantes : la délégation et la
coordination des taches et des responsabilitéssgdaration des fonctions incompatibles.

» Délégation et coordination des taches et des resabilités

L’entreprise est un systeme composé de taches eittivités qui peuvent étre accomplies
simultanément ou successivement. Dans une engepgstaches ou activités doivent étre placées
sous la responsabilité d'une personne. Ces tacheend étre réalisées dans le contexte des
objectifs selon une certaine coordination. Il eshd nécessaire de définir avec précision les
responsabilités et le degré d’autorité de chaqusopee et d’établir une relation étroite et

clairement définie entre les taches et la fagcort deltes-ci doivent étre accomplies.
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» Séparation des fonctions incompatibles

Afin de réduire les risques d’erreurs et d'irrégitéss, les taches sont réparties entre les employés
La regle de base de la séparation des fonctiomsnpatibles consiste a attribuer a des personnes ou
a des services distincts des fonctions qui, ssadaient accomplies par la méme personne ou le
méme service, favorisaient la dissimulation deswgs ou des fraudes sans que d’autre personne ait

la possibilité de les déceler.

Exemple Une personne responsable en méme temps de la tengaisse et I'enregistrement

comptable des opérations correspondantes.

142. Un systeme d’autorisation et de supervision

Le systeme d’autorisation exige que toutes lesatjpérs soient autorisées par un responsable. Le
but en est que les opérations soient toujours teftes dans le cadre des objectifs fixés par la
direction.

Quant au systeme de supervision, il vise a s’asgure chaque employé accomplit adéquatement

les taches qui lui ont été confiées suivant lesnesret procédures établis par I'entreprise.

143. Un systeme comptable approprié

Le systéme comptable dépend de la taille d’'uneeprife, de la nature de ses activités et de la
complexité de ses opérations.

Un systeme comptable doit assurer I'exhaustivige rdalité et I'exactitude du traitement des

données comptables. Pour s’en assurer, il faut:

= Pré numéroter les documents traités et procédexmurochement des divers documents ayant

trait 2 une méme opération ;

= Exploiter les documents servant de preuves qubexactitude de la réalité, I'exhaustivité

des opérations et leur comptabilisation ;
= Faire une comparaison globale des données totmlkté@kes contrbles arithmétiques ;

= Utiliser des matériels approprié€s, utilisation dlagiciel comptable par exemple.
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144. Un systeme d’autocontréle

Il s’agit du contr6le des contréles. Le systeme \dAsassurer aux dirigeants de I'entreprise que les
contrdles mentionnés précédemment sont mis encagip.

Des procédures qui étaient efficaces a un momemié&peuvent se révéler insuffisantes ou ne plus
étre appliquées. Ceci peut étre di a des mouvendentsersonnel, a une moindre efficacité de
formation interne ou des techniques de supervisioes contraintes de temps et de moyens ou a

une pression accrue.

Dans une petite entreprise c’est souvent le prgwé qui prend en charge ce contrble des
controles.
Dans une grande société une fonction de vérifinatiterne peut étre mise en ceuvre pour aider la

direction a effectuer ce contréle et a assuregVasion, la mise a jour périodique du systeme.

145 Une protection adéquate des biens et du patiirao

Les biens et le patrimoine de I'entreprise doivéme protégés contre les pertes de toutes sortes
(détérioration, vol, détournement ou les fraudésisi, il sera nécessaire de limiter 'accés du
personnel et des tiers aux documents, enregisttefoemulaires, imprimeés et systeme informatisé
permettant d’'initier des transactions, de respahsables utilisateurs, de souscrire des assusance
suffisantes pour tous les biens, d’établir unetiogple d’entretien, de procéder a un inventaire

périodique et régulier de ces biens.

146 Un personnel qualifié

Le personnel qualifié diminue les risques d’erretircontribue a I'efficience et l'efficacité des
opérations. Pour s’assurer les services d’'un pagoqualifié, il faut permettre a son a son
personnel de se développer et de se perfectiormer &re en mieux répondre a I'évolution des
taches. Le choix du personnel qualifié se fait d&jdembauche, ainsi I'entreprise doit étre

exigeante et sélectionner un personnel appropxidéaines a combler.

147 Une documentation adéquate et satisfaisante

Dans une entreprise on doit retrouver une docurtientaécrivant les systemes, les manuels de
politiques et les documents relatifs a la desaipties taches. Cette documentation doit étre écrite
pour que le personnel soit adéquatement informéoitl tenir des documents de descriptions des

taches pour la bonne répartition des taches eh&rgue employé et pour I'évaluation du personnel.
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15. Importance du contrdle interne

L'importance du contrble interne se manifeste aetrsa les conséquences de la non application des
procédures et /ou des procédures inadéquatesoheggquences de procédures inadéquates et/ou la
non application des procédures peuvent étre leepales biens, les registres comptables peu

fiables ou l'inefficacité et l'inefficience des apdions.

151. Des pertes des biens :

Les pertes des biens sont causées principalemelgsperreurs, I'insouciance et le vol.

Les erreurs sont faites sans mauvaise intention, elles peuyweavenir entre autres, d'une

défaillance humaine comme la fatigue, de I'inexgce du personnel.

L’insouciance se manifeste par un travail accompli sans sosoreiable de la part du personnel,

d’'un manque de volonte, ...

152. Des registres comptables peu fiables :
Les registres comptables concus comme un moyededaila prise de décision des dirigeants
doivent obéir a des impératifs de fiabilité. Il iorfge que ces rapports refletent fidélement la

situation de I'entreprise pour avoir la confianes diers.

153. L'inefficacité et I'inefficience des opératian:
La non application des procédures et/ou l'utilizatide procédures inappropriées rendent les

opérations et les activités effectuées par I'emise la fois inefficaces et inefficientes.

L'efficacité concerne l'atteinte des objectifs. Il faut en eff&assurer que toutes les personnes
concernées comprennent les objectifs a atteindgeieetes objectifs soient réalistes. Un manuel de

procédures doit étre ainsi mis en place pour faeofiatteinte des objectifs.

L’efficience est traduite a travers la relation extrants /amis c’est-a-dire '’économie des moyens.
Pour étre efficient, il faut embaucher du persompullifié, favoriser le perfectionnement et suscite

sa motivation.

Le contrdle interne par l'intermédiaire de la prdaee permet de s’assurer que toutes les opérations
de I'entreprise devant faire I'objet d’'un enregestrent comptable sont comptabilisées, autrement
dit de vérifier I'exhaustivité des enregistremertge tous les enregistrements comptables sont la
traduction correcte d’opérations réelles c’estra die vérifier la réalité des enregistrements, que
tous les actifs de I'entreprise sont sauvegardésing méme opération est toujours traduite de la
méme maniére, que les documents justificatifs gteghar I'entité sont probants, que les opérations

sont exécutées conformément aux décisions de é&ziiin.
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16. Limite de contrdle interne
Un bon systéme de contrdle interne minimise lesues; les fraudes, les inefficiences et les
inefficacités ou encore les risques de non reggeipolitiques ou procédes établis, mais il ne peut

jamais éliminer complétement les dangers auxqoelg tentreprise est soumise.

On peut citer quelques références aux limites dér@le interne comme le risque d’abus de pouvoir
des contrbleurs, I'exigence de la direction quedetréle soit rentable, la conception des contrdles
en fonction des opérations de nature répétitives man des opérations inhabituelles, le risque
d’erreur humaine, le risque de collusions visanteadre inopérants des contrdles axés sur la
séparation des taches et la variation de I'effiéaen fonction du volume des opérations ou des

mouvements de personnel.
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SECTION 2 : METHODOLOGIE D 'EVALUATION DU CONTROLE INTERNE

Nous avons utilisé la méme démarche de I'évaluadiorcontrdle interne pour le programme que

ceux appliguées au sein d’'une entreprise, quitsénsatisée comme suit :

FIGURE 2: METHODOLOGIE D’EVALUATION DU CONTROLE INTERNE

DESCRIPTION DU SYSTEME OBJECTIF

l

COMPREHENSION DU
SYSTEME

(Test de conformité)

|

EVALUATION DE LA Faiblesses théoriques
CONCEPTION DU SYSTEME

Forces théoriques

l

TEST DE PERMANENCE

(Application des points forts)

7N\ |

Points forts Points forts non
appliqués appliqués

EVALUATION DEFINITIVE DU
FORCES CONTROLE INTERNE

> FAIBLESSES

RECOMMANDATIONS
IMPACT SUR LA PREPARATION DES COMPTES

(Source : Norme IFAC Handbook 2004)
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En général, il y a quatre étapes a suivre poualié@tion du systéme de contrdle interne :
21. La description du systeme

Dans cettgoremiére phase de I'évaluation du contréle intenoeis pouvons distinguer deux étapes

qui sont la description des procédures et les testonformite.

211. La description des procédures :
Il s’agit de comprendre les procédures d’enregistr®@ (documents utilisés et intervenants) de

I'information de base de la fonction et du circitiidié existants au sein de I'entité.

Nous pouvons utilisées trois différentes technigleedescription :

a) La description narrativeconsiste a décrire la procédure en vigueur apnésntretien avec les
différents responsables, sans utilisé le moindppan. Cette description narrative est également

appelée « mémorandum ».

b) Les questionnaires descriptifs et les guides opées: ces questionnaires servant a décrire les
procédures se caractérisent par le fait qu'unengp@ar « oui » ou par « non » est impossible.
Celles-ci impliquent obligatoirement des réponsémitlées qui nécessitent une compréhension

du systeme.

c) Les diagrammes deirculation: « un diagramme est une représentation graphdue suite
d’opérations, dans laquelle les différents docusiemiostes de travail, de décisions, de
responsabilités, d’opération sont présentés parsgedoles réunis les uns aux autres suivant
I'organisation administrative d’'une entreprise >xdf@ des experts comptables « Le contrble

interne »).

212. Le test de conformité :

Il est utile de tester certaines transactions @etsale systeme décrit. Ces tests sont faits peur |
confirmation de la performance, I'efficacité et ldefiabilité du contréle interne. lls ont aussi pou

objet de vérifier que la description de la procédest bien conforme a la realite.

Ces tests de conformité permettent de rectifier degurs de compréhension, de corriger les

inexactitudes dans les informations recueillied'approfondir la connaissance des procédures.
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22. La compréhension du systéme ou évaluation prélinaire

Dans cette phase, nous pouvons mettre en évidenpoints forts et les points faibles du systéme
de contréle interne. Nous pouvons déja avoir upeepation sur I'aptitude du systeme a répondre
aux objectifs du contréle interne. Cette évaluatpméliminaire déterminera les procédés de

vérification supplémentaires et I'étendue du progree de vérification.

L’évaluation préliminaire des procédures peut éffectuée par ces trois méthodes :

» ['étude visuelle: elle consiste a « ausculter » le systeme poumragjiner de quelle maniere

il est susceptible de réagir a certaines situations

» les questionnaires de contrble internee sont des questionnaires employés pour évaluer le
contréle interne. Ces questionnaires sont souvéatmeés » c’est a dire gu'’ils sont congus
de telle sorte que les réponses aux différentestipns se font par « oui » ou par « non ».

* la méthode des « points de contrdle elle consiste a recenser les objectifs priorisade
contrdle interne relatifs a la procédure étudiémride les différentes moyens dont dispose
I'entreprise pour atteindre ces objectifs et d'@gper la maniére dont les objectifs sont

atteints.

23. Test de permanence
Le test a effectuer ne concerne que les points ftivéoriques constatés lors de I'évaluation
préliminaire. Il doit étre d’'une ampleur suffisap@ur donner la conviction que les procédures sont

appliguées de maniere permanente et sans anomalies.

Si les dérogations sont inacceptables, le syst@mgarte une faiblesse d’application.

24. L’évaluation définitive des procédures

Apres analyse des phases précédentes, nous popextes une appréciation finale sur le controle
interne et fait ressortir les points forts et fatbbécelés. Les points faibles peuvent étre unutééa
conception (détection lors de I'évaluation préliaine) et/ ou une mauvaise application (non

respect) des procédures.
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L’évaluation du contrdle interne a pour principaabjectifs la prévention des erreurs et des fraudes,
la protection de lintégrité des biens et des ressss, I'assurance d’une gestion rationnelle,

I'enregistrement correct des opérations et I'ammation de la performance du programme.

Le contr6le interne est un ensemble de moyens mipla&ce dans une entité et faisant partie
intégrante de son organisation. Il est aussi llebée des processus, des procédures et des controles
comptables ou autres, mis en ceuvre par le persotesiné a donner une assurance raisonnable

que les objectifs fixés seront atteints.

La méthodologie d’évaluation du contrdle internenaeence par la description du systéme c'est-a-
dire la description des procédures et en effectigataist de conformité, ensuite la compréhension de
ce dernier qui consiste a I'évaluation préliminales procedures, puis les tests de permanences

pour ressortir les points forts appliqués et ehdwaluation finale pour une appréciation finale.

CONCLUSION DE LA PREMIERE PARTIE

Le PLAE est un programme mais non une entrepriadpig son contrdle interne est négligé par
rapport & celui des entreprises a but lucratif. @entoute entité morale, le programme est dans

I'obligation de protéger son patrimoine, éviter fieaides et s’assurer de son évolution.

Ainsi, il nécessite urContréle Internequi permettra d’orienter le programme pour unellewgie
protection des ressources et des moyens matériela sa disposition, et a une amélioration de leur
fonctionnement. Pour cela il est nécessaire dedpeegonnaissance des procédures mises en

vigueur et appliqués et d’analyser ces dernieres.



PARTIE Il
DIAGNOSTIC DU CONTROLE INTERNE AU SEIN
DU PROGRAMME
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PARTIE Il : DIAGNOSTIC DU CONTROLE INTERNE AU
SEIN DU PROGRAMME

Pour notre analyse, nous avons choisi une seutam@iparmi les 3 antennes existantes, la
procédure est la méme pour chaque antenne maisrehadeur anomalie, mais nous avons choisi

I'antenne Marovoay ou PLAE a débuté ses activitésseopérations sont nombreuses.

Dans cette deuxieme partie, nous allons décrirprtecédure existante pour les deux cycles
sélectionnées, a savoir : stocks et achats. litsdgsi de prendre connaissance de ces cycles afin

de pouvoir les analyser.

Nous avons effectué nos analyses en utilisant estogunnaire et en faisant un examen des piéces
justificatives, cette analyse consiste a faireaegdes forces et les faiblesses. Ces dernigramf

I'objet d’une proposition pour améliorer les proasgs en vigueur.
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CHAPITRE | : DESCRIPTION ET ANALYSE DE L'EXISTANT

Ce chapitre décrit brievement les procédures apgéig au sein du PLAE. Comme on l'a
évoqué ci dessus, les stocks et les achats somlyddss que nous allons traiter dans le présent
mémoire, vu I'importance de ces cycles au seinrbgfmme. Cette description relate ce qui a été

appligué au sein du programme mais pas seulemejuti eeété déecrit dans le manuel de procédure.

Les analyses effectuées partent de ces descriptians la section 1 nous allons voir la procédure
du cycle stocks ainsi que les tests que nous asfbestué et la section 2 sera consacrée au cycle
achat.

SECTION 1 : STOCKS

Les 30% des dépenses effectuées au sein du prograomh stockées, il représente le plus de
mouvements apres la caisse. Ci-dessous, nous alémmse la procédure de gestion de stocks de
PLAE.

11. Description
Au sein du Programme, nous pouvons classifier geuncipaux stocks : les stocks de carburant et
les stocks de fournitures. Nous tenons a précigerles stocks du programme sont destinés a la

consommation, c'est-a-dire des stocks consomm@béburant, Papier, stylos...).

111. Stocks de carburants

La description de la procédure de stocks de canbaise détaille comme suit :

= Les responsables de stocks
Le stockage de carburant est géré par le SA. lleeptemier responsable des stocks. La clé du
magasin de stockage est gardée par ce dernierjlatecupe de toutes les sorties et les entriges.
se charge aussi de I'enregistrement de ces mouvsm@nla fiche de stocks.

Les entrées sont enregistrées sur la base de dadtchat de station de service tandis que les
sorties sur la base de demande de carburant étialsele cahier de bord et approuvée par le CE.

Les sorties de stocks ne doivent étre effectudes|&autorisation du CE.

= Le cahier de bord
Le cahier de bord est un moyen de suivi des pascdarchaque veéhicule, chaque conducteur
devrait tenir un cahier de bord. Ce cahier rettasatinéraires faits par les véhicules, il mentien
leur objet, le kilométrage parcouru, les dates delatements, les entretiens et réparations
effectués.
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= Formalisation de la demande de carburant :
La quantité des stocks de sécurité est fixée tids Ipar moto et 15 litres par véhicule. Si ce aive

est atteint, le SA fait une demande d’approvisioneet.

Normalement I'approvisionnement de carburant s@ffe hebdomadairement, mais varie aussi

selon la consommation des véhicules.

Au moment ou le chauffeur ou le motard fait une dede de carburant, il remplit son cahier de
bord, en précisant la quantité demandée et satsign&t transmet le cahier au SA pour le calcul de
consommation au 100Km, puis ce dernier se chargke deansmettre au CE. C'est le CE qui
approuve la demande, sans l'aval de ce derniegrleurant ne devrait pas étre livré.

= Livraison
Apres I'approbation du CE, le SA récupere les aahile bords et effectue I'approvisionnement de
carburant aux conducteurs. Au moment de la livrgi$® SA met a jour la fiche de stocks, c'est-a-
dire date, mentionne la quantité, inscrit le nonddatinataire et le réceptionnaire signe la ficke d
stocks.

= Suivi et vérification de consommation des véhicules
Le cahier de bord est mis mensuellement a la digposiu SA pour faire le suivi de consommation
aux 100 km sous le logiciel Excel. Le SA transmenhsuellement ce suivi de consommation pour
chaque véhicule au CE pour information. En cas el'anomalie, le CE appelle le chauffeur ou le

motard concerné pour une demande d’explication.

= L’inventaire physique
Le contrble physique des stocks de carburant relev€E qui peut faire une vérification inopinée.
Un inventaire physique des stocks de carburangfésttué au moins tous les trimestres par le CG

avec le SA.

112. Stocks de fournitures
Il s’agit de la gestion des fournitures de bureaformatiques, et autres consommables comme les

cahiers, les stylos, les trombones, les blocs nofiesut le personnel en consomme.

= Responsable
Le responsable de la tenue des stocks de foursiese le SA. Etant donné que PLAE est un
programme qui n'a pas beaucoup de personnel, taiaisce qui est administratif revient au SA. Le

suivi est effectué par le SA, ainsi que le rangdarivraison, et la tenue de la clé.
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= Lalivraison
Les sorties des stocks doivent toujours avoir daaation du CE

Pour chaque sortie, le demandeur remplit un basodéee (BS) qui est a approuver par le CE. Aprés
I'approbation du CE, le demandeur transmet le B8@p/é au SA. Au moment de la livraison, le
SA met a jour la fiche de stocks et classe le msaidtie par ordre chronologique, et le demandeur

signe la fiche des stocks.

= La gestion des fiches de stocks, classement
La fiche de stocks est tenue par produit, apréegushanouvement c'est-a-dire sortie ou entrée les

fiches de stocks devraient étre classées dansasetlr, par ordre alphabétique.

= L’inventaire physique
L’inventaire physique devrait se faire trimesteatlent par le CG comme le stock de carburant.

12. Analyse et constatation

Pour voir la bonne application de cette procédunesravons procedé a une interview aupres des
personnes concernées par ce cycle. Le questionnairsuffit pas pour évaluer ou analyser le
contrdle interne au sein de I'entreprise alors rauens aussi effectué des tests de conformité c'est
a-dire nous avons effectué des vérifications déérdnts documents et procédures relatifs a ce

cycle.

= Questionnaire
Notre questionnaire pour ce cycle a été adres§Aaagar il est le premier responsable de la gestion
de stocks. Notre second interlocuteur a été le Gi@st censé se charger d'effectuer les inventaires

avec le SA et faire certaines vérifications. Neofoestionnaire est joint en annexe (Annexe )
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Les réponses relatives a ce questionnaire s'ird&pr comme suit :

(1) Les mouvements du stock sont systématiquementistréegpar le SA ;

(2) Seul le SA détient la clé du stockage ;

(3) Le comptage de stocks se fait presque tous les mnois avec ou sans le CG, selon sa
disponibilité ;

(4) Un inventaire inopiné est effectué par le CE ;

(5) Pour les inventaires de stocks, aucun PV n’esti¢tale la quantité inventoriée est
inscrite sur la fiche de stock en rouge ;

(6) La fiche de stocks est vérifiee par un responsa@dléJC, lors de son passage au niveau de

I'antenne, cela ne se fait pas trés souvent ;

(7) Le cas d'un gros écart ne s’est pas encore préserdis souvent les petits écarts sont
expliqués par le responsable du stock ;

(8) Ces écarts se présentent souvent pour les carbugamise volatilisent tres facilement, mais
le SA ne les détaille pas mais les ajuste surcleefde stock. Pour les stocks de fournitures

ce cas ne s’est pas encore présenté ;

(9) Les petits écarts ne sont pas rapportés dans portapnais si ce cas se présente, il est

systématique de demander au responsable du ste@xpkcations ;

(10) Les stocks ne sont pas assurés car la plupartissriburnitures de bureau et du carburant.
Or les stocks sont en principe de faible la valeas approvisionnements ne se font pas en
grande quantité ;

(11) Le rapprochement entre la fiche de stocks et Ieesde bord n’est pas effectué

systématique par une personne indépendante ;
(12)Les fiches de stocks sont classées par ordre afifab ;
(13)Les chauffeurs émargent & chaque approvisionnement.

Toutes nos questions sont appliqguées au sein dugonone. Les faiblesses relatives a ces réponses

aux questionnaires seront évoquées dans le chapitrant.
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= Test de conformité
Lors de nos travaux de vérification, nous avonsatffé un inventaire de carburant et de
fournitures, le rapprochement des factures et idbed de stocks, le rapprochement des cahiers de
bord et des fiches de stocks, le contrble du ressgdje des fiches de stocks et des cahiers de bord.

Les résultats de ces travaux sont récapitulésldansoints suivants :

o L’inventaire de carburant et de fournitures :
Etant donné que le stock de carburant n’est pasvolimineux, nous avons effectué un inventaire

exhaustif. Par contre les fournitures ont été $giter sondage.

L'inventaire de carburant n’a pas fait I'objet d’@oart important, la fiche de stocks a indiqué 95L
mais lors de notre comptage physique nous avorge j@4,5L. L'explication de cet écart est

illustrée dans le paragraphe 2.1 de la section¢hdpitre II, p.51.
Par contre, I'inventaire de fournitures se présentame suit :

Tableau 1Test relatif a I'inventaire physique

] ) Quantité sur fiche de o .
Désignation Quantité inventoriée Ecart
stocks

Stylo bleu 52 51

Rame A4 5

Classeur 2 2 0
Scotch 13 14 -1
Marqueur 11 11

Gomme 9 8 1

(Source : auteur)

Ce tableau récapitule le résultat de I'inventaive qous avons effectué. Nous pouvons constater
que certaines fournitures présentent des écarsdes stylos bleus, des scotchs et des gommes

(écart entre la quantité théorique et la quantitgésigue).

Ces écarts présentent une faiblesse pour le progeagui est développées dans le paragraphe 2.1
de la section 2 du chapitre II, p.51.
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o0 Rapprochement des factures aux fiches de stocks
Le rapprochement est nécessaire pour vérifielus les carburants achetés sont tous enregistrés. En
effectuant cette vérification nous avons récupér&iand livre d’achat de carburant, a partir de ce
grand livre nous avons effectué un sondage et asngpeéeré quelques factures correspondantes

aux achats sondés. Notre test se récapitule daakléau suivant :

Tableau 2 Test relatif aux enregistrements sur fiche delst
(Litres)

Date N° Factures FournisseursQ uantité livrée Quantlte sur N Ecart
(sur facture) | Fiche de stocks
15/04/09 T09/1065 TOTAL 200 200 0
23/04/09 T09/1080 TOTAL 160 160 0
07/05/09 T09/1086 TOTAL 200 - 200
11/07/09 T09/1092 TOTAL 80 80 0

(Source : auteur)

A la date du 07 Mai 2009, nous pouvons constatedaguantité sur la facture de TOTAL

N°T09/1086 n’a pas éteé enregistrée dans la fich&tatks, ce qui explique cet écart de 200 Litres.

0 Rapprochement cahiers de bord et fiche de stocks
Nous avons rapproché les cahiers de bord tenusgpamployeés a la fiche de stocks d’essence, afin
de contrbler si les cahiers et la fiche de stooks kien tenus. Et nous avons constaté des cas

comme celui présenté ci-dessous :
Cas d’'un employé, un technicien conducteur de moto

Tableau 3 Test relatif au cahier de bord

(Litres)

Sortie fiche de| entrée cahier de
Date Ecart
stocks bord
11/04/2009 20 20 0
05/05/2009 15 - 15
20/05/2009 15 15 0
07/06/2009 10 10 0
30/06/2009 20 - 20

(Source : auteur)
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Ces écarts de 15 litres a la date du 05 mai 20@ &0 litres du 30 juin 2009 signifient que le
cahier de bord ne correspond pas a la fiche dést@es sorties ont été constatées au niveau de la
fiche de stocks, mais les 15 litres et 20 litresnbh’pas été mentionnées dans le cahier de bord du

Technicien.

o0 Contrble des fiches de stocks
Suite a ces incohérences entre les cahiers de diola@l fiche de stocks, nous avons décidé de

contrler et analyser la fiche de stocks, c'est@sh tenue, plus précisément son remplissage.

Sur la fiche de stocks d’essence du mois de fémpas avons constaté le cas suivant :

Tableau 4 Test sur la tenue de fiche de stocks

Date Entrée Sortie Stock actue
31/01/2009 005
04/02/2009 200 205
10/02/2009 15 190
10/02/2009 15 175
10/02/2009 20 155
15/02/2009 20 135
17/02/2009 20 115
23/02/2009 15 100
19/02/2009 20 80

(Source : auteur)

La fiche de stocks ne relate pas la réalité, csoles nous pouvons voir que les dates de sortie en
stocks du le 23 février 2009 et le 19 février 2@8@9chevauchent, le 23 passe avant le 19. Ainsi

nous pouvons dire que la fiche de stocks n'esbpastenue.

Nos travaux de vérification pour ce cycle s’achéveinNous avons pu constater des anomalies que

¢a soit significatif ou non.

Nous allons maintenant cerner le cycle achat dasedtion suivante.
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SECTION 2 : ACHATS

Marovoay n’est pas une région ou I'on peut achteigs ceux que I'on veut, certaines marchandises
ne sont disponibles qu’a Majunga. Le choix de adecgst expliqué par le fait que I'achat signifie
dépense et dépense égale sortie d’argent. Aing agans jugé que ce cycle nécessite de plus

ample suivi et de vérification.

Dans cette section nous allons développer la proeed’achat et rapporter les résultats des

analyses effectuées.

21. Prise de connaissance du manuel de procédure

La procédure d’achat se présente comme suit :

= Les intervenants dans le cycle achat
Dans ce cycle les principaux intervenants sonlg@®&ur les papiers administratifs et le CE pour
I'approbation, le comptable vérifie et se chargd’idgoutation des charges. Sinon, les autres

intervenants sont les demandeurs, c'est-a-direrepnel exprimant ses besoins.

= Expression du besoin (Demande Interne)
Tout achat ou besoin financier nécessite une deenéndte, cette demande est nécessaire pour
engager de I'argent avant I'achat, elle est appekraande Interne (DI). La demande est initiée par
l'intéressé et visé par son chef hiérarchique pléposée au SA qui la transmet au CG pour

vérification et imputation. Aucun achat ne peufaee sans son approbation

= Consultation de prix
La consultation de prix n’est pas systématique, Pleffectue souvent de trés gros achat surtout
pour ses travaux tripartites, que ce soit en agbdtiens ou services, c’est pour cela qu’il exige u

comparaison de prix ou un appel d’offre a un cersaiuil.

C’est le SA qui se charge d’envoyer des demanddaaeres proforma auprés des fournisseurs
susceptibles d’avoir la marchandise.

Apres avoir obtenu toutes les factures proformagdapitule ces propositions de prix dans un

tableau, et le présente aupres du CE pour anadgsprik.

= Commande
Apres le choix du fournisseur si celui-ci ait fiitbjet de consultation de prix, le SA établit lerb

de commande (BC).
Pour les achats divers a partir de 250.000Ar, bi&aement de BC est aussi exige.

Ces BC sont a viser par le CE avant tout envoiesiges fournisseurs.
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» Les pieces justificatives
Toutes les factures de fournisseurs doivent respag directives ci-apres.
- Mentionner le NIF (Numéro d’ldentification fiscalJe)l° statistique, n° TP et Quittance avec
date, et le numéro de la facture ;
- Pour les services, il faut exiger I'identité (Nompeénom, N°CIN) et I'adresse complete du
prestataire
- Etre suivies de la mention « PAYE TTC » ou « PAYBRSE TVA »
- Eviter la présence de rature, surcharge et de damon il faut changer la facture.
- Apposer la mention « certifié I'exactitude des déges et service fait », suivi de la signature

du responsable de I'ordonnancement.

Le bon de livraison ne peut pas étre considéré aiacture. Lors d’un reglement d’'un service ou
dans le cas ou le fournisseur n'a pas de docuraehife valable, le programme utilise I'imprimé
« ETAT DE PAIEMENT ». Par contre I'imprimé « TACHER » est nécessaire pour payer les
travailleurs temporaires au sein du PLAE.

= Comptabilisation
Apres tout achats le SA transmet les facturesutesoautres piéces justificatives auprés du CG afin
que ce dernier puisse vérifier la fiabilité des cpg justificatives, et qu’ils puissent les

comptabiliser.

= Classement des piéeces justificatives
La finalité de toutes les pieces justificatives astniveau de la comptabilité, utilisées pour la
comptabilisation des dépenses.

Les factures proforma originales et la décisioncaix du fournisseur sont a joindre aux piéces

justificatives. Toutefois, les photocopies des profa sont a classer au Secrétariat.



42

22. Analyse du contréle interne et examen des piécpstificatives d’achats
Une interview a été effectuée pour ce cycle afipaolevoir analyser le cycle, nos interlocuteurs ont

éte le SA et le CG. Nos questions ont été récagsutians un questionnaire (Annexe 1)

Des explications accompagnent les réponses auiguegire, que nous rapportons ci dessous :

(1) Aucun achat n’est accordé sans DI, plus précisémenine sortie d’argent ne peut se faire
sans une DI ;

(2) L'établissement de BC dépend du montant de I'achsis n’est pas systématique pour tout
achat ;

(3) Les BC sont quantifiés et valorisés, cela est gtile ca soit pour le fournisseur que pour
nous, car ¢a nous permet de savoir et de maiteiseontant engagé dans les dépenses et
charges du programme ;

(4) La majorité des documents du programme sont sigraiasn responsable hiérarchique
avant tout envoie ;

(5) Les bons de commandes sont prénumerotés, PLAEBeutiii carnet de bon de commande a
souche.

(6) Nous établissons qu’un seul BC

(7) Aucune liste de fournisseurs avec prix n'est étalblirs de I'établissement de la demande
interne, les prix mentionnés sont des prix estiimati

(8) Cette liste peut se faire.

(9) L'appel d'offre se fait a partir d'un seuil quer®anuel de procédure a déja précisé, mais en
dessous de ce seuil, nous effectuons une consul@i prix ;

(10) Les vérifications des marchandises se font a keptéan de ces dernieres ; vu que c’est a
partir de ce bon de commande que se fera I'enregisiht dans les fiches de stocks ;

(11) Le programme n’établit pas un bon de réception sdeffournisseur en réclame mais ce
cas ne s’est pas encore présenter;

(12) Sic'est le cas, c’est le réceptionnaire qui sigaeil est le seul responsable des entrées en
stock ;

(13) Vu que ces bons de réception sont établis trémeare nous ne jugeons pas nécessaire
gu’ils soient prénumerotés ;

(14) C’est dans son obligation de faire les vérificasioitcessaire, car c’est lui qui va
comptabiliser les montants sur la facture, s’ifaiepas attention il faussera les
informations financiéres du programme ;

(15) Les vérifications ne sont pas indiquées sur lesifas mais seule I'imputation comptable

y figure.
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Apres linterview, notre analyse c’est surtout @aecontrdle et I'examen des piéces justificatives,
I'observation physique est toujours nécessaire pédfier I'application réelle des procédures, les
questionnaires aident mais pour avoir la preuvemkthode de vérification plus fiable est
I'observation physique, nos travaux n’ont pas étéaestifs malgré cela nous avons pu constater les
choses suivantes ;

= Test sur la consultation de prix
En faisant un test sur la consultation des prixisnavons fait un sondage des achats les plus élevés
et avons demandé les dossiers relatifs a I'achest-a-dire les factures proforma de chaque
fournisseur, le nombre de fournisseurs consultégtIrécapitulant les prix, le choix du produit

acheteé.

Les piéces ont été toutes disponibles, mais awanides choix de fournisseurs, PLAE prime leur
choix sur les fournisseurs acceptants un paiemens Hlaxe et puis ensuite le prix moins cher

proposeé par le fournisseur.

= Contréle de la fiabilité des factures
Comme toutes les analyses, la consultation degréach’a pas été faite exhaustivement mais nous
avons effectué un sondage, dans nos travaux nons a¢rifié si les factures constituent ou
comportent réellement les mentions exigées, ciedsssus dans la description, par le programme,

ainsi le sondage nous a donné le résultat ci apres

Tableau® 5 Test de fiabilité des factures

Certifié
Achat Fournisseur NIF STAT TP N° Facture Payé TTTC Payeé Hors Iexgctltude des
Taxe dépenses et
service fait

Tube rond, Boulon| ANJARASOA X X (@] (@] X (@] (@]
Peinture, pinceau,| PATEL
ciment... ADAMALY X X o X X o o
Pieces moto MINI MARKET] (0] (0] (0] (0] X (0] X
Ramettes KARIMJY 0 0 0 0 X 0 0

(Source : auteur)

Dans ce tableau nous pouvons voir que les factige®rtains fournisseurs ne mentionnent pas les
mentions exigées par le programme, par exempleumisseur ANJARASOA n’a pas mentionné

sur sa facture son NIF et son numéro Statistique.
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Nous devrons nous assurer que les DI sont remmiesectement, qu’elles sont passées réellement

par le CG et approuvées par le CE aprées établisggraele demandeur.

Pour ce faire, nous avons choisi quelques achaastit des grands livres de charges, nous avons

effectué un examen des piéces justificatives arphrtsondage effectué, et surtout un examen et

controle des DI.

Pour chaque DI en premier lieu nous allons vérlasrsignatures du demandeur, du CE et celle du

CG, ensuite nous allons aussi vérifier le rempjesdes mentions a compléter : somme recue, date,

montant de la piéce justificative, somme renduee darrivee des piéces justificatives.

Notre premier analyse est récapitulé comme citdess

Tableau G Test relatif au visa sur DI

Achat Date Ne° DI Accord CE Visa CG Signature du deteam
Pulvérisateurs 07/02/2009 086 o o (0]
Semences de soja 30/03/2009 150 Interim CE (0] 0]

Piles rechargeables GPS 21/04/2009 203 (@) X (0]
Frais d'envoi piece 26/04/2009 211 (0] X (0]

(Source : auteur)

L’explication donnée par le CG suite a 'absencesalsignature sur les deux DI N°203 du

21/04/2009 et N°211 du 26/04/2009 est qu'il étaitengé le jour de I'établissement de la DI.

A la seconde analyse, nous avons pu aussi conkateas suivants :

Tableau 7 Test relatif aux remplissages du DI

(en jour)
Achat Date N° DIl Montant reg Date par signatire MontamPd| Somme rendge Date pfr Signa ureDéla_i de_
regularisation
Confection Housse voiture| 10/01/20p9 36 45 000@001/2009 Eric (¢] 40 000,00 5 000},00/0202009 Eric| o 40 (1)
Hebergement mission 25/03/20p9 94 30 000,00 22@®9| Holy [¢] 30 000,0p - 05/2009 Hol (e] 47 (1)
Avance Rideau de I'Antennje 16/06/2009 141 238 00P1®006/2009 Tok o 238 000,00 13/07/200 X X 271 (2)
Avance Arrosoir 06/07/200p 16( 60 000,00 06/0D2PToky o 60 000,0p X X -)(2
Avance sachets semence 09/09/2¢009 193 11 0Q0 092009 Faly (¢] 10 000,90 07/10/2009 Fal (@] 2B (3)

(Source : auteur)
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Interprétations:

(1) Larégularisation des avances est trés en rdtafl N°036 du 10/01/09 présente un retard
de 40 jours et la DI du 25/03/09 N°094 un retardi2¢ours.

(2) Sur Les DI N°141 et N°160 il a été omis laejd¢ nom et signature du personnel ayant

rendu la somme et les pieces justificatives.

(3) Pour la demande N°193 I'avance recue a eteLld®O0Ariary et au retour des pieces
justificatives le montant de ces dernieres estGd@QDAr, et sur la DI la somme rendue de

1.000Ar n’a pas été mentionnée.
O= OUI, existence de Visa

X= Non complété
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En résumé, ce chapitre nous a permis de prendrassance des deux cycles, des connaissances

dans leur conception et dans leur application.

Les stocks de carburant et de fournitures sonsgaéle SA, il est le principal responsable, le CE
et le CG participent pour I'approbation et les imizgres inopinées, et les conducteurs de véhicule

pour la tenue des consommations par véhicule daeahier de bord.

Concernant le cycle achat le principal responsaddie le SA, car c’est lui qui s’occupe des DI
complétées, de la commande et du décaissemersd,ldsydemandeurs qui expriment leur besoin en
utilisant la DI, le CE intervient lors de I'apprdlza de ce dernier et le comptable pour la

comptabilisation de I'achat ainsi que le classendentes piéces pour justifier son imputation.

Notre analyse s’est fait par des questionnaireégasx responsables des cycles respectifs et
I'examen des piéces justificatives qui consistad@procher les piéces sondées, analyser leur

conformité et leupermanence.
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CHAPITRE Il : CONSTATATION DES FORCES ET DES
FAIBLESSES DU SYSTEME DE CONTROLE INTERNE

Notre prise de connaissance dans le chapitre pgaté@dus a démontré que la procédure présente
une faille au niveau de la conception et au nivdaliapplication de la procédure. Ceci dit, toutes

les analyses n’ont pas non plus fait ressortir dgege anomalies mais certaines procédures ont été
bien appliquées, ces forces vont étre abordé danmedmiere section et les faiblesses dans la

seconde section de ce chapitre.

SECTION 1 : FORCES DU SYSTEME
Les forces sont la bonne application de la pro@dces dernieres seront développées dans cette

section par cycle en débutant par le cycle stotkesuite le cycle achat.

11. Forces du cycle stocks
Dans le cadre du programme, la procédure de gedéiasiocks a été mise en place pour s’assurer
que les saisies des mouvements physiques soieatustires et qu’il y ait un bon suivi et une

meilleure protection physique des stocks.

= Demande de carburant
Le fait de matérialiser la demande de carburantnperun meilleur suivi des besoins de chaque
motard, ainsi de faciliter I'établissement de buddge carburant du mois prochain ou du trimestre
prochain. La matérialisation de cette demande &isefiabilisation des informations disponibles au

niveau du Programme.

= Approbation
Le passage par la hiérarchie est toujours impodans un circuit de controle, elle évite la sortie
abusive des marchandises, en passant par le Ci#eiteandes d’approvisionnement sont mieux

maitrisées.

= Livraison
La livraison de carburant au chauffeur et aux nustarest effectuée que par le SA. Par ailleurs,
elle est réalisée sur la base de demande apprpavée CE. Ce qui renforce la protection physique

des stocks.
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= Suivi et vérification des consommations des véhias
Suivant la description de la procédure, la vérifara des consommations mensuelles de carburant
de chaque véhicule effectué par le SA tenu sur IEp@enet de prendre connaissance de |'état de
chaque veéhicule. Cette pratique facilite de détdateonsommation anormale. Ce contrdle réduit

les risques de vol ou de mauvaise foi des condtgteu

* Inventaire physique
Lors de la description et notre questionnaire, dté@ mentionné, que les inventaires physiques sont
effectués trimestriellement ; un inventaire estrés bon moyen, un moyen fiable, ou une méthode
fiable de vérification ; en général, il est exigéffictuer un inventaire une fois dans I'année ou
I'exercice, mais le programme exige un inventaegestbck trimestriel, cela facilite la détection des

problémes qui peuvent subvenir.

= Le classement
Le classement des fiches de stocks dans le clapsewrdre alphabétique est trés pratique, que

pour l'utilisateur, le SA, que pour les contrélewsspérieur hiérarchique et les auditeurs externes.

» Tenue des cahiers de bord et fiches de stocks
La procédure exige que chacun de leur coté enredest sorties de carburant, le SA enregistre la
sortie dans sa fiche de stocks et de l'autre @thbhuffeur inscrit une entrée dans son cahier de
bord ; cette procédure permet de retracer et facile rapprochement lors d’'un contréle par un
responsable ou d’'un audit effectuer par une tierce.

L’émargement des demandeurs sur la fiche de stackBaque approvisionnement permet une
meilleure suivie des consommations de chaque coediuct de la suivie des stocks. Un

eémargement fiabilise les informations existantesein d’'une entite.

12. Forces du cycle Achat

La procédure d'achat du programme a pour objedtificpal de s’assurer que toutes les
commandes sont ddment autorisées, mais nous poudoss se poser la question si les
marchandises sont conformes aux commandes ou deg fictures sont approuvées avant d’étre

enregistrées.
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Par ces objectifs nous avons pu relever des pfartssdans la procédure mise en place.

= Etablissement d’'une demande interne
L’exigence d'établissement de DI permet de bienlymea les besoins de chacun, et de prendre

connaissance de la demande du demandeur, si edtesthiéellement nécessaire au programme.

Elle permet aussi de détecter le demandeur, cartedu demandeur, ainsi que la désignation du

besoin et sa valeur est mentionnée sur la DI.

= Approbation
Cette mesure permet de contréler les achats efelesnses du programme, elle évite les dépenses

ou achats abusifs.

Il a été précisé que tout achat nécessite une diarearite qui doit étre approuveée par le CE, ainsi
donc toutes les dépenses engagées sont accordées pesponsable cela donne une certaine
assurance que toutes les activités et les opésatiansein du programme sont faites selon les

objectifs fixés, c’est a dire que toutes les openatet transactions effectuées sont autorisées.

= Comparaison de prix
Cette procédure permet au programme d’avoir undleus offre que ce soit au niveau de la
qualité gu'au niveau du prix, avec des bons foseiss. La comparaison de prix permet de

défavoriser le favoritisme.

L’exigence de la comparaison de prix a traversdasaltation de plusieurs fournisseurs est une
bonne pratique car elle permet d’assurer que lexahofournisseur est justifié, vu que les sommes

engagées dans ce seuil sont assez élevées.

= Etablissement d’un bon de commande
Un BC est exigé pour tous achats importants etpésde CE. Cette procédure est un point fort car
ce systeme permet de donner une assurance queatiopéeffectuée au sein du programme a été

autorisé par un responsable hiérarchique.
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SECTION 2 : FAIBLESSES DU SYSTEME

La procédure mise en place ne peut étre dite pariie présente quelques faiblesses, et cela a ét
prouvé par les analyses que nous avons effectusi, @ans cette section nous allons présenter et
évoquer les faiblesses de chaque cycle.

Ces cycles présentent une faiblesse en commun.eRagpque la description de procédure ci-
dessous est la description du cas existant audsgmmogramme, mais tout ceci n’est pas mentionné
précisément dans le manuel de procédure, ce matgywocedures écrites ne permet pas aux
agents d'avoir une bonne connaissance de ce qit'flagte. Cette absence de manuel de procédure
est une faiblesse générale et importante qui todobe les cycles du programme. Mais les
faiblesses du cycle stocks et achat sont dévelgppéiessous.

21 Faiblesses du cycle stocks
Malgré le fait que ce cycle présente plusieursderau niveau de la procédure, les travaux de

vérification et d’analyse que nous avons effectuédait ressortir quelques anomalies.

Ces faiblesses sont souvent dues au non respdat mtecédure. Ces faiblesses engendrent des
risques qui varient selon les anomalies qui seeptést, mais les principaux risques de ce cycle

sont le vol et la perte, et parfois la détériomati@ ce dernier...

* |nventaire inopiné
Il est mentionné dans le manuel de procédureatéponse de notre questionnaire qu’un inventaire
inopiné est effectué par le CE, mais en récupéaainthe de stocks nous n’avons pas pu le vérifier
car cet inventaire n’est pas retracé dans la filthstocks, aucune mention ne justifie qu’'un coatrol

a été effectué. Cela représente une faiblessel@@uogramme.

= Responsable de stocks
Dans le circuit de gestion de stocks, le seul nesplole est le SA, il se charge de tous les
mouvements existants dans le stock ; la commaadeckption, la livraison et l'inventaire. Ceci
présente une faiblesse majeure au niveau de lmgest il est le seul a détenir la clé du stockage

cela présente un risque de détournement de stocks.

= Sécurité des stocks
Lors de notre vérification visuelle, nous avonsque le lieu de stockage des fournitures n’est pas
suffisant pour toutes les fournitures ainsi cegaifournitures ont été rangées au coin du bureau du
SA mais non dans une armoire. Ce lieu de stockags pas tres sécurisé or il joue un réle

important pour éviter la détérioration des stodksiajue leur perte.
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= L'inventaire de stocks
La procédure ne prévoit pas les actions a faires darcas ou des écarts sont constatés ; comme
I'établissement d’'un rapport ou d’'un Proces Verg¥). Or ce cas s’est présenté lors de notre
inventaire. Le tableau N°1 ayant pour titre « Tretatif a I'inventaire physique » ci-dessus déaill
I'écart constaté. L'écart au niveau du stock d’'eeseest d a la vaporisation facilement du produit,
I'écart n'est pas significatif mais I'absence dée®bservation dans la fiche de stocks préserdge un

anomalie. En effet, tout éventuel écart doit émerauvé par le CE.

Pour les fournitures, dans le cadre de nos tradaugontrole, les écarts constatés proviennent des
omissions d’enregistrement par le SA, ceci repriésene réelle faiblesse car nous ne pouvons pas

savoir ou sont passes ces écarts constatés.

= Suivi des fiches de stocks et des cahiers de bords
Lors de notre vérification nous avons constatélquii ait eu de rapprochement de la fiche de
stocks et des cahiers de bord de chaque véhiadeprésente aussi une faiblesse, une anomalie au
niveau de la conception de la procédure, car Ipraamement peut éviter la mal tenue de la fiche

stocks ou des cahiers de bord.

= Controle des fiches de stocks et des cahiers de tor
Le SA se charge des diverses opérations concelaastock, le controle interne est basé sur la
vérification des éléments utilisés s'ils sont fexbkt relatent la réalité, or nos analyses ci-gesst
montré que les dates sur la fiche de suivi dekstse chevauchent, nous pouvons le constater dans
le tableau N°4 « Test sur la tenue de fiche dekstec ainsi donc nous pouvons conclure que la
fiche ne relate pas la réalité.
Toujours dans le contrdle de la fiche de stocksnleméros de facture des achats de carburants ne
sont pas mentionnés sur la fiche de stocks pazailéht aux entrées en stocks. Nous avons eu

beaucoup de difficulté a savoir la correspondanes piéces d’achat sondées et les quantités

entrantes dans la fiche de stocks

Concernant le controle des cahiers de bord, cesieldler ne sont pas bien tenus; les
approvisionnements ne sont pas tous enregistrés ldacahier, notre tableau N°3 Test relatif au
cahier de bord nous le démontre, les trajets effsche sont pas précis, la colonne de date n'sst pa

remplie correctement.

La difficulté de rapprochement présente un risqabsince de maitrise des flux physiques, cela

peut causer une perte pour le programme.
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» Rapprochement des factures aux fiches de stocks

En restant dans le cadre de la fiabilité des élésn#m la fiche de stocks, nous avons aussi constaté
gue l'enregistrement des achats n’est pas exhalstiiche de stocks n’enregistre pas toutes les
entrées, nous avons pu constater cela dans leatable2 « Test relatif aux enregistrements sur
fiche de stocks ». Nous concluons que les infolwnatsur les fiches de stocks ne sont pas fiables,
car lors de notre inventaire celle-ci présente qupetit écart malgré le fait que I'enregistrement
n'est pas exhaustif. Elle ne relate pas la réalité risque de détournement ou de vol s'impose car
les informations servant de vérification ne sor# fiables ;

22. Faiblesses du cycle Achat

Notre questionnaire ainsi que notre analyse ohtdasortir les anomalies et faiblesses suivantes :

= Contrdle de la fiabilité des factures
Suite a notre analyse récapitulée dans le tabléaurist de fiabilité des factures, certaines fatur
ne comportent pas les mentions exigés par le pmoge comme notre sondage l'indique ci-dessus,
elles n'ont pas de NIF, numéro statistiques, latinarde certification de I'exactitude des dépenses
et service fait... Elles ne sont pas conformes aigegexces du manuel de procédure malgré cela le

programme les utilise comme piéces justificatives.

= Controle des demandes internes
Le personnel a tendance a compléter la DI parmeuti’est pour cela que nous avons constaté des
fautes non significatives. Mais ces anomalies reésties anomalies méme non significatives, et
elles peuvent présenter des risques pour le progeagquand les fautes d’'inattention deviennent des

fautes permanentes.

Dans le tableau N°6 Test relatif au visa sur Cdb$ence de signature du CG sur les DI choisies
présente aussi une faiblesse, car la procéduraiti@vévoir le remplacement de chaque personnel
lors de son absence, afin de garantir le respetd dentinuité des travaux de chacun. Sur ces DI

personne n'a remplacé le CG.
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= Régularisation de piéces justificatives
Aucun délai d’avance ne figure dans le manuel dedafure or ceci est tres important car il

présente un risque d’utilisation de fonds du Pnogna a d’autres fins.

Par ailleurs, lors de régularisation de DI, la d#eremise des pieces au SA n’est pas mentionnée
systématiquement sur la DI comme le tableau N°# Tedatif aux remplissages du DI nous le
montre. Alors que cette mention est importante pawoir le délai exact de régularisation des
pieces, ainsi que pour détecter si le retard estieau du SA ou si c’est le demandeur qui ne
régularise pas a temps ses piéces.

Le retard de régularisations des avances sur gchatait entrainer une réelle perte de créances

pour le programme.

= Exemplaires de pieces
Comme pour toutes pieces, un seul exemplaire dee préest pas toujours suffisant pour
I'utilisation comptable, des exemplaires devraiétme aussi établis, ceci n'est pas précisé dans le

manuel.

= Cumul des taches au niveau du service achat et cotaple
Apres autorisation du CE, le SA décaisse I'argenimmande, achete, et enregistre I'entrée sur la
fiche de stocks dans le cas d’achat de carburamicbat de fournitures et a la fin il transmet les
pieces justificatives aupres du CG. Bref, presqueet les opérations d'achat sont centralisées a la

secrétariat, les principales actions ou opérations.

Ceci représente un risque, car c’est lui qui effede décaissement, I'achat, I'enregistrement et
parfois I'établissement du BC. Les intervenantssdarcircuit d’achat est insuffisant, une seule

personne s’occupe de tout.

= L'absence de catalogue de prix (liste de fournisses)
Le programme effectue régulierement des achatsodsommables, fournitures... ces opérations
ne nécessitent pas I'établissement d’'un BC et pange a notre questionnaire il n’exige pas non
plus I'établissement d’'une liste des fournissewrplois précisément un catalogue de prix approuve
par un responsable ; nous avons tendance a négkgepetits achats or ils présentent 10% des

charges du programme.
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= Décaissement de I'argent pour I'achat
Le décaissement de I'argent avant I'achat est ass®eplexe comme systéme, surtout au niveau de
la régularisation des piéces d’avance. Ceci présamt anomalie car la pratique nous a montré que
le délai de retour des pieces est tres en retaolé@iu N°7 Test relatif aux remplissages du DI) et

malgré ce retard aucune action de régularisatiarété effectuée par le SA.

= Achats lors de Mission et déplacement
Pendant une mission ou un déplacement, certaimmeet effectue directement des achats et a son
retour il demande le remboursement ; ainsi cegaerait avoir d’accord du CE.

En bref, les forces constatées sont surtout alanide la matérialisation des demandes que ce soit
les demandes d’approvisionnement du cycle stockesoDI pour le cycle achat, et aussi au niveau

de I'approbation, aucune sortie de stocks ni dlargans I'accord du CE.

Concernant les faiblesses, la principale faibledseprogramme est I'absence d’'un manuel de

procédure détaillant toutes les procédures de eheyple.

Pour le cycle stocks, nous avons pu constateregistbcks ne sont pas bien sécurisés, la mauvaise

tenue des fiches de stocks et I'absence de cordedleahiers de bord.

Concernant le cycle achat, nous avons pu voir raement que les taches s’accumulent au niveau
du secrétariat, que les demandes internes ni ¢tsrés ne sont pas bien complétées et que le délai

de régularisation d’avance n’est pas précisé

CONCLUSION DE LA DEUXIEME PARTIE
Nous avons pu constater que des procédures soes mrisplace au sein du programme, mais ces
derniéres ne sont pas forcément respecter paetssmnels, cela peut étre causé par une omission,

ou a une négligence ou vraiment d’une mauvaisddda part du personnel.

Nous avons tendance a négliger ces petits détaite csont des faiblesses qui engendrent des
risques pour le programme, des risques de pertguCeous amene a proposer des solutions afin

d’améliorer la procédure, que nous allons dévelodpas la partie qui suit.



PARTIE I
PROPOSITION DE SOLUTION POUR AMELIORER
LE SYSTEME ET ETUDE D'IMPACTS
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PARTIE Ill : PROPOSITION DE SOLUTION POUR
AMELIORER LE SYSTEME ET ETUDE D’'IMPACTS

On a recensé des faiblesses et des lacunes aw wivezntrole interne lesquelles pourraient
nuire au programme, dans la précédente partie €kept mémoire. En effet, afin de remédier les
constats cités supra et dans l'optique de minimisgrrisques y afférents, des propositions de

solution pour le cycle stock et le cycle achat sedgveloppées dans la présente partie.

Nous avons mentionné ci-dessus que le programmeispese pas d'un manuel de procédure
complet, c'est-a-dire que le manuel de procédurécodt pas entierement le cas existant, ne traite
pas ainsi toutes les opérations du programme. Aimigs recommandons que toutes les activités du
programme doivent étre effectuées et traitées auvalse de procédures formalisées. Celles-ci
doivent étre a la portée de tout le personnel dgnamme pour leur servir de référentiel pour une

compréhension et une exécution uniformes de largtas.

by

Ce manuel doit étre mis a jour régulierement poowvpir maintenir le programme dans un

dynamique progrés nécessaire a sa survie faceiaerses evolutions de son environnement.
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CHAPITRE I : PROPOSITION D’ACTIONS ET ETUDE D’IMPAC TS
POUR LA GESTION DE STOCKS

En réponse aux anomalies et risques constatés ldapecédente partie, nous présentons des
propositions sur la mise en place des procédures @ater I'accroissement des anomalies et
réduire les risques susceptibles de se produirse darchapitre. Des propositions d’actions pour le
cycle stock seront développées dans la sectiort Gnes étude d’impact de ces derniéres seront

analysées dans la section 2.

SECTION 1 : PROPOSITION DE SOLUTION POUR LA GESTION DE STOCKS
Nous proposons des solutions en vue de réduirgstages au niveau du programme, aussi d’éviter

la répétition des faiblesses citées ci-dessus.
Ainsi, nous proposons la procédure suivante ;

= Leresponsable
Pour respecter I'application de la séparation detfons, dans le cadre de ce programme, nous
proposons deux personnels pour le contréle de $tiogede stocks, il n'est pas nécessaire de
recruter de nouveau personnel mais renforcer leBcadions. Ainsi le SA reste le gestionnaire de
stocks c'est-a-dire c’est lui-méme qui réceptiorete livre la marchandise et effectue le
rapprochement avec I'acheteur, le second contsileféectué par le CG, ce sera une vérification au
niveau des piéces justificatives, si la facturegespond a la DI, au BC, a la facture et a la fidbe

stocks.

= La réception
La gestion de stocks commence a partir du momerle aesponsable du stock réceptionne les
fournitures et matériels a stocker. A la réceptoms derniéres devraient étre vérifiées, par ra@por
la facture, le BC et la DI, ce sera une vérificatgur la qualité et la quantité des fournitures et

matériels réceptionnée et ceux commandeée. Ceifecaion se fera par le SA et I'acheteur.
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= Bon de réception
Un bon de réception consiste a justifier les estrde fournitures et matériels au sein du
programme, il sera établi par le réceptionnaire,egtile SA, et qu’il devra signer ; cette signatur
est obligatoire pour qu’il soit réellement constida son engagement, c'est-a-dire en signant il est
conscient de la marchandise qu'il réceptionnearhpiéche d’accepter des fournitures et matériels
ne correspondant pas a la commande signée. L'acheteaussi tenu de signer le bon de réception

établi apres vérifications.

= Bon de commande
Ce bon de commande servira aussi de piece jusiicpour le programme, son établissement vise

aussi I'objectif de fournir des informations fiable

Ce document sera établi en trois exemplaires,paur le suivi de stock du SA, qu’il devra classer
dans un classeur, et l'autre pour la comptabilitée elernier pour le fournisseur. Ces exemplaires
permettent aux deux services d’avoir chacun lewud®nt original, ainsi qu'au fournisseur
destinataire, ces trois exemplaires seront de wgwmuléifférentes pour mieux distinguer leur
destination et facilitera le contréle. Cela permete efficacité opérationnelle au niveau du

secrétariat et de la comptabilité, qui est un dgsabifs du contrdle interne.

= Lieu de stockage
Les marchandises doivent étre stockées dans desdieelles ne risquent pas de se détériorer, et
non accessibles aux personnes non autoriséesé ldai dieu de stockage sera gardée au bureau d’un
responsable hiérarchique et seul le SA devraitrakoiclé du lieu de stockage, il est le seul
responsable du stocks. Ces précautions sont n@essgaur atteindre I'objectif du contrdle interne

qui est la protection du patrimoine.

= Inventaire
L’inventaire est un moyen de contrOle fiable aingus recommandons au programme d’effectuer
un inventaire tous les trimestres avec le CG, aadté déja mentionné dans le manuel de procédure
mais que nous jugeons important donc nous le regmelil est essentiel car il permet de détecter
tot les écarts si il y en a ou les marchandisesletes, il permettra aussi la protection de ifai

programme.

* Inventaire inopiné
L’inventaire inopiné devrait étre effectué par I€ @u que le seul responsable est le SA, il s'avere

nécessaire ;qu’une vérification inopinée soit faite
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= Matérialisation des écarts
Dans le cas ou des anomalies subviennent, un P& d&abli pour constater ces problemes
constatés ; en expliqguant les causes de ces amsmalti précisant la date d’inventaire, la quantité
défectueuse... Ce PV sera signé par le SA et pagsponsable hiérarchique. Ce dernier servira de
piece pour justifier la perte, il sera aussi étgolur permettre a I'entreprise d’avoir ou de fourni
une information fiable. Un modéle de PV est joimta@nexe (Annexe V)

* Intérim
Dans le cas ou le SA sera absent il sera remplack (CG, avant son départ un inventaire devrait
étre fait par le secrétaire, qui est le responsalée CG, qui sera son intérimaire. Cet inveptair
devrait étre rapproché a la fiche de stock tenul@asecrétaire ; en cas d’écart ce dernier sera
mentionné dans la fiche de stocks et expliqgué @aes$ponsable. Le choix du comptable comme
intérimaire est du fait que dans I'organigrammieest le seul personnel a rester au bureau agart |

CE et le SA et aussi le personnel administratif.

= Lalivraison
Le chauffeur ne peut pas s’approvisionner sansd@at d’un responsable, la demande sera une
demande écrite dans le cahier de bord tenu pahdefieur et qui devra étre signée par le
responsable. Ce visa permet au responsable derpremthaissance des charges engendrées par les

déplacements. Ceci permettra aussi au programmeétiaer sa performance en suivi.

En présentant son cahier de bord pour approvisioeng le responsable sera tenu de vérifier les
déplacements et la consommation effectués parHewlé ou la moto, pour pouvoir estimer la
consommation de ces derniers. Il jugera si la de@alapprovisionnement est raisonnable ou non.

Pour éviter toute malversation, un bon controléreispensable.

Pour la demande de fournitures, ce sera le remagksd’un bon de sortie préétablie mentionnant la
date, la désignation, la quantité demandée, saatsign et qui devra étre visé par le CG. Ces
demandes de fournitures sont plus fréquentes, t¢&estison pour laquelle I'approbation est
effectuée par le CG mais non par le CE. Le SA wtafsystématiquement cet accord avant tout
livraison, aucune marchandise ne devrait étre diveans cet accord du responsable. Cette
vérification vise a assurer le respect de la mpl#ide la direction c'est-a-dire que la décisiotade

direction est essentielle, que rien ne peut se &ins son approbation.
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Au moment de la livraison, sur la fiche de stocksSA mettra la date de livraison et le
réceptionnaire de la marchandise apposera son m®haae sa signature a la méme ligne. Ceci
justifiera que la quantité livrée est consentielpardeux parties, le livreur et le réceptionnditela

permet d’éviter les sorties de stock sans justifica qui réduira aussi les risques de vol.

= Controle de tenue de cahier de bord
Le contrble des cahiers de bord devrait étre effeqilus souvent et périodiquement, lors du
contrble, le SA se charge de vérifier leurs rensplies, les dates, les entretiens effectués, et
principalement rapprocher les entrées enregisttaées le cahier aux sorties dans la fiche de stocks.

Des ticks marks devraient figurer sur les cahierbard pour matérialiser le contréle.

= Contréle consommation au cent des vehicules
Les trajets sont aussi veérifiés lors du controléadienue, les lieux visités, les kilométres parasu
enregistrés dans le cahier, le SA devrait calcldeconsommation de chacun et demander des
explications en cas de consommation anormale. Les$#enu de mentionner ses observations dans

le cahier de bord ainsi que les explications dosipae chacun.

= Tenue fiche de stocks (N° facture...)
La fiche de stocks tenue par le programme manguéodhation précise, il mentionne la date de
mouvement, la quantité entrée, la quantité sokienom du destinataire et sa signature. Nous
proposons l'inscription du numéro de la facturesdanfiche de stocks et de joindre une photocopie
de facture de chaque achat dans le classeur, eetaefirait de facilité le rapprochement et la

vérification des achats aux entrées en stock

» Le classement
Nous proposons de maintenir le classement dessfidhas un classeur par ordre alphabétique et
dans lequel une fiche correspond a un article. €alditera et accélérera I'acces aux fiches, qui
sont les travaux du SA ainsi que ceux des contr®leAussi elle permettra une meilleure

organisation au sein du programme.



Un diagramme de circulation des documents de |la¢alare de gestion de stocks

proposeée :

Tableau 8° Entrée de stocks

Intervenants

Action

ACHETEURS CG SA
- Apres achat )
I'acheteur revient avec la xi::ﬁlrse
DI, le BC, la facture :
d’achat et les “ L p | |
marchandises. k )

Matériels ||
rapprochement des P—
factures a la marchandise
est effectué par le SA et
'acheteur.
Rapprochement
- Aprés Q
rapprochement, le SA
établit un bon de —
réception, en deux DI - BR
exemplaires. ——
BC

- Ensuite le SA —
envoie les pieces Facture LI
justificatives aupres du -
CG pour qu'il fasse le BR |
contrble de la fiabilité k )

des pieces et leur
rapprochement.

- La facture
certifiée est envoyé au
SA pour gu'il en fasse la
photocopie.

- Joindre la facture
photocopiée et le bon deg
réception avec la fiche d
stocks correspondante €
retournée l'originale au

CG pour son classement.

—

¢

Facture i—

A 4
BR F
=)

A 4
A

4
Facture

Fiche de stocks

(Source : auteur)
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Tableau 9 : Sortie de stocks de carburant

Action Intervenants
CE CONDUCTEUR SA
- Demande
d’approvisionnement [ Cahier de bord }
dans le cahier de bord en

mentionnant le carburant
restant dans le réservoir,

- Controle de Contréle <
I'approvisionnement et d _/

la tenue du cahier de
bord ;

D

A 4

- Approbation du CE en Signature
visant le cahier de bord e

en donnant la clé pour I3 ﬁ

livraison. .
»( Contréle

- Vérification de \

I'approbation, car aucune
livraison n’est effectuée
sans accord.

—

A 4

Livraison
- Livraison de la quantité
accordée.
. < . . A\ 4
- Mise a jour de la fiche Fiche d
de stocks en datant, iche de
stocks

mentionnant le nom du
réceptionnaire et la
quantité livrée.

- Signature du Fiche de «
réceptionnaire sur la fiche stocks

de stocks

- Classement de la fiche
de stocks et retour de la

clé auprés du CE..

(Source : auteur)




Tableau 10 Sortie de stocks fournitures
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Action Intervenants
CG DEMANDEUR SA
- Remplissage d’'une
fiche Bon de Sortie (BS) [ BS
préétablie, en
mentionnant la date, la ou
les fournitures a
demander, la quantité, le
nom du demandeur et sg
signature.
Non contr_éle/,

- Controle et visa du CG Oui
de I'approvisionnement ; v

Signature
- Vérification de Clé > BS ]—

'approbation, car aucune

livraison ne devrait avoir
lieu sans accord du CG.

- Livraison de la quantité
accordée.

- Mise a jour de la fiche
de stocks en datant,
mentionnant le nom du
réceptionnaire et la
guantité livrée.

- Signature du
réceptionnaire sur la fich
de stocks

- Classement de la fiche
de Demande de fournitur
avec la fiche de stocks.

- Retour de la clé aupres
du CG.

D

Fiche de

A 4

Contrc“D

A 4

Livraison

) 4
Fiche de
stocks

d
<

stocks

Fiche de

stocks

(Source : auteur)
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SECTION 2: IMPACTS DES PROPOSITIONS DE GESTION DE STOCKS

Le renforcement de vérification par deux personmeismise le risque de vols ou de détournement.
En étant le seul personnel a s’occuper de la riecepies fournitures et matériels achetés, sans

contrdle, il peut fausser les quantités ou les dearsur le bon de réception.

L’absence de ce bon de réception peut entrainemateersation ou un vol, vu que seul le SA est
responsable du stock et qu'il soit le seul a a@oces au lieu de stockage. Cas possible de se
produire : si dans la comptabilité nous avons pémer un achat de carburant et par contre dans la
fiche de stock ce dernier n'est pas retracé ; $pamrsable peut nier avoir recu cette marchandise
dans son stock. Si un bon de réception n'existelpa®mptable ne peut prouver I'entrée de ce

dernier, ainsi il est nécessaire d'établir le bercdmmande pour réduire les risques.

La garde de la clé du local de stockage par umectigersonne de niveau hiérarchique supérieur a

SA, est un meilleur moyen de minimiser les risqiesnalversations.

La matérialisation des travaux effectués (a saesitravaux d’inventaire) ou des constatations des
ecarts et des éventuels anomalies concernant d& sto question, justifie que ces taches ont été

bien réalisées, et fiabilise ainsi les informatidagprogramme.
L’intérim des responsables en cas d’absence pdancentinuité d’activite.

En effectuant un contréle plus souvent des cakllietsord, les conducteurs feront plus attention de
la tenue de ces dernieres ainsi que leur dépladethpaut réduire les déplacements des véhicules
du programme en dehors des heures de travailteusles déplacements sans lien avec l'activité

du programme.

En bref,nous avons proposé pour le cycle stocks que leonssble reste le SA, mais que des
vérifications et des suivis soient effectuées pardE et le Comptable par le biais de:
I'établissement d’un bon de réception, I'établissainde BC en trois exemplaires, un inventaire
mensuel, la matérialisation des écarts, le contp#dodique des cahiers de bord pour leur
remplissage, justification des entrées dans laefide stocks par la photocopie des factures et
I'intérim du comptable en cas d’absence du SA. @epositions réduisent les risques de vol et de

détournement au sein du programme.
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CHAPITRE Il : PROPOSITION D’ACTIONS ET ETUDE D'IMPACTS
POUR LE CYCLE ACHAT

Le cycle achat ne présente pas beaucoup de fablddalgré cela nous allons proposer quelques
solutions en vue de réduire les anomalies et $ggi@s. Ainsi dans la section 1 nous allons détaille

les propositions de solution et dans la sectiaas2arhpacts engendrés par ces propositions.

SECTION 1 : PROPOSITION DE SOLUTIONS
Nos propositions ont principalement pour objectiniélioration de la procédure mais non au
changement radical de ce qui a été déja mise ee,m@nsi donc le principe et les objectifs restent

les mémes.

Nous allons analyser et développer les procéduwresyde achat étape par étape. Les principales
étapes de I'achat sont I'expression du besoin naditgre par une DI, la commande justifiée par un
BC, lavance, l'achat, la réception/livraison, la&gularisation des piéces justificatives, la

comptabilisation et le classement des pieces icetives.

= Lademande interne :

La DI est un document interne dans lequel le demanexprime ses besoins. Nous proposons de la
rédiger en 3 exemplaires dont deux exemplairesnseutilisées par la comptabilité pour la
constatation des avances engagées avant I'achat gart et pour la régularisation des piéces lors
du retour des pieces justificatives des dépensedgelniere sera utilisée par la caisse pour son
archive car le décaissement des achats se fontaisise. Ceci permet d’éviter la confusion dans le
classement du CG ainsi qu’un bien meilleure orgdiua pour la comptabilité car avant, les pieces
d’enregistrement des avances étaient des photacdpita DI alors que les pieces de régularisation

sont des originaux.

Cette demande sera signée par un responsablechigree, cela permet le suivi réel des besoins du
programme et permet au responsable de prendre issanee des mouvements, surtout des
dépenses engagées au sein du programme ; cettesatida permet aussi d’'empécher les achats

injustifiés ou non prévus par le budget.

Ainsi le besoin est, il y aura de 'action, c'egtige la commande de ces besoins serait exprimée.
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= Le Bon de Commande :
L’établissement du BC part de la DI signée pardmandeur. Trois cas peuvent se présenter : le cas

des achats courants, les gros achats et les agdeassitant un appel d’offre.

Dans le cas d’'un achat courant appelé aussi pdtétail n'est pas nécessaire d’établir un BC, le
programme peut utiliser une liste des fournissdwaisituels avec leurs prix respectifs pour une

période donnée (catalogue de prix), et cette $ista signée par CE.

Cette liste permettra d’éviter tout genre de v, flausses factures, c'est-a-dire les malversations
la signature d’'un responsable est toujours indisgiele dans le but toujours d’avoir un meilleur
suivi des dépenses a engager.

Dans le cas d’'un gros achat, nous proposons corauileddmportant achat a partir de 300.000Ar ;
pour les achats au dessus de ce seulil, I'établessted’un BC est exigé, ceci a été déja évoqué dans
le manuel de procédure. Il est a établir en 3 eXaings dont 'un est acheminé au fournisseur pour
passer la commande, I'autre pour la comptabilitér @@ comptabilisation et la troisieme copie au
SA pour la vérification lors de la réception demarchandise. Cela permet a chacun d’avoir leur
piece de suivie, ainsi chacun est responsable aks@ment de leur piéce. Le programme peut

utiliser la photocopie mais les piéces originakstent toujours les plus fiables.

Dans le cas des achats nécessitant un appel d'¢o&fr8C n’est pas directement établi, une
consultation de prix sera effectuée afin de faire comparaison de prix, cette inspection se fera pa
la demande de facture pro forma auprés des foewmnmsssusceptibles d’avoir la marchandise a
acheter. Et le BC sera établi quand le fournisseta choisi par le comité d’appel d’offre.

Les BC devraient étre prénumérotés, cette prénuaténo permet de faire une bonne suivie des
commandes effectuées par le programme. Apres stabient, le BC est a faire signer par le CE et
tamponné « BON A PAYER » par CG. Le visa du CE eestujours essentiel dans toutes

procédures, il justifiera que le BC a été vériti@pprouvé, le tampon sera un appui de vérification

pour une piece justificative plus fiable.

= Régularisation des piéces justificatives
Aprés l'achat, les piéces devraient étre remiseSAwet si 'avance décaissée est supérieur au
montant des pieces justificatives, I'acheteur remnb® I'argent restant (écart entre I'avance et le
montant des piéces justificatives) et dans le cadraire, le programme complete la valeur

manquante.
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La régularisation des pieces ne doit pas dépassdid jours, dans le cas des dépenses engagées en

mission, les pieces doivent étre remises au phdsstgours apres le retour du missionnaire.

Si ces délais ne sont pas respecter, une relambaleeest effectuée par le SA. Dans le cas ou

I'acheteur n'a pas encore régularisé les piecegjépenses seront a la charge de ce dernier.

Au retour des piéces, le deuxieme exemplaire dellalevrait étre signé par le demandeur, pour

justifier la régularisation. Le SA devra aussi ni@mber le montant des pieces justificatives.

Si le paiement s’est fait par cheque, une copielique devrait étre faite et jointe aux pieces

envoyées a la comptabilité. Ceci entre toujoursdarcadre de la fiabilité des pieces comptables.

= Bon deréception
La procédure du cycle achat est liée a la gestostack, car 'achat concerne aussi la réceptien de
marchandises. Comme nous l'avons exigé dans le syotk, il est nécessaire qu’a la réception de
la marchandise et de la facture, ces derniéresits@pprochées au BC, si la marchandise achetée
est conforme a la commande effectuée, que cerstérme de qualité que de quantité, et aussi si la

facture correspond a la marchandise facturée.

Le bon de réception justifie I'entrée ou la réceptide la marchandise, il sera fait en deux
exemplaires et tous les deux signés, I'un seray@nvola comptabilité et I'autre conservé au

secrétariat pour son suivi de stock si la marctsmentre en stock.

Le tampon « PAYE ET LIVRE » devrait étre apposé lgaBA. Afin de justifier que tout a été

régle.
Un bon de livraison est a réclamer aupres du feseuir, dans le cas d’'un gros achat.

= La comptabilisation de la facture
Apres rapprochement, le SA envoie les pieces @igma la comptabilité. Ce service se chargera
de la vérification arithmétique et d’'une deuxiengification des signatures et des tampons et en

rapprochant les piéces qui lui sont transmises.

Apres toute vérification, le comptable comptabil@dacture, et en inscrivant sur cette derniese le
comptes utilisés pour son imputation, le numérghtiue de paiement si ceci s’est fait par chéque,

le code analytique et enfin numérote la piece.
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Actions

Intervenants

CE

CG

SA

Demandeur

- Etablissement de la Dl en 3
exemplaires.

- Regroupage des demandes
interne.

- Envoi des demandes internes
rassemblées auprés du CG pour
vérification.

- Dans le cas d'un tres gros achat
le secrétaire est tenu de faire une
consultation de prix. Cette
consultation se fait par la collecte
de facture proforma auprés de
divers fournisseurs susceptibles
d’avoir la marchandise.

- Il récapitulera ces offres de pri
dans un tableau pour facilité le

choix du CE.

Choix du
fournisseur

DI

DI J‘

>a Ar

Npn

Demande de

300.000

prix

Pro forma

h 4

Tableau

- C’est a partir du choix de
fournisseur que le secrétaire établit
le bon de commande en trois
exemplaires. Si c’est le cas d’'un
gros achat il établit directement le
bons de commandes.

[72)

- Dans le cas d’'un achat courant
secrétaire consulte la liste des
fournisseurs habituels et rectifie I3
DI s’il y a moins chére que le prix
mentionné.

e

Achat N
courant

comparatif

Oui

Liste

Vs

- Joindre les Bons de commandél_

BC

BC

établis & la DI correspondante poy

Visa du CG et du CE.

DI

DI

fournisseurs

(Source : auteur)
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Suite duTableau 11 Diagramme de Circulation relatifs a I'achat

Intervenants
Action

CE CG SA Demandeur

- Apres Visadu CE, le
secrétaire décaisse

I'argent. En complétant la Décaissement
DI du montant décaissé
ainsi que la date de

décaissement. Et donne E
I'un des exemplaires de
bon de commande a U T
I'acheteur pour le

fournisseur. E\

- Le demandeur effectu Achat

'achat de la marchandise

dans un délai pas plus de )
. BC

10 jours. g

D

- L’un des exemplaires v
de la DI complétée est DI
envoyé aupres de la
comptabilité pour
constatation de l'avance.
Apres imputation le CG I¢
classe comme piece
justificative.

D

(Source : auteur)
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Suite duTableau 11 Diagramme de Circulation relatifs a I'achat

Intervenants
Action

CE CG SA Demandeur

- Lors de la
régularisation des

pieces d'achat, le e D) h ol
demandeur signe les U
~—

deux DI restantes en

mentionnant le (———
montant rendu ainsi T BC

N

| A

que la date et les —
signe.et retourne les /—1
pieces justificatives. —H Facture <
.
DI ]
- Le deuxieme
exemplaire de la DI et ::
du BC ainsi que les BC .
pieces justificatives :l:/
sont envoyes auprés
du CG pour Facture L
comptabilisation et
classement

- L’exemplaire de la n
DI et du BC restant
reste au niveau du

secrétariat pour son
archive.

(Source : auteur)
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SECTION 2 : IMPACTS DES PROPOSITIONS

L’établissement de DI et de BC en trois exemplafeaslite les démarches c'est-a-dire réduit le
circuit de transmission des pieces. Au lieu deefales photocopies, chaque service détient un

exemplaire.
La prénumérotation de BC réduit les risques d’éimisde faux BC et les risques de fraude.

La fixation d’'un délai de régularisation des piedesite le personnel a effectuer I'achat plus

rapidement, surtout le fait d'imputer les achalksugis charges les motive a régulariser les piéces.

Le systéme proposé peut présenter une légere terdauniveau des étapes a suivre, ces étapes
englobent la circulation des documents, la resgulit®éade chacun dans le processus... Mais ceci
est suggérer dans le but d’obtenir des informatiiaides, un bon contrdle et suivi des mouvements
au sein du programme, et pour I'amélioration desop@ances et de I'efficacité opérationnelle ;

qui sont des objectifs du contrdle interne.

La matérialisation des vérifications sur la factfaeilite les controles a effectuer, et dans le mas

des erreurs subviennent, il est plus facile dexcetrles sources du probleme.

Ce chapitre propose au programme pour le cycletatshgarder I'établissement de DI mais en 3
exemplaires pour que chaque service ait leur mpéiginale, de fixer un délai de régularisation des
pieces au personnel, d’établir le BC en 3 exenmgda@t de matérialiser les vérifications effectuées

par le CG. Ces suggestions réduisent les fraudes détournements.

CONCLUSION DE LA TROISIEME PARTIE

L’application de ces procédures proposées peutase fans réorganiser l'organigramme du
programme, c'est-a-dire que les taches proposéeslagrocédure peuvent étre effectuées par le
personnel déja existant en respectant I'objecti€ahtrdle interne qui est la séparation des fonstio
incompatibles. C’est le cas du processus d’achiatépessite I'intervention du demandeur, du SA,
du CG et du CE.

Les propositions ne nécessitent pas une formaaaicpliere pour pouvoir I'appliquer, il est juste
nécessaire d’initier le personnel dans l'utilisatdu manuel de procédure ; les impacts de notre
proposition sont la réduction des risques d’errdarfraude et de vol et 'augmentation des taches

ainsi que les responsabilités de chacun.
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CONCLUSION GENERALE

La population malgache est actuellement face actise de production locale en matiére de
riz, trés aigué qui, a n’en point douter, constilne menace sérieuse pour maintenir la paix sociale
Ainsi, a Madagascar, les bailleurs de fonds int@naux ont investis dans des projets pour
eradiquer ce fléau. lls octroient des Aides end/aéieindre des objectifs spécifiques. L'object d
PLAE n’est pas d’augmenter les superficies en mat riziculture nationale, mais plutét de les

maintenir. C’est pour cela que PLAE est un progranfuttant contre I'érosion.

L’application correcte d’'un systéme de contréleeine adapté procure au programme l'assurance
qgue les risques n'auront pas d'impacts trop néfaateniveau de la gestion et de I'organisation.
Malheureusement, la valeur fondamentale du systédmecontréle interne n’'est pas encore
totalement inculquée dans la conscience de chaCi@st pour ces diverses raisons que l'on a
contribué a « I'amélioration du systeme de contndlerne » programme dans le présent mémoire.
Les étapes franchies, a savoir le diagnostic dastant, les différentes analyses des procédures,
nous a permis finalement d’aboutir a des propasitide solutions qui, il faut le noter, peuvent ne
pas étre parfaites mais apportent sirement augroge sa contribution dans I'amélioration de la

situation actuelle du systeme de contréle interne.

L’évaluation du systeme de contréle interne estdéonentale afin de détecter les anomalies
significatives et le non respect des manuels dedolares imposés par les bailleurs de fonds. Suite a
notre analyse nous avons pu détecter des anorpal@®u moins significatives sur les deux cycles
qui nous ont servis de champs de nos travaux. »&ani du cycle stocks nous avons pu constater
I'absence de matérialisation des inventaires afesgtle cumul de taches, l'insécurité au niveau du
stockage, I'absence de rapprochement des factuvediches de stocks, I'absence de suivi des
fiches de stocks et des cahiers de bord,

Par contre, concernant le cycle achat, les anosstdiet la négligence de remplissage des demandes
internes et des factures, le retard au niveau gidagsation des pieces justificatives, le cumud de

taches et I'insuffisance des exemplaires au niwad établissement des pieces. Ces anomalies
revétent des risques importants qui pourraientenairla gestion des ressources et des moyens

humain et matériel a la disposition du programme.
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Par conséquent, il nous est utile de proposer degians que nous jugeons pertinentes pour
prévenir et détecter les risques de facon raisdan@tre les propositions en matiere de contréle

interne, nous avons également conseillé la mig@as® de procédures écrites au sein de la sociéteé.

En bref, il est essentiel de souligner qu'un digpate Contrble Interne aussi bien congu et aussi
bien appliqué soit-il, ne peut fournir une gararghiesolue quant a la réalisation des objectifs du
programme. |l existe en effet des limites inhérertaout systeme de Contrble Interne. Ces limites
résultent de nombreux facteurs, notamment destinagtes liées au monde extérieur, de I'exercice
de la faculté de jugement ou de dysfonctionnempatsrant survenir en raison d'une défaillance

humaine ou d'une simple erreur.
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ANNEXE | : QUESTIONNAIRE DU CYCLE STOCKS

Questions oui non N/A
1. Toutes les réceptions et les livraisons sont-slesies sur X
la fiche de stocks au moment ou elles ont eu lieu?
2. Le lieu de stockage est-il bien sécurisé ? X
3. Faites-vous un inventaire permanent? X
4. Concernant les inventaires inopinésy enatil ?
5. Linventaire effectué est il matérialisé par un PV X
6. La fiche de stocks est-elle contrélée par un resgiole X
hiérarchique?
7. Les écarts entre les comptages et les fiches dlesssont X
ils expliqués?
8. Si oui, sont-ils mentionnés dans la fiche de stécks X
9. Ces écarts constatés sont ils matérialisés darepport 7 X
10. Les stocks sont-ils couverts par une assurance? X
11. Faites vous un rapprochement de la fiche de stetcles
. . X
cahiers de bord de chaque véhicule ?
12. Vérifiez-vous les itinéraires des vehicules dansaleier
X
de bord ?
13. Les chauffeurs signent ils la fiche de stocks tes X
I'approvisionnement ?

(Source : auteur)




ANNEXE Il : QUESTIONNAIRE DU CYCLE ACHAT

Questions oui non N/A

1. Tous les achats se font-ils sur la base de dematetae ? X
2. Des bons de commande sont-ils systématiquemebiiséta X
3. Les bons de commandes sont-ils établis en quastitéeeurs? X
4. Les signatures du responsable hiérarchique siQesont elles X

systématique ?
5. Sont-ils prénumérotés ? X
6. Les BC sont-ils établis en plusieurs exemplaires ? X
7. Les achats courants sont-ils effectués aupresutaisseurs X

habituels dont la liste est approuvée par un resyma?
8. Sioui, est-elle mise a jour périodiquement?
9. Les gros achats font-ils I'objet d'appels d'offre? X
10. Les marchandises recues sont-elles rapprochédmdssie X

commande en ce qui concerne les quantités?
11. Des bons de réceptions sont-ils établis systématignt? X
12. Les bons de réception sont-ils signés par le rénamire ? X

, . . X

13. Sont-ils prénumérotés ?
14. Le comptable fait-il une vérification arithmétigpeur toutes les X

factures qui lui sont transmises ?
15. Les vérifications effectuées sont-elles indiqusiedes factures? X

(Source : auteur)
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