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INTRODUCTION

Madagascar se trouve en retard dans le domaire Meuvelle Technologie
de l'Information et de la Communication (NTIC) pepport aux autres pays
développés et méme des pays en développement chmneci se manifeste
surtout dans le secteur de l'Internet. Le nombrieatefnautes (navigateurs sur
I'Internet) est encore trés marginal, di premienmgmaux prix d’acces élevés
pratigués par les cybercafés qui existent actueltdmLa possession d’un
microordinateur reste encore trés difficile pows leénages malgaches. C’est ce
qui explique, l'affluence des utilisateurs vers legbercafés qui n’arrivent

d’ailleurs pas a satisfaire les clients qui soriggéls de faire des lignes d’attente.

En effet, 'accés a I'Internet est de plus en pkdlicité parce qu’il permet
des communications rapides et fiables entre lesopees, quelle que soit leur
situation dans le monde, pourvu qu’elles puisseoéader. On a traité I'Internet, a
juste titre, de « tueur » de la poste, puisquerdésis de plus en plus de monde y

a recours pour leur courrier. C’est rapide et rees.c

C’est la raison pour laquelle nous avons décidémdater ce projet de
creéation de « Cyber-Chey » a Antsiranana pour reafd’infrastructure existante
et donner ainsi satisfaction plus rapidement augrimautes. Notre objectif est
donc de promouvoir la NTIC dans une ville en pleiegpansion telle

gu’Antsiranana.

L'intérét que présente un tel projet est donc nesté. Tout d’abord,
c'est l'occasion qui se présente a nous pour medine pratiqgue les
connaissances théorigues que nous avons recoli@edanqi nos études
universitaires a Toamasina, surtout dans le donaania finance d’entreprise
et la gestion de projet et des investissementalitensréer une entreprise est,
a notre avis, le meilleur moyen de développemeumt ghays, surtout la ou le
chémage est aigu et ou trouver un emploi est diéfcile comme dans le cas

de notre pays. A qui profite ce projet ? Est-iltpent, d’actualité ?



C’est effectivement le cas, Madagascar actuellenseninet dans le
cadre du Plan d’Action pour Madagascar, un praojelaaieux, parfois pergue
comme utopique, pour le développement rapide ealderde notre pays.
L’ultime objectif du MAP est la réduction de la paeté de moitié d’ici cing
ans. Ce qui fait effectivement que notre projet pestinent et actuel, puisqu’il
va aller de pair avec cette politique de développ@npréconisée par I'Etat
malgache. Dans ce contexte, chacune des vingtgdgions de la Grande lle,
est appelée a exploiter ses propres ressources qoodibuer a I'objectif
commun d’améliorer le bien-étre des Malgaches, ljpacroissement des
revenus ruraux en particulier. Le développement IEKC n’est pas exclue
parce qu’il faut quon emboite le pas avec le pesgtechnologique.
L'utilisation de l'Internet est devenue incontoupie pour aller vite, non
seulement dans les courriers électroniques, magsi alans la recherche

d’'information sur les sites web.

Le probleme souvent rencontré par les promoteurgroget et les
dirigeants d’entreprises est celui du financementddveloppement de leurs
activités. Il est toujours difficile de procéderl’autofinancement de votre
projet. Tres peu d’investisseurs sont capablesdaite. De plus, le recours
aux emprunts bancaires classiques reste une solsiovent colteuse. Cela
peut entamer sérieusement la trésorerie de I'emeegui n'est qu’au stade de
démarrage de son activité. Par conséquent noussaxaudu recourir a un
autre moyen de financement : le « CREDIT-BAIL »afilmg), dont le contrat
est un contrat de location d'un bien meuble ou imphe assorti d’'une
promesse unilatérale de vente a un prix tenant tordps loyers percus
jusqu’a la levée de I'option. Le recours au créxdiil présente des avantages
sur le triple plan financier, de service et fisdad. crédit-bail constitue surtout
un financement totalement hors bilan. C’est pourequonus avons préféré ce
mode de financement aux autres. Nous ajouterors lqufin du contrat de
crédit-bail, le locataire peut devenir propriétail® biens qui sont encore en
bon état (le crédit-bail dure 4 a 5 ans). La présau bilan sera alors moins
lourde parce que leur prix d’acquisition aura éténadre que pour du matériel

neuf. Voila donc en ce qui concerne le financendemmotre projet.



La méthodologie d’approche a consisté a faire wseehte sur terrain,
dans la ville d’Antsiranana, pour nous rendre cangé la situation qui
prévaut sur place.

Nous avons voulu appréhender I'importance des tslipotentiels et de
la concurrence. Cette descente nous aménera a @esircontacts et des
entretiens avec les jeunes lycéens, collégienstdiadts universitaires
d’Antsiranana. Nous aurons aussi des contacts &earticuliers pour
connaitre leur intérét sur l'accés a I'Internets’figit des fonctionnaires, des
gens de la profession libérale aussi éventuellementouristes qui ont besoin

de communiquer rapidement avec leurs parents osl afiétranger.

Nous aurons aussi recours aux documentations tpatmidisponibles
dans les centres de documentation technique etodtiqune et méme sur

Internet.

Pour mener a bien ce projet, un plan constituéaig parties distinctes.

La premiére partie nous a permis de donner lidieation et
présentation du projet en spécifiant son histaidtn outre, nous y avons
entrepris une étude de marché ciblé et détermitr@ stratégie marketing et
commerciale, pour attaquer le marché et acquérime part de marché

appréciable, pour rentabiliser notre exploitation.

La seconde partie est axée sur la conduite dutpeojenettant I'accent
gue ce sera une entreprise de services.

Ensuite, nous avons fait une liste de tous les meddéet équipements a
acquérir pour assurer l'exploitation de Cyber-Chayombres de clients
attendus dans les différentes prestations offeiegublic : accés a I'Internet,
impression, saisie des documents présentés palidass et d’autres encore :
photocopie, reliure et plastification, avec noteatce multiservices.

Enfin une structure organisationnelle adéquate seége pour une

exploitation rationnelle et rentable de notre centr

La troisieme partie sera consacrée a I'étude figa@aau projet. Cette

étude est nécessaire en vue de la décision fingeeddre. A partir des



investissements initiaux, des comptes de résut@&tigionnels, des flux de
trésorerie, une analyse de la rentabilité du pregra faite. Les résultats
chiffrés obtenus dans le projet seront confrontég autils et criteres
d’évaluation correspondants. Cela nous permettcbateindre un seuil de
rentabilité interne qui sera I'élément de prisaldeision si le projet et faisable
et rentable. Nous verrons également si le projpbnd aussi aux criteres
d’évaluation : pertinence, efficacité, efficiendeyabilité et impact. L’objectif
final est cependant, la réalisation effective duwjgir dans la Vville
d’Antsiranana, en vue de son développement éconmmnigumain et social.

AInsi nous aurons atteint notre but.
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1°" partie
IDENTIFICATION ET
PRESENTATION DU

PROJET
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1% partie : IDENTIEICATION ET PRESENTATION DU PROJET

Nous nous proposons dans ceftéartie de faire une présentation du projet (chapit
1), une étude du marché ciblé et I'aspect markdthgpitre 2). Enfin, nous avons effectué un

rappel théorique sur les outils et criteres d’éatain d’un projet (chapitre 3).
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Identification du projet

Chapitre | : PRESENTATION DU PROJET

Dans ce chapitre, le projet sera décrit tant de Bitorigue que de son lieu

d’'implantation.

Section I DESCRIPTION DU PROJET

Le projet est supposé combler un certain retard tlaocés a la nouvelle technologie

de l'information et de la communication. C’est banqui nous a incités a le réaliser.
1-1Historigue :

La ville d’Antsiranana est une ville universitaisvec beaucoup d'écoles et de
colleges. Le marché potentiel est constitué pae asiasse d’étudiants, de lycéens et de
collégiens, sans compter les particuliers : lesctionnaires, les professions libérales
(médecins libres, les avocats, les petits commesgés femmes au foyer), sans oublier les
touristes. Ainsi, le constat de I'existence de toeitmonde avide d’acces a I'Internet a fait
naitre en nous cette idée de créer un centre sarkices.

13



Identification du projet

1-2Choix du lieu d'implantation :

Nous avons choisi comme lieu d'implantation de eduture entreprise la ville

d’Antsiranana pour les raisons suivantes :

» C’est une ville portuaire trés importante avecparation navale.

» C’est une ville ou lactivité intellectuelle, écangue et commerciale est
trés vivante.

» Les revenus de citoyens de la ville sont relativeinééevés pour permettre a
leurs enfants et a eux-mémes de naviguer sur kitern

e C’est une ville touristique tres fréquentée avemme curiosité la baie de
Diego Suarez, le site d’Antanavo avec ses sackdiles, son Pain de
sucre, la plage prestigieuse de RAMENA, et la mgméad’Ambre.

1-Bénomination et statut juridigue :

1-3-Dénomination:

Nous avons choisi comme dénomination de notre Erbee:
« CYBER-CHEY » qui en plus de l'acces a l'Internet offrira dias services
comme la micro-édition, la photocopie, le gravage@D, la plastification et la

reliure.

1-3-Btatut juridique :
Le statut juridigue sera celui d’'une Entreprise gémsonnelle a Responsabilité
Limitée « EURL ».
L’entreprise unipersonnelle (ou uninominale) a oesabilité limitée est une SARL
qui ne comporte qu’un seul associé. Le capital mimh est libre, mais 20% des
apports en especes sont versés obligatoirementoaoent de la constitution, le
solde devant étre libéré dans les 5 ans. Le pluwesh (mais ce n'est pas

obligatoire), c’est I'associé unique qui assumddestions de gérant.

Au niveau juridique
L’entreprise a un patrimoine propre, distinct deicée I'associé unique.
* Avantages : la responsabilité de l'associé esttdiena ses apports dans le

capital. Si la croissance de l'entreprise le nétmste capital peut étre
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Identification du projet

augmenté et I'associé unique peut envisager lacyation de nouveaux
associés ('EURL devient alors une SARL)

* Inconvénients : les partenaires de I'entreprisendb&rs, créanciers,
fournisseurs) exigent souvent une caution perstsmg l'associé, ce qui
annule la responsabilité limitée dont il bénéfidans le cadre de 'EURL.
En cas de redressement ou de liquidation judigidimesocié unique qui
assume les fonctions de gérant peut étre contdarnpayer les dettes de
I'entreprise s’il a commis des fautes de gestion.

Au niveau fiscal

Si l'associé unique est une personne physiquetréprise est soumise a I'impot sur
le revenu ; mais si I'associé unique en fait la dede, elle peut étre assujettie a
'impot sur les sociétés.

Si l'associé unique est une personne morale, Bpnise est soumise a I'impdot sur
les sociétés. Si I'entreprise releve de I'inmpét urevenu : I'associé unique se
retrouve dans la méme situation fiscale que I'gmaeeur individuel (voir
précédemment). Si I'entreprise reléve de I'impdt Ieg sociétés : la rémunération
versée au gérant associé est assujettie a I'impdesrevenu selon le régime des
dirigeants de sociétés (abattement de 20% et déddotfaitaire de 10% pour frais
professionnels). La rémunération du gérant assefciéelle de son conjoint sont

déductibles du résultat, quel que soit leur régmag¢rimonial.

Au niveau social
L’'associé unique est affilié au régime des tragailt indépendants dans les mémes

conditions que I'entrepreneur individuel (voir pelemment).

Conclusion

L’'EURL est en réalité une SARL qui n’a, provisoiremi, qu’'un seul associé. Elle
peut facilement devenir une SARL et éventuellemeatevenir une EURL. En
théorie, I'entrepreneur bénéficie d’'une protectil@nson patrimoine personnel, mais
en réalité, on exige souvent une caution persomned qui le place alors dans la
situation risquée d’un entrepreneur individuel.

Sa situation en matiére de protection sociale galeénent identique a celle d’'un

entrepreneur individuel, assez peu avantageuse. ddatrairement a ce dernier, il

15



Identification du projet

doit apporter un capital initial, tenir une complié® plus rigoureuse et déposer ses
comptes annuels au registre du commerce et detémcC’est en partie pour cela
gue cette structure juridique connait peu de suqoar rapport au statut
d’entrepreneur individuel : bien gu’elle offre labgsibilité d’ouvrir le capital a
d’autres associés, elle n'offre pas suffisammeatiles avantages pour compenser

son fonctionnement plus lourd et plus colteux.

Section 2: CARACTERISTIQUES DU PROJET

Notre entreprise, est fondée essentiellement sgcd’s a I'Internet. I
convient donc de faire une introduction dans ce aoen Internet provient de

I'association de deux termes International et Nekwsignifiant réseau).

2-1L’'Internet :

La définition de cette question Internet n’est paslente a expliciter de
maniere précise sans entrer dans les détails tpas)i ce qui tant a une
vulgarisation de la définition et facilite les ¢osions et imprécisions en frangais.
L’ACADEMIE Francaise recommande de dire « I'Intermecomme on dit souvent
le « Web ».

2-1-1 es origines:
Les origines de lInternet remontent dans les asn&B62 avec

Licklider du Massachusetts Institute of Technol@gyT).

Il connut par la suite un développement prodigigisqu’a devenir une

multitude de réseaux répartis dans le monde entier.
2-1-2 es techniques.

Chaque réseau est rattaché a une entité propregidité, Fournisseur
d’acces a l'Internet, Armée) et se voir attribué identifiant unique appelé :
Autonomous System (AS). Afin de pouvoir communigudre eux, les réseaux se
changent des données, soient en établissant uisenliairecte soient en se

rattachant a un nceud d’échange réseaux. Lorsqe@amenunication doit s'établir

16



Identification du projet

entre deux ordinateurs appartenant a des AS diti&rd faut alors déterminer le
chemin a effectuer parmi les réseaux. Aucun élémiémternet ne connait le réseau
dans son ensemble, les données sont simplemerntigéed vers un autre nceud
selon des regles de routage. Environ 50% de trafiadial d’Internet passe par
I'Etat de Virginie, aux USA.

2-1-3 es requis:

Faire partie d’Internet, en tant que réseau deatssenécessite d’'étre

connecté a un réseau IP (Internet Protocol).

Pour le grand public, du matériel et de logicieltsoécessaire :
% Canal de communication :
e Lignes téléphoniques :
v" Analogique
v" Numérique
* Fibre optique
+ Cable
» Satellite
% Fournisseur d’acces a I'Internet (FAI) (in anglEs$® pour Internet Service
Provider).
¢+ Client pour le protocole réseau utilisé.
D’autres logiciels sont aussi nécessaires poploégr I'Internet suivant les
usages :
« World Wide Web (W.W.W.) : un navigateur Web
+ Messagerie électronique
% Transfert de fichiers: FTP (File Transfer Protocol)
D’autres encore assurent la sécurité par exemple :

< Pare-feu

2-1-4Protocoles :
Internet fonctionne suivant un modele eouches. Les éléments
appartenant aux mémes couches utilisent un pre&amicommunication pour

se changer des informations.

17



Identification du projet

Un protocole est un ensemble de réglesdéfinissent un
langage afin de faire communiquer plusieurs oreunat
Chaque protocole a des indicateurs pdigisu et, ensemble, ils
fournissent un éventail de moyens permettant dencie a la multiplicité et a
la diversité des besoins sur Internet.
Les principaux protocoles sont les suisan
 IP (Internet Protocol): protocole réseau qui défie mode
d’échange élémentaire entre les ordinateurs paatits au réseau en
leur donnant une adresse unique sur le réseau.
= TCP: responsable de [l'établissement de la coarcgt du
controle de la transmission. C’est un protocole remise fiable. Il
s’assure que le destinataire a bien recu les dsrméeontraire d’'UDP.
0 HTTP : (Hyper Test Transfer Protocol) : protocaoiése en
oeuvre par le changement de pages web.
o] HTTPS : pendant du HTTP pour la navigation en mode
securité.
o FTP: (File Transfer Protocol): protocole utiliggur le
transfert de fichiers sur Internet.
o SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) : mode d’échardu
courrier électronique en envoi.
o POP3: (Post Office Protocol version 3) : mode kisgwe du
courrier électronique en réception
o IRC (Internet Relay Chat): Protocole du discussion
instantanée
0 IMAPC (Internet Message Acces Protocol) : un aunwede
d’échange du courrier électronique.
o0 NNTP (Network News Transfer Protocol): protocole d
transfert de message utilise par le forum de dsondJsenet.
0 SSL ou TLS: protocole de transaction sécurisédisaed
notamment pour le paiement sécurise.
= UDP : permet de communiquer, de facon non fiables iégere par
petits datagramme.
0 DNS (Domain Name System) : systeme de résolutiamodes

Internet (nom de domaine)
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= |CMP : (Internet Control Message Protocol) : pralecde contrble
du protocole IP.

2-Réfinition de 'informatique

L’informatique est le pendant incontournable datérnet. En effet, ce

dernier ne peut exister sans l'autre.

L’informatique est l'association des deux mots foimation et
Automatique donc elle concerne le traitement autmuea de l'information. Le

matériel électronique utilisé est I'ordinateur.
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Chapitre Il : ETUDE DU MARCHE CIBLE ET ASPECT MARKETING

Une étude du marché est un préalable avant toasiissement.

En effet, on doit étre sir que le projet est sudoepd’accaparer un nombre

optimal de clients pour que I'exploitation soit tanle.

Ensuite, il faudra indiquer I'aspect Marketing dojpt.

Section 1L’ ETUDE DU MARCHE CIBLE

Cette section consiste en une description du marndés en une analyse de

I'offre, une analyse de la demande et de la coanae.

1.1 Description du marché

1.1@énéralité sur le marché

Le marché que nous visons est celui de lycéeiggans, et étudiants de
la ville d’Antsiranana, sans oublier les partictdi€les fonctionnaires, les professions

libérales et les touristes).

1.1.2Capacité d’absorption du marché :

Il s’agit du marché de l'accés a I'Internet. Not@pacité d’absorption est

estimée suffisante pour un nombre de 60 persornmasyme journée de 12h de travalil.

En effet, le centre sera ouvert de&i9h, 6 jours sur 7.

1.2 Analyse de I'offre

A I'heure actuelle, l'offre d’accés a l'Interneist encore marginale et
n'arrive pas a couvrir tout le marché. Des fileatt#nte se forment trop souvent
devant les cybers existants .Ce qui justifie netrg€e sur le marché, pour donner

satisfaction de facon plus rapide a nos futursitdie
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1.3 Analyse de la demande

La demande potentielle est certainement beaupluspgrande. L’ouverture
d’'un nouveau centre multi-sevices sera l'occasi@urpbeaucoup de clients
d’accéder a I'Internet et aux autres prestatiofertafls par « Cyber CHEY ». C’est
un plus pour ce dernier de pouvoir offrir autaatpitestations pour contenter une
clientéle de plus en plus avide de naviguer ouutteissur Internet, et d’avoir

d’autres prestations plus modernes que par le passé

1.4 La concurrence

La concurrence représente pour nous dans lestgmgsent trées peu de
contrainte que nous pouvons surmonter parce que iftastructure sera beaucoup
plus moderne avec des équipements de dernier ararfiplat et Haut débit).Mais nous
devons étre quand méme tres prudents car I'effebtdinement peut susciter de

nouveaux concurrents sur le marché.

1.5Nombre d’établissement d’enseignement public et pré

Les tableaux suivants indiquent le nombre d'établisents scolaires a
Antsiranana | ainsi que celui des lycéens, deggihs, et de I'enseignement spécialisé

dans Antsiranana I.

Tableau n° 1 : Nombre d’établissements

Nombre E.P.P CEG Lycée
Etablissements publics 16 2 1
Etablissements privés 30 11 4

Source : DIRESEnNtsiranana, 2002

Rien que dans I'enseignement primaire, public atpconfondu, il y avait
15667 éléves en 2000-2001. Ce taux a certainendgratsdé les 20 000 en 2006, vu la

croissance de la scolarisation dans la région.t@es population agée de 6 a 14 ans a
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I'époque, ce qui fait que 6 ans aprés, cette abjounl est agée de 12 a 20 ans donc
dans les établissements secondaires. Ce qui espbiur nous une cible intéressante.

Il faut ajouter le nombre d’instituteurs qui est:d818 et les éléves de
I'enseignement spécialisé.

Tableau n° 2 : Nombre d’Instituteurs

secteur Nombre d’éleves
-Génie civil 100
-Secteur industriel 427
-Secteur tertiaire 268
-Secteur habillement 35
Total 830

SourdelRESEB Atsiranana 2000-2001

Nombre d’instituteurs de classe primaire d’Antsamaa | en 2000-2001 :
452. A ces chiffres, s’ajoutent ceux des étudiaetd'université d’Antsiranana et
ceux de I'IST (Institut Supérieur de Technologie), de I'école supérieure
polytechnique.
Ce qui démontre que le marché potentiel est trge let justifié I'ajout d’un
nouveau centre permettant I'accés a l'Internet 'avair des outils modernes de

duplication et d’assemblage rapide de documents.

Section 2: ASPECT MARKETING DU PROJET

Avant de prendre toute décision et d’entreprendoritet action
commerciale, une entreprise doit consulter la comsation (et de maniere
plus générale sur le marché). C’est I'objet du ragank).

Il faut élaborer le produit (service) correspondanix besoins des
consommateurs. C’est pour cela que nous jugeolesdetidonner les différentes

composantes du marketing mix.
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2-1 Définition du marketing

Les définitions du marketing sont aussi nombreupes les auteurs... et
évoluent en méme temps que le marketing se rerleuvel

Nous retiendrons la définition classique suivantele marketing est un
ensemble des méthodes et des moyens dont disp@seorganisation pour
promouvoir, dans les publics auxquels elle s’adresses comportements
favorables & la réalisation de ses propres obgeslif

Une autre définition a retenir et plus courte ast g« le marketing est une
activité humaine orientée vers la satisfactionleEsoins et des désirs a travers des

processus d’échanges ».

2-2 Le marketing mix et ses composantes

Les définitions que nous avons données reposemes@iéments constitutifs
du marketing mix a savoir les « 7P » classiquesqut :
* Produit
* Prix
* Placement (distribution)
* Publicité
Auxquels s’ajoutent les trois nouveaux « P » isgu$évolution du concept
marketing. Ces « 3P » sont :
* Physical evidence
* Process design

» Participant

2-2-1Politique de produit
Composante essentielle du marketing mix, la poldgide produit matérialise
la réponse de I'entreprise aux attentes du maghénarketing, un produit est une
association complexe entre les caractéristiquedtiftomelles déterminant la fagon
dont le produit remplit sa mission et les carasti#éjues non fonctionnelles :
I'aspect, marque et 'image qu’elle véhicule, lexpu I'emballage.
= (C’est tout d’'abord I'approche par les colts quisiste a appliquer au

prix de revient du produit un coefficient multigieur pour obtenir le prix de

! BILLON Dominique et TARDIN Jean MICHEL. Les noules techniques de Marketing, 188 pages.
2 KOTTLER Philip et GARY Armstrong : MARKETING: Imitroduction
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vente. Cette méthode est la meilleure garantieredas ventes a perte mais elle
est tributaire des difficultés liées a la détermioradu prix de revient. Elle reflete
une logique de production et non de marketing.

= La seconde approche est liée a I'analyse de la midena@n sait comme
principe de base de la théorie économique quentsdéde pour un produit dépend
de son prix. Cette relation peut étre représeraéélpsticité de la demande au prix
séduisante en théorie, cette approche se révdieldih mettre en pratique faute
d’information statistique suffisante. Il est prafiele d’adopter une démarche plus
pragmatigue a base de teste.

» La troisieme approche se référe au prix d’'un carecurde référence ou
d’'un groupe de concurrents ; I'entreprise situe pawpre tarif en fonction des
atouts ou handicaps qu’elle pense détenir sur fauilans que de prix : qualité,
ancienneté, notoriété, force de vente et de négmmiaCette approche est
particulierement importante dans le cas d’appeffido Les trois approches ne
donnent pas nécessairement le méme niveau de @riendte. L'arbitre est un
choix stratégique en fonction de ses objectifs.

Pour le cas de notre produit, un service de bonaét§ sera offert d’ou :

- L'utilisation des machines plus performantes

- Connexion a haut débit

Qualité d’impression a laser

Qualité de scannerisation
2-2-2Politique de prix
La politique de prix est une composante tres sénsib I'action marketing ;
elle détermine fortement le volume de ventes, lagmainitaire et I'image de
I'entreprise sur ses marchés.
Pour notre projet, en plus de la qualité de seryicmosé, Cyber-Chey
entend mettre en place des prix trés compétitédstea-dire les plus bas.

Tableau n°3 : 'analyse comparative des prix

Acces Internet Photocopie Impression/saisie
Ar/mn Ar/page Ar/page
Prix de la concurrence| 50 100 1000
NoOS prix 30 60 500

Source : Enquéte personnelles 2007
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Les prix a Antsiranana varient méme d'un opérateliautre. Il n'y a pas

d’uniformité, chacun appliquant sa propre politigies prix.

2-2-3Politique de distribution ou placement des produits

Le terme « distribution » recouvre deux réalités :

D’une part, la distribution est un moyen d’actiom charketing mix d’'une
entreprise, celui qui permet de rapprocher le ptatkiconsommateurs, afin de le
rendre plus accessible. Si un produit est de bauadite, d’'un prix intéressant
qgu’il a une bonne image, mais qu’il est inaccess(bh ne trouve pas, il est loin)
peu de consommateurs se donneront la peine destehelr ou de se déplacer sur
de longues distances pour I'acheter.

D’autre part, la distribution est un secteur d\atdi a part entiere, au méme
titre, par exemple que l'agriculture, l'industriextile, le transport... Il rentre dans
la catégorie des activités de services.

On peut définir la distribution comme I'ensemble @etivités exercées entre
le moment ou le produit est mis en vente par ledgpecteur et celui ou le
consommateur en prend possession.

- Les taches et fonctions de la distribution peuétrd : le transport entre
lieux de production et de consommation ; le fraotement des produits en petites
guantités, la manutention et le stockage de la maadise ; le financement des
stocks ; le crédit aux consommateurs, I'informatigncelui-ci ; la production et la
vente ; la mise a disposition des clients d’'un dssent varié ; le service aprés-
vente ; la prise en charge du risque commercial.

- La gestion d’'un point de vente ou « merchandisingasse par I'étude
de limplantation du magasin de la disposition finee des rayons, du choix de
'assortiment et de sa disposition, de son animatet enfin par le contrble
permanent de son efficacité grace a des ratiogsling.

- Dans la politique de distribution d’'un fabricangéslproblemes qui se
posent sont ceux du choix du mode et du circuidideibution ; de la répartition
du travail avec les distributeurs par des stimglanatériels ou psychologique,
enfin, du contrdle des distributeurs par des aealgs$ des enquétes périodiques.

Pour le cas de notre projet, au début, un pointetge est augmenté le

nombre de point de vente au fur et a mesure desrses
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2-2-4Communication- Publicité- Promotion

La communication est un des moyens d’action impoda « marketing
mix » ; il ne suffit pas, en effet, d’avoir un bproduit offert a un prix satisfaisant
et distribué correctement, pour vendre ; il espleis nécessaire que le produit soit
connu, et qu’il ait une bonne image .La publicisé ene des vecteurs importants,
avec la force de vente, de cette notoriété et djamaurtout, ces deux la sont
controlés par l'entreprise alors que d’autres wastecomme les bouches a

oreilles, ne le sont nullement.

La publicité, en outre, est sans doute la partieplias visible du
marketing,

Celle que le public remarque le plus et celle quaiuf cette raison) est
aussi la plus exposée, nous définirons la publiciénme une communication
payante, impersonnelle et unilatérale, par I'intédiaire de médias et de supports,
émanant d’'une organisation industrielle ou d’umed identifiee dans le message.
Cette définition élimine d’'autres techniques denpmnication comme la vente
(personnelle et a base de dialogue), la promotes wkntes ou les relations
publiques (qui ne passent pas, forcement par dekas)et supports et qui, pour
les secondes, sont rarement payantes), la propagaadpublicité politique
(n’émanant pas d’'une organisation industrielle aonimerciales).

- Le but de la publicité est de communiquer : faibar@itre et agir sur
les motivations, attitudes et options et indirecahseulement de vendre. Un des
modele le plus connus est le modéle AIDA : ellératti’abord I'attention, puis
suscite l'intérét le désire, et enfin pousse étika (achat). Mais pour des produits
peu importants pour l'acheter, le modéle d’appiccatminimale est le plus
vraisemblable : la séquence est alors connaissanogortement — attitude.

Les acteurs de la publicité sont :

- Les annonceurs, peu hombreux dans chaque paysattvgurtout des
secteurs de la brasserie, de 'automobile, dedagnentaire, et de la savonnerie.

- Les médias et supports : la télévision dont lacte grande mais la
couverture encore faible dans la plupart des pdgsradio, trés populaire et
permettant le mieux toucher la campagne d’un celdtivement faible au surplus,
mais parfois encore sous-utilisée ; la presse, yduge mais ne touchant encore

qu’'une minorité ; l'affichage, essentiellement urbat souvent peu organisé ; le
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cinéma dont I'impact est le grand de tous, maisdiance limitée par le petit
nombre de salles.

L’activité publicitaire s’exerce dans un cadre lega administrative
destinée de protéger les consommateurs et a &specter les normes admises
par le public.

Pour le cas de notre projet : Cyber-Chey

» établir des plaquettes a distribuer aux clientksib

* publicité par radio, par télévision

» affiches partout.

2-2-5Les trois nouveaux « P » du marketing mix
L’évolution du marketing mix amene des spécialisieadopter d’autres

composants en «P »,

2-2-5-1Physical Evidencdévidence physique)

Cette expression concerne la mise en scene derigueaElle concerne
'emballage, la conception du produit (design) d¢uiduit la spécificité de la
marque. Par exemple :

- La nouvelle coccinelle de wolks wagen, les télawise (Philips,
Thomson, Sony, JVC, Samsung)

- D’une autre mise en scéne possible est I'étendneeimse de Magasin
comme Sephora sur les Champs Elysées & Paris (@566 surface), les Virgin
Megastor ou Nike Town de New York (7900)mJumbo Score chez nous fait
partie de figurant.

Le projet dispose également des éléments qui pewitim les meilleurs

possibles a la clientéle. Notre lieu de travaildessurface de 45m

2-2-5-2Process Design
Il désigne I'ensemble des processus ayant pourctibje délivrer au
client une valeur supérieure a celle des concwgre@eci se traduit dans le
processus d’approvisionnement et d’assortimentaEgasins, ainsi que la mise en
ceuvre de la différenciation des produits, exempldes téléphones mobiles » de

plus en plus sophistiqués : de plus en plus minggés et avec des fonctions
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nouvelles (8™ génération de portable) avec camera vidéo et lpbEside
transmission d’'images.
« CYBER-CHEY » offre un désir de confort et de cormalité, pour

I'utilisation des machines plus performantes, caimea haut débit.

2-2-5-FParticipant

Ce terme implique la participation du client daesprocessus d’achat.
Comment le client va-il étre aidé par les suppptigsiques (aménagement de
zones dédiées dans les points de vente, présentEproduits sur les étageres,
nature de I'information produit, interface d’utdieurs des machines automatiques
pour des consultations a distance: ventes parlogai via Internet), (le
cybermarketing).

La participation du client & un acte d’achat d'uoduit ou d’'un service
mérite une attention particuliere et une réflexiogoureuse de la part des

commercants.

En ce qui concerne notre projet Cyber-Chey ces x 8&nt primordiaux,
dans nos relations avec les clients : édition depectus et de catalogue destinée a
« capturer » leur attentiofs VENEZ NAVIGUER CHEZ CYBER-CHEY »)

2-3 Stratégie de communication
2-3-1Stratégie PUSH « POUSSER »

La stratégie PUSH (pousser) se traduit essentieliérpour des actions

commerciales au niveau de la force de vente eaakstribution. Elle utilise les
techniques de la stimulation des vendeurs, dedegtion auprés des acheteurs
finaux (téte de gondole, démonstrations, bons dkiatéon, etc.). Toutes ces
techniques visent a mettre en avant le produé,@olsser vers les clients. On peut

représenter de facon schématique :

Schéma n° Stratégie PUSH

PRODUCTEUR GROSSISTES DETAILLANTS

Promotion agressive Promotion agressive Promotion agressive CLIENTS

A 4

A 4

A 4

Source : les nouvelles techniques du marketinglde@N Dominique et TARDIEU Jean Michel.
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2-3-2Stratégie PULL « TIRER »
La stratégie PULL (tirer) fait appel a des déperseames sur la publicité

(Radio, Télévision, Quotidien d’information) et pgomotion des consommateurs
pour accroitre la consommation. Effectivement mssommateurs demanderont le
produit aux détaillants ; Les détaillants feronpelpaux grossistes, et les grossistes
éventuellement au producteur.

Schéma n° Stratégie PULL

PRODUCTEUR GROSSISTES DETAILLANTS

Promotion agressive Promotion agressive Promotion agressive CLIENTS

A

A

Source : les nouvelles techniques du marketing lde@N Dominique et
TARDIEU Jean Michel.

Les petites entreprises industrielles font usagka dt¢ratégie PUSH, autres

utilisent la stratégie PULL et certaines les deula dois. Nous adopterons le
PULL.
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Chapitre Ill: RAPPEL THEORIQUE SUR LES OUTILS ET CRITERES
D’EVALUATION D'UN PROJET:
L’issue du projet c’est de savoir s'il est faisablerentable c'est-a-dire s'il

répond aux normes généralement admises. C’est paiungus avons jugeés utile

de faire se rappel.

Section 1: SUIVANT LES OUTILS

lls permettent de savoir si I'entreprise est capatd générer des
bénéfices et par conséquent d’étre faisable eabéntc'est-a-dire qu'il satisfait
aux exigences requises.
1-1 Le CASH-FLOW (CF):

1-1-1 Définition :

Le Cash-flow, faut-il le souligner, est synonymes dermes « Marge
Brute d’Autofinancement (MBA) » et « capacité d@fitancement (CAF)

Le Cash-flow d’'un exercice (ou plus généralemenhd’période donnée)
est le montant des ressources dégagées par ltaatieil’entreprise, susceptibles
de rester a sa disposition définitive ou pour dwsd@erieure a 1an, une fois payés

toutes ses charges et I'imp6t sur les sociétésatigsés tous ses proddits.

1-1-2 Calcul du Cash-flow
Le Cash-flow d’arercice se calcule de la facon suivante :
Résultat Net (Bénéfau perte)
+ Somme des dotations aux amortissésn(y compris les dotations aux
amortissements des frais d’établissements ou deajgement)
+ Somme algébrique des dotations aux pamsssusceptible de demeurer
plus d’'un an a la disposition de I'entreprise, & deprises de provision ayant les

mémes caracteristiques.

! Raphaél ALOMAR. Financement du développementBetteprise, Ed PUF, 1981, 396 pages

30



Identification du projet

1-2L e Cash-flow actualis&CF.c)
1-20éfinition :

Le cash-flow actualisé est la somme de tous les-taws de plusieurs

exercices, gu'’il faut actualiser par la suite.

1-2Qalcul :
Soit : CFt le cashvilde 'année t et i le taux d’actualisation. ket :
N T _dck
Y CRa+) =Ykt
= 2, 20+

N est le nombre d’annuité ou exercices

Pour cing exercices, on aura :
CE CEk

CFyt= -t

T 1H (1+|)

CE
(1:+i)

Ck
(2:+i)

CE

o [

3+ —4+—5

1-3La valeur Actuelle Nette (VAN) [Net Present Value]
1-3-1Définition :

La VAN est la différence entre les cash-flows atfés et I'investissement

initial lo
N Cl:t |
VAN = CF act —F -
0 = (1+ I) (0]

1-3-Zalcul de la VAN :
D’aprés la définition ; on obtient :

", CF
VAN= CFact- lo=) — -1,

= (1+i)

Remarque : Une VAN O c’est-a-dire Ck; >lp est souhaitable
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1-4L e taux de rentabilité interne (TRI)
1-4-Définition :

Cest le taux dactualisation pour lequel le cumde capacité

d’autofinancement actualisé égale le capital inyvest d'autres termes

lorsque la valeur actuelle nette s’annule.

1-4-Zalcul du TRI
N CAF

_ -A- Y —— =0
TRI=VAN=0= — (l‘l'TRl)

t—1

(o]

Interprétation :
Le TRI est un outil de décision a [linvestissemendn projet
d’investissement ne sera généralement retenu geensTRI prévisible est

suffisamment supérieur aux taux bancaires pratiguéke marché.

1-5Indice de profitabilité (IP)
1-5-Définition :
C’est un ratio qui mesure la rentabilité des ingssiments.

1-5-Zalcul de I'lP

Il s’obtient en faisant le rapport entre le CFadtievestissement initial lo.

CAF

act
Iy
Interprétation :
Un IP supérieur a 1 donne un projet acceptable.

1-6Délai de récupération du capital invest{DRCI)
1-6-1Définition :

C’est la période de temps que met le projet pawstituer » le capital

investi.
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Par définition, le DRCI est la durée « au boutwkide cumul de le CF est
€gal au montant des capitaux investis » c’est-@{ditemps nécessaire pour que
'ensemble des capitaux investis soit récupérée.métement, elle devrait se
situer dans les quatre premieres années ; plus@néent avant cing ans.

Le DRCI nous donne l'idée sur le risque éventuel’ideestissement en
terme de remboursement des capitaux engagés. Sompare 2 projets on
retient celui ayant un DRCI plus courte donc lemsaisqué.

1-6-2Calcul :
Il existe deux méthodes de calcul :
* Par le cumul simple et

* Par le cumul actualisé des CF

1-6-2-Délai de récupération simpléDRS)

DRS

Y CR-1,=0
t=1

Remarque : I'inconvénient de cette méthode esbrgyeut ajouter des
flux financiers de périodes différents. Il manquad I'actualisation.

1-6-2-Rélai de récupération actualisDRA)

DRA CE
van 2.7t 1o =0
- (1+ |)
1-Return On Investment (ROI) (Retour sur Investissement)
1-7-Définition :

Cet indicateur mesure la rentabilité globale datteprise : rentabilité par

rapport au chiffre d’affaires et par rapport a et de I'entreprisk

1-7-Zalcul :

CA XResuItatet_ RN
ROI=actihet CA  Actihe

Interprétation :

Un ROI supérieur a 1 donne un projet acceptable.

! BIERMAN ET SMIDT ; « La préparation des décisidimanciéres de I'Entreprise »
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Section 2SUIVANT LES CRITERES

Le succeés d’'un programme par projet peut étre agpen combinant

plusieurs critéres.

2-1la Pertinence:

Elle mesure la corrélation entre les objectifs dojgi et les objectifs
priorités de développement sur le plan global etosel ou le bien fondé au
concept du projet par rapport aux besoins réelgrdupe ciblés .En d’autre
terme, la pertinence répond a la question suivalge objectifs du projet

sont-ils conformes avec les besoins et les atteldedbénéficiaires ?

2-2 Efficacité
Elle s’apprécie par la comparaison des objectifsdes résultats

(difféerence entre ce qui était prévue et la réabsa

2-3 Efficience
Dans ce terme se trouve incluse I'idée d’'une atili;m optimale des
ressources en étant tout gaspillage :
- dans quelle mesure le projet est-il génératkag résultats aux

moindres co(ts ?

2-Durabilité
Elle vise a évoluer la capacité de I'action de egp@tuer dans le temps,
aussi longtemps que possible .De plus elle mordres djuelle mesure les
bénéficiaires peuvent ils gérer et faire fonctianieeprojet sans assistance

intérieure.

2-5 Impact
Analyse les effets directs et indirects du projgti®nvironnement.
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partie
CONDUITE DU PROJET
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2°™ Partie :CONDUITE DU PROJET

Nous donnerons dans cette seconde partie, la fagon

dont nous menons notre projet. Nous commenceronsiéuaire ce gqu’est
une entreprise de service, parce que « CYBER-CHIEW est une. Ensuite
nous déterminerons notre capacité d’accueil et n@usiinerons avec

I'indication de I'organisation structurelle envissg
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CHAP|:« CYBER —CHEY », ENTREPRISE DE SERVICES

CYBER-CHEY sera une entreprise de service. Paséguent, il parait
indispensable de rappeler la définition a I'Intéyria présentation de services
offertes et I'infrastructure.

Section 1 LES CARACTERISTIQUES D’ UNE ENTREPRISE DE SERVICE

C’est I'occasion pour nous ici de définir un seevet d’en donner

les caractéristiques

1-Définition d’'un service

Nous définirons un service comme sulit :

Un service consiste en une activité, une avantagenoune satisfaction qui est

offert a la vente. C’est essentiellement intangiblene résulte pas en la

passion. Sa production peut ou ne peut étredi@ groduit quelconque.
Exemple :

louer une chambre d’hotel

Faire un dépot d’argent a la banque

Voyager en avion

1-Zaractéristique d’'un service

L’entreprise peut considérer quatre caractérissqd’'un service

lorsqu’ on congoit un programme marketing.

1-2-1Intangibilité

Les services sont intangibles. lls ne peuvert @tvus, ni godtés,
ni sentis, ni entendus, ni humés avant d’'étre &shet’acheteur doit faire
confiance au fournisseur de service. Les fournissale services peuvent

présenter certaines choses pour améliorer la curdide clients.
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1-2-2Inséparabilité

Un service est tributaire de ses fournisseursgegteut, pas exister
séparément de ce dernier, que ce soit un hommeaemachine .Un service ne
peut pas étre étalé sur une étagere et acheténpasnsommateur chaque fois

que c’est nécessaire .Le fournisseur de servideittei présent.

1-2-3 Variabilité

Les services sont parfaitement variables leur igualépend de
celui qui le fournit et de la question de savoir etuquand sont fournis. Les
acheteurs d’un service sont souvent au couranetie baute variabilité et d’en

parler aux autres avant de choisir un fournisseur.

1-2-4 Périssabilité

Les services ne peuvent pas étre stockés. LaspBilisé d'un
service ne consiste pas un probleme lorsque lamdenast constante, parce que
c’est alors facile de le prévoir a I'avance. Lomsga demande fluctue, les
entreprises de services ont un énorme problemeexXeanple : les entreprises de
transport doivent constamment avoir des véhicutegjuantité suffisante pour
faire face a la demande de client pendant les balgg@ointes

Apres avoir ainsi considérer les caractéristiqlias service, nous

allons entrer dans le domaine de I'Internet.

Section 2L’ INITIATION AL 'INTERNET

L’Internet comprend deux domaines :
* Le courrier électronique (e-mail, mel, ou courriel)
* La visite de site web : W.W.W (World-Wide-Web)

2-1Le courrier électronique:

Il s’agit de lire, d’envoyer, de recevoir un magsa
L’'appellation initiale est E-mail (en Anglais) thait en francais mel ou
courriel. Le courrier électronique est un messdge pu moins simple qui est transmis
sur Internet d’'un ordinateur & un autre.

C’est incontestablement I'un des services les pamilaires d’Internet.
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Préalable :

Toute personne qui désire envoyer ou communiqwec aine autre
personne doit avoir un ordinateur et un compterirgt. Si elle ne dispose pas d’un
ordinateur chez elle, elle peut s’abonner chezoumisseur de service Internet (FSI) ou
provider ou serveur. Cet abonnement peut étre igraais les accés sont payants

Les principaux FSI a Madagascar sont : Wanado&,3SIMICRO,

BLUE LINE.......

2-1-Envoyer du courrier
C’est la premiére chose a apprendre. Ceteafipsage comporte
sept étapes :

* premiére étape : envoyer un message, il faut étabtiontact depuis votre
Internet.

» Deuxieme étape : une fois que le contact est étabdic votre provider
(exemple : nom d'utilisateur @ yahoo.fr), il fautwir une session.

Taper votre nom d'utilisateur suivi du mot de madgonnu de vous

uniquement).

L’écran vous affiche alors le nom de votre FSvetis demande ce
que vous voulez faire. Vous amenez alors le curaelmide de la partie
gauche de la souris.

 Troisieme étape : commencez par vous envoyer usages

Tapez votre compte a I'endroit adresse : (rappetes que tout doit s’écrire

en minuscules et sans espace).

» Quatrieme étape : vous indiquez si vous envoyeneaseule personne, a

plusieurs ou a un groupe.

- Envoyer le courrier en copie en informant le dedtire principal (copie
carbone ou CC), ou sans I'en informer (Blind Comrlidbne ou BCC). Le
titre de votre message a I'endroit « SUBJECT »€Dbj

« Cinquieme étape : votre ordinateur est prét a aecetre message et
vous offre un espace blanc, il fonctionne en quelqgarte comme une

machine a écrire classique.

! BILLLON Dominique et REGNARD, Jean — Francois, INKRNET, LEGUIDE, Top Editions Paris, 1998, 176
pages
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Le passage a la ligne suivante se fait automatiqnewu en tapante—  ou

ENTREE. Si vous faite une erreur de frappe, vous/pp revenir en arriére en
tapant la touche «<RETOUR ».

Sixieme étape : lorsque vous avez terminé de frappte texte, vous
pouvez I'envoyer en cliquant sur ENVOYER ou SEND

Septieme étape : il faut alors fermer la sessiogligmant sur QUITTER
ou DECONNECTER ou SORTIE ou LOGOFF ou LOGOUT

NB : Ne pas oublier de fermer votre session.

Remarque : Si une erreur a été commise dans I'seliddsn message envoye,

celui-ci sera automatiquement retourner. Il faudtars mettre l'adresse

correcte et envoyer le message.

2-1-8re un message
Premiere étape : pour lire un message, il fautatlaper le nom
d’utilisateur et le mot de passe. Ensuite, il feliquer sur une BOITE
DE RECEPTION (INBOX). L'ordinateur affichera alom®us les
messages contenus dans la boite de réception.
Deuxieme étape : observer la liste affichée sucr&é. Chaque
message est numeérote, suit 'adresse de I'expéditeec la date et
I'heure d’envoi, il s'agit de I'heure du lieu d’eggition, la différence
avec I'heure universelle est aussi affichée. LHetalu message est
aussi indiquée (en KB ou megabyte « MB »)
Troisieme étape : amener le curseur sur le megp#ge désire lire et
cliquer. La totalité de message est alors affichidrel’écran, il suffit
maintenant de le lire.
Quatrieme étape : une fois le message lu, on gdowinner a la boite
de réceptionet lire le message suivant, choisir sur la laffechée et
ainsi de suite.
Cinquieme étape: pour terminer la session, cliqser SE
DECONNECTER ou SORTIR ou LOGOUT, QUITTER ou LOGOFF

suivant les serveurs.
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2-1-Reépondre a un message
Apres avoir lu un message vous pouvez répondre &avis a chercher
'adresse de votre correspondant. Celle-ci seranaatiquement affichée
apres avoir cliquer sur REPONDRE ou REPLY.
L’ordinateur affiche alors un espace blanc qu'iffisule remplir comme
on I'a fait dans I'envoi d’'un message.
Une fois la réponse écrite, cliqguer sur ENVOYERSEND. Vous pouvez
alors revenir a la liste de message en cliquantRIFOUR INBOX et
procéder a d’autres réponses si vous le souhaitez.
Procéder comme pour I'envoi de message s'il y a ecope carbone a
envoyer (CC) ou une blind copy carbone (BCC).
Nous rappelons gu'il faut toujours se déconnedaiesgu’'on a terminé la

session.

2-2Recherche d’information sur le site wel(W.W.W)

Pour ce faire, deux conditions sont requises :
« lére: il faut que le site ait une adresse bienroéteée
Zéme.

trouver cette adresse.

Pour cela, il y a des moteurs de recherche désigogs le nom de URL
(Uniform Ressource Locator)

Exemple : yahoo qui est le plus connu et le pludisét http://fr.
yahoo.com.

Taper dans le rectangle le mot recherché et cliguerRECHERCHE.
L’'ordinateur affiche alors toute une liste d’'infaations et d’adresses. |l

suffit alors de choisir I'adresse voulue en cliquatiendroit correct.

2-3formation au micro-ordinateur

Il est nécessaire de savoir utiliser un micro-aatbar avant de profiter
pleinement de toutes les ressources qu’il offree donfiguration classique
comprend un micro-ordinateur (unité centrale digetin@ent), un clavier, un
écran et d’autres périphériques d’entrées (cla\seuris) et de sorties
(imprimante, CD, disque souple et dur). Une fororatadéquate sera

assurée aux futurs internautes qui en ont besoin.
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Section 3 PRESENTATION DE PRESTATIONS DE SERVICES OFFERTS PAR
CYBER-CHEY
En plus de l'accés a l'Internet, les clients aurlenthoix entre la
bureautique (saisie, impression), le scanningré&age, la photocopie et

la reliure et plastification.

3-1Acceés a l'lnternet :

Les clients auront I'acces a I'Internet soit pouv@&yer ou recevoir
un e-mail (meél ou courriel), soit pour naviguer serWeb (recherche
d’'information sur la toile dit TRANOKALA en malgaeh Ce sera notre

activité principale.

3-2Bureautique :
Le mot bureautique est dérivé du mot bureau + aatiopne. C’est

donc l'autorisation des travaux dactylographiquédle emplace les

travaux manuels de la secrétaire

3-2-1la saisie:
Les clients peuvent faire saisir les documentseein possession et

gu’ils veulent dupliquer. C’est la secrétaire pmenein charge la saisie.

3-2-2I'Impression :
Le document saisi précédemment peut étre impriméaaant
d’exemplaires que le client le désire. Le messagd’mternet ainsi que

les informations obtenues sur le web peuvent @ssiamprimées.

3-3Le scanning
Le scanning est un balayage électronique d’'un deotiim

(Exemple : photo couleur) en vue de I'envoyer conpigee jointe a un
E-mail
3-4la gravure :
C’est un travail qui consiste a transférer des rinftions d’un

compact disque a un autre compact disque (Exenmplesique ou vidéo)
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3-5 la photocopie:
Elle sert uniquement a la duplication d’'un document

3-6 Reliure et Plastification:

Ce n'est pas un travail informatigue mais tout dement une
activité que nous faisons pour attirer les cliebeschiffre d’affaires en est
peu éleve.

Section 4L’ NFRASTRUCTURE

L’exploitation de CYBER-CHEY exige l'acquisition uh certain

nombre de matériels et équipements.

4-1 Micro-ordinateur :

Dix ordinateurs seront nécessaires :
- 8 pour les internautes
- 2 pour le besoin de CYBER-CHEY : saisi, scanningnemnitoring des

internautes.

4-2 Equipement électrique:

Pour parer contre les ruptures intempestives deanbusurtout
pendant la période de pluie, chaque ordinateur aBmaenté avec un

onduleur. Donc, il nous faudra dix onduleurs.

4-Bnprimante :
Une imprimante est nécessaire pour l'impressionddeuments

provenant de I'Internet et des clients locaux.

4-4 Photocopieuse

Une seule photocopieuse sera nécessaire du poirdglaut pour

dupliguer le document soumis par le client.
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4-Scanneur:

Un seul scanneur sera suffisant pour notre activité

4-6 Graveur :

Un seul graveur sera utilisé du moins au début.

4-7 Matériels de plastification et reliure :

Un équipement de chaque sera nécessaire, quittegeiérir d’autres

plus tard.

4-8Matériels et Mobiliers de Bureau:

Il faudra 8 tables d’ordinateurs, 2 tables de buneaur I'assistant et
un bureau pour le gérant ; 12 chaises pour lestslie 1 guichet en bois
pour accueil de client ; équipement de burealépténe, Fax.

4-9 Matériel roulant :

Un véhicule acheté d'occasion fera I'affaire (gefoergonne ou
express- Renault)
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Chapitre Il : CAPACITE D’ACCUEIL

Notre capacité d’accueil sera déterminée pour assar notre

exploitation une rentabilité.

Section 1: ANNEE DE DEMARRAGE

Ce sera une année-test pour CYBER-CHEY. Les cazasieront

calculées suivant les prestations considérées.

1-1 Acces a l'Internet:

Le temps minimum d’accés est de 10mn soit 5 acaed@ure par
ordinateur.

Pour 8 ordinateurs, on aura 40 acces par heurpuraée de travail
commence a 7h du matin pour terminer a 19h, sdit d@uverture par
jour. Il aura donc 480 acces par jour, soit powr semaine de 6 jours : du
Lundi & Samedi 2880 accés. Pour une année de 58irsmm(2semaines
prévues pour la maintenance et congé) : 444 008sacc

Tableau n°4 : Nombre d’acces a I'Internet

Période Par jour Par semaine Par an
Nombre d’acces 480 2880 144 000
Chiffre d’affaires en Ar 144 000 864 000 43 20000

Le prix d’accés est de 300Ar, pour 1mn de 30Ar

1-2 Impression:
Le colt d’'une page imprimée est de 100Ar.

1-2-1Impression sur Internet :

Nous escomptons que 5% des accés par jour nécessihe
impression, soit 24 impressions, donc 7200 impoasspar an.
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1-2-2Impression Ordinaire :
On estime 10 impressions par jour, soit 3000 parLan Chiffre
d’Affaire prévisionnel sur impression est donc :
CA : (7200 + 3000) * 100Ar = 1 020 000Ar

1-3Saisie:
Nous nous attendons a 5 saisies par jour au prx00&r par page
(impression compris). Donc 1500 saisies par an teoGA prévisionnel
est de : 1500 * 500Ar = 750 O00Ar

1-4Photocopie:

Pour étre compétitif, c’est-a-dire pouromvie prix le plus bas,
chaque photocopie coltera 60 Ar par page .Aingsmévoyons de faire
20 photocopies par jour soit un total de 6000 copar an pour un
montant de 360000 Ar

1-5Scanning
Il coltera 300Ar par page. Avec une pliévisle deux scanning par
jour, le montant total est donc 600 scannings pap@ur un montant de
180 000Ar.

1-6Gravure :
Il s’agit d’'un transfert d'information d®mpact disc a compact disc
(CD a CD). Le codt de transfert est de 800Ar. Dpowar 2 transferts par

jour le montant annuel est de 480 000Ar.

1-7Reliure et plastification :

Reliure : une reliure par semaine est attendueb8gvar an pour un prix
total de 150 O00Ar avec un prix unitaire de 3000Ar.
Plastification : deux plastifications par semainepax de 300Ar par unité

sont prévues.
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Rubriques Annéel Année2 Année3 Année4 Année5
1-Acces a I'lnternet 144000 154080 164865 176405 188753
2-Impressions 10200 10914 11678 12495 13369
3-Saisie 1500 1605 1717 1837 1965
4-Photocopie 6000 6420 6869 7349 7863
5-Scanning 600 642 686 734 785
6-Gravure 600 642 686 734 785
7-Reliure et 50 53 56 60 64
Plastification 100 107 114 122 130

Source

: notre étude 2007

Nous gardons les mémes tarifs pour toutes nos apiast. Nous

prévoyons ce pendant une augmentation de 7% pae aos clients, la ville

d’Antsiranana connait une évolution remarquablet wu point de vue

économique et touristique.
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Chapitre Il : ORGANISATION STRUCTURELLE

L’entreprise Cyber-Chey sera dotée d’'une orgamsastructurelle
adéquate avec des hommes compétents pour lui assweeexploitation
rationnelle et rentable. En effet, 'hnomme est dmsce méme de toute
organisation.

Nous examinerons d’abord les différents postes avqo avec

I'organigramme correspondant ainsi que le chronogra.

Section 1: LES POSTES A POURVOIR :

Dans une entreprise, il y a des taches a accongas.taches seront
confiées a différents postes pour leur exécutidanskes compétences de

chaque membre du personnel.

1-1 Téches:

La tache est généralement définie comme un tragdrminé qu'il
s’agit d’exécuter. Par contre, une vision plus dyitge d’une tdche montre
gu’elle englobe également les activités nécessard&Eexécution dudit
travail. Une tache est donc définie par ces caratitpies, qui sont les
suivantes :

* Actions nécessaires a I'exécution d’'une tache (par exemple
fourniture d’accés a I'Internet)

* Objet sur lequel ou en rapport avec lequel s’exerce aotité
(services informatiques)

e Moyens matériels ou plus précisément les moyens

indispensables pour accomplir les services renduscro-ordinateur,
imprimantes, onduleurs, photocopieuses)
e Lieu ou la tache est accomplie (ville d’Antsiranana)

 Echelon hiérarchigugsuivant I'organigramme)

* Phasedu processus de gestion qui en comprend quate : |
planification, la décision, la transmission desresdle controle

e Lien avec l'objectif. on distingue les taches primaires, qui

hY

contribuent directement a la réalisation de la lifi@ade I'entreprise
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(fournitures des services informatiques), et leshéd secondaires ou

administratives (par exemple : comptabilité)

» Tempsnécessaires a I'accomplissement d’'une tache (Li2ebe

par jour)

» Exécutanta qui la tache est confiée. (Assistance aux Intges

1-2 Postes
Le poste est la plus petite unité organisationndliee compose de
plusieurs taches parcellaires (exemple : accuddbr internautes, leur

donner assistance.....), qui constitue un ensembigcthes déterminer.

1-3 Taches, compétences, responsabilités

Pour s’acquitter de taches qui lui ont été confiémgitulaire d’'un
poste doit disposer de compétences qui sont leiss deb pouvoirs de
procéder ou de faire procéder a toute les actiomie @orendre ou faire
prendre toutes les mesures nécessaires a I'exécddola tache. Le
titulaire d’'un poste droit ainsi accomplir sa taddtefaire usage de sa
compétence. C'est ce qu'on l'appelle la respongébil c'est-a-dire
'obligation pour un exécutant de répondre perstiement de

I'exécution adéquate d’'un tache. Ce qu’on peutmettiser comme suit :

TACHE
COMPETENCE
RESPONSABILITE

1-Ues postes a créer

Ce qui va suivre les taches de chague membre dgatisation.

« Cyber-Chey » :
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1-4-1La gérante:

Elle a pour mission de veiller a la bonne marcleel’@htreprise. Elle
la représente ainsi devant I'Etat et les tiere allsure aussi les relations
publiques. Le profil exigé est celui d’un titulaide dipldme en maitrise de
gestion. Elle assure en méme temps la fonction dspansable
administratif et financier, ceci dans le but de pes alourdir la masse
salariale. Elle est assistée d’'un responsableateueil et de I'assistance
aux clients ; de méme par I'opératrice de saisiesgta en méme temps

chargée de I'impression et de la photocopie.

1-4-2L e responsable de I'accueil et de I'assistance aukents

Il sera chargé de mettre les clients a l'aise @omdant toutes les
guestions et en donnant des conseils si cela gavécessaire. Il devra
donc avoir de bonne qualité des relations humaisesiabilité et facilité
de contact.

En outre, il devra avoir une parfaite maitrise aléahgue francaise et
une bonne connaissance en langue anglaise. De nilélmiesera exigé
d’avoir le profil d’'un spécialiste en technologie tinformation et de la
communication avec un « DTS » (Dipléme de Techni@ugérieur :

Bacc+2). Il tiendra aussi la caisse.

1-4-30pératrice de saisie
Elle sera chargée de travaux de bureautigue avec honne
connaissance de logiciel tel que Word, Excel, ...Es,pelle sera chargée
de I'impression des documents, et du scanning.dell@a avoir une bonne
vitesse de frappe au clavier. Un DTS ou un cedifiéquivalent fera
I'affaire, surtout si elle possede une bonne ontaplge francaise. Cette

derniere constituera pour elle un plus.

1-4-4L e gardien
Il sera sous l'autorité directe du gérant pour essia sécurité de
'entreprise. Aucune qualification spéciale saué dnonne forme physique
sera un atout pour lui. Il assurera le gardienrdegauit et le nettoyage du

local tous les matins.
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L’effectif total est donc de quatre personnes pexiploitation de
Cyber-Chey. La structure est ainsi souple et légere

Section 20RGANIGRAMME FONCTIONNEL

C'est la schématisation de l'organisation strudlereque nous

venons de décrire. Il se présente comme suit :

Responsable
GERANT (E)  f------------------ »! Administratif et
Financier
Responsable de I'accue]ll Responsable de I'opération
et de I'’Assistance aux saisie, impression,
clients photocopie,...
Gardien

Section SCHRONOGRAMME

Indique le déroulement des opénatica exécuter jusqu’au démarrage de

I'exploitation de « Cyber-CHEY »

des matériels

Actions Moisl | 2 3 4 5 6 7 8 9
-Recherche | 1
de local
- Acquisition : 2

- Installations 3

] Dem
- Demarrage
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3°™ Partie
ETUDE FINANCIERE DU
PROJET
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3éme Partie  ETUDE FINANCIERE DU PROJET

Apres l'identification (1ére partie) et la conduiie projet (2éme partie),

nous en venons maintenant a I'étude financiereespondante décrivant le
montant des investissements a effectuer, I'analigseentabilité et de faisabilité,
enfin I'évaluation du projet.

Cette étude doit aboutir a la prise de décisioaldéirde réaliser le projet, si

toutefois il s’avere faisable et rentable.
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Chapitre | : MONTANT DES INVESTISSEMENTS

Il s’agit d’évaluer l'infrastructure technique aca@rir pour permettre le

démarrage de I'exploitation de Cyber-Chey :

Equipements
Matériels et Mobiliers de Bureau
Installation, Aménagement, Agencement du Matériel

Matériel Roulant (véhicule)

Ensuite, nous établirons le plan de financementialnile tableau des

amortissements, et le fonctionnement du crédit-fadsing), systéme que nous

utilisons pour financer le projet.

Section 1INFRASTRUCTURE TECHNIQUE

Nous allons évaluer le montant de toutes les d&seresjuises pour réaliser

le projet.

1-1 Equipements informatiques en KAr

Tableau n°6 : Les équipements

Nomenclature nombre Prix Unitaire Total
1-Micro-ordinateurs 10 1200 12 000
2-Imprimante 1 150 150
3-Onduleurs 10 115 1150
4-Scanneur 1 60 60
5-Graveur 1 60 60
6-Photocopieuse 1 1200 1200
7-Mat de plastification 1 120 120
8-Mat de reliure 1 60 60
TOTAL 14 800

Source :Notre calcul 2007
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1 atériels et Mobiliers de Bureau en KAr

Tableau n°6 : Les matériels

Rubriques Quantitg Prix Unitaire  Montant Total
Tables d’ordinateurs 10 100 1000
Comptoir 1 50 50
Grande table 1 40 40
Chaises 12 9 138
Téléphone Fixe (TELMA) 1 59 59

Total 1287

Source :Notre calcul 2007

1-3Installations et Aménagements

Le colt des installations et aménagements esté&stidB®0 000Ar

1-Matériel Roulant (Véhicule)

Pour ses besoins de déplacement, le gérant deekeise fera I'acquisition
d’'un véhicule d’occasion de type fourgonnette contimpress (Renault) dont le
colt est estimé a 5 000 O00Ar.

1-5Récapitulation des Investissements en KAr

Tableau n°8 : Récapitulation des investissements

Nomenclature Montant
1-Equipements 14 800
2-Matériel et Mobilier de Bureau 1287
3-Installation et Aménagement 300
4-Matériel Roulant (Véhicule) 5000
5-Frais de développement (Frais d’établissement) 400
Total 21787

Source :Notre calcul 2007
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Section 2PLAN DE FINANCEMENT INITIAL
Le plan de financement initial consiste a détermites besoins de

I'entreprise au démarrage (emplois) et les resssulont elle dispose.

2-lles Emplois
lls représentent tout ce qui est nécessaire aréprise pour qu’elle puisse

démarrer son activité ; notamment :

- Le frais de développement (Frais d’établissement)

- Les investissements effectués (Matériels, Equipésndmménagement et
Installation)

- Le besoin en fonds de roulement ; qui représeatgdnt nécessaire pour

démarrer I'activité (Fonds de Roulement InitialRIF> ou trésorerie de départ)

2-2Les Ressources

C’est I'ensemble de I'argent nécessaire pour cougs emplois impliqués
par le projet. Il s’agit essentiellement :
- Des fonds apportés par le crédit-bail (leasinghgdaotre cas)
En principe, les emplois doivent étre couvertslparessources pour que le
démarrage du projet soit envisageable.
EMPLOIS = RESSOURCES

2-3le Tableau de Financement en KAr

Tableau n°9 : Emplois

Emplois Montant

- Frais de développement (autres 400

immobilisations incorporelles)

- Immobilisations (Investissement)

» Equipements 14 800
» Matériel et Mobilier de Bureau 1287
» Installation et Aménagement 300
» Matériel Roulant (Veéhicule) 5000
FRI 3013
Total des Emplois 24 800

Source :Notre calcul 2007
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Ressources Montant
» Apports personnels 10 000
» Apports par Crédit-bail 14 800
Total des Ressources 24 800

Source :Notre calcul 2007

Section 3: TABLEAU DES AMORTISSEMENTS

Nous commencons par donner un rappel de la notanaitissement avant

d’établir les dotations correspondantes.

3-1Notion d’Amortissement : Rappel

Les amortissements mesurent la dépréciation des die I'entreprise gu’elle

utilise pendant plusieurs exercices pour son aétigies dotations constituent une

charge qui est prise e compte pour établir ledtatsicomptables.

3-2les Amortissements de 5 prochains exercices en KAr

Tableau n°11 : les Amortissements

Investissement Valeur initigl®urée d/Am Al A2 A3 A4 A5
1-Frais de 400 2 200 200 0 0 0
développement

2-MMB

-Mobiliers 1228 10 122.8 | 122.8 | 122.8 | 122.8 | 122.8
-Mat téléphoniques 59 295 | 295 0 0 0
3-Inst et 300 100 100 100 0 0
Aménagement

4-véhicule 5000 5 1000 | 1000 | 1000 | 1000 | 1000
Total 6 987 1452.31452.3| 1222.8| 1122.8| 1122.8

Source :Notre calcul 2007

L’amortissement (Amt) est linéaire, c’est-a-direeda taux d’amortissement

est égal a la valeur initiale du matériel divisée p durée d’utilisation.
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Section 4FoNDS DEROULEMENT INITIAL (FRI) ET BILAN INITIAL

Pour connaitre le fonds nécessaire au démarragkemteeprise et son

patrimoine initial, il nous faut déterminer ces dé@eéments.

4-1Fonds de Roulement Initial(FRI)

Ce sont les fonds nécessaires pour faire face laarges de I'entreprise en
début de I'exploitation, lorsqu’il N’y a pas encate recettes. En principe, le FRI

doit couvrir un a deux mois de charges.

4-2 Bilan Initial en KAr

Tableau n°12 : le Bilan

Actif Montant | Passif Montant

*Actifs non Courants : *Capitaux propres 10 000

-Immobilisations incorporelles|:

.Frais de développement 400
-Immobilisations corporelles : 6587
Total Actif non Courants 6987

*Actifs Courants :

-Trésorerie de départ 3301

TOTAL DES ACTIFS 10 000 | TOTAL DES PASSIFS 10 00D

Source :Notre calcul 2007

Il doit y avoir équilibre entre 'ACTIF et le PASF. C’est ce qui est bien le

cas ici.

Section 5: TABLEAU DES LOYERS DUS AU CREDIT-BAIL (LEASING)

Comme nous avons opté pour le crédit-bail, nousnallen expliquer le

fonctionnement.
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5-1le CREDIT-BAIL : Caractéristigues
Le crédit-bail (leasing) est une technique de foeement d’une

immobilisation, par laquelle une banque ou uneé&édinanciére acquiert un bien
meuble ou immeuble, pour le louer a une entreprette derniere ayant la
possibilité de racheter le bien loué, pour unewatésiduelle a la fin du contrat.
Il sS’opere entre les parties suivantes :
1. le Crédit PRENEUR (ou locataire) : choisit les lsiediéquipement
qui lui conviennent et en remet la liste au créditleur.
2. le Crédit bailleur : commande et/ou achete les hi@gquipements
choisis par le PRENEUR et conclut avec lui un cmtr

5-2 Fonctionnement de crédit-bail

Les principaux éléments d’'un contrat de crédit-baiit :
* La désignation du bien
* Leloyer
* Ladurée

e Les clauses diverses

5-2-1La désignation du bien
Elle est habituellement aussi précise que posdinecrédit-bail immobilier,
la société de crédit-bail achéte sur les spécifinatdu locataire.
Tout prétexte a résiliation du contrat pour nonfoamité du bien est exclu,

que ce soit un bien immobilier ou mobilier.

5-2-2 Les Loyers
lls comprennent :
* I'amortissement financier des capitaux mis en ceuvre
» les taux d’intéréts qui couvrent les colts desteapipar exemple :

pour la BNI-Leasing, ce taux est de 15% a inclumesde £ loyer
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5-2-3 La Durée
Elle varie selon la nature des biens financés. réditebail mobilier, elle est
de 3 a 7 ans habituellement alors que pour le tebadiimmobilier, elle est de 15

a 20 ans.

Dans notre cas, cette durée est de 4 ans, pouédit-bail mobilier.

Les contrats prévoient la date a partir de lagufgion peut étre levée, par
exemple a partir de la deuxiéme ou troisieme apoée un crédit-bail mobilier ou
de la septiéme ou dixiéme année pour un créditiibaiobilier.

lls prévoient également une indemnité de résilatica résiliation ne peut
intervenir qu’'apres la date a la laquelle il estsgible de lever I'option.
L’'indemnité est généralement décroissante aveergs$, pour tenir des loyers
déja payés. La résiliation est évidemment peu &atie car souvent contraire aux
intéréts de I'entreprise.

5-2-4 Les Clauses diverses
Elles sont relatives en particulier a I'assuraeta la maintenance de biens

par le locataire. D’autres garanties éventuelles possibles.

5-2-5 Déroulement d’une opération de crédit-bail :

BANQUE

A

Crédit Paiement des intéréts

Contrat de crédit bail
Société de Crédit-Bail Loyers mensuels g PRENEUR

A

A

Paiement
du prix d’ Contrat de vente
achat

A\ 4
Fabrication des biens
d’équipements
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Le recours au crédit-bail est fréquemment taxé alenb ou de mauvaise
opération, avantageuse ou défavorable. Ce jugememné essentiellement sur
I'aspect pécuniaire. Or, pour apprécier objectivetme crédit-bail, il faut prendre
en considération tous les aspects qui tiennent g la situation spécifique de
I'entreprise. Les arguments suivants ; sont évoguéaveur du crédit-bail.

1. le Crédit-bail permet de couvrir quasi intégraleterfinancement du bien
par des fonds de tiers, et ce, des le début duatont

2. le plan d’amortissement est simplifié. Les loyétant fixe, le PRENEUR
sait exactement ce qui lui coltera I'opération ssaserve que la société de crédit-
bail assume le risque de hausse du taux d'intéétdéfaut des clauses
d’ajustement.

3. souvent, le crédit-bail est le seul vrai moyen idaricement pour le PME
(Petites et Moyennes Entreprises) en expansiodeapiais dotées de possibilités
d’endettements limitées (Capacité d’emprunter).r&aunération fixe, sa durée
ferme, et ses fonds du financement par le leasing Bn instrument comparable
par emprunts obligataires. Il a dailleurs été aPpel’emprunt obligataire de
petites entreprises »

4. le PRENEUR échappe aux manceuvres entourant hadmesit la vente
de biens d’équipements obsoletes.

5. s'il est vrai que la direction de I'entreprise dedquérir I'autorisation
d’instant supérieur (Conseil d’administration, hotg pour une filiale) pour les
acquisitions importantes de caractere unique, ke pas cette obligation, en
revanche, pour les dépenses périodiques ; le recaurcrédit-bail lui évite, en
I'occurrence, de grever ou de dépasser son budgeestissement.

6. il est généralement plus facile et plus pratiquecadlclure un contrat de
crédit-bail que de recourir a I'emprunt classique. leasing permet souvent a

I'entreprise de prendre plus rapidement sa décidionestissement.

5-3Calcul des loyers mensuels

Le montant total du crédit-bail est de 14 800KApagyer sur 4 ans,
soit 3 700KAr par an. Soit mensuellement 308,33KAr
Donc le £ loyer : 308,33 + (14 800*15%)
308,33 + 2220
_2528,33KAr
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Tableau n°13 : calcul des loyers annuels :

Al A2 A3 A4
-Loyers 3700 3700 3700 3700
-Charges financieres 2220
(15% du total)
Total 5900 3700 3700 3700

Source :Notre calcul 2007

Ces loyers annuels sont calculés d’apres les daum®clues avec la
banque ou crédit-bailleur. Le crédit preneur net pee se conformer a ces

clauses.
A la fin du contrat, trois possibilités sont offsstau Preneur :
* Lever l'option d’'achat et devenir propriétaire dagisns en
réglant le montant de la valeur résiduelle symhuaiq
* Restituer le matériel a BNI-Leasing
* Poursuivre éventuellement la location. Le loyer ést
montant total payé par le locataire généralemart ks mois

de la durée de location
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Chapitre Il : ANALYSE DE FAISABILITE ET DE RENTABILITE

Nous allons commencer dans ce chapitre a établoohapte de

gestion c’est-a-dire le compte des charges et dehujis (classe 6 et 7 du
PCG 2005). Ce qui nous permettrons de connaitredegptes de résultat
prévisionnel par fonction et par nature, de déteemie flux de trésorerie

et les bilans prévisionnels.

Section 1LES COMPTES DE GESTION

Il s’agit de déterminer les charges et les produnduits par

I'exploitation de « Cyber-Chey ».

1-1 les Comptes des charges

1-1-1 Charges de 'année de Démarrage
1-1-1-1 les Achats consommeés
% Les codlts de connexion chez le fournisseur de ceiviternet
(FSI) (Provider). D’aprés les informations que nasns recueillies
auprés de quelques FSI, ces codlts s’élevent a 48Q&A mois soit
5 760KAr par an pour un abonnement forfaitaire.
% Autres approvisionnements :
Sont comptés dans cette rubrique, les fournituresbdreau et les
consommables c’est-a-dire :
= Fournitures de bureau (RAMES)
Nous en aurons besoins pour les impressions ehlgtecopies soit de 35
rames par an aux codts de 245 000Ar /an.
= Détergents et autres équipements 24 500Ar
Soit au codt total de 269 500Ar.
% Achat non stockés de matiéres et fournitures :
» Electricité et eau
Ces colts sont estimés a 160 000Ar par mois soil3ROKAr
I'année

e Carburants
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Un parcours de 5 km par jour est envisagé soitdk@0Opar an pour
une consommation de 10l au 100km, il faudra dord d& carburants soit
au codt total de 460 800Ar.

* Lubrifiants :

lls sont nécessaires pour les vidanges et graisségenoteur, leurs
colts évaluent a 40 O00Ar par an.

Tableau n°14 : Récapitulation des achats consommées KAr

Rubriques Montant
. Facture de FSI 5760
*  Autres fournitures 269.5
e Achats non stockés 6 608.8
TOTAL 12 638.3

Source :Notre calcul 2007

1-1-1-2  Services extérieurs
lls comprennent les locations des locaux d’une, gartlu crédit-bail
d’autre part, des entretiens et réparations, gridee d’assurance.
% Locations :
= Location de locaux
Le loyer mensuel est de 100 O00Ar par mois, s@d@ 000Ar par an
= Location due au leasing
Les calculs faits auparavant ont donné le montaimtiat 5 900KAr
% Entretiens et réparations :
llIs concernent la maintenance de veéhicule et du émeht
informatique. Les codts estimés sont 380 000Ar.
+ Primes d’Assurance
= Véhicule : 120 000Ar
» Incendie et vol (20% du prix des matériels et éguipnts
couverts)
(14 800KAr * 20%) = 2 960KAr
= Assurance du personnel : 40 000Ar
TOTAL d’Assurance : 3 120KAr
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Tableau n°15 : Récapitulation des services extériesien KAr

Rubriques Montant
Services extérieurs

-Location :

°Location des locaux 1200
°Location du crédit-bail 5900
-Entretien, réparation et maintenance 380
-Assurance 3120
TOTAL 10 600

Source :Notre calcul 2007

1-1-1-3 Autres services extérieurs
+ Frais de télécommunication
Il sera alloué un crédit de 10 000Ar par mois %8 OO0Ar par an
% Publicité :
Publicité sur radio local pendant 3 mois au colR28€00Ar/mois
donc 60 000Ar le total.

1-1-1-4 les Impéts, taxes, et versements assimilés
lIs comprennent les timbres fiscaux et le droitndégistrement soit

de 60 O00Ar payable uniqguement la premiére année.

1-1-1-5 Charges de personnel
Nous avons déja établi I'effectif du personnelgedsonnes :
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Tableau n°16 : Charge du personnel en KAr :

Rubriques Montant
-Gérant (240*12) 2 880
-Responsable d’accueil et de 1800
I'assistance aux clients (150*12)

-Responsable de I'opération saisie, 1 800
impression, photocopie (150*12)

-Gardien (80*12) 960
Total masse salariale 7 440
-Charges patronales

°OSTIE 5% 372
°CNaps 13% 967.2
Total charges patronales 1339.2
TOTAL 8 779.2

Source :Notre calcul 2007

Les charges patronales représentent respectivesfenOSTIE) et

13% (CNaps) de la masse salariale.

1-1-1-6 Dotation aux amortissements en KAr

Tableau n°17 : Dotation aux amortissements

Année 1 Année 2

Année 3

Année

4

Année

Dotation aux 1452.3 1452.3

amortissements

1222.8

1122.8

1122.8

Source :Notre calcul 2007

1-1-1-7Récapitulation des charges de l'année de

démarrage en KAr

Le tableau suivant regroupe toutes les charges itesdupar

I'exploitation de la §© année. Elles comprennent tous les éléments que

nous venons de calculer.
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Tableau n°18 : Récapitulation des charges de I'aneée démarrage

Rubriques Montant
-Achats consommeés 12 638.3
-Services extérieurs 10 600
-Autres services extérieurs 180
-Impots et taxes 60
-Charges de personnel 8779.2
-Dotation aux amortissements 1452.3
TOTALT.T.C 33709.8

Source :Notre calcul 2007

Ainsi les charges de 1a®i année d’exploitation ou année de

démarrage s’élevent a 33 709.8KAr.

1-1-2Charges des années suivantes

Nous pensons que 5 années sont suffisantes pouervebs

I'évolution de Cyber-Chey. Il est donc nécessaiee fdire une étude

financiére acceptable pour déterminer sa rentébilit

Tableau n°19 : Charges des années suivantes (1 ars) en KAr :

Rubriques Annéel Année2 Année3 Année4 Annéeb
-Achats consommeés 12638.3 13902.1 15292.31 |16821.53 | 18503.68
-Services extérieurs 10 600 11 660 12 826 14 108.6 15519.46
-Autres services extérieurs | 180 198 217.8 239.5 263.4
-Imp6ots et taxes 60 0 0 0 0

-Charges de personnel 8 779.2 8 779.2 9657.1 9657.1 10 622.8
-Dotation aux amortissementsl 452.3 1452.3 1222.8 1122.8 1122.8
TOTALT.T.C 33709.8 35991.6 39216.01 41949.58 6 082.14

Source :Notre calcul 2007

Ce tableau nous donne une vision rapide de I'éwmludes charges

qui augmentent de 10% par an, sauf pour les chaeegrsonnel qui sont

de 10% tous les deux ans.
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1-2 les Comptes de Produits

1-2-1 Année de démarrage :
Il s’agit d’établir les montants prévisionnels desettes qui résultent
des prix d’acces a I'Internet, des colts des ingwes, de la saisie, des
photocopies, du scanning, de la gravure (trangiedonnées sur compact
discs (CD), la reliure et la plastification.
Le tableau suivant indique le montant des chifilésfaires pour
chaque service offert par Cyber-Chey,

pour la peeeni année

d’exploitation.

Tableau n°20 : Produits de 'année de démarrage

Rubriques Nombre total| Prix Unitaire | Chiffre
d’opération (An) d’Affaires
(KAr)
-Acces Internet 144 000 300 43 200
-Impression 1020 100 1020
-Saisie (impression) 1 500 500 750
-Photocopie 6 000 60 360
-Scanning 600 300 180
-Gravure 600 800 480
-Reliure et 50 3 000 180
Plastification 100 300
TOTAL 46 170

Source :Notre calcul 2007

Nous avons voulu que nos prix soient les plus caitifgéc’est-a-
dire les plus bas pour lutter contre la concurremge nous connaissons

actuellement sur le marché.
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: les produits prévisionnels pour les cinq premies

exercices de notre activité

Le tableau ci-dessous résume ces données.

Tableau n°21 : Produits prévisionnels pour 5 ans

Rubriques Année 1 Année 2 Année 3 Année 4 Année 5
1-Acces a I'Internet43 200 46 224 49 459.5 529215 56 625.9
2-Impressions 1020 10914 1167.8 12495 1 336.9
3-Saisie 750 802.5 858.5 9185 982.5
4-Photocopie 360 385.2 412.14 440.94 471.78
5-Scanning 180 192.6 205.8 220.2 235.5
6-Gravure 480 513.6 548.8 581.2 628
7-Reliure et 150 159 168 180 192
Plastification 30 32.1 34.2 36.6 39

TOTAL 46 170 49 400.4 52 305.94| 56 554.4/ 60 511.5

Source :Notre calcul 2007

Les prix restant les mémes, nous prévoyons une eunigtion des

clients de 7% par an.
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Section 2COMPTE DE RESULTAT PREVISIONNEL PAR FONCTION EN KAR:

Nous allons déterminer si le projet génére dedtadsipositifs.

Tableau n°22: Compte de résultat prévisionnel pardnction

Rubriques Année 1| Année 2 Année 3 Année 4 Année b
| -CHARGES

-Achats consommeés | 12 638.3 | 13 902.1 15292.31 | 16821.53 | 18 503.68
-Services extérieurs | 10 600 11 660 12 826 14 108.6 15519.46
-Autres services egtiey 180 198 217.8 239.6 263.4
-Imp0ots, taxes et 60 0.0 0.0 0.0 0.0
Versement assimilé

-Charges de personnel 8 779.2 | 8779.2 9657.1 9657.1 10 622.8
-Dotation aux 14523 |1452.3 1222.8 1122.8 1122.8
amortissement

TOTAL | 33709.8 | 35991.6 39216.01f 4194953  4B.03

Il -PRODUITS

Ventes 46 170 49 400.4 52 305.94 | 56 554.44 | 60511.58

Il -Résultat avant 12 460.2 | 13 408.8 13 089.93 14 604.91 14 479.44
Impot (11-1)

IV -IBS (30%) 3738.06| 4022.64 3926.98 4381.47| 343.83

V -RESULTAT NET 8722.14 | 9 386.16 5149.78 10 223.44 10 135.61
(11-1V)

VI -CF 10 174.44 10 838.46 6 372.58 11 346.24 11 258.41

Source :Notre calcul 2007

Nous constatons donc que les résultats nets sifscesst positifs,

ce qui confére a I'entreprise une capacité d’anasfcement.
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Les éléments de calcul se trouvent dans lestaésprécédents.

Tableau n°23: Compte de résultat prévisionnel par ature

Rubriques Année 1 Année 2 Année 3 Année 4 Année 5
Chiffre d’affaires 46 170 49 400.4 |52 305.94 |56554.44 |60511.58
I-PRODUCTION DE 46 170 49 400.4 |52 305.94 |56554.44 |60511.58
L'EXERCICE

Achats consommeés 12 638.3 13902.1 |15292.31 |16 821.53 18 503.68
Services Ext et autres cons10 780 11 858 13 043.8 14 348.1 15 782.86
[I-CONSOMMATION DE [23418.3 |25760.1 |28336.11 |31169.63 |34 286.54
L'EXERCICE

[lI-VALEUR AJOUTEE 22 751.7 |23640.3 |23369.83 |[25384.81 |26225.04
D'’EXPLOITATION (I-11)

*Charges de personnel |8 779.2 8779.2 9657.1 9657.1 10 622.8
*Impots, taxes et verseme| 60 0 0 0 0
assimilés

IV- E.B.E 139125 |14861.1 |14312.73 |15727.71 |15602.24
Dotation aux amortissemenis452.3 1452.3 12228 1122.8 1122.8
V-RESULTAT 12 460.2 13408.8 | 13089.93 |14 604.91 14 479.44
OPERATIONNEL

VI- RESULTAT 0 0 0 0 0
FINANCIER

VII- Résultat avant Imp6t |12 460.2 13408.8 | 13089.93 |14 604.91 14 479.44
(V +VI)

Impbts exigibles sur résultaB 738.06 | 4 022.64 | 3 926.98 4 381.47 4 343.83
VIIl- Résultat Net 872214 |9386.16 |9162.95 10 223.44 | 10135.61

Source :Notre calcul 2007

Le Compte de Résultat Prévisionnel par Nature pediobdtenir la

valeur ajoutée créée par I'entreprise.
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Section 4FLUX DE TRESORERIE PREVISIONNEL (Méthode discrete)

Tableau n°23 : flux de trésorerie prévisionnel

Année N (année2) Année M1 (annéel)

Flux de trésorerie liés aux activités

opérationnelles

- Encaissements recus des clients 49 400.4 46 170

- Sommes verseées aux fournisseurs et aux 34 539.3 321975
personnel

- Imp0ts sur les résultats payés 4 022.64 3 738.06
- Flux de trésorerie avant éléments 10 838.46 10 234.44

extraordinaires
- Flux de trésorerie lié a des événements 0 0
extraordinaires
Flux de trésorerie net provenant des activités 10 838.46 10 234.44
opérationnelles (A)

Flux de trésorerie liés aux activités

d’amortissementéB)

Décaissements sur acquisitiomamobilisation

corporelles ou incorporelles.

Variation (A+B) 10 838.46 10 234.44

Source :Notre calcul 2007

Nous constatons que la variation de trésorerie diarcice a l'autre
(2006 a 2007) est positive, ce qui présage unbigxion saine.
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Section 5BILAN PREVISIONNEL DES 5 PROCHAINS EXERCICES

Le bilan peut étre défini comme « I'état récapitifildes actifs, des
passifs et des capitaux propres de l'entité a ldecde cléture des
comptes. »12. Le bilan comprend deux parties guoi 8d'Actif » et « les

capitaux propres et passifs »

L’actif est considéré comme la ressource contrpkieune entité du
fait d’événements passés et dont elle attend destayes économiques
futurs. Il est divisé en actifs non courants et amifs courants. Les
premiers sont des éléments destinés a l'utilisationtinuelle pour les

besoins de I'entité.

Contrairement aux actifs non courants, les actfisrants sont des
avoirs de I'entité et détenus pour une courte d(maens d’'un an).

Les capitaux propres et passifs s’expliquent consoé : les
capitaux propres sont les intéréts résiduels deipants aux capitaux de
I'entité dans les actifs apres déduction des pagsiternes). Alors que les
passifs sont des obligations actuelles de I'entigultant d’événements
passés et dont I'extinction devrait se traduirerg@antité par une sortie
des ressources représentatives d’avantages écamsniges passifs sont

divisés en passifs non courants et passifs courants

Ces derniers sont des éléements que I'entité sthedieindre dans le
cadre du cycle d’exploitation normale ou dont lgleenent doit intervenir
dans les 12 mois suivant la date de cl6ture desit@ge. Au contraire, les
passifs non courants comprennent tous les élénumtpassifs qui ne

constituent pas des passifs courants.
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Tableau n°25: Bilan prévisionnel pour 5 ans

ACTIF Année 1 Année 2 Année 3 Annéel4 Annéeg

ACTIFS NON

COURANTS 400 200 0 0 0
Immobilisations

Incorporelles 6 587 5534.7 38824 |2659.6 |1536.8
Immobilisations

corporelles 1452.3 1452.3 12228 11228 |1122.8

TOTAL ACTIFS NON 5534.7 38824 2659.6 | 1536.8 | 414

COURANTSBRUTS

AMORTISSEMENTS

TOTAL ACTIFS NON

CURANTS NETS

ACTIFS COURANTS DH 13 187.44 15 503.76 [12490.18 | 18 686.6419 721.61

TRESORERIE

TOTAL DES ACTIFS 18 722.14 19 386.16(15149.78 | 20 223.4420 135.61

PASSIF

Capitaux propres 10 000 10 000 10000 |10000 |10000

Résultat Net 8 722.14 9 386.16 5149.78 | 10 223.4410 135.61

TOTAL DES 18 722.14 19 386.16 15 149,780 223.44 20 135.61

PASSIFS

ROI= RN/Actif 1.58 2.49 1.94 6.65 24.48

Net Non Courant

Source :Notre calcul 2007

L’évolution de la trésorerie est appréciable, ce dpnne un retour

sur investissement (return on investiment) trésfgapr a, se traduisant

par un projet acceptable.

Ainsi, 'analyse de la rentabilité et de la fais@®idonne de résultat

qui présage que le projet est faisable et rentable.
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Etude financiére du projet

Chapitre Il : EVALUATION DU PROJET

Apres tous ces résultats encourageants, nous sonameses

maintenant a faire une évaluation économique anfirere du projet.

Section 1EVALUATION ECONOMIQUE

La questionnaire est de savoir si le projet a upaich économique

pour la région de DIANA et en général pour Madagasc

1-1 Création de valeur ajoutée:

Définition :

La valeur ajoutée c’est la partie de la richesgpplEmentaire créée a
I'occasion de I'activité exercé par une unité dedoiction. En réalité c’est
« la différence entre la valeur de production dexdrcice et la valeur de la
consommation intermédiaire ». La valeur ajoutée oigme donc de
I'importance de l'unité dans le systéme économicgetede son habilité a
utiliser les facteurs de producteurs a sa dismpositen faveur de
'augmentation des richesses. Dans notre casaditsde déterminer la

valeur que notre entreprise apporte sur le volwote tle la richesse créée.
VA = Production de 'Exercice — Consommation Interngédiaire
Nous constatons d’apres le compte de résultatgicéwiel par nature

gu'il est effectivement création de valeur ajoutéEst-a-dire de richesse.

Le tableau suivant le montre (montant en KAr) :

Tableau n° 26 : la valeur ajoutée

Rubriques Année 1 Année 2 Année 3 Année 4 Année 5

Valeur Ajoutée 22 751.7 23 640.3 23 969.83 253B4.8 26 225.04

Source :Notre calcul 2007

Le projet est donc générateur de valeur Ajoutée.
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Etude financiére du projet

1-2 Contribution au PIB (Produit Intérieur Brute)

Le PIB étant la somme de toutes les valeurs ajeugérérées par les
différentes entreprises exercant leurs activitésdes pays ; hous voyons

que « Cyber-Chey » y contribue activement.

1-3 Impact sur I’environnement social:

« Cyber-Chey » contribue a résorber les chdmagela gaéation des

nouveaux emplois, ce qui quand méme est remarquable

Section 2EVALUATION FINANCIERE :

Dans cette derniére section, nous allons nouseratiela question de
savoir si le projet est rentable. Tout d'abord, sixallons vérifier s'il
répond aux exigences des outils généralement athnisla profession.

Ensuite, nous verrons s’il répond aux criteres algation.

2-$uivant les outils d’évaluation
2-1-1LE CASH-FLOW

D’aprés le compte de résultat prévisionnel, nousnaves valeurs

suivantes des CF successifs générés par le projet.

Tableau n°27: le Cash-flow

Rubriques Année 1 Année 2 Année 3 Année 4 Année 5

Ck 10 174.44 10 838.46 6 372.58 11 346.24 11 258.41

Source :Notre calcul 2007
Nous constatons donc que le projet est dans laebeaie pour étre
rentable parce qu’il créé des CF positifs ; ceaquifere a

« Cyber-Chey » une capacité d’autofinancement.

2-1-2e Cash-flow Actualisé(montant en KAr)
Le cash-flow sera actualisé au taux d’intérét bmaaaourant qui est

égal a 22%.
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Tableau n°28: le CF actualisé

Etude financiére du projet

Rubriques Année 1 Année 2 Année 3 Année 4 Année 5
Ck 10 174.44 10 838.46 6372. 58 11 346.24 11 258.4
CH actualisé 8339.70 7 281.95 3509.42 5121.69 4 165.60
Source :Notre calcul 2007
D’ou CF 5t = MBA 4= 28 418.38KAr
10174.44+ 10 838.46+ 6 372.58+ 11 346.24+ 11 258.41
1.22 (1.23) (@22 (1.2 (1.29)
CF actualise= 28 418.38
2-1-3la Valeur actuelle nette(VAN) au taux du marché
Elle est égale a :
VAN = CF acaiise— 10 = 28 418.38 — 21 787
= 6 633KAr
L’investissement initial lo = 21 787KAr
VAN = 6 631.38KAr
Théoriquement, interprétation de la VAN varie emdiion de sa
valeur :

* Sila VAN est positif, la rentabilité est supériewr taux exigé

t.

* Sila VAN est égal a zéro, la rentabilité est égaldaux exigé

aussi.

» Sila VAN est négatif, la rentabilité est inférieau taux exigé

t.

Dans notre cas, nous avons une VAN égale a 6 6RAS§ui est

largement positif. Cela veut dire que la rentabitie ce projet est supérieure

au taux exigé t. Par conséquent, il sera rentable.
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Etude financiére du projet

2-1-4Taux de Rentabilité Interne (TRI)

Nous avons par définition :

VAN =0 = Z(1+TRI) l, =0

En développant
Ch 1+ Ch 2+ Ck + Ch 4+ Ck

(+TR)” (+TR)™ (1+TR) (1+TR) (1+ R)5 217870

L’inconnue qu'on cherche est le TRI. En résolvagttec équation du
cinquieme degré en TRI, nous aboutissons a un fal & 35.6%. La
résolution se fait par tableurs informatiques soisa

On calcule :

Pour t=30%

1017444+ 1083846 N 637258 N 1134624 N 1125841
(13) (13} () (W) (13)°

= 7826.49 + 6413.29 + 2900.59 + 3972.63 + 3032.22

=24145.22

Pour t = 36%

1017444, 1083846 637258 1134624 1125841
(3¢) (136 (136 (136  (136)

= 7481.21 + 5859.89 + 2533.37 + 3316.62 + 2419.81

=21610.9

36% > TRI > 30%

21610.9 < 21787 < 24145.22

36%—-TRI _ 216109-21787
36% —-30% 2161(9-2414:22

36%-TRI _ -1761
6% — 253432

36% - TRI = (0,069 x 0,06)
36% - TRI =0,414

TRI = (36 — 0,14)

= 35,58%~ 35,6%

Et on aura TRI = 35,6%
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Nous obtenons ainsi, une valeur du TRI supérieutaay d’intérét
bancaire (22%) avec une marge de sécurité de plu8 ghoints. Le projet

est donc faisable et rentable selon les normea dofession.
2-1-5Indice de Profitabilité (IP)

L’Indice de profitabilité est le rapport entre IEash-flows actualisés
(ou les MBA actualisées) et le montant de I'inv&stiment lo. Il mesure le
projet induit par 1 Ar du capital investi. Pour projet jugé rentable, ce
taux doit étre supérieur a 1 et dans le cas awetnent, il constitue un
critere de rejet du projet. Pour faire le choixrer#t projets par exemple on

ne retient que celui qui a un indice de profitadile plus élevé.

CF,. _ 2841838
|, 21787

IP=1,30

IP =

e Si I'Indice de Profitabilité est supérieur a 1 réamtabilité est
supérieure
» Sil'lndice de Profitabilité est égale a 1, la ahitité est égale

* Sil'Indice de Profitabilité est inférieure a 1,dentabilité est
inférieure

Dans notre cas, I'lP est supérieur a 1 d’ou IP9,1d®nc le projet est

acceptable. Cela indique que 1Ar investi rappor3@Ar de bénéfice.

2-1-6Délai de Récupération du Capital Invest(DRCI)

Nous savons qu’il faut chercher a quelle époqueHetgal au capital
investi.
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2-1-6-1Délai de Récupération SimplORS) en KAr

Tableau n°29: tableau de calcul de DRS

Rubriques Année 1| Année 2 Année 3 Année 4
CF 10174.4410 838.46| 6 372.58 1346.24
ICumul de C 10174.44 21 012.9 | 27 385.48 3B31.7:

Source :Notre calcul 2007

Apres 2 ans, la partie de lo non couverte par leutide CF est égal
774.1KAr, or pendant la®3%année le CF mensuel est de 531.04KAr. Pour
rattraper le reste, il faudra 1.46 mois c’est-&dimois 14 jours

DRS = 2 ans 1 mois 14 jours

Cette méthode ne tient pas compte de I'actualisatomc manque de
rigueur. On ne peut pas ajouter une analyse fieamciirectement dans les

sommes acquises pendant différentes périodes.

2-1-6-Délai de Récupération Actualisé en KAr

L’actualisation est nécessaire en analyse finaacier

Tableau n°30 : tableau de calcul de DRA

Année Montant du CF Facteur CF actualisé Cumul du CE
Initial d’actualisation

0 21 787 1 -21 787 -21 787

1 10 174.44 0.81 967 8 339.70 -13 447.3

2 10 838.46 0.67 186 7 281.95 -6 165.35

3 6 372.58 0.550 707 3509.42 -2 655.93

4 11 346.24 0.451 400 5121.69 +2 465.76

5

Source :Notre calcul 2007

Apres 3 ans, la partie de 1o non couverte par heutwle Chgtyalis¢€St

égal 2 655.93KAr, or pendant I8 année, le CRuaiseest de 426.81KAr.
Pour rattraper le reste, il faudra donc 6.22 mois&jours.
Le DRA = 3 ans 6 mois 7 jours
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Puisque le DRCI représente le temps nécessairerpounourser les
capitaux investis, il permet d’évaluer le risque ldevestissement en
terme de remboursement des capitaux. Cette valemifis que les
capitaux investis seront remboursés en 3 ans 6 etoi& jours. Etant
inférieur a 5 ans, le DRCI prouve la rentabilité nigre projet. Il ne

présente pas de grand risque sur le rembourserasmgitaux.

2-1-7Retour sur Investissement (ROI) en KAr
Tableau n°31 : Tableau de ROI

Rubriques Année 1 Année 2 Année 3 Année 4 Année 5

ROI

1.58 2.49 1.94 6.65 24.48

Source :Notre calcul 2007
Le ROI est supérieur & 1 dés la fin de 9§ année, donc le projet est

acceptable. Ceci termine I'étude financiére dugiroj

D’une fagon générale, on peut conclure que le pesge faisable et

rentable. Il vaut ainsi la peine d’étre réalisé.

2-2 Suivant les critéres d’évaluation

Le projet répond a 5 critéres d’évaluation : penice, efficacite,

efficience, durabilité, durabilité et impact.

2-2-1Pertinence:
Le projet est pertinent parce qu’'il contribue aecrées entreprises
qui participe au développement durable d’Antsiranagt partout de la
région de DIANA.

2-2-2Efficacité :
Le projet est efficace, parce qu’l répond aux Imesod’une
population, surtout les jeunes, d’avoir un accqgsdea a Internet et a

d’'autres services.

2-2-3Efficience:

Elle peut étre prise en compte comme I'efficacitéaindre codt.
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2-2-4Durabilité :
Le projet est appelé a étre durable mais cela neerdk pas
uniquement de I'équipe dirigeante mais aussi deolgoncture nationale

et mondiale.
2-2-5Impact

Nous avons déja vu ce point ci-dessus. Rappeloadajprojet est

générateur de valeur ajoutée et d’emplois.
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CONCLUSION GENERALE

A notre avis, la création d’entreprise contribue d&veloppement
durable d’'un pays. C’est la raison pour laquellashavons choisi de faire
ce projet dans la ville d’Antsiranana ou les sasimformatiques, surtout
dans le domaine d’acces Internet ne sont pas aof§ispour couvrir les
besoins de cette ville, une pleine évolution aw@t @niversité, ses lycées
et ses colléges. Ces établissements regorgentudesjeavides de naviguer
sur Internet et des personnes qui en plus, veuesposer de services
comme la photocopie et la saisie de documentsifeeldat la vie
quotidienne, par exemple contrats de vente et $odtensactions a
reproduire sur des équipements modernes. De ploss rnvoulons
promouvoir davantage les Nouvelles Technologies da
téléecommunication et de lI'information (NTIC).

L'intérét du théme réside dans le fait que nouslomaicombler le
retard aprés notre pays, surtout dans le domaindTd€. L'intérét est
désormais devenu incontournable dans le monde meddont nous
faisons partie. En outre, cela nous permettra ddrenen pratique les
connaissances théoriques acquises a l'universitéTammasina, plus
précisément en matiére de gestion de projet evebiissements. De plus,
la ville d’Antsiranana connait un développement eliettuel et
économique plus poussé, grace a la progression tel@snologies
modernes.

Le projet présente donc un caractére d'actualitéepgu’il répond
aux préoccupations actuelles de I'Etat a mettrplace le Plan d’Action a
Madagascar « MAP », destiné a I'éradication de davpeté dans notre
pays, de moitié, a I'horizon de I'année 2015. Lejglr est supposé avoir
un impact positif sur I'environnement et sur lauation économique de
notre pays, grace a I'apport de valeur ajoutéeéh @réation d’emplois, si
modeste soit-il.

Le probléme que rencontre tout investisseur esii del la recherche
du financement, surtout s’il ne dispose pas de dawdfisant pour qu'il
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puisse financer lui-méme le projet. En d'autresmes, il aura des

difficultés majeures s'il ne peut pas assurer Bfinancement de son
projet. Quant a nous, nous avons décidé de recaugrédit-bail (leasing)

gu’offre des banques. C’est un financement hoenb#t nous n’avons pas
I'intention de nous encombrer de cela.

La méthodologie adoptée a été celle de la dessemtéerrain pour
appréhender le marché fourni par les lycées, |#8gas et les universités
de la ville, sans compter les professions libérglgiss’y trouvent et les
touristes de passage qui auront besoin de commemigie et bien avec
leurs proches restées dans leurs pays d’originég,Maus avons eu aussi
un recours aux documentations techniques sur lesoordinateurs, la
technologie de I'Internet afin de pouvoir formersrfoturs internautes, si
c’est nécessaire.

Venons-en maintenant au plan du mémoire que noassagtabli
pour le batir. Ce plan est constitué de trois patrtiifférentes et distinctes.

Dans la premiére partie, nous nous sommes orierdaédsnner
I'identification du projet, destinée a faire cortn@ile lieu d'implantation
du projet ainsi que ces caractéristigues en donassgntiellement des
informations sur I'Internet et sa terminologie (pheel).

Ensuite, nous avons conduit une étude de marchéemnettant de
bien connaitre le marché et la part a laquelle eut p’attendre, pour que
notre exploitation soit selon notre attende, caslire performante et
rentable.

Nous avons analysé l'offre existante, qui est |den satisfaire la
demande constituée par les jeunes lycéens et mmikgurtout. L’Internet
étant un domaine qui attire de plus en plus de motal concurrence
actuelle, c'est-a-dire les autres offreurs de servi'arrivent pas a
satisfaire le marché. Pour s’en rendre comptelyilanqu’a voir les files
d’attente autour des centres existants. Nous pauaimsi escompter sur le
marché qui nous est favorable, surtout avec la ddmamarketing que
nous avons adoptée. Nous comptons davantage ad@ptstratégie

« PULL » (TIRER) pour drainer les clients vers nous
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Enfin, dans cette premiére partie, nous avons tadpethéorie sur
les outils et critéres d’évaluation d’un projetnadie confronter les résultats
obtenus et de décider si le projet est faisabtergtble.

La deuxiéme partie du mémoire nous a permis d’expostre plan
d’activité, c’est-a-dire la facon de conduire nopr®jet. Nous avons fait
une liste de tous les équipements et matérielsseates. Ensuite, nous
avons calculé notre capacité d’accueil de nos twielans les différents
services que nous leur offrons. Enfin nous avormbliét’organisation
structurelle que nous comptons mettre en place.

La troisieme partie a été consacrée a l'analysanfiitre du projet.
Les investissements a effectuer ont été chiffréesedifférents comptes
établis, ce qui nous a amené a trouver un tawenkabilité interne (TRI)
de 35.6%, suffisant pour nous conférer une margeéberité de 13.6
points par rapport au taux bancaire actuel quiles2%.

En conclusion, le projet est donc faisable et taptdl vaut la peine

d’étre réalisé et c’est a quoi nous allons nowsdeatt
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CYBER-CHEY



Mail gratuit de I'express

LEXPRESS.nel

Vendredi 11 aoat 2006

ANNEXE I

Modélg d’un courrier électronique

LEXPRESS infos

LEXPRESS Livres LEXPRESS Emploi LEXPRESS

http:/ lexpress.net /default

| Multimedia

| LEXPRESS infos
L

LEXPRESS Livres LEXPRESS emploi | LEXPRESS

| Multimedia

Créer votre mail gratuit

Identification

Identifiant ’

(@lexpress.net

Mot de passe l

¥ OK

Yous avez oubli¢ votre pseudo ou votre mot de passe

Source : Internet

90

Ouvrir un nouveau compte

Pour obtenir votre adresse ¢lectronique gratuite (sur le.
modele moilexpress.net).cliqué sur le bouton ci-
dessous, remplissez le formulaire d'inscription et
validez-le.

Vous étes enregistré.

Pour accéder a votre bureau de poste personnel, rester
a taper 'adresse du site- ou & y accéder depuis une
page de lexpress.net-et votre mot 4 vous identifier, en
tapant le nom que vous aurez choisi et votre mot de
passe.Une fois entré vous pourrez lire vos messages et
naturellement en envoyer.

Quel que soit 'endroit ou vous vous trouver, en
vacances, au burcau, chez des amis, quel que soit
votre fournisseur daccés, e méme si vous en
changez. votre boite aux lettres est disponible 4 tout
moment. Un ordinateur. un navigateur Web. une
connexion Internet et le tour est joué

p OK



ANNEXE Il

Modéle d’'un courrier électronique

(@ lexpress.net Mailbox INBOX http:/lexpress.net/ Account/Maithox/INBOX . .htm} ?SH

LEXPRESS.net

Vendredi 11 aodt 2006

LEXPRESS Infos LLEXPRESS Livres LEXPRESS Emploi 'LEXPRESS
' __j R Multimedia
Boite de réception nouveau message  Dossiers Options  Quitter Aide
0 sur 0 non lus « INBOX » » GESTION DE LA BOITE 0 sélectionnés

adlexpress.net

b AFFICHER | Filtre : l Chercher :I ?  TOUTSELECTIONNER
Status From Subject Size Received
}  SUPPRIMER MESSAGE (S *  REDIGER Sélectionnez fa boite de destinaton,
¥  MARQUER LU »  FAIRE SUIVRE puis u::icmcr‘.: :Jt: :'Ea;,;!i::rnsu vulue
» MARQUER NON LU - . RS
VERS ADRESSE (S) >
» REPERE , DEPLACER VERS
P  ENLEVER REPERE [
Boite de réception  Nowveau messige Deossiers Options Quitter Aide
Cliquer pour Cliquer pour derire Cliquer pour sortir
_ connaitre le contenu  un nouveau message ou arréter la session
de la boite aux -
lettres

Source : Internet
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ANNEXE IV

LE FONCTIONNEMENT D’'UN ORDINATEUR

e Le fonctionnement d’un ordinateur

Pour se servir d’un ordinateur (computer), la connaissance de son
fonctionnement est indispensable avant d’étre un utilisateur .Nous donnerons une
formation gratuite 4 nos futurs clients. Que ce soit un gros, un petit ou micro-ordinateur

le principe est le méme. Nous parlons donc désormais de micro-ordinateur.

Une configuration informatique est composée d’une Unité Centrale de

Traitement (UCT) et équipements périphériques (la périphérie).
- L’Unité Centrale de Traitement (UCT)

On peut considérer qu’une unité centrale de traitement est une boite noire
dans laquelle on trouve trois unités : arithmétique et logique. unité de mémoire centrale,

unité de contrdle. Nous n’entrerons pas dans les détails technigues.
Un schéma vaut mieux qu’un long discours :

Schéma n°3

e . — — — ——— ——  m—————— e o

: ;
Entrée t | Unité arithmétique | ! Sortie
.. . 1 N - T
s Clavier Vo et logique ' e Unité de disquette
- N ] r ] :
e Souris b ‘ * Disque dure ou
e Disque dur ou (I e s ! s
o q] i .| Mémoire centrale : amp¥e
simple T ——T -+ ¢ |mprimante
¢ Feran _ P * Autre micro ordi
¢ Lecteur optique Vo ¥ ; « Scanner
Y. b T N Vo ior
e Flash disc ! 1| Unité de contrdle : « dcran
" I
' :
]
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- Le matériel périphérique

On peut distinguer le matériel périphérique d’entrée et celui de sortie.
* Matériel périphérique d’entrée

Le matériel périphérique d’entrée est constitué :

- D’un clavier AZERTY ou QWERTY selon qu’il est francais
ou Américain, comme celui d’une machine a écrire

traditionnelle.
- D’une souris (« mouse » en anglais)
- D’un écran (comme celui d’un téléviseur)
- D’une unité de disque simple ou dur
* Matériel périphérique de sortie
L e matériel périphérique de sortie comprend :
- D’un écran
- D’une unité de disque simple ou dur

- D’une imprimante.
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ANNEXE V

CARTE DEMOGRAPHIQUE DE LA REGION DE DIANA

DIRECTION REGIONALE DE DEVELOFPEMENT RURAL DE DIANA

E\f o 7

)

Edition; Mars 2003

" Source: BD 500 FTM /MAEP [ SAGE 30 ) 30 80 Km
e P —————
LEGENDE:
@ Chet lieu de Sous Préfecturs
Densité

: Moins de 50 Hab /Km?
[ entre 506t 100 Havsms
Entre 100 et 500 Hab /Km?

Propertion entre Population Urbaine et Rurale

Ef Population Totale

Bl Population Rurale

B2 Population Urbaing

94



ANNEXE VI

LA REGION

PRESENTATION DE LA REGION

Située au nord de Madagascar, dans la province autonome d’Antsiranana, Ia région de DUANA
s'étendant entre 11° et 15° de Jatitude sud et 47° et 50° de longitude est un valie territoire couveant
20942 km? soit 3,6 % de I'ensemble de la Grande lle. Elle est limitrophe de la régior de la SAVA danc sa
partie orientale et de celle de la SOFIA dans sa partie méridionale ( carte n°1).

La région se subdivise en 5 sous- préfectures : Antsiranana I, Antsiranana [, Ambilobe, Ambanja, iosy-
Be.

Tableau 1 : Répartition de la superficie par sous-préfecture

{- Sous-préfectures. | . Superficies (ki) | . o 9% o]
Antsiranana | 41 0.2 i
Antsiranana 11 7012
Ambilobe 8139

5433
317

Ambanja

0T

Trois sous-préfectures occupent presque la totalité de la région, les superficies d Antsirenapa 1,
d’Antsiranana 11, d’Ambilobe, d’Ambanja et de Nosy-Be représentent respectivement 0,2 %, 33,5 % RN
%, 25,9 %, et 1,5 % de celle I'ensemble du territoire .

La région est en grande partie tournée vers la mer. Quatre de ses cing sous- préfectures se trouvant cur ia
cdte occidentale sur le Canal de Mczambique ol les mouvements de fa mer sont meindres permettant in
pratique de diverses activités telles que le transport maritime, la péche et le tourieme balacaire’ La suus
préfecture d’Antsiranana I, quant a elle jouit de toutes les conditions favorabies des saux chaudes oo

I’Océan Indien.

La région est fortement marquée par I’existence de V'ile de Nosy Be, 'un des grands sites touristiquas du
pays. Pour se déplacer de Nosy-Be a la Grande lle, on peut emprunter soit la voie maritime soit a voie
aérienne. Hell-ville est environ 3 950 km 3 vol d'oiseau d'Antananarivo et est a deux heures du Lac
d’Ambanja, ce dernier étant distant de 237 km d’Antsiranana ville et de 100 km d"Ambilot:s . Pour aller
d’Antsiranana 4 Antananarivo, il faut compter 3 a 4 jours avec 1 200 km de route dont 400 km environ
non goudronnés. Il s’agit surtout des axes Ambanja - Antsohihy et Port-Bergé - Ambondromamy.

Le nouveau découpage territoriale fait qu’actueliement la région se compose de guelques cinguantaing de
comimunes, ce qui n'est pas lein du nombre des ex- Firaisana défini d’avant,

La liste des communes et des ex-Firaisana de fa région de DIANA est donnée dans !e tableau ci-apres |
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ANNEXE VI

STATUT DE L’ENTREPRISE UNIPERSONNELLE A
RESPONSABILITE LIMITEE (EURL)

IERIE N LR LR R X XN RJ ménomination) .......l....’.....
Société a Responsabilité Limitée Unipersonnelle
au capital de LA LR SRR R R LR RS RN R XY Ar

Siége social : ...... terteestsseseserssesssnsttarssonaene

Le soussigné(e) :

- Monsieur/Madame ........c.ccceeeinniennnens Fonction .............. ,né(e) le cooiienn..... A e, ,
fils(lle) de .......coeeennnnnene. et de ..o, , titulaire de la carte d'identité ou passeport n°
........................... délivré le ................ & .................. , de nationalité ................, jouissance sa capacité
juridique, demeurant a ...................... marié(e) & Madame / Monsieur ................ eeeeeaenas , né(e) le
.................. . SUOOURNRRRRN

a établi comme suit I’acte de société qu’il/elle a décidé de constitué :

TITREI:

FORME - DENOMINATION SOCIALE - OBJET SOCJAL — DUREE - SIEGE SOCJAL
Article 1 : FORME

11 est formé une société A responsabilité limitée unipersonnelle, régie par la loi 2003-036 du 30 janvier 2004 et
par les présents statuts.

Article 2 ;: DENOMINATION SOCIALE
La société a pour dénomination sociale : ...

Les actes et documents émanant de la société et destinés aux tiers, notamment les actes, factures,
correspondances et autres documents, doivent indiquer la dénomination sociale, précédée ou suivie immédiatement des
mots « Société A responsabilité limitée » ou des initiales « SARL » et de 1’énonciation du montant du capital social.

Article 3 : OBJET SOCIAL
Lasociété apour objet ... ..cooenmniiiiiiiiii i e e e e

Ainsi que toutes activités industrielles, commerciales ou financiéres, mobiliéres ou immobiliéres pouvant
rattacher directement ou indirectement a son objet social.

Article 4 : DUREE

La durée de la société est fixéea....... ansacompterde ...........ccooeeeennnnnnn , sauf cas de dissolution ou de
prorogation prévue par la loi et les présents statuts.
Article 5 : SIEGE SOCIAL

Le sigge social est fIX€ @t .......coiiiiiiiniiii e

Il pourra étre transféré dans tout autre endroit de Madagascar en vertu d’une décision prise par I’associé
unique.

TITRE II : APPORTS - CAPITAL SOCIAL - PARTS SOCIALES

Article 6 : APPORTS

L’associé unique fait apport a la société de la somme en espécesde................ ARIARY
Article 7 : CAPITAL SOCIAL ET PARTS SOCIALES

Le capital social est fixé a la somme de................... Ar (EN LETTRE) divisé en ..........- parts de

eev ven e - Ar chacune, qui sont attribuées en totalité a Monsieur / Madame ... ... ... ..........coceneeereeen e,

L’associé unique déclare expressément que ces parts sont intégralement libérées.
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Article 8 : AUGMENTATION ET REDUCTION DU CAPITAL

Le capital social pourra étre augmenté en une ou plusieurs fois par la création de parts nouvelles attribuées en
représentation d’apports en nature ou en espéces, par I'incorporation de réserves, de bénéfices ou de primes d’émission
en vertu d*une décision de ’associé unique.

Les nouvelles parts sociales doivent étre entiérement libérées au moment de I’augmentation de capital.

Le capital peut également étre réduit, en vertu d’une décision de I’associé unique, pour quelque cause que ce
soit et de quelque maniére que ce soit, notamment au moyen d’un remboursement ou rachat de parts, d’un rachat de
parts d’une réduction du nombre des parts, jusqu’a la limite fixée par le décret fixant la montant minimum du capital
social.

ARTICLE 9 : REPRESENTATION DES PARTS SOCIALES

Les parts sociales ne peuvent étre représentées par des titres négociables, nominatifs au porteur ou a ordre.

Le titre de I’associé unique résultera seulement des présents statuts, des actes ultérieurs qui pourraient modifier
le capital social, des actes qui constateraient des cessions réguliérement consenties.

ARTICLE 10 : INDIVISIBILITE DES PARTS SOCIALES

Les parts sociales sont indivisibles & 1’égard de la société qui ne reconnait qu’un seul propriétaire pour chacune
d’elles.

Les copropri¢taires indivis sont tenus de désigner 1'un d’entre eux pour les représenter auprés de la société. A
défaut d’entente, il appartient 2 la partie la plus diligente de faire désigner par justice un mandataire chargé de les
représenter.

Les usufiuitiers et nu-propriétaires sont également tenus de se faire représenter par I'un d’entre eux ; 2 défaut
d’entente, 'usufruitier représentera valablement le nu-propriétaire, quelles que soient les décisions & prendre.
ARTICLE 11 : TRANSMISSION DES PARTS SOCIALES

Les cessions de parts sociales doivent &tre constatées par un acte notarié ou sous seing privé. Elles ne sont
opposables 2 la société qu’aprés lni avoir été signifide par un acte extrajudiciaire ou acceptée par elle dans un acte
notarié ou dans un acte de cession, ou déposée au sidge social en un original.

Dans ce demnier cas, le gérant est tenu de remetire au déposant une attestation de dépét.

La cession des parts n’est opposable aux tiers qu’aprés I’accomplissement de 1’une des formalités indiquées ci
dessus, la modification consécutive des statuts et la publicité au registre du commerce et des sociétés.

La cession des parts sociales détenues par I'associé unique est libre.

En cas de décés de I'associé unique, la société continue de plein droit entre ses ayants-droit ou héritiers et
éventuellement son conjoint survivant.
Article 12 : NANTISSEMENT DES PARTS SOCIALES

Les parts sociales peuvent étre nanties. Le nantissement des parts sociales n'est opposable aux tiers que s'il est
constaté par un acte notarié et qu'il a été inscrit au registre du commerce et des sociétés.

Article 13 : DROITS DE L'ASSOCIE UNIQUE

Les parts sociales de l'associé unique lui dorment droit aux bénéfices et 4 I’actif social.

L'associé¢ unique, s’il n'est pas gérant, peut en outre prendre, par lui-méme ou par un mandataire de son choix,
connaissance ou copie au siége social :
- de l'inventaire, du bilan, du compte de résultat et des états complémentaires prévus par les réglements, relatifs 4 un
exercice, dans les quinze (15) jours qui précédent I'approbation de ces comptes par I'associé unique ainsi que du texte de
résolutions proposées et le rapport de gestion établi par le gérant;
- du texte des résolutions proposées 4 une assemblée appelée 2 modifier les statuts et du rapport du gérant, dans les
quinze (15) jours précédant la réunion de cette assemblée;

A compter de la date de communication ci-dessus indiquée de ces documents, il a le droit de poser par écrit des
questions auxquelles le gérant sera tenu de répondre au cours de Iassemblée.

De méme, I'associéllon gérant, peut deux fois par exercice, poser par écrit des questions au gérant sur tout fait
de nature & comprometire la continuité de l'exploitation.

Les représentants, héritiers, ayants-droit et créanciers de l'associé ne peuvent, sous quelque prétexte que ce
soit, requérir I'apposition de scellés sur les biens, papiers et valeurs de la société, en demander le partage ou la licitation
ni s'immiscer en aucune maniére dans les actes de son administration.

Article 14 : RESPONSABILITE DE L'ASSOCIE UNIQUE

L'associé unique n'est tenu, méme & I'égard des tiers, que jusqu'a concurrence du montant de sa mise, au-dela
tout appel.
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A défaut d'évaluation des apports en nature par un Commissaire aux apports, ou sl est passé outre & cette
évaluation, il est responsable vis-3-vis des tiers pendant cing (5) ans, de la valeur atiribuée 4 ces apports en nature.

Article 15 : DECES - INTERDICTION - FAILLITE ET DECONFITURE DE L'ASSOCIE
La société n'est point dissoute par le décés, linterdiction, Ia faillite ou la déconfiture de l'associé.
TITRE I1l : GERANCE
Article 16 : NOMINATION ET POUVOIRS DES GERANT
La société est administrée par un ou plusieurs gérants, associé ou non.

Toutefois, Monsieur/Madame .....ovveeeivniie et eee e e eeeee e B51 nommée Gérant statutaire de
la société. (CAS DE NOMINATION DE GERANT STATUTAIRE)

Le ou les gérants sont désignés par I'associé unique.
Chacun d'eux a la signature sociale.

Les gérants ont chacun séparément les pouvoirs les plus étendus pour agir au nom de la sociéié, et accomplir
tous actes relatifs 4 son objet, sous réserve de l'exercice du droit de veto par I'un ou plusieurs des gérants.

Ces pouvoirs, definis par les articles 348 et 349 de la loi 2003-036 du 30 janvier 2004, comprennent
notamment ceux de :

- recevoir et payer toutes sommes; souscrite, endosser, négocier et acquitter tous effets de commerce ;
- faire tous contrats, traités et marchés concemant les opérations sociales, effectuer tous préts;

- s¢ faire ouvrir tous comptes-courants, notamment dans les banques et aux chéques postaux, crédits ou avances,
contracter tous emprunts par vole d'ouverture de crédits en banque ou autrement; constituer & cet effet les garanties
courantes nécessaires;

- autoriser tous retraits, iransferts et aliénation de fonds de créances er autres valeurs quelconques appartenant 4 la
societé;

- consentir tous baux et locations;

- faire toutes constructions et tous travaux;

- représenter la société devant toutes administrations;

- suivre toutes actions judiciaires ; représenter la société dans toutes les opérations de faillite ou liguidation judiciaire
ou amiable; traiter, transiger, comprometire, donner tous désistements et mains-levées, avant ou aprés paiement,

Toutefois, les gérants ne pourront contracter aucun emprunt ni découvert qu'avec I'accord de l'associé unique.
Les gérants peuvent, sous leur responsabilité personnelle, conférer toute délégation de pouvoir spéciale ou
temporaire.

Les gérants doivent consacrer le temps et les soins nécessaires aux affaires sociales. Ils peuvent toutefois, aprés
y avoir été au préalable autorisés, accepter tout emploi, fonction ou action de convenance,

Article 17 : DUREE DES FONCTIONS DES GERANTS
Sauf précision dans l'acte qui les nomme, les fonctions des gérants ont une durée non limitée.
Elles cessent par leur décés, leur interdiction, leur déconfiture ou faillite, leur révocation ou démission,

1. Déces - Interdiction - Diéconfiture - Faillite

Le décés ou la retraite d'un gérant, pour quelque motif que ce soit, n'entraine pas la dissolution de la société.

En vue du remplacement, I'associé unique doit étre consulté d'urgence, ou, en cas de pluralité de pérants, &
I'initiative de 'un des co-gérants restants. Dans ce cas, ces deniers assument seuls I'administration de la sociétd jusqu'a
la prise de décision de l'associé unique.

2. Démission

Les gérants peuvent, 4 toute époque, se démettre de leurs fonctions.

Si les gérants démissionnent sans juste motif, Ia société peut demander en justice réparation du préjudice
qu'elle subit,

En cas de démission du gérant unique non associé, celui-ci devra notifier sa décision a I'associé unique, par
lettre recommandée avec accusé de réception qui devra pourvoir 2 son remplacement.

En cas de pluralité de gérants, le gérant démissionnaire sera tenu de notifier sa décision par letire
recommandée avec accusé de réception adressée & chacun de ses co-gérants 4 charge pour ces derniers d'en informer
Vassocié unique qui décidera de son remplacement ou non,

En cas de gérant unique ou de démission collective, I'associé unique, £'il le juge utile peut exiser que le ou les
gérants concernés continuent a apporter leur concours 2 la société, postérieurement 4 la date requise pour la cessation de
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leurs fonctions, pour mettre le ou les successeurs au courant des affaires sociales, pendant un délai qui e pourra
excéder quatre (4) mois,
3. Révocation

L'associé unique peut prononcer la révocation du ou des gérants ou de I'un d'eux.

Les gérants sont révocables pour juste motif. Si la révocation est décidée sans juste motif, elle donne lien &
dommages - intéréts.

En outre, le gérant est révocable pour cause Iégitime par le Tribunal de Commerce dans le ressort duguel est
situé le siége social, 4 la demande de I"associé.
Article 18 : RESPONSABILITE DES GERANTS

Les gérants sont responsables, individuellement ou solidairement, envers la société ou envers les tiers, soit des
infractions aux dispositions de la loi et des réglements, soit des violations des statuts, soit des fautes commises par eux
dans leur gestion,

i plusieurs gérants ont coopéré aux méme faits, le Tribunal de Commerce détermine la part contributive de
chacun dans la réparation du dommage.
Article 19 : CONVENTION ENTRE UN GERANT OU UN ASSOCIE ET LA SOCIETE- EMPRUNTS
L'associé unigue peut autoriser toute convention entre la société et I'un de ses gérants, conflImément aux
dispositions de l'article 372 de la loi n® 2003-036 du 30 janvier 2004

Sont soumises aux dispositions du présent. aliicle toutes les conventions passées entre 1a société et 'un de ses
gérants, soit directement, soit indirectement, toutes les conventions passées entre la société et une entreprise si M'un des
gérants de la société est propriftaire, associé indéfiniment responsable, gérant, Administrateur ou Directeur de
T'entreprise.

Ces conventions font 'objet d'un rapport spécial de la gérance 4 I'associé, lequel doit statuer sur le rapport. Le
gérant ou l'associ¢ concerné ne prend pas part au vote de la délibération relative & la convention. Les conventions
approuvées ne peuvent &ire attaquées qu'en cas de fraude. Celies qui sont désapprouvées n'en produisent pas moins leurs
effets, mais les conséquences dommageables pouvant en résulter, en cas de fraude, restent 4 la charge du pérant ou
associé intéressé.

Les conventions normales portant sur les opérations courantes de la société avec ses clients ne rentrent pas
toutefois dans la catégorie visée par le présent article.

11 est interdit aux gérants ou associés de la société autres que les personnes morales de contracter, sous quelque
forme que ce soit, des emprunis auprés de la société, de se faire consentir par elle un découvert en compte-courant ou
autrement, ainsi que de faire cautionner ou avaliser par elle leurs engagements envers des ters.

Cette interdiction s'applique également aux conjoints, ascendants et descendants des personnes visées 4 I'alinéa
ci-dessus, ainsi qu'd toute personne interposée.

Article 20 : REMUNERATION DES GERANTS

Il peut étre atfribué au gérant non associé, sur décision de IMassocié unique, en rémunération de ses fonctions de
direction et en compensation de la responsabilité attachée aux dites fonctions, soit un traitement fixe mensuel, soit un
traitement variable fixé en pourcentage sur les bénéfices ou le chiffre d’affaires, soit une combinaison des deux modes
de rémunération,

TITRE 1V : DECISIONS DE L'ASSOCIE UNIQUE
Article 21 : POUVOIRS ET DECISIONS DE L'ASSOCIE UNIQUE

L'associ¢ unigue exerce seul les pouvoirs dévolus & l'assemblée des associés et prend seul les décisions
relevant de la compétence de cette assemblée.

Ces pouvoeirs concernent ceux énumérés ci-aprés, sans que cette énumération ait un caractére limitatif:
- approuver, redresser ou rejeter les comptes;
- décider toute affectation et répartition des bénéfices;
- nommer ou révoquer les pérants;
- s¢ prononcer sur toutes les questions emportant modification des statuts, notamment:

= La transformation de la société en société d'un autre type reconnu par les lois en vigueur au jour de la
transformation et ce, zans qu'il en résulte la création d'une société nouvelle;

= La modification de l'objet social ;
= La réduction de la durée de la société ou sa prorogation;
= La modification de la dénomination seciale;
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* Le transfert du siége social;
* L'augmentation ou la réduction du capital social;
= La fusion de la société avec une ou plusieurs autres sociétes et sa scission;
* Lamodification du nombre, du taux et' des conditions de transmission des parts sociales;
= La modification du nombre, de la durde des fonctions et des pouvoirs des gérants;
* La modification de la durce de I'exercice social, de la répartition et de I'affectation des bénéfices sociaux;
TITRE V : EXERCICE SOCIAL - INVENTAIRE - AFFECTATION ET DES BENEFICES
Article 22 : EXERCICE SOCIAL
L'année sociale commence le premier janvier et finit le trente décembre de chaque année.
Toutefois, le premier exercice ira de la date d'effet des présents statuts jusqu'au 31 décembre 2004,
Article 23 : COMPTABILITE - INVENTAIRE
Il est tenu une comptabilité réguliére des opérations sociales, conformément aux lois et usages du commerce.

11 est dressé chaque année, par les soins de la gérance, les états financiers de synthése tels que: un inventaire de
T'actif et du passif de la société, un bilan et un compte de résultat, un ¢tat des cautionnements, avals et garanties
données, un état de siiretés réelles consenties, ainsi que les états et documents comptables exigés par la réglementation
en vigueur.

Article 24 : AFFECTATION ET REPARTITION DES BENEFICES

Les produits nets de Pexercice, déduction faite des frais généraux, des charges sociales, de tous amortissements
de l'actif social et de toutes provisions, constituent les bénéfices nets.

Sur ces bénéfices nets, il est prélevé dans la limite de dix pour cent (10%) du capital social, cing pour cent
(5%) pour la réserve légale, Le solde des bénéfices est attribué a I'associé unique.

Toutefois, I'associé unique, par la décision approuvant les comptes d'un exercice, a la faculté de prélever sur
les bénéfices de cet exercice les sommes qu'il juge convenables de fixer, soit pour éire reportées & nouveau et ajoutées
aux beéncfices de I'exercice suivant, soit pour &tre portées & un ou plusieurs fonds de réserves, généraux ou spéciaux, non
productifs d'intéréts.

Les parts sociales intégralement amorties sont remplacées par des parts de jouissance conférant les mémes
droits que les autres remboursements du capital.

Ces fonds de réserve, sur lesquels s'imputent éventuellement les pertes sociales peuvent, par décision de
l'assoeié unique, lui étre distribués en totalité ou en partie.

IIs peuvent aussi &tre affectés au rachat et 4 I'annulation des parts sociales I'amortissement total ou partiel des
parts sociales.

Les parts sociales intégralement amorties sont remplacées par des parts de jouissance conférant les mémes
droits que les autres parts de jouissance conférant les mémes droits que les autres parts, 4 I'exception du droit au
remboursement du capital,

Artiele 25 : PAIEMENT DES DIVIDENDES

La mise en paiement des dividendes revenant a I'associé unique a lieu & I'époque et de la maniére fixée par la
deécision décidant la distribution ou, 4 défaut, par la gérance.

La gérance peut, au cours de chaque exercice social, procéder 4 Ia répartition d'un acompte sur le dividende
afférent & cet exercice, si' la situation de la société et les bénéfices réalisés le permettent.

TITRE VI: PERTE DE LA MOITIE DU CAPITAL SOCIAL - DISSOLUTION -LIQUIDATION,
Article 26 : PERTE DE LA MOITIE DU CAPITAL

Si, du fait des pertes constatées dans les documents comptables, les capitaux propres de Ja société deviennent
inférieurs a la moitié du capital social, la gérance doit dans les quatre (4) mois qui suivent I'approbation des comptes
ayant fait apparaitre cette perte, consulter I'associé unique afin de décider s'il v a lieu A dissolution anticipée de la
société.

Si la dissolution est écartée, la société est tenue dans les deux (2) ans qui suivent la date de cléture de Pexercice
déficitaire, de reconstituer ses capitaux propres jusqu'd ce qui ceux-ci soient 4 la hauteur de la moitié au moins du
capital social.

A défaut, elle doit réduire son capital d'un montant égal & celui des pelles qui n'ont pu étre imputées sur les
réserves, d condition que cette réduction de capital n'ait pas pour effet de réduire le capital & un montant inférieur a celui
du capital légal.

Dans tous les cas, la décision de I'associé unique doit étre publiée dans les conditions légales et réglementaires.

En cas d'inobservation de ces prescriptions, tout intéressé peut demander en justice la dissolution de la société.
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