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INTRODUCTION

"Les échecs et pertes qui ont touché les banquegrgsderniéres années ont accru
I'importance d'une gestion des risques et d'unrélentnterne efficaces au sein du secteur
financier formel dans le monde entier. Aux EtatssJles faillites bancaires ont augmenté de
plus de 200 %, dans les années 80, suite a ladfraid la mauvaise gestion. En outre, une
étude des banques traditionnelles a révélé quasa em ceuvre de tels systemes du controle
interne a joué un réle important dans la réducties faillites bancaires, au cours des années
90.

A cheval sur les secteurs financiers formeh&irmel, le secteur de la microfinance

reconnait également I'importance d'un controlametefficace.

En outre, le nombre et le type de parties concerpée la santé financiére de I'MF
augmentent : les bailleurs de fonds désirent appas® projets de microfinance pérennes ; les
membres du conseil d'administration veulent protélgar réputation et remplir leurs
obligations ; les investisseurs souhaitent présdexg capital ; les emprunteurs veulent un
acces continu aux préts ; les épargnants souhaissarer la sécurité de leur épargne , et les
autorités de réglementation ont pour objectif detgger I'environnement financier et les
intéréts des épargnants. Pour demeurer compétitieedMF diversifient leurs produits et
s'étendent géographiquement. Il en résulte de rxvesques et enjeux qui vont de pair
avec une croissance rapide. Un systéme de coimitélme efficace permet a I'lMF d'assumer
des risques supplémentaires, de facon mesuréegriidirhitant les mauvaises surprises et en
se prémunissant contre des pertes financieres temges. Ainsi, le contrble interne est une

composante a part entiere du processus de gestsornisques.

En matiére de contrdle interne, la Commission deeBusion Bancaire et Financiere
(CSBF) de la Républiqgue de Madagascar, par lal@5 030 du 22 février 1996, relative a
I'activité et au contréle des établissements dditrét la loi n° 96 020 du 4 septembre 1996,
portant réglementation des activités et organisaties institutions financiéres mutualistes ,
est habilitée a fixer les normes de gestion elesede prudence que les établissements de
crédit doivent respecter, en vue notamment de garkeur liquidité, leur solvabilité et

I’équilibre de leur structure financiere.
Le Réseau OTIV de la DIANA, est une IMF financée pdD ou Développement

International Desjardins, ayant pour objectif dfofles services financiers aux populations

pauvres et a faibles revenus, qui ont peu ou rpastaccés aux services financiers bancaires,



dans le but de satisfaire les besoins de leur ne2oagle leur micro - entreprise. Les services
financiers dont il s’agit ici sont principalemerd deux types, épargne et credit.

Par ailleurs, pour assurer le bon fonctionnementré&beau d’étude et lutter contre
toutes les malversations, ces mauvaises intenti@s membres ou les fraudes, le
détournement intentionnel, d’entreprendre I'étugie: s

« ANALYSE DU CONTROLE INTERNE AU SEIN D’UNE IMF, CAS DU
RESEAU OTIV DE LA DIANA ».

Le choix de ce sujet est motivé par un souci majgapporter des éclairages sur I'outil
de contrble, pour permette aux opérationnels, darsecteur, d'avoir une idée sur la maniere
dont ils devront apprécier leurs dispositifs detdia interne, afin de prévenir les éventuels
risques.

En effet, la techniqgue documentaire nous a permibre certains documents, afin de
bien analyser le dispositif de contréle intern@biservation participative, quant a elle, nous a
permis de participer a certaines opérations, pendatie séjour au sein de cette IMF et
recueillir certaines informations pertinentes pfanalyse du contrdle interne. Nous avons
également mené des interviews aupres des différesisonsables et des recherches sur
I'Internet.

La documentation a été l'une des difficultés retéms pendant cette étude, mises a
part les difficultés d'ordre financier.

Afin de bien comprendre le contenu de ce travalsnavons articulé notre devoir en
deux grandes parties :

+ Dans la premiére partie, nous abordons « les ghtéér sur les IMFs et le
controle interne »
+ Dans la seconde partie, nous parlerons de la part@atique du contréle

interne et des recommandations envisagees.



PARTIE I:
GENERALITES SUR LES

INSTITUTIONS DE MICROFINANCE
ET CONTROLE INTERNE




Les institutions de microfinance sont des pe ui effectuent les activités

de microfinance, telles que l'octroi de microcrédia d’épargne et les services
connexes, définis a l'article 7 de la loi n°200 ion assurée par une structure

dont la taille et le mode de fonctionnement d ctéristiques de l'institution. Elle

e

est composée de techniciens, général cteurs vérificateurs » ou de

dénomination similaire. Dans cette pa VOoir successivement les trois chapitres
suivants :
= dispositions générales su

réseau OTIV de la DIANA.

= généralités sur la e crédit
+ généralités sur | Ole interne

institutions de ofinence et généralités sur le



CHAPITRE | : DISPOSITIONS GENERALES SUR LES INSTITU TIONS DE
MICROFINANCE ET GENERALITES SUR LE RESEAU OTIV DE L A DIANA
Section I. Définition et historique de la micro-firance
81. Définition de la micro finance

De prime a bord, il faut entendre par « micro-fice, la prestation de service de
crédit et/ou d'épargne aux agents économiques nallles, exclus du systéeme bancaire
classique, en vue de leur permettre de réaliseackbgtés génératrices de revenus, de créer
des emplois et ainsi de lutter contre la pauvreté

Pour beaucoup de personnes et pour le grand pehligarticulier, la micro-finance se
confond avec le micro crédit.

Elle désigne les dispositifs permettant d'offrirtcis petits crédits, « micro-crédit » a
des familles tres pauvres, pour les aider a coadigs activités productives ou génératrices
de revenus, leur permettant ainsi de développes [getites entreprises.

Avec le temps et le développement de ce secteticylar de la finance, partout dans
le monde, y compris dans les pays développés, taorinance s'est élargie pour inclure
désormais une gamme de services plus large (ceguhrgne, assurance, transfert d'argent
etc.) et également une clientéle plus étendue. barsens, la micro finance ne se limite plus
aujourd’'hui a I'octroi de micro crédit aux pauvnmesis bien a la fourniture d'un ensemble de
produits financiers a tous ceux qui sont exclusyliéme financier classique ou formel.

En termes simples, une institution de micro finaesteune organisation qui offre des
services financiers a des personnes a revenus teedagui n'ont pas acceés ou ont
difficilement accés au secteur financier formel.

Au sein du secteur, le terme institution de midr@rice renvoie aujourd’hui a une
grande variété d'organisations, diverses par lle,tleur degré de structuration et leur statut
juridigue (ONG, association, mutuelle/coopérativeépdrgne et de crédit, société anonyme,
banque, établissement financier etc.).

Selon les pays, ces institutions sont réglemerd@eson, supervisées ou non par les
autorités monétaires ou d'autres entités, peuvemegoeuvent pas collecter I'épargne de leur
clientele et celle du grand public.

L'image que l'on se fait, le plus souvent, d'un& idst celle d'une ONG « financiére »,
une organisation totalement et presque exclusivedwtiée a I'offre de services financiers de
proximité, qui vise a assurer l'auto promotion éroigue et sociale des populations a faibles

revenus.



Pour Maria Nowak, fondatrice de I'Association ptaudroit & l'initiative économique
(France), "la différence principale, par rapportcaédit classique, est qu'il est orienté sur une
cible nouvelle : les pauvres et les exclus. Il rewdt leurs talents, leurs besoins et leur
capacité a rembourser les préts.

Au lieu de les éliminer, par avance, de la clientdll crédit, parce que les méthodes,
les criteres et les garanties ne sont pas adapéés situation, il invente des méthodes et des
garanties qui leur conviennent. Au lieu de leur aisgr I'objet de leur prét, il est a I'écoute de
leurs besoins.

Il permet ainsi de découvrir que les gens exclusmddit bancaire sont, comme les
autres, dotés de l'esprit d'entreprise, de la d#pde jugement, et qu'en plus, ils remboursent
plutbt mieux que les riches." Le Micro-crédit commero la finance s'adressent a cette cible
nouvelle, mais l'un et l'autre ne proposent pasi@ésies services.

82. Historique de la micro finance2

La micro finance, méme si elle existait depuis igluss dizaines d'années, sous des
dénominations différentes, est apparue comme uaévee nouveauté dans le domaine du
développement, au cours des années 1990.

Ce secteur n'est pas une activité, spontanéerégtand a une réalité historique, celle
d'étre une vieille activité dont Le micro crédipas véritablement son essor dans les années
1980, bien que les premieres expérimentations reanbrau début des années 1970, au
Bangladesh, en particulier, et dans quelques apags

Par rapport a la situation antérieure qui se caraecit grosso modo par l'octroi de
crédits subventionnés effectués le plus souventiparnon spécialistes, la différence tient a
I'importance accordée au remboursement, a la dmatiun taux d'intérét couvrant le colt de
la prestation du crédit, et au ciblage de groumgesliénts, n‘ayant le plus souvent, pour seule
autre source de crédit que le secteur informetdeat est donc mis aujourd'hui sur la création
d'institutions locales pérennes, destinées a des/pauvres.

En Afrique, les pratiques de la micro finance semtore plus anciennes, surtout celles
qui relevent de la collecte de la petite épargrem<des pays comme le Burkina Faso ou le
Cameroun, par exemple, les premiéres coopératiegargne et de crédit ont vu le jour au

cours des années 60.

! www.google.com/portail-microfinance
? www.google.com/portail-microfinance
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Section Il. Réglementation générale de la professio

Les textes de base qui régissent I'activité ddsliésements de crédit sont :

- La loi n° 95-030 du 22 février 1996, qui définitsleonditions d’exercice de
I'activité et le contrble des établissements delitré

- La loi n° 2005-016 du 29 septembre 2005, qui régletm les activités et le
contrble des institutions de micro finance.

81. Activités bancaires

Les établissements de crédit sont autofiaéexercer divers types d'activités :

- lls sont d’abord habilités, dans les condition®€s par leur agrément, a effectuer
les opérations de banque, définies aux article$ 8&la loi susvisée, a savoir, la réception de
fonds du public, la distribution de crédits et lsena disposition des moyens de paiement.

- lls peuvent également effectuer les opérations e@oegs dont une liste non
limitative est énoncée a l'article 7 de la loi Sgée. Ces opérations connexes comprennent,
notamment les changes, la location de compartimeetscoffres-forts, le placement,
I'assistance et le conseil.

- Les dispositions de l'article 8 leur permettentcedans les conditions définies par
instruction de la Commission de Supervision BamceirFinanciére (CSBF) de :

- prendre ou de détenir des participatiom®ns des entreprises existantes
ou en création,

- exercer a titre habituel, des activitéautres que celles mentionnées ci-
dessus.

Il est interdit a toute personne physique ou mokalére qu’un établissement de crédit,
d’effectuer, a titre habituel, des opérations dego@, et a toute entreprise, autre qu’un
établissement de crédit, de recevoir du public fdegs a vue ou a moins de deux ans de
terme. Les activités des institutions de microricea (IMF) sont définies dans la loi n® 2005-
016. Les IMF sont habilitées a effectuer la cobledé I'épargne et I'octroi de micro-crédits.
Elles peuvent également effectuer des opératiomseces telles que :

- les opérations de virement interne, pour le congatda clientele, effectuées au
sein d’'une méme institution de micro finance, owsam d’'un réseau mutualiste ;

- lalocation de coffre-fort ;

- les prestations de conselil et de formation ;

! La loi n° 95-030 du 22 février 1996
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- les virements de fonds, non libellés en devisesc d&&s établissements de crédit
habilités a effectuer ces opérations a Madagascar.

La loi sur la micro finance distingue trois nivegorogressifs de classification d'IMF
(IMF 1 a 3). Plus le niveau est élevé, plus lesrajens sont complexes, et les ressources,
I'organisation, le degré d'institutionnalisationletcontréle, plus développés.

§2. Catégories d’établissement de crédit

Cinqg catégories d’établissement de crédit sontyé\par la loi bancaitel’activité
de chaque établissement est définie par la cagegotir laquelle il est agréé. Ainsi :

- Lesbanques territoriales peuvent effectuer toutes les opérations de banque.

- Les banques extra-territoriales sont habilitées a effectuer des opérations avec
des non-résidents et en devises. Elles exercers #ativités dans les conditions fixées par
décret, pris aprés avis de la Commission de SuglervBancaire et Financiere.

- Les établissements financiergpeuvent effectuer une ou plusieurs opérations de
banque. Ce sont des établissements de crédit Bpésjajui ne peuvent, de ce fait, effectuer
que les opérations énoncées par leur deécisionédfesgt respective. En tous cas, ils ne
peuvent recevoir de fonds du public a vue ou a mai@ deux ans de terme, qu'a titre
accessoire, dans les conditions définies par laFRCSB

- Lesinstitutions de micro finance en abrégé IMF, sont des personnes morales qui
effectuent les activités de micro finance, tellage d'octroi de microcrédits, la collecte
d’épargne et les services connéx&les peuvent &tre mutualistes ou non mutualistes

- Les institutions financiéres spécialiséessont des établissements de crédit,
investis par I'Etat d'une mission permanente d@nt@ublic. Elles ne peuvent effectuer
d'autres opérations de banque que celles afférardetie mission.

- Dans tous les cas, seules sont habilités, de fgéoérale a recevoir du public des
fonds a vue ou a moins de deux ans de terme, leguba et certaines institutions de micro
finance.

83. Conditions d’exercice de I'activité

Les conditions d’exercice de l'activité des étad@iments de crédit sont précisées dans
la loi bancaire. Ces établissements de crédit abi@gre constitués sous forme de personne
morale et disposer, au jour de leur constitutionn dcapital libéré 4rticle 21), dont le
montant minimum exigéest de (décrets n° 2010-G13

! Article 17 nouveau, dispositions amendées par la loi n° 20@6-0
2 Article 7 de la loi n°2005-016

*Publié au JORM n°3095 du 26 mars 2007

12



« trois milliards d'Ariary (3 000 000 000 MGA) powd banques territoriales
ou extra territoriales et les institutions finamei spécialisées, un milliard d'Ariary

(1 000 000 000 000 MGA) pour les établissements financiers,

Pour les IMF, ce montant varie selon leur niveau ctissification, leur forme
juridigue, définie dans le décret n° 2010-012 ehdéure de leurs opérations (autorisées ou
non a collecter des dépdts du public). Le capitaimmum requis pour les IMF est résumé
dans le tableau ci-apres :

Tableau n° | : les différents catégories de micrariance

Niveau
diinstitutionnalisation IMF 1 IMF 2 IMF 3

Structure de
. non . . . non

gouvernance mutualiste mutualiste non mutualiste mutualiste .
mutualiste

D mutialiste
et capitalistique

Société Association Société Société
IMF de base Coopérative ONGéiARL Coopérative Coopérative
 Forme SARL, SA SA SA
uridique ——
Unions et Societe Société
A Non autorisée Coopérative P
Fédérations SA Coopérative, SA
Dépots des
Nomenclature o L L o o
Eparane membres Pas de dépots PEPOLS des||Sans dépéts (| Avec dépots Dépbts des Dépbts du
parg P membres public du public membres public
Plafond 500.000 Ar
IMF de base
15'029'000 Sarl - IMF de base :
Non A . 300.000.000Ar
Caital minimum léqal || 2PPlicable 6883’0”600 60'00806"900A 200.000.000 Union : 700.000.000
P 93\l sauf pour le OO : Ar 500.000.000 Ar Ar
o Ar 100.000.000 PEORANS
sociétés Fédération 1 Ar Fédération :
100.000.00d 1.000.000.000 A
Ar

L’exercice de l'activité d’établissement de créegt subordonné aagrémentde la
CSBF. Les demandes d’agrément sont formées auprésatétSeat Général de la CSBF. Le
dossier comprend:

+ une demande établie par une personne diment Babilit

+ les renseignements sur les apporteurs de capitaux,

+ la description de I'établissement : catégorie, ®jaridique, montant du capital et
répartition, description de l'activité projetéeidntéle ciblée, ressources envisagées, nature et

volume des concours projetés, états financiers igiodwnels et parametres retenus,

! Article 16 de la loi n° 95-030
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organigramme détaillé avec cursus professionnelpdtsonnel d'encadrement, moyens
matériels engagés, mode de contréle, localisaésragences),

+ les renseignements sur les dirigeants (deux aughoidescription des fonctions,
qualification et expérience, honorabilite,

« les renseignements sur les commissaires aux comfaeevision des comptes
doit étre assurée par deux commissaires aux compieartir d'un seuil fixé par instruction
de la CSBF. Le dossier est instruit par le Sededt&énéral de la CSBF, qui notifie les
promoteurs de la cloture de l'instruction. La CS@Bpose d'un délai d’'un mois apres la
cléture de Iinstruction pour statuer sur la dem&ntlinstruction n° 002/97-CSBF du 2 juin
1997 précise les modalités et procédures en matiageément.

Les autorisations accordées aux IMF sont difféentselon leur niveau de
classification :

« Licencepour les IMF1,

« Agrément pour les IMF2 et 3.

Les procédures y afférentes sont précisées regpewnt par les instructions n°
002/2010-CSBF et 003/2010-CSBF du 11 mai 2010.e€etklatives au classement en
Institution de Micro finance

> Le fonctionnement

La CSBF fixe, par voie d’instructions, les regletatives aux normes de gestion et
regles de prudence que les établissements de dadént respecter, en vue notamment de
garantir leur liquidité, leur solvabilité et I'édibire de leur structure financi€re Les normes
de gestion et regles de prudence en vigueur comceessentiellement :

. la définition des fonds propres disponiiles

. la solvabilité : les fonds propres disponibles doivent couvrirnasins 8 % de
I'ensemble des risques encourus par I'établissement

. la division des risquésl’ensemble des risques encourus sur un méme b
ne doit pas excéder 35 % des fonds propres disiesnifioutefois, le total des risques
dépassant chacun 15 % des fonds propres dispodiblesbanque ne doit pas excéder 10 fois

ses fonds propres disponibles.

! Article 19 de la loi n° 95-030

2 Instruction n° 004/2007-CSBF du 11 mai 2007.

3 Article 41 de la loi n° 95-030

4 Instruction n°001/00-CSBF d("¥évrier 2000

® Instruction n° 001/2006-CSBF du 13 octobre 2006

® Instruction n° 003/94-CCBEF du 29 décembre 1994@2/99-CSBF du 22 juillet 1999, Décisions n°
002/2004-CSBF/P du 21 avril 2004, 006/2004-CSBR/Pdjuin 2004 et 001/2007-CSBF du 29 janvier 2007
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. Les engagements en faveur des dirigeants et demiissaires aux comptedes
engagements cumulés, directs ou indirects, prigesur des dirigeants de I'établissement et
aux commissaires aux comptes ne doivent pas exdt@d¥r de ses fonds propres disponibles.
Ces engagements doivent étre accordés aux corglittmmales de |'établissement.

. Les prises de participation des établissementsré@itc ces participations ne
doivent & aucun moment excéder l'une ou l'autrdinhdées suivantes :

o 15 % des fonds propres disponibles de I'établisserde crédit, sans
excéder 15 % du capital de l'entreprise, pour chaparticipation, ou toute autre forme
d'apports qui permettrait a I'établissement de icrd@voir une influence effective ou
potentielle sur la gestion de I'entreprise,

o 60 % des fonds propres disponibles de I'établisseme crédit pour le
total des participations.

. L'exercice d’activités non bancaires par les égstginents de crédtile montant
des produits provenant des activités non banc§mesluits accessoires) ne doit pas excéder
10 % du produit net bancaire de I'exercice prédeden

. Le provisionnement des risqdegles provisions doivent étre constituées dés
constatation du risque, en fonction de la valewlleéde recouvrement des créances
douteuses, litigieuses et contentieuses.

. La position de chande la somme des positions de change longues etesone
doit pas excéder 20 % des fonds propres disponilalgsition étant la difference entre les
créances libellées en monnaie étrangere et lessdééins la méme devise. Cette position est
qualifiée de longue, lorsque les avoirs majorés dimgses a recevoir excedent les dettes
majorées des devises a livrer, et de courte, @dacad contraire.

.« Le contréle intern® les établissements de crédit doivent mettre eteplun
systeme de contrdle interne comprenant :

o un dispositif de prévention des risques,

o un dispositif de contréle permanent,

o une fonction audit interne.

lls adressent, chaque année, au Secrétariat Géeréd CSBF et a la Banque

! Instruction n°003/00-CSBF du 24 mai 2000

2 Instruction n° 004/00-CSBF du 24 octobre 2000

3 Instruction n° 005/00-CSBF du 27 octobre 2000

4 Instruction n° 002/2006-CSBF du 13 octobre 2006

® Instructions n° 001/98-CSBF du 23 septembre 1998/99-CSBF du 23 février 1999 et 001/2007-CSBF du
11 mai 2007

® Instruction n° 006/00-CSBF du 10 novembre 2000
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Centrale, en annexe a leurs documents de fin dgegrun rapport sur le contrdle interne.

« Les regles relatives aux conditions d’arrété pégioel et annuel, a la publicité des
documents comptables des établissements de cedasi, que les modalités et détails de
transmission des états financiers périodi§ues

« La prévention et la lutte contre le blanchimentcdgitaux et le financement du
terrorismé: les établissements de crédit et les bureaux @agehdoivent se doter d'une
organisation et de procédures internes propreswraasle respect de toute disposition légale
et réglementaire, relative a la lutte contre lenblament de capitaux et le financement du
terrorisme, notamment en ce qui concerne les meguéxentives, ainsi que celles assurant la
déclaration des opérations suspectes.

+ Les opérations autorisées ainsi que les structledenctionnement et de contrble
des IMP.

84. Dispositions générales relatives au contréleéeime des établissements de
crédit

En application des dispositions des articles 3&lede la Loi n° 95-030 susvisée, qui
habilitent la CSBF a fixer les normes de gestibregles de prudence que les établissements
de crédit doivent respecter, en vue notamment dange leur liquidité, leur solvabilité et
I'équilibre de leur structure financiere, et vuvig formulé par I’Association Professionnelle
des Etablissements de Crédit, en vertu de l'arBéledernier alinéa, de la Loi n° 95 030
susvisée, décide I'application de la présente usttn, le systéme de contrdle interne est
constitué par I'ensemble formé du contréle intgpn@prement dit, de I'audit interne et de la
surveillance de I'audit interne.

Le contréle interne est un dispositif de survetlaret de sécurité, intégré dans les
processus opérationnels, mis en place pour la ptiéve le suivi et la maitrise des risques
d’un établissement. Il est également constituéasémble des moyens et procédures mis en
place, pour avoir une bonne maitrise des activiE@s d’assurer la pérennité de
I'établissement.

Le contrdle interne comprend deux niveaux :

v Le contrdle de premier degré, assuré a traversngssires d’organisation et de

fonctionnement, notamment I'existence d’'un orgaamgme mis a jour régulierement, la claire

! Instructions n° 001/05-CSBF et 002/05-CSBF d&fuih 2005, circulaire n° 001/05-CSBF du 18 ao(B20
2 |nstruction n° 006/2007-CSBF du 03 aodt 2007
% Instruction n° 005/2007-CSBF du 11 mai 2007 esstiuction n° 007/2007-CSBF du 7 décembre 2007
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répartition des responsabilités, la séparation fdestions et le respect des manuels de
procédures ;

v Le contréle de second degré, ou contrbéle de latilire assume par tout chef
hiérarchique, dans le secteur, dont il a la resluiite, et portant, entre autres, sur le suivi
des différents risques et résultats générés paiviee.

Le systeme de contrble interne selon les disposit®des établissements de crédit

Le systeme de contrdle interne a pour objet pradde :

v sauvegarder le patrimoine de I'établissement, aoBapréserver la sécurité des
opérations, des valeurs, des biens et des perspnoese les pertes de toutes sortes, tels que
gaspillages, fraudes, abus, détérioration duesiatempéries, incendie ;

v assurer la conformité des opérations, de l'orgatida et des procédures aux
regles de droit, a la réglementation de la professiainsi qu’aux orientations et limites fixées
par I'organe exécutif ;

v veiller a la régularité, la sincérité, I'exhaustigi et la fiabilité des informations
comptables et financieres, ainsi qu’aux conditiod®valuation, d’enregistrement, de
conservation, de disponibilité et de restitutioncgs informations ;

v garantir le respect des objectifs et de la stratégiotamment la politique
commerciale arrétée par I'organe délibérant ;

v assurer la fiabilité et I'efficacité de I'organidan et des procédures.

Ainsi, Les établissements de crédit agréés pdactekr des opérations de banque a
Madagascar doivent se doter d'systeme de contrble interngg¢pondant aux définitions et
objectifs ci-dessus.

Principaux dispositifs a mettre en place selon letablissements de crédit

Les principaux dispositifs a mettre en place affet sont :

v la prévention des risques, sous forme de reglediligences opérationnelles
propres a assurer un fonctionnement de I'établisserdans les conditions de sécurité requises
et conformes aux dispositions légales et réglenrestan vigueur, aux normes, aux usages et
regles déontologiques de la profession, aux otientaet limites définies dans ce cadre par les
organes délibérant et exécutif ;

v le contrble permanent, chargé de veiller & la @géldes opérations réalisées, a
leur transcription fidéle dans les comptes de lfsaement, au respect des regles et diligences
définies en application du point 1 du présent lartic

v l'audit interne, ayant pour mission de vérifierffieacité et la cohérence des

dispositifs mis en place, en application des poinest 2 du présent article, notamment leur
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adéquation a la nature et a I'importance des risgmeourus et la conformité des activités aux
termes de la décision agréant I'établissement, eeprposer les mesures correctrices qui
s’imposent.

On peut dire que les établissements de créditgmewadapter I'ensemble des dispositifs
de contrble interne prévus par la présente ingtrucen fonction de leurs caractéristiques. Les
éléments ci-apres sont en particulier détermindauts |'organisation du contréle interne :

v taille et nombre de collaborateurs : Les possdilile séparer efficacement les
fonctions sont plus limitées, lorsque I'effectif darsonnel est réduit. Dans ce cas, I'accent doit
étre mis sur le contrdle par les supérieurs.

v nature des risques dans chaque domaine d’actilkgéésysteme de contrdle doit
étre plus élaboré dés lors que le risque relatif aecteur d’activités est jugé important.

v politique commerciale : Le contrdle interne n'esis{digé, il doit évoluer en
fonction des produits et prestations fournis patablissement.

Section Ill. Généralités sur le Réseau OTIV de la ANA

81. Historique de la Micro finance a Madagascar

L'histoire de la Micro Finance comporte trois pdase distinctes : avant 1990, de 1990
a 1995 et de 1996 a nos jours. Ainsi, l'origindadielicro Finance a Madagascar remonte pres
d'une vingtaine d'années. Les défaillances dumstiancaire, en milieu rural, ont favorisé la
création des Institutions de Micro Finance (IMEspartir de 1990, a Madagascar.

Avant 1990, aucune Institution de Micro Financexis®it encore a cette époque.
Néanmoins, la BTM, Banque Nationale depuis 197%@@tise en 1999 par la Bank Of Africa
(BOA), dans le cadre de sa privatisation, étagdale banque qui intervenait dans le secteur
de la Micro Finance. Mais ses activités dans ceaioenétaient limitées a I'octroi de crédit au
paysannat et n'atteignaient qu'une frange limi#dadpopulation rurale. L'intervention de
cette banque en faveur du secteur de la Micro Emaest toutefois maintenue apres sa
récente privatisation.

1990 - 1995 : phase d'émergence des IMFs.

L'émergence des IMFs a été surtout favorisée peorigugaison des interventions de
trois entités : les Bailleurs de fonds (Banque Maleg Union Européenne, Agence Francaise
de Développement, Coopération Allemande, Inter-éoaon Suisse, ...), le Gouvernement
au travers de sa politique en faveur de ce secteaG le concours du financement de la
Banque Mondiale, a travers:

v’ le Projet d’Exécution PATFR/ADMMEC, jusqu’en 1997
v puis le Projet Micro Finance (PMF), pour une phdeseleux ans 1998-1999
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v' et TAGEPMF : gestion du Programme Micro Financaniié sur quinze ans
dont le démarrage officiel a débuté en juin 1999

v les Agences d'Implantation et de Développement pérateurs techniques
spécialisés et qui ont assuré I'encadrement tegrdgs IMFs. Il s'agit entre autres de DID,
FERT, IRAM, CIDR.

Au cours de cette période, de nombreuses IMFs,uatistes ou non mutualistes, se
sont créées a Madagascar.

Les IMFs Mutualistes qui se sont créées au coucetle période sont les suivantes :

v CECAM/FERT en 1993 dans la région du Vakinankaratra

v' AECA/CIDR en 1990 dans la région de Marovoay,

v' OTIV/DID en 1994 dans la région de Toamasina etaluAlaotra

v' ADéFI en 1995 a Antsirabe.

v TIAVO/WOCCU en 1995, a Fianarantsoa (WOCCU étampdtateur qui a
lancé l'implantation initiale du Réseau TIAVO. IE& ensuite relayé par I''RAM a partir de
l'année 1999).

OTIV/DID et CECAM/FERT constituent les deux plusagds réseaux dans cette
catégorie, tant en terme de volume d'activitésdgueouverture géographique.

En 1997, les antennes d’Antananarivo et celles dardord Est ont été ouvertes.
En 2000, une nouvelle Unité de Promotion a été e\&e Antananarivo, et une autre vers la
fin de la méme année a Antsiranana, dans le cadréPrdgramme de MicroFinance
(AGEPMF), mis en place par le Gouvernement malgasbas financement de la Banque
Mondiale et un co-financement de DID.

§2. Statut

La demande d’agrément du Réseau aupres de la CS8Bfheours. Le Réseau est
actuellement constitué de cing Unités de Promatiohoamasina, Ambatondrazaka,
Antananarivo, SAVA et Antsiranana.

Une caisse mére représente les groupes OTIV aawige chaque région, c’est une
association régie par I'ordonnance 60-133, et paftol du 04 septembre 1996, portant
réglementation des activités et organisation dsttinions Financieres Mutualistes.

Trois Unités sont entrées dans un processus d'amgtepar la CSBF : Toamasina
(incluant Ambatondrazaka), SAVA. Le Réseau d'Antem&o a recu l'agrément depuis le
mois d'aolt 2001.

Apres avoir présenté les dispositions généralefesunstitutions sur les microfinance

et les généralités sur le ROD : définitions etdrigues de la microfinance, réglementation
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générale de la profession et généralités sur I® R@ous allons voir, dans le chapitre

suivant, « les généralités sur la politiqug deic@dIV ».
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CHAPITRE Il : GENERALITES SUR LA POLITIQUE DE CREDI T OTIV

Cette politique a pour but de définir les pratiqges doivent respecter les dirigeants
et les employés du Réseau OTIV de la DIANA ou RODnmatiere de gestion du crédit.
L’octroi de crédit doit étre basé sur l'analyse I@e capacité de remboursement des
emprunteurs, de leur capacité financiere (indiemdéttement) a supporter le crédit demandé,
et de la valeur réelle des garanties dont ils dispb Cette analyse variera selon le type de
prét, le type d’emprunteur et selon les caractqtiss du prét (valeur, durée, etc.).

Plus spécifiguement, les objectifs visés par lgigoe de crédit sont les suivants :

» Sécuriser le portefeuille de crédit;

* Minimiser les pertes sur préts;

Rentabiliser I'actif productif;

Etablir les politiques et principes a I'octrai drédit et au recouvrement;

Consentir les préts dans I'intérét du ROD et mhembres;

Pérenniser le Réseau.
Le manuel de politiques et procédures du ROD,igueht en détail 'ensemble des
activités reliées aux crédits (analyse, recommamaautorisation, contrat, garanties, suivi,
recouvrement, mesures légales).
La politique de crédit proposée doit respecterrieames prudentielles permettant
d’assurer une saine gestion financiére du ROD. noawes sont présentées a la sec2iob0
00 00« Normes relatives a la gestion de crédit ».
Section I. Conditions générales d’admissibilité aarédit
Les conditions d’admissibilité au crédit pourraigatier selon les caractéristiques des
différents produits. Mais, d’'une maniére génér&emembre doit remplir les conditions
suivantes :
v' Respecter les criteres de qualification dictéssiatuts du ROD ;
v' Avoir démontré une assiduité a I'épargne;
v' Au moment de I'octroi, avoir la majorité civile, mane pas étre agé de plus de
65 ans (sauf dans ce dernier cas, si le prét ast@ment garanti par de I'épargne au ROD ou
gue le membre détient une police d’assurance i, ROD est le bénéficiaire) ;
v Posséder une carte d’identité;
v' Détenir au moment de la demande de crédit un mimirdi¢pargne dans ses
comptes au ROD, tel que requis selon le produdrddit ;

v' Démontrer sa capacité de remboursement en :
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Ayant un ratio d'amortissement total de la detteTD), (soit le total des
remboursements mensuels/revenus bruts mensuelspld'a 33%.

Et démontrant une valeur nette positive (Actifggfen incluant le crédit demandé;

En garantissant le remboursement complet du cpadiune entrée de fonds tangible
(ex. : facture de prestation en attente de paienefd part d’'un client de premier ordre);

v" Avoir une bonne expérience de crédit, ou n'avos @a un retard de plus de 90
jours. Pour les demandeurs d’'un premier crédiR&D, une analyse approfondie de la
moralité ou des expériences de crédits dans tessanstitutions est requise

v Etre résident ou exercer une activité économiques dia territoire de I'OTIV
ou le prét est demandé;

v' Avoir une expérience minimale d'un an dans le sectBactivité exercé.
L'emprunteur doit démontrer son expertise dangiMige qu'il exerce. Il doit informer
'OTIV de I'historique de son entreprise;

v' L'emprunteur doit étre de bonne moralité. La répaita personnelle de
'emprunteur est un indicateur de sa moralité etadeolonté a rembourser un crédit. Si la
moralité est difficile a établir et / ou si on neup en étre convaincu, le crédit est refusé;

v' L'emprunteur éventuel doit mettre a la dispositiems ses comptes, les frais
d'analyse de dossier et de formalisation des gesrtvant de pouvoir bénéficier du crédit de
ROD

v' Le ROD ne doit pas préter, lorsque le bien owalaugtie est situé en dehors de
la zone d’intervention du ROD (exemple : consinrctappartenant a 'emprunteur et étant
situé dans une autre province).

Pour le crédit aux trés petites entreprises (TRIE} caractéristiques particulieres
s’appliquent tel que :

v’ Le crédit est exclusivement consenti a des fingyetves;

v' Aucune entreprise ne peut bénéficier d’'un crégitansommation;

v" Avoir une expérience minimale d'un an dans le sectBactivité exercé.
L'emprunteur doit démontrer son expertise dansivige qu'il exerce. Il doit informer le
ROD de I'historique de son entreprise;

Un projet a financer doit démontrer son autofinameet (rentabilité du projet pris
individuellement). L'emprunteur doit démontrer levenus et dépenses supplémentaires
qu'apportera le projet. L'entreprise doit démenga rentabilité avant le projet et en incluant

le projet (rentabilité globale de I'entreprise);
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v' Les charges sociales et familiales ne doivent pg®théquer la rentabilité
dégagée. Elles doivent étre évaluées et quardjfieée

v Le financement des projets liés a des détvisecondaires peut étre
acceptees, si I'expertise du demandeur et la riitdaldu projet sont démontrés d’une
maniéere précise.

Section Il. Caractéristiques des produits de crédit

Afin d’assurer cette source de revenus et une hénm@tg au sein du Reéseau, le
Conseil d’administration de I'Union doit approuves produits qui sont offerts par les ROD.

Chaque ROD devra offrir les mémes produits aumbres, incluant les conditions et
les caractéristiques propres a chacun.

81. Caractéristiques

A. Durée

La durée des préts varie selon leur nature, neagoit pas excéder 60 mois.

La durée du prét devra étre en relation avec téadde vie du bien pour lequel le prét
est consenti, le risque de crédit que représeatepifunteur, ainsi que le prét et la capacité de
payer de celui-ci. La durée du prét ne doit pas déterminée dans le seul but de rendre
acceptable la capacité de remboursement de I'ertgarun Tout en respectant les
caractéristiques des produits, le ROD doit aussissirer d’apparier les échéances des crédits
octroyés, avec celles de ses sources de fonds.

B. Limite

L’encours des crédits consentis a un méme empruni doit pas excéder la limite
fixée par I'Union. Sans préjudice des normes prtiddes édictées par la CSBF, les
composantes du portefeuille de préts doivent respbss paliers ci-apres :

v' Pour au moins 60% du nombre total des crédits gy&sranon entierement
remboursés, le montant initial individuel ne dadtspdépasser le tiers du capital minimum
qui leur est imparti, soit 5000 000 Ar @®0 000 Ar divisé par 3);

v' Pour au plus 1% du nombre total des crédits oéfpoyon entierement
remboursés, le montant initial individuel ne dasplépasser 100% du capital minimum qui
leur est imparti, soit 15 000 000 Ar.

C. Taux d’intérét

Le taux d’intérét est établi principalement endiion de la politique commerciale et

de gestion du risque du Réseau. Concernant lesajapibiqués pour les différents types de

crédit, se référer aux taux recommandés par I'Ungr les fiches de produit de crédit.
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L’Union est chargée d’analyser et de recommandgetoles modifications de taux au nom
des OTIV qui lui sont affiliées et qu’elle représen
82. Garanties et moyens sécurisant le credit

Le ROD ne doit jamais accorder un prét uniqguemamtfonction des garanties
données, mais plutét en fonction de la capaciteed@oursement et la capacité financiere de
'emprunteur, la garantie n’étant qu’un élémentiiddnel pouvant supporter le ROD dans sa
décision de préter ou non au membre. Tout prét&mtgaranti au minimum par un montant
d’épargne bloquée, représentant 20% du montantwsm&rToutefois, ce taux pourrait étre
moindre, selon le pourcentage fixé par I'Unionyipon produit spécifique.

Le ROD peut rechercher toute autre garantie nedlgénpour assurer une couverture
rationnelle des risques encourus sur les crédisestis. Cependant, comme la valeur des
garanties sur les biens matériels est difficiléaliser, 'approche sera la suivante :

- Les biens financés ou donnés en garapéavent également faire I'objet de
souscription d’assurance multirisque, par le memdwrec délégation d’assurance au profit de
le ROD (Avenant de transfert de bénéfice).

- Les garanties requises portent, en priorité,lesibiens financés par lui; et pour le
financement des TPE, elles portent sur les bierstats du promoteur, directement liés a
I'activité de I'entreprise financée.

- Pour tout dossier de crédit, le bénéficiaire ssoti des billets a ordre de
remboursement a chacune des échéances prévuesad'ae financement.

- Pour le Prét aux salariés, il peut étre demanddembre une assurance vie.

Des garanties additionnelles peuvent égalementgigées, s'il y a lieu, telles que :

- la domiciliation du salaire;

- une cession de loyer;

- une cession de créances;

- une caution solidaire et indivise : I'évaluatibla capacité de remboursement de la
caution est effectuée de la méme maniére que [@maptunteur,;

- Tout autre document jugé nécessaire.

Le ROD ne doit pas préter, lorsque le bien ou lam#e est situé en dehors de zone
d’intervention (exemple : construction apparter@abémprunteur et étant situé dans une autre
province). Sans étre exclusives, les garantiegrgéament retenues par le ROD sont les

suivantes:
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Tableau n° Il : Liste des garanties

Montant Conditions requises Garanties

Pour les membres
demandant un premier
crédit inférieur a 600 000 Ar
et ne détenant pas un avoir
(validé) représentant au
minimum 1.5 fois le montant
du crédit, il sera possible de
remplacer ce type de
garantie par une caution
solvable (personne garant)
Le membre doit démontrerCautionnement solidaire

Moins de 600 000 Ar

une (Crédit solidaire)

bonne capacité de Nantissement de matériel,
remboursement (validée ppoutillage et équipement

une professionnel; et/ou  Gage
analyse financiere); sur automobile auprés

du centre d'immatriculation;
Le membre doit détenir unet/ou @utionnement d’uf

avoir tiers

(vérifié et validé)| notoirement solvable

représentant au (I'évaluation de la capacité

minimum 1.5 fois le montantde remboursement de la

du caution est effectuée de la

prét demandé. Cet avoir n’estnéme maniere que pour

600 000 a 10 000 0000 Ar | pas I'emprunteur); et/ou

nécessairement pris  erConvention d’hypotheque;

garantie

pour le crédit; Des garanties additionnelles
peuvent également étre
exigées,

s'il y a lieu, telles que :
- la domiciliation du
salaire;

- la cession de loyer;
- la cession de
créances;

Le membre devrait
systématiquement offrir des
Plus de 10 000 000 Ar Garanties hypothécaires:
convention d’hypotheque,
caution hypothécaire...

Source: ROD, Avril 2011

83. Modalités de remboursement
Chaque remboursement comprend normalement une artcapital et une partie en

intéréts. Si le prét est en retard, le rembourseésiapplique en premier lieu sur les pénalités,
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puis les intéréts et le résiduel seront appliguds ls capital, et ce sur la totalité des
versements dus. Si les informations fournies pamkmbre sur la demande d'emprunt
s'aveéraient fausses, ou si les conditions du @é&bnt pas respectées, le prét devient exigible
au ROD.

A. Délégation du pouvoir de préter

Les OTIV affiliées au réseau ont le pouvoir de @rét leurs membres, dans le respect
des normes d’une gestion saine et prudente detetefeuille de crédit.

Ce pouvoir de préter, qui est limité en foncti@s ¢aractéristiques de chaque OTIV,
leur est délégué par I'Union et est sujet a dessians réguliéres, eu égard au respect des
différentes politiques et procédures du réseau.nldb conserve le pouvoir d’autoriser les
préts excédents cette limite, de la facon qu’elgeja optimale (CMCC, conseiller en crédit
de I'Union, etc....).

La délégation des OTIV pourrait étre réduite, goietirée advenant que les suivis de
I'Union dénotent une gestion déficiente de ROD et en péril sa survie et pourrait
pénaliser indidment 'ensemble du réseau.

Il est porté a l'attention de chaque OTIV que ésutnodifications accordées par cette
derniére a un emprunteur, dont les modalités deboemsement d'un prét ayant été
préalablement soumises a la CMCC ou a la CIC,esbiobligatoirement étre présentées a
nouveau a la CMCC ou a la CIC pour acceptation.

Seule la Commission de crédit a le pouvoir d'asésrdes préts. Elle peut cependant,
sur recommandation du Conseil d'administrationégiéér une partie de ses pouvoirs au
gérant, qui pourra octroyer du crédit, sous ceeficirconstances, et ce, pour des montants
limités

Cependant, tous les préts ainsi octroyés devroatséumis, au moins mensuellement,
a la Commission de crédit, pour fins de ratificatio

Conformément a l'article 48 de la loi N° 2005-0%&,orsque le bénéficiaire d'un
crédit est membre de I'Organe délibérant, la déaisi'octroi est approuvée au préalable par
I'Organe de contrble ».

Afin d’accélérer le processus d’octroi de petitddits aux membres, il est possible de
déléguer au gérant une partie du pouvoir de lar@ission de crédit, dans le cas de petits
crédits (montant a déterminer par la Commissioorddit), ou préts entierement garantis par
I'épargne, ou par un bailleur de fonds. Cette ghtién est cependant établie en considérant

les facteurs suivants :
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- Situation financiére de la caisse (Rentabilité jtadipation, taux de conversion
de I'épargne en crédits.);
- Taux de portefeuille a risque de plus de 30 joupdeur a 5%, tant au niveau
du portefeuille global que du portefeuille autorssgis délégation;
- Ancienneté du Superviseur et des Agents de créslitslus de 6 mois;
- Ancienneté du Gérant plus de 3 mois;
- Expertise du gérant.
B. Suivi des préts retard
Des qu'un prét est en retard, le gérant et/ouehiagde crédit doit appliquer la
procédure prévue a la politigue de crédit, en matde recouvrement des préts. Il est
important de toujours agir avec empressement efapice. De plus, lors du contact avec
I'emprunteur, il importe toujours :
» D’analyser la situation financiere du membréestcauses du retard ;
» De proposer au membre des solutions adaptépsobleme, tout en respectant les
exigences du réseau ;
» D’évaluer la possibilité d’augmenter les garestilu réseau ;
» D’adopter une attitude compréhensive, mais ferme
 D’éviter 'accumulation de retards ;
» De noter toutes les démarches de recouvremerie Sormulaire «Historique de
recouvrement du prét» (2000 00 01 Annexe 3) ehsbjir recours, dans le futur ;
» de mettre a jour et valider la situation finameidu membre.
* a partir du 6ieme jour de retard : de préféremrrettre en main propre (agent de
crédit ou superviseur de crédit) ou a défaut exgréath premier avis3 (2000 00 27 Annexe 1
ou 1M) au membre et a l'avaliseur, s'il y a liewup lui rappeler I'échéance de son
remboursement. Cet avis ou les discussions invitel® membre a passer a 'OTIV pour
régulariser la situation, ou a tout le moins, déieer les raisons de son retard et la date a
laquelle il compte corriger la situation;
e A partir des 18 jours de retard, si le membre ne répond pas amiereavis, du
Gérant ou de I'agent de crédit, remettre un deugiamis, en main propre a lI'emprunteur, et a
l'avaliseur s’il y a lieu. Cet avis sera remis Dijs apres la démarche du premier geste du

réseau.
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Il invitera & nouveau I'emprunteur & passer a I\Dpour régulariser la situation et lui
rappellera, ainsi qu’'a I'avaliseur, qu'en cas de-paiement, le réseau devra alors procéder a
la réalisation des garanties détenues, et le ¢esaat aux démarches légales nécessaires ;

« Compléter mensuellement le rapport « Evoluties gréts en retard » (2000 00 27
Annexe 3) en y inscrivant les renseignements fglattous les préts en retard (1 jour et plus)
de I'OTIV (gérant et/ou agent de crédit). Ce rappl@vra étre présenté mensuellement (vers
le 15 de chaque mois) a la Commission de créditueConseil d'administration du réseau,
pour déterminer les actions a prendre, afin derégsilariser (visite au membre, affichage
public des préts en retard, réalisation des gasetic.) ;

« Sile membre ne répond pas au deuxiéme avista gu 3£™¢jour de retard, soit
16 jours aprés ce deuxi@me avis, une visite par tiagie crédit accompagné du gérant
devra étre faite chez 'emprunteur, afin d’'incitetui-ci a régulariser sa situation ;

« A partir du 45™ jour de retard, une mise en demeure rédigégeésipar le juriste
de I'Union est envoyée ou remise en main propae [pAgent de crédit (ADC) a
'emprunteur en retard et a l'avaliseur, s'il yliau, dont copie remise au Président du
Conseil d’administration. Dans le cas d'un empruntecalcitrant, un dirigeant mandaté
spécifiguement par résolution de la Commission it ou du Conseil d’administration
pourra accompagner I'’Agent de crédit (ADC), au motake cette visite chez 'emprunteur;

« A partir du 6™ jour de retard, alors que le ROD a épuisé tesisnoyens a sa
disposition pour persuader 'emprunteur a régutarssa situation de retard, il est recommandé
a I'OTIV de solliciter 'accompagnement du juristet ROD pour une autre visite, et
d’'informer 'emprunteur que des démarches et desdutures lIégales seront entreprises, si
nécessaires;

* Lorsque la situation le permet, et lorsqu'ia yécupération potentielle, le réseau
pourra entamer des actions légales aupres de Uetepr en défaut et/ou de I'avaliseur;

Nonobstant les démarches décrites ci-dessus, deauwé peut entreprendre des
démarches juridiques avant des délais prévus, Uersg situation I'y oblige, telle que la
mauvaise foi de 'emprunteur, mettant en périlgasanties détenues par le réseau.

Pour tous les crédits en retard de 120 jours e, pdudossier complet est transmis au
juriste du ROD qui le gérera et prendra les mesmésessaires, y compris les actions
judiciaires, pour lesquelles le Conseil d'admi@ison du ROD I'a mandaté, pour que le prét

soit régularisé ou rembourseé.
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Lorsqu'une partie ou la totalité du prét est gaeaptr un Fonds de garantie d'un
organisme externe, le gérant devra utiliser lesémtares prévues a la convention signée avec
cet organisme pour récupérer les sommes visées.

Lorsque toutes les démarches de recouvrement ®@méglisées et qu'il reste un solde
impayé et irrécupérable, procéder a la radiations de la révision trimestrielle. Pour la
radiation, les préts ayant déja fait I'objet d’'ymr@vision a 100% et dont les retards sont de
365 jours et plus devront étre radiés a chaque steene

C. Actions judicaires

L'OTIV procéde a des poursuites judiciaires a I'eniddu membre, lorsque :

» Tous les efforts de recouvrement ont été faits ;

» De l'avis du ou des représentants de 'OTIMnlembre est de mauvaise foi;

» La situation financiere de I'emprunteur a permiglentifier des actifs et/ou des
revenus saisissables ;

83. Autorisation du Conseil d'administration a étbtenue
A. Renouvellement des préts retard

Apres une analyse compléte de la situation finaeaie I'emprunteur, le ROD peut
accepter de renouveler un prét en retard ou é&rtte décision peut étre prise, lorsque le
membre aura prouvé sa volonté et sa capacité dborgser, pour toute la période de
remboursement du crédit renouvelé. Ce prét doitvreuile méme processus de
recommandation et d’autorisation qu'un nouveau itrésh tenant compte de la situation
actuelle de I'emprunteur (chaque situation doi &@aitée de maniéere spécifique).

Les frais de dossier s'appliquent au moment doueellement, de la méme maniére
que lors du premier décaissement.

B. Provision pour créances douteuses

Lorsqu’on a un doute raisonnable a I'effet qu’'wétme sera pas remboursé en partie
ou en entier, 'OTIV doit déterminer le montant ldeperte, de facon & établir une provision
pour créances douteuses.

1. Fréquence d’évaluation

Le ROD doit obligatoirement évaluer son portefeuide crédit et procéder
trimestriellement a I'établissement de la provispur créances douteuses, en complétant le
formulaire « Provision pour créances douteuses ».

2. Proportion des préts a provisionner
La provision sur chacun des préts est fonctioomdatant du solde restant di (apres

estimation et/ou réalisation des garanties) epdescentages fixés selon le tableau ci-apres.
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Tableau n° Ill : Taux de provision de crédit en retrd

271 jours et plus
eI ) 90a180jours | 181a270jours | de retard
IS A de retard de retard échus depuis
A échéance unique > dep

3 Mois
Remboursement
mensuel Taux 50% 80% 100%

A échéance unique

Source : ROD, Février 2011

L’épargne conservée en garantie doit automatiquenére utilisée pour le
remboursement du solde restant et ce, dés le niaoiee prét atteint 120 jours et plus de
retards ou vient a échéance. Les pénalités anhtéets de retard doivent étre calculés, et
c'est le montant restant qui sera affecté sur pitata Dans le cas de préts completement
irrécupérables (lors d’'un décés par exemple), ROdoit provisionner totalement le prét et
ce, peu importe le nombre de jours de retard gtolercentage recommandé au tableau ci
dessus. L e ROD s’est dotée d'un Fonds de Sécqgtitéest calculé en fonction du
portefeuille de crédit. Le pourcentage retenu pmeite cotisation est ajusté et déterminé au
début de chaque exercice financier, en fonctiomigteau de couverture du risque souhaité.
La contribution de chaque OTIV est versée mensmelfe a ce fonds.

C. Suivi de la gestion de crédit du ROD

Afin d’amener les OTIV aux standards visés pardlistrie de la micro finance et qui
commandent un parfait contréle de la gestion def/Oddditionné a une saine gestion du
crédit, il devient nécessaire que des criteresnsadtablis, afin de pouvoir effectuer des
interventions aux champs appropriés, tout en assar#a fois une saine situation financiere
de I'ensemble des OTIV, ainsi qu’une intégrité agéstion du ROD.

Ces criteres encadreront les délégations de méieOTIV et établiront les gestes et
interventions a poser par les divers intervenants.

Parmi les facteurs qui seront tenus en ligne depteil y a :

» Le portefeuille de crédit qui affiche un taua délinquance, par 31 jours et plus
supérieur a 5%, et par 91 jours et plus 3%.

» Les pertes sur préts depuis deux (2) ans demé® (plus de 2% de I'encours total
de crédit), en croissance et non contrélées.

* Le dernier rapport d’inspection indiquesd&acunes suffisamment importantes
au niveau de la gestion du ROD et/ ou du crédit.

» Les données financiéres du ROD sont difficilabhdisponibles, pas dans les délais,
et les résultats sont décevants.

» La gestion générale du ROD est déficiente.
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e Le suivi de I'Union (agent technique, pasteur/ vérificateur) indique des
lacunes répétitives, importantes, non corrigéésiénote un laxisme de la part du ROD.

Le constat d’'une ou de plusieurs des lacunes citéeainera :

* Un plan de redressement du ROD, qui dedtra fait par le Gérant, et entériné
par le Conseil d’administration, dans les quarasitey (45) jours suivant le constat de
défaillance émis par I'Union.

» Dans les cent vingt (120) jours suivant le cande défaillance, les lacunes devront
étre corrigées, a défaut de quoi la délégationrdeepdu ROD sera réduite, voir retirée, et
cela a tous les niveaux (plafond individuel, plafafobal, dérogations,...).

» Toutefois, si dans les 180 jours suivBntconstat de défaillance, les lacunes
continuent de subsister, la délégation de pr&ileROD sera ramenée a zéro, a défaut d’'un
changement de direction.

Section lll. Différents types de crédit
81. Crédit Avec Education (CAE)
A. Définition

Quatre a six groupes de solidarité décident dadorune Association de crédit, afin
de recevoir un prét de la part du ROD. Un conseifjdstion est élu, avec des membres qui
doivent suivre plusieurs semaines de formation.

Suite a cette premiere phase, du ROD pourrait decam prét de 16 a 24 semaines a
I’Association. Les femmes sont responsables dedstribution du prét entre elles et, lors des
réunions hebdomadaires, elles recoivent ou remboturdes préts, et assistent aux cours
concernant la nutrition, la santé, les échangesmenciaux. .

Groupe de cinqg femmes qui se réunissent par esgritsolidarité, garantissent
mutuellement le prét des autres et s’engagentrdraider lorsqu'elles mettent en pratique les
comportements appris au cours des séances d’appsage des réunions régulieres.

B. A qui il s'adresse —t-il ?

Ce crédit s’adresse exclusivement aux femmes garcert des petites activités
génératrices de revenu. Il est uniguement destithéseins productives et/ou commerciales.
(Ex : pour couvrir des besoins de fonds de rouldérjen

C. Criteres d’admissibilité

Etre membre d’une Association de crédit et dona djroupe de solidarité qui accepte
de garantir le prét. Respecter et se soumeitréous les arrétés de [I'Association de
Crédit et a toutes les regles de I'organisatigwoir participé aux séances de formation sur la

fondation d'une Association de Crédit. (Chaque peade solidarité est responsable de former
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les nouvelles emprunteuses a suivre les reglessgirbcédures de I’Association de crédit, si
ces emprunteuses adhérent au groupe aprés le preyaie.) Appartenir a une seule
Association de Crédit, ayant suivi une formationEducation.

D. Caractéristiques

- Limites : maximum 440 000 Ariary par femme.

- Durée : maximum 24 semaines

- Garantie : Caution solidaire, (Les préts individusbnt personnellement garantis
par les autres membres du groupe de solidarité higssque par les membres a part entiere
de ’Association de Crédit.)

- Intéréts : 13% par cycle de 16 a 24 mois, dont M¥sés au ROD et 1%
alimentera la caisse de I'AEC

- Frais de dossier: 1% du montant emprunté.

- Epargne obligatoire : Apport préalable graduel éspntant au minimum 5% du
capital emprunté. (ler cycle 5%, 2éme cycle 108me cycle 15%, 4éme cycle 18%, 5éme
cycle et plus 20%)

- Modalités de remboursement : remboursements vithadls aupres de la
trésoriere de 'AEC et remboursement collectidauROD.

- Pénalités de retard : 5% des sommes dues.

- Mesures d’accompagnement : formation en gestiorrédit + encadrement et
conseils en gestion

E. Particularités du produit

Les membres du groupe se choisissent mutuelleme®isent une responsable
crédible et efficace (leader naturel). Les acts/iBeonomiques, les besoins en crédit et la
capacité de remboursement de chaque femme sogsé@sau cours d’une réunion périodique
de I’Association de crédit.

En collaboration avec I'agent CAE, I'Associatioe drédit détermine, quel sera le
montant demandé par chacune. Le total constitudetaande de prét qui sera adressée au
comité de crédit de la caisse, dont le groupe estlone. Il est mentionné que :

o le montant des préts individuels peut varier d'demme a l'autre, en
fonction des activités économiques et des beséils en crédit.

o les liens de solidarité du groupe se basent sprdaimité physique et les
affinités personnelles.

Ainsi, le fait que le groupe ait auparavant, exis&st pas un critere d’admissibilite.
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§2. Crédit flash
A. Définition
Le credit flash est un prét pré autorisé par leaGget ratifié par la commission de
crédit. Il peut étre sollicité a tout moment, tape soit remboursée la totalité de la somme
(capital et intéréts), dans les délais prescritsiagit d’'un mode de financement polyvalent
(Crédit de dépannage ou crédit commercial a CT oupke et & un taux avantageux.
B. A qui s'adresse-t- il ?
Ce produit de crédit est destiné a couvrir des ihesen fonds de roulement ou pour
des besoins de liquidités d’'urgence.
C. Criteres d’admissibilité
- Etre membre du ROD ;
- Avoir de bons antécédents de credit;
- Avoir démontré une régularité a I'épargne;
- Démontrer sa capacité de remboursement.
D. Caractéristiques
Limites:
+ Flashsocial: 20000a 200 000 Ariary
+ Flash productif : 100 000 & 1 000 000 Ariary
- Durée: 6 mois
- Garantie: Minimum d’épargne de 10 % du montantigtdl et autres garanties
requises a la politiqgue de crédit
- Frais de dossier : 2,5 % du prét, avec un minimixé& & 2 000 Ar, payable au
moment de I'octroi.
- Fonds de garantie mutualiste : 1% du prét, payall@oment de I'octroi.
- Taux d'intérét: 2% par mois, calculé sur le moniaitial.
- Pénalité de retard : 2% par mois sur le montanteduboursement de capital en
retard, basé sur le nombre de jours de retardsélar 360.
- Modalités de remboursement: mensuel
83. Prét paysan
A. Définition
Le prét paysan est un prét accordé a un paysam@association paysanne qui sert a
financer la préparation des carreaux de terresahteants (engrais, semences, etc.), en vue de

supporter les diverses productions de la région.
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Quant a la durée du prét, elle est ajustée enifonclu cycle de production de la
culture financée. L'emprunteur paie le capitalest intéréts dus a I'échéance du prét ; cette
échéance doit correspondre avec I'entrée des revssus de la récolte.

B. A qui s'adresse-t- il ?

Ce crédit s’adresse aux petits producteurs agsogle doivent investir des sommes
dans la préparation de leurs champs et dans tath@rants, et de I'amélioration du
rendement de leurs terres.

C. Critéres d’admissibilité

- Etre membre du ROD.

- Avoir de bons antécédents de crédit;

- Avoir déja complété au moins un cycle de producfimnimum d’expérience);
Le crédit doit servir uniqguement a des fins prothast

- Démontrer que la production génére des revenusanf§ pour acquitter le prét a
son échéance.

D. Caractéristiques

- Montant limite : Déterminé selon I'envergure dexpéitation.

- Durée : Ajustée en fonction du cycle de productena culture financée

- Garantie : Minimum d’épargne de 15 % du montanlics@, et autres garanties
requises a la politique de crédit. (Si groupemdit % membre et 5% association.)

- Taux d'intérét : 18% annuel (1,5% par mois), cadcaur le solde dégressif.

- Frais de dossier : 2,5 % du prét, avec un minimixé& & 2 000 Ar, payable au
moment de I'octroi.

- Fonds de garantie mutualiste : 1% du prét, payal@oment de I'octroi.

- Pénalité de retard : 2% par mois sur le montantedtboursement de capital en
retard basé sur le nombre de jours de retard,&lpas 360.

- Modalités de remboursement : Suivant le cycle desnus

E. Particularités du produit

L’agent de crédit doit connaitre les cycles de pobidn des divers produits ainsi que

les saisons de production. Ces connaissances foiefteont d’offrir ce produit au bon

moment et d’ajuster la durée des préts en fonctécultures financées.
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84.Prét ordinaire
A. Définition

Le prét ordinaire est un prét dont la garantie maie exigée est de 20 % du montant
sollicite. 1l sert a financer uniquement un prorsonnel (ex. : Achat de meubles,
ordinateurs, autres biens etc. ...)

B. A qui s’adresse-t-il ?

Ce prét s’adresse a tout membre du RE&W3ceptible d’avoir besoin de prét et

répondant aux criteres d’admissibilité.
C. Criteres d’admissibilité

Etre membre du ROMDlepuis 3 mois. Détenir une épargne minimale reqtéfie
gu’indiquée a la politique de crédit du ROD. Avdemontré une réegularité a I'épargne.
Démontrer sa capacité de remboursement.

D. Caractéristiques

- Limites : Sans dépasser la limite fixée par I'Union

- Durée : Maximum 36 mois (Remboursement mensuel)

- Garantie : Minimum d’épargne de 20 % du montanlics# et autres garanties
requises. Frais de dossier : 2,5 % du prét, ameminimum fixé a 2 000 Ar, payable au
moment de I'octroi.

- Fonds de garantie mutualiste : 1% du prét, payal@oment de I'octroi.

- Taux d'intérét : 18% annuel (1.5% par mois),

- Pénalité de retard : 2% par mois, sur le montantedtboursement de capital en
retard basé sur le nombre de jours de retard,&pas 360.

- Modalités de remboursement :

- Remboursement mensuel ou trimestriel fixe (cagpitahtéréts).

85. Prét a I'habitat
A. Définition

Le prét a I'habitat est un crédit développé powr heembres ayant démontré leur
capacité de remboursement. Ce prét a moyen terates@evir a financer I'achat de terrain, de
maison et de matériaux de construction, ou servipaement des colts de main d’ceuvre
pour la construction ou la rénovation de logement.

B. A qui s’adresse-t-il ?
Ce credit s’adresse aux membres qui ont une c@épdeitgestion bien établie, et un

bon dossier de crédit.
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C. Criteres d’admissibilité

- Etre membre du ROBepuis 3 mois;

- Avoir de bons antécédents de crédit;

- Avoir démontré une regularité a I'épargne;

- Démontrer sa capacité de remboursement;

- Avoir regu préalablement l'autorisation de l'autéricompétente (permis de
construire ou autres).

D. Caractéristiques
Limite : 15 000 000 Ar

- Durée : Jusqu’'a 60 mois.

- Garantie : Minimum dépargne de 20 % du raant sollicité et
obligatoirement, une Garantie hypothécaire, ouesutfaranties requises a la politique de
crédit.

- Frais de dossier : 2,5 % du prét, avec un minimixé& & 2 000 Ar, payable au
moment de I'octroi.

- Fonds de garantie mutualiste : 1% du prét, payall@oment de I'octroi.

- Taux d'intérét : 18 % annuel, (1.5% par mois)

- Pénalité de retard : 2% par mois sur le montanteduboursement de capital en
retard basé sur le nombre de jours de retard,&lpas 360.

- Modalités de remboursement : Remboursements mendueds (capital et
intéréts).

86.Prét aux salariés
A. Définition

Le prét aux salariés est un crédit garanti pardesement du salaire, domicilié a

I'OTIV et dont I'épargne minimale exigée est de 18&bmontant sollicite.
B. A qui s’adresse-t- il ?

Ce crédit s’adresse a tout membre du R€M3ceptible d’avoir besoin de crédit et

répondant aux criteres d’admissibilité.
C. Critéres d’admissibilité

- Etre membre du ROBepuis 3 mois.

- Détenir I'épargne minimale requise telle qu'indigu& la politique de crédit de
'OTIV; Domiciliation de salaire 1 mois; mois k& I'entreprise. Ancienneté de plus de
12mois

- Avoir démontré une régularité a I'épargne;
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- Démontrer sa capacité de remboursement;
- Ne pas étre endetté auprés du R@J'une autre institution.
D. Caractéristiques
- Limites: Ne doit pas dépasser la limite fixée Pdnion et que la mensualité
n'excede pas 1/3 du salaire mensuel.
- Durée: 36 mois.
- Garantie: Minimum d’épargne de 10 % du montantigtdl et autres garanties
matérielles requises.
- Frais de dossier : 2,5 % du prét, avec un minimixé& & 2 000 Ar, payable au
moment de I'octroi.
- Fonds de garantie mutualiste : 1% du prét, payall@oment de I'octroi.
- Taux d'intérét: 20 % annuel (1.66% mois), calculéle solde dégressif.
- Pénalité de retard : 2% par mois, sur le montantedtboursement de capital en
retard basé sur le nombre de jours de retard,&pas 360.
- Modalités de remboursement. Remboursement meriige(capital et intéréts),
résorbé automatiquement par le salaire par mois.
- Annulation: Lorsque I'employé perd son emploi, lembre devrait signer un
avenant de contrat de prét, stipulant le changetheprét aux salariés en prét ordinaire.
- Condition : Domiciliation du salaire en partenagsec les entreprises.
87. Prét pleinement garanti
A. Définition
Le prét personnel garanti est un crédit garan@% par un dép6t donné en garantie
(épargne nantie), afin de permettre au membre dere®urer un bien ou service, et d’en
échelonner le paiement sur une période n'excedamtl@ mois. Ce prét est consenti aprés
approbation du gérant.
B. A qui s’adresse-t- il ?
Ce crédit s’adresse a tout membre du ROD susteptiavoir besoin de crédit et
répondant aux criteres d’admissibilité.
C. Critéres d’admissibilité
- Etre membre du ROD ;
- Garantir le prét a 100 % par un dépbot;
- Avoir démontré une habilité a I'épargne;

- Démontrer sa capacité de remboursement.
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D. Caractéristiques

- Limites : 1 fois I'épargne donnée en garantie (@&t compris).

- Durée : Maximum 12 mois renouvelable.

- Garantie : Montant (Capital et intéréts éventugésanti a 100 % par I'épargne du
membre. Frais de dossier : 2,5 % du prét, avemimmum fixé a 2 000 Ar, payable au
moment de I'octroi.

- Fonds de garantie mutualiste : 1% du prét, payall@oment de I'octroi.

- Taux d'intérét : 18 % annuel (1.5% par mois), ciaur le solde dégressif.

- Pénalité de retard : 2% par mois sur le montanteduboursement de capital en
retard basé sur le nombre de jours de retard,&pas 360.

- Modalités de remboursement : Remboursement mefigee(capital et intéréts)
ou Remboursement unique a I'échéance (capitat@&éirs).

- Annulation : du ROD peut exiger le remboursememaltdu prét, des que le
membre ne respecte plus ses engagements.

88. Prét aux tres petites entreprises (TPE)
A. Définition

Le prét aux TPE est un prét accordé a un tres gratiepreneur établi, devant servir a
financer les besoins économiques : consolidatEs fdnds de roulement, acquisition d’'un
bien matériel pour 'usage de I'entreprise. Le naobtwutorisé est déterminé en fonction de la
capacité de remboursement de I'emprunteur. Legougie durée maximale de 36 mois.

B. A qui s’adresse-t-il ?

Ce credit s’adresse aux entrepreneurs et comnisrétablis qui exercent une activité

productive de maniére stable dans un marché situke territoire du ROD.
C. Critéres d’admissibilité

- Etre membre du ROD ;

- Détenir une épargne préalable de 20% du montaatédiit;

- Exercer son activité a titre principal ou secorglailepuis un minimum d’un an;

- Etre propriétaire d'un atelier ou un point de vemte exercer une activité
commerciale, de maniére stable, dans un march& situle territoire du ROD ;

- Démontrer sa capacité de remboursement.

- Ne pas étre endetté auprés du ROD ou d’'une agtiéution;

- Bénéficier d’antécédents de crédit favorables petatérer une bonne moralité;

- Le crédit doit servir uniguement a des fins protheést ou commerciales.
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D. Caractéristiques

- Limite : 15 000 000 Ar.

- Durée : Maximum 36 mois.

- Garantie : Minimum d’épargne de 20 % du montanlics@ et autres garanties
requises.

- Frais de dossier : 2,5 % du prét, avec un minimixé& & 2 000 Ar, payable au
moment de I'octroi.

- Fonds de garantie mutualiste : 1% du prét, payall@oment de I'octroi.

- Taux d'intérét : 18% annuel (1.5% par mois), cacur le montant initial.

- Pénalité de retard : 2% par mois, sur le montantedtboursement de capital en
retard, basé sur le nombre de jours de retardsélpar 360.

- Modalités de remboursement : Remboursement mefisaedtapital et intéréts).

- Suivi : le ROD contrblera périodiguement les inaimes et les objets investis.

Ainsi se termine le second chapitre qui consistairé I'étude sur les généralités sur
la politique de crédit offert par 'OTIV. Mainteng nous allons entamer le chapitre suivant,

qui traitera les généralités sur le contrdle interdes microfinances.

39



CHAPITRE Ill : GENERALITES SUR LE CONTROLE INTERNE

Toute entreprise a pour but d'assurer, en foncleoses moyens, I'atteinte des objectifs
gu'elle s'est fixée. Pour ce faire, elle doit neetn place un dispositif de contréle interne, lui
permettant la bonne maitrise de ses activitésreslgect des consignes a tous les niveaux.

Cependant, nombreux sont ceux qui n'accordent pfisssnment d'importance au
contrdle interne, au sein de l'entreprise, ou @uconnaissent pas sa définition exacte, en le
réduisant a une simple fonction, alors que c'edtun ensemble de dispositions.

Il s'agira donc de traiter, au cours de ce chapie contrle interne dans son
ensemble, en proposant différentes définitiongneabordant les concepts liés a celui-ci et
son évolution, ainsi que ses objectifs.

On traitera également du cadre du contrble integnejéterminant son périmetre, les
acteurs jouant un réle dans son application ef@actionnement, ainsi que ses limites.

On traitera par la suite du role de I'Audit Inteetedu contrbéle de gestion, ainsi que
leurs influences sur le dispositif de controle iineg dans la réalisation des objectifs de
I'entité.

Le contrdle interne ayant pris une dimension etiom@rtance majeure au cours de la
derniere décennie, surtout aprés les scandalesciera qui ont défrayé la chronique aux
Etats-Unis, nous aborderons donc fort logiquemenfait marquant et toutes ses retombées
économiques et normatives.

Section I. Définition

Le contrdle interne est I'ensemble des sécuritagibaant a la maitrise de I'entreprise.
Il a pour but d'assurer la protection, la sauvegahd patrimoine et la qualité de I'information,
d’une part, de l'autre I'application des instruasiae la direction et de favoriser I'amélioration
des performances. Il se manifeste par l'organisaties méthodes et les procédures de
chacune des activités de I'entreprise, pour mair@pérennité de cellesci

Il peut étre définit comme étant une approche sirée de la gestion de l'entreprise,
qui nécessite un systeme complexe comprenant :

+ des activités opérationnelles, fonctionnelles ehiatstratives, qui ajoutent de
la valeur, en fonction des besoins internes etreate
% des systemes de contrdle interne adaptés aux ifbjettaux risques des

activités.

! Grand B., Verdalle B., 1999. Audit Comptable etdficier. Paris, Economica, p 63.
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% un personnel compétent et intégré pour mener albgactivités organisées
selon une structure appropriée.

+ des systemes d'information et de données qui pemmbete suivi des
performances de l'entreprise.

Il existe plusieurs définitions du contréle internetamment :

. «Le controle interne comprend I'ensemble des syesdéde contrble
financiers, mis en place par la direction, afinguvoir diriger les affaires de I'entreprise, de
facon ordonnée et efficace, d'assurer le respestpaditiques de gestion, de sauvegarder les
actifs et de garantir, autant que possible, I'ekade et I'état complet des informations
enregistrées.»

 Le contrdle interne est I'ensemble des mesures taties ou autres
que la direction définit, applique et surveille,usosa responsabilité, afin d'assurer la
protection du patrimoine de I'entreprise et la fldb des enregistrements comptables et des
comptes annuels qui en découlent.

Il permet que les opérations soient exécutées oméiment aux décisions de la
direction. De méme, le contrdle interne permet lggeopérations soient enregistrées, de telle
fagon que les comptes seront réguliers et sincéoesant ainsi une image fidéle.

- Le contr6le interne peut étre défini comme un plisitif de la société, défini et mis
en ceuvre sous sa responsabilité.

Il comprend un ensemble de moyens, de comportemaatprocédures et d'actions
adaptés aux caractéristiques propres de chaquété&oqui contribue a la maitrise de ses
activités, a l'efficacité de ses opérations etudilibation efficiente de ses ressources. Le
contrdle interne doit permettre de prendre en cemgé maniere appropriée, les risques
significatifs, qu'ils soient opérationnels, finagrsi ou de conformité. »

« Selon le Committee of Sponsoring Organization a& Tfreadway
Commission (COSO), le contréle interne impligueensemble d'éléments de I'organisation
(incluant ressources, systemes, procédés, culturiahes) qui, mis-ensembles, aident a
atteindre les objectifs.

. Pour I'American Institute of certified public Acedants (AICPA), « le
contrdle interne est formé de plans d'organisateinde toutes les méthodes et procédures

adoptées a l'intérieur d'une entreprise, pour pgae ses actifs, contréler I'exactitude des

! Antoine De PADOU, cours de Révision ComptableT®Année de Gestion, Université de Toamasina, Année
Universitaire 2007-2008
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informations fournies par la comptabilité, accr@itie rendement et assurer I'application des
instructions de la direction. »

Nous pouvons remarquer que toutes les définitioissstent notamment sur deux
objectifs d'un bon contrdle interne :

v" la recherche de la protection du patrimoine
v" la recherche de la fiabilité de I'information fiére

Le contréle interne, en comptabilité, implique dolecrespect des regles et des
politiques de gestion, la détection et la préventies fraudes ou des erreurs, la véracité des
enregistrements comptables et des informationsdigees.

Dans le cadre de ce travail scientifiqgue, nous poawetenir que le contrdle interne
peut étre défini comme étant I'ensemble des sésugjiie I'entreprise organise pour mettre les
opérations sous contrble ; c'est-a-dire sécurisepdtrimoine de l'entreprise et fiabiliser
I'information comptable.

En d’autres termes, le contréle interne est le dlarganisation et toutes les méthodes
et mesures connexes adoptées dans une entreptiesade :

v' sauvegarder son patrimoine

v s’assurer de la précision et de la fiabilité dedsmmées comptables,
v promouvoir I'efficacité opérationnelle,

v'encourager le respect des lignes de conduiteseéditdr la direction.

C’est un systeme impliquant le Conseil d'administraet le personnel sur place. Il ne
s'agit pas seulement d’'un procédé ou d’'une poltigppliquée a un moment donné, mais
d’'une opération permanente touchant tous les nivdad'institution.

Le contrble interne c’est la sécurité de liquidieh cas de demande massive de
retraits, pour éviter le cas de vols. Dans ce oass travaillons aussi avec les banques
primaires pour éviter les vols. Ainsi, nous avoonaadécidé d’ouvrir un compte de dépot.

Les institutions financieres, particulierement Malistes, ont de sérieux problemes de
gouvernance et montrent des faiblesses au niveasydéemes de contrdle interne. Les cas de
déetournement de fonds sont fréquents, tel le casdidecteurs ne payant pas leurs
engagements de crédit méme avec l'institution gjdlitigent.

L’identification de ces problemes confirme I'impamce de mettre en ceuvre un code
d’éthigue et un bareme spécial de sanction powuwhdes cas d’abus d’autorité et de fraude.

! Antoine De PADOU, cours de Révision Comptable®*Année de Gestion, Université de Toamasina, Année
Universitaire 2007-2008
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Dans des entités comme la nétre ou la propriétéiffsise, les superviseurs de la
CSBF devraient soigneusement évaluer la gouverndeckinstitution et assurer que les
systemes de contréle interne fonctionnent, conforeré aux normes de l'entité, dans
lesquels de grands éloges sont rendus aux prin@gessant le mutualisme.

L’audit de la société se fait annuellement, danbue de contrdler I'application de
procédures, durant I'exercice effectué, les chamgésn structurels et du systéme de
procédures internes de la société. Le Conseil digdtration et le personnel supérieur de
direction sont responsables de la création d'uttereuadaptée, qui facilite le fonctionnement
efficace du contréle interne et doivent constammagiller a une bonne efficacité, de ce
systéme.

Les objectifs de l'opération de contréle internentsen relation directe avec
I'efficience et l'efficacité dans l'utilisation desctifs et la protection de I'entité contre les
pertes.

Le systeme de contrdle interne cherche a garamgr lgensemble du personnel
travaille a I'obtention des obijectifs fixés, de dacfranche et directe, sans que surgissent des
codts imprévus ou excessifs, et sans que d’auttégtis (ceux des directeurs, des employes
ou des clients) viennent supplanter ceux de ltasan.

Section Il. Composants du contrdle interne

Les composants du contréle interne suivent uneaioertlogique et une certaine

cohérence. On retrouve les composants du contritdmie dans le schémauivant :

mission facteurs de réussite regles a respecter jettifs- Moyens
pilotage organisation procédure supervision
81. Mission

Les responsables de chaque fonction possedenbpetifs fixés par sa hiérarchie. lls
doivent déterminer leurs propres politiques, ainpduvoir atteindre ces objectifs. A travers
ces politiques, les responsables pourront en dé&thuimission, tout en la précisant clairement.
lIs doivent décrire les étapes et les actionsgjodimptent entreprendre pour chaque politique
qu'ils ont défini, et la finalité de chacune d'slle

82. Facteurs de réussite
Il incombe au responsable de service de déternesdacteurs clés de réussite qui lui

seront nécessaire pour atteindre ces missionsfaCt=urs représentent les moyens dont le

! J. RENARD,Théorie de l'audit interne, Ed. de I'Organisatj@iédition, Paris , 2000, p23
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responsable a a sa disposition, ainsi que l'ensemi®&$ moyens techniques, humains et
matériels, qu'il sera en mesure de se les proddegrendant, on n'y trouve :
v’ culture d'entreprise propice au changement,
v' image de la qualité dans I'organisme,
v’ systéeme qualité
A. Culture d'entreprise propice au changement
Dans un environnement hostile au changement, Uéwal des techniques de contréle
interne peut étre inadaptée au regard du contatem¥ention. Au contraire, une entreprise en
perpétuel changement peut rendre efficace la ed@iisdu contrdle interne.
B. Image de la qualité dans I'organisme
Pour réussir une opération de contréle internesil important que la qualité soit
synonyme de progres en interne. En effet, le ctninierne doit étre un moyen de recenser
les fardeaux inutiles, afin de les abolir et deoreter une image dynamique de la qualité.
C. Systeme qualité
La conception du systéme qualité peut aussi avoiimypact sur la réalisation du
contrdle interne. Ainsi, I'amélioration du contr@gerne doit tenir compte du contexte dans
lequel il se situe.
83. Objectifs et Nécessité du controle
A. objectifs
Le contrble interne vise deux objectifs majeursnéos, la recherche de la fiabilité de
l'information comptable et la recherche de la mioa du patrimoine de I'entreprise

1. Fiabilité de l'information financiere

Cet objectif est souvent privilégi€, car il mec€ant sur l'organisation des fonctions
comptables et financieres, et sur la capacité eldréprise a enregistrer fidelement ses
opérations, et les restituer sous forme d'états/dthese.

Cette focalisation sur l'information financiere pexexpliquer au vu des multiples
scandales qui ont agité les marchés financiers,cawrs des derniéres années. Ces
dysfonctionnements ont conduit le Iégislateur adegp aux entreprises la mise en ceuvre de

dispositif permettant de produire une informatiorahciere de qualite.

! Antoine De PADOU, cours de Révision Comptable’T°2nnée de Gestion, Université de Toamasina, Année
Universitaire 2007-2008
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2. Sauveqgarde du patrimoine

Le contrble interne est considéré comme une végitapportunité pour l'entreprise,
car il permet de faire progresser la maitrise de 8eque et de son activité, grace a
l'optimisation et l'accélération des flux au sem leentreprise, et au décloisonnement de
I'entreprise, via une meilleure communication ehpcéhension entre services.

De méme, pour les salariés, le contréle interng |gnocure un environnement
professionnel sécurisé par des procédures, desptests de poste... L'harmonie de tous ces
éléments permet d'exercer des responsabilitésréaitpaconnaissance de leur rble et de leur
positionnement, dans lI'enchainement des activééditreprise.

Le contrle interne présente d'autres finalités'ait de :

v' Optimisation des opérations et,
v Maitrise des activités
2.1. Optimisation des opérations

Le processus du controle interne permet d'identifiees insuffisances dans
l'organisation et dans l'exécution des différeratetsvités de I'entreprise. Ainsi, I'analyse du
processus met en évidence des taches non effectdéssactivités effectuées par des
personnes ne disposant pas de la compétence ouinftasnations nécessaires a
l'accomplissement correct de ces taches. Ces tatists peuvent ainsi conduire a
réorganiser certaines fonctions, et a automatesgaios contréles.

2.2. Maitrise des activités

La majorité des objectifs du contrdle interne cageet vers la maitrise des activités
de l'entreprise et le pilotage efficace de I'orgation. Ainsi, le contrOle interne institue, dans
I'entreprise, une culture d'autocontrdle a savaivdrification par chaque collaborateur de la
qualité et de la conformité de son travail.

B. Nécessités
La nécessité du contrble s'impose suivant :
v I'objet de I'entreprise ou il s'exerce,
v la forme juridique de I'entreprise,

v la qualité de celui qui fait procéder au dit colrd

1 J. BAUDE, contrdles et expertises comptablés. comptables, commerciales et financiéres, @ies; 1946,
pp18-21
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1. Distinction suivant I'objet de I'entreprise

» Dans le petit commerce, le contrOle est rare poeus raisons
v' - I'ceil du maitre, constamment présent, constéuadilleur des contréles,
v' - les frais qu'entrainerait un control greveraigap lourdement le budget du
petit négoce.

Le propriétaire d'un commerce de peu d'importan@cera, sans aucun doute, un
contrdle efficace, en ce qui concerne une certamtégorie de fraudes. Si la tenue des
écritures est confiée a un employé, la possildigéreurs ou de fraudes existe. De ce point de
vue, un contrdle est donc nécessaire ;

» Dans le commerce de gros, dans la société a suatessmultiples, dans les grands
magasins de détaille contrble est une condition indispensable deisterce méme de
I'affaire ;

» Dans l'industrie, la nécessitél'une surveillance et en méme temps d'un cong®le
fait plus absolue encore. En effet, une industse fermée de services trés divers qui,
dépendants les uns des autres, doivent fonctiadenézlle facon que leurs frais, leur activité,
leur main-d’ceuvre et leur rendement se proportinfjrexactement, en vue d'assurer, avec un
synchronisme parfait, la marche et les frais généra

Dans une institution financiere, on peut dire gqeeslicces tient a deux conditions
primordiales :

v la qualité du personnel,
v la qualité des méthodes de travail.

Un double contrdle est donc indispensable, sidmmge que le les opérations de crédit
reposent essentiellement sur la confiance, surldie fle ceux qui l'accordent, sur les
connaissances professionnelles des employés quuitexé et suivent les opérations.

L'insuccés d'un grand établissement de crédit pewopguer la ruine des petits
épargnants, il peut affecter durement le commetcBinglustrie, éloigner les capitaux et
provoguer une crise dont I'économie nationale rasaé les effets.

2. Distinction suivant la forme juridique de |'eafirise

Le contréle s'exerce differemment, selon qu'ilis’'dg sociétés en non collectif, de
sociétés anonymes, de sociétés de personnes asabpibé limitée ou coopératives.
Le contrble comptable proprement dit ne doit pas @fluencé par la forme juridique

de I'entreprise.
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Le contrble dirigé vers la découverte de fraudésnesns nécessaire, dans les sociétés
gérées généralement par les associées eux-mémesngujuelque sorte, vivent l'affaire
journellement.

Le contrdle comptable sera toujours efficace, la des possibilités d'erreurs
matérielles ou de conception existent.

3. Distinction suivant la qualité de ceux qui fpnbcéder au contrdle

Toute entreprise qui fait appel a des capitauxngees doit fournir des garanties
suffisantes de sécurité.

Le contrdle de l'utilisation de ces capitaux, llgsa de la gestion de l'entreprise, sont
deux problémes qui intéressent grandement le comtitaine, le coopérateur, I'actionnaire et
le créancier.

84. Moyens du contrdle interne

Ces moyens sont constitués de lI'ensemble d'outitsaims, financiers, techniques,
organisationnels... que le responsable posséde meoer a bien un contrdle interne. Les
outils sont les différents moyens d'informatioml'aide au pilotage

Les moyens financiers servent a savoir, s'il y @ atéquation entre les objectifs, les
budgets, les investissements que I'entreprise #eutéaliser. La question est de savoir, Si
toutes les techniques de commercialisation, d'aehate production concordent avec les
objectifs fixés par I'entreprise.

85. Systeme de supervision

C'est I'un des aspects fondamentaux du controlarbléque. Les travaux effectués
doivent faire l'objet d'une vérification. Il estsesitiel que les travaux supervisés regoivent une
marque matérielle qui permet d'identifier la nateiréauteur du contrdle.

A. La direction générale

La direction générale présente au Conseil d'adtraien un document concernant le
contrle interne effectué au sein de l'entrepriSe. document contient les différentes
informations sur le patrimoine, les ressourcesijtlzation financiere et opérationnelle, sur les
méthodes et procédures utilisées.

La direction doit s'assurer de l'efficacité de lammunication entre le centre
opérationnel et elle. Elle doit étre convaincue l@édficacité du processus du controle
interne ;ce dernier devient un barométre du prodraglirection doit définir précisément les

objectifs attendus de ce processus et particuli@nétes évolutions souhaitées.
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1. Conseil d'administration

Apres avoir pris connaissance du document relatit@ntréle interne, fourni par la
direction générale, le conseil d'administrationtplaire usage de ses pouvoirs. En effet, il
peut demander de vérifier et de contrbler certaim@smations qu'il estime nécessaire. Autre
prérogative du conseil d'administration, c'est ¢sgibilité de prendre des initiatives en la
matiere.

2. Personnel de I'entreprise

Dans une certaine mesure, le contr6le interne eetevla responsabilité de tous les
membres du personnel, et doit étre mentionné, denfaxplicite ou implicite, dans la
description de poste de chaque employé. Cette meapiité est double:

v' D'une part, pratiguement tous les employés jouantole dans la réalisation
des contrdles. lls peuvent avoir a produire desriétions utilisées dans le systeme de
contrdle interne, ou entreprendre des actions séages pour assurer le contrble. Le soin
apporté a ces actions a une incidence directéesficdcité du systeme de contrdle interne.

v' D'autre part, tous les membres du personnel doiv&mné tenus de
communiquer a leur supérieur hiérarchique, toubl@rme constaté au niveau des opérations,
toute violation du code de conduite ou des normesnes de l'organisation, ainsi que toute
action illégale. Ces agissement pouvant venir de sipérieur hiérarchique directe, des
circuits de communication autres que les circugitnels doivent exister, pour permettre la
remontée d'information sur de tels comporteménts.

Il est également primordial que chaque collaboratemcerné ait la connaissance et
l'information nécessaire pour établir, faire foontier et surveiller le dispositif de controle
interne, au regard des objectifs qui lui ont ét8igmes. C'est le cas des responsables
opérationnels, en prise directe avec le dispoddiicontrole interne, des superviseurs et des
cadres financiers qui doivent jouer un role impatrde pilotage et de controle.

Le climat social a un réel impact sur la possibilitu non de pratiquer le contrble
interne. En effet, un climat social difficile estwpréceptif a I'arrivée de nouveaux projets,
souvent qualifiés de mineurs, au regard de latsituactuelle.

Ainsi, la répartition des taches doit étre clairamééfinie, et le personnel doit étre
polyvalent, pour éviter qu'une opération soit llzgage d'une seule personne. L'entreprise doit
avoir une bonne politigue de gestion et de recratgndu personnel, pour faire face aux

besoins ponctuels ou permanents de I'entreprise.

! Pricewaterhouse, IFACI, 2004. La pratique du Contrdle InteRaris, édition d'organisation pp122-124.
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3. Auditeurs internes

Lorsqu'il existe, le service d'audit interne a lasponsabilité d'évaluer le
fonctionnement du dispositif de contréle internegde prendre toutes les préconisations pour
I'améliorer, dans le champ couvert par ses missions

Il sensibilise et forme habituellement I'encadretr@nContréle Interne, mais n'est pas
directement impliqué dans la mise en place et &ran oeuvre quotidienne du dispositif.

Les normes émises par I'Institute of Internal Aaiditprécisent qu'un audit interne doit
comprendre I'examen et |'évaluation du caractéfiesant, et de l'efficacité du systeme de
Contréle Interne de l'organisation, ainsi que dévdluation des taches qui leur sont
attribuées.

Le responsable de l'audit interne rend compte Ridection Générale et, selon des
modalités déterminées par chaque sociéte, aux @gaotiaux, des principaux résultats de la
surveillance exercée.

4. Expert comptable, Commissaire aux comptes eit€aludit interne

Le contrble interne généralement effectué par yedxomptable ou un commissaire
aux comptes (CAC) concerne un certain nombre cip@s ou cycles, tels que les «ventes
clients» ou la mission du contrbleur (commissairg eomptes ou expert-comptable) est de
veiller sa la conformité des processus.

Dans des entreprises d'une certaine taille, itexia comité d'audit interne. Ce dernier
est chargé de veiller attentivement et régulieraradi@laboration du contréle interne, sachant
que l'efficacité d'un audit interne dépend direaetdu contrdle interne.

La supervision ne consiste en aucun cas a refaitealail des collaborateurs ou a
intervenir dans leur mission, mais, la supervigen:

“ un acte par lequel la personne chargée de la gsj@rvcontrole les
informations et les données passeées.

% un moyen d'exprimer la reconnaissance du travaillest efforts des
collaborateurs.

¢ un acte permettant de faciliter, d'améliorer efldidifier la communication au
sein de I'entreprise.

La personne chargée de la supervision doit laigseitrace écrite du contrble qu'elle a
effectué.
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Section lll. Principes du contrble interne

Cette section sera divisée en deux paragraphesotést, dont les détails sont ci
dessous.

81. Principe du contrdle interne

Le contrdle interne doit respecter gescéduresbien spécifiques, afin d'atteindre les
objectifs fixés. Il s'agit notamment de la compswai des données internes avec des sources
externes d'information (le relevé de facture etclemptes d'un des fournisseurs), de la tenue
réguliere d'une comptabilité respectant les regiediques et comptables, de I'établissement
et I'approbation des états de rapprochement bandaircontrdle des piéces comptables
justificatives, l'inventaire physique des immolatisns et des stocks...

Le contrble interne est un document écrit, et imfatisé, qui est transmis a la
direction. Il est mis a la disposition de toutesoeme qui exprime le besoin de le consulter, et
qui en justifie ce besoin. Le vocabulaire utilisng le rapport sur le contréle interne doit étre
simple, claire et accessible a toute personne.

Le contréle interne doit faire l'objet réguliererhefune mise a jour, si I'entreprise
évolue constamment.

Cependant, pour évaluer un «bon systeme» de cenimfdrne en comptabilité, il
convient de s'appuyer sur des principes telsque

- Principe d'organisation et séparation de fonetion

- Principe d'indépendance,

- Principe d'information et Qualité du personnel,

- Principe de permanence,

- Principe d'universalité,

- Principe d’'harmonie,

- Principe d'intégration et d'autocontrole

A. Le principe d'organisation et séparation de fontions

Pour que le contrdle interne soit satisfaisangéstl nécessaire que l'entreprise possede
certaines caractéristiques ; I'organisation doé £t

- adaptable,

- adapté et adaptable

- vérifiable,

1 C. PLURIEX, Module de formation sur le contrdle interne danseuimstitution de microfinance
septembre2008,
2 Armand Dayanmanuel de Gestio¥ol. 1, éd marketing, S.A, 2004
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- Formalisée.

Notons, par la suite, qu'elle doit comporter unmasadtion convenable des fonctions.

L'organisation doit étre établie sous la respotis@ldu chef de I'entreprise. Cette
responsabilité consiste a fixer les objectifs, méfiles responsabilitéts des hommes
(organigramme), déterminer le choix et I'étendue rdeyens a mettre en oeuvre. La regle de
séparation des fonctions a pour objectif d'évitele glans I'exercice d'une activité de
I'entreprise, un méme agent cumule :

- les fonctions de décisions (ou opérationnelles) ;

- les fonctions de détention matérielle des valetides biens ;

- les fonctions d'enregistrement (saisie et tragieinae l'information) ;

- la fonction de controle

Il est clair qu'un tel cumul favorise les erreues négligences, les fraudes et leur
dissimulation.

B. Principe d'indépendance

Les objectifs du contrdle interne doivent étreiatse indépendamment des méthodes,

procédés et moyens de I'entreprise
C. Principe d'information et qualité du personnel

Les informations doivent étre objectives, pertieent utiles, Vvérifiables et
communicables.

Tout systeme de contrble interne est, sans perkalengualité, voué a I'échec. La
qualité du personnel comprend la compétence atr&teté ; cependant, la fragilité du facteur
humain rend toujours nécessaire de bonnes procdureontrdle interne.

D. Principe de permanence

La mise en place de l'organisation de l'entrepeisele son systeme de régulation
(contréle interne) suppose une certaine pérenreté&set systemes. Il st évident que cette
pérennité repose nécessairement sur celle dedieatn.

E. Principe d'universalité

Ce principe signifie que le contrdle interne s'appm a toutes les personnes dans
I'entreprise, en tout temps et en tout lieu. Auretrdit, personne n'est exclu du contréle par
quelle considération que ce soit : il n'y a ni peige, ni domaines réservés, ni établissement
mis en dehors du contréle interne

F. Principe d'harmonie
On entend par ce principe l'adéquation du contndlerne aux caracteristiques de

I'entreprise et de son environnement.
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G. Principe d'intégration et d'autocontréle

Ce principe stipule que les procédures mises erepldoivent permettre le
fonctionnement d'un systéme d'autocontrble mis eavie par des recoupements, des
contrdles réciproques ou des moyens techniquespigs.

82. Evaluation du risque en Microfinance
A. Définition

Le risque est I'exposition & une forte probabitie perté . Le risque n'est pas une
mauvaise chose en soi. Parfois, c'est importanprdadre des risques pour atteindre des
objectifs louables, qui valent vraiment la peineciCest particulierement vrai dans I'IMF ou
les chargés de préts prennent chaque jour desessgn prétant de l'argent aux personnes
sans historique, en matiere de crédit, ou quieragnt aucune comptabilité de leurs activités
commerciales, ou qui n‘ont pas de garantie a offrir

Le risque est indispensable pour la bonne marcheckvités de micro crédit, mais |l
tres important de prendre plutdt des risques oédcul

L'atteinte des objectifs fixés par I'entreprise sgagvant tout par la gestion et la
maitrise des risques. L'IFACI définit la notion rikgque comme étant « un ensemble d'aléas
susceptible d'avoir des conséquences négativesnguentité, et dont le contrdle interne et
l'audit ont notamment pour mission d'assurer sdrises ; ces risques pouvant étre dus au
fonctionnement de I'organisation ou a l'activitd'detreprise.

C'est pour cela que l'entreprise met en place ooegsus de contrble interne pour
identifier ses risques, puis essayer de les mieimigoir de les supprimer. Suite a cette
identification des risques, I'entreprise doit neeén place une politique de changement.

B. Cadre d'évaluation du Risque

La plupart des IMF sont petites, pas rentableg @tisposent pas d'un systeme adéquat
pour minimiser leurs risques.

Afin d'aider les programmes de micro finance geffetcent de remplir leur double
mission de pérennisation et d'aide aux plus pauVe&cution d'un cadre d'évaluation des
risques comporte deux composantes majeures : kalitdafinanciere et le développement
institutionnel

Une norme d'évaluation des risques d'une institutinanciére traite seulement du

premier point. Pour évaluer le diagnostic financtune banque ou d'une institution

'c. PLURIEX,Fondements et Risques de la Microfingrmmoedule |, septembre, 2008
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financiére, il est nécessaire de prendre en cotapjestion des actifs et passifs, en intégrant
le risque sur crédit, ainsi que les risques o@maels, comme la fraude et l'inefficacité.

L'évaluation des risques en micro finance nécesgjgdement la prise en compte des
perspectives de développement institutionnel. CortesdéMF se soustraient de plus en plus
de la dépendance vis-a-vis des bailleurs de fandpyofit d'une autonomie financiére durable
, une vision claire des systemes de gouvernanbkediat efficaces et un personnel compétent
deviennent des déterminants cruciaux pour une enedl gestion des risques. Ce cadre
cohérent d'évaluation de risques des IMF présemteanalyse objective des problématiques
de développement institutionnel et de viabilitéafiniére, en distinguant quatre types de
risques a savoir :

- risques institutionnels,

- risques opérationnels,

- risques de gestion financiere et,

- risques externes.

Cet outil constitue, finalement, un outil évolutifexible d'évaluation de la
vulnérabilité globale de I'organisation, a I'usdgs Directeurs et Administrateurs

1. Risques institutionnels

Le succes d'une institution de micro finance e$indéomme la capacité de cette
derniere a fournir, de facon indépendante, descanfinanciers a un nombre important de
personnes a faibles revenus, et ce de facon durfaBlaluation des risques, par rapport a
cette définition, expose l'organisation a troiseiwx de risques institutionnels : risques liés a
la mission sociale, risques liés a la mission cororake et risque de dépendance.

1.1. Mission sociale

S'il est admis que toutes les IMF n'ont pas les esdeéclarations de mission, on
reconnait cependant qu'elles ont en commun unel@aoission : la mission sociale et la
mission commerciale. Leur mission sociale est denfio des services financiers abordables a
un nombre important de personnes a faibles revesfus,de les aider a améliorer leurs
conditions de vie. La mission sociale des institugide micro finance les expose a des risques
importants, si les groupes cibles ou les partse@sges de clientele ne sont pas bien définis,
et si des mécanismes de suivi he sont pas misaee pbur assurer une meilleure adéquation
des services financiers fournis aux besoins réelsut clientéle actuelle et potentielle.

1.2. Mission commerciale
La mission commerciale des IMF est de fournir dasises financiers, de maniere a

permettre a l'organisation de se pérenniser etedenirs autosuffisants. Les IMF seront
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exposées au risque commercial, si leurs taux tBintée sont pas assez élevés pour couvrir
leurs charges, et si elles ne sont pas géréea@dfitent comme une entreprise commerciale.

Il existe, des fois, un conflit entre la missiorciate et la mission commerciale. Par
exemple, si on offrait des crédits assez importdatdurabilité peut étre facilement affectée.
Or, il se pourrait que la raison d'étre de la misssociale, qui est de fournir des services
financiers a la couche de population a faible ravendifficile a atteindre, qui demande le
plus souvent de petits crédits, soit affaiblie.défi pour la micro finance est de réaliser, en
permanence, I'équilibre entre les missions soead®mmerciale, pour atteindre son but final.

1.3. Dépendance

Le risque de dépendance est semblable a celusdueride la mission commerciale.
Les nouvelles IMF qui sont soutenues par des osgHons internationales sont les plus
affectées, surtout en ce qui concerne les actidéésiicro finance qui sont gérées comme un
projet et qui ne sont pas des institutions indépetes. Ces IMF sont vulnérables a la
dépendance, par le soutien des organisations atienales. Bien que ce soutien paraisse
avantageux au deébut, il pourrait affaiblir davaetatps efforts vers une institution
indépendante a long terme.

2. Risques opérationnels

Le risque opérationnel est la vulnérabilité a ldguest confrontée I''MF dans sa
gestion quotidienne, ainsi que la qualité de sorefpeuille (risque de crédit), le risque de
fraude et le vol (risque de sécurité).

2.1. Credit

Comme pour toutes les institutions financiéresplles grand risque, en matiere de
micro finance, est d'octroyer un crédit et ne makedaire rembourser. Le risque de crédit est
une préoccupation particuliere dans les IMF, damaésure ou la plupart des microcrédits ne
sont pas garantis. (C'est a dire qu'ils ne songa aucune garantie formelle, classique ou
bancaire).

Pour déterminer la vulnérabilité d'une institutemnrisque de crédit, on doit revoir les
politiques et les procédures, a chaque niveau, tenprocessus d'octroi de crédit pour
déterminer si les risques de défaillance et deepestir créances sont réduits, a un niveau
suffisamment raisonnable.

Ces politiques et procédures comprennent les esitd¥€éligibilité,le processus d'étude
des dossiers de préts et les niveaux d'approbdéadispositif de garantie ou exigences de
sécurité, ainsi que les systemes ou mécanismedaleakotte et du baton », utilisés pour la

motivation du personnel et des emprunteurs défadla
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En plus, il va falloir analyser, si les procédustdes politiques sont bien fondés et
savoir si elles sont appliquées. Les meilleuregigokes dans le monde n'ont pas de sens, si le
personnel n'est pas bien formé pour les exécutes’jlachoisit de ne pas les suivre.

2.2. Fraude

N'importe quelle organisation qui gére une impddarsomme d'argent est
extrémement vulnérable a la fraude. Cette vulnbt@ldst souvent prédominante dans les
milieux économiquement démunis. La vulnérabilitdaafraude est particulierement plus
grande dans des contextes ou I'argent change as.mai

Cette vulnérabilité est encore plus critique daes ihstitutions de microfinance qui
disposent d'un Systeme d'Information de Gestios SJleu fiable, ou peu cohérent, des
politiques et procédures non clairement définies, taux élevé de renouvellement du
personnel technique, ou encore si I'lMF atteintpcément un fort taux de croissance.

La gestion des dépbts d'épargne, particulieremestépargnes libres, augmente la
vulnérabilité, dans la mesure ou toute défaillagiaes la détection de fraude interne pourrait
conduire a la perte d'actifs liquide circulant declientele, et a la rapide détérioration de la
notoriété de l'institution.

En cas de détection de fraude interne, il est aluw® circonscrire et de résoudre le
plus tét possible le probleme a la source, en pitelea mesures et sanctions subséquentes, en
direction du personnel concerné, avant qu'il netsap tard.

2.3. Sécurité

Comme dans le cas des fraudes, les IMF qui mampdke I'argent sont grandement
exposées aux vols. Ce constat se justifie parilegte les IMF opérent souvent dans des
contextes ou zones ou, du fait de la pauvreté dambén sont des sites a hauts risques de
criminalité, ou la tentation est tout au moins figse. Par exemple, dans des Agences a fort
volume de transactions, le montant total de rendmuents quotidiens collectés pourrait
aisément excéder le revenu moyen annuel des mémEgesune communauté donnée.

3. Risques de gestion financiere
3.1. Actif et Passif

La vulnérabilité financiére d'une IMF se résume aisques réels subis par ses

emplois (actifs ou patrimoine) ou ses ressourcassffs ou dettes). Elle est composée de
risques liés aux taux d'intéréts, des risquesaiadité et risques de change, avec les devises
étrangeres.

Le risque de taux d'intérétéleve, quand les termes et les taux d'intérétacd et

passif de I'MF sont mal négociés. Par exempl&e gux d'intérét sur le passif a court terme
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augmente, avant que I'IMF ne puisse ajuster sondalcrédit, le différentietntre le revenu
d'intérét et les charges financiéngs nettement diminuer, affectant ainsi la margarfaiére
de I'lMF.

Les IMF implantées dans des environnements inflaigies sont particulierement
vulnérables a ce type de risque. Le risque deditfuiest la possibilité d'emprunter des
ressources financiéres exigibles, a court termer fare face a des besoins de financement
immeédiats, tels les décaissements des préts, lempats de factures ou remboursement de
dettes.

Les IMF sont plus vulnérables au risque de chasgelles doivent rembourser de
l'argent emprunté en devises étrangéres, pendantegrefinancement du prét a été fait en
monnaie locale ; les revenus d'intéréts généréddoent étant généralement maigres pour
couvrir les charges financieres, y compris la peetehange.

3.2. Inefficience

L'efficience reste I'un des plus importants défisiples institutions de micro-finance.
Elle traduit la capacité de [l'organisation a misieni les colts marginaux
d'exploitation/production, et dépend subséquemrdenfa maitrise des codts et du seuil de
rentabilité. Les IMF trés peu efficientes gaspilledes ressources et fournissent
irrésistiblement des services et produits peu pexdots aux clients, avec des taux d'intérét et
colts d'opérations exorbitants.

3.3. Intégrité du Systeme

Un autre aspect de risque de gestion financieest diintégrité de son systéme
d'information, y compris le systeme de gestion cale et le dispositif de gestion du
portefeuille de crédit.

L'évaluation de ce risque suppose la vérificatimrnmnente de la qualité de
I'information fournie au systéme, un mécanismeatdréle garantissant un traitement correct
de l'information entrant dans le systeme, et upasigif assurant la production périodique de
rapports utiles, ou base de données pertinentedgsrapports d'activités de I'IMF.

4. Risques externes

Bien que les directeurs et les gérants des IMR anmins de contrble sur les risques
externes, ils doivent néanmoins évaluer les risqsrnes, auxquels ces dernieres sont
exposées. Une institution de micro finance peupatisr d'un personnel et d'un systeme de
gestion et de contréle trés performant, mais ebermit cependant étre confrontée a

d'énormes problémes provenant de son environnement.
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Les risques externes échappent le plus souvertdrdtdte interne de I'lMF concernée.
Il est cependant nécessaire que ces risques gargus comme des défis auxquels I''lMF doit

faire face, au risque d'étre exposeée a de failddsnmances.

4.1. Réglementation

Les décideurs politiques, les directeurs de bangeiesd'autres structures de
réglementation accordent davantage une attentidicylare aux activités des institutions de
micro finance. Cette attention est d'autant plunde, quand les IMF assurent des missions
d'intermédiation financiere c'est-a-dire assuramhbbilisation de I'épargne de leurs membres
ou clientéle, et le recyclage de la masse d'épargi@lisée en crédits auprés d'autres clients
ou institutions. Les dispositions réglementaireavamt créer une vulnérabilité au sein d'une
IMF sont le code de travail, la loi sur l'usure, daréglementation et les interférences
Politiques.

4.2. Concurrence

Dans certains contextes, le secteur de la micrante devient excessivement
compétitif, avec l'intervention de nouveaux actangtitutionnels tels les banques et autres
institutions de crédit a la consommation.

Les risques de concurrence, proviennent notammentad méconnaissance des
services et des concurrents afin de bien définir gmpre plan marketing, en terme de
produits ou services, de prix, de concurrence gadiede marché. Cibler ses propres services,
fixer ses prix et vendre ses prestations. Le rigbpuka concurrence peut s'aggraver, si les IMF
en présence n'ont pas un systeme d'informatior eéférence sur les dossiers de crédits en
instances, et les performances antérieures desdeasmdux préts, au sein d'autres institutions

de crédit.
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Nous avons vu dans cette partie, les généralités sur les institutions de microfinance et
de contrdle interne. Cette partie nous a permis de voir, successivement, les dispositions
générales sur les institutions de microfinance et les généralités sur le ROD, les généralités
sur les politiques de credit de I'OTIV, enfin, les généralités sur le contrble interne de
microfinance. Mais la partie qui va étre traitée ultérieurement nous parlera de la pratique du

contrdle interne et les recommandations envisagees.
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PARTIE II: .
PRATIQUE DU CONTROLE

INTERNE ET RECOMMANDATIONS
ENVISAGEES




Le contrdle interne est un dispositif de surveitiaret de sécurité, intégré dans les
processus opérationnels, mis en place pour la priéwe, le suivi et la maitrise des risques
d’un établissement. Il est également constituéaedesémble des moyens et procédures mis en
place, pour avoir une bonne maitrise des activitain d’assurer la pérennité de
I'établissement. Pour bien analyser le contréleeine du ROD, nous allons diviser cette
derniere partie en trois chapitres qui sont :

+ présentation et analyse du contréle interne au geifROD
+ pratique du contrbéle de compte et interne

£ recommandations envisagées



CHAPITRE |: PRESENTATION ET ANALYSE DU CONTROLE INT ERNE AU SEIN
DU ROD

Section I. Systeme d'organisation

L’organisation, c’est'ensemble desdispositifssdiifférents moyens pour
exploiter I'entreprise (moyens matériels, finene et humains). Cette étape du
management consiste & maitriser les cadres ourdaigalérouler les opératidns

Le ROD s'est fixé comme obijectifs a court, moyetort termes pour participer de
facon durable et significative a la réduction dweau de la paupérisation de toute la
population environnante, en particulier. Tel qupuént ses objectifs :

v/ promouvoir la culture de I'épargne au sein des conamtés de base, en leur
apprennant, au moyen des formations et sensibifisitimportance de I'épargne sur la vie
economique du pays;

v élever le niveau du revenu des ménages, par |'ajgsunctivités génératrices
de revenu, au moyen des micro-crédits ;

v’ participer activement a la création de I'emplod¢&ion du chémage, pour
I'élite congolaise) ;

v’ créer, consolider et densifier un réseau finandas le pays, a travers les
villes, centres urbains et ruraux, a fin d'assater populations de base des services financiers
de proximité ;

v’ faciliter le déplacement des fonds, a I'endroitl@@opulation avec sécurité a
travers le pays, par le service de virement offertoindre co(t.

Cela est rendu possible, a travers les activitépi@s :

- la collecte de I'épargne publigue sans fraisede tle comptes;

- l'octroi de crédits aux clients, suivant lI'objepbursuivi, celui de contribuer a la
réduction de la pauvreté.

D'aprés sa politique de crédit, I'octroi de crésditfait en fonction des catégories de
comptes a disposition de la clientéle, en ce semeslg crédit est octroyé en fonction de la
capacité de sa clientéle

81. Fonctionnement
Le ROD est administré et géré par cing organegdista savoir :

- I'Assemblée générale (A.G.)

! Seth RATOVOSON, cours de Managementf®année gestion, Université de Toamasina, annéensitixire
2007-2008
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- le Conseil d’Administration (CA)
- La Commission de Crédit (CC)
- La Commission d’Inspection (CI)

En dehors de ces quatre organes, le ROD est doté Direction Générale, qui est un
organe exécutif chargé de la gestion quotidiennR@D.

A. Assemblée générale

C'est I'organe supréme de l'institution et réumitstles membres effectifs (fondateurs
et adhérents) du ROD. Elle est chargée des gramaedations de la structure.

Elle se réunit, ordinairement, une fois I'an, gél@ment dans les trois mois qui
suivent la cléture de l'exercice comptable. Elle @mvoquée par le président du consell
d'administration.

B. Conseil d'Administration

Il est chargé de la gestion financiére et admiatiste de l'institution. Le Conseil

d'Administration (CA) a pour compétences :

- nommer et révoquer le gérant,

- voter le budget de fonctionnement et d'invesiissd,

- se prononcer en appel sur les décisions de lanission de Crédit, a I'endroit d'un client.
C. Commission de Crédit (CC)

C'est un organe de délibération et de gestion dsieis des préts.

Elle se charge de gérer l'octroi et le remboursérdes préts, conformément a la
politique de crédit et aux procédures définies &milatiere. Ses décisions sont prises a
l'unanimité.

D. Commission d’Inspection (ClI)

Cet organe s'occupe du controle et de la véritioatile toutes les opérations
comptables et administratives.

Elle est I'organe qui conduit et contrdle les dsesractivités des institutions de micro
finance. Au niveau exécutif, I'MF est gérée pae ubirection Généralegui, a son tour,
supervise et centralise les opérations de toutesatences, et compte a son sein des
départements techniques, suivant les servicesgahiigramme en a présenté les différents
organes. Par ailleurs, la Direction Générale esstiacture compétente qui s'occupe de
I'implantation du réseau, du recrutement des gertries autres agents du ROD, par des tests

ecrits et oraux qu'elle organise. Elle gére auidiest toutes les activités.
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Analysant I'organigramme ci-dessus présenté, disionglement qu'il fait une lecture
claire de la séparation des taches et fait référencprincipe de séparation des taches vu
précédemment.

82. Services offerts par le ROD

Les services financiers qu'offre notre maison ardeétsont de plusieurs sortes et
peuvent étre réparties en deux catégories :

- Les services financiers et ;

- Les services non financiers.

A. Services financiers

On distingue essentiellement :

1. Epargne

L'épargne est la partie du revenu non consomméatjent économique. Elle permet

de faire face a une consommation différée, un tisge=ment, une incertitude
Epargne = Revenu - consommation

Dans une IMF on peut distinguer I'épargne libreégtargne forcée. Cette derniére est

surtout une condition d'acces au crédit, dansioedanstitutions
2. Crédit

L'octroi de crédit constitue une activité majeureup une institution financiere
d'épargne et de crédit. Son rble d'intermédiaimesiste a faire une allocation optimale des
sources des fonds (les dép6ts des membres priacipat), en déterminant qui peut ou ne
peut obtenir du crédit, compte tenu des risquekrgprésente.

Notons, par ailleurs, que le volume des fonds domesun facteur de viabilité car,
existe une corrélation positive entre les prodditstéréts et le montant de préts. Le seuil de
rentabilité correspond a un volume minimum de d¢réuermettant de générer les revenus
suffisants pour couvrir les charges. Une instituti@ micro finance ne peut donc étre rentable
gue si elle octroi suffisamment de crédits, et cgix-ci sont remboursés a I'échéance.

A titre illustratif, le réseau offre a ses clientss crédits ordinaires et autres types; et
ce, dans différents secteurs socio-économiques,ammént linvestissement, la
consommation, I'nabitat, I'agriculture etc.

3. Autre service financier

En plus de I'épargne et des crédits, I'IMF en énftte le virement inter agences des

fonds a ses clients.
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B. Services non financiers

Ce sont les services offerts en dehors de sesitéstiprincipales mais qui sont
essentiels pour les clients et pour le développemeninstitution notamment la formation,
l'accompagnement et I'appui conseil.

Section Il. Analyse du contrdle interne au sein diROD

Il nous reviendra alors, dans ce point précis, apvates ces démarches, d'analyser et
d'apprécier le contréle interne, au vu des inforomstrelevées au sein de I'IlMF en étude.

81. Les acteurs du contrdle interne au sein du ROD
A. le personnet

L'objectif poursuivi dans ce point est de se renthepte des personnes qui sont
chargées d'exécuter et de superviser les mesuresndidle interne au sein du ROD. Disons
que par sa politique de décentralisation, les mesgades du ROD ont responsabilisé leurs
agents aux différents services, suivant les aésuitrganisées.

Ainsi, chaque agence du ROD, est dirigée par uhahgence, qui adresse un rapport
a la direction Générale (Union, DIANA) qui, a saut, prend des décisions utiles en cas de
nécessité. Chaque agence dispose du méme dismlesitbntréle instauré. Ainsi, le chef
d'agence supervise, par la suite, plusieurs sexvitant la comptabilité, le service de crédit, la
trésorerie, les caisses .....

B. Qualité et formation du personnel

Le ROD dispose de vingt six agents, composés nwaj@ment de cadres
universitaires selon la gérance ; il s'agit de wieux cadres universitaires.

S'agissant de la formation, I'Agence étant membrBékseau, chaque année, il envoie
ses agents en formation, suivant le besoin. Ceauéés permet, en outre, de partager
certaines informations (comme une centrale desies)y sur une certaine catégorie de la
clientéle du secteur

Ainsi, la politique envisagée par les dirigeantsamment en matiére de formation de
son personnel, d'une part, et du partage d'infeomatrestent des mesures réelles du contrble
et préventives des risques éventuels, auxquesoits exposés. Notons aussi qu'il s'agit de
l'une des forces de cet organisme, car tout systEmmontrole interne efficace repose aussi

sur la qualité de son personnel

! PatriciaANDRIAMBELOSON , cours de GRH, #®année gestion, Université de Toamasina, Année
Universitaire 2008-2009.
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§2. Mécanismes du Contrdle Interne de I'épargne

L'épargne accompagne la mise en route d'un auhufamaent de certaines
communautés, dans les pays en voie de développeneentédit devant appuyer le facteur
« développement » et I'épargne vient accentueciedir « auto™

Les organisations qui offrent les services d'épargnlontaire sont particulierement
vulnérables a la fraude. Cela est partiellemerduwdivolumes élevés des transactions et aussi
a cause des montants et des fréquences impresisilec les remboursements des crédits,
l'organisation connait combien elle attend.

Ainsi, si les montants ou dates sont différentscdex attendus, on peut faire une
investigation. Les épargnes n'ont pas le méme Isijazertissement. Mais il est absolument
critique de réduire la potentialité de fraude dfgpe, parce que cela pourrait affaiblir la
confiance du client dans l'institution bancaire.

Comme mesure de contréle contre la fraude d'épatgmelients doivent recevoir un
état d'épargne (livrets de dépb6t), qu'ils doiveartdgr précieusement. L'IMF devrait avoir une
carte de signature et une copie de la piéce diftbation du client. La signature sur le
bordereau de décaissement/dépbt doit étre pageilie son livret d'épargne, ainsi que I'état de
comptabilité de l'organisation. Une révision miruse des décaissements importants est
recommandée.

Comme signalé précédemment, le ROD collecte I'éyaqmublique auprés de ses
clients (membres), lesquelles sont en suite reegckEn crédit, suivant un coefficient dit
d'engagement d'une part, et une partie au retraiittéel sur épargne des clients.

Pour bien s'assurer de l'effectivité de toutes degrations effectuées sur tout
mouvement de dépbt ou de retrait sur épargne, spositif de contrdle interne a été mis sur
pied et illustré par les procédures ci-dessous :

- a l'ouverture d'un compte, chaque client se watiibuer une fiche et un carnet
(livret) d'épargne au service de VISA ; reprenagpectivement un numéro de compte,
l'identité complete du client et une photo ;

- la fiche d'épargne gardée dans I'IMF est sigaédepclient, et le livret d'épargne a la
disposition du client est signé a la Gérance ;

- les rubriques pouvant enregistrer toute opératont les mémes sur la fiche

d'épargne que dans le livret ;

! Fernand VINCENT, Financer autrement, V2, Gené9841 P226
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- pour toute opération de dépdbt sur épargne, le RGihgagé une caissiére, et une
autre pour tout retrait au compte ;

- chacune d'elle tient respectivement : un bordemetaun journal des mouvements
effectues ;

- au dépdt comme au retrait, toute opération do& Eeprise sur la fiche d'épargne,
livret d'épargne et dans le journal des mouvements

- le client recoit en sus de son livret d'épargneébardereau de dépdt et/ou de retrait
contresigné par le client et la caissiere

- a la cléture, toutes les pieces sont vérifiées @Gomptabilité, et une cloture est faite
aussitot a la trésorerie.

En se référant aux principes fondamentaux du clenirGerne vus précédemment,
nous constatons que, s'agissant des mécanismeaigs&ament et de décaissement, I'IMF en
étude ne s'écarte pas de la logigue théoriqueiiceogs amene a apprécier positivement son
dispositif, et dire qu'il inspire confiance, et nnise les risques éventuels en matiere de
collecte de I'épargne publique.

83. Controle interne et le crédit au sein du ROD

Pour produire et couvrir ses charges, le ROD s¢ dloctroyer a ses clients des
crédits. Bien gu'il s'agisse d'une source de pitimlupar excellence, la gestion du portefeuille
devrait se conformer a certaines mesures permettassurer un contréle interne, afin de
prendre des risques calculés.

Ce point va passer en revue les différentes meguiess par les responsables du
ROD notre champ d'application, qui nous permetaamécier son dispositif de contréle et
formuler certaines suggestions a cette IMF, si estanécessaire.

Le risque de crédit est le plus connu et constdayaus grave des vulnérabilités d'une
IMF. C'est la détérioration de la qualité du paatefle crédit qui cause les pertes et créee des
charges énormes en gestion de la défaillance. Lgigiaussi connu comme le risque de
défaillance, est lié a l'incapacité du client pexder les termes du contrat de prét.

Un seul micro crédit ne pose pas un risque énopake que le pourcentage sur le
portefeuille total est insignifiant. Mais puisq@edlupart des micro- crédits n’est pas garantis,
la défaillance peut facilement s'étendre d'un petihbre de crédits & une portion importante
du portefeuille. Cet effet de contamination peut @ggravé par le fait que les portefeuilles de
micro finance se limitent souvent a certains sestdlaffaires.

Par conséquent, un grand nombre de clients peldtemtexposés a une menace

externe commune. Ces facteurs créent une certémgévdans le maintien de la qualité du
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portefeuille, augmentant ainsi l'importance des uress de contrdle de risque de crédit a
prendre.

La gestion du risque de crédit peut se présentes geux aspects : «les mesures
préventives que les préteurs prennent avant liodtr@rédit, et les mesures d'encouragement
apres le déboursement, pour permettre le remboergamhans les délais ».

Avant d'octroyer un crédit, le créancier peut réelde risque de crédit, en prenant
certaines mesures de contrdle, qui réduisent lailté&fce ou la perte potentielle, lors de la
conception du crédit, telles que I'enquéte sustbinique du client, l'orientation du client sur
les attentes et les procédures de I'IMF.

A. Indices d'identification du client

Les cing (5) indices peuvent étre utiliseés pone meilleure identification du client :

+ caractére: une indication de la volonté du demandeur a mmger et sa
capacité a bien gérer une entreprise

£ capacité: si oui ou non les revenus de l'entreprise ounthnage peuvent
couvrir le remboursement du crédit

Pour évaluer la capacité de remboursement d'un meng les chargés de prét
procedent a I'évaluation de son affaire et de sénage. Un défi pour déterminer la capacité
de l'affaire pour rembourser le crédit est la foilgé de I'argent : la raison pour laquelle le
client a demandé le crédit peut étre differenteala quoi le crédit sera utilisé dans la réalité,
parce que souvent, le micro entrepreneur ne sgmseses activités commerciales de ses
activités de ménage, il est nécessaire que lI'adertrédit comprenne le flux de fonds dans et
entre les deux. Il est compliqué d'évaluer la caépate remboursement d'un demandeur a
revenu bas.

+ capital : actifs et passifs de I'entreprise et/ou ménage

A part I'évaluation des flux financiers de l'afegirpour déterminer sa capacité de
remboursement de crédit, la plupart des IMF retudiés informations sur l'actif et le passif
de l'affaire, et c'est a partir de cette infornmati'elles établissent un simple bilan.

Cela permet a I'agent de crédit de déterminer;affialre est solvable, et de savoir
combien de fond de commerce est a la base deirkaffavec les plus petits crédits, cet
élément est probablement le moins important, maisignification augmente, au fur et a
mesure que le crédit augmente. Dans certains aasjlle de crédit est liée au capital de

['activité.
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+ cautionnement: l'accés a un actif que le demandeur de crédiit péder en
cas de non-paiement, ou une garantie d'une perstinhenne moralité (garantie physique) a
rembourser le crédit, en cas de défaillance.

Une des raisons pour laquelle des institutions oeanfinance a vu le jour, c'est que
les banques traditionnelles ne fournissent passlsarvices aux individus qui n'ont pas la
garantie classique.

Plusieurs IMF utilisent le systéme de groupe desgiom, ds conditions tres séveres
d'octroi de crédits et d'épargne obligatoire, pamplacer la garantie classique. D'autres
innovations en micro finance ont été introduitesaoir le systéme de garantie non classique,
tel que les biens ménagers et des cautions peltsne

Les gages et la mise en bail des équipements S&ires formes de garantie pour
surmonter les contraintes de la garantie classigueement, la chose la plus importante est de
savoir comment la garantie est utilisée. En miamasfce, la garantie est utilisée pour
déterminer I'engagement du demandeur de crédit.

+ conditions: Un plan d'affaire tient compte de la concurrerdie marché du
produit et service, puis de I'environnement léga&o®nomique

Le cinquiéme élément est le plus compliqué a évalael’agent de crédit. La plupart
des IMF adopte une approche de développement dae-amtreprises a la microfinance, ce
qui implique qu'elles sont concernées par I'amétion de I'activité, et au méme moment, par
le remboursement de leurs préts.

Dans cette situation, la procédure d'évaluationideau de la concurrence, la taille du
commerce du client et les menaces externes pdtesti@uxquelles le client est soumis
peuvent jouer un réle important dans la prise dasois commerciales rapide par le client et
aussi aider I'agent de crédit dans la prise dest#ts exacte en crédit.

Puisque les chargés de crédit manquent souvemtedtese pour analyser les situations
de toutes les affaires commerciales, un moyen de paur contréler les risques de crédit est
de poser comme condition, au demandeur, de pratsgurecommerce, d'une période allant de
6 a 12 mois, avant qu'il ne soit éligible pour wédit. Cela implique que le demandeur aurait
acquis des expériences pour répondre aux questmternant les conditions du marché.

Le commerce qui existe déja rendra facile I'évadmatde sa capacité de
remboursement et de ses besoins en ressourcesidirean

Ces cing composantes ci-dessus sont pertinentes tpate sorte d'institution de

crédit.
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Le poids accordé a chaque élément peut varier dalanéthodologie, la taille du
crédit, et selon le fait que le client soit nouveaw ancien. Ce n'est pas tous ceux qui
sollicitent un prét qui est des clients a faibsgjue. Quelle que soit la méthodologie de crédit,
les agents de crédits sont supposés prendre de dagjsions de crédit.

Tout demandeur de prét ne constitue pas uniquemerton risque de crédit pour
I'IMF. Indépendamment de la procédure d'octroi titspmise en place, les agents de crédit
doivent étudier avec minutie les dossiers de grptendre de bonnes décisions d'octroi.

Les agents de prét et leurs superviseurs immedient tenir grand compte des cing
"C" au moment de la décision d'octroi, ils devrétme tenus responsables de ces décisions.

B. Méthodes d'analyse des caractéres d'un client

* Analyser les références personnelles et sociales pwaluer la réputation du
demandeur ;

» Utiliser des groupes de solidarités, dans lesqglesisclients choisissent les autres
membres, qu'ils trouvent honnétes, et a qui il$ ¢onfiance ;

e Garder une liste noire pour les clients qui ne quag sérieux et éviter de leurs
donner de crédits ;

* Interviewer le client pour comprendre sa motivagaur bénéficier d'un crédit ;

» Contréler I'nistorigue de crédit chez les fournisse d'autres organisations qui
octroient des crédits, ou avec une centrale dgaess s'il y en a.

Le ROD dispose d'un certain nombre de mesuresaen® de contrdle interne de
son portefeuille crédit ; c'est notamment

- Définit dans sa politique de crédit, aucun crédé peut étre déboursé, sans une
demande préalablement écrite du client ;

- Aprés l'accusé de réception par I'agent de ¢réglitlernier exige la garantie ;

- Lorsque toutes les conditions précitées sont rapties, I'agent de crédit doit
effectuer une investigation pour recueillir lesoimhations sur son client, il se sert de la fiche

d'investigation ci-dessous :
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FICHE D'INVESTIGATION SUR L'EMPRUNTEUR

NOM €L POSE NOM & oo e
N° de compte ....cccoevveeieiiiinieenn. classe............. Agence........cceveiiiiiiees
Membre du groupe SONTAINE ............uuuesmmmmmmse s eeee e e e e e e e e e e e eeeeeeeeereneee s
Tél . Portable/tél DUIEAU ..........cooe i
Montant sollicité .................... Ar
Montant accordé : ................... ArAucycle........... pour un crédit .............cce....
OBJET APPRECIATION
-Excellente
REPUTATION DU CLIENT -Bonne -
Passable
- Moyenne mensuelle : ................ Ar / mois
Tres suffisant
- suffisant
- Faible
- Trés faible
ANCIENNETE : ..oiiiiiiiiiiieice e
-Commune de .......cccceeeeerennn.
- Quartier ...eeeeeeeeieeeieeennn,
DOMICILE LOt N® e
CAULTES RETF i
- Désignation : ........ccccvvveeeennn.
ACTIVITES DU CLIENT : Logallsgtlon ............................
- Estimation .................co.
- Capacité de remboursement : ............
GARANTIES OFFERTES - Localisation..........ccccceevueeeinennne
1. TITRE PARCELLAIRE - Grandeur.......cccoveeeniieeniieeen
- Contrat de location - Mise en valeur.......o.ueee.
- Certificat -Habité....oee i
- Occupation parcellaire Nombre des membres dupgrou..........
2. CAUTIONNEMENT SOLIDAIRE Secteur d'activités...........ccceevneene
3. ATTESTATION DE RETENUE SUR SALAIRE Localisation ...........ccceevvveinneennne
4. AUTRES GARANTIES Capacité de remboursement .............
- Avaliseur (Personne caution) Organisation employe.............
Salaire mensuel de I'employé................
Durée du contrat signé par I'employé......
Avis de I'employeur ............ccccvvvvvnnneen.
Nom de l'avaliseur..........cccccooveiirereceenees
FoNCtion ...
Capacités de remboursement .............ccceeeeeee.

Avis et propositions définitives du chargé de drédi

Source : ROD, Mars 2011
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- le ROD dispose, en son sein, d'une commissiarétit et d'un comité interne (sous
commission) de crédit;

- aprés validation par les commissions respectiN@gsération de déboursement peut
alors étre amorcee ;

- un contrat de prét est signé en doubles exereplaar le gérant, et contresigné par le
client et son garant ;

- apres la signature du contrat, le montant duitcest crédité au compte client, par le
comptable, cela par note de crédit et débité enalixnh des intéréts sur prét.

- c'est alors que le client peut faire un retraigaichet (caisse).

- I'agent crédit s'occupe, non seulement de I'agatgchnique du dossier, mais aussi
du suivi et du recouvrement des crédits ;

- une fiche de suivi de prét est tenue par l'agentrédit, pour suivre les échéances
convenues ;

- pour tout remboursement, l'agent de crédit neipod pas l'argent, mais cette
opération est réalisée chez la caissiere, commep@eation ordinaire de dépot sur épargne,
et le compte client est aussitot debité par le d¢abip, et en méme temps, I'agent de crédit
gére au quotidien le portefeuille crédit de I'agenc

C. Analyse et commentaire du contrdle interne crédli

Parcourant la théorie sur le contrdle interne erdelit, et la pratique au sein du ROD,
disons qu'il n'existe pas une nette démarcatiare émthéorie et la pratique.

Il nous revient cependant ici de dire que la fanctl'analyse technique(investigation,
suivi de remboursement, ...) dévolue a I'agentrédit; et la fonction de recouvrement, pése
sur le méme service, et gqu'il revient aux respdesatbe voir les mécanismes pour créer un
service autonome, qui s'occuperait uniquement dausgement, car I'expérience démontre
que lorsque la méme personne exerce les deux dosctiela expose l'institution aux risques
d'impayés, surtout lorsque I'octroi de crédit rda pté fait sur des bonnes analyses techniques
de la clientele et, en outre, cette pratique p&gatement sur les principes de séparation des
fonctions et d'autocontréle en matiere de conirikrne vu précédemment.

Par ailleurs, il convient d'apprécier de maniegs tpositive d'autres mécanismes en
matiere de crédit disponible, car cela permettr&®®D de maitriser les risques éventuels en
matiéere de crédit, et ne péchant aucunement castirincipes du contréle interne.

En sus, en ce qui concerne précisément la ficheasdtigation congue pour étudier les
différentes demandes de sa clientéle, comme onsfutendre compte, elle tient compte des

cing » C « qui permettent d'identifier un borenti et qui prévoit un avis sur le cinquiéme
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point, ou I'agent de crédit doit apprécier les dtads du prét, en soumettant ses analyses a la
commission de crédit.

Section Ill. Les principaux risques rencontrés au iveau des IMF

Les nombreux risques qui mettent en péril la vigbiinanciéere et la pérennité a long
terme des institutions de micro finance sont :

81. Risque de crédit

Le risque de crédit est celui que les IMF doiveéiteg en priorité, pour atteindre la
pérennité. Il concerne la perte de revenus ou gitatasurvenant lorsqu'un client ne respecte
pas les échéances d'un prét. Dans une instituBomidro finance, chaque microcrédit est
assorti d'un risque de crédit relativement faiBle.effet, chacun de ces préts de taille réduite
représente généralement un pourcentage infime dtefeoille total. Néanmoins, le
microcrédit étant généralement de courte duréemrtgarantie, : les portefeuilles de micro-
préts tendent a étre plus volatiles, et leur giigdgut se détériorer plus rapidement que dans
des institutions financiéres traditionnelles. C'gsturquoi les IMF doivent absolument
surveiller étroitement la qualité de leur portefieuet, si besoin est, prendre les mesures qui
s'imposent.

8§2. Risque d'illiquidité

Le risque d'illiquidité se définit comme le risgde perte de revenus ou de capital, due
a l'incapacité de I'lMF a s’acquitter de ses obiayes, lorsqu'elles arrivent a échéance. Il tient
généralement a une mauvaise planification de $otegie. Une gestion efficace des liquidités
repose sur la compréhension de l'impact que peaveirt les modifications du marché, et sur
la capacité a liquider rapidement les actifs, dansas d'un accroissement des demandes de
prét ou de retraits sur épargne. Cette gestiorigeslités prend davantage de l'importance
dans les IMF agissant en tant qu'intermédiairesnfirers, lesquelles mobilisent I'épargne de
leurs clients, pour l'utiliser dans leurs opératiaie crédit. Celles-ci doivent alors conserver
des réserves de liquidités, pour se prémunir camee crise de confiance, laquelle peut se
traduire par une « panique financiere » (situatlans laquelle de nombreux clients retirent
simultanément toute leur épargne).

Le risque de taux d'intérét est le risque de hesirrésultats affectés négativement par
les mouvements de taux d'intérét. Il résulte dald@es entre I'échéance des révisions de taux
et les flux de trésorerie (risque de révision de}ade disparités dans les courbes de taux
(risque de base), de variations de taux, tout ag te I'échéancier (risque de déformation de
la courbe des taux) et d'options sur les taux &t dont sont assortis certains produits

financiers (risque de clauses optionnelles). DasdMF, le principal risque de taux d'intérét
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se concrétise, lorsque le colt des ressources auigned que l'institution n'ajuste pas assez
rapidement ses taux. Si la plupart des IMF gére fmsgue de taux d'intérét au niveau du
siege, quelques-unes d'entre elles permettentemponsables d'agences de fixer et d'ajuster
les taux en fonction des conditions spécifiquesnduché. Le contrdle interne exercé au
niveau des agences s’applique avant tout aux degues opérationnels suivants :
83. Risque de transaction

Le risque de transaction correspond au risque die gmanciére résultant de la
négligence d'un employé, d'une mauvaise gestienredrs liées aux systemes ou d'erreurs
humaines. La réduction du risque de transactiardigparmi les objectifs majeurs du contrdle
interne. Si les stratégies de gestion des risqad$Mi- sont efficaces, il lui suffit de s'assurer
que les employés respectent les politiques et gduresd, et que tous les systemes fonctionnent
correctement, pour atténuer le risque de transactio

84. Risque de fraude

Le risque de fraude est a ce jour le risque de anfarance le moins abordé.
Egalement appelé risque dintégrité, il concerng pertes financieres résultant d'une
escroquerie intentionnelle, par un employé ou uantl Dans les agences des IMF, le
principal type de fraude est le vol direct dargeRarmi les autres formes d'activités
frauduleuses, citons I'établissement d'états fieamdrompeurs, les pots de vin et autres
manceuvres de corruption, et les préts fantdmespdrsonnel de terrain manipulant des
sommes importantes, les contrbles dans les agesm#sd'une importance capitale. S'ils
demeurent incontr6lés, ces risques augmententtaddeiment, car les activités frauduleuses
ont la facheuse habitude de se propager rapidegtiantemployé a un autre.

Nous venons de voir dans ce chapitre, la présantadt 'analyse du contrdle interne
au sein du ROD. A présent, nous allons voir latigtee en ce qui concerne le contréle de

compte et le contréle interne du ROD.
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CHAPITRE Il. PRATIQUE DU CONTROLE DE COMPTE ET DU C ONTROLE
INTERNE
Section I. Gestion de crédit
81. Crédit en souffrance

D’apres linstruction n°® 004/97-CSBF du 02 juin X98e la CSBF, tous les crédits
amortissables, dont les échéances sont et demeampayées, depuis plus de trois mois,
doivent étre classés en créances douteuses oeuges (CDL).

Les créances du ROD accusant un retard de reminoemnsele trois mois et plus, par
rapport a I'échéancier, sont classées en crédisoefirance et provisionnées en fonction du
délai de retard et des échéances prévues. Le chddalprovision est basé sur le solde restant
dd & la date de cléture, déduction faite du mordaritépargne bloquée.

Sont enregistrées dans ce poste, les créancetarggilin contrat de prét. Elles sont
comptabilisées a la date d'entrée en vigueur dutr@hnen respectant le principe de
prééminence de la substance sur la forme. Pouwrdelts en souffrance, les taux appliqués

pour le calcul des provisions sont les suivants :

50%
80%

Retard de 90 jours a 180 jours
Retard de 180 jours a 270 jours

§2. Produits et Charges d'intérét
A. Produits d’intérét
Les produits d'intéréts comptabilisés ce comptaespond aux intéréts percus de
I'année, calculés sur la base du solde restargtdiy nombre de jours courus, apres le dernier
remboursement, ainsi qu’aux intéréts courus atia dea cléture de I'exercice.
Les différents types de crédit se présentent cosuite

Tableau n° IV : Produits d’intéréts

EPARGNE A TAUX
PRODUITS CYCLE BLOQUER MONTANT MAXIMUM DINTERET

| Crédit avec éducation CT 5a20% 60 000 a 440 000 13% par cycle
 credit flash CT 10%

Crédit de dépannage (social) 20 000 - 200 000 likSaire
crédit de trésorerie (productif] 100 000 - 1 2% linéaire
Crédit paysan CT 15% Selon I'envergure de I'exploitation  1,5% i@égif
Faisance — valoir

Petit équipement

GCV

Prét ordinaire MT 20% 15 000 000 1,5% linéaire
Prét a 'habitat MT 20% 15 000 000 1,5% linéaire
Prét aux salariés MT 10% Selo_n le niveau de la quotlti%% Dégressif
_— cessible

Prét pleinement garanti MT Epargne nantie | Selon le niveau de dépbt en §arb/s% Dégressif
| TPE MT 20% 15 000 000 1,5% linéaire

Source : ROD, Mars 2011
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B. Charges d'intéréts

Parmi les différents dépbts collectés par le Ré¢e@pot a vue, dépbt a terme, dépodt
bloqué et dépbt de spécialis€), le déepbt a terrsentmmbres est remunéré au taux d’intérét,
qui varie de 4,5 a 6,5%, annuellement, en fonadi@himportance du dépot et de la durée du
placement. A I'échéance, le capital et les intéyéfférents sont virés systématiquement dans
le compte « Dépbt a vue ».

Le dépbt a vue des membres n’est pas rémunérét Quaepot bloqué, la rémunération
est de 3% l'an.

L'intérét alloué au Dépodt Spécialisé est calculé lsubase du Capital minimum
mensuel, avec un taux de 3% annuel.

83. Produits d’honoraires et de commissions

Les frais de dossiers s'élevant a 2,5% du montetnby@ pour tous les crédits sont
encaissés lors du déblocage des préts.

Section Il. Ratios prudentiels

Conformément a linstruction n°001/2000-CSBF du fé%rier 2000, relative aux
fonds propres disponibles(FPD) des établissements de crédit, les FPD dbigetout
moment étre au moins égaux au capital minimum ithpdrétablissement (art. 22 de la Loi
N°95-030 du 22 février 1996). Pour les institutidimancieres mutualistes, telle le ROD, le
capital minimum est de 1 Million d’Ariary (art. 21idDécret N°98-127 du 05 février 1998).
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81. Fonds Propres Disponibles (FPD)

Tableau n° V : Fonds Propres Disponibles

Rubriques du PC | Intitulé (En millions d’Ariary) Montant
Capital, dotations, fonds assimilés au capital et dotations, autres fonds non remboursables eff non
561, 563 i 247
affectés
562, 564 Réserves et primes liées au capital 223
589 Report a nouveau - solde créditeur 1254
591, 598 solde = .
o Beneéfices a affecter 576
créditeur
Sous total A 2300
569 Capital appelé non libéré, capital non appelé 0
35% ... Actions propres détenues, autres élémamaractere de fonds propres émis et détenussslissementt 0
581 Report & nouveau - solde débiteur 177
421, 437 Immobilisations incorporelles 0
592, 598 solde ) ) )
. Pertes en instance d'approbation et d'affectation 0
débiteur
Provisions a constituer 0
Dividendes, ristournes ou bonifications prévus 0
Sous total B 177
FONDS PROPRES (A - B) 2123
565 Ecarts d'évaluation 0
501, 502 Subventions, dons conditionnels au titreaint b)- de l'article 3 124
521, 522 Fonds de garantie intégralement mutuadistssds de garantie des réseaux 176
542** 543** 544** | Comptes d'associés et autres ressources prises@becau titre du point ¢)- de l'article 3 0
Comptes d'associés et autres ressources prisesngrecau titre du point d)- de l'article 3 dansifaite
542%% 543** 544** P o P P ) 0
de 50% des fonds propres calculés ci-dessus)
FONDS ASSIMILES AUX FONDS PROPRES Sous-total C 301
40%, 412, 413, Emplois constituant des fonds prepteez d'autres établissements de crédit 0
Sous total D 0
FONDS PROPRES DISPONIBLES F 2424

Source : ROD, Mars 2011

Le montant des fonds propres disponibles du ROBlauécembre 2010 s’éléeve a
2 424 millions d'Ariary.

§2. Rapport de solvabilité

D’apres linstruction N° 001/06 - CSBF du 13 octebf006, article 1 «Les

établissements de crédits agréés pour effectueomiEations de banque a Madagascar sont

tenus de respecter, en permanence, un rapport ormirdit ratio de solvabilité, entre le

montant de leurs fonds propres disponibles etisgmies sur leurs actifs et leurs engagements
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hors bilan ». Ce rapport doit étre au moins a 8kasit I'article 5 de cette instruction

Tableau n° VI : Rapport de solvabilité

1- NUMERATEUR : (Fonds propres disponibles de la plus récente décation, en Ariary ) 1710
2- DENOMINATEUR (en Ariary ) :
Rubriques du
Plan Comptable Intitulé 31/12/2010
131* Comptes ordinaires chez les correspondarasgtrs
132* Préts et placements au jour le jour - corragipats étrangers
133* Préts et placements a terme - correspondamatsgers
17** Créances litigieuses, douteuses, contentiesisedes correspondants
20** Préts et avances a la clientéle 7 888
20** Crédit-bail (retenu a 75%)
26** Créances immobilisées
27** Créances litigieuses, douteuses, contentiesisela clientele
35 Portefeuille de transaction 127
40 Titres d'investissement
4121,413 Préts subordonnés
Garanties de remboursement de crédits distribuéd'gatres
934 établissements
Sous-total A 8 015
A déduire :
Provisions complémentaires a constituer déddigss-PD
Dépdts bloqués, emprunts subordonnés en garasigajements
212542 543 compris en A 1765
923,924,96° Contre-garanties recues sur engagements compés en
Sous-total B 1765
Sous-total C=A—-B 6 251
Engagements par signature autres que contre-gesad8 créditp
913',914',919',931,932,935% distribués D
A déduire :
9252,962 Garanties recues afférentes aux engagewciatdssus E
Sous-total F=D - E
| RISQUES G = 100%C + 20%F 6 251
hors exemptions autorisées par la CSBéxtraits, * colonne "non résidents-devises" datl'€B
101, ** colonne "Total" de I'état CB 101,
RAPPORT DE COUVERTURE DES RISQUES = N / G (en pourentage) 27,36%

Source : ROD, Mars 2011

Le ratio de solvabilité a la date de cléture es@g6%, lequel dépasse largement

celui de 8% fixé par 'article 5 de I'instruction°’M01/06 - CSBF du 13 octobre 2006.
83. Ratio de division des risques (Annexe II)
Suivant décision N° 001/2010-CSBF en date du 28 R007, relative au ratio de

division des risques des Etablissements de cdatis les dispositions de son article 01, le ratio

de division des risques des établissements det @stdporté de 25% a 35%, a compter du ler

février 2010.

Pour le ROD, la division de risques est de 1,46%exa du seuil maximum autorisé.
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Section Ill. Risques lies a I'activité

81. Risque de taux

Le taux directeur de la Banque Centrale est de &#2%2010. Les différents taux

moyens appliqués par le ROD, par référence a cediagcteur sont présentés ci-apres :

Tableau n° VII : Risque de taux

Source : ROD, Mars 2011
Selon ce tableau, le taux moyen des actifs courere delui des passifs. Le ROD n’a

0,
ACTIFS TAUX MOYEN PASSIFS UALRSIIONEN (B %)
Crédit a la clientéle 18,99 Dépbt de la clientéle
Placement 7,50 Emprunt 0,00
Différentiel 22,66

contracté aucun emprunt durant I'exercice 201@ @rbdportion crédits/épargnes ne remet pas

en cause cette couverture. Ainsi, le risque de éstixres faible.

82. Risques d'illiquidité

Le tableau de risque d’illiquidité se présente carsuit :

Tableau n° VIII : Risques d'illiquidité

ELEMENTS DE TRESORERIE MOINS DE 3 MOIS 3 A 12 MOIS PLUS DE 12 MOIS TOTAL

Au 31/12/2010

ACTIFS

Valeurs en caisse 650 695 857(00 0,00 0,00 650 695 857,0
Bon de trésor et titre assimilé 2 250 000 000,00 1 200 000 000,00 0,00 3 450 000 000,0
Etablissements de crédit (Banque) 2 652 138 564,00 0 0,00 2 652 138 564,0
Crédits a la clientéle 993294 761/75 2493251 771,2¥ 4 443 720 381,54 7 930 266 914,5
Intéréts a recevoir sur crédit 200 138 163,00 0,00 0,00 200 138 163,0

O OO 9

Total actifs 6 746 267 345,7 3693 251 771,2 4 443 720 381,5 14 883 239 498,5
PASSIFS

Dépét a vue 5 666 482 420,00 0,00 0,00 5 666 482 420,0
Dépobt a terme 313527 141,86 200 096 536,14 10 223 000,0( 523 846 678,0
Comptes d'épargne a régime spécial 4 238 361 5%0,00 0,00 0,00 4 238 361 550,0
Dépobts de garantie 181 004 608}50 569 233 854,2 1 014 544 984,56 1764 783 447,2
Intéréts a payer aux membres 7 842 388,00 0,00 0,00 7 842 388,0(
Opérations sur fonds privés affectég - - 410 1@ 410 170 840,0

D
D
D
5

Total passifs

10407 218 108,

6 769 330 390,34

1 1434 938 824,5

b

12 611 487 323,2

Situation de trésorerie

(3 660 950 762,6

P) 2923921 380,9

B 3008 781 556,9

B

22717521753

D
b
D

Risque d'illiquidité

(35,18%)

380,06%

209,68%

18,01%

Source : ROD, Mars 2011
En général, le risque d’illiquidité deOD n’existe pas, mais il est a signalé que ce

risque existe a moins de trois mois d’échéancerd&ce tableau. Contrairement a cela, les

éléments de trésorerie actifs, a plus de trois rd@shéance, sont largement suffisants par

rapport a ceux des passifs.
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83. Rapport de couverture des risques
D’apres linstruction N° 002/94/CCBEF du 29 décemht994, article 1: «Les

banques et établissements financiers agréés pdéectiedfr des opérations de banque a
Madagascar sont tenus de respecter en permanencappart minimum, dit rapport de
couverture des risques, entre le montant de leamdsf propres disponibles, et celui des
risques que ces établissements encourent, dudfdéulls opérations. Ce rapport doit étre au
moins 8%, suivant l'article 5 de cette instruction.

84. Risques rencontrés au niveau du bilan

A. Actif du bilan

1. Trésorerie et soldes avec la Banque centrale

Il s’agit d’'un compte ouvert au nom du ROD. Il ggistre les opérations et soldes des
avoirs de I'Union, au titre du programme « Caisgeniine/Groupes Défavorisés » auprés
des OTIV affiliées.

Ce compte recoit tous les flux monétaires, a saesirmontants débloqués pour les
crédits du programme susmentionné et les remboerssrdes Associations d’Epargne et de
crédit bénéficiaires du programme (remboursemeoitstitués des intéréts, pénalités et du
capital rembourseé).

Le compte est mouvementé mensuellement, a la iéoneges informations obtenues
des animatrices de crédits.

2. Préts et avances avec la clientele

2.1. Evolution des encours par catégorie de crédit

L’évolution des encours par type de crédit se prieseomme suit :
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Tableau n° IX : Evolution des encours par catégorie de crédit

MONTANT MONTANT VARIATION
RUBRIQUE Al(J)31/12/10 Al(J)31/12/09 EN MON?ANT EN %
Préts personnels - Fonds propres 52314 901,83 760%5168,92 (1 005 295 267,09) (95%)
Commercialisation - Fonds propres 4 857 994,12 239123,00 (34 396 178,88) (88%)
Agricole - Fonds propres 1641 627 381,54 753 @ 888 447 332,54 118%
Agricole - Fonds externes -460 306,06 7 206 443,74 (7 666 749,80) (106%)
Production - Fonds propres 522 284 521,00 0,00 28242521,00
Matériels - Fonds propres 3400579 673,17 1 3»8&7,00 2 025 433 148,70 147%
Habitation - Fonds propres 1517 177 139,46 98283@)00 534 576 291,46 54%
TOTAL ENCOURS SAINS 7 138 381 305,06 4 214 681 549,66 2924 443 097,93 69%
Valeurs non imputées 549 645 556,31 0,00 548 9372731
TOTAL VALEURS NON IMPUTEES 549 645 556,31 0,00 548 902 2178
Préts personnels 88 912 489,25 105 394 218,34 §1629,09) (16%)
Crédits d'équipement 33 663 146,09 0,00 33 663 246,0
Crédits habitation 4718 812,29 11 827 830,00 (7awQ71) (60%)
TOTAL ENCOURS DOUTEUX 127 294 447,63 117 222 048,34 1020399,29 9%
Préts personnels 63 384 269,03 100 968 265,51 §31296,49) (37%)
Crédits d'équipement 18 746 506,42 0,00 18 746 206,4
Crédits d'habitation 3061 782,00 700 246,00 2 3@ 337%
TOTAL DES PROVISIONS 85 192 557,45 101 668 511,51 (184954,07) (16%)
TOTAL ENCOURS NET 7 730 128 751,56 4 230 235 086,49 3EM3 665,07 83%
% Provisionnement 67% 87% (20%) (23%)
Produits a recevoir - Crédits de trésorerfje 12044500 73 782 784,50 46 732 712,50 63%
Produits a recevoir - Crédits d'équipemént 50 O@HED 34 036 499,76 15 970 050,24 47%
Produits a recevoir - Crédits a I'habitat 29 616,006 20 266 944,42 934917158 46%
TOTAL PRODUITS A REVECOIR 200 138 163,00 128 086 228,68 72 051 934,32 56%
TOTAL 7 930 266 914,56 4358 321 315,17 3571 945,899 82%

Source : ROD, Mars 2011

La hausse des encours des crédits a la fin dertfieeesous revue est consécutive a

I'accroissement du nombre de sociétaires, passbtld83 en 2009 a 77 658 en 2010, soit

une évolution de 26,10%, mais aussi aux offresalez@aux produits sortis en 2010 (crédits

matériels et crédits habitation).

B. Passif et capitaux propres

1. Comptes de la clientele

Cette rubrique regroupe les montants des épargoléectées, avec les dépbts de

garanties des membres au niveau de ROD. Il sdldétamme suit :
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Tableau n° X : Comptes de la clientele

RUBRIQUE 31/12/10 31/12/09
Dépbt a vue et dépdt des membres inactifs 5 66612800 4677 114 071,6
Dépbt a terme 523 846 678,00 479 736 195,74
Comptes d'épargne a régime spécial 4 238 361 550,00 3 040 541 309,0

Dépots de garantie

1764 783 447,2

~

o

1 039 385 030,0

O O =19

Dépbts de la clientéle

12 193 474 095,

26

9 236 776 606,3

5

Intéréts a payer aux membres

7842 38

3,00

5802 790,52

TOTAL

12 201 316 483,2

9242 579 396,8

Source : ROD, Mars 2011

La répartition des épargnes par OTIV est représeatd@s le tableau suivant :

Tableau n° XI : répartition des épargnes

ANABO

RANO

OTIV DJANGOA BEMANEVIKY AMBANJA VA BERAMANJA | NOSY BE C.U

Dépots a vue 331 201 103,00 114 154 240,14 058 992 447,30  76®88.90 | 337 142299,45| 282 235 622,50

E] 22:#: des membreg - 25/ 605,00 - 11162 171,30 1 465 094,75 10506044 | 1088 498,50

Dépots spécialisés 283 187 060,85 97 459 001,85 564586 616,40 44318255 | 262382082,70| 211918 077,50

Dépéts a terme 37 688 865,50 25 256 612,60 45 157 300,0p 3126005 | 6397345410 | 26192 333,90

Dépots bloqués 89 674 414,00 211 075 381,40 23389766240 15014620 | 13112138475 88239 172,36

Intéréts ~a payer 380 049,40 214 483,40 508 424,95 311 683,60 706869 392 119,40

Dépdts a terme

TOTAL 743 866 097,75 448159 719,35 1814 394 623|156 21283 703,00 | 796 376 134,85 610 065 824|16
ANIVORANO

oTIV AMPONDRALAVA |  AMBILOBE NAnarns | DIEGO-SUAREZ RESEAU

Dépots a vue 1042 542 194,20 247 720 302,38 707 147 131,90 288322,30 | 5 644 712 450,00

5] ZES}E: des membreq - ; 1393 264,30 2 436 365,25 143992640 21 769 970,00

Dépots spécialisés 918 768 427,95 106 127 542,89 504139 617,40  751580,05 | 4 238 361 550,00

Dépbts a terme 150 831 433,50 11 898 183,80 59 887 086,1p 718658 | 523846 678,00

Dépéts bloqués 320 376 089,55 121 900 425,19 22849997645 18919870 | 1764 783 447,26

Intéréts ~a  payer 2618 065,10 495 026,00 1458 358,30 667 308,50 7 842 388,00

Dépobts a terme

TOTAL

2435 136 210,30

489 534 744,45

1593 568 535

80 9371952 890,45

12 201 316 483,26

Source : ROD, Mars 2011
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2. Comptes de capitaux permanents

Cette rubrique s’analyse comme suit :

Tableau n° XII : capitaux permanents

RUBRIQUE 31/12/10 31/12/09
Subventions 124 312 109,52 191 923 565,37
Fonds de garantie 176 392 640,00 117 270 532,00
Réserves 223 079 960,00 159 079 960,00
Capital et dotations 246 938 100,18 165 365 399,00
Report & nouveau 314 251 599,60 -53 985 400,59
Résultat net de I'exercice 576 399 174,41 762 088 056,29
Résultat de I'exercice précédant 762 088 056,29 368 238 997,00
TOTAL 2 423 461 640,0D 1709 981 109,0)

Source : ROD, Mars 2011
2.1. Fonds de garantie

Ce compte représente le fonds de garantie mutudlis® taux de 1% de crédits
octroyés. Cette disposition est prise en compteoaus de I'exercice 2010, selon la nouvelle
politique de crédit.

Il est & noter que le fonds de garantie devradg &tansféré au niveau du Réseau pour
répondre a sa définition, en tant que « Fonds darBa mutualisé ». De plus, le placement
des ces fonds est recommandé, pour faire faceisques éventuels relatifs a la faiblesse des
Fonds Propres Disponibles des OTIV (le principedestaire supporter, par un fonds de garantie
commun au ROD, les risques dépassant les capatitésieres d'une OTIV).

3. Impot sur les revenus (IR)

Les détailles de calculs de I'lmp6t sur les revesws présentés en document joint.

NB : Les dispositions concernant la réduction de I'inguiit définies par I'Article 01-
01-14 du code général des impbts 2008 (loi n°020 2 25 Octobre 2007)

Conformément aux dispositions de l'article 01-01di4 Code Général des Impots
édition 2008 : « Les institutions de micro finanoagtualistes sont affranchies de I'lmp6t sur
les revenus, et de minimum de perception, pendantihg premiers exercices, a compter de
la date de leur constitution définitive, et béniéfid'une réduction de 50%, jusqu’au’™8

exercice ».
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Nous venons d’effectuer I'analyse pratique du daetrde compte et du contrdle
interne du ROD pour les périodes du 2009 et 2010r gmwen corriger les irrégularités
rencontrées, nous allons essayer daborder le dhapisuivant qui S'intitule : « les

recommandations envisagees
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CHAPITRE Illl. RECOMMANDATIONS ENVISAG EES

Section I. Cadre réserveé a la gestion de risques

La gestion des risques est le processus qui cenaistontréler I'éventualité et la
gravité potentielle d'un incident défavorable. & tisques font naturellement partie de I'offre
de crédit et de la finance d’'une maniére génétate|MF doivent tenter de les anticiper et
d'éviter les mauvaises surprises, telles que dé&sedvents imprévus susceptibles de menacer
leur viabilité.

La gestion des risques est une approche systéraatigatinée a identifier, a mesurer,
a surveiller et a gérer les risques commerciawsean d'une institution. Individuellement,
chacune des six étapes de gestion des risquesedédridessous est prise en charge par des
employeés différents :

+ identifier, évaluer et classer les risques par @de priorité

+ développer des stratégies pour mesurer les risques.

+ élaborer des politiques et des procédures poumnatté les risques.

+ mettre en ceuvre les contrbles au sein des opésagibattribuer les responsabilités
de supervision

+ tester I'efficacité du processus et évaluer lesltats.

Tableau n° XIIl : Réles et responsabilités pour la gestion desieisq

Réle institutionnel Responsabilités

Membre du conseil
d'administration

Approuver les politiques et vérifier qu'elles soegpectées.

Identifier les risques et élaborer des politiqueecédures, systemes et

Direction A NS A
recommandations destinés a les réduire.

Mettre en oeuvre les procédures et vérifier leeesgdes politiques et
procédures.

Suggérer des changements opérationnels et dormewisosur les
changements opérationnels proposés.

responsable d'agence

Personnel de terrain

Personnel chargé du contréle | Vérifier le respect des politiques et procéduredéeerminer dans
interne quelle mesure les risques demeurent incontrolés

Source :www.google.com/contrdle-interne, Avril 2011.
Section Il. Processus du contrdle interne suivantdpproche par le risque
81. Définir des contréles efficients
Un bon systeme de contréle interne est avant tousysteme présentant un bon
rapport colt efficacité. Pour développer son systeROD doit parvenir a un équilibre
raisonnable entre les bénéfices attendus du cendies risques et le colt de ce contrdle. Les

étapes suivantes mettent en lumiere la définitemabntréles efficients :
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v Identifier les principaux risques de l'institution.

v' Pour chaque risque, évaluer la perte potentiellimitution, en fonction de la
probabilité et de la fréquence de cette perte.

v Identifier les contr6les susceptibles de réduirel'@liminer le risque.

v' Evaluer les co(ts directs et indirects (c.-a-d cl@sts d’opportunité d’'une activité
non réalisée) de la mise en ceuvre des différemisaies.

v' Comparer les colts de mise en ceuvre des contidtdséméfices attendus.

v/ Sélectionner et mettre en ceuvre les controles waseptent la meilleure valeur
ajoutée, par rapport aux co(ts induits.

Pour certaines activités, la réduction du risquepeut revenir plus cher a
I'institution que I'exposition elle-méme.

Lorsqu’il évalue le colt des contréles, ROD doivenéndre en compte, outre les
charges directes, les colts d’'opportunité anticip@st-a-dire les pertes de revenus résultant
de la réduction de certains risques. Par exemple;, gduire le risque, ROD instaure une
politique de « tolérance zéro vis-a-vis des impayequi consiste a refuser de préter a des
clients qui font ne serait-ce qu'un remboursemente¢ard sur un prét.

A. Séparation des taches

La séparation des taches consiste a assigneréedifés personnes la responsabilité
des taches qui pourraient entrainer des erreursemcourager des comportements
malhonnétes, si elles étaient effectuées par uheseployé. Par exemple, de nombreuses
IMF confient la responsabilité des achats et deétiaction des chéques a deux employés
différents. A moins que les deux employés ne shedgat pour commettre un acte frauduleux,
ce type de contrble réduit le risque qu'un empleyiectue des achats pour son propre
compte, ou a des fins différentes des intérétsodganisation.

B. Limites

Les limites servent a définir les parametres aeslitions normales d’exercice. Une
limite opérationnelle courante consiste a plafonteerniveau d’encaisse autorisé dans
I'agence, a un point donné dans le temps. Par deetinpiter le montant d’encaisse a quatre
pour cent du montant total des dépobts d’épargngylen des montants correspondant aux
décaissements de crédits prévus pour la journée.

C. Signatures obligatoires
Les IMF peuvent utiliser les signatures obligasipour protéger linstitution de

transactions illicites. Par exemple, demander aésisr & ce que les responsables d’agence
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signent tous les décaissements de prét, pour éuieme se renouvelle I'émission de faux
préts par un agent de crédit.
D. Contrdle physique

Les controles physiques sont des mesures prises vaoifier I'existence d’actifs
portés sur les registres de ROD. Par exemple siesces déposées dans le coffre fort I'objet
de rapprochement avec les montants portés chaguseyole livre de caisse.

E. Vérification croisée

Le ROD doivent procéder a des vérifications crags@ur s’assurer que les politiques
et procédures sont respectées. Par exemple, lastgérendent visite aux clients pour vérifier
gue les agents de crédit appliguent correctemsrrigcédures de crédit et évaluent le risque
client de maniere adéquate.

F. Doubles approbations

Les doubles approbations, qui consistent a fairdie@ou approuver une transaction
par au moins deux employés, servent de garde-fous lp prise de décision. Par exemple,
certains ROD confient le pouvoir d’approbation gedts a un comité de crédit, répartissant
ainsi la responsabilité sur plusieurs individus.

G. Controles liés a lI'informatique

Si ses opérations sont informatisées, le ROD s'sxpodeux types de risques exigeant
des controles supplémentaires : le risque d'intédrisque que des individus non autorisés
aient acces a des données importantes) et le ridgugysteme d’information de gestion
(risque de perdre des informations clés dans le'ce® panne systeme).

Les fraudes informatiques, impliquant la manipulation de la base de données ou
du systéme informatique par un employé, peuvent si@rer les plus codteuses pour les
IMF.

Les fraudes informatiques, impliquant la manipolatde la base de données ou du
systéme informatique par un employé, peuvent séavkss plus colteuses pour les IMF.
Parmi les plus gros scandales de fraude informatigumnus au sein d’institutions financieres
classiques, certaines ont consisté en la reprogagimmde |'ordinateur, permettant de créer
un compte dans lequel sont déposés d’infimes mtsteorrespondant aux arrondis de
fractions décimales. D’autres types de fraudesiné&iques reposent sur la saisie de fausses
écritures dans le systeme comptable, visant andigsi la perte de fonds. La fraude
informatique requiert des compétences avancéesfemiatique et est donc plus susceptible
de se produire, au niveau des cadres intermédiawesupérieurs. Le rapprochement du

systéme de gestion du portefeuille et du systémeodeptabilité permet normalement de
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dévoiler la plupart des cas de fraude de ce typpe@dant, étant donné le risque potentiel de
perte substantielle, les IMF peuvent envisager algacter un expert informatique externe
pour vérifier la sécurité de leur systeme inforapadi. Une fois que les points de faiblesse du
systeme ont été identifiés, des améliorations pEuedre apportées au systeme, et les
auditeurs internes peuvent également effectuer \dgications régulieres du systeme
informatique, pour prévenir des pertes substaasell

H. Contrdles du risque d’intégrité

Le risque d’intégrité est généralement contrdlé lpacréation de niveaux d’'acces
différenciés et de codes d’accés informatiqueseRample, le systéme informatique peut étre
congu de maniére a ce que chaque employé ait un&pteacces aux champs directement en
lien avec son domaine de travail. Par ailleursguabaemployé dispose d’'un mot de passe
personnel pour entrer dans le systeme. Le systanue @insi la trace de chaque action et de
son auteur. Ces mesures sont des controles d risiqegrite.

§2. Attribuer des responsabilités

Pour que le systeme soit efficace, le ROD doitbater des responsabilités claires
pour la mise en ceuvre des contrdles internes s$g’ar que les employés les respectent. Par
exemple, les directeurs d’agences doivent étreorssgbles de la mise en ceuvre des
procédures et du contrdle du respect des politigug@socédures liées au contrdle interne au
niveau des agences.

En attribuant les responsabilités, le ROD déterngmiecollecte I'information, qui la
compile et qui s’assure qu’elle parvient aux borpesonnes, au bon moment, pour une prise
de décision efficace. En outre, le systéme doitrari@ent indiquer qui est responsable de
I’évaluation de I'information, et dans quelle mesgette personne est également responsable
pour traiter les problemes de controles ou de e@squon contrélés. Le chapitre 4 traite en
détail de la responsabilité de la direction visisaeles problemes de contrdle.

Une fois que le ROD est sre que les controlesnies sont suffisants, il doit évaluer
et tester leur efficacité. C’est le sujet de laisacsuivante.

83. Tester l'efficacité des controles internes

En plus de la mise en oeuvre des contrbles afietédes systemes et des opérations,
les OTIV, membre du ROD, doivent régulierementaestur efficacité. C’'est aux gérants
gu’'incombe la responsabilité de superviser le iftales employés et de contrbler le respect
des politiques et procédures du ROD, au quotidtenir étre efficace, le contréle interne doit
cependant aussi comprendre une veérification sysigoea des opérations, généralement

désignée sous le nom de contréle interne.
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A. Trésorerie
Le principal risque lié au traitement de la tréserest le risque de perte financiere
due au vol, a des erreurs comptables ou a l'ireffié du traitement des transactions.

1. Réaliser un contrdle de caisse

L’équipe vérifie que le montant de trésorerie egiivalent au solde de cléture de la
veille, pour garantir I'exactitude des états finang et s’assurer qu'’il n’y a pas eu fraude. Elle
compte d'abord les billets séparés, en commencanigs plus gros. Il faut compter non
seulement le montant total, mais également le nender billets de chague montant, pour
vérifier si 'argent a pu étre utilisé, puis remad.e tableau 6 présente un exemple simplifié
d'arrété de caisse.

2. Vérifier le niveau d’encaisse.

Le ROD a une politique qui définit le montant d’arsse minimum et maximum que
peuvent détenir les agences. Il anticipe ses besdéntrésorerie futurs, en fonction des
renouvellements de crédit, nouveaux crédits, tsteti dépbts d’épargne prévus. La fixation
d’un seuil minimum de liquidité réduit le risquallijuidité de I'agence, c'est-a-dire le risque
de ne pas avoir suffisamment de fonds pour failee faux retraits d’épargne et aux
décaissements de crédits, tandis que la fixatiom gflafond maximum réduit le risque de
perte due au vol.

3. Vérifier les autorisations d’acces au coffre

Il faut limiter I'acces au coffre ou a la chamifogte contenant I'argent. L’'ouverture
de coffres nécessite deux clés, dont I'une esndétpar le gérant, et la deuxiéme par un autre
responsable de la caisse. lls ne peuvent donc rolerricoffre et accéder a l'argent
gu'ensemble. Ce systéme réduit les risques detvalie de faire porter la responsabilité aux
mauvaises personnes, en cas de fonds manquants.

En I'absence de I'un des employés, un autre memibrpersonnel peut recevoir une
autorisation temporaire d'acces au coffre. L'équibaudit doit s’assurer que seuls les
employés autorisés ont acces a l'argent déposé ldaosffre, en vérifiant le registre des
transferts de fonds, et en identifiant les perssmi&enant les clés ou le code de sécurité.

4. \Vérifier les signatures

Il faut prévoir que l'arrétage de caisse soit sigia¢ deux personnes. Cette mesure
minimise le potentiel d’erreur et évite encore dois de faire porter la responsabilité aux
mauvaises personnes, en cas de fonds manquantsudiésurs doivent vérifier que les deux
employés autorisés ont diment signé l'arrété dsseailans le livre de caisse. Le principal

risque encouru par une IMF est le risque de pestesdenus, dans le cadre de I'activité de
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crédit, due a des erreurs de traitement, a desnmiafitons erronées, a un non-respect de la
politique de crédit, a une concentration excesgiveisque de crédit, a de fausses garanties et
a des fraudes de la part des employés. L'une desigales difficultés en matiére de contrble
dans les IMF vient du fait que le systeme de st&s crédits opére séparément du systeme
comptable. Si I'lMF n’effectue pas de rapprochentded deux systemes, elle s’expose a des
risques de crédit, de transaction et de fraudecoatrélés.
B. Crédit
La gestion du risque de crédit est au cceur devigeide microcrédit. A chaque prét
octroyé, 'OTIV s’expose a un risque de créditdida capacité de remboursement futur du
client. Ainsi :
v il faut réduire les risques de crédit en diversifide portefeuille, sur le plan
géographique et des segments de marche.
v" minimiser le risque de transaction, comme par exemp
- Les erreurs d’enregistrement, par exemple enregstun retrait en tant que
dépot ou vice-versa
- Mauvaise analyse par les agents de crédit, par eglensurestimation de la
croissance des crédits ;
v' Bien traiter les dossiers/clients pour éviter tessjues de fraude, préts fictifs, ou
détournement de fonds

1. Au niveau de I'administration

Il faut s’assurer aussi que les informations camaet le client ont été correctement
collectées. Sur ce, pour étre sdr, le formulaireéponse aux questions suivantes doit étre
annexé au dossier clients :

* la demande de crédit est-elle correctement rieneplcompléte ?

* le dossier de crédit est-il complet, par exengoletient-il toutes les informations sur
I'identité de 'emprunteur ?

* le client remplit-il les criteres d’éligibilitépar exemple le nombre d’années
d’exercice ?

* les procédures d'autorisation ont-elles étéaetges ? Par exemple si le montant du
prét était plus élevé que le plafond autorisé j@a@ehce, les signatures requises ont-elles été
obtenues ?

* les tranches de remboursement et les intéréibsagté correctement calculés ?

* les recus contenus dans le dossier correspoiident grand livre ?
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2. Remboursements

Il faut bien évaluer la fiabilité des informatiopsrtant sur la qualité du portefeuille :
v La date et le montant des remboursements ontélsatectement enregistrés ?
v' En cas d’'impayés, une garantie a-t-elle étaitsalsi
3. Provision
v/ S’assurer gque les provisions sont adéquates ebrroas$ a la politique définie.
v’ Vérifier 'authenticité des préts, par l'interméédes visites aux clients, et
valider les causes de non-remboursement, préalabtedri’abandon de créances.

4. Abandons de créances

v' Examiner les écritures du grand livre correspondamtabandons de créances,
depuis le dernier audit, et vérifier aussi queplesédures d’autorisation ont été respectées.

v’ Vérifier le bon traitement des remboursements affex sur des crédits déja
passes en perte.

v Détecter la présence éventuelle de charges de wi@roant excessives ou
fictives.

v Le cas échéant, s'assurer que les garanties sodti@s a leur prix maximum.

C. Epargne

Il faut avoir une assurance totale des élémerdprés :

v’ le dossier d’épargne du client est-il complet ?d@ssier doit comprendre une
copie du formulaire de demande d’ouverture de cempte copie de la carte d’identification
et une carte comportant la signature du clienty fuérification de son identit€)

v" les recgus du dossier du client correspondent-ikegistre des transactions ?

v la signature du client correspond-elle a la sigmafoortée sur la carte de
référence ?

v’ les intéréts ont-ils été correctement créditédesuompte ?

v' pour les comptes d'épargne a terme, la pénalitdicage en cas de retrait
précoce a-t-elle été correctement calculée et@ugd de fagon cohérente ?

D. Systéemes de sauvegarde (systéemes informatiques)

Pour veérifier que le systéme informatique protegMH du risque d’intégrite,
autrement dit du risque que des individus non &ésraient acces a des données importantes,
doit :

v’ vérifier que les mots de passe des employés soos teecrets et qu'ils sont
régulierement modifiés, pour maintenir leur effitac

v’ vérifier que les employés se connectent et se aé@obent correctement et
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n'utilisent pas un ordinateur connecté par un agmneloyé.

v’ vérifier que les employés ne sont pas capableséler a I'information en
dehors de leur domaine de travail.

v’ vérifier que les employés demandent aux clientmiskiier leur identité, avant
de leur donner des informations sur leur compte.

En outre, il faut vérifier que des contrdles adéguprotege I'information contenue
dans la base de données, c'est-a-dire :

v' s'assurer que des fichiers de sauvegarde sontigégment créés et qu'ils
sont stockés dans un lieu relativement sar.

v' vérifier qu'une recherche de virus est régulieam effectuée sur les
ordinateurs et que le logiciel anti-virus est alitéa

v’ vérifier que les calculs effectués par ordinatent gustes et que 'information
est stockée de maniere appropriée.

Section Ill. Institutionnalisation du contréle interne

La structure du systeme de contréle interne vapesidérablement, selon les
institutions. En effet, les différents contrélessran ceuvre dépendent largement du type et de
la nature des risques auxquels l'institution estframtée, ainsi que de la structure de cette
institution. Néanmoins, toute institution de midnaince devrait se doter d’'un systéme de
contrdle interne et d’'un dispositif destiné a '

L’institutionnalisation des contréles internes paigffectuer de différentes facons,
selon le profil de risque et le niveau de dévelopgat institutionnel de I'lMF. Le présent
chapitre identifie les principales variables asSesiaux différents systemes de controle
interne et fournit des informations sur les troiéthodes d’évaluation des contréles internes.
Il s’appuie sur de nombreuses études de cas, posirer toute la gamme des systemes de
contrdle interne utilisés dans le secteur de laafiance. Cela se termine par une discussion
sur le réle de la direction face aux questions aetréle soulevées dans le cadre de l'audit
interne, les infractions aux contrdles et les nauxerisques incontrélés, par exemple.

81. Créer un systeme de contréle interne

La création d'un systéme de contréle interne appgopst fonction de I'échelle
d’activité, du statut réglementaire, du niveau dibitisation de I'épargne de I'IMF, ainsi que
de son activité éventuelle, en qualité d’intermidifinancier.

A. Echelle d’activité
L’échelle d’activité détermine le degré de formailisn et la portée du systeme de

contrble interne de I'lMF.
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En regle générale, plus I'échelle d’activité d’uMf est petite, plus la structure de

son systeme de contrdle est simplifiée.

Le

contrble interne, en fonction de I'’échelle d’adivie I'IMF.

Tableau n° XIV : Normes de contrfle interne par écklle d’activité

Environnement de A l'initiative du | Déterminé par des Déterminé par des
contrdle directeur politiques et politiques et procédures écrit
procédures

Evaluation des Risques

Processus moins
formel

Processus formel

Processus formel documenté

Activités de contrdle

Moins de contrble

Plus de totle
indiquant qui fait

quoi, quand et comment

Mise a jour réguliére
des activités de
interne écrites et normaliséeg

Information et
Communication

Processus informel mais
néanmoins probant et
efficace

Canaux de
communication et de
distribution définis

Canaux de communication
de
distribution définis

Suivi et évaluation

Contréles inopinés de
hiérarchie - 'lMF peut

également faire ponctue-implique

llement appel aux
services d’un auditeur

aContréles inopinés

de la hiérarchie -

I'intervention d’au
moins un auditeur

interne indépendant

Processus d'évaluation
documenté et

niveau des agences et
renforcé par le personn
d’audit interne

Source : www.google.com/contréle-interne, Avril 201

Dans une IMF de petite taille, le style et la parsdité du directeur jouent un role

prépondérant lors de la détermination de I'enviemant de contrble.

controle

normalisé,
réalisé par la direction au

1%

tableau ci aprés met en évidence les prinegpdifférences de systemes de

eS

En supposant que les dirigeants participent aceévegraux activités quotidiennes, une

IMF de petite taille gagne a instaurer les mécaessde gestion des risques suivants :

v les politiques et procédures sont généralement usmrdes employés et

comprises de maniére implicite par ces dernierane8i elles ne sont pas formellement

documentées.

v’ certaines activités de controle peuvent s'avérgrediues, telles que la

nécessité de documenter les approbations de latidimepour les quelques exceptions aux

procédures courantes.
v/ en raison du nombre plus restreint d’agences anhpl@yés, les systémes

d’'information et de communication seront généralenmaoins formels que ceux des IMF

plus développées, mais resteront tout aussi eéfgcac

v

assurent la plupart des activités de suivi dagsadige de leur fonction.
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v la présence d’employés chargés du contrble intestaare, bien que I'lMF
puisse faire appel aux services d’'un auditeur artede facon ponctuelle. Si des évaluations
externes sont réalisées, elles le sont généralepante bailleur de fonds, dans le but de
s’assurer de ['utilisation efficace de ses fondsjrses propres besoins de contrdle interne.

B. Sélectionner les outils d’évaluation appropriés

La méthode non exclusive qu’'on va proposer au RQiizaste, permet d'évaluer les
systemes de contréle interne d’une institution d@efinance :

v des contrbles inopinés de la hiérarchie : les étegrinopinés de la hiérarchie
sont les évaluations quotidiennes par les supemgstu travail de leurs subordonnés.

Nous avons proposé cette méthode, car c’est laauétfa moins colteuse pour
évaluer les opérations d’'une IMF.

Cependant, si ces controles constituent la seutbadé d’évaluation utilisée, I'lMF
devra s’'assurer qu’ils sont exhaustifs et que &fas disposent de suffisamment de temps
pour les effectuer.

82. Autres recommandations

v Garantir I'implication active du conseil d’admimiation dans le contr6le interne :
la participation active des membres du conseil miadstration accroit I'efficacité des audits
internes.

v’ Intégrer les visites aux clients, dans le proces$@saluation : les visites aux
clients sont une dimension essentielle des autisnes.

v Les IMF peuvent bénéficier de I'aide de consultatternes, pour mettre en place
leurs systemes de contréle interne, ou y appoégiadhéliorations.

v’ Les bailleurs de fonds doivent insister aupresIt-l pour qu’elle soit dotée d’'un
mécanisme de contrdle interne, adapté a son nokeaéveloppement.

v’ Les autorités de réglementation peuvent raisonnadie exiger des IMF gu’elles
aient au moins un auditeur interne ou un respoasi#bla gestion des risques, pour superviser
I'efficacité de leur systéme de contrdle interne.

v Les IMF qui démontrent leur capacité a gérer eéduire le risque seront plus a
méme de dégager des bénéfices conséquents, cetduubgectif premier des investisseurs
privés. En outre, les institutions qui mettent eavie des systemes de contrble interne
efficaces, contribuant au processus de gestion rdgsies, seront plus efficaces dans
I'accomplissement de leur mission sociale de ptiestae services financiers, aux segments a

faibles revenus sur le long terme.
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En somme, nous venons de terminer notre rechetehdgernier chapitre de cet
ouvrage nous a permis d’identifier les recommamodati envisagées pour cette présente
recherche

Le contrdle interne comprend deux niveaux :

'S Le contrble de premier degré, assuré a traversnEsires d'organisation et de
fonctionnement, notamment I'existence d’un orgaamgme mis a jour régulierement, la claire
répétition des responsabilités, la séparation dextibns et le respect des annuels de
procédures ;

'S Le contrble de second degré, ou contréle de lactite assurée par le chef
hiérarchique, dans le secteur dont il a la resguli®g et portant, entre autres, sur le suivi des

différents risques et résultats généres par I'aétiv
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CONCLUSION

A I'neure ou un nombre croissant d'institutionsrdrofinance se développent et se
transforment en institutions financieres formelledyesoin en systemes de contréle interne se
fait de plus en plus sentir.

Suivant linstruction N° 006/2000-CSBF, relative aoontrole interne des
établissements de crédit, nous avons recensé deaun de contrble interne :

- le contrble de premier degré, assuré a travers mesures d’organisation et de
fonctionnement, notamment I'existence d’'un orgamgne mis a jour regulierement, la
claire répartition des responsabilités, la sépévatdes fonctions et le respect des manuels
de procédures ;

- le contrdle de second degré, ou contrdle de laadtib@, assumé par tout chef
hiérarchique dans le secteur dont il a la resporil#&h et portant, entre autres, sur le suivi
des différents risques et résultats généres patilvae.

Mais I'ensemble de ce contr6le réside dans :

- sauvegarder le patrimoine de I'établissement, aosapréserver la sécurité des
opérations, des valeurs, des biens et des persaurgee les pertes de toutes sortes tels que
gaspillages, fraudes, abus, détérioration duesiatempéries, incendie ;

- assurer la conformité des opérations, de I'orgatima et des procédures aux
regles de droit, & la réglementation de la professi ainsi qu’aux orientations et limites
fixées par I'organe exécutif ;

- veiller a la régularité, la sincérité, I'exhausti@i et la fiabilité des informations
comptables et financieres, ainsi qu’aux conditiod'g®valuation, d’enregistrement, de
conservation, de disponibilité et de restitutioncgs informations ;

- garantir le respect des objectifs et de la stra¢giotamment de la politique
commerciale arrétée par I'organe délibérant ;

- assurer la fiabilité et I'efficacité de I'organisan et des procédures.

Parvenu au terme de I'étude qui s'est articuléuauda sujet « analyse du contrdle
interne au sein d'une institution de microfinares du ROD », nous pouvons actuellement
faire une appréciation globale de son dispositiCaoletréle interne et dégager les suggestions.
Nous avons formulé, par ailleurs, gu'il existe wertain nombre de procédures au sein du
ROD qui permettent a l'institution de maitriser fisgjues éventuels liés a ses produits offerts

sur le marché de la micro-finance. Cela étantalisme des forces et faiblesses de son
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dispositif devrait nous amener a formuler des psdjmms concrétes a I'endroit des dirigeants
de cette institution de microfinance.

Sur ce, l'objectif principal de ce travail c’esinlalyse et I'appréciation du dispositif de
contrdle interne au sein de cette IMF. Le choixcdesujet était motivé par un souci majeur
d'apporter des éclairages sur un certain nombrevalets de cet outili moderne de
management, pour permettre aux opérationnels decateur d'avoir une idée sur la maniére
dont il devrait apprécier leurs dispositifs de colet interne, afin de prévenir les risques
eventuels.

Nous avons remarqué, dans ce travail, que le diffposs en place par l'institution et
le réseau demeure positivement appréciable, ererce qu'il permet de maitriser les risques
eventuels et le pilotage méme de cette institupain son systeme d'organisation, la qualité de
son personnel et son systeme de contréle integle,expliqgue méme sa forte croissance et
son extension.

L'imperfection étant I'apanage de I'homme, il réstméliorer, notamment en matiére
de crédit, la création d’'un service de recouvrenggmtpermettrait de dégager le chargé de
crédit de fonctions, de fournir les analyses teghes des dossiers crédit au sein de chaque
agence, faire le suivi de remboursement et procg&aeecouvrement des créances. Ce service
permettrait un autocontrdle et aurait certainememt6éle & jouer, celui d'étre un service de
terrain permettant méme de canaliser les amélwrath faire, quant a I'analyse des conditions
du marché.

Loin de prétendre avoir abordé toutes les faceltesontrdle interne, au sein de cette
IMF, nous reconnaissons que d'autres chercheurgepenous emboiter le pas, en abordant

avec forces les autres aspects de cet outil degest dans diverses dimensions.
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ANNEXE II.
Instruction CCBEF N° 003/94
ETAT DE CONTROLE DE LA DIVISION DES RISQUES

1) FONDS PROPRES DISPONIBLEE (MMGA sans décimale)

(Suivant la plus récente déclaration transmise earégariat Général/CCBEF au titre
de l'instruction Banque Centrale n° 008/CR/94)
FPD =

15% FPD =

5

2°) RISQUES SUPERIEURS A 15 % DES FONDS PROPRESDISIBLES
(MMGA sans décimale)

Risques isgues retend A+ B+
Bénéficiaires [retenus a 10| Risques retendd} q 50 % Risques retend C+D % FPD
% a75% a>u a20 %
0, 0, 0,
A Encours z5 % Encours ?O % Encours EO %
=B =C =D
Etablissements
de crédit
Clientéle
Total

SIGNATURE(S) ACCREDITEE(S) ET CACHET

Source : ROD, Mars 2011
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