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Introduction Générale

Certes Madagascar a subi de front la crise sodtape de 2009, engendrant des
maux sous divers points de vue tels I'inflationogainte de I'’économie, le rétrécissement du
pouvoir d’achat des ménages et la propagation dadmsa, plus particulierement celles
transmissibles.Pour comble, en général, les maégaclfin de se soigner sont réticents a
consulter un médecin pour différentes raisons commeconfiance a la médecine
traditionnelle et le manque de moyens financieteeesutres. D’ou la prolifération du secteur
informel quant a la distribution de médicamentyyrpte citer que les vendeurs ambulants en
pleine rue a Ambohipo. Mais la ou le probleme seepoest que ces médicaments ne sont pas
toujours fiables et authentiques c'est-a-dire thofate de péremption est largement dépassée
voire des produits de contrefagon avec leurs a\@as, la distribution de médicaments, fort
délicate, se doit d’étre confiée a des entitésémgé I'instar de NCPC MADA, FARMAD et
SALAMA.

En outre, une des conditions essentielles de leiesale telles entreprises réside dans la
capacité de ses membres a agir de maniere coh@tegttiiciente pour atteindre les objectifs
poursuivis par I'organisation. Cette coordinatiogs ccomportements peut étre obtenue par
différents moyens. En revanche, dans une trésepetitreprise, le dirigeant peut vérifier
directement que les taches se déroulent de magiéitguge appropriée. Mais la supervision
du dirigeant et I'ajustement mutuel entre les divacteurs deviennent rapidement inadaptées
lorsque la taille de I'entreprise augmente. Evideantn on peut souhaiter maintenir ces

pratigues, mais on ne peut guére les appliquerdpsgoarties de I'entreprise.

Il faut donc que la direction mette en place despakitifs permettant de suppléer a
limpossibilité d’appliquer systématiquement la snpsion. Le choix de ces dispositifs vise a
garantir la qualité de l'organisation a travers parformance.La performance peut étre
exprimée en termes comptables et financiers, eetrdéple la capacité a se procurer des
ressources a moindre codt, a les préserver aimslegpatrimoine et aussi a les utiliser de la

maniere la plus productive possible.

La performance peut également avoir un caracteieg#néral : c’est la capacité a déterminer
et a mettre en ceuvre de bonnes stratégies darmlile des finalités qu’elle poursuit. Ces
finalités sont variées : il peut s’agir de devemie entreprise leader mondial, ou bien derester
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une entreprise prospere dans une spécialité batee la plus apte a atteindredles, buts
gu’elle s’est fixés. Une fois les finalités défipjde succes dépend de I'aptituded@ définirles
stratégies adaptées et a les mettre en ceuvre.

Les dispositifs organisationnels doivent donc garde niveau de la performance dans ces
deux domaines : économique et stratégique. |l esippeler que le gontréle interne est
'ensemble de tels dispositifs.ll est souhaitabée tdster périodiquement I'éfficacité et la
pertinence de tel ou tel aspect du contrble inte@reappelle Audit le processus consistant a
étudier et a évaluer le contrdle interne ou cestai@ ses aspects, ainsi que les performances
gu'on en attend. Le résultat qui en découle permettson tourde juger de l'efficacité de
I'entreprise, car le défi de chaque entreprise @ jaurs estd’étre compétitif afin de ne pas

étre évincée du marché.

Ces faits ont été constatés au sein de la Cerdtatshat de.Médicaments Essentiels et de
Matériel Médical de Madagascar, connu sous le/siglSALAMA, lieu du stage.Etant une
association sans but lucratif, SALAMA a la volentéteplus proche du marché, apresune
longue et dure période de difficultés, la.centr@dt appelée a maitriser sesactivités pour
pouvoir atteindre son principal objectif 1 kAmeéBkoi’etat de satisfaction des clients et assurer
la viabilité financiere ».Cette ambition n’'est/pea tout aisée a réaliser mais requiert
beaucoup d’efforts et d’améliorations de,conditidestravail au niveau de chaque personnel
pour en donner un bon reflethgui n'est autre quepdaformance donnée par chaque
Département. Chaque entité a besoin d'un audedectivités que ce soit interne ou externe
pour avoir I'assurance du degré de maitrise dgsi@is c’est aussi de cerner les faiblesses du

contréle interne quiconduirgnt a ¥'échec de laisaion des objectifs.

Historiquement, la fonction d’Audit interne est uieaction relativement récente puisque son
apparition ne remonte qu'a la premiere moitié duek¥¢ siecle aux Etats-Unis. Au début,
issu du contrdle comptable et financier, elle sidt@aujourd’hui a toutes les fonctions de
I'entreprise y comprisla fonetion financiére. Aallagascar, malgré l'insuffisance des écoles
formant des auditeurs‘qualifiés, il peut étre afirque cette fonction prend de plus en plus de
place au sein des grandes entreprises car bon aaebeelles-ci possedent actuellement un

service.d'Auditinterne.

Cependant, Il faut noter que I'Audit interne ne ra#iutout faire. Il ne traite pas tous les
risques. Il laisse les risques aléatoires et nenfopas d’'assurance, perte d’exploitation.
L’Audit ne s’occupe que des risques de dysfonctimnant : un oubli de la rigueur nécessaire,

désordres et inefficacités. Il constitue le méaaerisndispensable pour s’assurer que les



actions de la Direction sont en conformité avecstegégies, ses politiques et ses principes.
L’audit interne permet donc d’évaluer et d’amélidies dispositifs du contréle interne et de

contribuer a la création de la valeur ajoutée.

L’idée a donc germé en nous d’étudier de presdeth:« Contribution de I'Audit Interne

a 'amélioration de la performance » faisant I'objet du présent mémoire.

Malgré I'existence de cet outil essentiel, senaitd maitrise des opérations internes, qu’est
le service audit interne, SALAMA durant son existemencontre des risques inhérents, pour
la plupart exogenes, liés a sa propre activitéesjule domaine et I'environnement
pharmaceutique : la variation des cours de chartgeniational avec un impact sur les prix ; la
variation a deux sens de l'offre et de la demargl@mduits pharmaceutiques générant des
surplus de stock ou de rupture ; l'instabilité spallitique générant des effritements du

pouvoir d’achat ayant un impact sur la situatioraficiere de la Centrale d’achats.

Face a l'augmentation des risques nés des mutatimesses externes a l'organisation
(Iégislation, progrés technologiques, normes peifemielles et éthiques etc.) et des
changements internes conséquents, les organisatmmerennent mieux la nécessité de
disposer d'un outil qui permettrait une meilleuraitnise des opérations, une gestion optimale
du risque et un meilleur reporting au gouvernentéentreprise. Cela justifie I'importance

sans cesse accrue de l'audit interne.

Au dela de ses attributions traditionnelles de eede conformité et de prévention d'actes de
malversation, le champ de l'audit interne s’élaggltidentification et au contrdle des risques
del’entreprise. Le souci de transparence a égalermemduit a identifier cette fonction

commeun élément clé de la bonne gouvernance dedjeise.

La question est donc de savoir comment I'Audit fmée contribue & la performance de

I'entreprise ?

Le monde des organisations publiques et privédfieare actuelle, évolue en perpétuelle
turbulence ou I'évaluation des risques et la rédaates incertitudes constituent des défis
majeurs du management. Jadis, le manager s'eité lanl'intégration et la maitrise de
'homme (main d'ceuvre) pour faire fonctionner fFeptise. Mais, de nos jours, vu les
mutations environnementales, socio-économiquesnagprises ont connu une fragilisation
au point ou elles ne sont plus a méme de faire taoe réalités environnementales et

économiques.



Devant cette situation, I'attention du manageistsiulée, au dela de l'intégration de la main
d'ceuvre dans la poursuite du maintien et surtolitganouissement de I'organisation. De ce
fait, les notions d'audit interne s'imposent au agan, puisqu'elles sont concernées par la
globalité de l'entreprise.A cet effet, l'audit imte qui est une fonction a la disposition de
I'entreprise palliera lincertitude du manager et Ipermettra d'apprécier le bon

fonctionnement, la cohérence et I'efficacité duticie interne et la maitrise des activités de

I'entreprise en général.

C’est pour cette raison que l'objectif global deuNrage est d’étudier I'apport de I'Audit
Interne a I'amélioration continue de la performadeel’entreprise. A partir de cet objectif
global, nous avons deux objectifs spécifigues guiststent a analyser le fonctionnement de
I’Audit Interne et de mettre en évidence sa praiqu

Notre étude s’appuiera sur deux (02) hypothéses.h@pothéses seront vérifiées en faisant
référence aux résultats obtenus et elles seroriirm@es ou infirmées dans le Chapitre des
discussions. Comme premiere hypothése on a : LtAntirne prévoit et détecte tous risques
potentiels, L’Audit Interne aide I'organisation aaitmiser ses activités est notre deuxieme

hypothese.

L’élaboration de cet ouvrage suit les instructi@ides directives de la norme AFNOR Z

41 006 IMMRED. De ce fait, le mémoire comportedrgrands chapitres :

Chapitre 1 : Matériels et Méthodes

Ce chapitre est consacré pour détailler les diffisrenatériels que nous avons utilisé, ainsi

gue les méthodes et démarche suivie pour meneera lai rédaction de cet ouvrage. Ce

chapitre a pour objectif de connaitre le milieudé&ude décrire les matériels nécessaires a la
réalisation de ce travail, les différents types dimumentation, la collecte des données

primaires et secondaires et d’avancer la méthodeaikement des données en présentant

également le chronogramme des activités.
Chapitre 2 : Résultats

Ce chapitre présente les résultats obtenus ligsdaux hypothéses en montrant dans un
premier temps les risques globauxpour chaque oy@etivités étudié qui sont le cycle
stockage, le cycle commercial et le cycle logistigRuis,les résultats obtenus lors d'un
inventaire inopiné s’ensuivent. Et enfin les tachéalisées par I'Audit interne afin de

conduire aux stratégies de I'entreprise pour atteites objectifs.



Chapitre 3:Discussions et recommandations

Ce troisieme chapitre porte sur les discussionslesuhéme et les recommandations y
afférentes. Il se subdivise en deux grandes sectiba premiére section analysera les
discussions sur les convergences et les divergetmestatées entre la problématique, les
hypothéses et les résultats. La seconde sectmortapa des solutions aux lacunes existantes
au sein de SALAMA.

Pour mener a bien notre étude, il s’est avéré samesde faire une exploration, c'est-a-dire
des recherches bibliographiques et webographidtiepour I'affiner, des entretiens ont été

menes aupres des personnes ressources.



CHAPITRE 1 :
MATERIELS ET
METHODES



Ce chapitre Matériels et Méthodes détermine le baexé de la recherche, il prend
une place cruciale dans toute recherche sciengifiguisque permet de comprendre les
enchainements entre les données a collecter, sedtats obtenus et leurs analyses et la
réponse a la question centrale de I'étude. Airesghapitre montre I'efficacité des expériences
meneées ainsi que la pertinence des résultats abtehisa validation. Les matériels et

méthodes sont intimement liés aux données quis@mir de validation des hypothéses.
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SECTION 1 MATERIELS

Dans cette section nous allons procéder a la pléseonnaissance de notre zone
d’étude gu’est SALAMA. Un apercu global sur le finonement et I'organisation de cette
entité nous permettra de mieux cerner le sujet @® travaux de recherche. Ainsi nous
présenterons les autres matériels utilisés ayamhipda réalisation des analyses de notre

étude.

1.1 Présentation générale de la zone d’intervention

Nous allons présenter I'historique, I'activité eslressourcas de SALAMA ainsi gue son

position dans le secteur d’activité.

1.1.1 Historigue

La Centrale d’Achats de Médicaments Essentiels et Mhtériel Médical de
Madagascar,dénommeée : « SALAMA » a été créée ef paple Gouvernement malagasy
avec l'appui des partenaires techniques et finasiaeuvrant dans le domaine de la santé
(Banque Mondiale, Union Européenne, Coopérationngaige, etc.) pour assurer
'approvisionnement en médicaments essentiels ggrex et en matériels médicaux de toutes

les formations sanitaires publiques et des orgagsgpnivés a but non lucratif a Madagascar.

SALAMA est une Association sans but lucratif réga 'ordonnance numéro 60-133
du 30octobre 1960, modifiée par I'ordonnance nun&d17 du 13 ao(t 1975. Bien que
placée sous la tutelle technique du Ministere d&daté, du Planning Familial et de la
Protection Sociale, SALAMA est dotée a la fois @uautonomie de gestion et d'une

autonomie financiere.

En 1996, une convention a été initialement étadntiee le Gouvernement malagasy et
la Centrale d'Achat SALAMA pour une période de dians, selon laquelle
'approvisionnement en médicaments et consommafliégdicaux de toutes les formations
sanitaires publiques du pays doit lui étre corBtisfait de la qualité de service de SALAMA
au cours de cette premiére décennie, le Gouverrtelmema une fois de plus réitéré sa

confiance en ayant signé, en mai 2006, une nougetigention pour une méme période.

Lors de sa création, le siege social de SALAMA reetait sis a Ankadimbahoaka,
puis, s'est transféré aMandrosoalvato en 2000,eptid 2008 jusqu’a ce jour se trouve a
Tanjombato. Il est & noter que, selon les statetsSALAMA, ce siége social est fixé a
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Antananarivo. Il pourra étre transféré en tout edieu du territoire national sur simple

décision du Conseil d’Administration.
Du point de vue organisationnel, SALAMA est régs p

- Une Assemblée Générale, composé de tous les regrabqui a le pouvoir le plus

étendu,

- Un Conseil d’Administration, composé de reprématst du secteur public et de
certainsmembres de I'’Association désignés par BAdsdée Générale,

- Une Direction Générale, qui exerce tous les posivie direction et de gestion de
laCentrale d’Achat conformément aux objectifs et cisiéns définis par le

Conseild’Administration.

Pour étre plus a I'écoute et encore plus prés deckents, des agences, dites des
DélégationsProvinciales, actuellement Agences,étdtimplantées dans les cing chefs-lieux
de Province de Madagascar (Antsiranana, Mahajahganasina, Fianarantsoa et Toliara).
Ces Agences assurent le suivi et le développenmentedations commerciales avec les clients
de SALAMA dans leurs circonscriptions respectiviésest a noter cependant qu’elles ne
disposent pas auparavant de stock de médicamentss etlients sont approvisionnés
directement par le siege social. A I'heure actuddlse Agences sont dotées d’'un stock tampon
de proximité de médicaments afin de combler letuneg inter-planning.

Les clients de SALAMA sont définis comme:

Des formations sanitaires publiques (services sdaté de districts, centres
hospitaliers universitaires ou régionaux, centrespfialiers de districts de niveau 2),
conformément a lapolitique nationale de santé, &davention entre le Gouvernement

malagasy et SALAMA, et aux protocoles d’exécutiorcdde convention,

- Des structures de soin et de distribution priveeésit non lucratif reconnues par le

Ministere de la santé et ayant une envergure ragau moins,

- Des associations interentreprises ou des dispesis#ientreprise ayant passé un
protocole avec le Ministére de la Santé,

- Des partenaires au développement sanitaire.



Ainsi, les officines pharmaceutiques privées nevpatielles pas devenir clients de
SALAMA.

1.1.2 Activités et ressources

Pour accomplir ses objectifs, comme toute autréééenBALAMA entreprend ses
activités a traversles moyens qui lui sont displesib Pour mieux comprendre son

fonctionnement, il nous est jugé utile de bien @otma ces activités et moyens.
1.1.2.1 Activités

La mission de SALAMA consiste principalement a assla disponibilité permanente
demédicaments essentiels génériques de qualité etixa abordable aux formations
sanitairespubliques, d’'une part, et a quelquesnisgees privés a but non lucratif agréés par
le Ministere de la Santé, d’autre part. Contrainstreix autres grossistes pharmaceutiques,
SALAMA ne peut distribuer que les médicaments ajgpeant & la Liste Nationale de

Médicaments Essentiels du Ministere de la Santé.

La Centrale d’Achats de Médicaments et de Matdviétlical de Madagascar assure
aussil’approvisionnement de matériels médicauxeelatioratoires aux formations a but non

lucratif de Madagascar.

En amont, SALAMA effectue ses achats de médicamentde matériels médicaux
auprés desfournisseurs étrangers et locaux parale &appel d'offres, lequel peut étre
International ourestreint. En cas d’extréme urgeetie peut néanmoins effectuer ses achats
par simpleconsultation ou par achat de gré a grie giroduit demandé n’a qu’un seul
fournisseur potentiel, ce dernier type d’achat niggisé qu’en cas de force majeure car dans
la plupart du temps, il coute plus cher que lesaecleffectués par appel d'offre ou par

consultation.

Les caractéristiques technigques des produits qUeABKA adresse a ses fournisseurs
sont définies par ses clients. Ceci afin de satesfaa clientéle et de respecter la norme ISO
9001.

Les achats de médicaments et de matériels médisantx assurés par le Service
Approvisionnement et ceux des consommables et igessdournitures de bureaux attribués
au service des affaires générales. Le service fii@isea générales effectuent ses achats en
faisant des comparaisons de prix de plusieurs fesgnrs et non par appel d'offre.
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SALAMA effectue ses ventes aux clients respeckasicriteres d’adhésion définies
par le Ministére de la Santé. Ces ventes sont@ssyar la Direction des Ventes et Marketing
(DVM).

Etant une entité sans but lucratif, SALAMA vend dagdicaments génériques a
moindre prix, dans certains cas, des produits s@rhe vendus a perte ou a une tres faible

marge, mais ces pertes sont comblées par des wEnpgsduits a plus forte marge.
1.1.2.2Ressources

Pour mener a bien ses activités et accomplir ke gole I'Etat Malagasy lui a confié,
SALAMA dispose de deux (02) batiments situés a diaatjato dont le premier lui sert de
siége social et abrite tous les bureaux de dinestminsi que le magasin de stockage et la
grande salle de conférence, et le second batingniremagasin d’entreposage ou tous les
dossiers des exercices écoulés sont conservésiaettre consultés a tout moment en cas

de besoin.

Par ailleurs, SALAMA dispose des Délégations Promles situées au niveau des
cing (05) anciens chefs lieux de Provinces. Ceswsgales permettent un meilleur contact
avec les clients et favorisent ainsi la constataties besoins réels de la population malgache

en matiere de médicaments et de matériels médicaux.

Sur le plan matériel, SALAMA fait appel a des pataires de service pour assurer le
transport de ces personnels. Toutefois, I'acqoisitie cars de transport de personnel propre a
SALAMA fait partie des projets de la Centrale d’Atk. Des traiteurs recrutés par appel
d’'offres assurent la cantine de I'entreprise. Hearlivraisons des marchandises et matériels
médicaux a travers tout Madagascar, SALAMA dispdss véhicules appropriés pour
satisfaire les besoins de toutes les régions. Lgasia de stockage de SALAMA est equipé
par des matériels de norme internationale. Touslliebexploités au sein de la Centrale d’

Achats font partie de son Actif.

Financierement, SALAMA dispose d’'une autonomie dstign. Ainsi, elle a comme
principale ressource les recettes provenant degigses ventes. Mais toutefois, elle peut
aussi bénéficier des aides provenant des bailldarsonds vu qu’elle est sous la tutelle
technique du Ministere de la Santé. SALAMA est &ediappliquer des prix moindre lors de

ses ventes pour le bénéfice de la communauté pmsi certains produits, elle peut effectuer



11

des ventes a pertes, mais les marges issues d'qutrduits sont en mesure de combler ces

ventes a pertes.

Au niveau des ressources humaines, le siege siwi8ALAMA compte presque une
centaine de salariés dont la majorité est constihe des personnels permanents, d’autres
appartenant a I'Unité de Gestion de Projet (UGP)d'autres sont des consultants. Une
association des employés nommeée Flkambanan'nyMi®Pras@Alama (FIMPISA) est aussi

en place pour s’occuper des activités socialestigps et festives.

1.1.3Position dans le secteur d’activité

Pour les formations sanitaires publiques résidamMiadagascar, SALAMA reste leur
seulfournisseur légal en médicaments et matériéldicaux. Cependant, lorsque les produits
demandés par les formations sanitaires publiqueisesorupture chez SALAMA, ils peuvent

effectuer leurs achats aupres d’autres fournisgegés fiables.

Les structures de soins et de distribution privéésit non lucratif, quant a elles, sont
libres dechoisir leurs fournisseurs. Toutefoisgfif@ctuent la plupart de leurs achats aupres de
SALAMA a cause du prix tres compétitif et de la lifgade service proposés par la Centrale
d’Achats.

En général, SALAMA est le leader dans son marchgeerouve dans une situation
proche dumonopole dans son secteur d'activité. @kpd, elle n'arréte pas d’améliorer la
gualité de ses prestations pour augmenter le nigeaatisfaction de sa clientéle et de gagner
la confiance duMinistere de la Santé pour acconfglmission que celui-ci lui a attribuée. La
pratique de lapéréquation de prix dans tout Madagdsi confere sur le marché comme un
organisme régulateur des prix du secteur pharmigiceut

SALAMA est aussi membre de 'ACAME (Association d€entrales d’Achats

Africaines desMédicaments Essentikls)

1.2 Justification du choix de la zone d’étude

Le choix de SALAMA n’est pas fortuit mais dicté parfait qu’elle est leader dans
son secteur suscitant pour nous un vif intéréteempttant de valoriser nos connaissances
ainsi que d’en savoir davantage sur les rouagesilieu professionnel. Elle bénéficie d’'une

notoriété et d'une expérience métier reconnue aeani international. Nous avons porté notre

! http://www.acame.org/public/membres.php
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attention vers la centrale parce qu’elle est unectire particulierement risquée, sensible de

par son caractére d’intérét public, la soumetsémti & une reglementation toute particuliere.

1.3Autres matériels utilisés

La collecte des données primaires et secondairesssiée I'utilisation de différents

matériels.

Concernant les matériels utilisés pour I'éditionrdé@moire, I'ordinateur est I'outil de

base utilisé pour le traitement de diverses données

La connexion Internet nous a aussi beaucoup sewi fa recherche de données
concernant lethéme, telles que les notions théesigles extraits de livres, les contextes, la
consultation du site web de SALAMA pour recueiliiverses informations utiles, la
consultation d’ouvrages de mémoire édités par médduesseurs concernant le theme. La

lecture virtuelle a ainsi joué un role importanhsldaccomplissement de ce mémoire.

Concernant les softwares utilisés, le logiciel dgtement de texte classique WORD
de Windows reste la base. En effet, nous I'avoiliséidepuis la phase de collecte de données
(saisie des informations recueillies), lors destdamaents (filtrage et hiérarchisation des
informations), de la rédaction (reformulation eveléppement), jusqu’a la mise en page
(définition du format du document avec les diverspécifications) et I'impression finale
(tangibilité du document). Ce logiciel nous a beaycaidé avec sa simplicité d’utilisation.
Son vérificateur d’orthographe et son dictionnaiteus a servi pour I'enrichissement

linguistique, c’est le logiciel que nous avonsisélle plus.

Du coté des hardwares : le flash USB a été évidemmdisé pour transporter des
données d'un ordinateur a un autre pour conframmatiu retraitement. Il a été notamment
utilisé poursauvegarder les données traitées ddfmrdinateur de SALAMA pour étre

rééditées et continuées a partir de notre ordingiensonnel.

La manipulation et la consultation de divers docotsgropres a SALAMA étaient
indiquées pour avoir de plus amples informatiom&ressant de pres le présent étude, a savoir
la note interne, le manuel de procédure, le prosesn matiére de stock, logistique et

commercial ainsi que la consultation des coursaghtix dirigés.

Des entretiens auprés des responsables concdm&esponsable d’Audit Interne et

Inspection, le Responsable Stock, le Responsalgestique, et le Responsable Commercial
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pour pouvoir mieux comprendre la fagcon dont ilstérast les documents internes en fonction
de leurs responsabilités respectives s’avéraiesti aifcéssaires.Sans omettre, I'utilisation de
guestionnaire et la prise de notes en vue d'éetntraitements.

SECTION 2 METHODES

Cette section a pour but de définir les méthodesptées pour I'obtention des

différentes informations nécessaires ainsi queaieetnent de celles-ci.

2.1Cadre théorique du sujet

Le cadre théorique est I'ensemble des théorieslalgwées pour servir d’appui a

'analyse de la réalité. Pour ce faire, nous allawis les théories sur I'’Audit Interne.

La fonction d'audit interne est une fonction ralathent récente puisque son
apparition remonte a la crise économique de 1929Eiats-Unis. Les grandes entreprises
ameéricaines utilisaient déja les services de Cabiiaudit externe, organismes indépendants
ayant pour mission la certification des compteknsi et états financiers. La comme ailleurs,
on chercha le moyen de réduire le montant des dépest on s’avisa que pour mener a bien
leurs travaux de certification les auditeurs exdsrdevaient se livrer a de nombreuses taches
préparatoires : inventaires de toute nature, aeslgle comptes, sondages divers et variés, etc.
On en vint donc tout naturellement a suggérer de fassumer certains de ces travaux
préparatoires par du personnel de I'entreprise. dagsnets d’audit externe donnérent leur

accord sous la condition d’'une certaine supervjdiandit interne.

L’évolution rapide et constante de la fonction teudit interne ajoute encore a ces
confusions, les objectifs n’étant pas toujoursrelaent percus par tous, ou plus précisément,
ils ont rapidement évolué, évoluent encore et oertsont restés en route. Les plus récentes
orientations de la fonction sont souvent méconmtiegtte méconnaissance est parfois le fait

méme de certains dirigeants d’entreprise.
2.1.1 _Définition

« L'audit interne est une activité indépendante efeotive qui donne a une
organisation une assurance sur le degré de maitdeeses opérations, lui apporte ses
conseils pour les améliorer, et contribue a créer k& valeur ajoutée. Il aide cette

hY

organisation a atteindre ses objectifs en évalugmdy une approche systématique et
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meéthodique, ses processus de management des risipiesontréle,et de gouvernement

d’entreprise, et en faisant des propositions panforcer leur efficacité»

L’audit interne est une fonction d’assistance quit ggermettre aux responsables des
entreprises et organisations de mieux gérer leffmres. C’est-a-dire que cette notion
d’assistance et qui distingue l'audit interne dateéoaction de police ou d’inspection est

reconnue aujourd’hui par le plus grand nombrered tese développer.

L’'objectif de laudit interne est d’apprécier la roee maitrise des activités de
'entreprise (dispositifs de contréle interne) et @commander les actions pour I'améliorer.
L’'auditeur interne est auprés de chaque respongablerésoudre des problémes d’'une toute
autre nature et qui sont ceux relatifs aux dispostprises pour bien maitriser ces activités.

L’audit interne a pour réles de :

> vérifier si les conditions propres a maintenir Uéidpre de I'entreprise sont réunies et
adéequates

> veérifier la fiabilité de I'information sur laquelle management appuie ses décisions,
de le rassurer sur la protection du patrimoine doatla garde et de pencher sur
I'efficacité du fonctionnement de I'entreprise

> aider I'entreprise a s’adapter aux mutations davi®mnnement externe et interne,
limiter les risques apparents sur des informatitaides et sur des études conduites

avec rigueur

Le réle de la fonction d’audit interne consiste amment a fournir une assurance
raisonnable concernant l'efficacité, I'efficiencé l&conomie des procédures dans divers
secteurs d’activité de I'Organisation, tout en hagil & la conformité avec le Réglement
financier et le Statut et Reglement du personmsl,décisions de ’Assemblée générale, les

normes comptables applicables et les pratiquesme@amdées en vigueur.

2.1.2Normes professionnelles de la pratigue daudit interne

Les normes de l'audit interne se composent des e®whe qualification, des normes
de fonctionnement et des normes de mise en ceussendrmes de qualification énoncent les
caractéristiques que doivent présenter les ordamisaet les personnes accomplissant des

missions

’Pierre Schick, « Mémento d’Audit Interne » .Méthode de conduite d’une mission.
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d'audit interne. Les normes de fonctionnement déntila nature des missionsd'audit
interne. Les normes de fonctionnement décrivenmtdture des missions d'audit interne et

définissent des criteres de qualité permettant esuner la performance des services fournis.

Les normes de qualification et les normes de fonagment s’appliquent a tous les
services d’audit. Les normes de mise en ceuvregamdicles normes de qualification et les
normes de fonctionnement en indiquant les exigermgglicables dans les activités
d’assurance ou de conseil. Lorsque la législatintaaéglementation empéchent les auditeurs
internes ou 'audit interne de respecter certadiigsositions des normes, il est nécessaire d’en
respecter les autres dispositions, si celles-ct giuns exigeantes, et de procéder a une

communication appropriée.
Les normes ont pour objets :

> de définir les principes fondamentaux de la pratide I'audit interne ;

» de fournir un cadre de référence pour la réalisagibla promotion d'un large champ
d’intervention d'audit interne a valeur ajoutée ;

> d'établir les criteres d'appréciation du fonctioneat de I'audit interne ;

» de favoriser I'amélioration des processus organisagls et des opérations.

2.1.2.1Mission d'assurance

Dans le cadre de missions d'assurance, l'auditderne procéde a une évaluation
objective en vue de formuler en toute indépendameopinion ou des conclusions sur une
entité, une opération, une fonction, un processnssysteme ou tout autre sujet. L'auditeur
interne détermine la nature et |'étendue des nmssid’assurance. Elles comportent

généralement trois types d'intervenants :

» la personne ou le groupe directement impliqué dlentté, I'opération, la fonction, le
processus, le systeme ou le sujet examiné, auttetitde propriétaire du processus ;
> la personne ou le groupe réalisant I'évaluatianditeur interne ;

> la personne ou le groupe qui utilise les résuttatbévaluation, I'utilisateur.

2.1.2.2 Mission de conseil

Les missions de conseil sont généralement entespéida demande d'un client. Leur
nature et leur périmetre font l'objet d'un acconkca ce dernier. Elles comportent

généralement deux intervenants :
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> la personne ou le groupe qui fournit les conseiis;occurrence l'auditeur interne,

» la personne ou le groupe donneur d'ordre auqusbiisdestinés, le client.

Lors de la réalisation de missions de conseil, diteur interne doit faire preuve

d'objectivité et n'assume aucune fonction de manage

2.1.3Le champ d’application

Si le champ d’application de l'audit externe englotout ce qui concourt a la
détermination des résultats et a I'élaboration @ess financiers ; le champ d’application de
'audit interne est beaucoup plus vaste puisguat@lut non seulement toutes les fonctions de
I'entreprise, mais également dans toutes leursmbinas. L'audit interne s’intéresse a toutes
les différentes directions de I'entreprise qui asstises activités. Le champ d’application
d’'une mission d’audit peut varier de facon sigrifice en fonction de deux éléments : I'objet

et la fonction.

L’objet va permettre de distinguer les missiongpies des missions générales. Les
missions spécifiques portent sur un point précisietieu déterminé alors que les missions
générales ne vont connaitre aucune limite géogyaphilLa fonction se marie avec le
précédent, on parle alors de missions unifonctibesmeu de missions plurifonctionnelles. La
mission unifonctionnelle, qu’elle soit spécifique générale, comme son nom l'indique ne va
concerner qu'une seule fonction et la mission fdagtionnelle, celle ou l'auditeur est

concerné par plusieurs fonctions au cours d’'une en@mssion.

2.1.4Démarche de I'audit interne

Comme a l'audit externe, la bonne conduite d’'unssion d’audit interne se fait par

trois phases bien distinctes.

2.1.4.1 La phase de préparation

La phase de préparation ouvre la mission d’audigesdes auditeurs une capacité
importante de lecture, d’attention et d’apprenties&n dehors de toute routine, elle sollicite
laptitude & apprendre et a comprendre, elle eigalement une bonne connaissance de
I'entreprise car il faut savoir ou trouver la bonngrmation et a qui la demander. C’est au
cours de cette phase que l'auditeur doit faire yale qualités de synthése et d’imagination.
Elle peut se définir comme la période au coursageelle vont étre réalisés tous les travaux

préparatoires avant de passer a l'action. C’edt aoa fois le défrichage, les labours et les
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semailles de la mission d’'audit. C'est au courscdde phase que l'auditeur interne va
construire son référentiel, c'est-a-dire le modedgs lequel doit tendre le résultat de sa

mission.

2.1.4.2 La phase de réalisation

La phase de réalisation fait beaucoup plus appel capacités d’observation, de
dialogue et de communication. Se faire acceptdegsemier impératif de 'auditeur, se faire
désirer est le critere d’'une intégration réussiestCa ce stade que l'on fait le plus appel aux
capacités d’'analyse et au sens de la déductiost,@e effet, a ce moment que l'auditeur va

procéder aux observations et constats qui vomdomettre d’élaborer la thérapeutique.

2.1.4.3La phase de conclusion

La phase de conclusion exige également et avanutaugrande faculté de synthése et
une aptitude certaine a la rédaction, encore qd&legue ne soit pas absent de cette derniére
période. L’auditeur va cette fois élaborer et pnéseson produit aprés avoir rassemblé les

éléments de sa récolte : c’est le temps des engmaargs et de la panification.

2 .2 Collecte des données primaires et secondaires

L’objectif de cette étape est de collecter le mawximd’informations possibles
nécessaires anotre étude. Pour ce faire, nous ashayisi comme outils de collecte des
données, la recherche documentaire, I'entretiebsérvation, I'investigation personnelle
ainsi que I'élaboration de la grille d’entretien.

2.2.1Recherche documentaire

Elle est constituée de la recherche bibliograph&fuse |la recherche webographique.

2.2.1.1 Recherche bibliographique

Comme son nom l'indique, cette technique consisterssulter des ouvrages aupres
des centres d'informations et de documentationss danbut de collecter le maximum
d’'informations nécessaires au traitement du thérmae précis. Elle permet aussi de mieux
comprendre le sujet traité. Dans le cas de notréeétnous avons consulté des ouvrages sur
'Audit Interne. Pour ce faire, nous avons frégéenies bibliotheques qui nous ont éte
accessibles telles que la Bibliothéque de I'Unikérd’Antananarivo et la Bibliothéque du
Cite Ambatonakanga.
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2.2.1.2 Recherche webographique

L’évolution de la technologie a été un grand sucpesr I'humanité. Parmi ce
changement, l'apparition du réseau social « INTERMNEa été appréciée car dans la
recherche moderne, les livres ne sont plus la seolgce d’informations accessibles au
public. La webographie nous a été d’'une grandééuthr elle a facilité notre recherche. Ce
type de documentation nous a permis de mieux camdpeeles termes techniques de notre

étude ainsi que I'importance de I’Audit Interne daas entreprises.
2.2.2 Entretien

L’entretien fait partie de I'une des méthodes diectes de données efficace pour
I'obtention d’informations a la fois fiables et hantiques, claires et rapides. Nous avons
complété les données qualitatives et quantitatildenues lors de la recherche documentaire
par une seérie d’entretien. Des entretiens semétifiseont €été menés aupres des responsables
des services primordiaux assurant le bon fonctioreme de la société. Ces services sont
notamment le service STOCK, COMMERCIAL, LOGISTIQUEt le service AUDIT
INTERNE. En général, chacun de nos entretiens & doviron 30 minutes. Notons que ce
type d’entretien est plus riche c’est-a-dire le&eisl vont étre originales donc on pourrait avoir
des différents aspects de réponses et il permeesjeecter la personnalité de I'individu
Alors, afin d’obtenir le plus d’informations poskb, I'entretien a pris la forme d’une

conversation plutbét que d'une interrogation pouisdar a notre interlocuteur toute sa

spontanéite.

2.2.3 Observation directe et observation participave

L’'observation directe est une technique permettimtconfronter la théorie et la
pratiqgue. L’'observation est un mode de collectelolenées par lequel le chercheur observe
personnellement des processus ou des comportermerdgroulant dans une organisation
pendant une période de temps limité. Nous avornsbgarver les méthodes de travail au sein
de la structure : les relations interpersonnelles,relations avec les tiers, le comportement
des dirigeants, la communication interne, les doom8 de travail et les compétences du

personnel.

Le stage a permis d’assister a des inventairesedaimns produits et a des travaux

d’audit c'est-a-dire observer la gestion des stamfts d’en tirer une conclusion et d'y

éme

® Cours de méthodologie 4™ Année, Université d’Antananarivo, fac DEGS, Département gestion, 2011
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participer. En effet, pendant ces inventaireselaployés sont séparés en douze(12) groupes
composés de cing(5) personnel afin d’accélérerdeatl et d’obtenir une efficacité sur les
résultats et le nombre de produits a inventoriat §gés équitablement par groupe.

Nous avons eu l'opportunité de faire un inventas&parément du groupe c'est-a-dire
individuellement. Pour y parvenir, nous avons pdéca la confrontation entre les documents
comptables comme le fiche de stock fourni par lef de rayon avec nombre physique des

articles stockés et effectifs enregistrés dansse lne données.

2.2.4 Investigation personnelle

Les cours théoriques servent de base mais s’avérsuffisants sans le stage en
entreprise et les recherches personnelles. L'&apdt d’analyse et la capacité de réfléchir
sont fortement indispensables pour bien condug@émarches d’analyse et la rédaction.

2.2.5 Elaboration de la grille d’entretien

La grille est 'un des principaux outils de travpdur la collecte de données (annexe
2). Elle sert de base a une enquéte, a un test on entretien. Mais la plupart du temps, elle
sert a mener un entretien aupres des personnesesoafin de collecter ou d'obtenir le
maximum d’informations dans le cadre d’une étudm lméfinie. Son bien fondé détermine la
pertinence, la fiabilité et la sincérité des réassltd’'un travail de recherche. Généralement, la
grille d’entretien est une méthode d’aide a lafidgaiion des hypothéses sur un théme d’étude
donné. Dans le cas d’'une entreprise, il permetiagednt de fournir les renseignements ou

les informations qui lui sont nécessaires a lagpdis décision.

Dans notre cas d’étude, sa formulation a été baseles deux(2) hypothéses que nous avons

posées au début de I'étude dans le but de lesaffiou les infirmer.

2.2.6 Méthodologie d’approche pour répertorier lesisques

L’audit interne est en mesure de gérer les factpouvant entraver la réalisation d’'un
objectif en procédant a I'adaptation de I'organ@atll faut savoir qu’un risque se matérialise
par la survenue d'un événement contraignant neaptadt pas avec le mode de
fonctionnement actuel. Ainsi il peut étre a l'origid’'un échec dans l'atteinte des objectifs.
Donc, il est important de savoir que ce n'est pégehement fortuit qui est la cause de

I'échec mais plutét le non prévoyance du risquéeemaintien de la méme organisation.
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L’audit interne met en place un systéme similaiegdstion de risque en agissant au niveau

du fonctionnement de I'entreprise pour éviter lelsees.

Afin de répertorier les risques, il était primoidi@ comprendre et maitriser le processus ; de
s’acquérir des faits par l'interview des acteurecls du processus ; de confronter théories et
faits ; d’identifier, évaluer, et classer les risgu de choisir les risques a mettre sous controle
de définir le dispositif général et le rle deseacs ; de définir les travaux a réaliser afin de

prévenir les risques.

2.3 Traitement des données

Pour avoir des données fiables, nous avons proeédée étude comprenant le
recoupement des informations recueillies, la rédoale biais, I'analyse et interprétations des

données.

2.3.1 Recoupement des données

Apres le recueil des informations utiles a I'éladdmn du mémoire, nous avonsentame
le recoupement des données. Cette premiére étagesteoa comparer, vérifier etassocier les

données obtenues en vue d’avoir des données fiabtdgectives, adéquates a laréalité.

2.3.2 Réduction de biais

Lors de la recherche d’informations, des erreuts/@et se présenter dans lesrésultats
obtenus, notamment dans le cas des enquétes eSatispres des employés carchacun a sa
facon de cerner la réalité et donc émet des opnéaton leur concept ou pensée.De ce fait,
pour réduire ces erreurs, nous avons fait desieatibns aupres despersonnes ressources et

€galement par rapport aux renseignements requislafconsidérerdavantage la réalité.

2.3.3 Analyse et interprétation des données

La plupart des données collectées ont été saigieddlS WORD.L'analyse permet de
comprendre les procédures et le fonctionnementadigités ausein de 'entité ; tandis que

linterprétation permet de comparer les théoriésuedpprochesavec la réalité.
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2.4 Méthode d’analyse SWOT

Elle permet de repérer les facteurs qui ont unileiente stratégique sur I'entreprise.
C’estdonc une méthode d’analyse du contexte stcatégqui permet d’identifier les force
etles menaces susceptible daffecter la raison rel’étd’'une entreprise ou

compromettrel’atteinte des objectifs.

2.4.1 Définition

SWOT vient des mots anglais « StrengthWeaknesseg@upiesThreats ».La
méthode SWOT est connue sous la méthode FFOM enncdisa (Forces

Faiblessesopportunités Menaces).

2.4.2 Analyse des quatre facteurs

Les Forces : ce sont les cotés positifs ou lestpdorts internes dans I'entreprise.

Lesétudes se rapportent sur les facteurs les plusndnts.

Les Faiblesses : ce sont les aspects négatifsqolets faibles internes a I'entreprise.

Cesaspects doivent étre contrélés par I'organisatio
Les opportunités : ce sont les possibilités extéei® positives.

Les Menaces : les menaces sont les problemes owbsmcles extérieurs qui

peuventempécher les développements d’'un secteur.

2.4.3 Avantage et limite de I'analyse SWOT

L’analyse SWOT permet de visualiser rapidement é¢tachtion d’'une stratégie a
uneproblématique. Mais cette analyse a une liméesdle cas ou il y a des éléments

quipeuvent étre a la fois force et faiblesse, quoojunité et menace.

2.5 Limites de I'étude et chronogramme des activigmenées

Nous allons présenter en premier les limites daud@ et ensuite le chronogramme des

activités.

2.5.1 Limites de I'étude

D’une maniére générale, notre mission au sein deASM\ s’est déroulée dans les

meilleures conditions et de maniére trés positiveccueil chaleureux et la collaboration du
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personnel ont grandement facilité notre intégradonsein de la centrale. Cependant, nous
nous sommes quand méme confrontés a quelques mebligour la rédaction de ce présent
rapport.

Premierement, la durée du stage qui n’était qu'eisme nous a pas permis de visiter

tous les services au sein de SALAMA.

Deuxiemement, SALAMA dans la phase de ce dernigestre est en pleine phase de
fin de campagne en ce qui concerne les livrais@ssndedicaments et il nous faut equilibrer
nos interviews et enquétes par rapport a la digjpdai des employés. Notre étude a été

marquée par I'indisponibilité de certains documents

2.5.2Chronogramme des activités

La réalisation d’'un mémoire nécessite le respegiurieux d’'un calendrier préétabli.
Communément appelé chronogramme, le notre qui edetiéroulement de notre mission au

sein de SALAMA se présente comme suit :

Tableau 1:Chronogramme des activités

2eme 3em( 4em(

PHASE

semaine semaine semaine semaine

Intégration et familiarisation avec le personnel

Détermination et analyse du théme

Elaboration de questionnaires

Entretiens et interviews

Investigation sur terrain

Entretiens et interviews

La collecte de données supplémentaire a été effegtiste apres le stage.

Source: Investigation personnelle, 2012
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CONCLUSION PARTIELLE

Assurer la disponibilité des médicaments tellel@snission principale de la société
SALAMA qui est notre zone d’étude. S’agissant d’'woeiété a but non lucratif, la maitrise
des activités nécessite un savoir faire exceptior®emprendre le mode opératoire de la
fonction d’audit s’avere incontournable. Pour ceefaune démarche participative permettant
d’aboutir a des résultats tangibles et fiableséd@tadoptés afin de corroborer les informations

recueillies et de valider par la suite les hypotisade travalil.



CHAPITRE 2 :
RESULTATS
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Ce chapitre présente les résultats obtenus durardtdge effectué au sein de
SALAMA. Les résultats que nous allons présentet sxus de I'exploitation des matériels et
de la méthodologie expliqués dans le précédentitthapout travail de recherche consiste a
présenter des résultats lesquels peuvent provesicaohstatations personnelles du chercheur,
ou des reformulations et élargissement partant dasultat de travail déja achevé. Tel est
notre cas, certains résultats ont été concus pas meEéme et d’autres proviennent des
procédures existantes au sein de I'entité. Comindidjue le titre du mémoire, nous allons
nous focaliser sur I'apport de I'Audit Interne arfiélioration de la performance. Pour cela, la
compréhension des procédures et processus en &@re indispensable pour faire sortir
ses failles. Nous allons donc commencer par préségd risques au sein du service stock,
logistigue et commercial pour mieux les catégorian de les éviter et d’apporter des
solutions. Puis, nous procéderons a l'inventairgpimé de quelques articles et enfin les

activités de l'audit interne pour la réalisatiors adjectifs seront également présentées.
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SECTION 1 IDENTIFICATION DES RISQUES GLOBAUX

Depuis son existence, SALAMA a toujours évolué dams environnement
économique en incessants mouvements a linstaputed les entreprises, en l'occurrence
celles qui ceuvrent dans le domaine pharmaceutique.

Ces Seize ans de parcours sont parsemes de riSpseBirigeants avec son équipe essayent
toujours d’apporter les solutions adéquates a soéentualités de situations impreévisibles.
Les risques existent et sont toujours présents s¢aient encore, un fait inhérent a toute vie
d’entreprise.

Toutefois, les risques n'ont pas été identifiéstaicturés pour mieux les juguler. D’ou une
nécessité absolue de les architecturer dans «antegraphie des risques ».

1.1Cycle STOCKAGE

Le service stock a pour mission d’assurer la gespibysique et informatisée du stock de
médicaments, consommables et matériels médicauidigpréception jusqu’a I'expédition.
1.1.1- Détection des risques du cycle STOCKAGE

Le processus « stock » comprend la réception dés tes différents controles, le suivi des
stocks, lapréparation des commandes et des cofisquie I'expédition.

C’est a partir de ce processus que les risquesedaungde ce cycle sont analysés. Le résultat
de cette analyse est énuméré dans le tableau suivan

Tableau 2: Détection des risques du cycle stockage

PROCESSUS RISQUES DANGEREUX
Réception des colis - Boites ou flacons sans étiquette, sans date de
péremption

- Défaillance balance

Controle Quantitatif - Quantités manquantes des médicaments par
rapport au BL
- Cartons non dépouillés

Contréle Qualitatif - Non comparaison des produits recus avec les
échantillons
- Non consultation du P.R. en cas de doute|sur
les spécifications techniques
- Lots non identifiés
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Test de Conformité

Si non conforme d’ou quarantaine

Sinon entrée en stock

Livraison non conforme a la commande

- Produits périmés et non virés en depots
périmés sur informatique

- Omission de transfert physique des produ
périmeés sur rayon vers quarantaine

- Entrées en stock en retard

- Rature et surcharge des fiches de Stock
- Non mise a jour des fiches de stock

- Rangement non regroupé

Suivi des Stocks Qualitatif et Quantitatif

- Erreur de calcul sur les fiches de Stock
- Mauvais comptage des produits
- Inventaire tournant non effectué

Préparations des commandes

- Confusion des lots

- Discordance entre stock informatique et
physique

- Mauvais comptage

Contrdole avant le Colisage

Erreur de contrble (comptage, lot, pérempti
conditionnement)

Préparation des colis

- Non scellage des colis
- Colis sans étiquette ou avec étiquette errg

Attente d'expédition

- Mauvais rangement des colis

- Etat des BL en attente expédition non mis
jour

- Documents d’expédition non préparés

EXPEDITION

Omission des colis expédiés (produits sous
glacieres, psychotrope, ou cartons de
médicaments)

Source :Investigationpersonnelle, 2012

its

on,

nee
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1.1.2- Catégorisation des risques du cycle STOCKAGE

Nous avons ici un tableau a double entrée et forraarsi une matrice. Les risques sont

catégorisésselon deux (02) variables. A savoirddabilité de survenance et la gravité.

Tableau 3: Récapitulation des catégories d’effets sur la podib@ et la gravité

Praodibilité : R .
Risque tres . . Risque Peu .
. Risque Frequent . Risque Rare
- fréquent Fréquent
Gravite
) R: : Rangement non
Effets mineurs h
regroupé
R, : Rature et R, : Documents
surcharge des fiches d’expédition non
.. de Stock préparés
Effets critiques R3 : Mauvais Rs : Non scellage
rangement des colis| des colis
Rg: Cartons | R;: Confusion des | Ri;: Discordance | Ri7: Etat des BL en

Effets significatifs

non dépouillés

lots

Rg : Lots non
identifiés

Ro : Entrées en stoc
en retard

R1i0: Inventaire
tournant non
effectué

entre stock
informatique et
physique

KR1, : Quantités
mangquantes des
médicaments par
rapport au BL
Ri13: Non
consultation du
P.R. en cas de
doute sur les
spécifications
techniques

R14 : Défaillance
balance

R1s: Livraison non
conforme a la
commande

Ri6: Erreur de

calcul sur les fiches

D

de Stock

attente expédition
non mis a jour
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Effets catastrophiques

Ri1s: Non mise a
jour des fiches de
stock

Ri9: Non
comparaison des
produits regus avec
les échantillons
R2o : Produits
périmes et non virés
en déepots périmes
sur informatique

R21 : Omission de
transfert physique
des produits
périmés sur rayon
vers guarantaine
R», : Mauvais
comptage des
commandes livrés
R23 : Mauvais
comptage des
produits préparés
R4 : Erreur de
contrle
(comptage, lot,
péremption,
conditionnement)
R2s : Colis sans
étiquette ou avec
étiquette erronée

R.6 : Boites ou
flacons sans
étiquette, sans date
de péremption

Source: Investigation personnelle, 2012

1.1.3- Cartographie des risques du cycle STOCKAGE

Les zones a risques sont hiérarchisées par sesumivade degré que SALAMA n’a jamais

structuré depuis alors que les impacts pourrorg gmaves pour assumer ses activités.

La cartographie ci-dessous explique que le degséridgues dangereux est identifié afin de

les limiter sur des zones plus extrémes ou éléyés.fois ces risques identifiés, I'objectif est

de réduire leurs effets, voire les supprimer défiement. Donc, la cartographie des risques

évolue dans le temps et dans I'espace, elle nasfigée. En éliminant des risques existants,

il s’avere que d’autres nouveaux risques apparnaissequels sont le plus souvent générés par

des actions correctives mal congues dans leurcapioin.
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Figure 1 : Cartographie des risques du cycle stockage
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Source :Investigation personnelle, 2012

1.2 Cycle COMMERCIAL

La mission du service commercial est d’assurerdegement administratif des commandes

depuis la réception du bon de commande jusquiar@don aux clients.

1.2.1Détection des risques du cycle COMMERCIAL

Le processus « commercial » comprend le traiterdestdocuments comptables jusqu’a
I'édition de la facture originale ainsi que son @naux clients, au service comptabilité et aux
agences.

C’est a partir de ce processus que les risquesedaungde ce cycle sont analysés. Le résultat

de cette analyse est énuméré dans le tableau suivan
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Tableau 4: Détection des risques du cycle commercial

PROCESSUS

RISQUE DANGEREUX

Elaboration de BC

- Erreur de saisie (prix, dénomination)

- Retard d’impression et envoi

- Omission des articles en stock sur le catalog

Réception de BC

Bon de commande non enregistré

Enregistrement BC Sce Com

Non enregistrement dans le cahier ARRIVEE
BC regus

des

Transcription
des Commandes

commerciale

Omission de saisie des commandes sur la gestion

Transmission CR et FC vers
Sce Com

sur planning

- Absence de tri en commande hors planning et

- Omission de décharge des documents transmis

Test de conformité

prescripteur

Si non conforme d’ou Retraitement et ou -Omission du retraitement des commandes

renvoi vers le client

Sinon enregistrement et Saisie des articl

- Erreur de saisie des quantités et articles par
rapport au Bon de commande manuel
- Vérification erronée entre BCl et BCM

os Erreur de sélection sur la gestion commerciale
(code, article, lot, péremption, conditionnement)

Bon de commande anonyme ou non signé par le

Vérification des BC

Non suivi et contrdle du traitement des
commandes

Transmission au Sce Stock/BCI

Décharge non effectuée

Transformation BCl en BL

Omission de la transformation du BCI en BL

Edition de la Facture Proforma

Retard de I'édition de la facture proforma

Envoi de la facture Proforma original aux Envoi de la facture proforma erronée par rapp

clients
Copie DM et CDA (Agence)

a la commande

ort
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Confirmation des Factures Proforma

Retard de la confirmation des Factures proforma
(impact du non-respect du planning cyclique)

Bon de préparation

sur les bons de préparation

Non-suivi des corrections et rectifications
apportées par les responsables (chef d’Agencg)

Validation de Bon de Préparation

Bon de préparation erroné

Transmission du Bon de préparation Seryv

Stock

deerte de tracabilité du Bon de préparation

Transmission du BCI au

Sce Com

Décharge non effectuée

Envoi de la Facture originale au Client/Coy
Comptabilité et agences

d’envoi)

nieOmission d’envoi de la facture originale
- Transmission non effectuée (pas de tracabilité

Source :Investigation personnelle, 2012

1.2.2Catéqgorisation des risques du cycle COMMERCIAL

Nous avons ici un tableau a double entrée et formaarsi une matrice. Les risques sont

catégorisésselon deux (02) variables. A savoirddabilité de survenance et la gravité.

Tableau 5 :Récapitulation des catégories d’effets sur la abdlé et la gravité

babilite Risque Peu
Risque tres fréquent Risque Fréquent q Risque Rare
. Fréquent
Gravité
R1: Non Rs : Transmission non
enregistrement dans effectuée (pas de
, le cahier ARRIVEE tracabilité d’envoi)
Effets mineurs | des BC recgus
R, : Bon de
commande non
enregistré
R3 : Décharge non Rs : Retard Ri9: Bon de
effectué d’'impression et commande anonymé
Effets critiques R4 : Absence de tri en\{0| ou non signé par le
en commande hors Ro : Retard de ,
. o prescripteur
planning et sur I'édition de la
planning facture proforma

A\Y”J
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Effets significatifs

Re : Perte de tracabilité
du Bon de préparation
R7 : Retard de la
confirmation des
Factures proforma
(impact du non-respect
du planning cyclique)

Rio: Erreur de
sélection ou saisie
sur la gestion
commerciale (code
article, lot,
péremption,
conditionnement)
R11: Omission de
la transformation
du BCl en BL
R12: Omission
d’envoi de la
facture original

R20 : Non suivi et
contréle du
traitement des
,commandes

R>1: Omission du
retraitement des
commandes

R.,: Bon de

préparation erronée
R23: Envoi de la
facture proforma
erronée par rapport
la commande

jog

Effets
catastrophiques

R13: Omission des
articles en stock sy
le catalogue

R14: Omission de
saisie des
commandes sur la
gestion
commerciale

Ris: Erreur de

saisie des quantité
et articles par
rapport au Bon de
commande manue
Ri16 : Non-suivi des
corrections et
rectifications
apportées par les
médecins
responsables (CPV
DM, CDA) sur les
bons de préparatio
Ri7: Erreur de
saisie (prix,
dénomination,
article, code)

Rig : Vérification
erronée du BCl et
BCM

U)

)

Source: Investigation personnelle, 2012



33

1.2.3- Cartographie des risques du cycle COMMERCIAL

Les zones a risques sont hiérarchisées par sesumivade degré que SALAMA n’a jamais
structuré depuis alors que les impacts pourront étre grawsrgpport a ses activités.
La cartographie ci-dessous explique que le degséridgues dangereux est identifié afin de

les limiter sur des zones plus extrémes ou élevés.

Figure 2 : Cartographie des risques du cycle commercial
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Probable

LA AR RN RRRN LORNRRRNRRARRNRRRRRRINRRRRRRRRiRRYRRiYE) !!&!EE!!E!E&!!&!Ei!!&!E&!!&!!E!!E!E&!!&!E&
Rs Re, Ry

R8s, Rg Rio, R11 Ri3, Ris, Rig

Rig K21, R22

Mineurs CritiquesSignificatifs CatastrophitguesGra\,ité

Source :Investigation personnelle, 2012

1.3Cycle LOGISTIQUE

Le service logistique assure la partie de distidouties produits pharmaceutiques commandés
par les clients dans tout Madagascar. La qualitdodisticien exige une performance et
efficacité de haut niveau avec une capacité dgation appropriée a chaque situation

parsemeée de contraintes et d'imprévus.

1.3.1- Détection des risques du cycle LOGISTIQUE

Le processus « logistique » concerne I'étude danptey cyclique jusqu’a la distribution des
produits.

C’est a partir de ce processus que les risquesedaungde ce cycle sont analysés. Le résultat
de cette analyse est énuméré dans le tableau suivan
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Tableau 6: Détection des risques du cycle

logistique

PROCESSUS

RISQUE DANGEREUX

Etude du planning cyclique

Non-respect du planning cyclique

Appel d'offres de transporteurs

- Non mise a jour du cahier de charge
- Omission Axes de distribution

Attribution des marchés
aux transporteurs

- Absence de vérification de I'état général
des véhicules

Signature contrat et lettre d'engagemen

t - Non-respect du contrat et de la lettre

d’engagement

Stockage en attente expédition

- Liste de BL en attente expédition par
province erronée

- Saturation de I'aire attente expédition
- Manque de suivi des commandes hors
planning préparés

Préparation avant expédition

Non mise a jour des BL en attente expédit
a chaque fin de journée

on

Désignation et appel transporteur
et établissement du Bon de commande

Mauvais choix des transporteurs

Chargement

- Erreur de colis chargé dans le camion

- Mauvais pointage des colis

- Emplacement non sécurisé des colis ou
produits dangereux

- Absence de réception définitive pour les
livraisons sur place

- Rétention des commandes hors plannin

Signature des documents d'expédition

Confrontation des documents non effect

Enregistrement des sorties

Non enregistrement systématique des BL
expédiés

Mise a jour du tableau de bord BL en atte
expédition

nteNon mise a jour du tableau de bord

Transport et livraison

- Mélange avec des marchandises autres
produits pharmaceutiques

les

- Absence de suivi de la livraison




35

- Transbordement sans I'accord de
SALAMA

Réception provisoire - Confusion des colis sur les destinataires
- Mauvais comptage des colis

Signature documents de livraison Bons de livraison non signés par les
réceptionnaires

Retour glaciére et pieces justificatives dé- Non suivi des retours des glacieres et
livraisons accumulateurs

- Absence de relance des retours des BL

- Perte de tracabilité des documents (factures

transporteurs et BL)

Paiement transporteur Chéque erroné

Saisie BL ET PVRD - Non exhaustivité des retours des BL
- Erreur de saisie des BL et PVRD

Tableau de bord Mise a jour systématique non effectué

Source :Investigation personnelle, 2012

1.3.2Catégorisation des risques du cycle LOGISTIQUE

Nous avons ci-dessous un tableau a double entrfsgneaint ainsi une matrice. Les
risques sont catégorisés selon deux (02) variaBlessvoir la probabilité de survenance et la

gravité.
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Tableau 7: Récapitulation des catégories d’effets sur ldbabdlité et la gravité

%bmé\

Gravité

Risque tres fréquent

Risque Fréquent

Risque Pejuéné

Risque Rare

Effets mineurs

R; : Confrontation des
documents non
effectués

Effets critiques

R, : Saturation de
I'aire attente
expédition

Rz : Mise a jour
systématique non
effectué

R4 : Erreur de saisie
des BL et PVRD

Rs : Mauvais choix
des transporteurs
Re : Absence de

relance des retours des

BL

R7 : Non-respect du
contrat via transport €
de la lettre

d’engagement

Effets
significatifs

Rs: Non
enregistrement
systématique des BL
expédiés

Ro : Non mise a jour
du tableau de bord
Ri10 : Manque de suivi
des commandes hors
planning

R11: Non mise a jour
du cahier de charge
R12: Non suivi des
retours des glacieres
et accumulateurs

Ri13: Mauvais
pointage des colis
Ri14: Absence de
réception définitive
pour les livraisons suf
place

Ri1s: Bons de
livraison non signés
par les réceptionnaire
Ri6: Perte de
tracabilité des
documents (factures
transporteurs et BL)
R17: Emplacement
non sécurisé des colis
ou produits dangereu
Ri1s : Non exhaustivité
des retours des BL
R19 : Non-respect du
planning cyclique

Pa

R0 : Absence de
vérification de I'état
général des véhicules

R»>1 : Omission Axes
de distribution

—+

Effets
catastrophique

U

R», : Absence de suiv
de la livraison

i Ro3: Liste de BL en
attente expédition par
province erronée
R24 : Non mise a jour
des BL en attente
expédition a chaque
fin de journée

R,s : Confusion des
colis sur les
destinataires

Ros : Mauvais
comptage des colis

R,7: Transbordement]
sans l'accord de
SALAMA

R2s : Mélange avec
des marchandises
autres des produits
pharmaceutiques
R,g : Rétention des
commandes hors
planning

Rso : Erreur de colis

=)

chargé dans le camio

Source: Investigation personnelle, 2012
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1.3.3- Cartographie des risques du cycle LOGISTIQUE

Les zones a risques sont hiérarchisées par seaumivae degré que SALAMA n’a jamais
structuré depuis alors que les impacts rpmt étre graves par rapport a ses activités.
La cartographie ci-dessus explique que le degréigigges dangereux est identifié afin de les

limiter sur des zones plus extrémes ou élevés.

Figure 3: Cartographie des risques du cycle logistique
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Source :Investigation personnelle, 2012

SECTION 2 INVENTAIRE INOPINE

L’inventaire de stock est une opération effectuéenmins une fois tous les douze
mois, généralement a la cléture de l'exercice, afen relever en quantité et en valeur
manuellement I'ensemble des éléments constitutifstdck faisant partie du patrimoine de la

structure.

Cet inventaire a été fait inopinément et en milikexercice afin d’évaluer I'efficacité des
procédures du contréle des stocks. Le but étarg’aksurer que ces derniers reflétent les

guantités et les valeurs fournies par le logiceebéstion.
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En général, SALAMA a environ 2000 articles stocléas son magasin mais nous avons pris

au hasard quelques vingtaines comme échantillont dx§10) sont des consommables

médicaux et le reste des médicaments.

Ci-apres le tableau résumant les résultats obté@gette investigation :

Tableau 8: Inventaire inopiné

ARTICLES QUANTIT | QUANTITES | QUANTITES ECARTS| EXPLICATIONS
ES SUR | PHYSIQUES| INFORMATIQUES
FICHE
DE
STOCK
Chloramphénicol 0,5%| 420 420 420 0
sol OPH
Captopril 25mg CP 18640 18640 18640 0
Ceftriaxone 19 inj 66688 66688 66688 0
Catheter G14 UU Ste 3135 3135 3135 0
Compresse hydrophile| 654 654 654 0
10cm*10cm
Tetracycline 250mg CR 7317 7317 7317 0
Vitamine B1- B6- B12 | 27171 27171 27171 0
Bande crepe rouleau | 1892 1892 1892 0
10cm*4cm
Bobine fil non resorbe | 253 253 253 0
(polyester) sans PIG
unité
Aiguille courbe Y2 26 26 26 0
pointe ronde 40mm
Quinine 300mg /ml 2394 2394 2394 0
injJAmp 2ml
(600mg /amp)
Salbutamol 4mg CP | 11995 11995 11995 0

B/100
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Spironolactone 25mg | 2940 2940 2940

CP B/100

Raccord a 3voies unité 4934 4934 4934

Sparadrap 10cm*5cm | 5958 5958 5958

rouleau

Sonde rectale CH28 235 235 235

Radio fixateur film 75 75 77 Erreur solde ou
automatique 20L unité confusion
Radio révélateur film | 94 94 94

automatique 201 unité

Quinine 300mg CP 747 747 747

B/1000

Praziquantel 600mg CP 14 14 14

B/1000

Amphotericin B 50mg | 300 300 300

Digoxine 0,25 mg /2ml | 523 523 523

inj B /6

Epinephrine (adrenaline)l 1 1

Img/ml injamp 1ml
Unité

Source: Investigation personnelle, 2012

SECTION 3 _FONCTIONS DE L’AUDIT INTERNE

Pour chaque année d’exercice, SALAMA se fixe degeatils relatifs a son

développement et a 'amélioration de la qualitésdeprestation. Ainsi, SALAMA a comme

vision pour l'année 2012 : « SALAMA en 2012, ingtal dans ses nouveaux locaux et

financiéerement saine, constituera une référenapudbté et de service de proximité ».

Afin de mener a bien sa mission, un « Plan de Travest élaboré chaque année par

le Contréleur de Gestion tracant les différentdégas a accomplir. Par ce plan de travail ont
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ete définies des stratégies et des actions pemhettteindre I'objectif pour I'année. Ainsi,

pour 'année 2012, les stratégies et actions @&pregndre sont surtout axées sur la satisfaction

des clients, la disponibilité des produits et lenpétence du personnel.

Les actions a réaliser par I’Audit Interne sontspréées dans le tableau ci-dessous :

Tableau 9 Activités de I'audit interne

OBJECTIFS — STRATEGIES - ACTIVITES

Source de
financement

Responsablé

b Indicateurs

Objectif général : Améliorer I'état de satisfactides clients et assurer la viabilité financiere de

SALAMA

A-Objectif spécifique 1 : Assurer la disponibilpérmanente des produits

Stratégie : Amélioration du stockage

Activité A .1 | Systématiser les inventaires p&8ALAMA | All Zéro écart
échantillonnage et par sondage d’'inventaire

Activité A .2 | Améliorer la gestion des lots etSALAMA | All Gestion par lot des
des dates de péremption produits effective

B — Objectif spécifique 2 : Renforcer I'assurancelge

Stratégie : Renforcement du systeme

d’assurance qualité

Activité B. 1 | Accélérer et prioriser le SALAMA | All Réclamations

traitement des réclamations
gualités de service

traitées a temps

C — Objectif spécifique 3 : D'ici fin 2012, augmentespectivement de 25,20% et de 30,95% le

chiffres d’affaires sur recouvrement de colt etg¢mipar rapport aux objectifs de vente 2011

[92)

Stratégie : Amélioration du systeme de vent
de distribution des MEG et CM

e et
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Activité C. 1 | Procéder a l'allegement des | SALAMA | All Nouvelle procédure
procédures de traitement des validée
commandes

Activité C. 2 | Etablir et /ou mettre a jour lesf SALAMA | All Procédure établie et

procédures d’emploi et de
maintenance des véhicules et
matériels utilisés dans les
procédeés de distribution

validée

Source: Plan de travail annuel2012

Ce tableau montre uniquement les attributions de Il'audit

interne au sein de

SALAMA .1l est a rappeler que le PTA concerne tous les services de l'association. L’Audit

interne en tant qu'organe d’assistant devrait se procurer de I'ensemble du PTA.

| Rappori- gfdf urt.com @
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Conclusion partielle

La descente sur terrain conduisant a I'élaborafierme résultat, a permis de constater
gue des inventaires inopinés ont été realisés. rMuliaventaire, les quantités sur fiche de
stock, les quantités physiques ainsi que les gganinformatisées présentent les mémes
valeurs sans écart significatif sauf au niveauadlior fixateur film automatique 20L unité. Les
différentes étapes des réalisations des tachesiwmaunde différents services: stock,
commercial, logistique, ..., permettent de mieux eerfes attributions des différents
intervenants mais aussi les formalités administeatiy afférentes. Le programme de travail
annuel montre non seulement la vision de I'assioticBALAMA mais surtout les objectifs
globaux ainsi que les objectifs spécifiques quajakaervice doit atteindre.



CHAPITRE 3 :
DISCUSSIONS ET
RECOMMANDATIONS
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Les résultats fournis lors du chapitre précédemndat les détails des informations
recueillies sur terrain. Ces informations seronhlggées dans cette partie sous forme de
discussion. Il s’agit de voir les causes a eftetqapport aux hypothéses de travail. A travers
ce chapitre, les forces ainsi que les faiblessesnsanis en exergue, des menaces et
opportunités compléteront I'analyse. La finalité @s confirmer ou infirmer les hypotheses de
départ tout en gardant dans I'esprit la problénuatigu mémoire. A titre de rappel, nos
hypothéses étudient les variables suivantes :I'Alrderne et la maitrise du fonctionnement
d’'un systeme d’'une part et la pratique de I'Audielne et la réalisation des objectifs d’autre

part.



44

SECTION 1 DISCUSSIONS

Il s’agit d’interpréter les pratiques constatées wirain par rapport aux théories
avancees et du résultat attendu. La discussioenasstr chacune des hypothéses et mettra en
évidence les contraintes au niveau de l'associa88hAMA.Le but de l'analyse est de
prendre en compte dans la stratégie, ala foisdeirs internes et externes, en maximisant
lespotentiels des forces et des opportunités ehiaimisant leseffets des faiblesses et des

menaces.

1.1 Discussions sur l'identification des risques globau

Pour bien discerner d'une maniere exhaustive tesigisques probables, nous avons di
les identifier en fonction de chaque cycle concersavoir :

- le cycle stockage

- le cycle commercial

- le cycle logistique
A chague cycle, les risques sont détectés a phrtiiexamen de la procédure et observation
du fonctionnement au quotidien de chaque serviceoetréle de formalité des documents
comptables. lls sont éparpillés suivant la fréqeed@pparition d’'une part c'est-a-dire ils
peuvent étre tres fréquents,fréquents, peu fréguemares, d’autre part, suivant le degré de
leurs impacts sur le bon fonctionnement de chaquiéenotamment : effets mineurs ne
constituant pas un grand obstacle sur le bon démmnit global de la société pourtant
entrainant des retards sur le traitement commaruale idsatisfaction de la clientéle, effets
critigues concernent les conséquences liés diresteraux taches principales de chaque
service qui laisse une perte assez éloguente sanfabilité de la société, effets significatifs
qui fragilisent la performance de la structure ploscisément son systéme comptable qui est
censé de fournir des données fiables, effets capdstjues provoquant un dégat néfaste qui
pourrait mener I'entreprise jusqu’a sa dissolution.

Ainsi, un outil a été déclenché pour repérer leguies de SALAMA. Cet outil est la
« Cartographie des risques » ou « matrice desassguElle va permettre de les recadrer et de
les structurer. Il détermine les niveaux de risdaechaque zone et encore une fois, I'étude
sera limitée sur ses zones ou les risques sonplissextrémes ou élevés. Le fait de les
structurer ne signifie pas pour autant, les légitimAu contraire, pouvoir les identifier et

catégoriser permet de les réduire et de les annataplétement en termes d’'impact.
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La cartographie des risques n'est qu’'un moyen wair outil pour permettre a
I'organisation d’atteindre les objectifs qu’elleest fixés en prenant les mesures nécessaires
pour maitriser les risques.

La cartographie des risques est alors la représamtgraphique des risques auxquelles est
exposee une entité. Ces risques ayant été idengfi@valués en termes de fréquences et
d’'impact afin de nous permettre de les « hiérasrhisou les « prioriser ».

Or, il serait souhaitable que SALAMA dispose tragidement d’une premiére « cartographie
globale des risques majeurs » auxquels elle estséep afin de concentrer les efforts de
maitrise sur les risques les plusimportants. Cedtéographie des risques constituerait des
indicateurs servant a alarmer les différents resploles opérationnels afin qu’ils soient plus
réactifs et plus rapides a chaque prise de décisiem normes professionnelles de l'audit
interne stipulent en effet que « la planificatias dnissions d’audit est fondée sur les risques
afin de définir des priorités cohérentes avec lgsatifs de I'organisation ».

Par ailleurs, cette cartographie des risques gholméaboutit qu’'a travers le processus du
travail de SALAMA, c'est-a-dire, I'approche procassst la phase la plus longue et le point
le plus important car il consiste a décrire toussdachainements d’activités matérialisés par
les logigrammes et des narrations courtes maisises@t précises. C’est la raison pour
laquelle les procédures existantes sont toujoyelées dans le processus.

Ainsi, le Processus est I'ensemble d’activités @ées entre elles lesquelles utilisent des
ressources pour transformer des éléments entrargements sortants dans le but d’atteindre
un objectif, donc de créer de la valeur ajoutée.

Des définitions précédentes, il faut alors détdeterisques dans les processus.

Les normes professionnelles de l'audit interneudgipt en effet que « la planification des
missions d’audit est fondée sur les risques afirdélnir des priorités cohérentes avec les

objectifs de I'organisation ». A ce stade, la pramihypothese semble étre confirmée.

1.2Discussion sur I'inventaire inopiné

L’inventaire a été fait inopinément afin de s'assuque les procédures de la direction sont
correctement mises en ceuvre, nous avons obserpéoesdures suivies par les employés et
effectué des comptages sur les produits choisishasard. Nous avons effectué le
rapprochement des existants en stock avec lessfidaestock et le stock informatique en
utilisant la fiche d’inventaire et recherché I'eicpkion de I'origine des écarts découlant du

rapprochement conjointement avec les chefs de rd&yomras d'écart, on recalcule la fiche de
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stock ou recompte les physiques. S'’il ya toujour®cart, on édite les mouvements de stock
du produit et les compare avec la fiche de stocdnsDnotre cas, I'écart s’explique par une
erreur de solde ou confusion avec un autre artielenéme nom mais date de péremption et
numero de lot différent.Seul lI'inventaire permansystématique pourra endiguer et réduire

de telles erreurs.

1.3 Discussion sur les taches de I'audit interne

Afin d’atteindre I'objectif général de I'entreprisal faut réaliser quelques objectifs
spécifiques tout en suivant la politique stratégigie cette derniére. Ainsi, il est attribué a

chaque niveau hiérarchique des actions a accomplir.

En considérant toutes les activités assignées micseAudit Interne avec ses principaux
indicateurs, il a été justifié que tous les objsgiréconisés dans le PTA pour ce service sont
atteints a la fin du troisieme trimestre ce quistiine une performance par rapport au délai
imparti. Cette atteinte est justifiée par I'invanggpar sondage au niveau des chefs de rayon,
linventaire par échantillonnage raisonné en fanrctdes réclamations et des écarts trouves
par les chefs de rayon. A chaque lot est crééefiahe de stock au niveau du siege et des
agences, les adresses de tous les produits rggargsiradu mois d’Octobre 2012 sont saisies
sur la gestion commerciale, le respect du prindipst Expiry First Out est contrélé a
posteriori sur la base de la liste des produitségemption proche. Les réclamations
logistiques sont traitées dans le mois de sa riacepauf pour les litigieuses en termes de
détermination du Responsable et la réduction deamétions. Circuit court des signatures
des proformas et factures RC par le DVM, délégatiensignatures accordée aux chefs
d’Agence pour la signature des factures. Reglertientdes transports sur ventes des voitures

dotées aux Agences. D’ou la confirmation de notnexééme hypothese.

1.4 Analyse SWOT

Cette analyse permet d’identifier les forces, os fints forts internes, et les
faiblesses, oules points faibles de la I'entrepriske va permettre ausside visualiser les
opportunités, qui relévent des possibilités extéds positives, ainsi queles menaces ou les
obstacles extérieurs qui pourraientempécher leldgpement de I'entité.

Comme l'auditeur est appelé a cerner les activitésl’'association SALAMA en

général, une vue globale de I'analyse y afféreiatecse nécessaire.
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1.4.1 Forces

L’ancienneté de SALAMA dans le domaine de la sarwétribue a sa notoriété et sa
réputation. Elle dispose : du monopole de la fdurei en médicaments et consommables
médicaux des infrastructures sanitaires publiquess dout Madagascar ;d'une surface de
stockage suivant les normes internationales; ldeut@a nécessaires pour son
fonctionnement ;des appareils modernes et fialmas gon exploitation.

Elle a la potentialité de suivre les technologielee formations continues en matiére d’Audit
Interne ('Audit Interne est abonné a I'lFACI) e¢ dernier a un accés plein et libre a la
Direction Général.

Tous les départements sont en bon terme les urts laseautres et tout le personnel est
compétent donc apte a accomplir toutes taches mi&envice en cas de besoin. L'existence
d’'une confrontation des bon de commande/ factuva/de livraison, I'utilisation de fiche de
stock, la disposition de fiche fournisseur, I'egrste d’inventaire permanent, I'existence de
procédures explicites et misesa jour pour chaqueicsggda conservation des copies des
documents originaux, le classement des dossierf@parisseurs et par marché, I'existence de
personnes signataires des décisions finalescorpaugsut le personnel (DG et DAF) assure
la fiabilité des informations.

La sélection des fournisseurs est trés sévere sbilt mis en concurrence.

Elle pratique I'’Achat par Appel d’Offres qui esteuriorce non négligeable favorisant la
qualité des médicaments recus.

Sa disposition d’autonomie financiere et la campagd’audit interne annuel

pourl’amélioration des actions pour chaque Sersarg aussi des forces a exploiter.

1.4.2 Faiblesses

Du fait de son niveau hiérarchique, le Départemdertit Interne ne peut pas auditer la
Direction générale. Pour cela, la visite des cdastd externes est toujours souhaitée pour la
certification des états financiers.

Les missions d’audit consistent a aider le diriggamaitriser les activités de I'entreprise. |l
s’agit de voir tous les moyens permettant de réaliss objectifs. Le service Audit Interne
effectue plusieurs audits pour le compte de latrakn alors que son effectif est tres
insuffisant pour réaliser une telle interventiosezsvaste. Le moyen humain a la disposition
de I'association SALAMA : un seul auditeur pourn&mble des activités ne favorise pas la
réalisation en bonne et de la forme de la missésigaée a I'audit interne. L’audit interne en
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général, embrasse I'ensemble de toutes les forsctaans toutes leurs dimensions de
I'association. Il est évident que n’avoir qu’uneigepersonne pour s'occuper en méme temps
du service stock, logistique, commercial en matiagidit ne facilite pas la mission d’audit.
En outre, notre intervention a permis de constaer 'audit interne ne dispose pas assez de
temps pour suivre leur recommandation. Le suivireeommandation émise est une des
taches principales des auditeurs internes. A tsages recommandations, l'auditeur interne
contribue a I'amélioration des pratiques existapesnettant ainsi de mettre en pratique les
actions correctives formulées. Il s’agit d’éradigles handicaps constatés et qui entravent la
réalisation des objectifs fixés. A partir de laslévi des recommandations constitue donc un
pilier de la mission de l'audit interne. L’auditeest donc condamné a avoir suffisamment de

temps pour réaliser les actions de suivi nécessaire

SALAMA ne peut pas faire de publicité des produitédicamenteux conformément a la loi
et elle ne vend pas aux officines privées conforgréna la convention avec I'Etat. Elle n’a
aucun contact direct avec les fabricants mais elendeurs.

Les spécificités techniques des produits a acheteivent étre tres complexes d'ou la
difficulté de trouver un fournisseur capable dedasisfaire.Des commandes a faible quantité
sont parfois refusées par les fournisseurs etleesers ont un retard fréequent de paiement.

La communication entre les agences et le siegeganéfficace.

1.4.3 Opportunités

SALAMA est membre de TACAME (Assemblée des Cerdsat’Achat de Médicaments) et
est placé sous la tutelle technique duMinisterdad8anté. Elle exerce uneactivité pérenne
(assurant le bien de lacommunauté). Elle a undipogires du monopole dans le secteur

d’activité et elle dispose d’'une bonne image gdegrar le biais de I'lSO 9001.

1.4.4 Menaces

Certains lieux de distribution sont dans des zaolésgnclavées ce qui entraine des retards de
livraison.Les produits médicamenteux sont péerigsabt tres délicats (nécessitent des

conditions optimales de stockage...), ils sont tqegcgiques, et constituent un risque.

La dépendance a un fournisseur potentiel pouriosrpaoduits, les fournisseurs locaux sont a
la fois des concurrents,les épidémies et marchéspat aussi des menaces a éviter pour la

centrale.
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L’instabilité de la monnaie nationale perturbe desivités économiques puisque SALAMA
effectue des importations importantes (95% despredont importés).Les médicaments ne
sont pas des produits de consommation de masse,imipossibilité de faire des prévisions
exactes entrainant un surstockage ou une ruptustodie. Ces menaces prises au sérieux par
l'auditeur interne favorisent la maitrise des atdly dans sa globalité. Cette maitrise n’est

autre que la finalité de tous travaux d’auditeterne.

SECTION 2 RECOMMANDATIONS

Cette section sera axée a la réponse a la protitgraaelon I'analyse et la recherche
gue nous avons faites durant les travaux. Les remordations seront formulées a partir des
analyses de forces et faiblesses. Mais elles sesoribut axées sur la résolution des
principales faiblesses afin d’aboutir a des sohgipermettant I'atteinte des objectifs tout en
ayant comme souci principal 'amélioration de lafpenance de I'entité pour un bon résultat
a long terme. Toutefois, il est a noter que lesderidentifiées doivent étre maintenues par
SALAMA afin de ne pas devenir plus tard des faibéss

2.1 Recommandations concernant les risques du cyd®ckage

Au cours de la réception des colis il est impor@dmtremplacer les boites ou flacons
sans étiquettes et sans date de péremption etiderréystématiquement la balance. Lors du
contrble quantitatif, procéder au comptage avecimax de concentration et dépouillement
obligatoire des cartons ; la confrontation diredés échantillons avec les produits livrés, la
consultation du P.R. en cas de doute sur les $maiins techniques, l'identification et
éclatement systématique des lots sont importamss da contréle qualitatif. Les produits

périmés doivent étre virés informatiquement et mhyesment dans le dépot en quarantaine.

Le suivi du systeme d’implantation prédéfini desickes pendant la mise en stock , le

recoupement et mise a jour des fiches de stocknigement méthodique des produits pendant
'entrée en stock ; l'utilisation d’'une machine alauler exacte, le comptage exacte des
produits, I'inventaire obligatoire suivant procéésiau moment du suivi des stocks quantitatif
et qualitatif ; la séparation systématique des lletsapprochement systéematique entre stock
informatique et physique, le comptage systématagpsecommandes durant la préparation des
commandes ; le contrble minutieux des articles tleanolisage ; I'utilisation obligatoire des

feuillards et bandes adhésives personnaliséegrification existence étiquette au contréle et
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a I'expéditeur au cours de la préparation des ¢désrangement méthodique des colis sur
palette et sur rack, la mise a jour quotidien ddat des BL en attente expédition, la
préparation systématique des documents d’expédititsi que le rappel des colis sont a

recommander pour éviter les risques au niveau die sgockage.

2.2 Recommandations concernant les risques du cy@demmercial

L’élaboration du bon de commande doit étre faitecalecture minutieuse des documents a
saisir, revue systématique des catalogues avecocwation physique, respect actif de I'envoi
et de l'impression et signalement immédiat de tquaene dimprimante et les bons de
commande recus doivent étre enregistré systématigptedans le cahier ARRIVEE. Les

commandes doivent étre saisies systématiqguemeld gastion commerciale.

La présentation systématique de tri en commands ptamning et suivant planning, le
décharge systématique des documents transmis dola ttansmission CR et FC vers S/ce
Commercial ; I'exigence de signature exacte des B le médecin compétent; le
retraitement méthodique des commandes ; la séteekiacte des articles vus et lus, la lecture
minutieuse des quantités et articles a saisirgggvort au BCM, la vérification et recoupement
entre BCI et BCM pendant la saisie des articlesddmande de service fait du traitement des
commandes ; la décharge a effectuer lors de larrasion au s/ce stock du BCI, le suivi de
la transformation du BCI en BL , I'édition systéimat de la facture proforma, la supervision
et contréle avant I'envoi de la facture proforma pgpport a la commande, la demande de
confirmation exacte des factures proformas ; lasections et rectifications obligatoires de
lerreur trouvée sur le bon de préparation, le et hiérarchique et la demande de
reclassement des bons de préparation ; la déchazffectuer au moment de la transmission
du BCI au S/ce Commercial ainsi que la conservatienla tracabilité des factures, la
transmission systématique d’envoi des documentaimeés sont des points tres importants

pour éviter les risques du cycle commercial.

2.3 Recommandations concernant les risques du cydtmistique

Le respect du planning cyclique, la mise a jout&ysitique du cahier de charge et la revue
du planning cyclique lors de I'appel d’'offres dartsporteurs ; la révision et contréle de I'état
général des véhicules avant l'attribution des m@&sciux transporteurs, le respect du contrat
et de la lettre d’engagement ; l'utilisation d'wabkeau de bord de dispatch pour I'envoi des

BL par province, le rangement systéematique des cldisuivi de prés des commandes hors
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planning au cours du stockage en attente expéditmmise a jour hebdomadaire des BL en
attente expédition a chaque fin de journée,le cdestransporteurs expérimentés ; la lecture
a haute voix des colis a charger, le pointage dés avec un maximum de concentration, la
sécurisation des produits dangereux, la réceptiéfinidve obligatoire des produits
psychotropes et dangereux, le suivi et traitemest dommandes hors planning pendant le
chargement ;le rapprochement des documents avaignature des documents d’expéditions,
'enregistrement systématique des BL expédiés, il ra jour hebdomadaire du tableau de
bord ; le rappel clause contréle inopiné des camita suivi et demande de service fait de
lalivraison, le transbordement effectué avec I'adate la direction générale avant le transport
et livraison ; la vérification des colis sur lesnm® des destinataires mentionnés sur les
étiquettes et le comptage minutieux des colis Wesla réception provisoire ; I'exigence
obligatoire de signature des documents de livrajsianvérification des objets retournés,
glacieres et accumulateurs, la relance systéneatigs BL non retrouvés, le rangement et
classement des documents par ordre chronologigueciure exacte des pieces justificatives
avant la mention du chéque pour paiement du tratepal’exigence des retours des BL, un
maximum de concentration sur les BL et PVRD a sdisiclassement spécifique des BL des
programmes ainsi que la mise a jour systématiqueableau de bord sont a recommander

pour échapper aux risques du cycle logistique.

2.4 Autres recommandations

D’une maniére générale, la communication au nivEaliagence et du siege constitue
un handicap majeur de l'association. Le controiigestion a constaté un écart significatif
au niveau des informations relatives aux invensaiagtes par 'agence d’'une part et le siege
d’autre part. Il s’agit d’'un inventaire d’'un mémeoguit ce qui devrait montrer le méme
résultat ce qui nest pas le cas et presque lrebkedes produits subit le méme probleme.
Une des raisons principales expliquant cette stimaest: soit un retard au niveau de
transmission des données par l'agence, soit l'alesede communication a temps des
informations demandées par le siége. Cela pertiertimn déroulement des activités. Une
bonne communication qui tient compte des exigeacesiveau du délai de traitement serait

plus que bénéfique.

Bien que bien défini dans le programme de travaiiual et dans chaque service, les
missions et les objectifs de I'association, il gsttiguement impossible pour un seul auditeur

d’assurer ses missions et fonctions qui a parpegzres fonctions touchent également celles
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des autres. Le recrutement d’'une seule personmeoams pour €pauler I'auditeur actuel sera
d'une grande aide non seulement pour ce dernies rdgalement pour la direction et
I'association dans son ensemble. L'entreprise slagsurer que la personne recrutée soit a sa
place. Ainsi, elle pourra mettre en ceuvre touteagmcité physique et intellectuelle et pourra
apporter de la valeur ajoutée a I'entreprise. tlwveai qu’'un bon candidat avec de bonnes
références et compétent en la matiére est un ptautla direction. La formation serait donc
un complément du recrutement. La procédure de texorent doit étudier aussi les qualités
humaines des candidats : intégrité, honnéteté, slensa responsabilité, respect de la

confidentialité....

Il est évident qu’un tel recrutement ne se ferassaoiit supplémentaire. D’ou la nécessité
d’étudier la possibilité financiere et 'opportuinitle I'effectuer. Le colt y afférent concerne le
salaire proprement dit de l'auditeur a recruter sm@jalement les cotisations sociale qui
s’ensuivent. Mais nous pensons que cela apportehas pde valeur ajoutée

(contréleminutieux,rapidité de I'investigation daotd'audit, meilleurs résultats) donc rentable

pour I'entreprise.

Entre autre, l'instabilité de I'environnement exiernon maitrisé par SALAMA
surtout au niveau de la monnaie locale constitudnandicap important pour I'association
étant donné que la majeure partie de ses marcksndmt importées. Une telle situation
perturbe non seulement la trésorerie de I'entrepriais également les prévisions y afférentes.
Pour remédier a la situation, une gestion rigowetds change s’avere incontournable. I
s’agit de suivre de trés prés I'évolution de cairde ne lancer les commandes qu’au moment

ou le cours semble favorable aux achats.
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Conclusion partielle

Tout au long de notre investigation, l'auditeuremme sur la base du programme de
travail annuel effectue des descentes servicegraice afin de constater I'avancement et la
réalisation des taches et objectifs assignés auehaqrvice. Les écarts constatés sont en
général insignifiant et ce malgré le nombre insaffit de I'auditeur. A chaque défaillance
constatée 'auditeur intervient et apporte des ssatigns d’amélioration immédiate. Une telle
action a permis de réaliser les missions de I'aggon. Notre deuxiéme hypothése est donc
confirmée. Bien que des risques, des menaceski¢daes qui semblent perturber la bonne
marche de l'association ont été détectés a tenqs.Cela est réalisé grace a l'intervention et
la pratique existante de 'auditeur interne. D’aucbnfirmation de notre premiére hypothese
de travail.



54

CONCLUSION GENERALE

Notre passage au sein de SALAMA nous a permis deeiilir et rassembler certaines
informations nous permettant de confronter les mctiigoriques et les realités sur terrain. Il
nous a permis aussi de se familiariser au mondeasail et de connaitre la vie en entreprise,

la discipline, le comportement et la capacité diadton.

Pour I'accomplissement de ce présent ouvrage,vaerghéorique pour une compréhension
globale du théme de mémoire a constitué la premétape de recherche. La prise de
connaissance de la zone détude (SALAMA) a commendteavers la consultation du site

web, avant le début du stage.

La collecte d’'informations a été appuyée par divengretiens, formels et non, avec les
membres du personnel de SALAMA. Les affirmationsefapar ces personnes interviewees
ont été discutées avec leur supérieur hiérarchipoer confirmation ainsi que pour

enrichissement d’'informations.

L’observation participative nous a beaucoup aid®mpléter nos informations.A partir des données
collectées via ces interviews et les participatiaii®ctes, nous avons puformuler les résultats
présentés dans ce présent ouvrage. Résultats yditmiscutés avec lesResponsables de Service
avant d’étre divulgués. Les résultats explicitenixcconcernant le cycle stock, le cycle commertgal,

cycle logistique puis le fonctionnement de I'audierne.

Ces trois (03)premiers services présentent chaearednes de risques importantesqu’il convient de

gérer. La probabilité de survenance de ces risgarés selon la nature desditsrisques.

L'audit interne a été défini comme une activitéépdndante et objective qui donne a une organisation
une assurance sur le degré de maitrise de sediopgrdui apporte ses conseils pour les améliater,
contribue a créer de la valeur ajoutée. Il aidéecetganisation a atteindre ses objectifs en éuglua
par une approche systématique et méthodigue, sesgaus de management des risques, de contrdle,
et de gouvernement d’entreprise, et en faisantpdgsositions pour renforcer leur efficacité. Alors,

pour y parvenir, le service d’audit interne devdigposer non seulement des moysuffisants mais

aussi d'une méthodologie adéquate afin d’assureeffcacité.

En effet, il est primordial d’'instaurer une celld&udit interne efficace afin d’assurer et de

pérenniser la performance. L’efficacité de I'audierne requiert, d’'une part, une charte
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définissant la liberté ou plutét 'indépendancetemmes d’organisation ainsi qu’en termes de
ressources, et appropriée a I'environnement ote itreuve. D’autre part, cette efficacité
demande la qualité des documents a l'usage intgdfmissant I'organisation et la
planification des travails de l'audit interne aimgie la mise en ceuvre des méthodologies
efficaces, c'est-a-dire, flexibles dans le tempspetmet a la résolution des problemes
rencontrés, de prévoir les risques inhérents @dmwisation et de détecter les facteurs de
dysfonctionnement afin d’évaluer et de controlgpéaformance des audités.

Au terme de nos travaux, nous retenons que I'audiine se positionne comme un instrument
de gestion incontournable pour tout manager qurel@steindre des résultats optimums dans
un contexte ou le contréle de I'environnement aasgimpossible. Cependant, la détection de
facteurs clés d'échecs dans l'entité ne doit padeseul détonateur de facteurs clés de succes

de l'auditeur, méme si en soi, elle reste un mat@&ation et de motivation de celui-ci.

Pour ce faire, il s'est de facon générale fixe bjedif qui consiste a vérifier la fiabilité et la

gualité des informations fournies ; Il s'est doténdcode déontologie et d'un ensemble de
normes pour uniformiser ses pratiques ainsi que élément fondamental qu'est le contréle
interne, lui permettant ainsi d'étre un outil déaid la prise de décision et un facteur

d'efficacité de I'entreprise.

Nous avons compris que pour une gestion rigouretiggus rationnelle d'une entreprise,
l'audit interne est indispensable. Ce service &oé privilégié et disposer de tous les moyens
nécessaires. Sa pratique permet de garantir lditiadbe I'information émanant de I'entreprise.
Mais pour l'efficacité de ce service d'audit, iltfgu'il soit doté d'un personnel compétent et
d'un effectif suffisant. En outre, ses objectifsveat étre clairement définis et bien compris

de I'ensemble du personnel.

L'essence de l'audit interne s'étend au-dela ganfien des systémes en tant que procedures,
méthodes, moyens,... a I'évolution des comportesnenhanagériaux » et des systémes de
gestion qui sous tendent et gouvernent ces systéhiebeu de se tenir aux faits et a leurs

conséqguences, l'audit cherche aussi a identiserdeses et les origines qui leur sont liées.

Tout systeme de contrble interne, aussi bien cet@ppliqué soit-il, ne peut fournir
au plus qu'une assurance raisonnable au manageardes facteurs internes et externes qui
le déterminent sont en perpétuel changement. Aulssi évolutions techniques et

technologiques nécessitent une modification profodds fondements de l'organisation. De
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méme I'environnement social, politique, culturelletfacteur humain de maniere générale

peuvent compromettre I'équilibre du systéme.

Les enjeux de l'audit interne sont ainsi inhéreéntgvolution de I'environnement de contrdle
interne. Les enjeux d'une telle démarche sont ertigéra I'entreprise en tant que réalité
complexe, interactive et multidimensionnelle. Cei guippose de l'audit interne une

compréhension pluraliste et intégrée de |'orgaioisat

De multiples obstacles (internes et externes) s®gmt a une adaptation permanente de
I'entreprise et l'audit interne est une réponse aasoin de régulation globale et de mise a
niveau de l'entreprise. L'auditeur interne estiaappelé a réaliser de plus en plus des

missions tournées vers le conseil faisant de taudiin véritable consultant interne.

Il est important que les dirigeants soient convasndu rbéle que peut jouer le Prestataire en
audit interne en tant que catalyseur de performahck rigueur. L'impact d'une telle vision
de la direction générale est considérable caradlexte 'ensemble des activités, conditionne
leur évolution et oriente leur avenir. Et au senIALAMA, la direction générale est déja
engagée dans le processus d’amélioration contimidi¢e par I'obtention de la certification
ISO 9001 :2008.

Nos résultats montrent que l'intervention de | ek contribue largement a la réalisation
des objectifs. Il s’agit des interventions pondegelpour corriger les erreurs mais également
des interventions permanentes a travers les sdiess applications des procédures. Les
inventaires inopinés constituent également un mopératoire favorisant I'atteinte des

objectifs a travers le renforcement de controle.

La situation actuelle de I'association SALAMA paaitrétre améliorée davantage en rendant
le circuit de traitement et de transmission desudwmnts beaucoup plus simple et fluide mais
aussi en recrutant au moins une personne pour laitixlaire du poste actuel. L’existence du
programme de travail annuel qui non seulement déemeétails des taches correspondant a
chaque objectif fixé favorise un environnement fabde pour les interventions de I'auditeur
mais la formulation bien claire des visions peretid’assurer la permanence dans le temps

le suivi et le controle des activités.

Nous avons remarqué, pendant notre stage au seserdice Audit Interne de SALAMA,
guelques soucis au niveau son fonctionnement. tigma de personnel. C’est la raison pour
laquelle nous lui avons préconisé quelques solsitipour remédier a ces problemes ne

permettant pas d’assurer I'efficacité de ce service
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Les deux principales missions de l'audit internatsau cceur de notre analyse : la mission
d’assurance et la mission de conseil. Le consellassurance sont deux modes d’action
d’audit interne, et explicitement désignés commis tans la définition ; tous deux

contribuent a créer de la valeur ajoutée.

Les activités d’assurances consistent en un exarbjectif d’éléments probants, effectué en
vue de fournir a I'organisation une évaluation ipelédante des processus de gouvernement

d’entreprise, de management des risques et debtentr

L’activité de conseil sont les conseils et servigegférents rendus au client donneur d’ordre,
dont la nature et le champ sont convenus au piéatakec lui, sans que l'auditeur interne
n'assume aucune responsabilité de management.nEdesavis, des conseils, de I'assistance

et de la formation, entres autres.

Cet ouvrage a pour principal objectif de discermes apports de l'audit interne a
'amélioration continue de la performance de SALAMDN a essayé de montrer les points
forts del’audit interne au sein d’'une entreprisd’aprés ce qu’'on a pu discerner, I'entreprise
en question se doit de mettre en place ce sygp@anel’amélioration de son fonctionnement.
Le plus grand avantage que I'entreprise pourradéauire est I'assurance du contrdle de ses
activités,et que de ce fait, les erreurs et risqgegent maitrisés. La mission principale de
'auditinterne vise surtout a résoudre la désomgmtion provoquée par l'insuffisance de
contr6le au sein de I'entreprise, et c’est dansangte que réside sa nécessité au sein de notre

dite entreprise.

Si telles sont les situations existantes, en résumépeut dire que l'audit interne est
nécessaire pour la dite entreprise compte tenuodeobjectif, car il permet a I'entreprise

decontribuer a son évolution, de l'aider & I'atteide son objectif. Quelle gu’en soit la taille
de [I'entreprise, le contrdle est toujours nécessaiin d’assurer la maitrise des activités et
lapérennité de l'entité. Pour d’autres qui auroat gossibilite, I'existence de laudit

interneconduit au développement et de ce fait aniéngeprise a I'évolution. Mais a part

sacontribution a I'amélioration, ce systeme potresicore €largir son champ et apporter
d’autresystéme pour une durable efficacité. Il éentvdonc a I'issu de cette analyse de faire
sortir les domaines concernés par cette contribuidel’audit dans la cadre de 'amélioration
de la performance. Il convient également d'appliqed de mettre en ceuvre les

recommandations et les solutions proposées.
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A la fin, il est important de signaler que le seevid’audit interne se doit a tout

moment d’étre souple face au changement incessasdrdenvironnement.
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Annexe 1 :

ASSEMBLEE
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ORGANIGRAMME

CONSEIL
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COMPTABILITE ADMINISTRATIF TRESORERIE APPROVISIONNEMENT STOCK




Annexe 2 : Guide d’entretien : Questions posées aypersonnes clés de
SALAMA

Au responsable du service Audit Interne :

-Pouvez-vous nous donné une bréve historique ded@ation ?
-Pouvez-vous nous donner son organigramme ?

-Quels sont les objectifs de SALAMA ?

-Quelles sont les missions de SALAMA ?

_Quelle est la mission du service audit internegpeéction et ses objectifs ?

-Quels sont les activités a réaliser par I'’Audiehne afin d’atteindre les objectifs spécifiques
et global de SALAMA ?

-Comment contribue t-il a chaque activité des sex?

Au responsable des trois services :

-Est-ce-que vous connaissez I'objectif global dsdeiété ?
-Quelle est la mission et les objectifs principasgignés a votre service?

-Pouvez-vous nous relater le processus de votrngtagirincipale et nous décrire la

circulation des documents ?

-Les outils de travail sont-ils suffisants et edfies pour bien accomplir les taches ?



ANNEXE 3 : DCD stock

Description

1- Réception des
marchandises venant d
fournisseur avec le bon
de livraison avec
séparation par lot

2-Vérification de la
quantité livrée
conformément au BL ef
séparation par lot
définitif

3-Remplissage manuel
des renseignements
demandés sur la fiche
base des entrées en st

4-Veérification de
I'exactitude du docume
et échantillon des
renseignements portés

5-Signature du FCPCC

6-Saisie des entrées el
stock (quantité)

7- Recéption des ficheg
de prix

8- Traitement physique
des entrées en stock

Intervenant

Aide magasinier
L Agent de réceptio
Représentant appro
Agent de sécurité
Expert
Transitaire
Chauffeur

AM - AR

AM

Pharmacien

Pharmacien

Responsable du
stock

Responsable du
stock

Responsable du
stock

AM - Chef de rayon

Diagramme

Livraison ’

Renvoi

A

Contréle quantitatif

Signature
BL

A4

Inscription au RR

Remplissage FCPCC

e

Enregistrement

BL

A
Contrdle qualité et
vérification échantillon

Accepté
Signature
FCPCC

Entrée en stock
Saisie des quantités

Edition des entrées en

_|Tout

> FAC

3

Quarantaine

stock

Saisie des fiches de prix

"|document

_|Tout

.| Appro

Transmission

Copie de I'entrée
en stock

!

Comptage des
colis

v

"|document

APPRO
> COMPTA

APPRO
> COMPTA




Description

9- Transfert des produifs
aux rayons

10- Traitement des
commandes

11- Réception du bon de
préparation

12- Edition de:
documents :

Sortie de stock :2 x 3 ¢
Liste de colisage : 1 x 3
Bon de lvraison : 2 x 3
Procés verbal de
réception

x

13- Préparation des cdlis

14- Vérification des
préparations par rappoft
aux sorties de stock
Contrdle volume, poids
nombre

Intervenant

CR

Manutentionnaire

CR

Assistant service
stock

Assistant service
stock

Assistant service
stock

Chefde rayon

Agent de contrdle

Diagramme

Réception des colis

!

Transfert des colis
aux rayons

!

Rangement des
produits

Recéptiondubonde
commande informatisé

!

Vérification - Traitement -
Transformation

|

Edition de la facture
proforma

v

Transmission

BC INFOR

Recéption du bon
de préparation

A

Edition des documents
commerciaux

\ 4
Transmission

Renwvoi

[ com

Enlevement des
produits sur rayon

v

Remplissage des
fiches de stocks

!

Transfert des
colis pour

Conforme

Non conforme

BL, LC,
Proces

A 4




Description

15- Remplissagde des
dossiers
1-Sortie de stock
2- Fiche de suwmi

16- Indentification des
colis

17- Préparation des
expéditions

18- Préparation des
expéditions

19- Remplissage des
fiches de pointage en 3
exemplaires

Alarrivée du
transporteur

Intervenant

AC

Manutentionnaire

AC - MAN

Agent expédition

Manutentionnaire

Chargement en présente :

1- transporteur/chauffer
2-agent de sécurité
3-assistant logistique
4-agent d'expédition
5-aide magasinier

Agent expédition

6-agents du ministére (BE)

7-gestionnaire des
produits stupéfiants
20- Chargement

Emballage, pose des
scotchs et feuillards

Pesage des colis

Numérotation et
étiquéttage des colis

!

Pose et rangement sur
palette

v

Transfert a l'aire

Diagramme

Remplissage des
dossiers de contdle

LC, SORTIE DES
STOCK, FICHE DE

d'expédition

A

Mise en
enveloppe des

Mise a jour
Attente
expédition

SuwvI

|

Réception des axes
aexpédier

Fiche de pointage

Préparation et
identification des
colis a expéditer

!

Répartition des
documents

Fiche de pointage

Chauffeur

y
Fiche de pointage

Sécurité

Chargement

Classement des
dossiers

Fiche de pointage

Logistique

C, FICHE DE POINTAGE,
FICHE DE SUIVI

Renwoi

LOG

Source : Investigation personnelle, 2012




ANNEXE 4 : DCD commercial

Description Intervenant

1- Réception des Secr commercial

commandes

Ass commercial

2- Saisie des commandes  Secr commerdial

3- Vérification des saisi| Ass commercial
* Date de saisie
* Nom du client

* Quantités commandées
* Désignation des articles

4- Transformation des | Secr commercial
commandes

5- Edition du facture Ass commercial
proforma en
3 exemplaires

Ass commercial

DVM-DAF-DG

6- Transmission des Secr commercial
factures proformas

7- Réception du bon de¢
préparation

Ass commercial

Diagramme

Réception des
commandes clients

Commande

Enregistrement dans le
cahier arrivé

Renvoi

| Transmission pour |
lecture

A
Mise & jour
TB des

commandes

| Saisie des commandes

v
Edition du bon de
commande informatisé

Vérification du BCI |

Non
Oui

Transmission au service
stock

¥

| Consultation informatique de la transformation

v
| Edition de facture |

proforma

Facture
proforma

Signature

BCI

Bon de

STOCK

agence
délégué

A

préparation

| Enregistrement et |
numrotation du BP

| Transmission -

médical




Description

8-Facturation

Transformation de la
facture proforma en
facture en 3 exemplaire

9- Transmission des

factures

w

Intervenant

Secr commercial

DVM DAF DG

Secr commercial

Diagramme

Retour du BCI

!

Transformation

1]

Edition de facture

Signature

Facture
originale

Client

Facture
double

délégué médical
- agence

Facture triple

Trésorerie

Renvoi

Source : Investigation personnelle, 2012




ANNEXE 5 :|DCD logistiqule

Description

1- Recéption de la liste
des BL en attente

2- Choix du transporte

3- Chargement du
véhicule

=

Intervenant

Ass logistique

Resp logistique

Ass logistique

DVM - DAF - DG

DIRECTION

Resp logistique

Equipe d'expéditio

Diagramme

attente expédition

Recéption de la liste des BL en |

Renvoi

Former un axe

Fiche de choix
du transporteur

Approbation

@ Véhicule SALAMA

Transporteur externe

Attribution des marchés aux
transporteurs

BC
Transporteur

| Appel transporteur

!

Chargement

|

STOCK
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Description
4- Transmission des

dossiers d'expédition a
chauffeurs

5- Enregistrement des
sorties

6- Livraison

7- Paiement factur
transporteur

8- Transmission des Bl
au sce logistique

9- Classement des BL

7- Retour du transporteu

Intervenant

Agent exp - Ass lo
X

Chauffeur

Ass log

Agent exp

=

Resp log

Compta - Trésor

Compta - Trésor

Ass log

Diagramme

Transmission FAC,BL,LC au
transporteur

Prestataire

Retour BL
Fancture

transporteur

Signature des docs
d'expedition

Consignes

Mise & jour du
TB en attente
expédition

b

| Transport et livraison |

| Retour du transporteur |

Transporteur

Salama

Conforme

Vérification BL

Transporteur

Prestataire

Non confiorme

BL a compléter

Transport
SALAMA

Attestation
services faits

A 4

Paiement factures

BL,

transporteur

Transmission des BL

FACTURE

Renvoi

COMPTA
TRESOR

A

!

_.[

Transmission pour classement
des BL

|

BL double

BL double

Source : Investigation personnelle,2012
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