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RESUME

La JIRAMA est la premiére productrice et distrilicgrde I'eau et de I'énergie électrique a
Madagascar. Elle se localise un peu partout dagsalade ile. La recherche établie sur cet
ouvrage se geéneéralise sur le site du JIRAMA Malggaauquel effectue des études sur la
gestion d’approvisionnement. Elle a donc des its€ee se décentraliser sur le Service
Approvisionnement et ce du Service du Systeme nmdtique. L'étude se matérialise en

utilisant de la méthode MERISE. Cette méthode pedaalécouvrir des systémes a mettre
en place tout en inspirant des besoins et de latgnh existant dans I'entreprise. Des

modeles d’analyse sont a élaborer dans cette mgtlugdu’a la présentation succincte du
logiciel a installer. La recherche est fermée apnés élaboration descriptive des projets

d’avenir ainsi sur les maintenances du systemavaitler.

Mots clés :Approvisionnement, Gestion, MERISE, Site, Stock

ABSTRACT

JIRAMA is the first producer and distributor of watand the electric energy in Madagascar.
It almost everywhere localizes itself in the bitamd. Research established on this work
becomes widespread on the site of the JIRAMA Matggao which does some studies on
the management of provision. It has some inteftbsti®efore to decentralize themselves on
Service Approvisionnement and this of the ServineSystéme Informatique. The survey
materializes while using the method MERISE. Thisthod permits to discover some

systems to put in place while inspiring the neats the situation existing in the enterprise.
Models of analysis are to elaborate in this metinail the brief presentation of the software
to install. Research is closed after a descriplireelopment of the future projects so on the

maintenances of the system to work.

Keywords:Provision, Management, MERISE, Site, Stock.
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INTRODUCTION

Le développement d'un pays se caractérise généalepar la potentialité de
ravitaillement en eau et électricité dans ce pajexploitation de toutes sortes d'énergies
marque la puissance d’'un Etat. C'est 'un des tastal'identification de la force d’une

nation.

Madagascar dispose de nombreuses richesses égeegémais!I'exploitation n’est
pas proportionnelle a la quantité requise. Desnggses Sont repartis dans des différentes
régions de I'lle et I'Etat investit un capital cadérable dans.ce Secteur mais la production

d’énergie reste embryonnaire pour l'allocation delernier.

La JIRAMA est la plus grande entrepriseaded distidou d’eau et d’énergie
électrique. Elle ravitaille la majorité de la pogiihn malgache compte tenue de ses sites
dans les six provinces de Madagascar et a AntsiMblgre cette monopolisation, elle joue

un réle trés important quant au développementé@amiomie.

Comme toutes les autres pravinces de l'lle, Malygatispose également d’'un site
de la JIRAMA. Des Services sont rattachés au Doednterrégionale de celui-ci et parmi
ceux, le Service du Systeme Informatique et le iBerApprovisionnement qui seront la
base de notre étude intitulée Pfoposition de la gestion d’approvisionnement imatisée
(cas de la JIRAMA) ".

Cela revient a uneé analyse informatique du projeh @ne organisation en trois

parties de I'ouvrage qui Se révele ainsi :

- Dans la premiere partie, les études environnermemndécrivant globalement le
milieu auquel sera la base de lI'analyse ;

- Dans la deuxieme partie, les études conceptualigsalet seront a élaborer pour
un_eventuel résultat de I'analyse, et ;

—Dans latroisieme partie, la mise en ceuvre du pafgudes et d’'une certaine

diseussion sur la perspective de I'entreprise sex@pprofondir.



Fremiére Partie:

"ETUDES ENVIRONNEMENTALES”



1- ETUDES ENVIRONNEMENTALES

1.1- Environnement d’application

La présente section développe globalement le mdieliétude sera menée. Elle se
rapporte a une connaissance intégrale de la spc@t@me le processus d ordonnancement
et les structures de travail au sein de la JIRAMA wie de délimiter le domaine
d’application et de procurer un bon résultat aueaiv des ressources humaines et de
I"approvisionnement en stocks. L'expertise enviemeantale est primordiale pour mettre en
place un concept approprié au domaine relatif étutlipermet de mieux découvrir I'étude

envisagee.

1.1.1- Généralités sur la JIRAMA
1.1.1.1- Historique

Tout d’'abord, la premiére entreprise qui contribuaila distribution d'eau et

d“électricité au public était fondée au début duf Xd&cle a Antananarivo.

En 1905, une convention avait été signée paBdaéral Gallieni attribuant a la
Société Civile d'Etat (SCE) le privilege de distribue l'eau et I'éclgea public a

Antananarivo.

Cette société est devenue, plus tard, 8oeiété de I'Electricité et de I'Eau de
Madagascar(SEEM) qui dessert I'électricité, outre la capifdés provinces de Toamasina,

de Fianarantsoa, d’Antsiranana et quelques régiongakinankaratra.

Le 04 février 1974, I'Etat confirme son monopoleceéant laSociété Malgache des
Eaux et d’Electricité (SEEM) qui s’est unifiée sous une nouvelle idéntiSociété
d’Intérét National de I'Eau et d’Electricité ” ou (SINEE).

Le 31 octobre 1975, la SINEE avait été dissousestattributions étaient confiées a
la sociétéliro sy Rano Malagasyou JIRAMA aprés sa nationalisation, conformément a
[Ffordonnance N° 75024 du 17 octobre 1975.



1.1.1.2- Statut juridique

La société JIRAMA est une société Anonyme (SA) danmajorité du capital est
constituée par des actions émises par des diféeatibnnaires privés et publics. C’'est une
société semi privée du fait que 59% des actions sétenue par I'Etat contre 41%

appartenant aux associés anonymes appelés Tiers.

Le capital social de la société remonte enviror? 3 milliards d"Ariary soit 87,65
milliards de Fmg.

La JIRAMA se différencie des autres sociétés parspre identification :
- Statut juridique: Société Anonyme (SA) ;
- Numeéro Statistique: 5111016011258, et ;
- NIF (numéro d’identification fiscal): 0021411

1.1.1.3-Activités

La JIRAMA se localise dans le secteur secondaire exploite les ressources

énergétiques, elle offre ses produits dans :

la maintenance et réparation des matériels éleesigt aussi ceux des eaux ;

la construction des branchements des tuyaux dtldes

la vente d’eaux potables et d’électriques, et ;

la distribution de ces derniers.

1.1.1.4-Localisation

Le siege social de la JIRAMA se trouve au 149 Rusin&driamapandry
Ambohijatovo Antananarivo (101), BP 200. La socidigpose d’'une adresse électronique

générale qui est_: jirama@wanadoo.rhg communication directe vers le siege est assuré

via cette adresse.

La société JIRAMA s’éparpille en sept directiondemégionales dont six se
localisent dans chaque six provinces de l'lle eddeiere se trouve a Antsirabé. L’activité
d’exercice de toutes les directions interrégionalles la JIRAMA sont généralement

identigues mais les circonstances ne sont pasplégtement les mémes.



Mahajanga posséde une direction interrégionalesigai a Ampasika BP 123. C'est
dans cette direction interrégionale que les étgdas généralement basées afin d'y procurer

les biais pour la société JIRAMA locale.

1.1.2- Structure et organisation de la Société JIRAMA
1.1.2.1- JIRAMA Madagascar

La JIRAMA est une société anonyme détenue majeeiteént par I'Etat Malagasy.
Elle est dirigée par un Conseil d'administrationsstordre d’un Directeur Général. Il est

nommeé par le Ministére chargé de I'énergie.

Le Conseil d'administration est composé des reptésts de I'Etat, notamment des
ministeres de tutelle et des représentants desogéwlL'organisation de la JIRAMA refléte

ses deux grandes activités : I'eau et I'électricité

L'entreprise déploie aussi parallelement une osgdioin géographique faite de

directions interrégionales des six provinces de ddadcar.



Figure n°1 : Structure d’accueil de la IRAMA
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1.1.2.2- JIRAMA Mahajanga

La direction générale d Antananarivo prévoit, gemgrdonne et assure la politique

générale de la société tandis que la directionrégenale n'assure en énergie et eau que

Faritany de Mahajanga en particulier.

A la téte de la JIRAMA de Mahajanga se trouve laeBtion Interrégionale qui

supervise les différents services et secteurs tlsgéegions (Sofia, Boeny, Betsiboka,

Melaky), fait le rapport d activités hiérarchiques étudie les demandes des nouveaux

abonnés.



Figure n°2: Structure d’accueille de la JRAMA Mahajanga
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La Direction Interrégionale de la JIRAMA Mahajangst subdivisée en plusieurs
services. Chaque service assure une fonction tmrrdinée pour atteindre les objectifs de
la société tels que :

- Améliorer la qualité de service sur le plan tegbe, commercial, social et de la
production.

- Satisfaire les besoins de ses clients potentielsue d augmenter le nombre des
abonneés ;

- Appliquer la technique de gestion semblable anciésés privées bien qu elle soit
public ;

- Former périodiquement I'ensemble du personnet gaaluer les performances des

services rendus aux tiers.

La Direction Interrégionale coiffe trois sous greugents, a savoir:
* Maintirano ;
* Marovoay, et ;
e Antsohihy.

En totalité, les sous-groupements se subdivisenRErsecteurs représentés par

I"'organigramme suivant:



Figure n°3: Organigramme de sous groupement et secteurs de la JIRAMA Mahajanga
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1.2- Services de la base d’études

L’étude sur la proposition de la gestion d’apprmnsement informatisée se base
principalement au sein du service approvisionneraefe service du systeme informatique.
Il est primordial d’analyser les modes de fonctement de ces Services afin de bien
déterminer leur stipulation fonctionnelle. La réation de cet ouvrage ne s’achéve gu’'a
I'étude dans ces deux services. L’étude informattdle se développe au sein du service
approvisionnement tandis que celle de la programmatlle se concrétise au sein du

service du systeme informatique.

1.2.1-Service Approvisionnement
Le Service approvisionnement est tres importantr gmen mener a une bonne
gestion des besoins en ressources matérielles steciété. || possede également des sous-

activités, ce qui lui permet de faciliter & I'exéon des taches.



Figure n°4 :Organigramme du Service Approvisionnement

Chef de Service
Approvisionnement

Chef de division

Responsable Responsable
Section Achat Magasin
Magasin Comptable Magasin CMS

Source JIRAMA Mahajanga, Décembre 2010

1.2.1.1-Missions

Le service Approvisionnement est le centre de adl@ment de tout matériel
utilisable dans la société. Il intervient dansdéation avec les autres sites de la JIRAMA
lors des sessions des marchandises qui ne sofaqias

Le Service Approvisionnement a des missions distinctes vis-a-vis de la sociéte,

elles sont :

- Traitement des Bons de Commande, livraison, réme@i bien d’autres ;

- Traitement des Demandes d’Approvisionnement dagsu8ervices fonctionnels de
la JIRAMA ;

- Gestion des stocks dans les magasins ;

- Traitement des achats nécessaires pour la soeiéte,

- Gestion analytique des Services de la JIRAMA pas tontréles budgétaires

prévisionnels.



1.2.1.2- Attributions
a) Chef du Service Approvisionnement et Chef de Dorisi

Le Chef du Service Approvisionnement représentg@riemier manager dans le
domaine d’approvisionnement de la société JIRAMAoufés les opérations de
ravitaillement de la société reposent sous sa tdig@iest ainsi que des attributions sur ses
fonctions lui sont tous conférées :

- Veérification et validation de tous les Bons ;
- Vérification et validation des Demandes d’Appromsiement ;
- Diffusion des documents a des Services concerhégs, e

- Suivi de la gestion de stock.

b) Responsable de la Section Achat

Le personnel dans la Section Achat est taché dw& gt opération d’achat fait par
la société. Des fonctions lui sont affectées &tande :
- Etablissement des Bons d’Achat ;
- Etablissement des demandes de prix envers lesissauns ;
- Faire la sélection du meilleur fournisseur, et ;

- Vérifie I'état des marchandises livrées.

c) Responsable magasin

La Section analytique est 'un des sous Servicegré\psionnement qui s’occupe
rigoureusement des parties financiers des stockgpebvisionnements. Il surveille en temps
réel tout mouvement de stock ainsi que leur vatexmptable. Elle inspecte également les
approvisionnements des matériels demandés par ussaServices pour un contréle
budgétaire par rapport au budget prévisionnel ét@bki au stock de fond de chaque

Service.

1.2.2- Service du Systéme Informatique
C’est un service qui gére tous les systemes irdtiques de la société. Le Service du
Systeme Informatique dispose de son propre orgamigie interne. L'attribution des taches
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entre les employés informaticiens permet de mieaélérer I'exécution de la multitude des

travaux a exécuter.

Figure n°5 :Organigramme du SSI

| Chef de Service
du Systeme

Informatique

|
| _ 1

Opérateur Chef de Division

d’exploitation (Poste Vacante)

Source JIRAMA Mahajanga, Décembre 2010

1.2.2.1-Missions

Le Service du Systeme Informatique a plusieursionms, il est entierement mise a la
disposition de la Direction Interrégionale, des S@roupements et des Secteurs rattachés a
des infrastructures normalisées et fonctionnelieatériels et réseaux) et des applications

nécessaires a leurs activités.

Ce service a également des missions envers la&aoidme :
- Le traitement du top-quittancement et facture desommation ;
- La préparation et envoi des interfaces a Antanaoari

- Le lancement et édition des états de restitutiaurjaliere, hebdomadaire et

mensuelle de DIR, secteurs et sous-groupement) ;
- Laréparation et maintenance des matériels infogues de la société, et ;

- L’établissement des mis a jour de cahier de maame®, document de suivi de

consommation téléphonique et internet.



11

1.2.2.2- Attributions

a) Chef de Service du Systeme Informatique

Le chef de Service du Systeme Informatique egtdeier responsable de son
service. Il assume obligatoirement de majorité weté via ses colléeges d’informaticiens.

Ceci lui attribue a des fonctions suivantes :

- Coordonne les travaux d’analyse sur un projet médrque ;

- Analyse toutes les demandes et les critiques stislesp d’'acquérir a des
améliorations sur I'exploitation informatique ;

- Concoit tous les programmes d’amélioration au nividaxploitation ;

- Attribue au programmeur les travaux de programmatio

- Controle le déroulement de I'ensemble des travaiexptbitation de service
informatique relatif & la planification ;

- Supervise la prévention de sécurité et la bonnelmeage tout le parc informatique ;

- Intervient I'incident grave au sein de I'exploitatiinformatique de la SSI ;

- Organise le programme d’étude ;

- Etablit la planification de la prévision budgétaile son service, et ;

- Forme les utilisateurs sur les logiciels existansor les applicatifs.

b) Chef de division

Des fonctions pour le chef de division lui sorttiatiees :

- Suit et contréle les traitements journaliers etskasvegardes ;
- Suit et contrdle les traitements mensuels des dmndés autres services ;
- Etablir le rapport, compte-rendu et le tableau olel laux hiérarchies concernés, et ;

- Crée le programme interactif pour les besoins dieris des utilisateurs.
c) Opérateur d’exploitation

L'opérateur d’exploitation a également des fonwdicelatives a son poste :

- Lance et surveille I'écran de déroulement du traéet par ordinateur (mouvement

PTF, mouvement clientéle) ;
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- Lance la sauvegarde systématique ;

- Tient et surveille le cahier de maintenance destrassion ;
- Traite le base portefeuille des clients ;

- Remplir la check-list d’exploitation, et ;

- Nettoie la systématique des appareils informatiques

1.3- Organisation d’approvisionnement

JIRAMA dispose des systémes d’élaborations degrirdtions et de ses données.
Plusieurs procédures d’exécutions de taches s@uuneusement manipulables dans
I'entreprise mais I'étude sur cet ouvrage est gdadrent menée sur les investigations
d’expertise approvisionnementale. L’analyse orgatioanelle permet de mieux faciliter les
démarches vers un nouvel perfectionnement du seapprovisionnement qui est le socle

de ravitaillement de tout usage administratif ehteque de la sociétée.

1.3.1- Procédure générale d’approvisionnement

1.3.1.1-Graphe ge circulation des documents

Le graphe de circulation des documents est un rahtéle démonstration
schématique des procédures d’élaboration des eliff@rtravaux ainsi que les principaux
acteurs d’accomplissements de ces exercices. ltrentntrajet et traitement des documents
dans des services concernés. Le mode d’exécutiotimhil est également bien déterminé

afin de procurer un résultat d’analyse satisfasg@our les postes élaborateurs des taches.


http://www.rapport-gratuit.com/

Tableau n°l: Graphe de circulation des documents
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de la marchandise
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1.3.1.2- Description détaillée de la procédure d’approvisionement

Le précédent graphe montre les flux des documentispensables aux
approvisionnements des articles gérés ou pas ek.dDes responsables sont entrés en
corrélations avec d’autres par les liens de prajpagaes documentations suivant les taches
d’harmonisation de ces derniers. La multitude d#suss mis en action dans la procédure

admet une bonne transparence des opérations éalmaéchacun.

Tout partant des besoins en matériels au seineduce de la JIRAMA. Afin de
satisfaire cette nécessité, des procédures tellescglles des approvisionnements sont
rigoureusement indispensables. C’est une des péediels nets dans la société auxquelles

aucun employé méme le Directeur ne peut nier.

1.3.1.2.1- Demande d’Approvisionnement

Une demande d’Approvisionnement (DA) est un acd@aghgement du demandeur

qui va enclencher le processus de commande.

Chaque Service a droit d’établir des DA suivant leesoin en matériels manquants.
La validation de cette demande exige successivemarit tout des signatures de certain

responsables a l'instar du :

- Chef de Service du demandeur qui examine et véifisiquement si le matériel est
indispensable aux activités de ce Service pardis biniquement de la JIRAMA, et ;
- Chef de Service d’Approvisionnement qui apres aeoiregistré le DA en question

fait la signature de cet inédit en raison de sdararité et de la possibilité du ravitaillement.

1.3.1.2.2- Gestion des articles

Afin de satisfaire les DA des demandeurs, le Serfipprovisionnement procéde a

deux typologies avant d’expédier la marchandise :
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- 1* cas :Si l'article demandé existe en magasin,
Le magasinier inspirant de la demande d’approvisoment originale provenant du
Chef de Service Approvisionnement élabore directemms Bon de Livraison pour le

service demandeur et un Bon de Sortie de magasini@&ervice Approvisionnement.

2°™ cas :Si l'article demandé n’est pas géré en stock,

Le Service Approvisionnement a une obligation dfege des achats de
réapprovisionnement. C’est la seule étape a suipoeir satisfaire la demande

d’approvisionnement arrivé au sein de ce servigicite déroulement du processus d’achat

e« Le Chef de Service Approvisionnement envoi la deiean
d’approvisionnement a exécuter apres l'enregistrénte celui-ci dans les livres des
demandes d’approvisionnement au Section Achat gt lein des Sous-Services

Approvisionnement pour déclencher le mécanismehdiag

 Tout engagement se repose généralement sur le mdpe Achat des
I'arrivé d’'un DA sous son section. Il élabore aemier lieu des Demandes de Prix et envoi
directement ce procédé chez des fournisseurs dériglaén imploration afin de gratifier a

un achat moins colteux et de qualité favorable ;

* Chaque fournisseur offre alors ses prix sur le n@té&n envoyant des
Résultats de Prix a la Section Achat. Le ResporsAbhat lui-méme fait la comparaison

des prix avant d’élire un ;

* Avec la DA a contentée ajouter du résultat de lactién des prix chez les
fournisseurs, le Responsable de la section Achéetmformatiquement les données pour

élaborer un Bon de Commande Fournisseur ;

* Le Bon de Commande imprimé, ajouté la DA originailesi que le Résultat

des Prix seront alors expédiés au Directeur paenmdre la décision d’achat ;

* Les présents documents, accordés par le Direcient, ensuite envoyés au
Responsable du Service Financier pour une étudeérifitation de fond prévisionnel pour le
Service demandeur s'’il est encore disponible destamés pour I'approvisionnement du

matériel. Deux cas peuvent se présenter a l'issueetle étude :
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1- Le montant du Bon de Commande est en excédenmbpport au

fond prévisionnel du Service demandeur

L’achat du matériel rencontre des difficultés dexton. Une autre procédure doit étre

réalisée afin de jouir le droit d’achat du matériel

Le Responsable Financier établi une Demande de Eondonsultant sa base de
données financiére qui captive les dépenses eispgs des Services demandeurs. La
présente demande sera alors envoyée pour une demanmkrmission d’achat au Directeur
avant de la diffusé au Siege Social a Antananarivo.

2- Le montant du Bon de Commande établi est inférimurfond

prévisionnel du Service demandeur

Le processus d’'achat ne présente aucune contidiaxteomplissement. La procédure
peut se continuer. Le Responsable du section Asrhati alors le Bon de Commande via le

Responsable du Service Financier au fournisseur.

* Apres lI'envoi du Bon de Commande au fournisseurdemier livre sans

prendre trop de temps la marchandise avec les @®hs/raison ;

» C’est alors que le Responsable de la Section Aofrdfie les articles livrés

en fonctions des archives de Bon de Commande, dultaéde Prix et du Bon de Livraison.
Si la marchandise n’est pas conforme a la commahals le Responsable de la
Section Achat renvoi I'article demandé au fournigssansi que les Bon de Livraison et une

Réclamation de la non-conformité de la marchandise

Sinon la copie du Bon de Livraison sera envoyédoaunisseur accompagnée
d’'une Accusé de Réception de la marchandise.

L’article est alors prét a livrer dans le Servileanandeur accompagné d’'une Bon de

Livraison Inter-Service.

- Le Bon de Commande, I’Accusé de Réception ainsilgugon de Livraison
sont cédés au Responsable financier pour desigasif§ de transaction et transmet

également les documents au Directeur pour en pgocme Ordre de Paiement de la facture.
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1.3.2- Description de I'organisation
1.3.2.1- Logiciel existant

a) Concept
La JIRAMA a mis au point durant l'année 2010 un tégwe de gestion
d’approvisionnement en investissant sur un logiciemmé SAGE X3. Ce logiciel est
destiné a toutes les directions, aux centres ddggpion (secteurs, sous-groupements), aux

magasiniers, au service Approvisionnement dan<hagres d’exploitation effectuant des

approvisionnements.

Il offre une certaine avantage a la société grace a

- une automatisation et une standardisation des2fés dans tous les Centres en ce

qui concerne les procédures d’approvisionnement, et

- une amélioration et maitrise des délais de satisih des utilisateurs.

b) Définition

Le logiciel SAGE X3 possede des propriétés suemamui permettent de mieux
informer sur I'application utilisée et des desddps globales les plus utilisables sur le
logiciel. Il présente des différents libellés comme

- X3 : Logiciel SAGE X3 ;

- Code Site: code zone ;

- Circuit ou flux négoce: flux relatif aux achats et stocks pour la sattibn des

besoins des demandeurs ;
- Demande d’achat: demande d’approvisionnement ;

- Centres d’exploitation : I'ensemble des secteurs, sous groupements eattidins

interrégionales, et ;

- Workflow : messagerie électronique envoyée automatiquemesituveutilisateur

selon un événement prédéfini.
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c) Principes généraux

Le X3 dispose des principes qui sont strictemespieetés par les utilisateurs.

Ces principes ne sont autres que des régles dergestur les manipulations du

logiciel qui sont :

- Respect du flux existant dans le logiciel SAGE X3 ;

- Chaque mouvement d’achat ou stock met a jour epderel la base de données
achat et/ou stock et génére automatiquement erstegepdes écritures comptables ;

- Dans le logiciel SAGE X3, chaque document dispdse dompteur standard généré

automatiqguement, qui est fixé a 15 caracteres.oGeteur est défini comme suit :

1 1 1 2 2 2 3 3 4 4 5 5 5 5 5

Type de document  Code Site Année Mois SEnce

Ce compteur change suivant le type de documentodte site, I'année et mois

d'établissement

- Toutes transactions débutent avec une demandead, ath
- Pour les Directions Inter-Régionales, ils ne petiyeas émettre des demandes a
destination des autres sites sans passer passiesspprovisionnement.

1.3.2.2- Problémes rencontrés sur le logiciel

Face a des multitudes avantages sur le logicietleceier se manifeste également a
des difficultés d'utilisation, le X3 affronte a desoblémes comme les suivants :

- Malgré les formations qu’ont obtenu tous les empieyde la JIRAMA, ils
apercoivent toujours des grandes difficultées aaripulations du logiciel. Ceci leurs parait

tres compliqués et trés indéchiffrables ce qui direiinstinctivement la vitesse de travail ;

- Le X3 necessite des réseaux WAN pour bien coorddesetravaux dans toutes les
régions de l'lles. Sa base de données se localiggement a Antananarivo.
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Nonobstant a des saturations et a certains diffisudu réseau de Madagascar, cela
influance le ralentissement des travaux et souveimhe a des coupures instantanées, et ;

- Les fonctions de X3 sont tres complexes qu’il edficde pour des simples

employers non informaticiens de traiter les infotiores.



Deuxieme Par’cie:

"ETUDES CONCEFTUELLES DU
FROJET"
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2- ETUDES CONCEPTUELLES DU PROJET

2.1- Analyse sur I'application de la gestion de stock

L’analyse sur I'application de la gestion de steckame particulierement sur I'étude
du mode de la gestion de stock de la JIRAMA. Eligete tous activités qui se relient avec
le Service Approvisionnement. La connaissance desgercices implique a une perception
compléte du Service étudié. Cette section permeaderétiser davantage sur I'analyse du
domaine d'étude mais plus précisément sur les $ache’élabore le Service
Approvisionnement. Elle octroie des informationsipfaciliter & une bonne implémentation

surtout au niveau de la conception d’un nouvelésystd’approvisionnement a envisager.

2.1.1- Stock et réapprovisionnement
2.1.1.1- Gestion de stock

La gestion de stock au niveau du Service Appromiseonent de la JIRAMA fait
I'objet de deux grands modes de gestion :

- Gestion des articles destinés a satisfaire ledredes utilisateurs, et

- Sécurisation et préservation des articles ashadtgéerés en magasin.

La société accomplit ses fonctions d’approvisioneetren exercant deux types de
mouvements au niveau des flux de marchandisealleg mouvements entrants et sortants.
La société JIRAMA adopte une politique de mouvendnstock par la Méthode FIFO ou
First In First Out.

Ce procédé est mis en vigueur pour éviter les esqgue peuvent atteindre les
marchandises. Les produits pharmaceutiques, lekipsade traitement d’eau ainsi qu’autres
articles périssables doivent respecter leurs ddeegpéremption, c’est pourquoi il faut

absolument les soldés le plus rapidement possible.
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Tableau n°ll :Types de mouvement

Entrées Sorties

Réception des marchandises fournisseurs Sortie pour consommation
Réception de la livraison inter sites Sortie régularisation
Réception directe

Entrées diverses

Source Elaboration propre par I'auteur, Décembre 2010

a) Descriptions des entrées en magasin

La réception déclenche une "Entrée en stock” plesrarticles gérés en stock et une

mise a jour des cumuls en quantité et en valeur.

La réception des marchandisésurnisseursse définie comme une opération selon
laquelle le Site approvisionnement réceptionne igjgsnent et conjointement avec le
service technique concerné, les matériels livrésl@dournisseur suivant la commande

générée automatiquement par le plan de I'achetedfiment signée.

La réception de la livraison inter-sitesst une opération consiste a réceptionner par
le magasin destinataire de larticle les marchasliprovenant d’'un autre magasin dit

expéditeur suite a une commande d’achat établieegaemier pour réapprovisionnement.

La réception directese définie comme une réception des matériels gasser par

une demande d’achat.

Lesentrées diversesont des entrées distinctes de ceux prédéfinietessus. Elles
sont généralement les articles confectionnés dessateliers de la JIRAMA et qui sont

nécessaires a I'exploitation de la société.

b) Descriptions des sorties en magasin

La sortie pour consommatiose présente comme étant une opération consiste a

satisfaire la demande formulée par les utilisatparssortie des articles stockés.



24

La sortie régularisationest une opération consiste a effectuer le réajusieme
stock qui présente un déficit d’inventaire apreéstification manuelle par le responsable

magasin. Dans ce cas, le responsable habilitétefiecune sortie diverse apres controle.

2.1.1.2- Réapprovisionnement

Le réapprovisionnement est une méthode de gestiatodk qui permet d’esquiver a
une rupture ou déficiente des articles intégralénaenbesoin de la société. La JIRAMA

dispose des modes de réapprovisionnement selarlisgue générale.
a) Politique de réapprovisionnement

La seule politigue de réapprovisionnement de I2AMR est celle obtenue par le
Calcul des Besoins Nets. C’est un outil de la nethde réapprovisionnement périodique
qui permet d’émettre des suggestions sur les b&sgin seront échelonnés dans le temps et

quantifiés par rapport aux différentes regles eapg@trages établis.

Ce mode de réapprovisionnement concerne uniqueleerarticles dits “courants”.
Les suggestions sur les besoins seront automatisgles les paramétres choisis pour

chaque type d’article.

Voici quelques types de suggestion utilisée pdiRAMA selon le X3.

Tableau n°lll :Types de suggestions

Actions | Suggestions Descriptions
ACHAT POS suggestion achat suite a calcul des besoins
POP achat planifié suite a la demande d’achat
POF achat ferme suite a la commande au fournisseur
VENTE SOS prévisions commerciales suite aux prévisions

consommation

SOP commande client planifié

SOF commandes client fermes
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Actions | Suggestions

Descriptions

INETER- TPS demande inter site suggérée

SITES TPP demande inter site planifié
TPF demande inter site ferme
TRS ordre inter site suggéré suite au planningailob
TRP ordre inter site planifié suite aux calculs besoins
TRF ordre inter site ferme suite aux commandesitsie

Source :Archive de la JIRAMA, Décembre 2010

La société dispose des paramétres de réapprovesimmt suivant la situation de

stock et du besoin de I'article. Ces paramétres Stoistement exécutables pour cadencer les

situations de I'article en stock vis-a-vis du besei d’état du magasin de stockage.

Tableau n°lV: Parameétres de réapprovisionnement

Parameétres

Descriptions

Stock de sécurité

guantité de marchandises a geardestock pour faire face aux alé

d’approvisionnement

as

Stock maximum

guantité maximum de marchandisesngp&ut garder en stock, tena

compte de la capacité de stockage

Nt

Couverture

la période a considérer dans le caksib&soins nets.

Délai d'achat

c’est le délai d’acquisition d’'un iele, partant de I'émission de

demande jusqu’ a la livraison définitive chez lermd

a

Source Archive de la JIRAMA, Décembre 2010
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b) Budget de réapprovisionnement

Le réapprovisionnement concerne uniquement lesclesti qualifiés comme
“courants”. Seul le Service Approvisionnement peeffectuer toute opération de

réapprovisionnement ou renflouement de stock.

Le budget de réapprovisionnement est considéré emme valorisation de
I'ensemble des besoins de tous les sites ratt@chbaque site Approvisionement au niveau

de la Direction Approvisionnements au vu du comttilidgétaire.

Tous les sites approvisionnements doivent avoir bexdget de réapprovisionnement

retracant les besoins de tous les sites ou Sergigdsur sont rattachés.

2.1.2-Valorisation et inventaire des stocks
2.1.2.1-Valorisation des stocks

L’'une des principales manieres d’avoir une bonngige d’approvisionnement est
de maitriser sur les calculs des valeurs des st@kst une méthode établie par la société
qui permet de garder dans un minimum de temps lgedsi stock de l'article en magasin et

d’éviter les cumuls sur sa valeur propre.

La JIRAMA soumet une stratégie de valorisation Pax Moyen Pondéré (PMP)
pour la gestion des stock. C’est le résultat dawtauivant :

[(Quantité stock initial*PU initial) + (Quantité éée*PU entrég
Quantité (stock initial+entrée)

La mise a jour du PMP se fait automatiguement ajuwhanouvement d’entrée, a
partir de la date de saisie et non la date d’intmuta Tout retard de saisie peut donc

entrainer la non fiabilité du calcul du PMP.

Le calcul de la valeur des articles geérés en stiecka JIRAMA s’obtient suivant ses

prix d’entrées dans le magasin.
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Tableau n° V¥Variation du PMP

Libellées Modes d'obtention du PMP

Reception fournisseur La valorisation se fait pax de I'ordre (prix de la commande
d’achat) ou prix saisi sur le document pour lesepéions
directes

Reception Inter-sites La valorisation se fait gaPMP du site expéditeur

Entrées divers La valorisation se fait par le PddiPsite concerné

Sorties divers La valorisation se fait par le PMPsite concerné

Valeur de repli si la regle appliquée donne urdewsanulle, alors on applique Ig
valeur de repli définie au site (prix standard).

Source Archive de la JIRAMA, Décembre 2010

2.1.2.2-Inventaires de stock

Le principe d’inventaire de stock est une méthodepgrmet de mieux suivre les

besoins en stocks des marchandises en temps géeatyvelution en tanant compte tous les

criteres et état du matériel stocké. Des parametresté disposés par la JIRAMA pour faire

des controles systématiques des stocks afin de arddwr

un processus de

réapprovisionnement. La société classifie ses lestien quatre catégories suivant la

périodicité du mode d’inventaire.

Tableau n°VI Classification des articles suivants les invergair

Classes Périodicité Articles concernées
A 30 jours les articles dits stratégiques a saves ingrédients
Combustibles et les lubrifiants pour groupe,
B 80 jours les articles tres mouvementés en |'acetwe ceux d
’Economat, de branchement Elec et Eau
C 180 jours les médicaments, les pieces détaclmérgpupe et autreqd.
D 365 jours autres que cités ci-dessus

Source :Archive de la JIRAMA, Décembre 2010
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Principe d’inventaire

Deux étapes sont obligatoirement & suivre au nidkaBervice Approvisionnement

pour élaborer un inventaire de stock :
1) Préparation: Edition des listing d’inventaire

On procede a la session dinventaire qui consisteélactionner les articles a
inventorier et de regénérer des listes d’articleglifférentes classes et ce, dans le souci de

répartition des differents taches entre les magasiaffectés au comptage.

Pour les articles en inventaire tournant dans &ssd ABCD, un nombre des
comptages (nombre d’articles de chaque classe entioner) est proposé en fonction du
nombre des comptages déja effectués, du nombreodgstages annuel prévus et de la date

d’'inventaire.

2) Déroulement

Le déroulement consiste a réaliser physiquememntditaire des articles. Pour cela,
le magasinier éxécute les fonctions suivants :
- comptage physique ;
- Transcription du solde obtenu dans la liste dmaire ;
- saisie sur X3 des résultats obtenus ;

- rapprochement des deux résultats (comptage phg/st stock comptable dans X3),

et;

- enregistrement des résultats afin de générerdads.
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2.2- Conception sur le nouveau systeme d’approvisionneme

Il est primordial d’envisager la finalisation dwjat a élaborer. La conception sur un
nouvel systeme d’approvisionnement renferme a desadches a suivre pour mettre en
ceuvre une analyse informatique. Elle projette déjm état final du projet mais permet de
stipuler comme étant un objectif concret du plaandlyse. La conception sur ce systéeme

engendre a la recherche des moyens que matéteetgalisation de ce procéde.

2.2.1-Procédure envisagé du mode d’organisation des

approvisionnements
2.2.1.1- Graphe de circulation des documents

Le graphe de circulation des documents du nouvegstérae montre brievement les
flux des documents dans les postes de travail coéseainsi qu'a différentes taches a
exécuter. Ce graphe expose a une proposition fulerprogrammation de travail élaboré

dans le Service Approvisionnement.
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Tableau n°VII :Graphe du systéme futur de circulation des dociisnen

Postes

Taches

Directeur

Service Approvisionnement

Service Demands

Extérieur : Fournisseur

1- Elaboration d’une
Demande

d’Approvisionnement

2- Traitement de la
Demande

d’Approvisionnement

3- Vérification de

stock

|

DA

Stock
existant

Non

Besoin
d’approvisionnement




4- Elaboration d’'un
Bon de Commande

pour achat

5-Elaboration d’un
Bon de livraison Inter-

Service

6- Vérification du

Bon de Commande

7- Etablissement
d’'un Bon de Réception

Fournisseur

uT5

UuT3

DA

e

\4

BLi

BC

Source Elaboration propre par I'auteur, Décembre 2010
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2.2.1.2- Description succincte du graphe

Le graphe précédemment montre explicitement laggafon d’'une tache a l'autre et
suivant les principaux acteurs de ses exécutiores Bvolutions de processus ont été

modifiées et accommodées en vue d’'une bonne réitdabi

Tout inspirant de I'ancienne méthode, le nouveaplge opte généralement une vision
plus vaste au niveau des traitements des informstioa technologie de l'informatique met

seulement des corrélations entre différents poatex des différentes taches.

La seule liaison entre les acteurs responsables enizvigueur dans le processus est le
réseau informatique sauf dans la communication ssetournisseurs. Des autres documents
sont également susceptibles de projeter enveeutess Services comme le Bon de Livraison
Inter-Services. Cette diffusion de document eségralement nécessaire pour garder une
archive bien définie a propos de la livraison desainandises dans le Service concerné.

2.2.2- Avantages et inconvénients du nouveau systeme
2.2.2.1- Avantages

Il n’est impérativement indispensable de développenouvel systeme de procédure
d’organisation d’approvisionnement si celui-ci neégente aucun avantage. Le Service
Approvisionnement n’est pas le seul & en avoir ligfices pour ce systeme. Tous postes
relatifs et susceptibles de déclencher le proced@aprovisionnement ont eégalement des
privileges d’y instaurer des programmes fonctioariéelce développement harmonieux de la

gestion d’approvisionnement.

Les avantages apportés par le nouvel procatésnéralement :

- Apte a la connaissance de tous les employés pré&amsme utilisateurs de
I'application grace a sa simplicité de manipulation

- Tous travaux sont majoritairement sur le réseaallae la JIRAMA, ce qui ne

présente aucune difficulté sur la société ;

- Plus de multitudes paperasses a transférer d’uncgex I'autre ;
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- Offre un gain de temps inestimable pour la rapidi#xécution des taches sur les

machines ;

- Facilite beaucoup mieux les travaux dans le Ser#ipprovisionnement pour la

vérification automatique d’état de stock des atcl

2.2.2.2-Inconvénients

Malgré des avantages offerts par le nouvel procédédernier présente quelques
inconvénients qui incombent aux activités de lai&éc La proposition de gestion
d’approvisionnement informatisée est un cas noupean la JIRAMA. Dorénavant, tout acte
de mise en place d'une application de gestion dansociété doit obligatoirement sous
dispositif du siege a Antananarivo. C’est pourqilaést encore difficile d'y instaurer un

nouveau systéeme de gestion d’approvisionnement.

Il est encore plus délicat pour la société de detile logiciel SAGE X3 vue au

lourde investissement que JIRAMA engage.

La mise en place d'un nouveau systéeme d’approvigiorent implique a des
formations pour les utilisateurs. Cela nécessite autre investissement et surtout des

personnes compétentes pour bien organiser la fammat

2.3- Concepts d’'analyse

Les concepts danalyse sont des méthodes a suigte plaborer un projet
informatique. lls évoquent des structurations saathddes données et des traitements. Les
concepts d’analyse découlent de la nécessité d@tigode permettant d'avoir une description
intelligible du projet & élaborer. La présente isecibffre notamment a une manipulation
intégrale de la méthode MERISE ce qui apporte afamaalisation éclairante du projet a
effectuer. C’est également un langage commun déreife centré sur le systéme

d'information.
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2.3.1- Généralités sur la méthode MERISE
2.3.1.1-Notions élémentaires

La MERISE est une Méthode d’Etudes et de Réalisatidormatique pour les
Systemes d’Entreprise. C’est un moyen de commuaicantre les utilisateurs des systemes
informatiques et les informaticiens concepteurde st actuellement la méthode la plus
répandue dans les pays francophones et trés &agiknipuler.

MERISE est une méthode de conception, de développiesh de réalisation de projets
informatiques. Le but de cette méthode est d'araveoncevoir un systéme d'information. La
méthode MERISE est basée sur la séparation desdsret des traitements a effectuer en

plusieurs modéles différents.

MERISE est consultée pour la premiere fois en 1p&7 le Ministere francais de
I'industrie et a pris naissance en 1979 par lesxdsociétés telles que la CTI (Centre
Technique d’Information) et la CETE (Centre d’Etsdeechniques de I'Equipement).

2.3.1.2-Niveaux d’études sur la méthode MERISE

La conception du systéeme d'information se faitgiapes, afin d'aboutir a un systeme
d'information fonctionnel reflétant une réalité pigue. Il s'agit donc de valider une a une
chacune des étapes en prenant en compte les r&sldtia phase précédente. Cette succession

d'étapes est appelée cycle d'abstraction poumieeption des systemes d'information :

Figure n°6 :Cycle d'abstraction du MERISE

Systéme Expressions Modeéle Modele Systéme Modele
d’information des besoins conceptuel logique d’information physique
manuel automatisé

01 =

Source Elaboration propre par I'auteur, Décembre 2010
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2.3.2- Formalisations
2.3.2.1-Niveau conceptuel des données

a) Quelques définitions

Modéle conceptuel des données (MCD) :

Le modele conceptuel des données a pour but @éteifacon formelle les données
qui seront utilisées par le systéme d'informatithns'agit donc d'une représentation des
données, facilement intelligible, permettant deridécle systeme d'information a l'aide

d'entités.

Entité :

Une entité est la représentation d'un élément ineht@r immatériel ayant un réle dans
le systeme que l'on désire décrire. Chaque ensitécemposée de propriétés, données
élémentaires permettant de la décrire.

Identifiant :
L'identifiant est une propriété particuliere d'ujet telle qu'il n‘existe pas deux

occurrences de cet objet pour lesquelles cetteaigtépourrait prendre une méme valeur.

Cardinalité :

Les cardinalités permettent de caractériser fedi@ existe entre une entité et la
relation a laquelle elle est reliée. La cardinaditéne relation est composée d'un couple
comportant une borne maximale et une borne minintladeiste quatre (04) types de
cardinalités qui ont chacun des significations aufs :

(0,1) : au plus un(e) ;
(1,1) : un(e) et un(e) seul(e) ;

(O,n) : zéro ou plusieurs, et ;

(1,n) : un(e) ou plusieurs.
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b) Formalisation du modéle conceptuel de données

La formalisation du modéle conceptuel de donnéesitdés dépendances entre les
diverses entités élaborées pour coordonner le€lations entre les informations qui y
incombent. Elle montre brievement les cardinalgasrattachent chacune de ces entités aux

associations.

Figure n°7: Modele conceptuel de données

Article

Service Demandeur
- Commander \ Code_article
Code service Ln / 0,n —

. Libelle
Nom_service & Qte_comman j Prix_unit

Stock_d_alerte

Stock de_securite
0,n / - T

Observation
1,n
/ Stocker dans \
0,n
& Qte_stocké j
/ Distribuer au \

1,n
. . 7 0’ n
Qte_distribué \ Magasin / Acheter au \
Code magasin & Qte acheter j
) Magasin
Envoi
0,n 0,n 0,n
0,n
/ Cession \ Regu
Fournisseur
& j Code fournisseur
/ Livrer dans \ 1,n Nom_fournisseur
& Qte livee j Adresse
e_livré NIF
RC
Num_stat

Source :Elaboration propre par I'auteur, Décembre 2010
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c) Dictionnaire de données

Le dictionnaire est un tableau qui illustre tous rubriques utilisées dans le modele
conceptuel de données.

Tableau n°VIll :Dictionnaire de données

Nom mémonique Signification Domaine de valeur Commentaire
Type | Longueur
Adresse Adresse du fournisseur AN 50
Code_article Référence de l'article AN 08 Format :
XX000000
(X=lettre ;
O=chiffre)
Code_magasin Référence du magasin AN 03 Format : X00
(X=lettre ;
O=chiffre)
Code_service Référence du service AN 06 Format :
XXXXXX
(X=lettre)
Libelle Nom de l'article AN 30
Magasin Lieu du magasin AN 20
N°fournisseur Numéro du fournisseur AN 06 Format :
XXXXXX
(X=lettre)
NIF Numéro d’identification NUM 08
fiscal du fournisseur
Nom_fournisseur Raison sociale du AN 20
fournisseur
Nom_service Nom du service AN 20
Num_stat Numeéro statistigue duNUM 08
fournisseur

E’g’qaorﬁ- gfdf wuit.com i’}}
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Nom mémonique Signification Domaine de valeur Commentaire
Type | Longueur
Observation Commentaire sur l'article AN 50
Prix_unit Prix unitaire de I'article NUM 07
Qte_acheter Quantité achetée NUM 06
Qte_commandé Quantité commandée NUM 06
Qte_distribué Quantité distribuée NUM 06
Qte_livré Quantité livrée NUM 06
Qte_stocké Quantité stockée NUM 06
Stock_d_alerte Stock dalerte  pourNUM 06
I'article en stock
Stock _de_securite] Stock de sécurité polMUM 06
I'article en stock

Source :Elaboration propre par I'auteur, Décembre 2010

2.3.2.2-Niveau conceptuel des traitements
a) Quelques définitions

Modéle conceptuel des traitements :

Le modele conceptuel des traitements permet deertrle dynamisme du systéme
d'information, c'est-a-dire les opérations réabsém fonction d'événements. Ce modéle

permet donc de représenter de facon schématiguigité d'un systeme d'information.

Evénement :
Un événement représente un changement dans l'sneetérieur au systéme

d'information, ou dans le systeme d'informatioanh@éme.

Processus :
Un processus est un sous-ensemble de l'activitBed&eprise, cela signifie que

I'activité de I'entreprise est constituée d'un eiide de processus.
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Opération :
Une opération est un ensemble d'actions exécutéeslep systéme suite a un

événement, ou a une conjonction d'événements.

Synchronisation :

La synchronisation d'une opération définit une déima booléenne sur les événements
contributifs devant déclencher une opération.

b) Formalisation du modéle conceptuel des traitements

Avant de procéder au formalisme du modele conceptigraitement, il est impératif
d’inventer des différents flux d’informations éclggées entre le Service Approvisionnement

et les autres acteurs susceptibles de déclench@péeations d’approvisionnement.

Figure n°8 :Diagramme des flux

Elaboration d’une - ~ Elaboration d’une
Y
Magasin des Demande de DOMAINE Demande Service
autres sites [ i < d’Approvisionnement Demandeur
Service

<+ Approvisionnement
Etablissement d’un
Bon de Cession Elaboration d’un

Bon de Sortie

A 4

A
y

Envoi d’une Fiche

Expédition
Envoi d’un

Bordereau de

A

< q - _/
" Elaborationd’un
Bon de Sortie ou FOURNISSEU
Elaboration d’un RS
Bon de
Commande
Envoi d’un >

P Bordereau de ] <

A g Envoi d’un Bon de
~ K / Livraison \. J

Source :Elaboration propre par I'auteur, Décembre 2010
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Aprés avoir élaboré le diagramme de flux, la deoné étape d’organisation du modéle
conceptuel des traitements doit se substituer.eCathse comporte a un arrangement par
ordre chronologique des flux d’information du SeeviApprovisionnement envers les autres

agents de stimulation d’approvisionnement de [AMR.

Figure n°9 :Graphe des flux
Elaboration d’une
Demande de Cession

Elaboration d’un Bon
de Commande
Fournisseur

A 4

Etablissement

] d’un Bon de
Elaboration d’une

v Demande

d’Approvisionneme
Envoi d’'un Bon de

Livraison
fournisseur

Envoi d’une Fiche
Expédition
A
Elaboration d’un Bon

de Sortie ou d’entré

A 4

Envoi d’un Bordereau
de réception

Source : Elaboration propre par I'auteur, Décembre 2010

Inspirant du dispositif du graphe des flux, le ®ledconceptuel des traitements peut se
réaliser finalement.



Figure n°10: Modéle conceptuel des

Elaboration d’une

Demande de Cession

Opération n°1

Vérification stock de
I’envoyeur

Suffisant Insuffisant

/
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traitements

< Fiche d’expédition >

Elaboration d’un Bon
de Sortie

de Cession
Envoi d’'un Bon d

Livraison Inter-
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>
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Elaboration d’un Bon

L

Opération n°4

Livraison Inter-
Service

Toujours

de Rentré

Bordereau de
Réception

Elaboration d’un

Source Elaboration propre par l'auteu

r, Décembre 2010
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3- MISE EN BEUVRE DU PROJET

3.1- Etudes organisationnel, logiques et physiques du gjet

La présente section décrit davantage a une sgiigude du développement d’'un projet
informatique. Elle se généralise plus particulieaemdans les niveaux organisationnel,
logique et physique. Ce sont les grandes étapededinde I'élaboration de la méthode
MERISE. Cette section expose mieux les modélesretsxde I'analyse afin de découvrir la

vivacité des recherches pour refléter au programfoemer.

3.1.1- Modele organisationnel des traitements
3.1.1.1-Généralités

Le modéle organisationnel des traitements s'attachéécrire les propriétés des
informations non traitées par le modéle concemasldonnées, c'est-a-dire:
« letemps;
- lesressources, et ;

+ lelieu.

Le modele organisationnel des traitements conglstec a représenter le modéle
conceptuel des traitements dans un tableau dontdiesmnes sont: la durée, le lieu, les

responsables et ressources nécessaires a une action

3.1.1.2-Formalisme

Le modele organisationnel des traitements de lagoare d’approvisionnement de la
JIRAMA se déroule succinctement ainsi :



Tableau n°IX: Modeéle organisationnel des traitements
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Période Traitements Type Poste de travail
Période 1 Besoin en Informatisé | Service Demande
Approvisionnement
Opération n°1
Etablissement d’un DA
Toujours
Période 2 Informatisé Service

(o

A 4

[

Opération n°2

Vérification du DA et de

stock
Stock Non OK
OK Stock DA

/

Approvisionnemen

[
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[

Période Traitements Type Poste de travail
Période 3 . Bon de Interactif Service

Bon de Sortie L

Commande Approvisionnemen
Opération n°3 Opération n°4
Livraison Inter-Service Achat local
Toujours Toujours
v \ 4

Bon de Sortie [ Bon de Sortie

Période 3 Interactif Service

Bon de Cession
Magasin

-

Opération n°5

Cession

Envoyeur Récepteur

Bon de Sortie
Magasin

<

Bon d’entré + Bordereau
de réception

Approvisionnemen

[

Source: Elaboration propre par I'auteur, Décembre 2010
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Ce tableau résume tout mouvement d’approvisionnemena JIRAMA. Il développe
mieux les types, périodes et les Services affgraése processus d’'approvisionnement.

3.1.2-Modele logique de données
3.1.2.1- Geénéralités

Le modele logique de données consiste a décrseuature de données utilisée sans faire
référence a un langage de programmation. Il sagit de préciser le type de données utilisé lors

des traitements.

Chaque classe d'entité du modéle conceptuel dewientable dans le modele logique. Les
identifiants de la classe d'entité sont appelés de la tabletandis que les attributs standards

deviennent deattributsde la table.

3.1.2.2-Formalisme

La mis en forme du modéle logique de données dallyae découle du modele conceptuel
de données. Elle exprime la circulation et la trmmsation logique des données en un type de
protocole plus lisible.

Le modéle logique de données de I'analyse surdagsition au niveau de la procédure

d’approvisionnement de la JIRAMA se réalise ainsi :

Service Demandeur ((Code_servig€ode article Qte_Commande )

Article (Code_article, Code fournisseur Code magasinQte achteter, Qte_stocké )

Fournisseur ( Code fournisseur Code magasinQte_livré )

Magasin (Code _magasinCode sessionCode serviceQte_distribué )
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L’association du code de Service Demandeur et atéidie donne intégralement chaque
guantité commandée par chaque Service.

bY

La liaison entre le code article et le code fowseis attribue a une résolution sur la
guantité acheter de chacun des articles selonaswni$seur. Le code article relié au code magasin

permet de gérer les quantités en stock des artieles le magasin.

Le code fournisseur associé au code magasin exaotdtement la quantité de livraison

des marchandises au niveau du Service Approvisinane

La connexité entre le code magasin et celui duiGeremandeur offre une présentation
systématique des quantités des marchandises sduanagasin et délivré au Service Demandeur.
Elle est rattachée aussi au code session pournpeédarievement les modes de cessions d’'un

magasin a un autre de la JIRAMA mais dans d’auites.

3.1.3-Modele physique de données
3.1.3.1-Généralités

Le modele physique de données est un modele dada the données. L'implantation
physique et la topographie des enregistrementsniaftiques ne sont pas encore définies. Cette
étape consiste uniquement a implémenter le moadgils & SGBD, c'est-a-dire le traduire dans un

langage de définition de données.

3.1.3.2-Formalisme

Le modele physique de données évoque la hiératidngaarfaite des tables utilisées dans

le moteur de systéme de gestion de base de données.
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Figure n° 11:Modele physique de données
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Source : Elaboration propre par I'auteur, Décembre 2010
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3.2- Implémentation de I'analyse

L'implémentation de I'analyse consiste généralemanintégrer les résultats d'études
élaborées dans des logiciels de base de donhéeswlent de mettre en place un systéme de la
gestion informatisée du Service Approvisionnemeatlal JIRAMA Mahajanga. Cette section
décrit les grandes lignes de manipulation du systannstaurer, des formations et présentations

du logiciel a appliquer.

3.2.1- Interfaces utilisateurs

En informatique, une interface graphique (angidl pourgraphical user interfaceest
un dispositif de dialogue homme-machine, dans lelgseobjets a manipuler sont dessinés sous
forme des pictogrammes a I'écran, que |'utilisapeut opérer en imitant la manipulation physique

de ces objets avec un dispositif de pointage.

3.2.1.1- Systéeme de Gestion de Base de données
a) Généralités

Il faut une bonne gestion de données pour rendre @hérentes les travaux a effectuer
dans le Service Approvisionnement. La gestion deake de données se fait grace a un systeme
appelé SGBD (systeme de gestion de bases de données) ou dmisabDBMS (Database

management system).

Le SGBD est un ensemble de services (applicatiogi€lles) permettant de gérer les
bases de données, c'est-a-dire :
« permettre I'accés aux données de facon simple ;
« autoriser un acces aux informations a des multigtiéisateurs, et ;
« manipuler les données présentes dans la base deéaton(insertion, suppression,

modification).

Le Systeme de Gestion de Base de données est énahde base de I'exploitation des

applications a implanter. Il convient & administterfagon structuré les données utilisées.



Voici les principales caractéristiques du SGBD ploien stipuler I'importance de celui-Ci

par les utilisateurs.
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Tableau n°X Caractéristiques du SGBD

Caractéristiques

Descriptions

Indépendance physique

Cela signifie que tous les aspects matériels deake de
données n'apparaissent pas pour [l'utilisateur, 'abits
simplement d'une structure transparente de repeigen

des informations

Indépendance logique

L'administrateur de la base doit pouvoir la faivelger sans

gue cela géne les utilisateurs

Manipulabilité

Des personnes ne connaissant pas la base de données

doivent étre capables de décrire leur requéte $ains

référence a des éléments techniques de la basndéab

Rapidité des acces

Le systéme doit pouvoir fournir les réponses auxiétes le
plus rapidement possible, cela implique des algorés de
recherche rapides

Administration centralisée

Y

Le SGBD doit permettre a l'administrateur de pouyoi
manipuler les données, insérer des éléments, eréisiHn

intégrité de facon centralisée

Limitation de la redondance

Le SGBD doit pouvoir éviter dans la mesure du poegies
informations redondantes, afin d'éviter d'une part

gaspillage d'espace mémoire mais aussi des erreurs

Vérification de l'intégrité

Les données doivent étre cohérentes entre elleglde
lorsque des éléments font référence a d'autresgeregers

doivent étre présents

Partageabilité des données

D

Le SGBD doit permettre l'accés simultané a la bdes

données par plusieurs utilisateurs

Sécurité des données

Le SGBD doit présenter des mécanismes permettagéree

les droits d'acces aux données selon les utilisateu

Source :Elaboration propre par I'auteur, Décembre 2010
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b) Choix du SGBD

Il existe cing modéles de SGBD, différenciés sdbnmeprésentation des données qu'il
contient :

- le modele hiérarchique : les données sont classées hiérarchiquementn sahe
arborescence descendante. Ce modele utilise detepa entre les différents enregistrements. I
s'agit du premier modéle de SGBD ;

- le modéle réseau comme le modele hiérarchique ce modéle utilessmbinteurs vers des
enregistrements. Toutefois la structure n'est futement arborescente dans le sens descendant ;

- le modele relationnel(SGBDR, Systéme de gestion de bases de données relatesnell
les données sont enregistrées dans des tableawuxa dimensions (lignes et colonnes). La
manipulation de ces données se fait selon la th@oathématique des relations ;

- le modele déductif: les données sont représentées sous forme de, taiaglis leur
manipulation se fait par calcul de prédicats, et

- le modele objet(SGBDO, Systéeme de gestion de bases de donnéeg olgst données
sont stockées sous forme d'objets, c'est-a-direstdectures appeléeslassesprésentant des
données membres. Les champs sont des instances desses.

Parmi ces modeéles de SGBD, limplantation de cenider dans le systéme
d’approvisionnement de la JIRAMA est celui du medéelationnel. Il convient mieux a

I'application de la méthode d’analyse MERISE.

3.2.1.2- Logiciel

Pour un projet d’amélioration de la gestion d'amsmnnement de la JIRAMA, il est
primordial d’utiliser de logiciel plus simple etdiée & manipuler par les utilisateurs. Sur ce, le

dispositif d’installation d’'une application de Wien serait un atout.

C’est un choix trés judicieux car le Windev est GA numéro un dans les pays
francophone. De plus, C’est un outil tres facilenanipuler, en constante évolution et offrant
beaucoup d’avantages dans la simplicité de maintenavais, avant tout, Windev gére le cycle
complet de développement afin de centraliser damsseul environnement I'ensemble des

eléments métiers et des éléments informatiques.
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L'éditeur d'interface graphique permet de créer I[tB8 par simple glisser-déplacer. I
permet également de choisir un modéle de graphismai un ensemble proposé et d'en créer des

nouveaux.

On peut définir interactivement de nombreuses #ésude saisie sur les champs parmi
lesquelles : taille, masque, formatage automatigaisje obligatoire et aide a afficher. Cela limite

ensuite le nombre de fonctions a programmer. Ltdngeiet la surcharge sont gérés automatique.

C’est un logiciel convenable pour les personnelsS@uvice Approvisionnement de la
JIRAMA. Cette application a un large bénéfice ppport aux autres ; vue de la facilité de son

usage.

3.2.2-Fonctions de base du logiciel
3.2.2.1- Manipulation de Windev

Les applications développées avec WinDev bénéficear défaut de fonctionnalités
automatiquement proposées a l'utilisateur final gont néanmoins désactivables par le

concepteur.

Ses fonctionnalités sont : export des tables vessd\\Excel, OpenOffice et XML, création
de fichier PDF, possibilité de saisir des macrosae WLangage, de tri et recherche directe dans
les tables, de mémoriser les valeurs saisies darchamp de saisie et de les choisir a nouveau
(persistance des données), correction orthographign temps réel (le dictionnaire de
OpenOffice.org doit étre installé), historique dassies sur des champs spécifiés, affichage d'un
graphique sur une série de données sélectionngesdissement de la taille d'une combo, ajout
de somme, moyenne et comptage dans une coloneepesitionnement d'une minuterie sur un

bouton.

3.2.2.2-Présentation du logiciel

Le logiciel a instaurer dans le processus d’apgiomhement se présente ainsi afin de

montrer explicitement les modes de fonctionnementedui-ci aux utilisateurs.
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a) Démarrage

Lors du démarrage du programme, I'application defeamgoureusement l'identifiarde
I'utilisateur en question ainsi son mot de pass&dbe utilisateur a son propre mot de passe pour

acceder personnellement a son domaine relatif digian.

Figure n°12 :Fenétre de démarrage

VYeuillez-vous identifier

Login: 3

Mot de passe : se

Source :Elaboration propre par I'auteur, Décembre 2010

b) Fenétre principale

C'est un espace principal des travaux d’applicatabapprovisionnement. Apres la
validation d’un identifiant et son mot de passefelaétre principale s’ouvre automatiquement et

I'utilisateur peut librement y naviguer selon saonitdd’accessibilité.
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Figure n°13 :Fenétre principale

Eichier  Awoir  Bonlivraison  Commande  EnkréeStock  Facture  Fournisseur  Produit  SortieStock Stock 7

Gestion d '
Approvisionnement

Développé o |

TRAMA Mahajanga WINDEV.

Source :Elaboration propre par I'auteur, Décembre 2010

c) Elaboration d’'une Demande d’Approvisionnement

La Demande d’Approvisionnement est I'une des aévprincipales d’approvisionnement
gue font les utilisateurs de ce logiciel. Plusieartions peuvent étre élaborées dans cette

application mais la procédure de remplissage déosemilaires sont toujours les mémes.

Apres le lancement du formulaire dans la fenétrencgrale, ce dernier apparait
brusquement sur I'écran; [l'utilisateur a l'aptiudde le remplir suivant son besoin en

approvisionnement et les cases qui lui sont sutepid’y accorder.

La validation d'une case a l'autre se fait efficaemt avec la touchd&abulation et

'annulation des données qui ne sont pas encoegistires sont permis.
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Figure n°14 :Demande d’Approvisionnement

Y2 Demande d * Approvisionnement

DEMAMDE [t ' APPROVISIONMEMENT
MHurnDna, g |
Code | | Date | |
Cortact facturation | | Ligu dExplaitation ‘:|
Emetteur | |
Destinataire | [
Obszervations -
M* Magasin | |
N* | [iésignation Article | Cluantité | [uantité en stock | Mumero Article | Observations B '~I
':_j Nouveau.:'}
(5] Modifier )
'::x Supprimer.:.l
: 3

Source :Elaboration propre par I'auteur, Décembre 2010

d) Quelques notifications

Plusieurs remarques sont a envisager mais lesgasdqui se répétent régulierement sont

les suivants :

Une fois valider chacune des demandes est direnteprepagée sur le réseau de la

JIRAMA et n’a que deux destinations :

- Sur le Service chargé de poursuivre la procédure, e

- Surla base de données du Service du Systeme katigure.
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L’annulation des demandes déja lancées se faitanignt par I'envoi d’un Procés Verbal
chez les deux Services concernés précédemmenascnsl avec le Directeur d’abord. Ce proces

est déja intégré dans le logiciel au cas ou lsdtieur en a besoin.

Un Service utilisateur de ce logiciel n'a pratiguasm pas l'acceés de mentionner la
Référence ou le nom des autres Services existasginwe la JIRAMA dans la zone &ervice

Demandeur

Le Directeur et le Chef de Service Approvisionnetreamt les seuls a une large autorité

pour le suivi de tous procédures d’Approvisionnetnen

Pour I'oubli d’'un identifiant ou Mot de passe, lencerné doit établir une demande
manuscrite de celui-ci et puis valider par le Dieec qui confirmera l'autorisation de

connaissance a nouveau son Mot de passe ou Lagsnel&ervice du Systéeme Informatique.

Dans le cas ou les utilisateurs rencontrent a itigsudtés d’utilisation, le Menu d’Aide est
systématiguement disponible pour tous les utiligate

3.3- Perspectives d’avenir

La finalisation d’'un projet informatique ne se tamen pas par une mise en ceuvre du
logiciel a instaurer. Il prévoit également a deéreaments futur de I'entreprise afin d’accommoder
ses procédures de la gestion informatisée. Le dedame vision vers l'avenir donne des
perspectives plus vastes que la disposition desysta instaurer ci présent. Cette section offre

davantage a des discutions sur postérité du Sefypeovisionnement de la JIRAMA.
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3.3.1- Autres suggestions d’amélioration

Plusieurs suggestions sont a envisagées pour kelopdpement des travaux au sein du

Service Approvisionnement de la JIRAMA mais I'étuslg cet ouvrage se limite partiellement.

Des suggestions sont a proposer comme :

L’amélioration du réseau entre le Service Apprarnsiement et le Centre est trés

indispensable pour une informatisation des travaux

La technologie de linformatique est tres dévelappéais il est également nécessaire a

effectuer des archives des documents utilisés ;

L’application permet de vérifier automatiguemersg #ocks existants dans le magasin ; il
est vraiment satisfaisable si le Responsable premdurs des initiatives de les vérifier

physiquement ;

Le Service du Systeme Informatique a une obligatienveiller sur ce que le logiciel

marche parfaitement en temps réel pour éviter nigeruption du travail ;

Un Responsable dans le Service Approvisionnemeihtng&intenir a un suivi intégral et
systématique de tout application de mouvementatk ste la JIRAMA ;

Il est indispensable d’arranger les dispositiorsrdatériels stockés dans le magasin, et ;

La mise en place d’'une nouvelle version de Windgvaemissible suivant le besoin des

utilisateurs.

3.3.2- Maintenances

Les maintenances sont rigoureusement importantes lao gestion informatisée d’'un

Service dans une société. Les réparations n’edistdrjamais s'’il y a eu une bonne maintenance.

Il ne faut jamais la négliger car c’est la seulgofade prolonger I'espérance de vie des systemes

informatiques.
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Les maintenances suivantes sont a proposées @gae fltérieurement essentiel :
Le suivi des usages appligués sur les machindsétla renforcé et centralisé dans le

travail afin de s’assurer a une bonne applicatioiodiciel ;

Les mis a jour de la base viral de I'antivirusigék sont nécessaire pour bien protéger a

I'égard des programmes malveillants, et ;

L’arrangement des espaces de travail est indigpémspour le bien étre de

'environnement d’application que ce soit dans Egasin ou au bureau.
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CONCLUSION

L’exploitation des énergies est un facteur de dipmment d’'un pays. Elle détermine le
degré de la puissance d'un pays. Madagascar disgase grande société qui ravitaille

périodiquement d’énergie dans la grande file.

La JIRAMA ou Jiro sy Rano Malagasy est la premién&eprise nationale qui produit et
distribue I'eau et I'énergie électrique. Elle s’gule dans tous les provinces de Madagascar et a

Antsirabe mais I'étude de cet ouvrage s’'étale &1 @ Mahajanga.

Le site de Mahajanga, comme tous les autres graites, dispose d’'une importance
structure d'organisation qui s’organise d’'une fa¢o¥s cohérente. Parmi les Services existant
dans ce site, I'environnement d’analyse se spéeiau sein du Service Approvisionnement et
Service du Systeme Informatique qui sont les lidencollection et d’application des informations

sur le théme.

Des procédures déja existantes sont en exécution niggau de la gestion
d’approvisionnement de la JIRAMA mais la recherche une nouvelle méthode de travalil

aboutie a une certaine amélioration pour la société

L'adoption de la méthode MERISE se spécialise palifirement sur des analyses
informatiques au niveau d’'une entreprise. C’estautil d’élaboration et de traitement des
informations mis en place pour un nouvel systemgeastion informatis€. Dans cet ouvrage, elle

permet de développer plus largement le systemesteog d’approvisionnement de la JIRAMA.

Des étapes se succedent pour cette méthode d'anallysniveau conceptuel au niveau
physique. Le niveau conceptuel se matérialise quaig@rement sur les conceptions propres du
projet et le niveau physique se concrétise dansappkcation physique du projet sur un SGBD.

La finalisation du projet ne s’arréte pas normaletr®ir une présentation du logiciel a
instaurer mais sur le regard d'une perspective leved de I'entreprise, sur les maintenances

applicables dans le systeme pour rendre celuigptws stable et vivace.
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