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INTRODUCTION

La pauvreté est un fléau qui frappe un grand nondwepays dans le monde,
notamment Madagascar dont 92% de la populationnvigejourd’hui avec un revenu en
dessous du seuil de pauvreté d’aprés la Banque isletfd L'IDH du pays est également
évalué a 0.483 d’'apres le PNUD pour 2013, ce catergés faible et surtout en baisse par
rapport aux années précédentes. Cette pauvretdlalgaches est d’autant plus appuyée de
nos jours avec le changement climatique qui ergrd@sormais des aléas climatiques de plus
en plus dévastateurs dans la zone de I'Océan InHieeffet, trois a quatre cyclones frappent
la Grande Tle tous les ans et un cyclone tous éesx @ns, depuis 1994, apporte des vents de
plus de 250km/M. La Fédération internationale des sociétés de r@ix@®ouge et du
Croissant-Rouge (FICR) a, pour sa part, noté qualéss importants ont touché Madagascar

ces 30 derniéres années, affectant au moins @evus de 9 millions de Malgacfigs

Il nest ainsi pas étonnant que de plus en plusNiB® viennent intervenir a
Madagascar. Une grande partie de la populationanhiyest méme devenue dépendante des
actions de ces ONGs. Cependant, malgré I'existdecees nombreuses ONGs qui ont pour
but d’aider et de soutenir les victimes d'une datghe, la situation dans le pays ne
s’améliore pas pour autant. Le fait est que ces ©bfissent souvent sans tenir compte des
réels besoins des populations concernées vu légaouas temps et la capacité d’adaptation
des bénéficiaires aux changements qui s'imposast.dons qu’elles fournissent sont souvent
revendus par les bénéficiaires, au profit d’'un geuwgent liquide pour pouvoir s’acheter les
vrais besoins qui leur sont nécessaires. De passQOiNGs ne coordonnent pas leurs activités
entre elles. Effectivement, il n’est pas rare di geux ou méme plusieurs de ces organismes

fournissant a la population des biens de méme genreune communauté donnée.

Quoi gu'il en soit, la Fédération a établi une tetgée dite 2020 qui tend a relever les
principaux défis que rencontrent I'hnumanité. Ellst dbasée sur les vulnérabilités des
communautés, sur leurs besoins réels et sur lewits et libertés fondamentaux. Cette

stratégie 2020 vise a répondre aux attentes de dews qui comptent sur le Mouvement

3Dimisoa (06 juillet 2013).Madagascar sombre dans la misére : 9 Malgached 8wont pauvré's La Une de
http://www.newsmada.com

1“Rakotondravony. H. (2012). "Rapport sur I'Etat @nlironnement & Madagascar 2012. Chapitre 10 :
Catastrophes Naturelles", p.4

*FICR"A framework for Disaster Risk reduction for thelian Ocean”, p.7
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international de la Croix-Rouge et du Croissantggopour la promotion d’'un monde plus
digne et plus humatfi Faisant elle-méme partie de ce Mouvement et deétiération en
particulier, la CRM a, elle aussi, établi une g 2011-2014 comprenant 3 axes
stratégiques pour orienter ses projets humanitdiepremier s’oriente sur le sauvetage des
vies et la promotion de modes de vie sains et si@rsleuxieme se focalise sur la promotion
de l'intégration sociale et sur la culture de peixde non violence. Quant a la derniére, elle
tend vers l'autonomisation et la pérennisation afgions de la CRM. La CRM tient & tout
mettre en ceuvre pour arriver a promouvoir ce mquhgke humain et plus digne, notamment a
promouvoir une meilleure organisation en internarpies actions mieux coordonnées. Dans

cette vision, elle a tenu a élaborer un manueledtian de projet.

Nous nous posons donc la question de savoir daglequnesure ce manuel de gestion
de projet peut-il aider a mener a bien, en intele® projets humanitaires concoctés au sein
d’'un organisme humanitaire tel que la CRM. Nouspsgpns que ce manuel de gestion de
projet pourrait étre une référence importante gous ceux qui sont amenés a réaliser un
projet au sein de la CRM(hypothese 1), puisqu’ifaarnir toutes les démarches nécessaires,
depuis la proposition de projet a la rédaction dgsports. Nous pensons aussi que ce
document a un réle a jouer dans l'efficacité epémennisation des projets mis en ceuvre
(hypothese 2). Nous avions d’ailleurs effectué tage de trois mois auprés du siege de la

CRM pour pouvoir réaliser ce travail.

Afin de répondre a notre problématique mais augsr périfier nos hypotheses, nous
avions choisi d’'opter pour deux approches. Dansenapproche théorique, nous avions
effectué une revue de la littérature, une étudguedques rapports et une analyse du draft du
manuel de gestion de projet de la CRM et du madioeientation de planification de projet
suggéré par la Fédération. Dans notre approcherigompi nous avions élaboré le manuel de
gestion de projet de la CRM, compte tenu des rebkesr effectuées dans la premiere
approche, avant de le pré-tester et de réalisepati® enquéte en interne pour en connaitre
ses portées et ses limites. Quant a la rédactiae devail, nous avons choisi de la traiter en
deux parties. Dans la premiere, nous évoquerodgrzarche de recherche et le contexte de
notre étude. Dans la seconde, nous verrons deppissce manuel de gestion de projet en
guestion.

*FICR. (2010)."Planification de projet/programmeGenéve 2010, p.2
YCRM. (Avril 2011)."Plan stratégique 2011-2014"



PARTIE | :
LA DEMARCHE DE RECHERCHE ET LE CONTEXTE
DE NOTRE ETUDE




PARTIE |: La démarche de recherche et le contexte@ notre étude

Afin de mieux cerner notre étude, nous allons da@rbord parler de notre méthodologie de
recherche avant de définir le monde de 'humamtda situation malgache et le Mouvement
international de la Croix-Rouge et du Croissantggudont fait partie la Croix-Rouge
Malagasy.

Chapitre 1 : La méthodologie de notre étude

Ce chapitre va nous permettre de voir la démardbptée pour notre étude. D’une part, nous
avons la démarche théorique et d'autre part, la adéme expérimentale. Mais nous

commencerons par le déroulement de notre stageimde la CRM.

Section | : Le déroulement général de notre stagauasein de la CRM

Afin de réaliser ce mémoire, nous avions effectuétage pratiqgue au sein de la CRM. Cela a
duré 3 mois, du 7 février au 7 mai 2013. Un stage signalons-le, a été possible et facilité
grace au partenariat qui existe entre la CRM BINKSRC.

Nos horaires de travail étaient de 7 heures pay ghulundi au jeudi, de 8h a 15h, avec une
pause déjeuner d'une heure, entre 12h30 et 13k3@eridredi, I'horaire était de 8h a 12h, tout
comme celle de tout le personnel de la CRM.

Des le début de ce stage, nous avions été recue parecteur de Programmes a I'époque.
Avec lui, la Responsable des Ressources Humainde ®&esponsable du Programme
Promotion des Principes et des Valeurs Humanitgipé®d/H), nous avions convenu d'un
chronogramme pour le bon déroulement de notre st@gechronogramme se subdivisait
essentiellement en 3 parties, a savoir :

- la recherche bibliographique, qui était possgrce a la connexion illimitée et les différents
ouvrages disponibles au sein de la CRM mais aussitarieur.

- le tour des services, pour mieux connaitre lefionnement de la CRM et les fonctions de
chacun des employés,

- ainsi que l'imprégnation effective dans la théquet de notre mémoire, qui se concentre

essentiellement sur la rédaction du mémoire etdewjui doit étre fait avec.
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Une fois les trois mois de stage terminés, nousravconvenu avec la HR de la CRM de
revenir au siege 2 a 3fois par semaine, selon esaillis, le temps de terminer la rédaction du

mémoire en entier.

Section Il : La méthodologie proprement dite

A) La démarche théorique

1) Larevue de la littérature

Comme pour toute rédaction de mémoire, nous avimremencé par la revue de la
littérature. Nous nous sommes focalisé la-desstentiles deux premiéres semaines du stage.
Cette démarche ne nous a pas présenté de graffilrdtéds mais elle reste fastidieuse du fait
guau fur et a mesure de la rédaction, il faut aou$ rechercher des documents
supplémentaires pour étoffer les données. Heureargeguie les documents relatifs au MICR

et a la CRM sont suffisamment nombreux et accessibl

Plus particulierement, nous avions pu disposerrdft de manuel de gestion de projet de la
CRM, concu en 2008, ainsi que du manuel dorieomatpour la planification d’un

projet/programme qu’a suggeéré la FICR, parmi teanitdes ouvrages. Nous avions pu obtenir
guelques rapports trimestriels, annuels ou d’évamlinales différents projets pour commencer
notre étude.Nous avions également voulu avoir ein omamanuel de gestion de projet d’'une
Société Nationale sceur se trouvant dans I'océaerirtélle que celle de Comores ou de l'ile
Maurice. Notre vision était de faire une approcbmparative du manuel de gestion de projet
de la CRM avec celui-ci, une fois finalisé. Malheusement, malgré les démarches

effectuées, nous n’avions pas pu obtenir un telishent car il est inexistant.
2) Les entretiens avec les différents responsables
Outre la revue de la littérature, nous avions aefsctué le tour des services afin de mieux

comprendre le fonctionnement de la CRM. Nous lasieffectué sans encombre, selon la

disponibilité de chacun des concernés.



Chacun de ces responsables nous a consacré auumeihgure pour nous parler de ses réles

et responsabilités au sein de la CRM. Durant chagtretien, nous avions pu poser toutes les

guestions qui nous semblaient pertinentes, coreptede notre theme de mémoire.

Mais auparavant, afin de nous imprégner totalerdans I'esprit de la CRM et du MICR, le

responsable PPVH a tenu a nous fournir une formatampléte sur le MICR et la CRM.

Nous avions donc eu deux séances de formation, pnagection, CD-Rom et ouvrages a

I'appui. Nous avions terminé cette formation pae sgance de discussion et d’échanges.

3) L’analyse de quelques projets de la CRM

Afin de réaliser une bonne partie de ce mémoirasravions opté pour I'analyse de certains

projets déja réalisés par la CRM, ou qui sont en@wr cours, hotamment avec les rapports

trimestriels, semestriels, finaux ou d’évaluatiem ous ont été fournis de plein gré.

Tableau 1 1 es projets de la CRM les plus récents, étudiés tianadre de notre étude

Sasao ny tananao

Projet NSA — lutte
contre le

paludisme

Tuberculose

round 8

Période
du

projet

Zone d’intervention

Menabe, Itasy,

Analamanga, Boeny

Obj Général

Contribuer a la réduction des
maladies liées aux mains

sales

Obj spécifiques

Vulgariser la promotion des trois

messages clés du Wash

Oct
2010-
Sept
2012

Atsimo Atsinanana,
Betsiboka, Diana, SAVA,
Itasy, Vakinankaratra,
Analamanga, lhorombe,
Menabe, Sofia,

Bongolava,

Accélérer les activités de
contrdle du paludisme en
vue de son élimination a

Madagascar

Renforcer les capacités des
bénéficiaires dont les agents
communautaires, des agents
logistiques et des agents de
santé ; Assurer la gestion de
programme et les suivis et

évaluations

Juil 2011-
Juin
2012,
extension
juil 2012-
Sept
2012

Androy, Analamanga,
Anosy, Atsimo
Andrefana, Atsinanana,
Bongolava, Diana,
lhorombe, Itasy,
Melaky, Menabe, SAVA,

Vakinankaratra,

Contribuer a la réduction de
la morbidité et de la
mortalité dues a la
tuberculose d’ici 2014
conformément au
partenariat « Halte a la

Tuberculose » et aux OMD

Améliorer la qualité de service
DOTS ; Lutter contre la
coinfection TB- VIH ; Renforcer
I'implication de la communauté
dans la lutte contre la

tuberculose




SAMAR I

Réhabilitation de

20 points d'eau

Tsinjo Aina

Oct
2012-Déc
2012

Ile Nosy Be

Assurer le maximum de secours
en cas d’accident marin, gérer et
surveiller les coOtes et plages ;
Proposer un apprentissage
organisé d’un métier viable et

moins avilissant

3 mois

Analanjirofo, District

Mananara Nord

Améliorer de fagcon durable
les conditions sanitaires des
populations affectées par le

cyclone Bingiza

Augmentation du nombre de
puits réhabilités afin de
permettre aux populations
d'accéder a I'eau potable ;
Favoriser le changement de
comportements des populations
en matiere d'eau, d'hygiéne et

d'assainissement

Phase | :
Janv
2012-Déc
2012,
Phase IlI:
Janv
2013-Déc
2013

SOFIA

Contribuer a I'allégement de
la souffrance de la
population de la région de
Sofia vis-a-vis des dégats
engendrés par les

inondations fréquentes

Augmenter la capacité de
résilience des populations
riveraines de la riviere de

Maroamboka

2009-
2013

Districts de Befotaka et
de Midongy sud, région

Atsimo Atsinanana

Contribuer a Iélimination
progressive a long terme du
paludisme, selon la politique
du Gouvernement de
Madagascar, conforme a

'OMD

Contribuer a la réduction de la
mortalité et de la morbidité dues

au paludisme ;

22 fév
2013-juin
2013

Districts de Toliara,

Sakaraha et Morombe

Répondre aux besoins des

personnes affectées

Avoir des volontaires de la Croix
Rouge Malagasy capable de
maitriser la gestion de camp de
sinistrés ; Faire sortir les
indicateurs des objectifs de GBV ;
Diminuer I'impact des chocs
émotionnels des sinistrés ;
Augmenter les moyens de
protection des femmes et des
enfants en termes de GBV dans
les sites d’hébergement ;
Améliorer les connaissances des
sinistrés en matiére de GBV et de

SRA




(6] nalanl=lgell:] etatelal| Nov 2012 | Antananarivo/région Contribuer a la pérennisation
de produits et = juil Analamanga et a 'autonomisation de la

services de s CRM
Capitaliser les expériences

premier secours

en premiers secours

Source :Compilation de l'auteur

Ce tableau-ci nous permet de connaitre un peu nchagun des projets que nous avions
étudié de plus pres pour commencer notre étudplupart d’entre eux ne sont autres que des
projets orientés vers I'axe 1 du plan stratégiqd&l122014 de la CRM, lequel vise a sauver

des vies et & promouvoir des modes de vie saisiret.

Dans I'ensemble, chacun des projets que nous @isidio ont ses propres failles, problémes
ou contraintes, selon ses spécificités et mémesa d’intervention. Toutefois, il est possible
de les classer et surtout de relever les soucisntoms et fréquemment constatés (cf annexe
1: Les problemes/contraintes rencontrés dans & mn oeuvre des projets étudiés). Nous
avions ensuite choisi de relever les principawblgnmes qui reviennent pour I'ensemble de
ces projets (cf annexe 2 : Les principaux probleraks/és pour ces 9 projets), afin d’aboutir

au tableau suivant :

Tableau 2 :Les principaux problémes des projets étudiésuetftéquence

Les principaux problemes % par rapport aux 9 projets étudiés
Problémes financiers 44.44

Retard d’activité 100

Soucis au niveau des volontaires 44.44

Soucis relatifs aux responsabilités 55.56

Connaissance de projet humanitaire 22.22

Retard rapport 44.44

Source :Compilation de l'auteur

Ce tableau est un récapitulatif des principaux lgraks en interne les plus fréquemment
relevés pour les projets que nous avions étudi@®uls démontre que tous les projets mis en

ceuvre (100%) rencontrent des problémes de retaddivté. S’en suivent les confusions au

8Cela n'a rien d'étonnant vu que la CRM veille avémit & apporter son aide humanitaire a la pomati
malgache.



niveau des responsabilités pour plus de la modiéas projets (55,56%), les retards poul
différents rapports, les probléemes dpoint de vue financier et les soucis en ce qui eorg
les volontaires a mobiliser. A notre avis, ce destprincipaux points a améliorer, notammr

a travers le manuel de gestion de projeconcevoir Schématiquement, cela nous dc :

Figure 1 :Pourcentage des projets qui rencontrent des prolsiémécifique

% par rapport aux 9 projets étudiés
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Source :l'auteur

B) La démarche empirique

1) L’élaboration du manuel de gestion de projepour la CRM

Une fois les problemes frequemment rencontrés’@amipe de la CRM en interne identifie
nous avons décidé de les considérer pour concevaoiranuel de gestion de projet de c

institution. Ces points devaient effectivement étkitionnés avant tt dans ce documer

Cependant, au lieu de monter de A a Z un manugédgon de projet tout ne nous sommes
tout de méme partiéu draft déja disponible au sein de la CRM. Noriesaent ce documel
constitue une bonne base puisqu’il est conformeprincipes techniques de la CRM mai
est aussi la premiere référence pour situer leblgmes soulevés dans les rapports. Il r

permet donc de voir d’'emblée les points a amélid?ars, dans I'optique de tenir compte
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la stratégie 2020 de la Fédération, de laquellaidedirs été tiré I'axe stratégique 2011-2014
de la CRM, nous avons aussi tenu a concevoir caiehale gestion de projet de la CRM en

considérant des points importants signalés damsateiel d’orientation de la Fédération.
2) Le pré-test

Afin d’évaluer l'efficacité du manuel de gestion geojet que nous avions élaboré, nous
avions ensuite poursuivi notre étude par un prégsiessle terrain. Cela s’est effectué dans le
cadre du projet RRC Analamanga, qui devait en frne’étaler sur 3 mois, depuis le mois

de mars jusqu’a la fin du mois de mai 2813

Durant ce travail sur terrain, nous nous sommengefiement positionnée en tant
gu’observateur, en accompagnant I'équipe conceda@s la mise en ceuvre de ce projet.
Malheureusement pour nous, nous ne pouvions éseme depuis le début de ce projet pour
la simple raison gqu'a ce moment la, nous n’'avioas pncore pu terminer le manuel en
question, pour pouvoir le pré-tesferAussi, n’avions-nous pas pu voir de plus prégleats
relatifs au développement de la proposition degpref a la gestion de fonds.Heureusement
par contre que ce projet qui devait se limiter d@s a pu s’étendre par la suite, jusqu’au
mois de juin 2013 grace notamment aux revendicatoba certains directeurs d’écoles qui
désiraient que soient aussi sensibilisées d’agtesses ainsi que grace a I'enthousiasme des
volontaires mobilisés pour ce projet. Nous avioinsigou suivre la mise en ceuvre technique
du projet, notamment la distribution des resporigébi de toute I'équipe, depuis le
coordonnateur régional aux volontaires, mais auasiréalisation sur terrain de la
sensibilisation auprées des enfants et les impaatdg suite. Nous parlerons des résultats

recueillis s’y rapportant dans la deuxiéme patrtie.
3) L’'enquéte

Pour étoffer davantage notre étude, nous avions terfaire une enquéte aupres d'un

échantillon d’acteurs clés qui ceuvrent dans urepenj sein de la CRM. Le but de celle-ci est

911 n'y avait que ce projet en cours & ce momeninis & part le projet RRC dans le sud-ouest quicevait
étre suivi faute de temps et de moyens financiers.
%0 sachant que notre stage a commencé au mois der 2013
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de voir la portée et les limites du manuel de gestie projet, selon ceux qui vont I'utiliser,

une fois élaboré.

Notre population est I'ensemble du personnel deRM, y compris les chefs de projet et les
coordonateurs régionaux. Nous avions choisi de tque®er 6 personnes en particulier,
compte tenu de leur poste au sein de la CRM a aeoicoordonnateur régional
d’Analamanga, le responsable PMER, le coordinat8anté, le Finance Manager, le
responsable PPVH et un chef de projet. Il s’aginadd’'un échantillonnage stratifié de la
population, suivant leur poste. Les résultats die @nquéte seront évoqués plus loin, dans la

deuxieme partie de ce travalil.

Conclusion du premier chapitre

Nous avons effectué un stage de 3 mois au seifeda de la Croix-Rouge Malagasy. Durant
ce stage, nous avons realisé des recherches bagligues et des entretiens auprés du
personnel de l'institution. Nous avons choisi digmar quelques projets déja menés par la
Croix-Rouge Malagasy, afin d’en dégager les probkersouvent rencontrés par ceux-ci et
partir de ces derniers pour concevoir le manuefjeldion de projet pour la CRM, tout en

tenant compte des points forts du draft de ce marglaboré en 2008 ainsi que des
orientations de planification de projet/programmoerhies par la FICR. Une fois celui-ci

élaboré, nous avons réalisé un pré-test pour jdgda portée et des limites de ce manuel.
Nous avons aussi réalisé une enquéte qualitative approfondir nos recherches quant a
I'appréciation de ce manuel par le personnel dE€RM. Nous allons poursuivre avec le

monde de I'humanitaire, vu qu’il s’agit du domaitans lequel la CRM, comme toute autre

Société Nationale (SN), intervient a Madagascar.
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Chapitre 2 : Le monde de 'humanitaire

Etant un point clé de notre étude, I'univers hurtzare mérite d’étre éclairci avant toute
chose. Cela nous permettra de mieux comprendregpout’élaboration de ce manuel de

gestion de projet est aussi importante pour laxGRmuge Malagasy.

Section | : L’humanitaire, un monde de solidarité ¢ d’entraide

L’aide humanitaire consiste essentiellement enaatien de charité ou de solidarité, destinée
a un groupe d'individus (ou une communauté) quidests le besoin ou qui fait face a une
guerre. Elle est donc une aide désintéressée enditonnelle. Une telle aide est apportée
afin de soutenir les personnes en détresse, dg&garettre de surmonter leur malheur, de
reprendre leur vie en main et de reconstruire fduadement une nouvelle vie. (Reymond et
al.,, 2007). Dans ce sens, il s'agit essentiellemdi@ide d'urgence et d'aide a la

reconstruction.

Photo 1 :Un volontaire de la CRM soutenant les victimes ytlane Haruna du 22/02/20%3

Photo 1 : Un volontaire de la CRM soutenant les victimes du cyclone Haruna du 22/02/2013*

Source : http://www.croix-rouge-malagasy.org (2013)

Source :http://www.croix-rouge-malagasy.org (2013)

L’aide humanitaire peut répondre a toutes sortebadmins dont I'éducation, la famine, la
santé ou encore la reconstruction d’infrastructubgke peut se faire a travers des dons en
nature (nourritures, médicaments, équipements dmipre nécessité), des dons d’argent et
des interventions sur place pour des soutiens p$ygigues, des formations, des

sensibilisations...

Iqui a touché des districts du sud-ouest de I'fanaentrainé 26 décédés, 16 disparus et 41 6Bfrémselon
la BNGRC
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Ces formes d’aide humanitaire peuvent provenir aldes sortes d’associations, d’'ONGs,

d’organisations internationales, d’entreprisestaf&et de collectivités publiques.
Section Il : Une histoire qui a débuté en 1863

Les actions humanitaires dans le monde ont délmutaahiere officielle a partir de 1863, a la
date de création du mouvement de la Croix-Rouge®iConventions de Genéve. Cependant,
son principal initiateur, Henry Dundfta déja ceuvré & apporter son aide et son soutien a
victimes lors de la Bataille de Solferino en 1880,toute impartialité et sans discrimination

d'aucune sorte. Voici d’ailleurs 'historique daitle humanitaire.

Les valeurs de solidarité et de charité ont déjst&xians toutes les civilisations et ce, depuis
toujours. Les asiles, les hdpitaux et les hospierse autres, ont été créés dans le cadre de
ces valeurs-la mais les soldats blessés pendarjuieses n’étaient pas particulierement
considérés, du moins pas avant la guerre de Ctin8erant celle-ci, vers le début de I'année
1854, des civils ont effectivement mis en placesarvice d’aides soutenu par les autorités
britanniques afin de sauver les soldats blessésaktdes. L'infirmiére britannique Florence
Nightingalé* dirigeait a I'époque ces opérations de secours @hes d’une trentaine de
collégues. Cependant, elles ne s’occupaient pasaldats du camp advef3eQuoi qu'il en

soit, c’était la premiere fois que des soldats evala chance de recevoir des soins et des

soutiens spécifiques en temps de guerre.

Lors de la Bataille de Solferifden 1859, Henry Dunant a été témoin malgré lui des
souffrances des soldats au combat. Avec I'aideus#gges civils volontaires sur place, cet
homme d’affaire Suisse s’est mis, entre autregodiguer des soins aux soldats blessés ou
malades, dans le but de leur alléger leurs douletude leur sauver la vie. Il s’est occupé de
tous ceux qui en avaient besoin, peu lui impodaitils étaient et de quel camp ils venatént
Marqué par cet événement, il a méme sorti un linteulé "Un souvenir de Solférino” en

1862. Dans ce livre, Henry Dunant exhorte fermentefiit que les souffrances des soldats

22 Homme d’affaires Suisse, fondateur de la Croix-4ou

% La guerre de Crimée oppose de 1853 & 1856 'Empise & I'Empire ottoman, le Royaume-Uni, 'Empire
francais et le royaume de Sardaigne réunis

4 Infirmiére Britannique, née le 12 mai 1820 et tade 13 ao(t 1910

R. Philippe et al (2007)Les limites de I'aide humanitairep, 7 Récupéré sur http://infoscience.epfl.ch

?® Qui a eu lieu le 24 juin 1859 en Lombardie, dutartampagne d’ltalie

2" CICR (06/04/1998). "La bataille de Solférino, I&°1Convention de Genéve et au-deld”, récupéré sur
http://www.icrc.org/
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pourraient étre réduites a I'avenir. Pour ce fairallait créer des sociétés de volontaires dans
tous les pays du monde en temps de paix, lesquedlasent préts a procurer des soins aux
blessés en cas de guerre. Avec cette idée et epagmime de quatre concitoyens et des
dirigeants de quelques pays, il a fondé le CICRComité international de la Croix-Rouge en

1863®. Celui-ci a alors pour objectif de secourir toes Imilitaires blessés en temps de

guerre. Le mouvement international de secours Yai@a ainsi vu le jour.

La premiere Convention de Genéve en faveur de liamaéion du sort des militaires blessés a
été signé en 1862 Celle-ci revendique, de la part des parties enrgula garantie de I'accés
des intervenants humanitaires aux malades et @ssdd de tout part mais aussi la protection
de ces intervenants de toutes attaques militadedeur c6té, les intervenants humanitaires,
qui portent des emblemes de croix rouge sur foaddyldoivent s’abstenir d’interférer et de

prendre position durant leurs interventions.

Les conflits et guerres qui se sont succédés paui@e ont permis d’adopter d’autres
Conventions de Geneve et ce, jusqu’en 1949. Laipremdéja évoquée plus haut, vise la
protection des blessés de guerre. Voila pourquagdinisation portait encore le nom de
Société de Secours aux Blessés Militaires. La @eoei convention de 1879 veille
essentiellement a la protection des forces armaesner. Signée en 1929, la troisieme
convention, pour sa part, tient compte des prisasnde guerre. Quant a la quatrieme
convention de Genéve, adoptée en 1949, elle intrizdprotection des civils et de leurs biens
en cas de conflit armé ou de guéfreDe ces quatre Conventions de Genéve et leurs
protocoles additionnels de 1977, est égalemeng ¥ dit International Humanitaire ou DIH

dont nous verrons les détails de plus prés un esutard.

Outre le mouvement de la Croix-Rouge, d’autres mggdions, institutions et associations
humanitaires se créent un peu partout dans le mooaene Save The Children en 1919,
International Rescue Committee ou IRC en 1933, faxfdommittee for Famine Relief ou
OXFAM en 1942 et Cooperative for American Remitiaad&verywhere ou CARE en 1945,

entre autres. A cela s’ajoutent I'Organisation bNegions Unies ou ONU en 1945, 'United

8 CICR (06/04/1998). "La bataille de Solférino, I&°1Convention de Genéve et au-deld”, récupéré sur
http://www.icrc.org/

“Dossiers (22/11/2012)L"aide humanitaire en questiohgécupéré sur
http://www.ladocumentationfrancaise.fr/

®David. E et al (2002).Code de droit international humanitalteEtablissement Emile Bruylant
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Nations International Children’s Emergency Fund WNICEF en 1947 ainsi que le Haut

Commissariat des Nations Unis pour les RéfugiédOR en 1951.

A la fin des années 60, dans un contexte de désalion et notamment avec la guerre du
Biafra, le concept d’aide neutre et impartiale tétamis en cause. En effet, pendant cette
guerre, le gouvernement nigérian ne voulait paslgsi@opulations puissent assouvir leurs
faims avec l'aide humanitaire. Cela était a 'oppae I'idée évoqué par le CICR au tout
début. Aussi, certains intervenants humanitairestnpas attendu d’avoir cette autorisation
du gouvernement pour venir au secours des popuagtibou la naissance des Médecins Sans
Frontiére ou MS#, en 1971. L'organisation MSF elle-méme se scindedeux en mars
1980, avec d’'un coté I'association Médecins du MdhdAvec les guerres internes qui se
sont développés par la suite et auxquels la Cromg® n'a pu intervenir, d’autres
associations humanitaires ont pris le relai a lema@nieres. D’ou la prolifération des
associations et ONG humanitaires un peu partous tarmonde et surtout dans les pays

pauvres.

Le 8 décembre 1988 a été adoptée la résolutiorB43ig¢ I'Assemblée générale des Nations
Unies. Elle reconnait le libre accés des intervendmmanitaires aux victimes en cas de
situations d’urgence, surtout que ces dernierks s& trouvent dans des zones sinistrées, ont
le droit d’étre secourus. En 1992, 'European ComityuHumanitarian Office ou ECHO a
été créée, tout comme le département des affainesmitaired® au sein des Nations Unies.
En 1998, ce méme département se voit remplacé@a@HIA ou Office for the Coordination

of Humanitarian Affairs, compte tenu de la réforawesein du Secrétariat des Nations Unies.
Le 15 décembre 2005, la CERF ou Fonds centralaffirention d’'urgence des Nations Unies

est également créée. Elle vise a fournir excluserdgmne aide humanitaire d’urgence.

Section Il ; L’humanitaire actuellement

Les actions humanitaires ne s’inscrivent pas umugrd dans un cadre juridique spécifique et

sont étroitement liées aux Droits de 'Homme eDaaqit International Humanitaire ou DIH.

3R, Philippe et al (2007)Les limites de I'aide humanitairep,9 Récupéré sur http://infoscience.epfl.ch

%2 Bernard Kouchner et ses compagnons ne se soenpasdus avec d’autres dirigeants quant a la nigalian
trop importante de I'opération "Un bateau pour letilam". Contrairement a d’autres, ils voulaienndétrer
aux journalistes et au monde entier a quel pomtiteits de 'homme ne sont pas respectés.

¥Ce département est chargé d’organiser et d’optirtiside humanitaire internationale sur le terrain
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Les premiers s’appliquent davantage en temps de gaant au DIH, il est pris en compte en
temps de conflit et de guerre.

A) L’action humanitaire en vertu des droits de I'hnomme

La Déclaration universelle des droits de I'hommété proclamée a Paris par 'Assemblée
Générale des Nations Unies a la date du 10 décet®#8. D’aprés elle, tous les étres
humains, peu importe leur nationalité, leur ethieey religion, leur opinion, leur couleur,

leur langue ou encore leur sexe, doivent jouir cdtentain nombre de droits fondamentaux,

sociaux, politiques et civils.

Les droits de 'hnomme constituent un ensemble deesguridiques qui sont établies pour la
protection des intéréts vitaux de la personne hoendis s’appliquent a tout moment, en tout
lieu et a tout le monde. Leurs noyaux durs compgrhle droit a la vie, le droit a l'intégrité

physique, I'interdiction des lois pénales rétroaesi ainsi que l'interdiction de I'esclavage et
de la servitud®. Chaque Etat est ainsi tenu de prendre les meséressaires au respect des

droits de 'Homme.

B) L’action humanitaire et le Droit International Huma nitaire

Le droit international humanitaire ou DIH veillQut comme les droits de I’homme, a
protéger les individus mais plus particulierememtemps de guerre. Voila pourquoi il peut
aussi étre dénommé « Droit de la guerre » ou enc@mits des conflits armés ». Créé pour
des raisons humanitaires, le DIH a pour but detdéinles souffrances causées par la guerre.
En réalité, il a pour ambition d’humaniser la geelen ce sens, il restreint les moyens et les
méthodes de guerre d’'une part et d’autre partolgge les personnes qui ne participent pas

ou plus aux combats.

Le DIH s’articule autour de trois grands piliersavoir le respect de la mission médicale, le

contenu du secours apportés aux civils et lesdsrit!'emploi de la force armée

*Dr Randriatavy Lova (Année Universitaire 2011-2012pours de Droit International Humanitaite
% MSF (29/06/2011).Droit humanitairé récupéré sur http://www.msf.fr/
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Ce sont principalement les quatre Conventions dee@ede 1949 qui constituent les bases
du DIH. Pour rappel, celles-ci traitent de :
« L’amélioration du sort des blessés et des malades l&s forces armées en campagne
» L’amélioration du sort des blessés, malades etragé$ des forces armées sur mer
* Le traitement des prisonniers de guerre

 La protection des personnes civifes

Tous les pays du monde sont tenus de respectdHlegy'ils I'aient ratifiés ou non. Ce droit
entre en vigueur dés qu'il y a un conflit armé,ilgsnit interne ou au niveau international. S’il
ne s’agit que d’'une simple situation de violeneesant les droits de I'hnomme qui sont pris en
compte. Quoi qu’'il en soit, les droits indérogeabtel noyaux durs des droits de 'homme
sont encore repris dans le DIH. Parmi ceux-ci, a ks interdictions de la prise d’otages, de
la torture, des exécutions sans jugement régulidestraitements inhumains et dégradiants

S’il existe une institution qui ceuvre en tant qaeagt et gardien de la DIH, ce n’est autre que
le CICR. Les premiéres normes de ce droit ont mé@mike jour sous I'égide de celui-ci, en
1864, a I'époque d’'Henry Dunant. D’apres le DIHs IONG et tout autre organisme
humanitaire, comme le CICR, ont un libre acces\aatmes en toute sécurité en période de
conflit armé, peuvent apporter leur aide humaratair ces victimes, peuvent contrbler la
fourniture de secours selon les besoins et sarmsirdisation d’aucune sorte et peuvent

soigner les malades et les blessés en tout lien &tut temps.

Mais le DIH ne permet pas a ces mémes organismesutitaires d’intervenir en cas de
situations de troubles internes et en cas de capdEs naturelles ou anthropiques. Aussi,
plusieurs ONG et institutions humanitaires invoduerdroit d'ingérence humanitaire, lequel
méle la défense des droits de 'homme et les intifgtzumanitaires. La résolution 43/£31

de I'Assemblée générale des Nations Unies a etia dans ce cadre. Toutefois, le réle
prioritaire du gouvernement en place, dans le payscerné, ainsi que la souveraineté

nationale devraient rester de rigueur malgré tout.

**David. E et al (2002). "Code de droit international humanitaire", Etablissement Emile Bruylant

¥’France Diplomatie. Politique étrangére de la FraAc&ion humanitaire d’urgencel’action humanitaire et le
droit international, récupéré sur http://www.diplomatie.gouv.fr/

% Elle reconnait le libre accés des intervenantsdnitaires aux victimes en cas de situations d’urgesurtout
que ces derniers, s'ils se trouvent dans des nistrées, ont le droit d’étre secourus
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Photo 2 :La CRM au service des blesd#soto 3: Bouclier humain pour protéger les civils blessés

Source :www.croix-rouge.fr(2009ource :www.croix-rouge.fr (2009)

C) Le contexte humanitaire mondial

D’apres la définition donnée un peu plus haut diel€ humanitaire, celle-ci peut étre une aide
d’'urgence ou une aide de reconstruction. Cependang la réalité, les activités humanitaires
dans le monde se diversifient de plus en plus.sgbeuvent également s’orienter vers la
prévention et I'aide au développement. (Reymondipfia et al., 2007). Aussi, les principaux
domaines de I’hnumanitaire de nos jours sont :

- La survie : pour couvrir les besoins élémentai@sroe la nourriture, I'eau potable,
les soins et les médicaments, les installationgasees et les vétements

- Lareconstruction : des routes, des ponts et daatians...

- La réhabilitation sociale : notamment en rapatrited personnes déplacées, en
fournissant des sites d’hébergement, en dévelopgesitprogrammes de formation
scolaire...

- La prévention: afin de réduire les risques de stedphe ou pour réduire la

vulnérabilité d’'une communauté

Certes, par rapport a 20 ans passes, les contriisugiour I'aide humanitaire dans le monde
sont en hausse, passant de 3,3 a 8,6% des engagebilatéraux des pays du CAD.
Néanmoins, les donateurs ont aujourd’hui tendanpev@légier des secteurs en particulier
(alimentaire, économie, administration...). De pligde connait aussi, ces derniéres années,
un déplacement géographique. L'Afrique SubsahaégitiAfrigue du Nord et le Moyen-
Orient ont tous connu une baisse de l'aide aloeslga pays de I'Océanie, des Antilles, de
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I’Amérique Latine, de I'Asie du sud et de I'Asientmle enregistrent, pour leur part, une
légére hauss@

De nos jours, la communauté humanitaire mondidl@las hétérogene que jamais. Plusieurs
organisations humanitaires interviennent au mémmend sur les lieux de crise. Des projets
et programmes débutent fréquemment en parallelgniBed Philippe et al., 2007). Mais ce
n'est pas pour autant que les actions humanitgiresiuisent véritablement les effets
escomptés. Toujours d’aprées Reymond Philippe etpegme (2007), la médiatisation,
l'interventionnisme et la politisation des actiofimanitaires deviennent quasiment
inévitables. Aussi, pour que les opérations huraaed soient de qualité, chaque
établissement concerné se doit de mettre en plaeautorégulation importante, notamment
pour les normes et les codes de conduite. Le laut éaméliorer I'efficacité des actions

menées, de limiter les dégats, voire méme de g év

Conclusion du deuxiéme chapitre

Les actions humanitaires, bien qu'ayant existé wepoujours, ont été jugées comme
nécessaires par Henry Dunant, le co-fondateur dtRCICe dernier a effectivement été
témoin des malheurs et des souffrances des sajgatsombattaient durant la guerre de
Solférino, en 1859 et a décidé d’écrire un livign'souvenir de Solférino”, sorti en 1862. Il y
affirme clairement la nécessité de former des vaiogs en temps de paix, qui pourraient
ensuite, en temps de guerre, soigner des blessgéaueer des vies. Depuis, les actions
humanitaires, menées par toutes sortes d'acteusrg beaucoup diversifiées. De nos jours,
elles peuvent avoir pour but la survie, la recardion, la réhabilitation sociale ou encore la
prévention. Elles sont étroitement liées aux Draits 'lhomme et au Droit International
Humanitaire. Pour la CRM en particulier, il deviérgs important d’améliorer I'efficacité des
projets humanitaires qu’elle met en ceuvre afin ol des résultats plus satisfaisants. Pour
poursuivre, il nous semble important de voir desghués la situation de Madagascar. C'est

effectivement pour la population malgache que IdMJRalise ses actions humanitaires.

*IrinNews (08/04/2013).Baisse de I'aide humanitaire mondiale due & la@dsns les pays richegécupéré
sur http://www.irinnews.org/
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Chapitre 3 : La situation malgache

Dans ce chapitre, nous allons faire le point s@itlaation actuelle de Madagascar, afin de
mieux cerner le contexte ainsi que la portée deeraitide. En effet, la CRM met en ceuvre

des projets qui visent essentiellement 'amélioraties conditions de vie des Malgaches.

Section | : Un pays vulnérable, surtout face aux abs climatiques

Plusieurs parametres font que la population makgaelvienne de plus en plus vulnérable et

par la méme occasion, moins résiliente, notamnsaa &ux aléas climatiques.

A) Une exposition accrue aux risques

D'aprés la Fédératidfy entre 1980 et 2010, 53 aléas importants ont &aypadagascar. Ces
derniers ont affecté la vie de plus de 9 millioespgrsonnes et ont tué un peu moins de 4 000

individus. 36 de ces catastrophes étaient dues aydéones.

La Grande Tle est localisée entre le Canal de Mdigue et 'Océan Indien, dans le bassin
sud-ouest. Ses régions cotieres du Nord-Est, geise Est et du Sud-ouest sont les plus
sujettes aux cyclones, dont la saison s’étale géaréent du mois de novembre au mois
d’avril de chaque anné&e Cette période correspond effectivement & la maidmaude et
pluvieuse de I'hémisphere méridionale. En moyenmeuelle de nos jours, trois a quatre
cyclones ont Madagascar pour trajectoire, donplies intenses se produisent en janvier et en
février. Si auparavant, notamment entre 1980 e8,198 seul cyclone a apporté des vents de
plus de 200km/tf dans le pays, il y en a en moyenne un tous les alesidésormais.

La plupart des cyclones tropicaux qui passent adgasicar provoquent aussi des inondations
et des glissements de terrains, surtout si ellpsrégnt de fortes précipitations ou des pluies
incessantes. Les risques que cela se produisaragdtiplieés et ce, en présence des facteurs

tels que lechangement climatique, la déforestation, la maevgéstion des bassingrsants,

“FICR"A framework for Disaster Risk reduction for theliem Ocean!'p.7

“IH. Rakotondravony. (2012)Rapport sur I'état de I'environnement & Madaga@t2. Chapitre 10:
Catastrophes naturelles"

“4 e cyclone Kamisy du mois d’avril 1984 a tué plusné soixantaine de personnes et a occasionnéJSa6
abris
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la caducité des infrastructures de drainage eneumxiliurbains ainsi que les occupations
informelles des zones basses et inondables

Nous ne pouvons pas non plus ignorer la séchegessvit également dans la partie sud de
Madagascar. La Direction générale de la Météorelagsenti I'élévation de la température
depuis 2007 et les perturbations du climat danmies, a cause du changement climatique et
du réchauffement planétaire. La région sud malgaghesubit un climat semi-désertique ne
recoit que 600mm de précipitations par an en mageba malnutrition de la population y est
tres palpable, d'autant plus que les infrastrustutgdrauliques y sont pratiquement
inexistantes. Quant aux invasions acridienness elfé touché la Grande lle depuis 1617 au
moins (Dr H. Rakondravony, 2012). La plus imporéapériode d’invasion de ces dernieres
annees se situait entre 1997 et 2000 d’aprés léreC@&tational Antiacridien. A ces aléas
naturels s’'ajoutent aussi les incendies, qui fanhdmbreuses victimes a Madagascar, outre
pertes et les dégats occasionnés.

B) Un environnement économique qui se dégrade

Bien que Madagascar ait acquis son indépendand®@&®, le pays a du mal a sortir de la
pauvreté jusqu’a nos jours et a devenir indépendeobhomiguement parlant. La détaxation
de divers produits dont les voitures utilitairegs | électroménagers et les machines
industrielles a entrainé inévitablement l'inflatide la monnaie locale, I'Ariary. Quant aux
crises politiques de 2002 et de 2009, elles ondwkage aggravé la situation de pauvreté dans
laquelle se trouvent les Malgaches. La premiemnaeffet, provoqué la hausse des prix des

PPN tandis que la seconde a occasionné la fermgunembreuses entreprises.

Selon la Banque Mondiale, 92% des Malgaches viaejaurd’hui dans la pauvreté, soit avec
un revenu en dessous de 4 000 ariary pafjoG7% de la population se retrouvent méme

dans I'extréme pauvreté d’aprés les chiffres dBdaque Mondiale pour 2012 Le taux de

“3H. Rakotondravony. (2012)Rapport sur I'état de I'environnement & Madaga@t2. Chapitre 10:
Catastrophes naturelles"

“Dimisoa (06 juillet 2013).Madagascar sombre dans la misére : 9 Malgached 6wsont pauvréds La Une de
http://www.newsmada.com

“SFanjanarivo. (25 avril 2013) "Extréme pauvreté %bdes Malagasy concernés". Quotidien La Gazette de
Grande Tle. Economie.
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chémage était & 7,6% en milieu urdien 2010 et plus de 200 000 personnes ont perdu leu
emploi depuis 2008. Quant a I'IDH du pays, il est @0.483 suivant le rapport sur le
développement humain 2013 du PNUD, alors qu'ilt&tai0.571 en 2008. Avec un tel chiffre

la Grande Tle se place de nos jours a I&1%dlace sur 189 pays.
Section Il : En quéte d’un développement durable

Comme tout pays pauvre, Madagascar souhaite sdogpee. Malheureusement, la crise
politique qui regne a Madagascar contribue a frelee bailleurs en matiére d'aide au
développement. Les aides extérieures recues paykese limitent de nos jours a l'urgence et
a I'humanitaird’. Aussi, au-dela de I'aspect purement humanitéaiele humanitaire qu’elle
recoit doit désormais étre apportée de manierad@eda population moins vulnérable et plus
résiliente, afin que I'économie du pays ne soitatasge désavantagée suite a un aléa

climatique.
A) Un développement qui tient compte de I'avenir desanérations futures

Le Développement Durable ou soutenable est un dgpement qui répond aux besoins du
présent sans compromettre la capacité des gémérditures a répondre a leurs propres
besoing®. En ce sens, il doit inclure et réconcilier laurat 'homme et I'économie & une

échelle mondiale et a long terme. Sa finalité n&gte que d’assurer le bien-étre de tout un

chacun, autant pour les générations actuelles ouegelles du futur.
B) Madagascar et les OMD

Les OMD, au nombre de huit, définissent un plamiéesloppement qui a été adopté par 189
Etats, membres de la Déclaration du Millénaire aéést fait lors du Sommet du Millénaire
a New-York du 6 au 8 septembre 2000. Ces Etatsnmaissent ainsi qu’ils sont

collectivement tenus de défendre peimicipes de la dignité humaine, de I'égalité et'dquité

“®NIR. (22 juillet 2011). Taux de chémage : 7,6% en milieu urBa@uotidien La Gazette de la Grande lle —
Société

4" Drouot. A. (31 janvier 2012) Aldes extérieures : encore limitées a 'humanitaité: I'urgencé. La Gazette
de la Grande lle — Economie.

“8Commission mondiale sur I'environnement et le déppément de 'ONU. (1987)Rapport Brundtlany p.14
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et ce, au niveau mondial. Aussi, ils se sont ergjagééer un climat mondial propice autant a
I'élimination de la pauvreté qu’au développement.
Madagascar fait partie des pays qui ont adopt®©déd. Le pays a alors convenu d’atteindre

d’ici 2015 les objectifs fixés dont voici le récapatif de la situation de nos jours.

Tableau 3 :Récapitulation des OMD et de la situation a Madaga

Réduction de I'extréme
pauvreté et de la faim

Assurer |'éducation
primaire pour tous

Promouvoir I'égalité des
sexes et 'autonomisation
des femmes

Réduire la mortalité des
enfants de moins de 5 ans

Améliorer la santé
maternelle

Combattre le VIH/SIDA, le
paludisme et d’autres
maladies

Assurer un
développement durable

Mettre en place un
partenariat mondial pour
le développement

35% population vivant en dessous
du seuil de pauvreté ; 19%
pourcentage d’enfants de moins de
5 ans présentant une insuffisance
pondérale

100% taux net de scolarisation dans
le primaire, 100% taux
d’achévement du primaire et 100%
taux d’alphabétisation des 15 ans
et plus

50% proportion des filles dans le
primaire, le secondaire et le
supérieur

31% taux de mortalité des enfants
de moins de 5 ans et 53% taux de
mortalité infanto-juvénile

122 taux de mortalité maternelle
sur 100 000 naissances vivantes

62% proportion de la population
ayant acces a I'eau potable

77% de la population vivent encore sous le seuil de la
pauvreté ; Le niveau de la malnutrition chronique est
resté stationnaire depuis I'année 1992

1.500.000 enfants ne vont plus a I’école ; Le nombre
d’exclusion des enfants a I'école augmente

Il existe encore un écart important entre les garcons et

les filles quant aux taux d’alphabétisation ; Peu de

femmes Malgaches occupe un poste de décision

important méme s’il y a eu une légere amélioration

depuis quelques années

Le taux de mortalité des enfants de moins de anscpa
diminuémais il est trés disparate dans les régihes
niveau de mortalité infanto-juvénile varie de 106 %o
pour les enfants des ménages les plus pauvres a 48%o
pour ceux des ménages les plus riches

Le taux de mortalité maternelle augmente et atteint un
niveau relativement élevé : 498/100 000 naissances
vivantes en 2008

La prévalence du VIH est maintenue a moins de 1% ;
Les autres maladies telles que le paludisme et la
tuberculose restent endémiques et affectent encore
une grande partie de la population malgache.

Baisse par 4 de la vitesse de déforestation en 20 ans ;
Création d’aires protégées larges de 60000 km2 ; 83%
des ménages vivent dans des taudis ; Le taux
d’assainissement est a 39% en 2010 ; 10 régions sur 22
ont un taux acces a I'eau potable supérieur a la
moyenne

Les flux d'aide publique au développement en
provenance des bailleurs OCDE/CAD ont fortement
baissé, pour s'établir a 329 millions de dollars US en
2009 ; Le taux d'accés a l'internet reste trés faible a
Madagascar avec a peine 1,6 pour 100 personnes en
2009 ; En ratio, il y a une pharmacie pour 100 000
habitants et 7 dépots de médicaments pour 100 000
habitants ; En 2010, a peine 1% des ménages possédait
un téléphone fixe (2,2% en milieu urbain). 51,6% des
ménages urbains avaient un téléphone portable. En
revanche, seuls 17% des ménages ruraux en
disposaient.

Source :http://www.mg.undp.org/
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Ce tableau démontre clairement que Madagascardaunaal a atteindre les huit OMD fix
en 2000 d’ici 2015. Plusieurs projets, mesurestbrs sont encore a faire pour y arriver
du moins pour s’en approcher le plus posset ce, dans divers domaines. Or, l'aide
développement, comme nous venons de le voir aupat:aest en baisse, contrairemet

I'aide humanitaire qui elle, est en hausse mais@stent orientée par les baillel

C) Le changement climatique et la RRC/GIC, des concepts désorma

inséparables du développement durab

De nos jours, le changement climatique, la GRCRECRiinsi que le développement dure
sont étroitement liés. Il ne peut y avoir de déppkment durable sans considérel
RRC/GRC et lechangement climatique. Les risques menacent eftsognt la planét
entiére. Les chiffres parlent euximémes puisque ces deux derniéres décennies, &
enregistré plus de 200 millions de personnes t@mgpéar des catastrophes en moyenne

les an&’. Madagascar n’y échappe pas d'aprés ce que noosivele voir

Figure 2 :Changement climatiguRRC/GRC et développement durable.

[ Cﬂnmg@emlt
Climatique

/\

RRC/GRC J — [ Développement ]

Source Climate Resilient Cities, A primer on reducing netabilities to disaster, The
World Bank, (2009).

Comptetenu du contexte actuel ou le changement climatoguirbe tout, le développeme
durable devient un objectif difficile a atteindRour espérer y arriver, il faut impérativem
faire de la GRC, tout en tenant compte des impdictshangement climaue afin de réduire
les pertes économiques et humaines. L’aide humanapportée doit donc pouvoir appor
des résultats bénéfiques et pérennes pour la coaut@inconcernée pour espérer

développement durable dans cette loc:

“9 Nations Unies. (2005)Rapport de la Conférence mondiale sur la préventes catastroph”
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1) LaGRC etla RRC
a) Le concept de GRC

D’aprés la définition de I'UNISDR en 2009, la Gestides Risques et des Catastrophes ou
GRC est un " processus de recours systématiqudierctives, compétences opérationnelles,
capacités et organisations administratives pouttrene&n ceuvre les politiques, stratégies,
capacités de réponse appropriées en vue d’att€mapact des aléas naturels et risques de
catastrophes environnementales et technologiquekgusont liées." Le cycle de la GRC
illustré ci-dessous démontre plus clairement |&émintes étapes clés considérées.

Figure 3 : Processus de gestion des risques et des catadroph

Le cycle de gestion des

catastrophes
CATASTROPHE
L - Concrétisation du risque
Préparation

Prévention

Inclusion de
mesures de
réduction des
risques

Réponse d'urgence

Réhabilitation
Reconstructio

Source Dr Randrianasolo R. Hasimahery. Année Universita@rg1/2012. CoursConcepts

de base de la Gestion/Réduction des Risques &@atastrophe’s

Avec ce schéma, nous pouvons comprendre que iesaevant la survenue de I'aléa aident
a réduire la vulnérabilité et a accroitre la régitie de la population tandis que celles apres la

catastrophe aident a limiter 'ampleur des dégats.

La GRC est aujourd’hui assurée au niveau natioasallgg CNGRC ou Conseil National de
Gestion des Risques et des Catastrophe ainsi quie @BNGRC ou Bureau National de
Gestion des Risques et des Catastrofhdse CNGRC est un organe stratégique de
conception et de supervision tandis que la BNGRQ@e®rgane de gestion, de coordination,

*Décret n°2005-866 du 20 décembre 2005 portantagijuin de la loi n°2003-010 du 05 septembre 2003
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de suivi et d’'appui du CNGRC. La CPGU ou Cellule Rigdvention et de Gestion des

Urgences est, quant & elle, chargée d’assisteetaifr Ministre ainsi que le CNGRE
b) La notion de RRC

Pour la Fédération, la RRC n’est autre qu’un cohetpune pratique qui consiste en des
efforts systématiques pour analyser et gérer letedas qui causent les catastrophes. Cela
inclut la réduction de I'exposition aux aléas, éduction de la vulnérabilité de la population,
la question de la propreté, de la gestion des geate de I'environnement ainsi que
I'amélioration de la préparation aux événementsvantiétre catastrophiquésElle "vise a
réduire la vulnérabilité de la population en lagaiént mieux aux menaces, en prenant des
mesures pour réduire I'impact des catastrophes etagaillant sur la prévention” souligne
I'Oxfam (Oxfam Solidarité, p.4).

2) La SNGRC et la PNGRC

Outre la mise en ceuvre du Cadre d’Action de Hydddadagascar dispose d’une Stratégie
Nationale de Gestion des Risques et des CatastapheSNGRC depuis 2003. Elle a été
élaborée pour combler 'absence d’'une politiquenldéfinie et d’'une stratégie bien fondée
pour gérer les risques et les catastrophes afféetpays®. Cela s'avérait nécessaire compte
tenu des fréquences des aléas naturels qui toutheBrande lle, de la caractéristique
physique du pays mais aussi du profil de vulnéitébfocio-économique qui y est relevé.
Cette SNGRC signale qu’une gestion efficace deastraphes ne peut se faire qu’en
concentrant les efforts sur la période qui les ¢uiéc Elle révele également que les phases
post-catastrophiques de réhabilitation ainsi que ablissement présentent les

"meilleuresoccasions pour l'introduction de mitigat3

pour Madagascar. De celle-ci a été
dégagée une Politique, la Politigue Nationale dstiGe des Risques et des Catastrophes ou

PNGRC.

*ICPGU, BNGRC, GTZ"Vulgarisation des textes de base sur la gestianridgues et des catastrophes au
niveau décentralisé"

*2FICR. (2011)'Public awareness and public education for disasisk reduction: a guide"

*’Résolution 2005-2015, issue de la conférence mienglia la prévention des catastrophes qui s’esietén
Hyogo du 18 au 22 janvier 2005

*PNUD/CNS. (2003):Stratégie Nationale de Gestion des Risques eCaésstrophes”

°> UNDP/CNS (2003). "Stratégie Nationale de Gesties Risques et des Catastrophes”, p.55
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3) Le changement climatique

Le changement climatique est " un changement déatad Hu climat, qui peut étre identifié
(par exemple en utilisant des tests statistiquas)yps changements dans la moyenne et / ou
la variabilité de ses propriétés, et qui persigrdant une période prolongée, généralement
pendant des décennies, voire plus" : Groupe d’Egpetergouvernemental sur I'évolution du
climat(GIEC). Il peut donc étre causé par des @suge naturels, tels que la variation de
I'inclinaison de la terre par rapport au soleil, par des phénomenes anthropiques, tels que

I'industrialisation excessive qui entrainent ladarotion incontrdlée de gaz a effet de serre.

Plusieurs conséquences néfastes peuvent étraiadsitau changement climatique (cf annexe
3), en particulier 'aggravation des risques deastabphe. Plus ces risques sont élevés, plus
les populations sont vulnérables et peu résiliereda est d’autant plus vrai si elles sont
pauvres comme a Madagascar. Aussi, le changemaeraticjue peut freiner, voire empécher
le développement durable du pays, s’il n'est pas pn compte. Cette prise en compte
requiert I'adaptation et latténuation, vu que leangement climatique est désormais
inévitable.Pour Madagascar, I'adaptation peut pamle étre illustrée par I'application du
Systéme de riziculture intensive (SRI) et l'attéiara par le projet de reboisement

communautaire conduit par la fondation Tany Méva

Conclusion du troisieme chapitre

Madagascar, de par ses situations géographigqusorbmique, est un pays ou la population
est trés vulnérable aux aléas climatiques. De pgsOQMD que le pays s’est fixé d’atteindre
pour 2015 ne sont pas en bonne voie. Pour la pi@ulanalgache qui espere un
développement durable, le chemin est encore lomis blen sir, le changement climatique, a
travers des mesures d’adaptation et d’atténuasiosi que le concept de RRC/GRC, dans
lequel ceuvre la BNGRC, la CPGU et le CNGRC sora @és en compte. La CRM en tient
aussi compte dans toutes ses actions. Pour commprdaglantage les interventions de cette

institution a Madagascar, nous devons parler duMdment dans lequel elle fait partie.

**Ramarojaona. P et al. (2011). "Madagascar faceléfix du changement climatique — Capitalisatiomate
"expériences
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Chapitre 4 : Le Mouvement international de la CroixRouge et du Croissant-Rouge

Ce chapitre-ci nous permettra de mieux comprerelMICR, au sein duquel évolue la CRM.

Cela va nous aider a concevoir un manuel qui Eggdécable pour cette institution.

Le Mouvement international de la Croix-Rouge etQtoissant-Rouge (ou MICR) est le plus

vaste réseau humanitaire au motiddl bénéficie du soutien de plusieurs millions de
volontaires et des dizaines de millions de collabeurs.3 composantes principales
constituent le MICR a savoir le CICR, la FICR &4 SN qui sont au nombre de 189, dont la

CRM. Le Mouvement intervient surtout lors des citmirmés et des catastropties
Section | : Le Comité international de la Croix-Rowge

Le CICR a été fondé le 17 février 1863 sous |le tite Comité international de secours aux
blessés des champs de bataille par 5 citoyenseSiljssont Henry Dunant et les quelques
pays qui ont répondu présent a I'appel de cestnilrs. Il a son siege a Geneéve, en Suisse et
constitue une organisation indépendante, privéaeeiire dont le but est d'apporter sa
protection et son aide aux victimes des conflitaés et autres situations de violeficd est
considéré comme le gardien du DIH et comme le majear des Principes fondamentaux,

moraux et juridiques de l'institution.

Le CICR peut,entre autres, visiter les prisonesgtithternés civils, regrouper les membres de
familles dispersées et mener d'autres activitésanitaires en période de conflit armé.Le
CICR est essentiellement financé par les contdstivolontaires des Sociétés Nationales,
des Etats parties aux Conventions de Geneve, desspnais aussi des legs et des dons
diver$™. Il dispose d'un Comité de 25 membres tout au, glussont élus par cooptation et
qui sont tous des Suisses. Cet organe suprémeuséd Bh Assemblée afin de fixer la
politique générale ainsi que les principes d'actibe Siege de la CICR s'occupe du

fonctionnement administratif de [institution aingjue de la conduite des affaires

>'CICR. FICR. (2009)I'e Mouvement international de la Croix-Rouge eCdoissant-Rouge en bréf
*FICR. (2012)"Guide a I'usage des Parlementaires sur le mouveriméernational de la Croix-Rouge et du
Croissant-Rouge"

%94 savoir 'homme d'affaires Henry Dunant, 'avagastave Moynier, le général Guillaume-Henri Dufainsi
que les docteurs Théodore Maunoir et Louis Appi&liCR. 'Le Comité international de la Croix-Rouge
®FICR. (2012)"Guide a I'usage des Parlementaires sur le mouveriméernational de la Croix-Rouge et du
Croissant-Rouge"

®ICICR. "Le Comité international de la Croix-Rouge
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opérationnelles. Les Délégations régionalesse ehade promouvoir et de renforcer le droit

et les principes humanitaires universels dansdasz qu'elles couvrent.

Section Il : La Fédération internationale des sociés de la Croix-Rouge et du Croissant-

Rouge

Ayant un statut de personne morale, la FICRestanganisation humanitaire internationale

qui regroupe les 189 Sociétés Nationales. Ellesestie par un secrétariat international a
Geneéve, lequel peut fournir des services aux mesmere matiére de renforcement de

capacités, de coordination et de représentatiennationale. La Fédération veille a améliorer
les conditions d'existence des personnes vulné&anlenobilisant le pouvoir de I'humafifté

La Fédération intervient avant, pendant et apres#tastrophes naturelles et anthropiques.
Elle s'efforce de combattre la violence et la distration et vient en aide aux migrants. Elle

soutient aussi les programmes axés sur la jeunksse]ontariat, la prévention et la lutte

contre la propagation des maladies a l'instar dludsame, de la tuberculose et du VIH.

La Fédération dispose d'un statut d'observatet®MU. Elle veille aussi a coordonner ses
actions avec les institutions des Nations Unidesautres partenaifésElle a actuellement
d'une stratégie dite 2020. Celle-ci "exprime laonbé collective de la FICR de relever les
principaux défis auxquels sera confrontée I'hunéatétns les dix ans a veriftavec 3 buts:

1) Sauver des vies, protéger les moyens de suhsistt faciliter le relevement aprés les
catastrophes et les crises

2) Promouvoir des conditions d'existence sainssirets

3) Promouvoir l'intégration sociale et une cultdeenon-violence et de paix
Section Il : Les Sociétés Nationales
189 pays disposent actuellement d'une Société lNdé@n son sein, dont Madagascar avec la

Croix-Rouge Malagasy (CRM). Elles sont appeléesatiser la mission et a incarner les

principes fondamentaux du MICR

®2CICR. FICR. (2009)I'e Mouvement international de la Croix-Rouge eCdoissant-Rouge en bréf
®3FICR. (2012)"Guide a I'usage des Parlementaires sur le mouveriméernational de la Croix-Rouge et du
Croissant-Rouge'p.7

®¥FICR. (2010)."Planification de projet/programmeGenéve 2010

®*CICR. FICR. (2009).I"e Mouvement international de la Croix-Rouge eCdaissant-Rouge en bréf
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A) La Croix-Rouge Malagasy répond aux besoins des plusiinérables

La CRM a été érigée le 28 aolt 1915 par le Gouwer@enéral de Madagascar de I'époque,
Hubert Garbit. Mais elle a été dénommeée "La god#elait" par le Dr Fontoynnont, son
dirigeant. Ses activités se concentraient sumliésement des relations entre les familles et
les tirailleurs Malgaches tout au long de la Preeni&uerre Mondiale, notamment en
envoyant des colis chargés de chocolats, de isatitde chandafiS Au cours de la
Deuxieme Guerre Mondiale (1939-1945), les activitéda Goutte de Lait s'orientaient aussi

vers l'aide aux familles ainsi que vers les prépations de la santé de la mére et de I'enfant.

Photo 4: La Goutte de Lait

Source: 5™ CRM, Communication CRM

La CRM n’a été officiellement reconnue par le goweenent qu’'en 1963, avec le décret
n°63-489 du 07 aolt 1963, en tant que Société ceuse volontaire, auxiliaire du Pouvoir.
Public. Avec ce statut, elle a pu étre reconnude@ICR le 26 aolt de la méme année et est

devenue membre de la Fédération, le 28 ao(it®1963

1) La CRM en tant que composante du MICR

En tant que membre du MICR, la CRM agit en tenamme de 7 principes fondamentaux

gue voici :

% M. Razanamparany et al. (1995). "Histoire de laixGRouge Malagasy"
" *Torolalana" Département Information Diffusion CRM
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Tableau 4 1 es 7 principes fondamentaux qui animent le M

Humanité Né du souci de porter secours sans discrimination aux blessés des champs de bataille, le

Mouvement international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge, sous son aspect

international et national, s'efforce de prévenir et d'alléger en toutes circonstances les
souffrances des hommes. Il tend a protéger la vie et la santé ainsi qu'a faire respecter la
personne humaine. Il favorise la compréhension humaine, I'amitié, la coopération et

une paix durable entre tous les peuples.

Impartialité Il ne fait aucune distinction de nationalité, de race, de religion, de condition sociale et
d'appartenance politique. Il s'applique seulement a secourir les individus a la mesure de

leur souffrance et a subvenir par priorité aux détresses les plus urgentes.

Neutralité Afin de garder la confiance de tous, le Mouvement s'abstient de prendre part aux
hostilités et, en tout temps, aux controverses d'ordre politique, racial, religieux et

idéologique.

Indépendance Le Mouvement est indépendant. Auxilliaires des pouvoirs publics dans leurs activités
humanitaires et soumises aux lois qui régissent leur pays respectif, les Sociétés
Nationales doivent pourtant conserver une autonomie qui leur permette d'agir toujours

selon les principes du Mouvement.

Volontariat Il est un mouvement de secours volontaire et désintéressé &—Cg%;y ﬁi} / = 7
Z T e Ay
N T e

Unité Il ne peut y avoir qu'une seule Société de la Croix-Rouge ou du Croissant-Rouge dans un
méme pays. Elle doit étre ouverte a tous et étendre son action humanitaire au territoire

entier.

Universalité Le Mouvement international de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge, au sein duquel

toutes les Sociétés ont des droits égaux et le devoir de s'entraider, est universel.

Source Planification de projet/programt : Manuel d’orientation, FICR (201

L’Humanité est la mission principale de la CRM. rhpartialité, la Neutralité ¢
I'Indépendance constituent ses principes de corapmmt. Quant au Volontariat, I'Unité
I'Universalité, ce sont ses principes d'organisation. La CRMopt# la croix rouge sur for
blanc pour embléme parmi les emblémes d’humaniénmus du MICR que sont la crc

rouge, le croissant rouge et le cristal rougacun sur fond blanc (cf annex).

Figure 4: Les emblémes reconnus du MICR Figure 5: L’embleme de la CRI

+CO

Source! . http://www.croix-rouge-malagasy.org

(composé de 5 carrés ége
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2) La CRM et sa mission

La CRM dispose d'une mission générale, celle dévinmir et d’alléger les souffrances des
vulnérables en toute impartialité et sans aucuseridiination d’ethnie, de race, de classe, de

sexe, de religion, de langue, de condition soatopinion politique®®.

3) La CRM et ses domaines d’activités

Pour mener a bien cette mission, la CRM intervitamts différents domaines. Déja, elle veille
a fournir des formations ainsi que de la couvertaéslicale dans le cadre des activités de
premiers secours. Puis, elle agit pour la préparala réponse aux urgences et post-urgences,
dans le cadre de la GRC. La CRM est aussi présianie le domaine de la santé, a travers les
luttes contre le paludisme, le sida et la tubesmilmais aussi pour la promotion de santé
maternelle et infantile, entre autres. Elle intentiégalement dans la contribution & la sécurité
alimentaire, au niveau de 'hygiéne et de I'assa@ment ainsi que dans la promotion d’'une

culture de non-violence et de paix. Ses différergesources I'y aident (cf annexe 5).

4) La structure de la CRM

La CRM dispose d'une structure qui se scinde ernx datégories dont la Gouvernance (cf

annexe 6) qui est I'organe de décision et le Mamea, se chargeant du domaine exécutif.

Tableau 5 :La structure générale de la CRM

Gouvernance Management
Présidence et Comité directeur Directeur de Progresnposte vacant pour le moment)
Comités régionaux Responsables de départements
Comité de district Coordonateurs régionaux
Membres Autres staffs salariés

Source: Mr C.E. Rasolondranaly, formation PPVH (2013)

Voici I'organigramme de la CRM qui illustre mieux inanagement de la CRM.

% CRM. (Avril 2011)."Plan stratégique 2011-2014
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Figure 6 : Organigramme de la CRM

ORGANIGRAMME DU BUREAU DU SIEGE DE LA CROIX-ROUGE MALAGASY
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Source:Ressources Humaines CRM
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B) Le plan stratégique 2011-2014 de la CRM

"Communicante par ses valeurs, compétente danslémsrches, transparente dans ses
actions, autonome dans sa gestion, la Croix-Rougladdsy aspire a étre : performante et
leader dans son secteur. Architecte et chevillerieresr du droit humain, de paix et de
développement durabf&" telle est la vision de la CRM. D'ou ses 3 axeatégiques 2011-

2014 aujourd’hui a mi-chemin :

1) Axe 1: Sauver des vies et promouvoir des modes de sains et sdrs
La CRM prévoit de monter des projets tournés, emtitees, vers la GRC/RRC (cf annexe7).
Elle tient compte de la modification de I'enviromment et incite & des comportements

respectueux de cet environnement a travers toageactions.

2) Axe 2 : Promouvoir I'intégration sociale et une culre de paix et de
non violence
La CRM opérera pour promouvoir la mise en ceuvrecieta des principes fondamentaux.
Elle veut aussi faire de la jeunesse Croix-Rougs @gents de changements de

comportemerif.

3) Axe 3: La Croix-Rouge vers I'autonomisation et lgpérennisation
La CRM va répertorier et valoriser tout son patimeopuis développer une stratégie de
mobilisation de ressourcésElle veut mettre en place un systéme de veiller pdentifier
tous les appels a projets dans les régions Océi@mnlnAfrique Australe et Afrique de I'Est.

Conclusion du guatrieme chapitre

La CRM fait partie du MICR, le plus vaste réseauvdmntaires au monde,aux cétés de la
FICR, de la CICR et des 188 autres SN. Elle a &lape stratégie qui rejoint celle de la

FICR pour 2011-2014, laquelle vise a sauver des etié promouvoir des modes de vie sains
et srs, a promouvoir l'intégration sociale et gndure de paix et de non violence et a faire

de la CRM une institution autonome qui peut péregmses actions humanitaires.

%9CRM. (Avril 2011)."Plan stratégique 2011-2014p,3
)CRM. (Avril 2011)."Plan stratégique 2011-2014p.9
"pour mettre en place des activités génératricesvinus ou AGR
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Conclusion de la premiére partie

L’histoire de la Croix-Rouge Malagasy a commencél@h5 alors qu’elle s’appelait encore
"La goutte de lait". C’est bien plus tard, en 1968,elle a été reconnue comme étant la
Société Nationale Malgache, ou Croix-Rouge Malagasy le gouvernement en place, le
CICR et la FICR. De ce fait, elle a pu faire padie¢ MICR et bénéficier ainsi de plus de
soutiens et d’aides. Fort de ses donateurs etsdmidleers de volontaires, la CRM ceuvre dans
le domaine de I'humanitaire a Madagascar, en neatérsanté communautaire, de GRC, de

PPVH, de premiers secours, d’eau, d’hygiéne esdiagssement.

Avec ses projets, elle souhaite contribuer a amalies conditions de vie des Malgaches et a
soutenir le développement durable tant désiré. RMGest essentiellement guidée par 7
principes fondamentaux a savoir 'Humanité, I'lmaité, la Neutralité, 'indépendance, le
Volontariat, I'Unité et I'Universalité. Elle tientompte du changement climatique dans ses
actions, souhaite pérenniser ses actions pouetedire de la population malgache et espére

ameliorer davantage les résultats de ces difféseattons.

Toutefois, la CRM rencontre quelques problémes muisent a la réussite de ses projets
humanitaires. C’est ce dont nous avions pu note@matysant quelques rapports de projets. Le

retard des rapports, le retard des activités giri@islemes financiers en font partie.

L’élaboration d’un manuel de gestion de projetal€RM est une des solutions qui semblent
étre évidentes, autant pour les dirigeants detifirieon que pour nous, pour des projets plus
efficaces. Pour ce faire, nous sommes partie ceatess problemes en interne souvent

rencontrés mais aussi du draft existant de ce nhastuées orientations de la Fédération.
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PARTIE Il :
LE MANUEL DE GESTION DE PROJET POUR LA
CROIX-ROUGE MALAGASY




PARTIE Il : Le manuel de gestion de projet pour [laCRM

Dans cette deuxiéme partie, nous allons évoquepdieds a voir dans ce manuel de gestion
de projet pour la CRM. Nous y parlerons de I'élahion de ce document, de ses portées et
ses limites ainsi que de nos remarques et suggsssigpplémentaires pour une meilleure

efficacité de ce manuel, compte tenu des analysesgus avions effectuées auparavant.

Chapitre 1 : Les points a voir sur le manuel de géisn de projet pour la CRM

Dans ce chapitre, nous discuterons des pointsralegdlus prés dans I'élaboration du manuel
puisqu’ils pourront résoudre les problemes souventontrés en interne, autrement dit, les
faiblesses de l'institution. Nous avions vu aupard\que bien que les projets humanitaires de
la CRM s’averent importants pour les Malgachespligpart d’entre eux rencontrent des

problemes qui les freinent dans leurs objectifs’dljit avant tout de retard d’activité (pour

100% des projets étudiés) mais également de méissanae des responsabilités de tout un
chacun, de problémes de financement, de soucisvaawndes volontaires et de retard dans
I'élaboration des différents rapports. Ce sont tes problemes a l'interne, qui peuvent donc

étre évités au mieux, notamment a I'aide d'un bamunel de gestion de projet.

Section | : Le draft du manuel de gestion de projetlisponible et ses apports

A) Les atouts de ce draft

1) Présence de quelques points essentiels

Le draft du manuel de gestion de projet de la CRMe nous avons trouvé au sein de la
documentation au siége de la CRM, est un documeémtays semble retracer les points focus
qui devraient y figurer. Il comprend effectivemehsubdivisions a savoir la proposition de
projet, I'étape de la procédure de la gestion ageprle développement des outils de suivi-
évaluation et les responsabilités de chacun dagsdton de projet. Il énonce aussi I'objet et
'application de la procédure afin que tous ceux spnt amenés a le lire puissent plus

facilement en comprendre les rouages.
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2) Présence de définitions simples et claires

Nous trouvons que ce document est assez expliEtes le sens ou il fournit des définitions
des différents termes clés tels que proposal (opgsition de projet), suivi, évaluation, ... De
plus, il décrit les différentes étapes a suivretamonent |'élaboration d'un projet, son

approbation a tous les échelons et ce qu'il faut faar la suite, apres accord de financement.

3) Présence de procédures et d’outils techniques estels

Ce draft présente également des exemplaires deatabbour faciliter I'établissement, entre
autres, du cadre logique, de la carte des indicstelu suivi des indicateurs, du suivi du
budget, du plan de travail annuel, du plan de trasrmestriel, des principales activités et de
leurs dates butoirs. Il donne méme des outils stptecédures qui peuvent aider tout un
chacun & mieux mener a bien leurs taches avecaldsatix des activités de réflexion
critiques, des questions d’évaluation et des diffees méthodes d’évaluation mais aussi avec

le guide de planning et les canevas pour I'élaimwates divers rapports.

B) Les limites de ce draft

1) Absence d’un contexte bien défini

Ce draft ne contient pas de contexte bien prédcisfogirnirait les bases et le cadre auxquels
tous les projets devraient étre congus. Il ne @éfins de maniere claire I'approche que

privilégie la CRM, notamment le coté humanitairdéaegestion axée sur les résultats.

2) Manque des responsabilités de certains acteurs clésin projet

En outre, ce draft ne présente que les resportgahilu chef de projet et du responsable suivi-
évaluation. Pourtant, ce ne sont pas les seuleomaes mobilisées et concernées dans la
mise en ceuvre d’un projet pour ne parler que dmigreresponsable au niveau de la finance
et des volontaires. Il n’est ainsi pas étonnantgareni les probléemes rencontrés par la plupart
des projets de la CRM figurent la méconnaissande aon respect des roles de la plupart des
intervenants. Cela se révele au niveau de I'éqdéprojet, au sein du personnel de la CRM

mais également auprés des volontaires.
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3) Absence de démarche de gestion de fonds d’un projet

Nous ne trouvons pas dans ce draft une sectiomqaragraphe qui pourrait donner un bref
apercu de la gestion des fonds d’'un projet. Celarpd expliquer les problémes de retard de
déblocage de fonds et les différents soucis fir@aciqui peuvent a leur tour, entrainer des
retards d’activités. En effet, I'équipe recrutéaiple projet, dont le chef de projet, peut ne pas
avoir une idée précise a tout moment de ce quiit faire pour demander une avance

opérationnelle ou pour faire une demande d’achat.

4) Absence d’exemples faciles a comprendre

Bien qu’il fournisse un certain nombre de tableatides outils importants, le draft de manuel
de gestion de projet de la CRM ne contient pas ettg}es précis qui pourraient aider
rapidement les personnes concernées a en élabareeup-mémes. En effet, le manuel
évoque l'arbre de problémes, I'arbre des objectifsencore le tableau des indicateurs, sans

donner des modéeles qui les illustrent plus facileme

5) Document non encore répandu dans les branches régales

Le manuel de gestion de projet de la CRM existeebéien au sein de cette institution mais
en tant que draft, non encore validé. De ce faitest pas encore mis a la portée de toutes les
personnes qui pourraient étre concernées dansfi@sedts projets élaborés et mis en ceuvre.
Cela représente déja une grande faille puisqueuehimglividu intervenant de maniere directe
dans les projets ne peut pas étre en mesure deiseraid tout moment les taches et
responsabilités qui lui incombent, ni méme de nsaitrtoutes les démarches propres a la
CRM dans le cycle de vie d'un projet. Cela peutirel a des retards d’activités et méme a
des retards dans I'établissement des rapportsieégulCela pourrait d'ailleurs expliquer

pourquoi nous avions préleveé ces soucis pour lpgptudes projets que nous avions analysés.

C) Les améliorations possibles

Etant donné les atouts et les limites du draft demuel de gestion de projet de la CRM et
compte tenu des problemes qui sont souvent rer@ldrs de la mise en ceuvre des projets,

guelques améliorations s’imposent.
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1) Introduction d’'un contexte bien précis

La CRM est une institution a vocation humanitakéa.ce sens, tous ses projets, qu'ils soient
orientés GRC ou non, devraient se tourner verg esfpiration. Cela devrait é&tre mentionné
des les premieres pages du manuel afin que toxsqeele lisent en prennent conscience. Ce
contexte devrait également faire figurer la stragtéte la Fédération, sur lequel est basé le
plan stratégique de la CRM. C’est celui-ci qui eadrtoutes les activités de l'institution
durant toute cette période. Chacun des membreggiaeges de projet de I'institution devrait
en tenir compte pour que les activités menées tserenohérence avec les 3 axes stratégiques

de la CRM, qui eux sont conformes a la strategkRO2{e la Fédération.

2) Insertion des roles de tous les concernés

Améliorer ce draft pour qu’il soit plus explicité @us complet quant aux fonctions et rbles de
la gouvernance, du responsable de la ressourceimeintu responsable de la finance, le
coordinateur concerné, du chef de projet, du resgide suivi-évaluation et méme des
volontaires ne peut qu’aider ces derniers a ne aspiéter sur leurs taches. Chacun

connaitra en effet ses réles mais également ceugutees.

3) Fourniture d’explications sur les différents outilset procédures

Il serait sans doute plus facile a toute I'équipendprojet d’avoir sous les yeux plus

d’explications sur I'élaboration du cadre logigudes indicateurs clés, selon les orientations
du projet en question. Cela les aiderait a défesrindicateurs les plus pertinents, selon le
projet a concrétiser. En effet, les indicateurveoi rester simples, compatibles et explicites.
De plus, ils doivent toujours étre SMART, autremetit, Spécifiques, Mesurables,

Atteignables, Réalistes et Temporels (ou inscrassdle temps). Un exemple d'arbre a
problemes et un autre pour I'arbre a solutions f@oemt sans doute aider également ceux qui

sont ameneés a élaborer un projet a mieux comprexedgeie sont ces outils.

4) Ajout d'une démarche relative a la gestion des forsl

Pour que toute I'équipe du projet puisse étre dapdd connaitre globalement le processus de

la gestion des fonds, depuis la demande d’achquijas rapport financier a fournir, il s’avere
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important d’ajouter des explications a ce sujetsden manuel de gestion de projet pour
I'institution. Le but n’est pas de donner un cofirencier complet mais plutbét un guide

d’orientation. Les intéressés peuvent toujoursesssaigner davantage si besoin est, via le
département finance de la CRM ou encore par l'méeliaire des nombreux manuel des

procédures comptables et financiéres disponibleseudu siege.

5) Accessibilité d’'un tel document a tous ceux qui eont besoin

Le fait que ce document puisse étre accessible graimd nombre d’acteurs clés dans un
projet pourrait aider ces derniers a connaitreelgs démarches techniques et financiéres en
temps voulu. Toutefois, rendre ce document acdesaitout le personnel de la CRMet a tous
ceux qui sont embauchés dans le cadre d’'un p@j&halamanga comme dans les 21 autres
régions, ne peut étre réellement effectif qu’emarlieu, une fois que toutes les mises a jour

et améliorations sont réalisées et que le docuaieaté validé.

Section Il : Les approches de la gestion de projebulignées par la FICR

La Fédération a sorti un manuel d’orientation denjication de projet en cohérence avec sa
stratégie 2020 afin d’aider, entre autres, " lespoasables de projet ou de programmes
travaillant soit dans une Société nationale, soiSacrétariat de la Fédération internationale
des Sociétés de la Croix-Rouge et du Croissant-®RouffFICR, 2010, "Planification de
projet/programme”, p.3). Ce document peut donc tdoes une référence a I'élaboration du
manuel de gestion de projet de la CRM, notammentgwe I'axe stratégique de cette

institution a été basée sur cette stratégie 2028 Bédération.

De prime abord, ce manuel d’orientation fournit &ggroches de la gestion de projet que
devraient suivre les Sociétés Nationales a savoir :

- Le fait de se concentrer sur les personnes, endeukamélioration des conditions
d’existence des personnes vulnérables a traveraatiens humanitaires.

- La gestion axée sur les résultats, qui améliongeldormance et la responsabilité de
tout un chacun. Une gestion axée sur les résyiewet de définir & 'avance les résultats
attendus, les moyens qu’il faut mettre en ceuvre gaarriver et les indicateurs a voir pour

évaluer si effectivement ceux-ci ont été atteints.
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Ces approches peuvent étre évoquées dans le adtaxtnous avions parlé auparavant, afin
de donner une orientation rapide a tous ceux quvedb mettre en ceuvre un projet

humanitaire au sein de la CRM.

A) Concentration sur les personnes
Se concentrer sur les personnes constitue unensapibté éthique pour la Fédération et le
Mouvement en général. Cela se traduit par la pese compte des sept principes
fondamentaux a tous les niveaux d’interventioresti ainsi normal que la CRM souligne ce
point fondamental dans son manuel de gestion detpsurtout pour les nouveaux recrus
dans le cadre des projets a mettre en ceuvre.

B) Gestion axée sur les résultats

Ensuite, la FICR, a travers ce manuel dorientatisnggére un modeéle de cycle de

projet/programme que voici, lequel est axé surdssltats.

Figure 7 : Cycle de projet/programme selon la FICR

;. " REFLEXION ET
APPRENTISSAGE:

Source :FICR, 2010, "Planification de projet/programme’g p

Ce cycle décrit quatre phases interconnectées ajressives, qui peuvent parfois se
chevaucher. La premiére, I'appréciation initialerrpet de comprendre la situation qui existe
et de voir si une intervention doit étre menée.sCtians cette phase qu'il faut identifier les
problemes, leurs causes, les besoins ainsi queoldsaintes. Cela peut notamment se faire

avec des outils tels que I'arbre a problemes gbiéade solution.
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La phase de la planification va définir pour sat pes résultats attendus ou objectifs mais
également les activités nécessaires, les moyenépkyer, les hypotheses ainsi que les
indicateurs fiables. Elle s’achéve par un cadréglog ainsi qu’un plan de projet qui peut étre
mis en ceuvre. La mise en ceuvre n’est autre queépidment des activités dans le but
d’atteindre les résultats fixés, selon le domaitietetvention concerné, dont la santé, la
GRC, I'hygiene et l'assainissement. Quant au sulviémontre la phase de collecte et
d’analyse des informations qui peuvent indiquesitaation du projet par rapport au plan
elaboré dans la planification. Les rapports inteliaées qui en ressortent seront essentiels
pour orienter les décisions a prendre, les modifina qu’il faut apporter et les adaptations
nécessaires.La phase d'évaluation aura pour butdéerminer "la pertinence et
'accomplissement des objectifs, la productivité tetrmes de développement, l'efficacité,
limpact et la viabilité" (FICR, 2010, "Planificath de projet/programme”, p.7). Elle doit étre
objective et systématique pour pouvoir faire sdeg informations utiles et ainsi permettre

d’évoquer les enseignements tirés.

Ce cycle de projet de la Fédération peut étreqmmme exemple et base pour I'élaboration
du manuel de gestion de projet pour la CRM. L'apjtéon initiale s’apparente a
I'identification des problémes principaux dans feage d’élaboration du projet évoquée dans
le draft. La phase de la planification est simdaarla phase de développement du projet. La
mise en ceuvre commence des lors que le projetppsbwvé par le bailleur. Le suivi et
I'évaluation sont inséparables d’une démarche diarede projet. Quant a la réflexion et a

'apprentissage, elles peuvent se manifester perndate la durée du projet.

Conclusion du premier chapitre

Le draft du manuel de gestion de projet de la CBdigu en 2008, est un bon point de départ
pour élaborer le tout nouveau manuel de gestioprojet pour la CRM. Nous avons prélevé

ses atouts pour les reprendre mais nous avonsniégyaiedentifié ses faiblesses, afin de les
contourner. Nous avons donc évoqué des ameéliosapossibles, pour nous inspirer dans la
conception de ce nouveau manuel de gestion detoje la CRM. Cependant, cela nous

semble insuffisant pour arriver a cette fin. Nousres donc tenu compte des orientations de la
FICR pour les SN en matiére de planification dejgirainsi que des problemes souvent
rencontrés par les projets de I'institution pouna®voir ce tout nouveau manuel. Voyons de

plus prés comment nous avions €laboré ce manwgst®on de projet pour la CRM.
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Chapitre 2 : L’élaboration du manuel de gestion derojet pour la CRM

Dans ce chapitre, nous allons voir de plus prdad@ration proprement dite du manuel de
gestion de projet pour la CRM, compte tenu des tpogue nous venons d’analyser

précédemment.

Section | : Les grandes lignes du manuel de gestide projet pour la CRM

Suite a nos analyses des principaux problémes ménésopar la CRM dans la mise en ceuvre
de ses projets par rapport au draft mais aussreant compte des suggestions d’orientation
fournies par la Fédération et des résultats deentistiens avec les différents services au sein
de la CRM, nous avions pu élaborer un manuel deogede projet pour la CRM. (cf annexe

10 : Le manuel de gestion de la CRM). En voiciggacipaux points :

A) L’essence de la gestion de projet

Dans cette section, il est explicité brievemenguo&st un projet, un manuel de gestion de
projet et le contexte pour la CRM. Il était impatta’y signaler que ce manuel de gestion de
projet est orienté sur les personnes, comme l'egénégle manuel d'orientation de la
Fédération. Le préciser va sans doute permetmeisadeux qui lisent le manuel, méme pour
la premiére fois, de comprendre une bonne fois pmuies que les projets de la CRM sont des
projets & vocation humanitaire, se concentrantlesurien-étre des personnes, sans aucune
distinction d’aucune sorte. Cette "responsabilitéggie”, comme le dit si bien la Fédération
dans son manuel d’orientation de planification dggt/programme, doit donc tenir compte

des besoins réels des personnes cibles et cajtergiuite.

B) L'objet et I'application du manuel de gestion de pojet
Dans celui-ci, nous avions tenu a préciser I'objetce manuel et son application. Nous y
avons expliqué ce qu’est la gestion axée sur Rdteés ou GAR et ce qu’elle implique. Nous

y avons également évoqué la stratégie 2020 dedéar&gon, sur laquelle la CRM a tiré son

propre plan stratégique pour 2011-2014 et sansedmuir la suite également.
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C) La proposition d’'un projet

Cette phase souligne la conception d’'une proposdm projet, les différentes étapes a suivre
pour y arriver et les activités qu’il faut mettne esuvre pour cela. Le point a retenir ne sont
autres que l'existence des fagcons de faire. Poprajet en coopération avec des SN sceurs, le
budget, le cadre logique et la fiche de projet sargement suffisants. Mais avec d’autres

bailleurs internationaux, il est important de respele texte de projet qui existe déja au sein

de la CRM ou de suivre les exigences du bailleuguestion en la matiére.

D) L’approbation de la proposition de projet

Toute proposition de projet doit étre approuvélpdrailleur avant d’étre mis en ceuvre. Mais

encore faut-il gu’elle soit approuvée en internardawd’étre soumis a ce bailleur.

E) La planification et la mise en ceuvre du projet

Ce point regroupe les différentes procédures, igaks et financieres, qu’il faut connaitre et
suivre, pour bien gérer un projet. Le cadre logidedableau des indicateurs et les demandes
d’achats ou d’avances opérationnelles, entre gutrasnt relatés.

F) Le suivi et I'évaluation

Cette section fournit de plus amples détails sugumesont le suivi et I'évaluation, notamment
leurs objectifs respectifs, leurs principales atd#i et leur frequence. Le suivi-évaluation de
ce manuel de gestion de projet que nous avion®abété allege par rapport au draft pour
la simple raison que depuis peu, le manuel de $aluation élaboré par le Responsable
PMER de la CRM actuel a été validé et peut étriisétia tout moment. Mais comme ce
document est un manuel de gestion de projet, isreogemblé tout de méme important de

fournir I'essentiel a connaitre dans ces domaines.

G) Les rapports

Cette partie qui parle des rapports explique plasetnent le chemin de ces documents au

sein de la CRM mais aussi les procédures a suileecanevas typique pour leur rédaction.
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H) Les responsabilités

Dans cette partie consacrée aux responsabilités, amons tenu a préciser les réles du chef
de projet, du Responsable PMER, des branches sdggnle coordinateur concerné, du
responsable financier et méme des volontaires. Ga&la a semblé nécessaire afin qu’il N’y
ait aucune confusion dans les responsabilités deuwo chacun. En outre, chacun pourra
mieux savoir vers qui se tourner en cas de beselon les rbéles que celui-ci pourrait jouer
dans le projet. Cela est important, notamment tapsocessus des rapports techniques et des

rapports financiers.

) La cl6ture d’un projet

Nous avons tenu a parler de la cléture d’'un prdgts ce manuel vu que chaque projet ne
dispose pas que d’'une date de début. Il a aussdateede fin. Dans cette rubrique, nous
avions évoqué I'importance de cette cléture, notemtrde la réunion qui y est associée, de ce

gu’elle impligue (capitalisation, partage des reg) et dela conservation des données.

Section Il : Le pré-test de ce manuel nouvellemeraboré

A) Pourquoi ce pre-test

Pour aller plus loin dans notre étude, nous aviansdu faire une approche comparative avec
un autre manuel de gestion de projet d’'une socigtidnale sceur, et plus précisément celui
d'un pays qui se situe, comme Madagascar, dangd@dndien. Malheureusement pour
nous, nous n'avions pas pu en avoir faute de coul@es I'une de ces sociétés nationales
sceurs. En outre, apres mare réflexion, les cordedtenomiques ne sont pas forcément les
mémes qu'a Madagascar, ce qui pourrait occasiomles différences dans certaines
démarches techniques et biaiser les résultatsateparaisons. Malgré tout, nous avions tenu
a étudier au préalable ce manuel sur le terraissiAmous avions choisi de le tester pour en
connaitre d’'une part sa portée et d’autre partgsestuelles limites. Au moment de ce pré-
test, deux projets seulement étaient en cours iaudgela CRM. L'un a été mené dans la
région Menabe tandis que l'autre a comme zone atinention la région Analamanga.
Certaines contraintes ne nous ont pas permis de oreenter vers le projet a réaliser dans la

région Menabe, notamment I'absence de prise ergehaais aussi et surtout, le délai imparti
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pour la réalisation du mémoire qui est assez serr@ffet, ce pré-test ne peut étre fait qu'une
fois le manuel en question élaboré. Or, cette ékdlom n'a pu étre effective qu’une fois les
analyses des rapports, du draft et du guide d'taiem de la Fédération faites.

Photo 5 et 6 Les volontaires qui sensibilisent a I'école La

i

RsftiesAnosipatrana
1 ' - pe—

4 ) ' s Ay p
SourcesPhotos prises par I'auteur lors de la descentéestain (2013)

Nous avions donc choisi de faire le pré-test ageprbjet RRC Analamanga, prévu durer 3
mois mais qui a continué plus tard pour de bonais®né?. Déja, en restant & Analamanga, il
ne nous est pas difficile de mieux suivre le prejetcours. Ensuite, nous pouvions en méme
temps faire les terrains et échanger avec nos exgadpédagogique et professionnel. Aucune
contrainte financiére ou temporelle ne s’est pri&sannous. Le seul probleme qui se posait
était que le projet était déja en cours, avant méuneele manuel n’ait été achevé. Nous avions
donc da "prendre le train en marche". Mais malgnét,t nous avions pu tirer quelques

conclusions de notre pré-test.
B) Le pré-test via le projet RRC Analamanga 2013

Le projet Réduction des Risques et des Catastrogdnes la région Analamanga a été prévu
pour 3 mois, du®mars au 31 mai 2013.

En voici un bref apercu.

"2 a plupart des écoles visitées ont demandé & céequeensibilisations continuent pour cibler dessés plus
élevées et les volontaires n'ont pas hésité a dneah cette attente selon leurs disponibilités.
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Tableau 6: Description succincte du projet RRC Analamanga

Titre Projet

Localisation
Durée du projet
Partenaires
Bailleur(s)
Objectif général

Objectifs
spécifiques

Budget

Groupe(s)
cible(s)

Bénéficiaires
finaux

Résultats
escomptés

Principales
activités
(contenu)

Réduction des risques et de catastrophe

régions Analamanga

Trois mois

Plateforme d’Intervention de la Région de I’'Océan Indien — Commission de Océan Indien
Commission de Océan Indien

Le projet vise a contribuer a la préparation aux éventuelles inondations dans les bas quartiers de la
capitale.

- Améliorer la connaissance des ménages sur la

préparation aux éventuelles inondations
- Redynamiser les structures locales des quartiers bas

de la capitale
- Améliorer la capacité des branches locales en

matiere de santé a base communautaire ainsi que la base volontaire
14.001 euros

Les populations de communes ciblées du projet. Les volontaires des branches locales de la CRM : 50
volontaires de la capitale

Les structures communautaires (10 membres de bureau) au niveau des quartiers cibles

Les personnes les plus démunies de la capitale estimée a 150.000 personnes

Pour ce projet, les bénéficiaires indirects sont la population des 6 arrondissements, avec de niveau
de moyen, estimée a 475.000 personnes.

Résultat attendu 1: La capacité de la population dans les bas quartiers a se préparer au passage de
I'inondation s’améliore.

Résultat attendu 2: Les quartiers bas de la capitale sont sensibilisés sur les mesures a prendre en

cas d’'inondation

Résultat attendu 3: La communauté est organisée et structurée sur les thématiques liés a la
résilience communautaire.

Résultat attendu 4:La capacité des différentes structures de la CRbt aiméliorée : le staff Croix

Rouge Malagasy locale (Encadreur, volontaire) ; leni@dlocal
- Renforcement de capacité en « lutte contre I'inondation » et notion de premier secours a
base communautaire, en particulier au niveau des jeunes et des écoliers
- Redynamisation du comité local dans les Fokontany d’intervention

- Suivi de la mise en ceuvre.

Source: rapport technique final RRC Analamanga 2013

Ce tableau nous permet de voir que le bailleulae€Ol, en étroite collaboration avec la

PIROIL. Il nous donne également un apercu clair agsctifs, des résultats attendus, des

moyens a mettre en ceuvre pour y arriver et degitéstia mener. Les activités ont concerné le

renforcement de capacité dans la lutte contrer@ation et les notions de premiers secours a

base communautaire, surtout aupres des écolieis amssi la redynamisation du comité local

dans les fokontany d’intervention et le suivi denlise en ceuvre.
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Section Il : L’enquéte relative a ce manuel que nas avions élaboré pour la CRM

L’enquéte réalisé auprés de notre échantillon sgmtatif de 'ensemble du personnel de la
CRM s’est effectué sans grande difficulté (annexelé questionnaire). Déja, toutes les
personnes enquétées (100%) ont répondu positiveankEntjuestion de savoir si ce manuel
leur est utile ou non. Tous (100%) ont égalemenisiide dire que ce manuel est facile a
comprendre pour eux. Mais voici les détails poundaation qu’ils ont donné concernant

justement I'importance de ce manuel (cf annexeé8ultats du questionnaire)

Tableau 7 importance du manuel pour le personnel de la CRM

Note/10 de |I'importance de ce

xi manuelni
Responsable PMER 1 10
Coordinateur Santé 1 10
Finance Manager 1 9
Responsable PPVH 1 6
Coordonnateur RegionAnalamanga 1 9
Chef de projet CRM 1 10
Total 6 54

Source :Résultat de I'enquéte

Pour la notation sur 10 de I'importance de ce mihrdaanoyenne obtenue comptau des
résultats de I’enquéte est de 9. En effet, soit x[| la moyenne des notes/10 de I’importance de
ce manuel. x[1 =[Ini/n
x = 54/6

x[1=9

Cela signifie que ce manuel de gestion de proggnetoute I'attention du personnel de la
CRM. Chacun d’eux est conscient de I'importancecdedocument pour mieux gérer un
projet. D'ailleurs, tous ont répondu, chacun a lmaniere, que ce manuel est un outil d’aide
destiné a tout le personnel de la CRM pour bieergén projet. Deux d’entre eux ont rajouté
gue c’est le cas puisqu’il explique toutes les pdures a comprendre en matiére de finance,

de logistique, de programme et d’administration.

Pour ce qui est de la fréquence d’utilisation pbdbdale ce manuel de gestion de projet une

fois qu’il est validé, voici les résultats :
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Figure 8 : Fréquence d’utilisation du manue

0%

M 3 tout moment
M souvent
rarement

W jamais

Source :Résultat de I'enqué

Ce graphique nous montre que 68% du personnel &Rl compte utiliser souvent
manuel de gestion de projePour eux, certaineprocédures sont plus compliquées

d’autres. Pour les 16% qui fsent l'utiliser a tout momentalprincipale raison n’est aut
gue le souci de tout faire au mieux, suivant séquence bien définie. Et pour les 1
restant, I'utilisation de ce manuva se faire rarement, vu geertaines procédures ont d

été acquises depuis le temps qu’a existe la C

Ce pré-test, tout commeette enquéte, nous ont fou plusieurs informations quant
limportance et I'enjeu de ce manuel de gestiompiaget. Crace aux résultats obtenus par
deux realisations en effet, nous allons pouvoirstater les portées et les limites de

document.

Conclusion du deuxieme chap

Nous avons élaboré ce manuel de gestion de projet a CRM de maniére a ce qt
comporte toutes les phases nécessaires dans undg/qgbeojet, depuis la proposition a
cloture, en passant par la mise en ceuvre, le stidiévaluation. Il expose méme |
responsabilités de tous les acteurs clés d’'un pprdjee fois élaboré, nous ens tenu a pré-
tester ce manuel sur terrain, via le projet RRC |&manga et nous avons aussi Vc
connaitre ce que pense le personnel de la CRM deaanent, censé les aider a mieux g
un projet, par l'intermédiaire d’'une enquéte qadifte. Nous vrronsdans le chapitre qui s

les résultats de ces études men

48



Chapitre 3 : Les résultats, portées et limites deecmanuel élaboré pour la CRM

Les résultats du pré-test, tout comme ceux de liéteg nous ont permis de répondre a notre
problématique et de vérifier les hypothéses ques ramions posées au départ. C'est ce dont

nous allons voir dans ce chapitre.

Section | : Les résultats du pré-test

A) Respect du contexte

Il nous semble déja évident que le projet RRC Amalaga est axé sur les résultats, comme le
souhaite le manuel de gestion de projet de la CRNe sujet, il 'y a rien a dire. Le projet
dispose de 4 résultats attendus bien définis ques ravions évoqués dans la section
précédente. En ayant assisté a certaines des iisagins de masse dans des écoles,
notamment a l'école privée La Réussite Anosipatramaus avions pu noter que les
volontaires sont conscients de ce qu'un projet itaae représente et signifie. lls
connaissent également leurs roles et savent parfaiit ce qu’ils doivent faire pour
contribuer a l'atteinte des résultats attendus. @ente souhaite le manuel, ils impliquent
'ensemble des cibles, qui était essentiellemenstitué d’'éléves de CE, CM1 et CM2, de la
directrice et de trois enseignantes, notammengesgnnkcitant vivement a participer dans les
guestions/réponses.Le fait que les volontaires tnjas posé de probleme a ce que les
activités continuent pour sensibiliser des claskesecondaire a la demande de la directrice
de I'école, démontre aussi gu'ils privilégient lessoins de la communauté cible avant les

leurs, surtout que le délai du projet était dejenieé.

B) Appréciation initiale et développement de la propasion de projet

Malheureusement, comme le projet a déja commenraét &ue nous n'ayons eu le temps de
finir le manuel & ce moment précis, nous n'avioas pu veérifier la démarche de proposition
de projet et encore moins I'appréciation initiadléais nos entretiens avec les responsables
nous ont permis de savoir que cette propositiopraget ( ou proposal) était constituée du
cadre logique, de la fiche de projet et de la ligndgétaire, comme le voudrait le manuel en
collaborant avec une SN sceur. Quant a I'appréaidtitiale, il nous semble que le choix des

écoles des bas quartiers pour terrain d’intervargigt pertinent. D’'une part, ce sont ces zones
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qui sont les plus concernées par les inondatiotesehcendies. D’autre part, les enfants sont

reconnus comme étant de véritables transmetteureedsages dans une société.

C) Mise en ceuvre respectueuse des demarches

Tableau 81 e calendrier des réalisations relatif a ce projet

st | s2| s3] sa| s sd sB

s

$2 b3

1. Préparatoire

1.1 Actualisation plan d'action et mis au point

1.2 Identification des volontaires

1.3 Réunion avec les Gouvernances et volontal
concernés

res

S4

1.4 Préparation outils et équipement

2. Conception et duplication des documents de sebiisation (Affiche A3 et A4, flyers, cartes consés)

2.1 Conception et duplication des documents

2.2 Dispatching et explication des outils

3. Formation des volontaires en sensibilisation come incendie et inondation

3.1 Formation des volontaires issus de D1 eJ

3.2 Formation des volontaires issus de D3, O
D5, D6, Atsimondrano et Avaradrano

4,

4. Campagne de sensibilisation de la population

4.1 Sensibilisation a Andavamamba Anjezikg

4.2 Sensibilisation & Andavamamba Anjeziks

4.3 Sensibilisation a Andohatapenaka |

4.4 Sensibilisation a Andohatapenaka Il

4.5 Sensibilisation a Antetezanafovoany

4.6 Sensibilisation a 67 ha

4.7 Sensibilisation a Manarintsoa centre

4.8 Sensibilisation & Ambohipo Tanana

4.9 Sensibilisation a Mandroseza

4.10 Sensibilisation a Mahazoarivo

4.11 Sensibilisation a Ankorondrano
Andranomahery

4.12 Sensibilisation a Anosibe Angarangararj

[

4.13 Sensibilisation a Morarano

4.14 Sensibilisation a Soavimasoandro

4.15 Sensibilisation a Ambaravarankazo

4.16 Sensibilisation a Anosivavaka

4.17 Sensibilisation a Antanjombe

4.18 Sensibilisation a Ankadikely llafy

4.19 Sensibilisation a Tanjombato

4.20 Sensibilisation de la population (média ¢

presse)

23

—_

Suivi des activités

Reporting

Source :Rapport technique final RRC Analamanga
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Ce tableau-ci nous détaille le déroulement de®mifftes activités menées lors de ce projet
RRC Analamanga 2013. Il est élaboré suivant lesigoes du manuel. La lecture du rapport
final ainsi que les entretiens avec la coordoncatrégionale d’Analamanga nous ont permis
de savoir qu’aucun retard d’activité n’a été n@&écun souci n’a été signalé également du

c6té du budget alloué et des déblocages de fond.

Au moment de la mise en ceuvre sur le terrain, agims pu étre présente, notamment pour
les activités de sensibilisation dans les écoles e quartiers. Nous avions noté que les
volontaires maitrisent leurs réles et leurs intatims. Les enfants de leur coté sont trés
attentifs et réactifs. L'utilisation de flyers €affiches pour illustrer plus clairement la lutte
contre l'incendie et la lutte contre I'inondatioesl a davantage captivées. Quant aux
enseignants qui étaient présents, ils n‘ont pagéhasinciter les enfants a participer aux
guestions/réponses. La directrice de I'école LasRiéel d’Anosipatrana a méme demandé aux
volontaires, une fois leur intervention terminéés pouvaient revenir pour sensibiliser cette
fois-ci les éléves de la secondairé™&a la 3™). Bien que la durée du projet ait déja été
dépasse, ils n'ont pas hésité a répondre présentscette requéte spéciale. Cela démontre
bien a quel point les volontaires sont consciemrtdedrs roles mais également le fait qu’ils

soient attentifs et toujours préts a répondre asoims de la communauté.
D) Suivi-évaluation effectués a temps

L’évaluation a été faite vers la fin du projet. Bantre, il y a eu un suivi toutes les deux

semaines.
E) Rapport fourni suivant les consignes

Comme ce projet n'a duré, de maniére officiellee gendant 3 mois, un seul rapport a été
nécessaire une fois ce délai terminé. Réalisé gpapdrdonnatrice régionale d’Analamanga
elle-méme, en étant le premier responsable de aetpil a pu étre acheminé a temps au
Responsable PMER de la CRM avant d’étre envoyé @Qud& l'institution puis validé et

transmis a la présidence. Le chemin des rappapiséstdans le manuel de gestion de projet a
été respecté et les démarches pour la réalisatiare dapport en question ont été suivies par

son auteur.
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F) Maitrise des responsabilités de tout un chacun

Du co6té des responsabilités, la coordonnatriceonédg d’Analamanga, ceuvrant en méme
temps en tant que chef de ce projet, les 8 présiddas districts d’intervention, le
Responsable PMER de la CRM et les 200 volontaieela CRM ont été les plus concernés.

Chacun d’eux a su faire ce qu’il devait notammaeiret

La coordonnatrice régionale était le premier respbte de ce projet RRC Analamanga. Elle
a éeté chargée des activités sur terrain pendame faudurée de la mise en ceuvre. Les 8
présidents de districts se sont occupés de fairepi@sentation auprés des communautés et
des autorités locales. lls ont également contriarés 'identification des volontaires pour les
diverses actions a mener. Le Responsable PMER @&M a ceuvré en tant que technicien
de suivi, afin de contribuer au respect de la ¢giaes interventions. Il s’est chargé d’assurer
le respect des normes durant les séances de remfent de capacité. Il a également effectué
I'évaluation de ce projet RRC Analamanga. Les 20lontaires de la CRM, aprés avoir recu
une formation, ont su maitriser les techniques @angunication et ont pu transmettre les
messages en ce qui concerne la lutte contre I'iibord et la prévention relative a I'incendie.

lls ont ceuvré en tant que lien entre la CRM eblayation cible.

G) Cloéture de projet en bonne et due forme

La cl6ture du projet RRC Analamanga a été effectsgsectement, avec une réunion finale.

Les données ont été archivées comme il faut, stilgarirectives du manuel.

Section Il : Les portées du manuel de gestion de gjet que nous venons d’élaborer

Ces résultats, avec les résultats de I'enquétes pexmettent de dégager les portées du

manuel de gestion de projet que nous avions élaboré

A) Référence importante

Dans I'ensemble, il a été prouvé que le manuelatian de projet constitue une référence
importante sur laquelle tous les acteurs concepaasent se baser afin de respecter les délais

du projet. En effet, le rapport final de ce prdgRC Analamanga, contrairement a ceux des
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projets que nous avions analysés auparavant, atigal réalisation a temps de toutes les
activités entreprises suivant le planning, sanstedf aucun retard. Ce rapport technique, lui
aussi, a été élaboré a temps, suivant les consifinesanuel de gestion de projet et ce, parce
gue le circuit a été clair pour les personnes amées dans la réalisation de ce document. De
plus, toutes ces personnes ont accompli leur nmssans s’empiéter dans leurs

responsabilités.

B) Document conditionnant la réussite des projets

D’une maniére générale, les cibles de ce projet R®RE composées d’éléves et de jeunes des
quartiers bas d’Antananarivo. Les sensibilisationt été réalisées par les volontaires de la
CRM.

Puisque le projet a été bien monté et que lesiggtiont été menées avec succes et dans les
temps, il n’est pas étonnant d’aboutir a la réagsit projet. Les séances de sensibilisation ont
éte réalisées au niveau de 84 écoles, de 15 laebitsassins publics, de la population
vulnérable en inondation en utilisant les méthodessensibilisation de masse ou visite a
domicile suivant le cas, de la population vulnégadah incendie, de 12 réunions des fokontany
et pendant la célébration de la Journée Mondiala @oix Rouge le 8 mai 2013. D’ailleurs,
durant cette célébration au stade de Mahamasinggdio-crochet a été réalisé pour tester et
évaluer la connaissance des enfants suite aubgesagions qui ont été menées aupres d’eux.

Il en a découlé gu’ils ont bien acquis les messaggdeur ont été transmis a propos de la

lutte contre I'inondation et la prévention par rapgm I'incendie.

Au total, 233 séances de sensibilisation dont ks#sibilisations sur le theme lutte contre
inondation et 81 sur le théme incendie ont étéis@&asd. Pour ces sensibilisations, 20.000
éléves et enseignants dans 84 écoles ont été disasilsur le theme de la lutte contre
'inondation et la lutte contre I'incendie, au moyee la sensibilisation de masse et de focus
groupe. 45.300 personnes au niveau des 19 fokowtasinggalement été sensibilisées sur ces

deux themes.
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C) Viabilité du projet suivi sur terrain

Concernant la durabilité de ces actions, les s#igsitions vont sans doute continuer puisque
la CRM travaille avec des volontaires qui ont d@@ntré leur volonté de travailler pour leur
communauté au moins 4 heures par mois. De plupgls®nnes sensibilisées, essentiellement
composées d’enfants de 8 et 9 ans, ont démontilé gat recu les messages. lIs sont a méme
de les transmettre a d’'autres enfants de leur eageumais aussi a leurs parents et a leurs

familles en général.

D) Efficacité et pérennité du manuel élaboré

Apres ce pré-test et I'enquéte que nous aviongtefs, la question relative a l'efficacité de
ce manuel est imminente. Il est évident que ce miecd constitue une référence importante
au sein du personnel de la CRM et des équipesajet.piis peuvent élaborer des projets, les
mettre en ceuvre et en atteindre les objectifs fptés facilement du fait que ce manuel leur
fournit toutes les démarches de base y afféremiesarrivent méme a coordonner leurs

activités sans s’empiéter sur leurs réles et lezgponsabilités.

Mais il faut dire que le mérite ne revient pas ueigpent & ce manuel élaboré. En effet, les
expériences des personnes clés telles que la cowtlize régionale d’Analamanga, des
présidents de districts et du Responsable PMER @&RM en matiere de gestion de projet ne
sont pas a ignorer. C'est ce que nous démontred@tpque nous avions suivi et qui a
débouché sur des résultats probants bien que leeharait pu étre utilisé des le début. A
cela s’'ajoutent les séances de formation fourni®s wlontaires et le savoir-faire des
formateurs pour forger des personnes aptes a part$ connaissances aux communautés

cibles.

En ce qui concerne la pérennité de ce manuel dogete projet, il peut étre révisé en temps
voulu, suite aux lecons apprises pour I'élaboratania mise en ceuvre proprement dite des
projets. Il peut aussi étre mis a jour suivantdesoins, notamment si les axes stratégiques de
la Fédération et donc de la CRM viendraient a étangé, notamment apres 2020. Mais en
attendant, ce manuel peut toujours servir de bage tpus ceux qui sont appelés a gérer un
projet au sein de la CRM. Et méme si une révisiewad étre apportée, quelques points

seulement de ce manuel viendront a étre modifiegautés. Le fait est que ce manuel retrace
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déja toutes les démarches et les procédures deNadepuis maintenant 5 ans que le draft a
existé au sein de la CRR Celles-ci ont pourtant porté leurs fruits jusqupour 'ensemble

des projets réalisés malgré quelgues problemes\gsil

Section Ill : Les limites de ce manuel élaboré poula CRM

Bien que ce manuel de gestion de projet apporter@rent a I'organisation d’'une équipe de
projet de la CRM, elle ne stipule pas comment fairesorte que les projets élaborés puissent
étre pérennes. Le fait est que chaque projet egpégiifique qu’il n'existe pas vraiment de
régle précise pour aider les personnes concerndss ume solution toute faite. Outre la
réussite d’'un projet, une vision de projet péreastea considérer afin d’aboutir a des résultats
palpables, méme a long terme, pour la populatiolyache. Cela permet de ne pas réitérer a
chaque fois les actions déja entreprises ou erdmrevenir au point de départ a chaque fois
et ainsi de perdre les investissements consactbague projet. Mais comme évoqué ici, ce

manuel ne garantit pas la pérennisation d’'un pagené.

Ce manuel fournit également des outils certes igass et pratiques utiles dans une gestion
de projet. Cependant, les acteurs d’'un projet pgudte tentés de les utiliser de fagon trop
mécanique, sans les adapter forcément au proj&tagy@y D’ailleurs, ce manuel ne concerne
gue la gestion des projets financés par les SNssetues bailleurs. Dans le cas ou la CRM
venait a disposer de ses propres fonds grace aurkescgénératrices de revenus gu’elle tente
de mettre en place, ce manuel devrait présenteprdegdures supplémentaires, surtout en ce

qui concerne la proposition de projet.

Bien évidemment, avec un contexte aussi précislgusratégie 2020, voire méme l'axe
stratégiqgue 2011-2014, ce manuel doit étre misua jégulierement. Il faudra en effet

'adapter selon les circonstances des que celgigawcessaire.

Et enfin, ce manuel n'est pas encore totalemeriicatybe pour I’heure, pour la simple raison
gue certains postes sont encore vacants au selim G&M pour ne citer que le poste de

Directeur de Programme et le poste de coordinaeunatiere de GRC. La principale raison

Ce draft a été élaboré depuis 2009
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en est le manque de moyens financiers, faute @mdeament, pour pouvoir recruter a long

terme.

Conclusion de ce troisieme chapitre

Les études menées sur terrain, réalisées au coymojt RRC Analamanga, nous ont montré
a quel point ce manuel de gestion de projet po@RM est important pour une bonne mise
en ceuvre d'un projet humanitaire. D’'une part, ihgittue véritablement une référence
importante pour tous les acteurs clés du projeaiilant au sein de la CRM, grace a toutes les
démarches, explications, responsabilités et ogtiisy sont fournis. D’autre part, il peut jouer
un role dans l'efficacité d’'un projet, puisqu’il gique clairement, du début jusqu’a la fin,
tout ce qu'il faut faire pour mener a bien un ptofear contre, elle ne peut pas assurer la
pérennité du projet. En outre, ce manuel de geskoprojet pour la CRM ne peut étre utilisé
de maniére mécanique. Il ne peut méme pas étrecslavettre vu que certains postes au sein
de l'institution ne sont pas encore occupés. Liingbn, a défaut de moyens financiers, ne
peut pas encore recruter au niveau du Directel®rdgramme, entre autres. Nous avangons
des suggestions et des recommandations pour ren&theites ces limites dans le chapitre

suivant.
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Chapitre 4 : Remarques, suggestions et recommandatis supplémentaires pour des

projets plus efficaces

Compte tenu des limites évoquées dans le précédeyitre, ce chapitre-ci aura pour
ambition de fournir quelques remarqgues, suggesgbmscommandations afin que les projets

concoctés au sein de la CRM puissent arriver aétestats encore plus satisfaisants.

Section | : Concernant les limites du manuel élab@r

A) Impliquer les coordinateurs concernés

Comme les domaines d’intervention sont diversifiéar la CRM, il n'y a rien de mieux que
d’'impliquer les coordinateurs concernés dans chates projets spécifiques a mettre en
ceuvre. Malheureusement, cela n’est pas toujoursitpedaute de moyens financiers. C’était
le cas dailleurs pour ce projet RRC Analamangaruues avions suivi. Le coordinateur GRC
de la CRM n’était pas impliqué dans ce projet pugsgon contrat a été interrompu faute de
financement. Heureusement que la coordonnatriceon@lg d’Analamanga a déja de

'expérience dans ce domaine. Elle a pu menerradgeprojet malgre tout.

B) Introduire dans les résultats la pérennisation deprojets

Nous venons aussi de signaler que ce manuel domeld projet ne fournit pas de regles
pour la pérennisation des projets. Dans le cadrerdjet RRC Analamanga en patrticulier,
'un des résultats attendus stipulaient déja gedtennisation. En effet, le résultat attendu 3
voulait que la communauté soit organisée et straetsur les thématiques liés a la résilience
communautaire. Pour aboutir a cela, une structesaainte pour la gestion des risques de
'inondation, et de l'incendie par la méme occas@a@té mise en place au niveau de certains
des fokontany de la zone d’intervention. De plusst clair que les enfants ciblés lors de ce
projet vont transmettre, comme pour une tache Bhies messages qu’ils ont entendus et
retenus lors des activitées de sensibilisation. ellas donc plus raisonnable de toujours
considérer cette optique de pérennisation de psgjeffintroduisant dans I'un des résultats
attendus de chaque projet et de trouver les acsipésifiques qui peuvent y contribuer, selon

le type de projet concocté.
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C) Accorder énormément d’attentions dans les phases deonception et

d’analyse

Nous avions aussi dit que les outils explicitéssdeg manuel de gestion de projet pourraient
étre utilisés machinalement. Afin d’éviter de leprendre de maniére bureaucratique, il
convient sans doute de bien analyser la situatiovigtieur au moment de la planification du
projet et tout au long de sa mise en ceuvre airslagiproblemes qui se présentent. Surtout, il
faudrait bien définir les objectifs qui s’y rappanmt, tout en tenant compte des spécificités qui
peuvent se présenter. Cela peut étre des opp@suniés menaces, des faiblesses ou encore
des forces. Il sera alors plus facile d’adapterleons et les mesures a entreprendre, compte

tenu des délais, des moyens et des objectifs iadrte

D) Mettre a jour en temps opportun le manuel et, surtat, le vulgariser

La question de la mise a jour est incontestables mae fois celle-ci faite, le manuel devra
étre répandu dans toutes les régions de Madagasu@mment au niveau des branches
décentralisées de la CRM. De cette maniére, tous gei travaillent au sein de linstitution
pourront en prendre conscience et l'utiliser a bscient et en connaissance de cause. [l n'y a
sans doute pas lieu de partager ce manuel a wuslentaires. En effet, leurs actions et leurs
responsabilités leur sont communiquées au momentémions et des diverses formations.
Cependant, il serait mieux qu’ils puissent lirene@nuel en cas de besoin, lors de leur passage
au sein du siege. De cette maniere, ils pourromipcendre I'enchainement des taches et
limportance de leurs actions surtout pour les cemautés cibles. Cela reléve encore de la

disponibilité et de I'accessibilité de ce docum&ia CRM et dans les bureaux régionaux.

Section Il : Pour les problemes externes rencontrégans la mise en ceuvre des projets

En étudiant les différents probléemes qui peuveainér la bonne réalisation des projets
auparavant, nous nous sommes concentrée sur lbemes internes et qui peuvent étre
résolus. Cependant, nous avions également prélguéfgues soucis externes, qui ne
dépendent pas forcément du personnel de la CRMpalksurs ou des volontaires. En voici

la liste, d’aprés le tableau fournit en annexe 1 :

58



Tableau 9 :Les différents problemes externes rencontrésgsapiojets étudiés

Problemes externes

Greves diverses

Affectation et changement des personnels de santé
Indisponibilité des acteurs de santé locaux
Enclavement des sites

Mauvais état des routes

Manque d'information des acteurs locaux

Retard des activités des autres sous récipiendaires
Incompréhension de ce qu'est un projet humanitaire
Retard des apports des bénéficiaires

Vulnérabilité chronique de la population

Ingérence des autorités locales (coordination difficile, manque d'expériences)
Insécurité

Coupure de courant

etc

Source :compilation de l'auteur

Ce tableau récapitulatif nous montre que les probkequi proviennent de I'extérieur, qui ne
dépendent aucunement de I'équipe de la CRM etauignt freiner la bonne marche d’'un
projet sont diversifiés.

A) Se préparer aux éventuels problemes externes

En tant que problemes externes, il n’est pas duéadent de les contréler et de les éliminer.
Toutefois, pour les éviter au mieux ou au moingps8parer comme il faut, il est important de
bien cerner la zone du projet, de faire des desseati préalable et d’analyser toutes les
éventualités. De cette facgon, il sera plus facdd@rduver des solutions rapides et fiables pour
éviter que ces problémes n’empiétent trop sur ddisation et la mise en ceuvre d’'un projet.

Cela permet aussi d’agir en tenant compte du ceneben s’y adaptant.

B) Favoriser une bonne communication

Dans ces cas de figure, la communication doitétetant plus renforcée également afin que
les informations puissent parvenir rapidement @&gesiou aux personnes concernées. Cela
pourrait éviter les malentendus et les dysfonconents dans les organisations. De plus, cela
pourrait aider a prendre les décisions qui s'impbse plus rapidement possible, dans le but
de corriger ou de rattraper les retards mais go@sgr prévenir I'apparition de nouveaux
problemes. Que ce soit par courriel, par téléphmneautrement, I'équipe de projet devrait

avoir I'habitude de faire des rapports instantgras le siege.
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Section IIl : Les différentes formations a poursuive

A) Continuer les formations ponctuelles, suivant I'évintion du contexte

D’aprés ce gque nous avions pu constater durané istaige, la CRM a déja pour habitude de
former son personnel et ses volontaires, a chamjaeyfie cela est nécessaire. Nous avons eu
la chance d'y participer une ou deux fois et noes metenons que du positif, surtout que les
themes abordés a chaque fois étaient d’actualit&ffiet, ces formations sont fournies par des
personnes qui maitrisent leur domaine et qui expgadiférents cas de figures qui peuvent se

présenter tout en fournissant des esquisses di#osslu

B) Garder I'habitude des formations avant chaque projé

Outre les formations occasionnelles, tous les a@eréaliser commencent par des réunions
et des formations afin que les acteurs puissem &gecadrer dans le contexte. La CRM a
aussi pour habitude de former les volontaires @speans le cadre d’'un projet et ce, dés le
début du projet, avant toute action. Nous approsveette démarche et encourageons la
CRM a continuer dans cette voie. Ces bonnes hastemt porté leurs fruits et nous les
avions constatées lors de notre descente surntaftaant le projet RRC Analamanga. En
effet, les volontaires savent s’organiser ensermalles qu’ils sont entre 7 a 10 a intervenir
pendant une séance d’'une heure environ. De ptupailent fort pour que toute I'assistance,
aussi nombreux soient-ils, puissent parfaitementelgendre. lIs maitrisent également leurs
discours et les messages a faire passer. Et suitonthésitent pas a faire participer le public
afin de savoir s'ils ont bien compris. Cela conteBbméme a les inciter davantage a

s’intéresser au sujet évoqué. Les projets ne peuapeen bénéficier.

Section IV : Renforcement de la formation PPVH

A) Pour mieux comprendre I'importance de la CRM et deses actions

Au tout début de notre stage, nous avions eu Isipt#étre formée en PPVH ou Promotion
des Principes et des Valeurs Humanitaires de laRouge. La CRM dispose en effet d’'un

Responsable PPVH, qui se charge de promouvoirriasipes et les valeurs du mouvement
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autant au personnel qu’aux volontaires. Ce respb@isaous a formé pendant 3 séances,
pendant lesquelles nous avions appris I'historigiue mouvement, ses composants, ses
emblemes, ses principes et ses valeurs. Au cowsttieformation, nous avions pu également
connaitre un peu mieux la CRM. Cela nous a perrneisililée d’avoir une vision claire de
'environnement dans lequel nous nous trouvons pmaurstage. Et surtout, cela nous a
beaucoup aidé a avancer plus vite dans nos reaseréim effet, nous avions déja entendu
parler plusieurs fois de la CRM mais sans jamasvent comprendre son statut, sa mission
et ses activités. Le temps de la formation, avecddeuments et des supports a I'appui, nous
avions pu cerner le monde dans lequel cette itistituntervient. Cette formation nous a aussi
éclairésur ce qu'implique I'humanitaire. Il nousrd#e donc évident que les impacts de ce
type de formation sont les mémes auprés de quiepqguvant en bénéficier.

Ainsi, nous suggeérons vivement la continuité deéecitrmation a chaque fois qu’un individu
ou un groupe d'individus souhaite intégrer I'enninement de la CRM. Nous soutenons aussi
I'existence des relais-diffusions dans les brand&eentralisées de l'institution afin que petit
a petit, toute la communauté malgache puisse cordprd’ampleur des missions confiées a
la CRM et I'importance des projets qu’elles effestidans tout Madagascar. Cela constitue
d’ailleurs une approche plus facile pour touchesetsibiliser plus facilement un maximum

de personnes.

B) Formation PPVH a apporter aux décideurs de ce pays

Nous recommandons méme que cette info-diffusiont apportée a des cibles plus
spécifiques, telles que les décideurs de ce pagas Memarquons déja que le responsable
PPVH de la CRM est aujourd’hui en train de concedess supports a ce propos, qui seront
destinés aux sénateurs et aux députés de Madagisgarurront ainsi mieux comprendre la
mission de la CRM et du MICR en général et sandedméme a apporter leurs aides et

soutiens, suivant les compétences dont ils disposen

Section V : Importance des expériences

Durant notre stage, nous avions appris que la glaoapersonnel de la CRM sont en contrat
a durée déterminée. En fait, ce sont les projetdimgncent une grande partie des salaires.

Toutefois, nous avions aussi noté que les expégepeuvent énormément contribuer dans la
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bonne réalisation d’'un projet. Nous l'avions remarcuprés du Responsable PMER de la
CRM et de la coordonnatrice régionale d’Analamamgaamment dans le cadre du projet
RRC Analamanga que nous avions suivi durant nesuira Aussi, nous recommandons aux
dirigeants de garder les maillons forts de l'équgee la CRM tant qu'ils le peuvent.
Dailleurs, embaucher d’autres personnes pourragasionner des frais supplémentaires,
notamment en termes de formation. De plus, cellepaurraient étre étrangeres a
'environnement dans lequel évolue la CRM, autrentiihdans le monde de I'humanitaire.
Aussi, elles pourraient manquer de pratique, stigbelles doivent aller sur le terrain dans le
cadre d’'un projet. Cela pourrait constituer unéefgour la CRM, surtout que ces personnes
ne travaillent pas seules mais sont amenées domlaavec I'équipe de l'institution dans les

branches décentralisées, entre autres.

Durant toute la durée de notre stage, nous aviotesla fin de contrat de certaines personnes
au sein de la CRM, a cause de la fin d'un projetutdusement que les décideurs ont choisi
de garder la plupart d’entre eux, tant qu’ils lenpaient. Le cas échéant, ils leur accordent un
"break” pour une durée indéterminée. lls les rdpptlpar la suite si jamais d’autres
collaborations pour des projets qui sont dans leanspétences venaient a se présenter. Nous
encourageons donc les dirigeants a poursuivre detts voie pour le bien de linstitution

mais aussi pour celui des personnes concernées.

Section VI : Concrétisation des activités génératces de revenus

Nous avions également noté que la CRM tente déseisheamonter des activités génératrices
de revenus. Son but n’est autre que de pouvoittifomer sans trop s’appuyer a longueur de
temps sur les bailleurs de fonds. Drailleurs, na@ulement les projets sont limités
actuellement au sein de cette institution maisavére également que les bailleurs sont trés
pointilleux sur les financements a accorder, aeaeistre autres, de la crise politique qui sévit
a Madagascar. Ce projet d’activités génératricesedenus, comprenant entre autres la vente
de trousse de secours et d’eau de source natwsllen phase d’étude actuellement et la mise
en place est prévue pour cette année. Nous ne psupe soutenir ce projet car il pourrait
aussi résoudre les problémes financiers que rercCRM. L'institution pourra alors étre

plus indépendante et recruter au niveau des pgsie®nt vacants actuellement.
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Conclusion du guatrieme chapitre

Les solutions proposées pour améliorer la gestiom projet pour la CRM sont nombreuses.

Impliquer les coordinateurs concernés (santé, GR@&niers secours...) est important pour
gue les projets mis en ceuvres soient suivis paregpsrts dans le domaine. Introduire la

notion de pérennisation des projets dans les sdsuitttendus constitue aussi une bonne
solution, surtout que ce manuel ne peut pas assgte pérennisation. Accorder un

maximum d’attentions dans les phases d’analyse eetcahception s’avére également

nécessaire pour étudier le cas particulier de ahagojet. Répandre ce manuel et le réviser en
temps opportun peuvent aider les gestionnaires rdgtp Se préparer aux menaces de
'environnement d’intervention, favoriser une bonnemmunication entre le personnel,

poursuivre les diverses formations, renchérir Igpéaences et concrétiser les activités
génératrices de revenus sont autant de recommansig@our une meilleure gestion de projet
pour la CRM.

Conclusion de la deuxiéme partie

Ce manuel de gestion de projet que nous avion®m@giour la CRM part des failles et des
atouts du draft existant. Il se base égalementesuorientations fournies par la FICR en
matiere de planification de projet. Mais surtolia ieté élaboré dans le but de résoudre les
principaux problemes souvent rencontrés par legetsrale la CRM comme le retard des
activités, le retard de déblocage de fond ou entmrestard des rapports techniques et
financiers. Présentant toutes les phases nécesghires un cycle de vie d'un projet, ce
manuel constitue désormais une référence imporfaote tout le personnel de la CRM en
matiere de gestion de projet. Il joue méme un dales l'efficacité d’'un projet. Toutefois, il
ne peut pas assurer la pérennité et I'efficacitéibjet en question. Il présente également
d’autres limites, notamment le fait de devoir &tris a jour réguliéerement et d’étre adapté a
chaque type de projet. Il ne peut étre utilisé dmigre mécanique et certaines démarches
restent non respectées vu que des postes sonteemaoants pour ne citer que celui du
Directeur de Programmes. Toutefois, la poursuitefdemations, la concrétisation des AGR
et la vulgarisation de ce manuel dans les branohgisnales constituent des solutions qui

peuvent aider & améliorer la gestion d’un projet.
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CONCLUSION

La Croix-Rouge Malagasy évolue dans l'univers dheithanitaire, aux cotés des 189
autres Sociétés Nationales. Elle a vu le jour €b180us I'appellation "Goutte de Lait" et a
été reconnue par le gouvernement avec le décr8t488 du 7 aolt 1963.La méme année,
elle a pu étre reconnue par le CICR et la FICRCEM est une association de volontaires et
dispose d’'un statut d’auxilliaire des pouvoirs pedl Pour ses actions humanitaires, elle
concourt dans différents domaines notamment dangrimiers secours, la GRC, la santé, la
sécurité alimentaire, I'hygiéne et l'assainissemdsfiie intervient a Madagascar, ou la
pauvreté ne cesse de s'intensifier a cause notatnaeela recrudescence des aléas et de la
persistance de la crise politique et économiqudrgppe le pays. La CRM agit méme pour la

promotion d’'une culture de non-violence et de paix.

Conformément a la stratégie 2020 de la FédérdoBRM a élaboré son propre plan
stratégique afin d’aider a sa maniéere la populati@igache a étre moins vulnérable et plus
résiliente face aux aléas qui la menacent et guolassent davantage a plonger dans la
pauvreté et la misere. Avec celui-ci, la CRM congaiatenir et venir en aide a la population a
travers de nombreux projets humanitaires. C’ests dagite optique et afin de limiter les
problemes rencontrés dans la mise en ceuvre d'yetpyee la CRM a tenu a disposer d’un
manuel de gestion de projet qui soit utilisableirgarne. Celui-ci pourrait aider I'équipe de
projet et le personnel de la CRM a mieux meneea tous les projets a mettre en oeuvre. Le
manuel de gestion de projet que nous avions élgbaué la CRM durant nos travaux de

recherche nous semble présenter tous les poingsseiices pour y contribuer.

Le pré-test de ce manuel de gestion de projetséglendant la mise en ceuvre du
projet RRC Analamanga nous a permis de comprendre&e document est essentiel pour une
meilleure gestion de projet. Les réponses des peesoenquétées au sujet de ce manuel I'ont
egalement confirmé. Deéja, ce document constitue référence importante pour toute
I'équipe de projet et le personnel de la CRM etpmyr toutes les étapes que peut comporter
cette gestion de projet. En effet, il explique danrgre simple mais précise les diverses
phases a suivre, depuis le développement de laogitmm de projet jusqu’a la cléture, en
passant par les démarches financieres et technidgiesuivi et I'évaluation. Méme les
responsabilités des personnes qui sont chargéesatiser le projet y sont mentionnées.

Ensuite, ce manuel, en étant utile a tous ceusayti chargés de gérer les projets, contribue a
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la réussite du projet, aux cotés de I'expériencduesavoir-faire des personnes habituées a

gérer un projet humanitaire au sein de la CRM.

Cependant, ce manuel ne présente pas que des. dtauaissi ses limites. De prime
abord, il constitue une base théorique. La pratjppigt se révéler toute autre. Déja, la CRM
met en ceuvre toutes sortes de projets se décldwmrd différents domaines. Il est ainsi
important d’adapter a chaque fois le cadre logidequel est la colonne vertébrale d'un
projet, compte tenu des objectifs, des résultaendtis et des moyens a mettre en ceuvre pour
atteindre ces derniers. Ensuite, I'existence deaeuel n’assure pas intégralement la réussite

d’un projet. Pour cela, il faudrait la totale ingation des personnes concernées.

D’autres soucis majeurs viennent également entrivdronne marche d’un projet
humanitaire géré au sein de la CRM. En effet, oestpostes de I'organigramme de cette
institution demeurent inoccupés. Le fait est quaCRM n’est pas épargnée par la crise
mondiale. Par conséquent, le volume de financergetlit recoit a beaucoup diminué, ne
permettant pas a linstitution d’embaucher au nivda certains postes clés. Puis, ce manuel
ne concerne que la gestion des projets financéepéailleurs ou par les SN sceurs. Pourtant,

la CRM compte lancer des activités génératricagdenus afin d’avoir ses propres fonds.

Pour une meilleure efficacité de ce manuel de gestie projet, nous suggérons
l'introduction de la notion de pérennisation dujptalans les résultats attendus d’un projet.
Nous signalons aussi I'importance de I'implicatiantant que possible, des coordinateurs de
la CRM dans les projets spécifiques (GRC, Santémiers secours...). Nous soulignons
également la nécessité d’'une bonne communicatienimfermations pour surmonter et
résoudre au plus vite les éventuels problemesreegegui peuvent freiner la réalisation d’'un
projet (a l'instar d’'une gréve, de l'insécurité, thauvais état des routes...). En outre, les
différentes formations fournies pour le personted, membres d’'une équipe de projet et les
volontaires sont toutes aussi importantes pour almes les connaissances. Il est plus que
nécessaire eégalement de renforcer la diffusiorfatesations en PPVH pour que le MICR et
la CRM en particulier, avec ses activités, sorustatt ses missions, puissent étre compris par
un grand nombre de Malgaches. Et enfin, nous sontela démarche actuelle de la CRM qui
tente de mettre en place des activités génératlie@svenues afin d’étre plus autonome dans
ses actions humanitaires. Mais nous nous demartdonde méme ce qu’il en est des impacts

réels de I'application de ce manuel sur 'amélioratde la vie de la population malgache.
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Annexe 1 : Les problemes/contraintes rencontrés da la mise en ceuvre des projets

étudiés

Retard de déblocage de
fonds

Manque de moyens
financiers

Procédures de
décaissement bancaires
trop longues

Retrait de la gestion
financiére a la CRM en cours
de projet

Source :Compilation de l'auteur a partir des différentspagts et des entretiens aupres des

personnes clés.

Retard du plan de mise en ceuvre
Difficulté de fixer un calendrier de sensibilisation

Mangque de coordination des intervenants pour la
distribution des dons et aides

Retard d'activité

Probléme de communication au niveau des
branches

Retard des rapports ou incompréhension du circuit
de rapport

Retard de la sélection des volontaires

Inexistence de réseaux de volontaires

Retard dans la réalisation des évaluations
approfondies
Inexistence de coordonateur régional

Manque de leadership au sein des volontaires

Conflit de leadership / manque de personnel
Mangque de formation des volontaires en premiers
secours, simulation insuffisante

Non implication de tous les membres

Attente de la disponibilité du président de district
pour les visites de courtoisie et le lancement officiel
d'un projet

Absence et/ou retard des agents communautaires
durant les séances de formation

Difficulté d'approvisionnement

XVi

Greves diverses

Affectation et changement des
personnels de santé

Indisponibilité des acteurs de santé
locaux

Enclavement des sites

Mauvais état des routes

Mangque d'information des acteurs
locaux

Retard des activités des autres sous
récipiendaires

Incompréhension de ce qu'est un
projet humanitaire

Retard des apports des bénéficiaires

Vulnérabilité chronique de la
population

Ingérence des autorités locales
(coordination difficile, manque
d'expériences)

Insécurité

Coupure de courant



Annexe 2 : Les principaux problémes relevés pour ces 09 projets

Pbim Retard Volontai Responsa Connaissa Retard
Financier d’activit res bilités nce Projet rapport
s é humanitai
re
Sasao ny tananao

Projet NSA — lutte
contre le paludisme
Tuberculose round 8
SAMAR I
Réhabilitation de 20
points d'eau

Tsinjo Aina

Keep Up

Haruna

Commercialisation de
produits et services de
premier secours

Total / 9 projets
Source :Compilation de l'auteur

Le chiffre 1 stipule que le projet a rencontré le probleme évoqué. Autrement, la case
correspondante affiche 0.

Rapport- gratuil.com @

LE NUMERD 1 MONDIAL DU MEMOIRES

XVii



Annexe 3 : Augmentation de concentration de Gaz dfet de serre et du réchauffement
atmosphérique

Conséquences Secteur affectés Impacts Mitigation et
adaptation
- Montée du - Eau - Dégradation de la - Court terme
niveau de I’eau qualité de l'eau et de I'air
- Ecosystéme - Moyen terme
- Température - Augmentation des
- Aliments - Longterme
élevée déces
- Santé
- Précipitations - Baisse dela
- Cotes disponibilité de I'eau
- Evénements
(aléas) extrémes - Infrastructures - Demande accrue de
rafraichissement
- Transport
- Inondation accrue
- Energy

- Réchauffement de la

terre trop élevée

- Inondation des régions
cotieres
- Perturbations

économiques

- Augmentation des

charges d’énergie

- Perte d’héritage

culturel

Source "Climate Resilient Cities, A primer on reducingnvetabilities to disasters'The
World Bank, pg 13 (2009)
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Annexe 4 : Histoire et signification des emblémesumanitaire du MICR

Ces emblemes du MICR ne sont pas apparus par hdsar@roix rouge sur fond blanc,
inverse du drapeau suisse, a été adoptée en 186&&treconnue comme signe distinctif des
services de santé des forces armées en 1864. iss@rbrouge a été utilisé pour la premiére
fois lors de la Guerre d'Orient en 1876 par I'Eepgdttoman et I'Egypte. L'Empire perse
choisit, pour sa part, d'employer le lion-et-soleiige sur fond blanc. Ces embléemes sont
tous reconnus en 1949. Mais I'lran renonce pauike & I'utilisation du lion-et-soleil rouge
sur fond blanc au profit du croissant rouge. Caassi qu'en 1982, la FICR adopte la croix
rouge et le croissant rouge comme embléme du moewéhie Protocole additionnel 111 du

8 décembre 2005 reconnait I'embleme cristal rouge fend blanc comme embleme
additionnef®. Cet embléme-ci élargit le choix des emblémesoatribue & l'universalité du

mouvemenff.

Les emblemes ont un double objectif. De un, ilsstiturent des signes protecteurs pour les
secouristes, les unités de secours, les moyemartkport sanitaires et le personnel sanitaire et
religieux des forces armées au moment des cortitsés. Il est ainsi important que les
emblémes soient aussi grands que possibles. De deugprésentent des signes indicatifs,
montrant que la personne ou le bien qui en estwéaagqun lien avec le MouveméhtDans

ce cas, I'embleme doit étre de petite dimensiomaiigpas étre placé sur le toit d'un batiment
ou sur des brassards et doit s'accompagner d'torenation complémentaire, notamment les

initiales ou le nom de la Société nationale.

" ’embléme, CICR

> Des emblémes d'humanité, CICR

°En effet, la croix rouge et le croissant rouge smnivent percus comme ayant des connotationseetigs,
culturelles ou politiques.

" Des emblémes d'humanité, CICR
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Annexe 5 : Les ressources de la CRM

Les ressources humaines

Fort de pres de 15 000 volontaires, la CRM ne dérpas au statut du MICR en tant que premier
mouvement de volontaires au monde. Certains d’entreont été spécialement formés pour étre des
spécialistes dans des domaines bien précis. Grestcue les volontaires secouristes sont au nombre
de 2400 a ce jour, soit 20 personnes par dist628 volontaires peuvent aussi étre qualifiés
d’équipiers secouristes. A cela s’ajoutent 50 eramad, 10 formateurs d’encadreurs ainsi que 5
instructeurs en secourisme. Dans le domaine dd&Rla én particulier, nous pouvons dénombrer 2650
volontaires formés. 16 autres ont suivis une fownatbeaucoup plus approfondie pour étre
compétents dans le domaine de réponse d’urgenag@¢NDRT?®). La CRM dispose aussi de 4130
volontaires formés pour le projet NSA, 194 volorgaiet 13 encadreurs pour le projet Keep Up, 242
agents communautaires et 21 encadreurs pour leetpid-8, 674 volontaires spécialisés en
désinfection, sensibilisation et réhabilitation slalfEHA, 72 volontaires pour le projet de la

Reproduction en situation d’'urgence, 65 accompagmaipsychosociaux, 30000 membres actifs.

Les ressources matérielles

La CRM dispose de plusieurs entrepbts de matédalsgence, notamment a Antananarivo, a
Mahajanga, a Antalaha, a Maevatanana, a Port-Bar§édmbava et a Antsohihy. Elle est aussi dotée
d’'un batiment avec une salle de réunion et un niaghsstockage. Elle a, en outre, des matériels de
traitement d’eau dont des kits motopompe, desckilsration, des réservoirs de stockage et desaunité
de filtration. En matiére de premiers secours, RMJoosseéde des plans durs, des brancards, des kits
de secours, des mannequins pour les formationssetadnuels de formation en secourisme. Pour les

véhicules, elle en compte 17 comprenant un carSi@ambulances et des véhicules tout terrain.

Les ressources financiéres

Les fonds de la CRM proviennent de prime abordrdembres qui cotisent chaque année. Il arrive
également que des bienfaiteurs versent des doagyent dans les caisses de I'Institution. Il y asau
les frais de gestion des projets qui sont généeatéfimancés par des partenaires étrangers. Et,enfi
la CRM réalise quelques activités génératricesedlenus tels que la location de tentes, les postes d

secours pour un événement culturel ou sportif gtfleis de formation en secourisme. Et en ce

moment, la branche markefing de la CRM est en pbiagadier d’autres activités génératrices de

revenu afin de renflouer davantage les caisseidégtution.

®National Disaster Response Team
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Annexe 6 : La gouvernance

L’Assemblée Générale, I'organe supréme de la CRM

L’Assemblée Geénérale est la plus haute instancegude la CRM. Le président est a sa téte,
lequel est assisté par deux vice-présidents. S@sbmes, comprenant en outre un trésorier
général, un président de la commission statutaimegrésident de la commission finance, un
président de la commission jeunesse, 120 présidentistricts, 22 présidents régionaux, 6
présidents interrégionaux et 2 personnalités obsissont élus pour 4 ans. L’Assemblée
Générale se réunit tous les deux ans et se chardge lthute surveillance de la CRM. Elle

adopte la doctrine, fixe les objectifs générauxiligoe la stratégie institutionnelle et décide

du budget et des comptes.

Le bureau exécutif

Le bureau exécutif, présidé par le Président dERM, regroupe également les 2 vice-
présidents, le trésorier général, le présidentadeommission statutaire et le président de la
commission finance. Il est 'organe de ’Assemb&énérale. Il se charge de préparer toutes
les activités de 'Assemblée. Il décide aussi d@datique générale de financement et des
politiques applicables au personnel et aux voloegaill veille également a la liaison entre

I’Assemblée Générale et le Management.

La présidence et le comité directeur

Le comité directeur de la CRM est composé du Peésidle la CRM, des deux vice-
présidents et du trésorier général. Cette équipehsege ensemble de la présidence de
I'Institution, du maintient du cadre juridique et tintégrité de celle-ci. Elle décide, en outre,
du développement des ressources et contrdle larpehce de l'Institution. Le président en
particulier est appelé a étre le premier resporesdbs relations extérieures et le représentant
de la CRM au niveau mondial. En interne, il esutele veiller au développement, au bon

fonctionnement et a la cohésion de l'institutiontéoentiére.
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Annexe 7 : Les actions a mener pour 2011-2014 elRG

Préparation

Réponse

Cyclones et Curage des canaux et caniveaux Systeme d’Alerte Précoce (SAP) Evaluation et
inondations gestion des sites
d’hébergement,
watsan et
distribution
Conduire des EVC dans les zones | Aménagement site d’accueil, plan Soins d’urgence
a risque d’évacuation ; recyclage et pendant les
équipement NDRT ; intégrer les réponses (PS)
coordonnateurs dans les systémes
de GRC ; Mise en place de la BDRT;
Promotion des PS communautaires
Incendies Sensibilisation communautaire Promotion des Premiers Secours au
sur les facteurs entrainant niveau communautaire
I'incendie Mise en place des brigades de feu au
niveau communautaire
Epidémies Renforcer le systéme de
surveillance épidémiologique au
niveau communautaire
Promouvoir la sensibilisation sur
I’hygiéne pré-catastrophes
Crises Elargir le resto du

alimentaires

coeur dans
d’autres villes

Accidents Sensibilisation des coopératives Mettre en place des brigades de PS

routiers et des riverains au niveau des dans les zones a haut risque
grandes routes nationales

Violences a Information et diffusion du plan de

I'issue des contingence aupres des branches

crises Mise en place des équipes

politiques d’intervention

Source :Plan stratégigue CRM 2011-2014, pg7

Les actions en RRC de la CRM concernent surtout :
* Les recensements des principaux aléas avec la coaut®) basés sur I'Etude de
Vulnérabilité et de Capacité (EVC) qui a été déppke par la FICR

* Les sensibilisations a une culture de la sécutit® la promotion des attitudes qui la
favoriserait

» La favorisation de la nutrition et de la sécuriithantaire a long terme

» Les actions de plaidoyer pour les politiques etdesen faveur de la RRC
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Annexe 8 : Le questionnaire

Nom et prénom(s):
Poste actuel au sein de la CRM:

1) Pour vous, qu'est ce qu'un manuel de gestiqmajet ?

2) Pensez-vous en avoir besoin ?

- oui D
-nonD

2.1) Pourquoi et comment ?

3) Sur une échelle de 1 a 10, a combien notereg-Nimportance de ce manuel pour vous ?

4) Ce manuel vous semble-t-il complet ?

- ouli D
- nonD

4.1) Pourquoi ?

5) Est-ce qu'il vous parait :
- facile a comprendre ?

- moyennement facile a comprend

- difficile a comprendre ?

6) Si vous pouvez disposer de ce manuel, l'utidgevous ?

- a tout moment D - raremer
- souvent D - jamais

6.1) Pourquoi ?

7) A votre avis, quel(s) point(s) sont a améliaeajouter dans ce manuel sur la forme et sur

le fond ?
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Annexe 9 :Résultats du questionnaire

1) Pour vous, qu'est ce qu'un manuel de gestion de et ?

- Ouitil de travail destiné a tout le personnel dERM (finance, logistique, programme,
administration) heritiana

- Outils expliquant toutes les procédures (finanogistique, programme,
administration) Izaka

- Assemblage de concepts et de taches ou techniqueg@rer un projet Justin

- Ouitil servant de guide et d’aide mémoire pour kestignnaires de projet Claude Eric

- Guide pour la réalisation d’'un projet pour mieuxegéd'interdépendance des actions a
mener pour mieux atteindre les objectifs Julie

- Guide essentiel pour bien gérer un projet Andry

2) Pensez-vous en avoir besoin ?

- Oui 06
- Non 00

2.1) Pourquoi et comment ?

- Parce que c’est un outil standard et commun [gsuacteurs de 'humanitaire au sein de
la CRM

- pour éviter les problémes de timing et pour aonétila gestion des projets

- Pour influer de maniere significative sur la mstesdu projet

- Pour respecter les normes, pour aide-mémoire

- pour coordonner les actions, planifier dans mmpte défini et hiérarchiser les taches en
tant que guide pour toutes les étapes

- parce gu'il fournit des renseignements sur lee@dures et les démarches reconnues par
la CRM
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3) Surune échelle de 1 a 10, a combierterez-vous l'importance de ce manuel
pour vous ?
-10
-10

-10

4) Ce manuel vous semble-t-il complet ?
-oui 02
- non 04

4.1) Pourquoi?

- il manque le processusde cléture de projet

- il manque des schémas et des tableaux plus facdasre

- il contient tous les points essentiels pour gareprojet

- il faut rajouter davantage sur les parties opeénaielles et les procédures

- chaque phase est bien explicitée

- il faut étoffer certaines parties et fournir desmples de documents acceptés par la
CRM

5) Est-ce qu’il vous parait :
- facile a comprendre ? 06
- moyennement facile a comprendre ? 00

- difficile a comprendre ? 00

6) Si vous pouvez disposer de ce manuel, lliseriez-vous :

- a tout moment? 01

- souvent ? 04
- rarement ? 01
- jamais ? 00
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6.1) Pourquoi ?

- parce qu’'un manuel est un guide, il doit étre agmode main pour faciliter la
préparation des missions d’audit par exemple

- parce certaines procédures sont déja acquisesiegmpliquées

- parce que la planification et la mise en ceuvrepd@®ts suivent une séquence bien
établie

- pour mieux référencer le suivi-évaluation

- parce que certaines procédures sont déja acquises

- certaines procédures sont déja maitrisées tandis’qutres restent un peu floues

7) A votre avis, quel(s) point(s) sont a améter ou a ajouter dans ce manuel ?

- illustrer par plus de schémas, équilibrergarties, insérer en annexe les formulaires
- gjouter des schémas et des tableaux

- rajouter davantage sur les parties opénadéithes et les procédures

- illustrer davantage pour étre plus attractif

- les paragraphes peuvent étre équilibrésrétios documents peuvent étre mis en annexe

Sur tableaux :

Note/10 de
l'importance de ce Utilité de ce manue
manuel
Responsable
PMER 10 ouli non
Coordinateur
Santé 10 R PMER 1 0
Finance Coordinateur
Manager g Santé 1 0
Responsable Finance
PPVH 6 Manager 1 0
Responsable
Coordo Region ) PPVH 1 0
Chef de projet 10 Coordo Region 1 0
54 Chef de projet 1 0
6 0
manuel facile a moyennement facile a difficile &
comprendre comprendre comprendre
Responsable
PMER 1 0 0
Coordinateur
Santé 1 0 0
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Finance
Manager

Responsable
PPVH

Coordo Region

Chef de projet

o |O |0 O

o |O |O O

Utilisation a tt
moment

souvent

rarement

jamais

Responsable
PMER

0

Coordinateur
Santé

0

Finance
Manager

Responsable
PPVH

Coordo Region

Chef de projet

N P

= O |O |O

o |O |O |Oo
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Annexe 10 : Le manuel de gestion de projet pour IBRM
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AVANT-PROPOS

Ce manuel de gestion de projet a été élaboré pqerkonnel et les équipes de projets
au sein de la Croix-Rouge Malagasy afin de lesradmaieux gérer un projet, quel qu’il soit.
Il fournit toutes les procédures a connaitre atiars, depuis I'élaboration d’'une proposition
de projet, jusqu’a la cléture de celui-ci, en pasgmr la planification, la mise en ceuvre, le

suivi et I'évaluation.

La conception de ce manuel est partie des pratigugsrocédures classiques en
matiere de gestion de projet au sein de la Croing@oMalagasy. Mais I'on y a également
ajouté quelques points jugés importants, lesquaisté soufflés par la Fédération pour les

Sociétés Nationales dans son manuel d’orientagoplahification de projet/programme.

Certes, ce document se veut étre une référence rtemp®, surtout pour les
responsables de projet au sein de la Croix-Roudadday. Mais il peut étre mis a jour au
moment opportun, suivant les circonstances, lesdé®mpratiques et les expériences vécues

sur le terrain, durant tout le cycle de vie d’unjgt.

En outre, 'utilisation de ce manuel, surtout dé&ckents outils qui y sont mentionnés,
ne doit pas étre fait de fagcon mécanique. Ce sesdtils pratiques et flexibles, qui doivent

étre adaptés suivant la logique et les événements.

Et enfin, ce manuel peut étre complété par le matrisuivi-évaluation, ainsi que par
tout autre document de procédures, en matieregigtitpue ou dans le donaine financier, dont

dispose déja la Croix-Rouge Malagasy.
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1. L’essentiel de la gestion de projet

1.1.Les caractéristiques d’un projet

Un projet est un ensemble d’activités coordonnédemises en ceuvre pour atteindre des
objectifs spécifiques selon un calendrier, un bueégees paramétres de performance définis.
Se distinguant du travail courant, il :

- aun cadre temporel (un début et une fin)

- abesoin d’'un budget et utilise des ressources

- doit étre planifié

- débouche sur un résultat qui peut ne pas avooa#tBu au départ

- est évalué avec des critéres établis dés le départ

Ce sont les projets qui visent a atteindre un aéibjeemmun qui forment un programme.
1.2.Le point sur la gestion d’un projet

La gestion d'un projet n’est ainsi autre que la @nde gérer les activités et les procédures
de prises de décisions utilisées tout au long ditate de vie de ce projet. Cela comprend les
options de décision, les documents clés et les s acteurs concernés. Voici d'ailleurs un

schéma du cycle d’'un projet

: | REFLEXION ET
: APPRENTISSAGE.

st

%,

%S

Source :FICR (2010), "Planification de projet/programmeamiel d’orientation” (page 6)
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1.3. Contexte relatif a la Croix-Rouge Malagasy et la G&ion de projet

En tant qu'organisation de volontaires oeuvrantsdandomaine humanitaire et composante
du Mouvement international de la Croix-Rouge, laiiRouge Malagasy (CRM) se doit de
réaliser ses projets en priorisant avant touteechpréservation de la vie et le rétablissement

de la dignité des personnes ou autrement, la répuns besoins humanitaires.

Elle met en ceuvre toutes sortes de projets a wocatimanitaire, en matiere de Santé, de
RRC/GRC...dans le but de prévenir et d’'alléger lesffemnces des vulnérables en toute

impartialité et sans aucune discrimination d’etenide race, de sexe, de religion, de langue,
de condition sociale et d’opinion politique a tresséles activités au niveau national suivant

les sept Principes Fondamentaux.

Ce manuel de gestion de projet a été concu pdDRI dans I'objectif principal d’aider tout

le personnel de cette institution a comprendregtesédures et les étapes a connaitre depuis
I'élaboration d’'un projet jusqu’a sa cloture. llypeontribuer & améliorer la gestion de chacun
des projets mis en ceuvre au sein de cette inetiteti ainsi aider dans l'atteinte des objectifs
fixés. Dans une vision plus large, le bien-étrelal@opulation malgache, notamment des

personnes cibles, pourrait en étre favorisée.

2. Objet et application du manuel de gestion de projet

2.1.Objet de ce manuel

Le manuel de gestion de projet est élaboré afiriadditer le travail des gestionnaires de
projet. Il explique les différentes étapes a sunepuis le développement jusqu’a la cléture
d'un projet, en passant par la mise en ceuvre digtég d’'un projet donné. Il est ainsi

applicable pendant toute la durée du cycle de wiprdjet.

Ce manuel a pour objet de définir les modalitéprdgrammation des activités des projets. |l

est destiné a 'ensemble du personnel de la CRMaites les branches décentralisées.
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2.2. Application de ce manuel

2 . L e L

a Gestion axée sur les résultats

Ce manuel de gestion de projet est basé sur lardben&estion Axée sur les Résultats ou
GAR. Il s'agit d’'une approche de gestion qui estd@e sur des résultats mesurables. Ces
derniers doivent répondre aux objectifs définiscetrespondre aux besoins des cibles
identifies. La GAR s’exerce dans un contexte dilfiété des moyens utilisés afin

d’atteindre les résultats escomptés. En ce semsesailtats attendus sont fixés des le départ,

tout comme les moyens nécessaires pour y arriies @dicateurs a évaluer.

Idée de projet

l Analyse des parties prenant

| Evaluation des besoinf| — || etde lasituation
‘ Identification des problémei “ Arbre a problemes “

Objectifs — » || Arbre des objectifs

“ Méthodologie \ || Analyse de la stratégi

1 [
— =]
N[E—

| Résultats mesurables

Durabilité
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Cette approche peut maximiser les résultats et aimeliorer durablement la vie de la

population.

2 e U

ne approche en faveur de la stratégie de la CRM

La CRM, en tant que composante du MICR, se doiedpecter et de suivre la stratégie 2020
de cette derniere. Les objectifs de cette stra§moncent comme suit :

- Sauver des vies, protéger les moyens de subsgstainfaciliter le relevement apres les
catastrophes et les crises

- Promouvoir des conditions d'existence sainessiests

- Promouvoir l'intégration sociale et une cultdesnon-violence et de paix

La CRM dispose donc elle aussi d’'un plan stratégiqespectueux de ces objectifs de la
FICR. C’est pourquoi elle se doit d'opter pour |&AR; l'approche préconisée par la
Fédération.

3. La proposition d'un projet

Toute planification de projet devrait débuter pawe tappréciation initiale. L'appréciation
initiale est une étape importante avant le dévelopmt d’'une proposition de projet ou
"proposal”. Celle-ci permet de comprendre la situmatqui existe, de décider s'il faut
intervenir ou non dans une localité donnée et éwtlsment de fournir une proposition

d’intervention a faire, suite a une analyse ingtiall méme une analyse approfondie.

3.1.Le développement du "proposal” ou sa conception

La proposition de projet ou “proposal” est un doentr& envoyer au bailleur en vue d’obtenir
un accord de financement. Si ce bailleur est un@&étonationale sceur, le budget, le cadre
logique ainsi que la fiche de projet peuvent seffiour constituer ce proposal. Autrement, la
CRM dispose déja d'un texte de projet que peuiseatille personnel pour monter cette
proposition de projet. Mais le bailleur peut atessger un format en particulier. Dans ce cas,
il faudra le respecter.
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3.2. Les différentes parties d’'une proposition de projet

Le développement du proposal est également unes émaportante quand on parle d’un

développement de projet. Il donne un apercu géaweal une présentation des éléments jugés

utiles pour un tel projet. En effet, suivant leteede projet de la CRM, il doit contenir :

Une introduction

un contexte général par rapport au projet envisagéie partie
concerne les possibilités de la contribution dugtrquant ad
développement en général.

Une présentation de la

une explication de la méthodologie a adopter lersadmise er
ceuvre du projet. Puis dans cette rubrique, le ssBiamnaire

méthodologie et~ e _ o
o présente les stratégies jugées efficaces pour neereen le

stratégies projet.

Une présentation du| un schéma présentant la cohérence entre le Ilsugbiectifs

cadre de résultats stratégiques et les résultats attendus du projet.

Une présentation deg une présentation des ressources disponibles dRlN &in de

ressources a mobiliser contribuer a l'atteinte des objectifs du projet.sGessources
concernent les ressources humaines, les ressauatésielles
et le budget estimatif pour le proposal en questitm parlant
du budget, au cas ou le client I'exige, nous posvprésentef
nos apports a titre de contribution a la mise eareedu projet.

Une présentation deg lors de I'élaboration de ce proposal et dans aeiteique, la

produits livrables CRM présente I,e§ eléments a fourr?|r au cIllen.t gt&s:
echéances. Ces éléments sont le planning de ttawastriel /
annuel, le rapport d’activités trimestriel/ anneatlle rapport
financier.

Une présentation deg une présentation des groupes d’activités du prgje.présente

activités principales et
les axes stratégiques d

projet

-

les différents axes stratégiques du projet et kipules
résultats attendus

Un chronogramme ou
planning de mise en

ceuvre

Dans cette rubrique, la CRM présente les difféestdhéance
lors de la mise en ceuvre du projet, les résultindus et les
responsables pour chaque groupe d’activités jusda’
présentation du produit final.

[72)

SO—N
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Il est a noter que pendant cette phase de dévetappale proposal, le chef de projet, qui sera
basé sur terrain, n'est pas encore recruté. llast ¢u’'une fois I'accord de financement du
bailleur validé. Mais durant cette phase, les péees personnes a étre impliqguées sont les
suivantes : le responsable PMER, le finance man#geesponsable Human Resources et le
coordinateur concerné (santé, GRC...). Les coordenmaiconcernés, régional et de district,
suivant la localisation du projet, devraient égaamétre présents pendant cette phase

puisqu’ils sont les plus a méme de connaitre léext@ local.
3.3.Les grandes activités pendant cette phase

Pour arriver a cette proposition de projet, vaés activités essentielles :

< La collecte des données primaires et secondailas/es au projet >

—_— E—

U

O —

C_’identiﬁcaﬂon des parties prenantes au pD

L’identification des problémes principaux : pendeette phase,
I'équipe doit faire sortir un arbre de problemeiwisdiun montage

d’un arbre des objectifs

La présentation des éléments de I'analyse du piajete de
problemes, arbre des objectifs, diagramme de eisudt cadre
logique du projet
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Dans ce développement du proposal ou conceptiam tiéfinit par rapport au plan
stratégique les objectifs et les résultats attemidugrojet ainsi que les activités a faire pour y

arriver, les moyens a mettre en ceuvre et les italicales plus pertinents pour les évaluer.
4. L’approbation de la proposition de projet

4.1.La phase d’approbation
Un comité bien constitué doit valider chaque étdpedéveloppement du proposal. Il est
composé du Secrétaire Général ou le Directeur dgr&nme, du coordinateur concerné et du
Responsable PMER. Le Secrétaire Général effectudapauite une lecture finale avant
'envoi au bailleur.

4.2.La proposition (ou "proposal") approuvée par le baileur

Une fois soumis au bailleur, le proposal peut étfaesé ou approuvé par celui-ci. Dans le cas

d’'une dotation de financement, quelques étapesdbitre faites :

1- Constitution d’'une équipe pour la mise en ceuvre du projet pour peaufiner le document

du projet

C’est le moment d’intégrer les feed back quancontenu du projet

2- Constitution du personnel nécessaire a la nmse@vre du projet dont le chef de
projet

Lors du recrutement de ce personnel, un comité osépdes représentants du

Programming et des Ressources Humaines sera censtit

3- Identifier le projet avec un nom et un numéro

Cela permet de faciliter sa gestion tant sur le pgghnique que financier

|| 4- Elaborer la version définitive et détaillée didbet du projet
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5. Le "planning" et la mise en ceuvre du projet

Dans la phase de la mise en ceuvre du projet, dessotout les procédures d’exécution
techniques et financieres qui méritent d’étre exigles puisqu’en principe, la mise en ceuvre
proprement dite est spécifique a chaque domainetidia (GRC, Santé, Premiers secours,

Assainissement...), notamment pour le PTA et le FAI&n de Travail Annuel/Trimestriel).

5.1.Les procédures techniques

o T O P D
éveloppement du cadre logique/ cadre des résultats

Objectifs stratégigues | Indicateurs Comment les Facteurs extérieurs
ou finalité :Les résultats| d’impact informations sur lesquels
a long terme Critéres quantitatifs | sur I'indicateur l'intervention n’a pas
gu’une intervention vise| et/ seront de prise, nécessaires
a ou qualitatifs servant recueillies (peut pour
atteindre, auxquels des | a mesurer les progrésinclure la gue la finalité
facteurs accomplis par personne qui les permette
extérieurs a rapport collectera d’obtenir des
l'intervention a la finalité et la fréequence a résultats de
peuvent contribuer laquelle niveau supérieur
elles seront
recueillies)
Résultats Indicateurs de Comment les Facteurs extérieurs
intermédiaires ou réalisation informations surlesquels
réalisations les Critéres quantitatifs | sur l'indicateur I'intervention n'a
principaux résultats et/ou qualitatifs serontrecueillies pas de prise,
gu’une intervention vise| servanta mesurer les (peut inclure la nécessaires
a obtenir,le plus souvent progréesaccomplis en personne qui les pour que les
en ce quiconcerne les | vue deconcrétiser les collectera réalisations
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connaissances,
les attitudes ou les
pratiques

du groupe cible

Effets ou produits ou

extrants :
Produits, biens et
services

tangibles et autres
résultats
immédiats qui
permettent de
concrétiser les

réalisations

réalisations

Indicateurs de

produits

Critéeres quantitatifs

et/

et la fréquence a
laquelle
elles seront
recueillies)
Comment les
informations
sur l'indicateur

seront

ou qualitatifs servant recueillies (peut

a mesurer les progréesinclure la

accomplis en vue
d’obtenir

les produits

Activités :Ensemble des Apports

tdches a

accomplir pour obtenir
les

produits

Le matériel et les
ressources
nécessaires
pour mettre en
oeuvre

les activités

personne qui les
collectera

et la fréquence a
laquelle

elles seront
recueillies)

Codts (et sources)
Résumé des codts
pour

chacune des

ressources/

permettent
d’atteindre la

finalité fixeé

Facteurs extérieurs
sur

lesquels
l'intervention n'a

pas de prise,
nécessaires

pour que les produits
permettent de
concrétiser

les réalisations

Facteurs extérieurs
sur lesquels
l'intervention n’a pas
de prise, nécessaires

pour

activités définies ; les que les activités

sources de revenus
peuvent

aussi étre précisées

permettent

d’obtenir les produits

Le cadre logique n’est autre qu'un document quitisdtise toutes les informations

essentielles d’un projet.

La mise en place d’'unadre logiqudtableau synoptique du projet — résumé synthétijue

projetlest indispensable. En effet, c’est un guide deattawui résume la conception du projet.

La matrice ne couvre que les éléments essentietsél@ments-clés doivent étre détaillés dans

la description de projet. Dans la matrice, le pgragera décrit par les éléments-clés qui

définissent son contexte (objectifs, résultatsrmésiaires, activités principales,

Croix-Rouge Malagasy / Manuel de gestion de projet
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facteurs externes au projet et criteres de mesursudces), sans oublier les indicateurs

objectivement vérifiables ou I0V.

Les résultats sont des produits des activités permettant diadtei les objectifs spécifiques
définis dans le cadre du projet

Les activitésseront entreprises pour atteindre les résultas.sous-activités et autres taches
de niveau inférieur figureront dans les plans almdes activités.

Les indicateurspermettront d’apprécier I'atteinte des objectifs.

Les sources de vérificatiorpermettront de recouper les mesures effectuéed’pualicateur.

Les hypothesegjui sont des conditions externes dont le con&bleappe au programme.

Les hypotheses pour les activigsnt les conditions nécessaires pour atteindreéagdtats
mais dont le contrdle échappe au programbes. hypotheses pour les objectifsspécifiques
sont les conditions nécessaires pour atteindrautied projet mais dont le contrdle échappe

€également au programme.

La logique verticale du cadre logigue repose ssiplencipes suivants :

- Siles moyens nécessaires sont disponibles, Iegt@stmises en ceuvre et les
hypothéses se réalisent, la composante peut atteled sous-objectifs appréciés par les
indicateurs correspondants.

- Siles sous-objectifs sont atteints et les hypab&e réalisent, I'objectif de la
composante est atteinte. Ceci peut étre apprécidogen des indicateurs correspondaits.
I'objectif du projet est atteint et les hypothesgsrapportant se réalisent, la contribution de la

composante a la finalité est substantielle.

Le montage du cadre des résultats, nous permetsdeliger si les résultats intermédiaires
escomptés aprés la réalisation des activités aoitafteints, tout comme les objectifs
spécifiques et le but.

5.1.2 Développement du Tableau des indicateurs gerformances

Le tableau des indicateurs de performances nousu@des cibles pour chaque
indicateur. Ces cibles sont définies d’'une manigiantitative. Elles sont définies de la
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premiére année du projet jusqu’a la derniére afiséale. Ces cibles sont reparties sur la base
de la considération des ressources disponibles avancement du projet. La planification
de la mise en ceuvre du projet devrait considéréatileau des indicateurs de performances.

Terminologie Terminclogie des catégories.
‘du cadre logique d'indicatesrs (en GP)
Objectifs globaux — Indicateurs d'impact

Indicateurs de résultats
Objecti fi
jectifs spécifigues # toutcome}

Indicateurs de réalisation
[outplats)

Résultats immeédiats

5.13. La carte des indicateurs

Cette carte nous précise la définition de chagdieateur. A partir de cette définition,
les taches des gestionnaires de projet sont &sliet bien cadrées. Puis, dans ce tableau, il y
aura une colonne pour expliquer le mode de calesliddicateurs. A partir de ce calcul, les
Chefs de projet et le Responsable PMER peuventdsealéfinir les réalisations du projet et
identifier par la suite les stratégies pour mendxiem le projet dans le futur. Une colonne
intitulée source de vérification donne les types detils afin de collecter des données sur les
réalisations des projets.
N° Indicateurs Niveau de Mode de calcul Source
D’ordre l'indicateur de l'indicateur  vérification

(impacts, effet,

output)

Voici trois étapes pour définir les indicateurs :

o=
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Etape 1 : Préciser les objectifs

Etudiez la visée exacte des objectifs et assuraz-dtavoir une idée claire des changements
précis que l'intervention vise a apporter.

Etape 2 : Dresser une liste des indicateurs possisi

En général, de nombreux indicateurs possibles pguapidement étre recenses, suivant la
réflexion de groupe ou sur I'expérience de propetgframmes similaires. Il peut étre
particulierement utile de se référer a des indigatestandards internationaux propres au
secteur, utilisés pour des projets/programmes sdridd.

Etape 3: Evaluer les indicateurs possibles et choisir les rileurs

En affinant et en choisissant les indicateurs finawous devriez assurer une bonne qualité
tout en restant pratique. Ne choisissez que lesdtelirs qui représentent les dimensions les
plus importantes et fondamentales des résultatmdats car la collecte de données est tres

codteuse.

Les indicateurs choisis doivent étre SMART poue @irecis et fiables :

- Spécifique : I'indicateur mesure clairement et directement usultét spécifique lié a
I'objectif qu’il évalue.

- Mesurable : I'indicateur est décrit précisément et sans ambégpiour que toutes les parties
s’accordent sur ce qu’il couvre ; de plus, il exisles moyens concrets de mesurer
l'indicateur.

- Accessible :il est possible et réaliste de mesurer l'indicatauec les ressources et les
capacités du projet/programme, et les donnéesses|gont disponibles.

- Réalisable / peRtinent :l'indicateur fournit des informations appropriéegi sont les
mieux adaptées pour mesurer le résultat attendiesocthangements formulés dans I'objectif.
- limité dans le Temps :l'indicateur précise la période spécifique pendaguelle il sera

mesuré.

5.1.4 Le planning, a travers le PTA et le PTT

Le plan de travail peut étre établi aprés avoiparé le tableau des indicateurs, le cadre
logique et le plan budgétisé, suivant le budgetugll Ce budget peut d’ailleurs comprendre

toutes les activités telles les ateliers, les rmissiles réunions et les entretiens. Le PTA donne
une vision globale du projet avec des sequencesdginies. Il fournit les taches prioritaires

et aide ainsi a mieux organiser le travail a faimar une année.
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Le calendrier des activités (Plan de travail)

Calendrier des activités

Activités JalFé |[Ma|A |M [Jui|Ju|Ao |[Se |O | No | Dé

n|v |(r |vrja |[n |il |Gt |pt |ct|Vv |cC

Composante du programme 1

Produit 1.1

Activité 1.1.1
planifiée

Mise en oceuvre

Activité 1.1.2

planifiée

Mise en oceuvre

Produit 1.2

Activité 1.2.1
planifiée

Mise en oceuvre

Activité 1.2.2
planifiée

Mise en ocesuvre

Activité 1.2.3

planifiée

Mise en ocesuvre

Produit 1.3

Activité 1.3.1
planifiée

Mise en oceuvre

Activité 1.3.2
planifiée

Mise en oeuvre

Analyse de la situation, suivi et évaluation

Suivi

Evaluation
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Ce plan de travail est a base annuelle (PTA) mais&en trimestres et mois: il reprend les
indicateurs du cadre logique, le chronogramme bttiget, sans oublier les activités de suivi

évaluation.

Selon que le projet est plus long qu’une annéea ilalloir répartir le travail en conséquence

en envisageant certains objectifs a atteindre fgopremiére année.

Lorsque le projet est aussi long ou moins long ge'@nnée, ses indicateurs a atteindre,
activités a réaliser et budget a dépenser sont demx du PTA. Pour réaliser le PTT, il va

seulement falloir reprendre les trois premiers métablis dans le PTA. Les trimestres

suivants, par contre, seront sujets aux révisiomaaglifications découlant du suivi (retards,

dépassements, imprévus, problemes).

Pour le personnel du national, le PTT est integr@aA (méme outil) et est révisé selon les
colonnes d’avancement mensuel. Mais pour le peedates branches, le PTA et le PTT sont

séparés afin de faciliter la comparaison entreakeline (PTA) et les réalisations et révisions.

[ Activités | Résultats | [ ' [ [ [ ' [ ' Responsable | Budget | Observation
Iprojet attendus M | M M | M M1 | M1
8 1 2

Intitulé du projet

Objectif 1

Activité | Résultat
1 1

Activité | Résultat
2 2

Objectif 2

Activité | Résultat
3 3

Activité | Résultat
4 4

Budget total

Note :Une journée par mois sera dorénavant consacrédadbdration-révision des plans de

travail.
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Les plans de travail doivent étre envoyés au siegResponsable PMER et au directeur des
programmes tous les ans et tous les trimestres kaévisions apportées pour les régions et
le siege (le siege envoie ses réalisations du @éairavail tous les mois, qui incluent la
révision du PTT). Les Plans de Travail sont accanpa du Rapport de Travalil

correspondant (annuel et trimestriel).

5.2.Les procédures financieres

0. 2. L L

a demande d’avances opérationnelles

La gestion des fonds est a la fois essentiellaétiable dans la gestion d’'un projet. Pour la
demande d’avances en patrticulier, un formulairel@@ande d’avance opérationnelle, signe
par le chef de projet, doit étre préparé puis a@amné obligatoirement du budget
d’utilisation qui présente les lignes budgétaimpactées. Comme cette demande doit passer
par le coordinateur concerné, par le Directeur adhtmatif et financier, par le Secrétaire
général puis par la Trésorerie, avant l'octroi wiéfi il faut compter pres de 5 jours au

minimum.

En outre, ces avances opérationnelles ne doiventi@gasser un mois d’activité et, surtout,
elles sont essentiellement envoyées par virementdo®, vers un compte ouvert sur le
terrain. Par conséquent, il est important de l&pamer le plus tét possible pour éviter les
retards d’activités a cause d'un retard de fond.effet, ce n’est que lorsqu’il n'y a aucun

moyen de faire virer 'argent que les avances djmémaelles sont fournies par cheque.

La demande doit passer par :

Le Le Directeur Le Secrétaire La
coordinateur financier Général — Trésorerie
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5.2.2 Les justificatifs des dépenses

Obligatoirement, des justificatifs des dépenses alemces opérationnelles (bulletins de
salaires, factures, recus, bon de livraison, cdpieheque...) sont a envoyer a chaque fin de
mois pour Vérification afin que I'avance opératieth® du mois suivant puisse étre accordée a
son tour et que les activités sur terrain contihwsans interruption. En cas de sommes
restantes pour les avances opérationnelles re@lles, seront déduites de la nouvelle
demande suivante. De plus, un budget prévisionnélishtion de ces sommes restantes doit
aussi étre envoyé avec celui de la nouvelle demdia@ances opérationnelles. Celui-ci est
obligatoire méme si le titulaire de I'avance op@ratelle en question n'a aucun besoin de

fonds pour le mois qui vient.

D2 e L

a demande d’achats

Si le projet a besoin d’achats particuliers a fairee demande d’achat précise doit étre
établie, suivant la nature du produit demandé.eGaltoit étre signée par le chef du projet, et
par le chef de projet bailleur, si nécessaire, avantransmission au département de la
logistique de la CRM. Il faut faire parvenir cetttemande d’achat au moins 5 jours
calendaires avant la date souhaitée de la livradbg'agit de fournitures, au moins 30 jours
calendaires s’il s’agit d'un achat qui requiert dabrication ou au moins 40 jours calendaires
en cas d’appel d'offres. Tenir compte de ces dglarsnettra de limiter les retards dans le

lancement du projet.

Le service
Logistique de la
CRM

Le chef de Le chef de

projet projet bailleur

Des manuels de procédures comptables et finanatatfs a la gestion de trésorerie ainsi
gu'aux achats et approvisionnement sont disponiblesccessibles au sein de la CRM pour
gue le chef de projet et son équipe comprennenuxnieutes les démarches a faire

concernant I'octroi des fonds et les achats.
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6. Les rapports

6.1.Le chemin des rapports

Le chef de projet doit fournir un RTT ou Rapport Tavail Trimestriel tous les trimestres
gu'’il doit envoyer au directeur de programme eRasponsable PMER (s'il s’agit d'un projet
national). Dans le cas d’un projet régional, castcoordinateur régional qu’il doit d’abord
'envoyer. Celui-ci le transmettra ensuite au dieec de programme et au Responsable
PMER. Si le projet concerne un domaine spécifiqeie€, sante, info-diffusion, WatSan...),
les responsables techniques ou coordinateurs doaessi étre associés a la diffusion pour
vérifier les informations. Une fois les rapportal@is suivant les procédures et les normes de
la CRM, ils sont envoyés au SG qui se chargeranat@or de la diffusion aupres de la

gouvernance nationale.

Pour un rapport a envoyer a des partenaires logatignaux ou internationaux, le méme
chemin doit d’abord étre suivi : coordinateur, Resgable PMER, directeur de programme et
SG. Une fois le rapport validé par le nationaldieecteur de programme ou le Responsable
PMER s’occupera de le diffuser en externe, auprepaitenaire concerné. En effet, il faut
gue ce rapport soit respectueux des exigences ardkeur en termes de format mais aussi

de contenu et de périodicité.

Chemin d'un rapport tECRNIQUE :.......oeieiieeeeeee et e e e e e e e e e e e e e e eeeeeennaees

Terrain : Coordinateur

chef régional (si

d'opération - Che!c de coordinateur projet Re;ﬁﬂog;able
projet régional)

Chemin d’un rapport financier :

Coordinateur Responsable

Terrain &0 i
- chef Chef coordinateur régional (si Fi PMER
d_,opéra e projet Inance

X projet régional
tion 9 )
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6.2.Les rapports et les procédures

Il se peut qu'un rapport d’'avancement soit demaadéne date non fixée au départ, par
exemple, un rapport d’'avancement faisant le bilamahcement du PTA de I'année en cours.
Dans ce cas, le canevas du Rapport de Travail esliser. C'est ce qu'on appelle rapport

ponctuel.

Les rapports d’activités sont établis afin d’aides gestionnaires a mieux synthétiser les
activités réellement réalisées sur terrain et di@rapar conséquent les écarts entre les

prévisions et ces réalisations effectives.

Mais d’'une maniére générale, les rapports sonbéésha la fin de chaque trimestre ou bien a
la fin de I'année fiscale. La consolidation desp@js des projets, relevant d’'un programme
donné, est sous la responsabilité de la personcharge de suivi — évaluation, autrement dit

le responsable PMER.

Préparation des rapports de Analyse technique et
projets ::> financiere des rapports

U

Consolidation des rapports de <:| Validation des rapports
suivi technique et financier

Les différentes étapes (procédures) pour le rapport

- Préparation des rapports des projets: cetteeétamcerne la compilation des
données.

- Analyse technique et financiere des rapportspiegets : cette étape concerne la
vérification sur la tracabilité des données. Logscdtte étape, une analyse est basée aussi sur
I'efficacité et I'efficience du projet.

- Validation des rapports : cette validation edbaharge des personnes citées ci-
apres : Gestionnaire du projet, Responsable PMHER¢teur de programme

- Consolidation des rapports de suivi techniquénaincier : cette consolidation est a

la charge du Responsable PMER. Elle sera faitesdpsévalidations des rapports de projet.
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6.3.Le canevas des rapports

Chaque rapport doit présenter :
- Une introduction
- Le rappel des objectifs
- La description des réalisations techniques et dags
- Ladescription des réalisations financieres etétests
- La description de I'évolution des indicateurs et dearts
- Les problemes rencontrés et les solutions proposées

- Une conclusion

Il faut mentionner dansititroduction les éléments suivants :
- Le contexte général du Projet/ Programme.
- Les patrticularités du projet par rapport au dévedopent en général.
- Les acquis de la période considérée
- Les particularités de la période par rapport iéaou durée du
Projet.
- L’avancement global du projet

Dans lerappel des obijectifs il faut mentionner le But global du Projet, lebjextifs

stratégiques et les objectifs spécifiques corredaon a lI'année du RTA selon le Plan

stratégique

Dans la partigescription des réalisations technigues et des étsrqui permet de mesurer

les réalisations techniques et financiéres poyélégode considérée, il faut décrire les points
suivants :

 Les réalisationgjui définissent les activités réellement effectugesermes de quantité par
le projet pendant la période considérée, le maistede la réalisation des activités effectuées,
les dépenses réelles de la mise en ceuvre detoe®ac

» Les écartgui sont les différences en termes de quantiteedes activités planifiées et les
activités réellement effectuées pendant la périnasidérée

» Les causegui sont des commentaires d’ordre technique ounisgtonnel ou financier

expliquant les écarts entre :
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- les activités planifiées et les activités reelletreffectuées en termes
de quantité,

- la période prévisionnelle de réalisation et |la qufgi de réalisation
effective,

- entre les codts prévisionnels et les dépenseeséeffectuées pour la
mise en ceuvre des activités réellement effectuées.

La partie description_des réalisations _financiéres et des é&ta montre les réalisations

financiéres du projet en termes de décaissememlapeta période considérée. Elle se réfere
au budget annuel et porte sur 2 rubriques a sévsupport programme et le fonctionnement

du projet.

Décrire dans cette partie :

eLes réalisations qui englobent le décaissement réellement eféepar le projet pendant le
trimestre considéré, le décaissement réellemeattei antérieurement par le projet c’est-a-
dire pendant les trimestres écoulés, le total dmidéement de I'année en cours qui est
constitué par la somme des 2 décaissements sussme, le pourcentage de décaissement
de I'année en cours par rapport a la prévision elteu

» Les écartsont les différences entre le budget annuel eité tle décaissement de I'année
eLes causesont des commentaires d’ordre technique ou orgamisel ou financier
expliquant les écarts entre le total de décaisstme I'année en cours et la prévision
annuelle.

Dans la partiglescription de I'’évolution des indicateurs et desoarts, le but est de montrer

I'évolution des indicateurs du projet depuis le utétle I'année jusqu’a la fin de la période
considérée. Elle se réféere a I'objectif annuelatgsur 2 rubrigues, notamment les activités

techniques du projet ainsi que les activités d’apptide coordination du projet.

Il faut décrire dans cette partie :

» Les realisationgui englobent les résultats obtenus pendant heetiire considére, les
réalisations pendant les trimestres antérieursatmée, le total des réalisations depuis le
début de I'année jusqu’a la fin du trimestre coéséd

eLes écartgjui sont les différences entre I'objectif annuélegotal des réalisations

 Le pourcentage des réalisationde chaque indicateur par rapport a I'objectif ahnue
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Une autre partie du rapport peut parler dgesblémes rencontrés et des solutions

proposeées.

Dans cette partie seront exprimés les problemesontrés pendant la mise en ceuvre des
activités réalisées. lls sont a regrouper dans titeémes bien distincts en I'occurrence : la

gestion du projet, la gestion du personnel etarfce.

S’en suivra aussi lesolutions qui ont été apportées pour pallier a ces différ@nbblémes et
ou toutes les propositions de résolution éverdgaefpour faire face a la situation mais

également les résultants obtenus ou les situagidissu des différentes résolutions prises.

Et enfin, dans leonclusion il faut synthétiser les grandes lignes des ré@dias durant la
période considérée. Il faut aussi mettre en évieldas écarts entre les réalisations et les
prévisions, présenter I'avancement du projet du PTA et synthétiser brievement les
problemes rencontrés et les résolutions apportéasy trouvera aussi la description des

objectifs pour la prochaine période en termes dateurs.

La vérification des rapports passe par le coordimatoncerné. Ce dernier en particulier va
vérifier dans le cadre de ses missions de contpg@esdiques sur le terrain, I'exactitude et la
réalité des données contenues dans les rappantsiqaes ainsi que le niveau d’avancement
des projets. Il dresse un rapport de suivi techeigour chaque projet et le soumet au

Directeur des Programmes.

Le Directeur des Programmes valide les rapportsude technique des projets avec le
responsable PMER et demande le cas échéant, désaggps sur les écarts techniques
constatés. Aprés analyse et validation des édhttansmet les rapports de suivi technique

des projets au Responsable PMER.
7. Le suivi et I'évaluation
La CRM dispose déja d’'un manuel de suivi-évaluatafin que ceux qui cherchent plus de

détails sur ces points puissent se renseigner tiy@anCependant, il est important de donner

un apercu de ces deux éléments puisqu’ils sonitaides dans une bonne gestion de projet.
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Tableau de comparaison entre le suivi et I'évatunati

Evaluation
Objectifs
- Améliorer l'efficience, modifier le - Examiner les relations causales
plan d’'activités ou l'affectation des conduisant des activitts a des
ressources résultats, expliquer pourquoi certains
- Comparer régulierement les résultats attendus n’ont pas été
réalisations par rapport au plan atteints
- Communiquer les progrés aux - Examinerla mise en ceuvre
responsables et les alerter sur |les - Fournir des enseignements, améligrer
difficultés I'efficacité, les effets, I'impact de Ila
future programmation
Principales activités
Définitions des indicateurs (de départ et|dgpreciation, mesure systématique des
référence), recueil régulier d’informationsffets, recherche des causalités par |des
comparaison avec le plan, comptes rendus méthodes rigoureuses
Fréguence
Périodique :  journalier, hebdomadair&pisodique, a mi-parcours, en fin de

mensuel, trimestriel,...selon les variables

les programmes

ptogramme, a posteriori

7.1.Le suivi

Le suivi traduit la phase de collecte et d’analyserantes des informations sur le terrain afin

de suivre I'état d’avancement du projet. Il perrdetse rendre compte des progrés ou des

retards mais aussi de s’assurer de la conformitéa dgestion selon le planning établi. Il

permet, au final, de prendre les décisions qui gisent en cas de besoin, lesquels sont

guidés par des rapports intermédiaires.

En fait, le suivi vérifie que les intrants du prtopnt été délivrés, qu'ils ont été employés

comme prévu et qu'ils assurent les effets initiati@ndus. Le suivi est une activité interne au

projet, un outil pertinent de bonne gestion, em@logns la gestion courante du projet. Le

suivi alerte les responsables des éventuels prasi@m des réussites des activités.
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Il s’agit d’'une activité interne au programme estsynatique (quotidienne, hebdomadaire,
trimestrielle, annuelle), qui permet de comparéwdlution du programme par rapport aux
prévisions a travers des indicateurs spécifiqguesipte tenu du plan de travail annuel et du
plan de travail trimestriel (PTA et PTT), accompagrdu rapport de travail correspondant

(annuel ou trimestriel). Le suivi fait partie intagte de la gestion de projets.

La Croix-Rouge Malagasy, dans la vision de la Fetitgm Internationale de la Croix-Rouge et
du Croissant-Rouge (FICR), se concentre sur la deiperformance qui regroupe le suivi de
processus (Fournit des informations sur l'utilisatides ressources et sur I'avancement des
activités et leur déroulement) et le suivi des Ités (Fournit des informations sur
'avancement du projet vers I'atteinte des objsctif sur I'impact que le projet a d’apres les

résultats obtenus)

7.2.L’évaluation

L’Evaluation est la détermination du mérite desvaés en cours ou achevées. Elle évalue le
projet des sa conception, durant sa mise en cewvneers la fin, avec ses résultats. Elle
mesure l'efficacité, la pertinence, les impactdest effets induits par rapport aux objectifs

fixés.

Elle répond a des questions spécifiques concerlegnperformances et les impacts des
activités mais aussi leur viabilité et demande demparaisons avec une situation de
référence ou Baseline Survey/ enquéte de base. d&yakiation permet d’obtenir des

informations qui vont ensuite servir d’enseignersent

Lorsque I'évaluation se veut introspective, ellatp&tre menée par des membres internes a la
Croix-Rouge en gardant a l'esprit les limites gyse leur participation. C’est le cas
notamment des auto-évaluations ayant pour objeldifse remettre en question et de
s’améliorer soi-méme a travers des ateliers detalegaition ou des réunions de réflexion

critique.

Les évaluations sont par ailleurs soumises auxeexigs externes des partenaires et bailleurs.
Elles mesurent les indicateurs du projet avantlaatrage (étude de référence), a un moment

donné pendant sa mise en ceuvre (évaluation inteaimedd a la fin du projet (évaluation
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finale), longtemps apres sa fin (évaluation ex)ost encore pour en déterminer I'impact
(étude d'impact). Le suivi-évaluation est la resgamilité duchef de projet supervisé
étroitement par leresponsable PMER et ses supérieurs hiérarchiques (directeur des
programmes, coordonateur régional et SG en derniereecours).Le Responsable PMER

est chargé de la consolidation des informationslyates par ces acteurs, en fait une analyse
et dégage les actions correctives avec les éguoipasernées en organisant des moments de

réflexion critique.

8. Les responsabilités

Suivant la démarche Gestion Axée sur les RésylBAR), en définissant les responsabilités
de chacun, nous considérons les principes ci-dessou
- Les gestionnaires du projet sont des facilitatedesla mise en application de la
démarche
- Tous les acteurs de la démarche sont responsabigsstionnaires, population,
bénéficiaires, organisations de base et autresrgares techniques et financiers
- Les objectifs et activités du projet sont définrgsrdaniére concertée par tous les acteurs
- La mise en ceuvre des activités est assurée pardsuwacteurs selon leur niveau de
responsabilité
- Le Suivi-évaluation de la mise en ceuvre des aétwt des résultats est également fait
par tous les acteurs
- L’apprentissage a partir des legons tirées este ffar tous les acteurs selon leur niveau

de responsabilité.

8.1.Réles des branches régionales

Le principal réle des branches régionales, notaninem coordonnateurs régionaux, la
gouvernance des régions et des districts, estut@sk représentation de la CRM aupres de
la localité d’intervention, autant envers les aitésrlocales qu’au sein de la communauté elle-
méme. La gouvernance peut aussi contribuer a lifilsation des volontaires au sein de la
localité en question, qui pourraient effectuerteshes et les actions a mener de la CRM lors

d’un projet.
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8.2.Rdles du Chef de projet

Le Chef de Projet, sous la responsabilité du Déwactde Programmes et méme du
coordinateur concerné, a pour roles et respontaili

- d'assurer la mise en ceuvre effective du ou destgrap sein des branches,
conformément au cahier de charges liant les branehle siége

- d'élaborer le plan de démarrage du projet indiglaanmtéthodologie d’approche, les
agents impliqués, les résultats attendus et ladkatiemarrage des activités ;

- d'organiser toutes les missions de suivi du psajete terrain par le siege et les
partenaires;

- de produire les rapports techniques et financiaerprojet aux périodes indiquées dans

le cahier des charges ou bien suivant les exigeteebailleurs

8.3.Roéles du coordinateur concerné

Le coordintaur concerné par le projet est tenu :
- de contribuer dans les idées, en apportant sepétentes et ses experiences, autant
dans I'élaboration d’une proposition de projet gaes toute la mise en ceuvre
- d'encadrer le chef de projet et toute son équips ttautes les activités a mener
- de vérifier les rapports techniques et financietsn dorojet mis en ceuvre dans le

domaine qu’il est censé gérer

8.4.Rdles du Responsable PMER

Le Responsable PMER est tenu :

- de garantir le fonctionnement du systeme de suéxiatuation

- de produire les indicateurs pour les réalisatie@ssattivités, les indicateurs de gestion
a long terme et a moyen terme en collaboration Besechefs de projet et les coordinateurs.

- d'effectuer les analyses des données en vue ddéeseconclusions pour la prise des
décisions afin d’améliorer la gestion du projet{peonme.

- de rendre compte de I'état d’'avancement du progmmpendant la réunion trimestrielle
du Programme CRM

- de participer, avec les chefs de projet et ledioateur concerné, a I'élaboration des
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fiches de suivi et méthode d’enquéte ou de colldeteindicateurs ainsi que I'évaluation des

effets et impacts voulus ou non du programme.

8.5.Rdles de la Finance

La finance est appelée a :

Vérifier I'authenticité des pieces justificativeesd dépenses envoyées par le chef de
projet

Mettre en marche le processus de demande d’acleafaism parvenu du département
logistique, notamment en envoyant le dossier au SG

Fournir le cheque ou de faire le virement une faiscord validé par le SG

Effectuer les avances opérationnelles une foietet du SG obtenu

Respecter les délais impartis pour toutes ces admafinancieres

8.6. Roles des volontaires

Les volontaires, étant de fervents intermédiairdseda CRM et la communauté, sont tenus

de répondre présents lorsqu’ils le peuvent, poysrojet humanitaire a mener. lls doivent :

Suivre scrupuleusement les consignes de la CRMifesifors des séances de formations
a chaque début de projet

Rendre compte de leurs activités au jour le joutqas les moyens possibles

Faire un rapport détaillé a soumettre a celui atiideleur téte, notamment le chef de
projet

Promouvoir une bonne image de la CRM avec desiddtit motivées et bienfaisants.

La cl6éture d’un projet

La cléture d’'un projet est une étape importante wo@idoit pas étre négligeé. Elle est

importante pour l'organisation de la CRM et de gmersonnel puisqu’elle permet de
capitaliser les expériences, le savoir-faire etdesnaissances qui peuvent servir pour les
projets futurs. C’est ainsi qu'il serait plus facill’'éviter les erreurs pour un méme type de
projet, avec les bonnes solutions, les bonnesqpiedi et les lecons apprises. Pour cette
cléture, il faudrait également boucler le rapporaf et le rapport financier du projet. C'est le
chef de projet qui doit les soumettre a ses suprigiérarchiques.
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La conservation des données sur 'avancement @disatons des activités de chaque projet
concerne les données du tableau de bord, les tapgersuivi mais également tous les
documents de base qui ponctuent tout le cycle dietpr

Pour faciliter 'accés aux sources de vérificatidaes classeurs papier devront étre créés selon
les spécificités des projets : classeurs par aragégique, secteur, zone géographique, projet.

lls contiendront donc tous les documents de padyet :

- Les documents de base (d'identification, conceptighanification, suivi, et
évaluations)

- Les rapports (réguliers, extraordinaires, intereggernes)

- Les notes et les mémos

- Les échanges de mails

- Les validations officielles

- Les études extraordinaires

Ces classeurs constitueront le systéme d’archidegia CRM dans un premier temps. lls
concerneront donc également tous les documentscigra et techniques, ou tout document
concernant le projet. Les archivages (électronighesd copy...) de tous les documents,
photos et autres doivent aussi étre effectuéstenig@s. Quant aux outils IEC, approches et
méthodologie qui ont été utilisés pour le projét, doivent constituer un vrai dossier de
capitalisation.

Et enfin, un projet est cléturé par une réuniontaus les acteurs concernés seront présents

afin :

- de valider que toutes les taches et les activitBstien achevées

- d'établir un bilan du projet

- d'évaluer les résultats et les objectifs

- de capitaliser les expériences, le savoir-fairs, rfeeilleures pratiques et I'histoire des
succes ("success-story")

- de communiquer et d'échanger une fois de pluspet ka derniére fois, sur le projet.
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ANNEXES

1) Exemples d’indicateurs suivant les niveaux d'objeds:

Niveau des objectifs

Finalité : Améliorer le
bien-étre économique de
habitants du district cible

Niveau des indicateurs

s Pourcentage de personnes
vivant avec moins de 4000
Ar par jour

Principaux critéres
d’évaluation
Viabilité

Indicateur d'impact :

Impact

Réalisation :

Les opportunités
économiques des foyers
dans les communautés
cibles sont accrues.

Indicateurs de réalisation

des activitéscréatrices de
revenus efficaces.
Pourcentage de personnes
interrogées qui se sont
déclarées « satisfaites » ou
tres satisfaites » des
opportunités fournies

Pourcentage de foyers ayar

Viabilité
tEfficacité
Pertinence et adéquation

Séance de planification
des projets de soutien au
moyens de subsistance d

d’activité)
xNombre de foyers qui ont
gsarticipé a la séance de

foyers

Produit : Indicateurs de produit Efficience
Des projets d'activités Pourcentage de foyers Pertinence
créatrices de revenus sontparticipants qui ont
élaborés dans les foyers | mené a terme un projet
des communautés cibles| d’activité créatrice

de revenus.

Nombre de projets d’activités

créatrices de revenus

élaborés
Activités : Indicateur de processus (ou Efficience

planification

Source : FICR. (2010)Planification de projet/programmef.39




2) Un exemple simple d’arbre des problémes

f

— _
—

N
- A

Facteurs externes pouvant influer sur la faisabilit

]
-

Source: FICR. (2010)Planification de projet/programmef.24




3) Un exemple simple d’arbre des objectifs
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e o
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R
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]
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Source: FICR. (2010)Planification de projet/programmef.27




4) Modéle d’avance opérationnelle

Projet

Bailleur

Titulaire A/O

Début Projet

Fin

Projet
Cheque au nom
de

Ligne BUdg. E::lsnatlon 3::27:';
Budgétaire

Utilisé a ce
jour

Budget
Solde d'Ouverture
A/O Regus a date

Justificatifs a date

Solde a justifier
Demande d'A/O du mois

Montant A/O en excés

0,00

0,00

0,00

Solde

Budgétaire % Utilisation

A/O autorisée

Solde
Budgétaire
aprésA/O

% Utilisation
aprésA/O

Source: Programmation CRM



5) Modéele de facture

CROIX-ROUGE MALAGASY

50 tao ”anam iana an~£rifm 0 1, rue Patrice Lumumba - BP : 1168 - ANTANANARIVO 101
a ansdes vo Unfﬂim Tél : (261 20) 22 221 11 - Fax : (261 20) 22 667 39
50 ears 0; “"fﬂ !8"0,08 Mobile : (261 34) 14 221 11
\y ':y E-mail : crm@moov.mg / contact@crmada.org
i _963 20‘(5 Web : www.croix-rouge-malagasy.mg

Antananarivo,

DOIT :
FACTURE N°
Désignation QUANTITE PU Montant
Total Ar -

Arrété la présente facture a la somme de

Avance payé par éspéces : 685 000Ariary le 05/04/13

Client Pour la Croix Rouge Malagasy

Association fondée le 28 Aot 1915
PROTECTING HUNAN DIGNITY R d'utilits par décret 63-489

PROTEGER LA DIGNITE HUMAIN! + c
PROTRGER LA DISMDAD ““"‘m Membre de la Fédération internationale des Sociétés de la Croix-Rouge et du Croissant- Rouge (FICR)

HUMANITE - IMPARTIALITE - NEUTRALITE - INDEPENDANCE - VOLONTARIAT - UNITE - UNIVERSALITE



6) Modele d’état de paiement

CROIX ROUGE MALAGASY

PROJET:
BUDGET:

OBJET:

REGION:
DISTRICT:

Date de paiement :
Periode :

Taux Perdiem :

ETAT DE PAIEMENT

NUM NOM & PRENOM

Nb de jour

FONCTION

Montant

EMARGEMENT

TOTAL

Arrétée la présents & la somme de

Préparé

TOTAL

vérifié par




7) Modéle de note de frais

CROIX ROUGE MALAGASY

| NOTE DE FRAIS :

Date:
Motif
montant en lettres
Montant en chiffres
Trajet
Nom et signature de I'agent Nom du chauffeur
Numéro du véhicule
Marque
Signature du chauffeur
CROIX ROUGE MALAGASY
| NOTE DE FRAIS :
Date:

Motif

montant en lettres

Montant en chiffres

Trajet

Nom et signature de I'agent Nom du chauffeur
Numéro du véhicule
Marque

Signature du chauffeur



8) Modele de fiche de présence

E FICHE DE PRESENCE

LY NOM ET PRENOMS




9) Procédure de paiement et de comptabilisation d’'unchat

1 1 1 1
.............................. I I I I | |
i i i i i i RESPONSABLE
i i i i i i CONTROLE
NIVEAU DE ! ! ! ! ! ! INTERNE
CONTROLE | | | | | |
1 1 1 1 1 1
| | | | | |
1 1 1 1 1 1
| | | | | | Controle la validité des PJ, le
1 1 1 1 1 1
| I I | | | Respect des délais, I'allocation des
! ! ! ! ! ! Dépenses et le classement comptable
| | | | | |
1 1 1 1 1 1
| ] [ I | I
1 1 1 1
| SECRETAIRE e [ [
i el | TEPAOMNEN | ! i
1 1 1 1 1
| Autorise la I I I I
1 1 1 1 1 1
| | paiement de | | | |
1 1 1 1 1 1
NIVEAU ! ! prestation ! ! ! !
DE | | | | | |
VALIDATION ' ' ' ' ' '
[ | [ | | |
1 1 1 1 1
! RESP ADMINFIN [~ ! ! !
| | | | |
1 1 L . 1 1 1 1
I | Vérifie la I I I I
1 1 1 1 1 1
I | conformité I I I I
1 1 1 1 1 1
| I du paiement | | | |
1 1 1 1 1 1
| | par rapport | | | |
1 1 1 1 1 1
| | a la prestation | | | |
JOUR 1 JOUR 2 JOUR S5
|
A FACTURE DOSSIE [ Bl DOSSIE T C
. || Bon JREEE R 1 = L
approuvé . B .
C P o P ceoue oacks o i D A.I(_:HA A A
H LIVRA signé 0 ' B
A | ISON v [ ! L S
i FACTURE |
r ! actq,u|t X o FACTUR E 5
| ! . E
I I A I U M
1 1 R 1
| | 0 I E
| | BON DE BON DE N
' - BoN LIVRAISO LIVRAISO T
| | ! ~
| (B LIVRAI
i i SON
VERIFICATION ' '
! !
| |
1
|
i RESPONSABLE RESPONSABLE RESPONSABLE
! ACHAT | TRESORERIE TRESORERIE COMPTABLE COMPTABLE || COMPTABLE
TRAITEMENT ! 1 ] ] 1 I
[ | | [ | |



Le responsable achat vérifie la conformité de I'achat par rapport a taenande

Le responsable trésorerie prépare le paiement de I'achat

Le responsable trésorerie effectue le paiement du fournisseur et enregiatdepense
Le comptable :comptabilise la dépense

Le comptable :actualise le tableau de suivi budgétaire

Le comptable :classe la dépense comptabilisée



Les Principes fondamentaux du Mouvement internatioal de la Croix-Rouge et du
Croissant-Rouge

Humanité : Né du souci de porter secours sans discriminationbdessés des champs de
bataille, le Mouvement international de la Croixtge et du Croissant-Rouge, sous son
aspect international et national, s’efforce de pnéivet d’alléger en toutes circonstances les
souffrances des hommes. Il tend a protéger la vie santé ainsi qu’a faire respecter la
personne humaine. Il favorise la compréhension elligtu’amiti€, la coopération et une paix

durable entre tous les peuples.

Impartialité : Il ne fait aucune distinction de nationalité, deeade religion, de condition
sociale et d’appartenance politique. Il s’appliggeulement a secourir les individus a la

mesure de leur souffrance et a subvenir par peiatix détresses les plus urgentes.

Neutralité : Afin de garder la confiance de tous, le Mouvengalstient de prendre part aux

hostilités et, en tout temps, aux controversesdadépolitique, racial, religieux et idéologique.

Indépendance: Le Mouvement est indépendant. Auxiliaires des posvoublics dans leurs
activités humanitaires et soumises aux lois quissEmt leur pays respectif, les Sociétés
nationales doivent pourtant conserver une autonguideur permette d’agir toujours selon

les principes du Mouvement.

Volontariat : Il est un mouvement de secours volontaire et dé&rsasé.

Unité : Il ne peut y avoir qu’une seule Société de la GRouge ou du Croissant-Rouge dans
un méme pays. Elle doit étre ouverte a tous etléeson action humanitaire au territoire

entier.

Universalité : Le Mouvement international de la Croix-Rouge eGiaissant-Rouge, au sein

duquel toutes les Sociétés ont des droits égalexdetvoir de s’entraider, est universel.
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Conception d’un manuel pour une gestion amélioréeas actions humanitaires : cas de la
Croix-Rouge Malaga

Auteur : ANDRIANARY Lova Mireille

Adresse: Lot lll F 2 ter Mahamasina-Sud? #tage, Antananarivo 101, Madagascar

Téléphone: 034 41 918 44 / 033 14 725 89

Courriel : alm.lovamireille@gmail.com

RESUME

La population malgache est aujourd’hui de plusles pxposée aux risques de catastrophes et
ce, a cause de la recrudescence des aléas, lagselessentiellement due au changement
climatique. Sa vulnérabilité et sa faible résiliersont d’autant plus évidentes du fait de sa
pauvreté. D’ailleurs, les Objectifs du Millénaireys le Développement du pays pour 2015

semblent irréalisables jusqu’ici.

Dans un souci de veiller au bien-étre de la popralka plus vulnérable, la Croix-Rouge

Malagasy (CRM), auxiliaire du pouvoir public daesdomaine humanitaire et association de
volontaires reconnue d'utilité publique, a tenu @iraiser la gestion de tous ses projets
humanitaires. Pour cela, elle compte résoudre Heslgmes qui sont souvent rencontrés en
interne dans la mise en ceuvre de ces projets, nmaimgrace a un manuel de gestion de
projet. Ce manuel cadre bien avec la stratégie 2@2@ Fédération, laquelle se tourne vers la

volonté de relever les principaux défis que ren@humanité.

Ce manuel peut aider I'équipe de la CRM & meneien les différents projets en étant un

document de référence pour le personnel de la ORI ses procédures et ses outils. Mais ce
manuel a aussi ses limites, en étant un documemtegiournit pas de solutions toutes faites

pour des projets pérennes. De plus, son applicaBbmestreinte aux projets financés par des
bailleurs ou des SN sceurs. Une fois les AGR ouvAési Génératrices de Revenus de la
CRM mises en place, ce document devra étre migra@ela devrait aussi étre le cas au fur et
a mesure des circonstances, des lecons apprides ptatiques prouvées plus efficaces sur le
terrain. De plus, ce manuel ne peut étre suiviembement du fait que certains postes restent

vacants au sein de la CRM, en espérant toutef@depuAGR vont pouvoir solutionner cela.

Mots-clés :Croix-Rouge Malagasy,vulnérabilité, résilience,ptsjhumanitaires, gestion de
projet, manuel de gestion de projet, stratégie 282 FICR, plan stratégique 2011-2014 de
la CRM, AGR
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