SOMMAIRE

REMERCIEMENT ...ttt e bbb e s s e s aa e b e ra e s saa e 2
LISTE DES ABREVIATIONS ET DES SIGLES .....iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieiee e e e e 3
GLOSSAIRE ... .ottt st e bbb s bbb 5
INTRODUCTION ...ttt ettt sttt et e s et e s et e s st sae e e et e san e e e e ennaeesreeenneeesaneens 6
PREMIERE PARTIE : PRESENTATION DU TOURISME DANS LA REGION BOENY .........cccooiiiniiininnnenns 8
Chapitre premier : DESCRIPTION DES ZONES TOURISTIQUES DANS LA REGION BOENY ..................... 9
Chapitre 2 : ATOUTS PARTICULIERS DE LA REGION BOENY SUR LE SECTEUR TOURISTIQUE .............. 20
Chapitre 3: INTERVENANTS DANS LE SECTEUR TOURISME ............cooiiiiiiiiie e 33
PARTIE II: IMPACTS DU TOURISME SUR L'ECONOMIE DE LA REGION BOENY ET SES PERSPECTIVES
DIAVENIR......cooiitii ettt ettt e et h e bt s bt e s bt e bt e b e eat e e et e ebbesbeesbe e s be e nr e e b e e bt enneeare s e eees 44
Chapitre premier: LES PORTEES ECONOMIQUES, SOCIALES ET ENVIRONNEMENTALES DU TOURISME
.................................................................................................................................................................. 45
Chapitre 2: LES STRATEGIES DE DEVELOPPEMENT DU SECTEUR TOURISME..............cooiiiiiiiiieeee 64
Chapitre 3 : PERSPECTIVES D’AVENIR DU SECTEUR TOURISME DANS LA REGION BOENV.................. 93
CONCLUSION ...ttt ettt et et sttt et e r e e b e e s sre e e sae e e et eaeeenaeseraeenneeeneeeas 104
LISTE DES TABLEAUX ... ..ottt e ettt ettt sttt e e s ene e sre e s e sre e san e e seeereeenne 106
LISTE DES FIGURES........o.eiiiie e ettt st st en e st e s re e s s e 107
LISTE DES PHOTOS ...ttt st sttt st e s e s n e s n e e s e sen e sanee e 107
BIBLIOGRAPHIE ..........ooomiiiiiie et st e et st sr e 108
ANNEXE. ..ottt e e s 109
TABLE DES MATIERES ......eiiiiiiiiii ittt et e sb e s sra e s sa e 129

Rappor - gfﬁf&fff.d’ﬂﬁ? @



REMERCIEMENTS

Avant tout, je remercie Dieu car sans sa bénédictie ne serais pas arrivé aussi loin dans
mes études.

Le présent ouvrage est un ouvrage de longue halemecalisation de cet ouvrage n’aurait
pas été possible sans I'aide et la contributiorcdegaines personnes a qui, de pres ou de loin, nous
adressons nos vifs et sinceres remerciements.

En premier lieu, notre haute considération s’adeeasl corps enseignant de la Faculté des
Sciences Economiques et de Gestion de Toamasinantjsuivi minutieusement notre formation
universitaire et qui ont su inculquer, avec un areanent enrichissant, les connaissances de base
nécessaires pour la réalisation de ce présent aysra

Nous tenons notre haute considération a I'endreipérsonnes ci-apres :

Monsieur KASAVE Raymond, notre encadreur pédagegiqqui, malgré sa lourde
responsabilité, a accepté avec amabilité de nousadmr, aider et suggérer dans
I'accomplissement de ce travail. Qu’il veuille biggréer I'expression de notre profonde gratitude.

Madame RAZAFINDRAVOLA Jeanne Virginie, Directricgef-Régionale du Tourisme
Mahajanga, notre encadreur professionnel, qui mélgon calendrier toujours trés chargé, a eu
I'obligeance de suivre de pres nos travaux, de bi@moir nous encadrer, guider et conseiller de
faire des remarques constructives et des suggesti@u’elle trouve ici I'expression de notre vive
reconnaissance.

Nous remercions également, Madame BEZAZA Eliamechice de I'Office Régional du
Tourisme Mahajanga qui m’a beaucoup aidé pour eidiés différents sites touristiques.

A ma famille et mes amis pour leur compréhensiemsl aides (matériels, financiéres et
soutien moral). Nous tenons a leur assurer qu'uménse souvenir ineffacable leur est réservé
pour le restant de notre vie.

Nous ne saurons jamais oublier de témoigner tooteervie et notre affection & mon pére
ANDRIANARIVO SELSON et ma méreROBIVELO ODILE PIERRETTE qui nous ont

élevés.

ANDRIANARIVO ODIN



LISTE DES ABREVIATIONS ET DES SIGLES

% : Pourcentage

AGM : Association des Guides Mahajangaises

ANGAP : Association Nationale pour la Gestion deses Protégées

AP . Aires Protégées

APIT : Agence Chargée de Promotion des Investisséfouristiques
Ar . Ariary

ATTR . Air Transport and Transit Régional

CERAM : Centre Régional de I'Artisanat Malagasy

DSRP : Document Stratégique pour la Réductiorad@aluvreté

EDBM : Economic Development Brand of Madagascar

EIE : Etude de I'lmpact Environnemental

FBCF : Formation Brute du Capital Fixe

FIARO : Financiere d’Investissement Aro

GIT : Groupe Interprofessionnel du Tourisme

GUIDE : Guichet Unique des Investissements et deeldppement des Entreprises.
Ha : Hectar

I0ITO : Organisation Touristique des lles de I'@oéndien

Km?2 : Kilométre carré

MAP : Madagascar Action Plan

MTT : Ministére de Transport et du Tourisme

NEPAD : Nouveau Partenariat Economique pour le kb@pement des Entreprises
NTIC : Nouvelles Technologies de I'ilnformationdst la Communication
OMD : Objectifs de Développement du Millénaire

OMT : Organisation Mondiale du Tourisme

ONG : Organisation Non Gouvernementale

ONTM : Office National du Tourisme de Madagascar

PIB : Produit Intérieur Brut

PIC : Pbles Intégrés de Croissance

PME : Petite et Moyenne Entreprise

PNUD : Programmes des Nations Unies pour le Dé@psment



SADC
SIDA
SMT
SPCOF
SPGE

TFP
TIROM
TVA
VVF
ZIE
ZIT

: Souther African Development Community
: Syndrome Immuno Déficience Acquise
: Salon Mondial du Tourisme a Paris
: Service Provincial Coordination Fiscale
: Service Provincial de Grande Entreprise.
: Température
: Tourisme en Faveur des Pauvres
: Tourism Investor’s Relation Office
: Taxe sur la Valeur Ajoutée
: Village Vacance Famille
: Zone d’Intérét Environnemental

: Zone d’Intérét Touristique



GLOSSAIRE

Tourisme : est le fait de développement de voyager dansleoparcourir pour son plaisir,
un lieu autre que celui ou 'on vit habituellement.

Secteur touristique: ensemble des unités institutionnelles dont lancpale activité
économique est une activité caractéristique dugmga. Ces unités peuvent appartenir aux
secteurs institutionnelles suivant : ménages sexiddm financieres (privées, sous controle
étranger, du secteur public), sociétés financiédesninistrations publiques ou Institution
sans but lucratif au service des ménages.

Ecotourisme: un tourisme responsable en milieux naturelspgéserve I'environnement et
participe au bien étre des populations locales.

Tourisme international : comprend le tourisme récepteur et le tourismetteur.

Tourisme national : comprend le tourisme interne et le tourisme émet

Consommation touristique: dépense totale de consommation effectuée paisiteur ou
pour le compte d’'un visiteur pour et pendant sogage et son séjour dans le lieu de
destination.

Tourisme émetteur: tourisme des résidents d’'un pays donné qui veyadans un autre
pays.

Tourisme récepteur: tourisme des non résidents qui voyagent dargays donné.

Tourisme interne: tourisme des résidents d’'un pays donné qui veyagniquement a
I'intérieur de ce pays.



INTRODUCTION

Durant les derniéres décennies, le tourisme rept&sme activité économique majeure a
I'échelle mondiale, tant pour les pays en développ® que pour les pays industrialisés.
L'organisation mondiale du tourisme soutient geddurisme est une industrie qui présente la
plus forte croissance.

Elle estime que le tourisme international et lerissue domestique représentent pres de
8% du PIB mondial et génére quelques 100 millioesglois. Le secteur touristique peut créer
des emplois plus rapidement que d’'autres sectedusiriels.

Il s’avére donc vraisemblable que l'industrie tstiue soit appelée a jouer le réle de
« locomotive » du développement économique d’urs pagtamment en créant la richesse par les
investissements, des emplois et en contribuantentxées fiscales de I'Etat.

Comme a Madagascar ou le taux de pauvreté resté€laeé, le tourisme pourrait jouer
un rdle important dans la lutte contre la pauvreté.

En effet, I'lle posséde une véritable richessedgigjue et écologique, grace a la diversité
de sa faune et de sa flore, ainsi qu’une richegkerelle exceptionnelle par la variété des tribtis
des cultures qui s’y trouvent. Elle constitue aimse destination touristique intéressante.

Par ailleurs, le potentiel touristigue malgachetereses largement sous exploité. Le
secteur tourisme nous réserve un avenir meilleadddascar est parmi les écorégions les plus
riches du monde avec une biodiversité au taux @emsine éleve.

En outre, nous disposons de différents sites tiguiss, des aires protégees, des
centaines de kilometres de plages, et des valelttgalles fortes et préservées.

Toutefois, il faut étre prudent. L'impact du dévgbement touristique sur un pays n’est
pas nécessairement positif, il est, selon I'expoessle Jean Jacques Rousseau «l'art du
possible » c'est-a-dire, la ou les uns réussisdestautres auraient échoué. Mais comment
positiver le tourisme ?

Comment le rendre beaucoup plus performant dansos&ibution a la naissance
économique pour alléger la pauvreté ?

Justement notre étude « Impact du tourisme sueveldppement socio-économique et
perspective d’avenir » expose la potentialité duigme dans la Région du Boeny, et met en
évidence de différents sites touristiques et léaacts, de maniére a ce que le tourisme de la

Région Boeny soit le promoteur du développemema@rique.



Ainsi, différentes démarches ont été effectuéesitgaala méthodologie
Pour collecter des informations, nous avons fait descentes sur terrain po a des
enquétes aupreés des sites potentiels de la RégienyB Pendant cette
informations n’auront pas été disponibles étantnéotindisponibilité des
visites que nous avons effectuées aupres desatiféorganismes rat €s a_ce secteur nous
ont toutefois permis a combler le manque ; il nauallu également y des recherches
sur internet .

Pour mieux cerner le théme, il convient de voirglanpre la présentation des
tourismes dans la Région Boeny et dans la deuxjgartée | socio-économiques du

tourisme et les perspectives d’avenir.



Présentation du tourisme dans la Région Boeny

PREMIERE PARTIE : PRESENTATION DU TOURISME DANS LA
REGION BOENY

C’est dans cette partie que nous allons voir laddescription des zones touristiques dans
la Région Boeny. La présente partie met égalemaetednt sur les atouts particuliers de la Région
Boeny en termes de potentialité sur le secteurisiigue. Elle présente aussi les organismes

intervenants dans les activités touristiques deélgion.

Figure 1 : Les sites touristiques de Mahajanga
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Présentation du tourisme dans la Région Boeny

Chapitre premier : DESCRIPTION DES ZONES TOURISTIQUES
DANS LA REGION BOENY

Le présent chapitre met I'accent sur la présemtagénérale de la Région Boeny et
présente en outre la localisation géographiquezdess touristiques. Il montre pareillement la
subdivision administrative de la Région tout encim@nt directement les zones favorables aux

activités touristiques de la Région.

SECTION 1 : PRESENTATION GENERALE DE LA REGION BOENY

Cette section va nous préciser ou se situe la Ré@oeny dans toutes les 6
circonscriptions de Madagascar et exhibe la subidiriadministrative de cette région. De plus, elle
va aussi indiquer les moyens de transports et dentmication ainsi que les caractéristiques

géographiques de la Région.
81.Historique du peuplement de la Région Boeny

La Région Boeny, située sur la cote Nord-Ouest ddddascar, au bord de I'estuaire de la
Betsiboka s’étend sur une superficie de 53kmz.

Comme tous les estuaires, ce lieu offre d'impogaattraits aux marins et aux pécheurs.
Les Comoriens, issus de métissage entre Noirs ehi®8 ont de bonne heure, débarqué a
Madagascar. lls se sont fixés principalement a beunchure de la Betsiboka et dans la baie de
Baly.

A la suite des luttes religieuses au Moyen Age (B$IRAZIENS, CHITES et
SUNNITES, ces derniers immigraient a la c6te Nowk€ de Madagascar, plus exactement a
Mahajanga actuellement.

Cette immigration a donné naissance a la populaitalaotra qui signifie les gens de la
mer.

Le chef lieu de la Région Boeny est Mahajangai,lla de Mahajanga a été donc fondée
par les Antalaotra (mélange de pré Sakalava, dégadt d'Africains) vers le XVlle Siecle aprées

Jésus Christ.

1 Peuple ou ethnie vivant dans bon nombre de pays hien du Moyen Ouest que de I'Asie mineure
2 peuplement également le Moyen Orient et I'’Asiaeuie
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En effet le nom frangais Majunga est la traductittérale du mot Arabe « mji angaia » ou
du mot Sakalava « maha janga » :

- «mji angaia » qui signifie ville des fleurs, deAdabe Swahili parlé par les
marchands Atalaotra d’origine Arabe Comorienne,isaés a des Africains et qui
s’implantérent sur la cote ;

- « maha janga » qui signifie guérir, la jonction desix mots Sakalava « maha » veut
dire entrainer et « janga » signifie guéri.

Ethymologiqguement Mahajanga veut dire donc qui iwér ville des fleurs et c’est cette
derniére signification qui est la plus retenue.

Mahajanga appartient au Royaume Sakalava du B@emguis par Tsimanato, rebaptisé
Andriamandisoarivo, fils du Roi Menabe.

Plus tard, les Sakalava achetaient des captifcaais pour cultiver la terre, les
descendants de ceux-ci sont connus aujourd’huilseousm de Makoa ou Masombiky, déformation
du « Mozambique » indiquant clairement leur origiheonvient de mentionner encore :

- les Indiens : originaires pour la plupart de lawégle Gujerat, prés de Bombay ; ils
se sont installés a Mahajanga vers la fin du XIKels et ont essaimé dans les
localités secondaires ; le commerce est leur &&t@xclusive ;

- les marins portugais, hollandais, francais et asglauivis de traitants de ces
différentes nations ont débarqué plus ou moinsntaloement dans l'ile.

L’arrivéee des Merina fut située en 1824 avec Radamau XlXe siécle I'expansion
Merina s’est dirigée vers la basse Betsiboka e¢dgon de Mandritsara. De nombreux immigrants
s’y sont installés, rejoints plus tard par les Bets Les uns et les autres cultivaient le riz.
Mahajanga est une ville de migration.

Les anglais arrivérent en 1824, les francais en518%ec les Généraux Duchesne,
Metzinger et Vairon.

Les peuples Sakalava et Tsimihety sont les peupléschtones de Mahajanga mais il
convient de préciser qu’ils sont eux-mémes leslt@sude nombreux métissages difficiles a
déterminer de maniere exacte.

Au XXe siecle, la nécessité de la colonisation adcit a recruter des travailleurs dans le
Sud- Est et Sud de IMle ; c’est ainsi que les Asatka, les Antaimoro, les Antandroy sont venus

dans le Nord-Ouest suppléer a I'insuffisance dedin d’oeuvre locale sur les grandes concessions.
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Présentation du tourisme dans la Région Boeny

§2. La subdivision administrative

La Région Boeny est créée suite au nouveau déceupagtorial suivant la loi n°2004-
001 du 17 juin 2004. Administrativement, la RégiBoeny se subdivise, en six districts, 43
communes dont 38 rurales et 5 urbaines et 404 fakgn

La Région Boeny constitue une des régions de leomscription de Mahajanga. Elle
s’étend sur une superficie de 32386km? et se aifi@uest de Madagascar. La région est délimitée

au Nord par la Région de Sofia, a I'Est par la Bégle Betsiboka, au Sud par la région du Melaky.

Elle comprend six Districts :

le District d’Ambato-Boeny qui se décompose en dhimunes ;

le District de Mahajanga | qui n’a qu'une seule camme qui est le chef lieu de la

région ;

le District de Mahajanga Il qui se subdivise erohmunes ;

le District de Marovoay qui comporte 12 communes ;

le District de Mitsinjo qui comprend 7 communes ;

le District de Soalala qui posséde 3 communes.

Tableau 1: Les Districts de la Région Boeny

District Nombre de Superficies en K Pource\ntag? parrapy
communes ala région

Mahajanga | 1 53 0.2

Mahajanga Il 9 4568 14.2
Marovoay 12 5734 17.8

Ambato-Boeny 11 9189 28.4
Mitsinjo 7 7090 20.6

Soalala 3 5750 18.8
TOTAL 43 32384 100

Source: Direction Régionale du Développement Rural, 2005

83 Les moyens de transport et de communication

La route RN4 (Route Nationale), le croisement IMarovoay, la route Anjiajia-Ambato-
Boeny sont les principales voies de ralliementale2hion. On note aussi I'existence de transport

maritime comme Mahajanga ville vers Katsepy, Maeyvvers Manarantsandry.
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Le chef lieu de la Région est également accespidneavion. A l'intérieur de la Région
Boeny, le transport demeure difficile par le mangtiefrastructure routiére. Les gens effectuent
beaucoup de marche a pied pour transporter lesippgddcaux.

Sur le plan économique, ce manque d'infrastructxp@ique la difficulté d’évacuation des
produits agricoles vers le marché de la ville entkme coup la hausse des prix des PPN (Produit

de Premiere Nécessité) au marché de la ville.

Certes, certains chefs lieux de district sont sefié@ chef lieu de la Région par un réseau
téléphonique, mais cela n’a aucun impact sur I'éation des produits agricoles des zones
inaccessible aux véhicules. Quant au colt des diaisansport aérien, il n'est pas a la portée des

cultivateurs et méme des agriculteurs.

84.Les caractéristiques géographiques

Ce dernier paragraphe est consacré a la descrigésrcaractéristiques géographiques de

la Région Boeny.

4.1. Le relief et le sol

En donnant sur la mer, du cété du Canal de Mozambitp Région Boeny posséde un
relief trés varié :

- sur la région littorale, des vastes plaines festibngeant les grands fleuves et la cbte
maritime (plaines de Madirovalo, d’Anjijia, dAm@aBoeny, grande plaine
rizicole de Marovoay, plaine de Mitsinjo...)

- des zones sablo-gréseuses : transition entre platdziboho.

En matiere de pédologie, les sols de la région smmiposés de trois grands types de sols
d’origine ferrugineuse tropical.

Les sols des tanety latériques rouges sont donsirenpartie sur Ambato-Boeny, Soalala,
Mitsinjo, Marovoay et Mahajanga Il. Les sols hydnorphes des bas-fonds ou des plaines occupent
en genéral les parties en amont ou commencentdagnoves, c’est-a-dire quelques kilométres des
embouchures des grands fleuves : Mahavavy, Betsjbddahajamba.

Les baiboho se trouvent sur les bourrelets de ehagtge des grands fleuves précédents.
Les petites parties des zones littorales sont itoéss par des dunes de sables peu fertiles et des
marécages d’eau douce, qui apres quelques trawamrnaires faits par les paysans, représentent

I'essentiel des rizieres rencontrées dans la Reégion
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4 2. Le climat et la pluviométrie

Le climat de la Région Boeny est de type tropieal €haud pendant 7 mois, et 5 mois de
saison pluvieuse. Il est rythmé par I'alternancend’ saison pluvieuse qui s'étale généralement
d’Octobre a avril avec une moyenne annuelle de0l®@.500 m d’eau, et d’une saison seche
d’Avril & Octobre.

La température moyenne est de 27,64°C. Par aij/lGiRégion est régulierement visitée

par des cyclones.

4.3. L’hydrographie

La Région Boeny est largement drainée par un rébgdtographique particulierement
dense qui met a sa disposition une capitale d’stimable, susceptible de dynamiser les activités
liées au transport fluvial et maritime, I'alimentat en eau et a I'énergie hydroélectrique.

La région est traversée par des fleuves qui soat [@oplupart torrentiels et qui sont en
crue pendant les périodes des pluies coupant phssidlages de tout contact avec I'extérieur. Les
principaux fleuves sont : le Betsiboka, la Mahaveduysud et la Mahajamba.

Ce réseau est complété par la présence de grarglgitarissables aux permanents, avec
des plans favorables a la péche continentale gaasport fluvial, dont le lac Kinkony, le deuxieme
lac de I'lle en superficie apres celui de I'Alaotra

Voici une présentation restreinte des grands flealans la Région Boeny :

» Le fleuve Betsiboka arrose toute la partie centdaléa région et se jette dans le canal de
Mozambique tout en passant dans les districts deway, Ambato-Boeni et navigable
en embarcation jusqu'a Maevatanana, Région de HRédmj circonscription de

Mahajanga ;

 Le fleuve de Mahajamba irrigue la partie nord derdgion et passe a c6té de la
Commune de Manerinerina, de la commune de Mahajdysbee avant de se jeter dans

le canal de Mozambique ;
* La Reégion Boeny est enfin arrosée par le fleuvedatty du sud dans sa partie sud.

Aprés avoir terminé la présentation générale deélgion Boeny, il est nécessairement d'y
préciser la localisation géographique des zonesstaues et sa répartition pour mener a bien

notre description en termes de positionnement.
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SECTION 2 : LA LOCALISATION GEOGRAPHIQUE DES ZONES TOURISTIQUES DANS
LA REGION BOENY

Cette seconde section montre clairement la démbigragi la répartition ethnique de la
population de la Région Boeny ainsi que les zooesdtiques.

81. La démographie

La connaissance de la démographie de la Régioergdres importante pour I'étude des

activités liées a celles du tourisme.

1.1. Population de la région Boeny

La Région Boeny compte une population totale de @ habitants répartis comme le
montre le tableau ci-apres :

Tableau 2 La présentation de la population de la Région Boeny

District Nombre de | Superficies en ki Population Densité habitant
communes par knf

Mahajang | 1 53 157400 2969.81
Mahajanga Il 9 4568 54288 11.88
Marovoay 12 5734 144729 25.24
Ambato-Boeny 11 9189 126245 13.73

Mitsinjo 7 7090 61164 8.62

Soalala 3 5750 31831 5.53

Total 43 32384 575657 17.7

Source: Monographie par District, 2006

La population urbaine représente 40,30 % de lalptipa totale, tandis que 59,7% vivent
en milieu rural.

1.2. La densité de la population

La densité moyenne en 2006 fut de 17,7 habitamt&f. Le District de Soalala, avec ses

5,53 habitants par K présente la densité la plus faible. Cette sitmat’explique par son
enclavement.

! Monographie par District, 2005
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Présentation du tourisme dans la Région Boeny

Comme toutes les autres régions de Madagascawplagtion a tendance a s’installer aux
alentours des grandes unités de productions tekeglaines rizicoles, les lacs, les grands axes d

communication ainsi que des zones périphériquepdidor forestier.

1.3. Le taux de croissance démographigue

La croissance démographique est de 3,1 % dansgi@irRBoeny. Le taux national affiche
2,9 %.

Le taux d'urbanisation élevé pour Mitsinjo et St¢mlanontre la concentration de la
population au niveau du chef lieu de district, @&ypart, et la faiblesse de la population, d’autre
part. Cette concentration reflete en partie leficdités économiques et sociales rencontrées en

milieu rural dans ces districts et en particuliesiécurité.
§2. La répartition ethnique

La population de la Région Boeny est composée wieshet de tribus disparates

notamment dans les grands centres urbains telslghajanga ville et Marovoay.

Toutefois, la prédominance de I'ethnie Sakalavalessirzones cétiéres est plus marquée,
ainsi que celle des immigrants des hautes termes dapartie centrale a Marovoay et a Ambato-

Boeny.

2.1. District de Mahajanga |

Dans le District de Mahajanga |, la population ésgnte les 27,34% de la population
régionale avec un nombre avoisinant de 157.40Qdrabiqui sont tous urbains pour une surface de

53 knf. La pression démographique est essentiellemerd dlagode rural trés important.

Parfois, les urbains s’installent définitivementnslales unités industrielles, plus

spécialement dans les pécheries.

Or, la capacité d’accueil de la ville est d'un @ivede saturation telle que I'urbanisation
des périphéries est devenue une gageure. D’ailleassdernieres décades ont vu I'’émergence de
quartiers spontanés et populaires, occupant unfaceuétendue, caractérisée par I'absence de

lotissement, d’infrastructures et d’équipements$ectifs de base.
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2.2. District de Mahajanga |l

Le District de Mahajanga Il regroupe les commumesales autour de la ville de
Mahajanga I. On y décompte 54.288 habitants, 9 aomes) et 75 Fokontany. Le District est trés
vaste, et certaines communes sont situées trea lomérieur des terres.

La diversité des groupements ethniques existantanétde prime abord. Le fait que des
groupements issus de I'immigration soient majasidans certaines communes est assez rare.
C'est le cas des communes d’Ambalabe. Les commudee8efanjava et d’Ambalakida sont
majoritairement peuplées de Betsileo (venant desebaerres). Tandis que celle de Belobaka est
peuplée par les Antandroy qui sont les plus présenLa présence de Tsimihety est aussi

significative dans le District de Mahajanga Il.

2.3. District de Marovoay

Le District de Marovoay est situé au Sud de Maiggal avec une population d’environ
144.723 d’habitants qui se répartissent dans 12neomes et 130 Fokontany. Le Sakalava et le
Betsileo sont les groupements ethniques les pksepts.

Marovoay ville et Ankazomborona, deux communes iness comptent a elles 66.172
habitants, soit 11,60 % de la population régionkéecourant de la migration a été amorce des le
début du siecle (vers les années 1910 / 1920) @amduvement de colonisation rizicole

d'assainissement.

Actuellement, pour le cas particulier de Marovdaypression démographique a généré des
problémes tels que I'assainissement, I'habitati@eces a I'eau potable et I'insécurité. La ville a

peu évolué en tant que centre urbain et terme diagement et de fonctionnement

2.4. District d Ambato-Boeny

Dans le District d’Ambato-Boeny, la population eépartie dans 106 fokontany et 11
communes et est composée de 82 % de ruraux si¥4es29 habitants. Le District est traversé par
la route nationale (RN4), et malgré son importaofeerficie, les communes semblent greffer sur la
route nationale. C’est ainsi que cette route natmpasse par 5 communes.

La premiere ethnie est I'ethnie Sakalava occuplanmoitié des communes, ce qui lui en
vaut la qualification d’ethnie dominante. La présemles Antandroy est cependant trés marquée
dans ce District. Plus généralement, on remarguerésence significative de nombreux autres

groupements ethniques issus de I'immigration,deks les Merina, Betsileo, Sihanaka.
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2.5. District de Mitsinjo

Le District de Mitsinjo est séparé de celui pabuas de mer, situé en face de Mahajanga I.
Estimée a 61.164 habitants, sa population est tiépdans 7 communes et 55 Fokontany. Le
District semble étre encore un bassin des Sakaddliaie majoritaire dans 5 communes sur 7. Les

Antandroy, peuple d'immigrant venant du grand $adnent aussi un groupement significatif.

2.6. District de Soalala

Le District de Soalala est situé sur la céte octiale de Mahajanga. Ce District maritime
constitue la limite Sud-ouest de la Région BoergypBpulation, estimée a 31.831d’habitants, est
composée de 66 % de ruraux. Etant donné que Sesalan District maritime, on ne s’étonne pas
de trouver les Sakalava comme premier groupemenicete dans les communes au bord de mer. A

Andranomavo, les Tsimihety et les Sakalava y antie® seconde position

83. Le tourisme dans la Région Boeny

Le secteur touristique fait partie des secteurtepes en plein essor dans la Région Boeny.
Créant directement 857 emplois, c’est une actuyitegénere des richesses et qui fait la promotion
de la biodiversité de Madagascar. En 2006, Mahajamgpmptait 16373 touristes dont 26,84% des
touristes non résidents, 60,62% des touristesagtschationaux et 12,52% des touristes résidents

étrangers.

3.1. Les produits touristiques

Depuis ces dix dernieres années, le secteur tiuest connu un boom sans précédent
dans la région. En effet, de par sa situation gggigque et son « éternel été », la Région Boeny fai
partie des destinations les plus prisées des tesinmgtionaux. Avec le fameux « Baobab Géant » de
sa capitale, qui reste indubitablement une deisgéd, et son illustre promenade du bord de la mer
On peut affirmer que la Région Boeny dispose diagirqui ne lui feront pas envier les autres
régions.

Si le tourisme balnéaire figure sur la liste desdpits les plus reconnus du Boeny, la
région dispose également des sites en faune &rerehdémiques, ainsi que des sites culturels.

Ainsi, la palette de produit touristique est bievedsifiée : écotourisme, tourisme culturel,

tourisme d’affaires jusqu’au tourisme cynégeétique.
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3.1.1. En écotourisme, des parcs nationaux
- le Tsingy de Namoroka a Soalala sur une aire péetélg 22227 ha ;
- la réserve de I'Ankarafantsika de Marovoay/AmbateBy sur une superficie de
130026 ha ;
- la Baie de Baly avec une superficie de 57142 ha;

- un site au Lac Kinkony propice a I'ornithologie awdfférentes espéces endémiques.
3.1.2. En sites culturels

- la grotte d’Anjohibe et de la chute de Mahafaniedhriarano ;

- le cirque rouge ;

- la grotte de Belobaka ;

- le site des fossiles de dinosaures ;

- les vestiges d’Ambohitrombikely, d’Antsoheriborydss villages d’Antalaya ;

- des ouvrages EIFFEL,

- leslacs sacrés;

- différents lieux culturels ;

- et un musée nommé AKIBA.
3.1.3. En tourisme balnéaire :

Des nouvelles plages sont actuellement en pleiparesiton dans la partie Nord de la
Région, en plus de la plage d’Amborovy et de GrBadois. Il s'agit de la plage d’Ampazony et

d’Antsahanitia, des plages vierges ou une résemvastique y a été créée.

Pour la partie sud, la Baie de Baly a Soalala &di& de Boeny offrent des plages a sable
fin et des récifs coralliens trés intéressants pegiplongées sous marines. Les sables embouteillés
les vanneries en raphia et en « satrana », lesattagude bateaux en palissandre, les peintures, les
fossiles et les pierres ornementales (céléstitestdaent des produits d'artisanat typiquement
Boeny qui enrichissent indéniablement les prodwoitsistiques susmentionnés. L'immense cheptel
bovin, les ressources marines constituent autamotentialités pour la promotion de l'artisanat a

base de bois, de cornes, de cuir et de corail.
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La liste des sites touristiques n'est pas exhaeisitvavec des prospections plus poussées

d’autres sites sauvages, certainement plus ingarekss uns que les autres pourraient s’y rajouter.

Avec 35 établissements hételiers, la capacité d@itde la région est de 1650 lits en

2006. Le tableau ci-dessous nous montre les sfjatest sur les infrastructures d’accueil.

3.2. Les infrastructures d’'accueils

Tableau 3 Les infrastructures hobtelieres

NOMBRE
D'ETABLISSEMENTS CHAMBRES
1 étoile | 2 étoileg 3 étoiles 4 toiles | 1 étoile] 2 étoiles3 étoiles| 4 étoiles
7 8 4 1 138 160 104 28
1 2 3 1 2 3
ravinala| ravinala| ravinala NC ravinala| ravinala| ravinala NC
11 2 2 18 148 49 14 181

Le nombre de lits est estimé approximativementz016

Source: ORTM, Etude des documents des paiements des egtmitistique, 2006

19




Présentation du tourisme dans la Région Boeny

Chapitre 2 : ATOUTS PARTICULIERS DE LA REGION BOENY SUR
LE SECTEUR TOURISTIQUE

Ce deuxieme chapitre essaie de mettre en exergypdepgie des projets touristiques qui
existent & Madagascar et précise ceux qui sonwvésoulans la Région Boeny ainsi que la

particularité de cette région en termes de potiéstia

SECTION 1 : TYPOLOGIE DES PROJETS TOURISTIQUES

A Madagascar, les projets touristiques prévus cassés en trois groupes :
- Projets touristiques avec infrastructures et aéswonnexes;
- Projet d’activités touristiques sans infrastrucsyre

- Projet daménagement de zones touristiques (ZHIEX

Il est & noter que les deux premiers types de fgrggeuvent étre inclus dans celui

d’aménagement de zones touristiques (ZIT et ZIE).

81. Projets touristiques avec infrastructures et ac tivités connexes

Ces projets comprennent :

- Hébergement: complexe balnéaire, hoétel, instahatitu club, bungalows, gite
d’hétels, centre résidentiel (appartements en profpirieté, habitations privées et
villa), cabanon de plage, camping, motel, écolate, ..

- Restaurants touristiques, restaurants locaux, scatitéria, bar, etc....

- Accueil: centre d’information, d’interprétation, découverte commerciale, magasin
de souvenir;

- Loisir, santé: salle de jeux, discothéque, parctosérs, de sports, piscine, centres
de santé et d’acclimatation, etc....

~. Equipement: voies d’acces, jardins, locaux techesgaéroports et aérodromes, piste
d’atterrissage, ports jetés, marina, appartemént, e

- Réseau d’approvisionnement en eau potable et egiérat gestion des eaux usées

et déchets domestiques.
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82. Projets d’activités touristiques sans infrastru ctures

Ce type de projets comprend :

— Produits de loisirs: loisirs balnéaires et spodstiques, activités sportives dans la
nature dont la chasse terrestre et sous marinéepéerrains de golf, équitation,

etc....)

- Produits de découverte: randonnée et excursiore§ipeq vélo, véhicule tout-terrain,
canot, bateau, hélicoptére, etc...), plongée digéous-marine, observation de faune

et flore, minéralogie, etc....)

- Produits culturels: voyage et visite organisés rijpatine, histoire, géographie,

culture, ethnologie, etc....)

. Ecotourisme: aires protégées (terrestres et mayisites naturels (grotte, flots,

etc....), tours guidés, villages a thermes, etc.)

83. Projets d’aménagement de zones touristiques (ZI T et ZIE)

Il s’agit de projets intégrés incluant un ou pluse éléments des catégories

susmentionnées qui feront I'objet d’'un plan de d&wgement touristique intégré.
SECTION 2 : PARTICULARITE DES ACTIVITES TOURISTIQUES DANS LA REGION DU BOENY

Il est & noter que le tourisme n’est plus seulemente déplacement et le séjour des
personnes vers un lieu autre que leur domicile poerdurée minimale de 3 jobs (définition de
I'OMT). C’est un ensemble beaucoup plus vaste d/aés, de pratiques extrémement variées.

Si jusqu’en 1936, il était 'apanage de classesiatgx assez « favorisées », avec
l'instauration des congeés payés, de nos jourguiaht activité banale

Drailleurs, le code de tourisme malgache précisaitju’on entend par tourisme, voyageurs
et touristes.

Le tourisme est une industrie en majorité expadaigui concerne I'ensemble des activités

économiques offrant des services aux touristes.

Les voyageurs désignent toutes personnes se redaasitun pays ou lieu autre que celui

! Tourisme Master Plan, GATO AG
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ou elles ont leur résidence habituelle.

81. Les différents types de tourisme

Il convient de classer les différents types duitme en fonction du pays de provenance

des visiteurs, en fonction du theme de voyage & metion du mouvement des touristes.

1.1. Les types du tourisme selon la provenance

Selon la provenance, on distingue :

1.1.1. Le tourisme national

C’est le voyage que les résidents de chaque p#ctwEnt a I'intérieur de leur pays a des
fins de vacances.

Le tourisme national permet a 'homme de prendrgitgellement possession de son
propre pays et d’acquérir un esprit plus ouversvermonde extérieur. Il permet une meilleure

distribution des activités, des emplois et desmasesur le territoire national.

1.1.2. Le tourisme international

Il correspond au voyage que les résidents de cheayseeffectuent en dehors de leur pays.
Le tourisme international permet a 'lhomme de dedole monde et d’entretenir un contact avec

les autres hommes ainsi qu’avec la nature. |l dfyed les échanges culturels et artistiques erdre le
différentes nations.

1.2. Les types du tourisme selon les mouvements des touristes

Selon les mouvements des touristes durant leuuis@jomporte de diviser le tourisme en
2 groupes différents :

1.2.1. Le tourisme résidentiel

Ce type de tourisme est celui des gens qui, dumartle temps ou ils le pratiquent,
séjournent dans un méme lieu, sans autre déplateémeortant que celui de leur venue dans leur
résidence habituelle et celui de leur retour.

Le tourisme résidentiel est né par le désir derjowine maniére continue et exclusive les

attraits du climat et I'ambiance naturelle d’'uruli@éterminé, plage, campagne, montagne, etc.
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1.2.2. Le tourisme itinérant
Il inclut un programme de visite ou de passageeeleis différents lieux avec des courts
séjours dans chacun d’eux. Le tourisme itinérapbmé a des motifs d’essence culturelle, au désir
de voir de choses nouvelles, de nouveaux visagesimiter le paysage, de contempler les
monuments artistiques et historiques et de comnigtiolklore des pays visités.
Dans la pratique, la différence entre les deux tnfss rigoureuse et réside dans la

motivation.

1.3. Les types du tourisme selon la motivation

Selon la motivation, on peut classer le tourism@& gnoupes :

1.3.1. Le tourisme de loisirs
Il englobe I'ensemble des activités librement ciesigjui sont pratiquées en dehors du lieu
de résidence habituelle pendant le temps libre tduadstes sont motivés par le besoin de diversités

inhérentes a la nature humaine.

1.3.2. Le tourisme d’affaires
Il est destiné aux opérateurs économiques qui bbatcun nouveau marché. Ces

opérateurs transitent dans un pays pendant unrsgjouarie selon la transaction voulue.

1.3.3. Le tourisme culturel
Il désigne les mouvements de personnes obéissatdsamotivations essentiellement

culturelles ; telles que les voyages d’étude,desriees artistiques, la visite des sites et montsnen

Ces mouvements des personnes tendent a élevevdaunculturel de 'homme en lui
procurant l'occasion de nouvelles connaissancepérences et rencontres. Autrement dit, le
voyage ouvre I'esprit.

Le tourisme culturel fait partie intégrante de d&murisme, d’'une part pour la visite des
sites protéges, classés naturels, ce qui tendvarde niveau culturel de I'hnomme, a procurer de
nouvelles connaissances, et d’autre part parcel@ueurisme culturel cherche a éduquer les

touristes a la protection du patrimoine naturepdus.

En général, le tourisme pratique en méme telmmuhisme Ioisir et le tourisme culturel.

Dong, il faut que le concept de tourisme choisiuh@&galement l'offre touristique qui
comprend I'ensemble des produits et services @ééssatisfaire les besoins liés aux mouvements

de personnes
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§2. Le tourisme dans la Région Boeny

Au niveau de la Région Boeny, on peut trouver plus types de tourisme selon les types

d’activités.

2.1. Les touristes d’affaires

Ce sont les agents de toutes organisations inienades et des entreprises implantées dans
la ville : SOMAPECHE, PECHE-EXPORT, AQUALMA qui éinées flux touristiques haut de
gamme. Le séjour des visiteurs est trés court, ifgigdennent régulierement durant toute 'année.

lIs exigent des prestations de services hoteligxsarmes internationales.

2.2. Les touristes de vacances

Ce type de tourisme est pratiqué par de hombrdasg#ies et des couples nationaux et
internationaux qui y viennent pour se détendreregmser et souvent pour pratiquer diverses
activités de loisirs offerts, plage, bain de solbiignade de mer, construction des chateaux en

sable, etc....

2.3. Les touristes industriels

Les produits halieutiques représentent la prenserece de devises de Madagascar. Les
visites sont organisées pour les jeunes. L’AQUALIsl¢cueille ainsi les étudiants qui s’informent

et s'intéressent a ce domaine.

2.4. Le touriste lacustre et fluvial

On peut pratiquer la péche sur le lac Mangalot€irgtony sur les fleuves de Mahajamba

ou les touristes passent en croisiére a la déctaugtarpaysage cotier.

2.5. Le touriste culturel

Il voyage pour connaitre d’autres cultures, modes vik, habillements, assister a
différentes cérémonies coutumiéres, étre en coatast les artisans traditionnels, voire les danses
folkloriques, les coutumes agricoles, découvrir l@snuments et godter a la gastronomie de la

région.
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2.6. Le touriste de découverte

Ankarafantsika, Namoroka et les célebres TsingBemaraha renferment des animaux et

végétaux d'importance scientifique ; il en est dame aux huiles essentielles.

Ces différents types de touristes énumérés aupdrapauvent étre regroupés en deux
types seulement :

- les touristes nationaux : I'arrivée massive degageurs venant d’autres provinces,
par des colonies de vacances organisées par lesteys touristiques de I'lle pour

profiter du soleil, surtout les Tananariviens ;

- les touristes internationaux : touristes haut denme, ils demandent de grands
hétels durant leurs séjours. Leurs pays d’origioet £eux de 'Océan Indien, la

France, I'Afrique, le Japon, les autres pays ewrnpgles Etats-Unis.

83. Les points forts et les points faibles de la Ré  gion Boeny sur le secteur

touristique

En plus des idées évoquées dans le premier chapittien 2 82, voici également quelques
constatations en ce qui concerne les potentiatigdda Région Boeny en matiere de secteur
touristique.

Cette analyse est une évaluation approfondie desdaet des faiblesses de la destination
touristique, auxquelles la Région Boeny fait fa@nsl son environnement concurrentiel. D’une
maniere générale, les points forts de la RégiomBoésident dans le capital naturel extraordinaire,
les habitants et la richesse culturelle. Les fag®#s concernent surtout les secteurs du trandport e
de I'hébergement.

Sesforces et avantages sont multiples ; en voici ceégpuelques uns

erichesse en ressources naturelles: flore et faab®mndance d'espéeces rares et
endémiques ;

« destination exotique et exclusive intouchée péoleisme de masse ;
* richesse du capital naturel ;
« possibilité de faire du tourisme de plage et d’awenen méme temps ;

 habitants aimables ;
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Quand aux points faibles, on peut en citer quelgussdont :

« infrastructure sous-développée, manque considéealfideilité de base ;
* manque d’activité promotionnelles/de marketing ;

» maladie infectieuse (par exemple paludisme) ;

» accessibilité difficile et chére ;

« destination lointaine ;

e sécurité inquiétante ;
3.1. Hébergement

Durant ces 4 derniéres années, il y a eu une éwolypositive notamment une
augmentation du nombre de chambres créées. Maffel'de prestation touristique reste
insuffisante et ne répond pas aux besoins desstesrinternationaux. De nombreux aspects de
l'infrastructure sont faibles.

3.1.1. Les points faibles.

Il N’y a pas de complexe assez important pouvasiiras I'hébergement de groupes a part
le Zahamotel avec ses 24 bungalows doubles et &esh@mbres. D’un total délabrement, la
SOFITRANS, grace a une remise en état completagsurd’hui un des plus beaux fleurons de
I'hGtellerie de Mahajanga.

Il se crée des hotels de plus de 40 chambres ke téls qu’Anjary Ho6tel, Sunny hétel.
Cependant, malgré les diverses possibilités ofepar la région, les opérateurs ne se contentent
que d’héberger et de nourrir leurs clients. lls quent de concurrence sérieuse et réussissent tant
bien que mal a rentabiliser leurs affaires en s¢ormant dans I'a-peu-prés. Mais c’est une sitnatio
dangereuse qui risque de décevoir plus d’'un t@urdt, un touriste décu va faire un tapage contre
publicitaire qui sera nuisible non seulement poarrégion mais pour le pays tout entier.
Néanmoins, avec l'implantation des loueurs de veguwet de tour-opérateurs la situation évolue
favorablement.

3.1.2. Les points forts
Le nombre réduit des établissements résout en somemerobleme des normes
internationales non respectées car tout est a. dviddrajanga bénéficiera des expériences des autres

provinces pour la préservation de I'environnemeipioair le niveau des prestations.
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De nombreux hotels tels que la Piscine, Anjary,nyuHobtel, le Vieux Baobab, Antsanitia et a
Anjajavy, le Groupe Hotel, seront de nature a peojMahajanga au devant de la scéne du

développement touristique national.

3.2. Artisanat

L’artisanat est encore négligeable dans la villeMddajanga. Sur le plan spatial, il n'est
pas apparent dans le paysage urbain car I'actgsiténdividuelle ou a la rigueur familiale. Il ¢gts
dispersé dans la ville et résorbe en partie le eg@nurbain, surtout au profit des immigrants qui
viennent chercher du travail en ville. Faute deuxiet aussi bien de faible qualification, ils se

tournent vers des activités artisanales, jugéedugtives et plus lucratives.

Dans ce secteur, I'habillement prédomine avec ur tee 55,1% de I'effectif total ; vient
ensuite le travail du bois et du fer avec respeatient 178,9% et 9,5%. Ce sont toutes des activités

utilitaires pour 98,7%, une unité artisanale ne pt@mt que 3 personnes au plus.

Les produits visent les consommations locales dresans ne disposent pas de magasin ou
de dépdt de vente susceptible de promouvoir lenmoerce. Aucune coopérative n’existe encore en
ville ; toutefois la présence du CERAM (Centre Régl de I'Artisanat Malagasy) qui a pour
mission d’encadrement, de recensement, et d’assestdes artisans de la province pourrait pousser

a la roue dans ce sens.

Le secteur artisanal encadré par le CERAM est emeleffervescence surtout depuis la
tenue du Salon de I'Artisanat (SALAMA) en 1989e#8t aidé par le BIT (Bureau International de
Travail), le PNUD (Programme des Nations UniesrgeuDéveloppement), et la Banque Suisse
pour l'assistance aux artisans ; mais le non remdemoent des financements accordés pose le

probléme de la continuation de l'aide.

L'artisanat demeure une activit¢ embryonnaire deEnsille, malgré son importance
potentille compte tenu du nombre des consommatugauissance et des ressources utilisables. Il
gagnerait a étre mieux encadré pour contribuerrégdarption du chémage urbain et a augmenter

I'attrait touristique de la ville.

3.2.1- Les potentialités en artisanats
D’une extrémité a l'autre de la région, on peutier des matieres nombreuses et variees,

transformables en articles artisanaux, notamment :

27



Présentation du tourisme dans la Région Boeny

. du sable multicolore que 'on peut trouver au orgauge a Mahajanga |, et qui sert
a la fabrication d’articles spécifiques de la régicomme les peintures en bouteille ;

. des sous produits des bovidés (sabots, cornes) peafont la richesse de la partie
Sud de la Région (Andranomavo) transformables emessoires de mode ou en article de
décoration ;

. de I'écorce de coco qui se rencontre dans toutenidie de la région, dont la partie
dure peut constituer une matiere premiére poutidamat ;

. la région possede, par ailleurs, beaucoup de ressoen bois spéciaux et en bois
d’ceuvre presque dans tous les districts et dessagbessences autochtones notamment dans ces
parties sud (Mitsinjo) et Nord (Mariarano) ;

. des fibres végétales, le raphia en quantité trg¢sitante a Sitampiky et aussi un peu
partout dans les districts de Soalala, Mitsinjdats une partie de Mahajanga Il ;

. de méme, le Satrana est répandu presque dandaaétgon, souvent utilisé pour la
toiture et les articles en vannerie.

3.2.2. Faiblesses
. L’absence de groupement artisanal qui organisedtesr ;
. La majorité des artisans exerce dans le secteamef ;

. Les problemes de financements pour I'acquisitiomdéériels performants.

3.2.3- La main d’ceuvre
L'importance du nombre de femmes dans la populajigrsouvent sont déja tres adroites
pour le travail manuel, constitue un atout majeourge développement de l'artisanat. Dans une
commune rurale de Mahajanga Il dénommé Betsak@rdduction en panier « satrana » peut

atteindre jusqu’a mille pieces par semaine.

3.4. Analyse sur les cing domaines principaux au @h directeur du tourisme

3.4.1. Produit touristique

Forces:

» grand potentiel comme destination exotique ;
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différentes zones climatiques : d’un climat huméleclimat tropical trés aride et sec
des cotes, d’'avril jusqu’ a octobre, des paysagessifiés, une biodiversité de faune
et de flore unique avec beaucoup d’espéeces endémidifférentes ethnies, avec leurs
cultures et leur tradition associée, une destinaians décalage horaire pour les

marchés émetteurs d’Europe et d’Afrique ;
prix bas pour la nourriture et les boissons ;

créativité de lindustrie locale du tourisme poer développement de nouveaux

produits

Faiblesses:

mauvais acceés international (peu de correspondanéesnnes avec des lignes

renommees) ;

saison des pluies (avec un climat tres chaud etid@)mpendant l'hiver de
I’'hémisphere nord. Voyage et transport nationawstreints (manque d’infrastructure,

condition climatique difficile) ;

-manque de facilités dans les hotels et restaupanisies clients internationaux ;

performance du service insuffisant ;
co(t éleve pour un transport national de bas niveau

tarif élevé pour le visa

3.4.2-Le marketing et la distribution

Forces:

effort du gouvernement pour la promotion du déveépent du tourisme ;
croissance de ['offre touristique de la demandesdes années récentes ;
grand potentiel du marché du tourisme a intérétiapgui explose ;
destination émergeante pour les marchés émetteropéens ;

grand potentiel pour la création d’'une image exmiq
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Faiblesses:

. insuffisance du marketing de la destination ;

. aucune prise de position claire dans le marchénat®nal du tourisme ;

destination niche inconnue au niveau international

* manque de bureaux de renseignement, commissiorstique pour les visiteurs et

manqgues de matériel dans le pays et a I'étranger.
3.4.3-Le cadre institutionnel

Forces:

e attitude positive du gouvernement quant a la coation du développement du secteur du

tourisme ;

* plan directeur du tourisme qui servira de baselsa@u développement futur du tourisme
dans le pays concordance du TMP avec le MAP ;

» conscience privée et publique du besoin d’un cadtéutionnel puissant ;

e conscience du gouvernement du besoin de politiquégiale dans un code de

tourisme ;

e soutien important des bailleurs de fonds intermaticx (par exemple la banque
mondiale, GTZ, KFW, etc....).

Faiblesses:

» faible coordination d’activités entre les secteunigés et publics ainsi qu’au sein des

organismes gouvernementaux ;

« application pratique limitée des lignes directricegistantes élaborées par le

gouvernement ainsi que des lois sur le tourismedyample le tourisme) ;

» fonctionnement inefficace des institutions (commenkaison du tourisme) chargées de

I'organisation, de la réglementation et de la cowtion d’activités touristique.
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3.4.4- Les ressources humaines

Forces:

* reconnaissance générale du tourisme comme impdaizteur d’emploi ;
. efforts de coopération entre les institutions p&/ét publiques ;

. nombre suffisant d’habitants comme ressources e fauvriére ;

. attitude positive et volonté des Malgaches de gp#r au tourisme ;

. hospitalité et gentillesse de la population logale

. compétence linguistique : le francais est parléamment.

Faiblesses:

* manque de conscience vis a vis de service ;
* un seul établissement de formation (INTH) ;

e Manque de lignes directrices et de réglementatipnar la formation et son

développement ;
* manque de personnel qualifié dans le service gtdsitions de gestion ;
» connaissance tres limitée de I'anglais ;
« immobilité de la main d’ceuvre expatriée génée pargkrmis restrictifs ;

* normes insuffisantes en dehors de l'industrie el (par exemple immigration,

chauffeurs de taxi, vente au détail etc....
3.4.5- Investissement dans le tourisme
Forces:

» attitude positive de la part du gouvernement g@ahéxtension de l'investissement

national et international dans le tourisme ;

* nouvelle loi de 2003 sur la propriété fonciere lfsei’investissement et une approche
diversifiée pour stimuler l'investissement dans turisme (réserves foncieres

touristiques) ;
» grand intérét venant des investissements locaux.
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Faiblesses:

. manque d’institution définie pour établir un rappavec les investisseurs ;

* coopération limitée entre les secteurs privés bliga;

* manque de transparences sur la propriété fondiéegransfert de bien immobiliers ;

* manque de facilité de prét (les banques considéeetturisme comme un secteur a

risque ;
» inefficacité dans le marketing et la promotion ‘de/estissement ;

* manque d’information sur les possibilités et candit'investissement.
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Chapitre 3: INTERVENANTS DANS LE SECTEUR TOURISME

Dans la Région Boeny, les intervenants dans leegetburisme sont nécessairement les
pouvoirs publics et les professionnels du secisumsi, nous allons voir dans ce dernier chapitre
de la premiere partie les administrations concesng@rganisation non gouvernementale et les

autres organismes.

SECTION 1 : LES ADMINISTRATIONS CONCERNEES

Le gouvernement malgache considere le tourisme @mium des axes prioritaires de
développement rapide et durable car le tourismeadigarmi les cing secteurs porteurs, levier de
I’économie nationale.

Déja dans le DSRP, le gouvernement a prété atteatia liens possibles entre tourisme et

réduction de la pauvreté.

Il a déterminé sa volonté de conférer au tourismerdle essentiel dans la relance du

développement économique et social du pays.

Aujourd’hui encore, a travers le MAP, le gouvernemmet en ceuvre des stratégies en

faveur du secteur tourisme.

Le MAP prend le relais du DSRP. Il définit des alifs spécifiques et chiffrés qui sont
basés sur les objectifs de la vision « MadagaSedurellement » et les objectifs du Millénaire

du Développement (OMD).

Le but du MAP est de faire un saut qualitatif denprocessus de développement grace a
un plan innovant sur cing ans qui mobilisera le ppeuMalgache ainsi que les partenaires
internationaux, démarrera une croissance rapideeraea une réduction de la pauvreté, et
assurera le développement du pays en réponse fisxddda mondialisation et conformément a

la vision Madagascar Naturellement.

81. Ministere des Transports et du Tourisme (MTT)

Le Ministere du Tourisme devra étre totalement waspble du développement du
tourisme, de la politique touristique et de soncexién. Il devra aussi étre compétent dans les

législations et réglementations applicables a Maseay.
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D'une part, le Ministére du Tourisme représentariggéts de l'industrie du tourisme dans tous
les domaines relevant du Gouvernement, par exempéts, santé et hygiene, éducation et
formation, politique économique générale. D’autrartp il représente les intéréts du
Gouvernement en termes de réglementation et cerded activités du secteur.

Il se charge de la conception, de la mise en cewlresuivi et de la coordination de
'application de la Politique Nationale du Tourisnh@ politique du Ministere vise a soutenir sa

croissance dans le court, moyen et long terme.

1.1. Les objectifs spécifigues de MTT

Le rble spécifique du Ministere du Tourisme au séin cadre institutionnel, est de

poursuivre les objectifs suivants:
- préserver le patrimoine culturel et naturel natigna
- assurer la durabilité de son exploitation a destfiristiques ;

- -développer les capacités humaines et institutitesgour la prise en compte de la
dimension culturelle du développement par le biaisa formation, la recherche et la
mise en réseau des produits culturels et tourissiqu

- promouvoir la diffusion et I'’échange d’informatiominsi que la sensibilisation

publique dans les domaines de la culture et dusioer;
- assainir et augmenter les recettes du tourismeeauer tous les secteurs concernes ;

- encourager la relance des activités touristiques

1.2. La vision « Madagascar Naturellement »

Selon « Madagascar Naturellement », la Politiqueé&de de I'Etat pour le tourisme a

défini les principaux axes suivants :

relativiser le secteur touristique ;

mettre en ceuvre le plan contre le tourisme sexuel ;

faciliter les procédures d’'investissement ;

élaborer la Politique Nationale du tourisme.
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1.3. Les OMD (Obijectif de Développement du Millénai  re)

Le gouvernement s’est engagé a déployer tousfiedsepour atteindre les OMD. L'un des
OMD est la protection de I'environnement, protectia laquelle la politique sectorielle du
tourisme peut contribuer substantiellement.

Huit engagements sont définis dans le MAP. L’'engag@ n°7 concerne I'environnement,
lequel est la base du développement touristiquegamhk. Ainsi, pour prendre soin de

I'’environnement, les défis suivant sont a relever :

augmenter les Aires Protégées pour la conservationa valorisation de la

biodiversité terrestre, lacustre, marine et cotiére

réduire le processus de dégradation des resscatigelles ;

développer le réflexe environnemental a tous iesanix ;

renforcer I'efficacité de I'administration foreste.

§2- Office National du Tourisme de Madagascar (ONTM )

La nouvelle organisation sera conjointement coa&gar le Ministére du Tourisme (pour

le coté technique) et le Ministére de 'Economieest Finances (pour le coté financier).

La mission interne principale de 'ONTM est de foaoner comme plateforme de
coordination entre le gouvernement et le secteiwépiSa fonction externe est de gérer la
promotion internationale de Madagascar en tant desination touristique. Des directions
régionales seront établies dans les 6 provinces gamiorcer les réles des provinces dans le

tourisme.

2.1. Les objectifs de 'ONTM

Les objectifs principaux de I'Office National du drtsme en tant que partenariat public-
priveé, completent ceux du Ministere du Tourismeisént a un développement du tourisme bien
structuré et réussi. L'Office National du Tourisrde Madagascar doit assurer le suivi des
reglements et des lignes directrices concues phifinestere du Tourisme. Les objectifs seront
de:

- mettre en oeuvre des mesures permettant d’'atteleglrebjectifs de la planification
économique de I'Etat ;
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- encourager la participation active du secteur piliés le processus de décisions ;

- promouvoir le développement des ressources tayuisti et des produits dans le
pays ;
- préparer, mettre en oeuvre et communiquer les megies institutionnels et

legislatifs pour le développement du tourisme ;
- poursuivre les collaborations nationales et inteéonales ;

- définir les directives générales des mesures dmdiion dans le secteur des

ressources humaines du tourisme ;
- mettre en oeuvre des mesures de formation spéeffiqu
- promouvoir la destination Madagascar a I'étranger ;
- aider et améliorer les relations avec les investissnationaux et internationaux ;

- suivre et assurer la mise en oeuvre du Plan Duedie Tourisme.

2.2. Les activités

Les activités principales de 'TONTM en coopératawec d’autres institutions seront:

la publication de brochures touristiques ;
- l'analyse des développements dans le secteur disroe;

- la publication d’'informations sur les mesures iatbites liees a I'investissement dans

le secteur du tourisme ;

- la promotion de la destination Madagascar au seinpays et a I'étranger en

coopération avec les directions régionales desmei;
- le suivi des commissions pour le classement dedshét des restaurants ;
- le développement de lignes directrices sur la tidins le secteur du tourisme ;

- la coordination entre le secteur privé, les bailede fonds internationaux et le

gouvernement.
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83. Office Régional du Tourisme Mahajanga (ORTM)

Dans le cadre de la relance du secteur Tourismaplaelle stratégie se base sur le
partenariat entre I'administration publique etdesupements des opérateurs privés d'une part, et la
promotion de nouveaux sites touristiques d'autmt, @rganisé autour de I'Office du Tourisme
dans les zones d'intérét touristique, d'autre paette réforme va moderniser et rendre plus

efficaces les activités de promotion de la destnatladagascar.

3.1. Les missions confiées aux Offices du Tourisme

» coordination des interventions de tous les pantesaeuvrant dans le secteur Tourisme :

» étre l'interlocuteur privilégié pour toute politejde développement du Tourisme dans

leur région respective;

» faire la promotion touristique de la région ;

» accueillir et informer le public, les professiom&les potentialités touristiques de la
Région ;

e développer de nouveaux produits touristiques et fl@ promotion de la ville et des

régions a Madagascar et a I'étranger en collalboratrec I'office National,

» utiliser les installations touristiques pour desrations et des loisirs et 'organisation de

fétes;

e accueillir des tours éducatifs pour les tours deéira internationaux et la presse
internationale;

* publier et diffuser des supports de communicatisn@ublics, aux professionnels et aux

investisseurs ;
* recherche des financements pour I'exécution depilgramme d'activites;
» analyser la demande (motivations de sé€jour, nombrmuitées, dépenses, etc....);

» fournir des données informatives et statistique®fiice National du Tourisme pour des

publications dans des supports de communication;

e assurer le développement d'un tourisme durablejeaxide la préservation de l'identité

culturelle de la Région.
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3.2. Ecole des Métiers du Tourisme et d’Hotellerie (EMTH)

Une éducation spécialisée dans le champ du touriesterare. L'EMTH est une

organisation établie depuis 2004 a Mahajanga pdiyectf de former entre autres des

professionnels de I'industrie du tourisme.

Une éducation de base sur le tourisme ainsi gufaimmeation plus centralisée sur la gestion
est offerte par le college. Les étudiants sansadagrat peuvent suivre une formation durant deux
ans sur un programme essentiellement élaborésurases du tourisme. Le programme comporte
des options, ainsi les étudiants peuvent choisspézialité ou le domaine d’étude qui lui convient.
Ceux qui ont leur baccalauréat suivent égalemeatformation de deux annés, mais cette fois sur

un programme de gestion particulierement axé sgiangues et I'administration commerciale.

84. La Chambre de Commerce

C’est un organisme d’appui au service des entrepreg des acteurs économiques de la
circonscription, son champ d’action permet de reges 5 secteurs: commerce ; industrie ;

service ; agriculture et artisanal.

La chambre de commerce est un établissement paulgigzactere administratif, doté de la

personnalité civile et jouissant de 'autonomie adstrative et financiere.

4.1. Rble et mission

La chambre de commerce constitue un forum d’écteargematiére de développement et

de promotion économique.
Elle a ainsi pour mission de :

- représenter les secteurs économiques et défenslrimtégéts généraux des

opérateurs;

- étre un acteur de la concertation intersectorieifedu développement

économique de la Circonscription;

- appuyer les opérateurs économiques au développatadatrs activités et a

la promotion du produit;

- remplir des missions d’'intérét général (actes admatifs et commerciaux)

et de gestion de service public.
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4.2.

EDBM (Economic Développement Board of Madagasc _ ar)

Actuellement, 'EDBM nouvellement mis en place pdesvinistere de I'Industrialisation

du Commerce et du Développement du Secteur Prgsiste les investisseurs dans certains

domaines tels que les questions relatives a larigtép fonciere, I'établissement de visa,

I'établissement de permis de travail et d’autoriset générales requises pour gérer une entreprise.

L’EDBM a pour objectif de faciliter les investissents nationaux et étrangers puis de

mettre en confiance

les investisseurs.

Et sa mission est de fournir des informations, eds®t orientation aux investisseurs et de

faciliter toutes les démarches administratives.

Les activités des entreprises sont basées sur :

hotel et restaurant avec prestation de servicestayue ;
import et export ;

entreprise de construction ;

prestation de service (commerciale, informatiquasitime) ;
agriculture, collecte, élevage et péche ;

commercialisation et production des énergies reelaines

Tableau 4 : Les entreprises créees

Année EURL SARL SA SClI TOTAL
2004 01 19 00 00 20
2005 31 29 01 00 61
2006 26 39 00 00 65
2007 14 17 00 02 43
janvier au juin
TOTAL 189

Source: EDBM Mahajanga, 2007
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SECTION 2 : L'ORGANISATION NON GOUVERNEMENTALE

L’Association  Nationale pour la Gestion des AirBsotégées (ANGAP) est une

association privée reconnue d'utilité publique’'davironnement de Madagascar.

La mission de 'TANGAP est d’établir, de conservérde gérer de maniere durable le
réseau national de parcs et de réserves reprabelgdn diversité biologique et du patrimoine

naturel propre a Madagascar.

Le présent Plan de Gestion du Réseau National des Rrotégées de Madagascar est le
fruit d’'un processus participatif initié depuisiliegt 1999 par I’Association Nationale pour la
Gestion des Aires Protégées (ANGAP) comme au nive@unational et du grand public sous le

nom de Parcs Nationaux de Madagascar, appellatiosega utilisée dans le cadre de ce document.

Le plan constitue un outil fondamental pour I'avedil réseau car il définit les criteres
visant & ce que sa composition et sa structurepéro@elle assurent une représentation adéquate

de I'exceptionnelle biodiversité du pays.

En outre, le plan va au-dela du plan de réseasiglas. |l établit en effet des stratégies de
gestion pour chacune des 5 missions conféréesralNR@#onal de Madagascar : la conservation, la
recherche et le suivi écologique, le développentkmtible d’éducation et I'écotourisme. Pour
chaque aire protégée, les priorités d’action sgatetnent précisées. Le plan présente aussi des
orientations pour la structure future des ParcsoNatx de Madagascar et les réles respectifs de
chaque unité de gestion ainsi qu’'un sommaire dérdifites étapes du plan de pérennisation de

I'organisation.
81. Objectif

La mission de Parc National de Madagascar, ingtitujestionnaire du Réseau National
des Aires Protégées de Madagascar, est « d’étdbliconserver et de gérer de maniéere durable le
réseau national de parcs et réserves représemtatiésdiversité biologique et du patrimoine ndture

propre & Madagascat.»

Le réseau National est actuellement divisé en &gcaies :

! Association Nationale pour la Gestion des Airastétjées (ANGAP), 1995
2 Monographie nationale sur la biodiversité, 1995
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Les Parcs Nationaux sont congus pour protégeriées lzulturels et naturels en offrant en

méme temps un environnement de loisirs.

Les Réserves Naturelles Intégrales sont établiesrotéger la flore et la faune en danger

d’extinction et les écosystémes délicats.
Les Réserves Spéciales sont établies pour protégecosystemes entiers.

Le réseau National est composé de 46 aires praié@lygge 18 pour les Parcs Nationaux, 5

pour les Réserves Naturelles Intégrales et 23 lesURéserves Spéciales.

82. Roles

Le roéle des Parcs Nationaux de Madagascar esteoubl

Il est d'abord d’'assurer que le réseau actuel spaed a sa vocation fondamentale de
réseau national : protéger un ensemble reprédeatig#tijuat du patrimoine naturel malgache. Il est
ensuite de veiller a la valorisation et a la covstton durable de ce Réseau des Aires Protégées de
Madagascar visant a permettre au Parc National §éestar de remplir ce role. A cet effet, il a un
objectif ambitieux mais précis: définir les straésget les orientations guidant I’Association
pendant la période 2001-2006 afin qu’elle puissecaes partenaires, assurer la consolidation du

Réseau et la gestion appropriée des réservesast maionaux.

En donnant ainsi au Réseau et a sa gestion unrf@rdesolide, ce plan représente I'un des
piliers de I'élaboration et de la mise en ceuvrend’wlémarche de pérennisation pour le Parc
National de Madagascar outil de gestion essenbief passociation. Le plan permet aussi de faire
mieux connaitre et comprendre ses objectifs etégfims par le public en général, les acteurs
environnementaux, les décideurs et les partenéiivasciers afin de renforcer les synergies et les

coopérations pour une efficacité accrue.

Tableau 5: Evolution des visiteurs du Parc NationaRnkarafantsika

Année 2000 2001 2002 2003 2004 200b

Ankarafantsika 3109 4113 1497 6224 8095 6251

Source : ANGAP Mahajanga, 2006
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2.1. Les zones des foréts

Les ressources en fibres végétales occupent najentent une place importante sachant
que les zones raphieres sont trés vastes notanuaestles communes rurales de Sitampiky et
d’Ambarimaninga. A Sitampiky, 80% des ménages \iknraphia pendant la campagne.

Les « satrana » décorent également les paysadespdetie Sud de Katsepy a Soalala et
dans le District de Mahajanga Il. Comme le boistaghia est souvent exporté sous forme brute
vers I'Europe et la Chine.

Les zones sensibles composées des mangroves,améstiphs, des raphias ainsi que les
périphéries des aires protégées occupent une sudi@acl47.755ha. La répartition des domaines

forestiers est présentée par le tableau suivant :

Tableau 6: Les zones sensibles dans la Région Boeny

Nature Surface
Foréts classées 125.200 ha
Périmetre de reboisement 46.169 ha
Parcs nationaux 153.742 ha
Stations forestiéres 33.097 ha

Source : ANGAP Mahajanga, 2006

2.2. Les motifs de déforestation

La difficulté des taches se rapporte égalementaatifs qui conduisent les paysans a faire
la déforestation. Selon un responsable de I'ANGARB principaux motifs sont la pression

démographique, I'utilisation des bois comme soulféeergie et les besoins financiers.

Dans cette région la majorité des populations ndmet rurales utilisent encore des bois
comme source d’énergie dans leurs foyers soit &nose de bois sec, soit sous forme de charbon.
Avec ce motif il est trés difficile d’'empécher Igens a utiliser des bois sans une certaine mesure

d’accompagnement.

A propos des besoins financiers certains paysamsvde la vente des bois faute d’avoir

une autre source plus ou moins stable de revenu.
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Concernant la pression démographique, les paysafe région de Boeny pratique méme
jusqu’a I'’heure actuelle de la culture sur bralaipla riziculture. Cette pratique les conduit gefa
des déforestations presque annuellement. Le rendeniéenu par cette méthode est tres faible.
Pour pouvoir couvrir les besoins alimentaires sasse croissants des membres d’'une famille ou
d’'un groupe social, les paysans sont obligés de fane extension de leur champ de culture. La
méthode de culture utilisée est donc extensiverimensive.

2.3. Les conséquences de la déforestation

La déforestation entraine :
- la dégradation de la fertilité de la terre ;
- la disparition de plusieurs types de végétatiotogigue ;
- le changement climatique ;
La majeure partie des forets est transformée erkaa
Le « savoka » est constitué de génération forestiar des terrains ayant été brdlés pour
I'agriculture. Il varie selon le degré de dégraoiatila période de régénération et le type de
végeétation régénérée :

- foret reconstituée : ce « savoka » régéneré poanat celle qui ressemblent a une
foret, mais dont les espéces sont peu variéesailbgss sont généralementde 5a 7
m de hauteur. Ce savoka est défriché une nouveleS a7 ans pour le bois et
I'agriculture ;

- fourrageres et grandes herbes : ce type de saepkésente la derniere phase avant
que la végétation devienne une prairie, signe ds&moent du sol. |l se caractérise
par une dominance d’herbes et de buissons de rdeidsux métres ?

- les savanes: elles sont composées d’herbes eepaés la phase finale de la
dégradation du foret.

2.4. Le reboisement

Le reboisement inclut la validation de la stragéégationale y afférente et la délimitation
des réserves foncieres pour le reboisement (RFBYyerir la région, stabiliser les « lavaka »,
freiner I'érosion et I'ensablement des rizieress’'8igit de reboiser en tenant compte de la nééessit
pour la population de toujours valoriser ces at&s/i Pour cela, mettre en place petit a petit des
industries extractives ou des industrie de boisglménisteries des résultats positifs particuliergme
enregistrés au niveau des superficies reboisées.
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PARTIE II: IMPACTS DU TOURISME SUR L’ECONOMIE DE LA
REGION BOENY ET SES PERSPECTIVES D’AVENIR

Apres avoir fait une présentation générale desstmaistiques dans la Région Boeny, la
partie suivante est consacrée a I'étude des implastprojets touristiques sur 'économie locale
de cette région voire nationale. Cette partie neorés portées économiques, sociales et
environnementales des activités touristiques etlimatent sur les stratégies de développement
du secteur tourisme dans la Région Boeny. Elleeptéségalement les perspectives d’avenir de

ce secteur dans cette région.
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Impacts du tourisme sur I'économie de la Régionga ses perspectives d’avenir

Chapitre premier: LES PORTEES ECONOMIQUES, SOCIALES ET
ENVIRONNEMENTALES DU TOURISME

Le présent chapitre va nous montrer les apportackgtés touristiques dans la Région
Boeny tant sur le plan socio-économique que spide environnemental. Nous allons présenter
dans ce chapitre les impacts positifs et négatifs grojets touristiques et préconiser par ailleurs

les mesures d’atténuation afférentes pour les itspaégatifs de cette activité.

SECTION 1 : LES PORTEES SOCIO-ECONOMIQUES DES ACTIVITES
TOURISTIQUES

Le tourisme a beaucoup d'impacts sur le plan écameoende la Nation ou de la Région.
Ces impacts peuvent étre positifs dans la mesurke adurisme contribue au développement
socio-économique de notre pays. Les impacts négsatiit des effets néfastes de ce secteur

d’activité au niveau de ces trois plans.

8.1 Les impacts positifs du secteur tourisme au niv eau national

Le tourisme apporte positivement sur notre éconguisqu’il fait rentrer beaucoup de
devises dans notre ile, crée des emplois et desstisgements. Il exerce en outre des effets

d’entrainements et alimente I'assiette fiscale.

1.1. Le tourisme, source des rentrées des devises

Le secteur tourisme est une industrie dont la meatgremiere est l'utilisation de
'environnement et sur lequel se superposent testsires d’accueil et d’animation qui jouent un
role essentiel pour I'accroissement du flux toigist. Selon le Président Philibert Tsiranana
« le tourisme est une industrie dont la matiérenpee non exportable échappe a toutes les

fluctuations des cours mondiaux. »

Ce caractére inexportable constitue un atout coatipgoour les pays a vocation

touristique qui ont exporté de I'air non pollué,léspace naturel, de la vitamine D.

! Premier Président de la République Malgache (196(2)
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En effet, le tourisme est une source non négligedds devises étrangeres pour la Nation.
Par exemple en 2005, les recettes touristiquetgntde 124,00 Millions de DTS soit pres de
184,2 Millions d’Ariary.

Tableau 7: Evolution des recettes en devises

Année 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Millions de DTS 91,9 90,2 27,8 54,0 1043 124,5 ,I5[7

Taux moyen 1786,2 16.752 1.754,6 1.735 2.735 2.898,93.150,7
DTS/Ariary

Millions d’Ariary 164,2 1511 48,77 93,6p 288,44 343,0 496,7

Source: Banque Centrale de Madagascar, 2006

Depuis 2003, on remarque qu'il y a une évolutiosifie des recettes en devises au titre
du tourisme. Il est a noter qu’il s'agit des reestrisibles. Donc, elles ne prennent pas en compte
les dépenses réelles des touristes a l'intérieupalys. Les dépenses visibles comprennent
I’hébergement, le déplacement intérieur, la vidiés parcs, le guidage... Les dépenses invisibles

sont surtout les dépenses aériennes (billet alenr vers Madagascar).

De méme que si on y ajoute le montant de la veesehillets d’avion des compagnies

aériennes nationales, les recettes seront enassephséquentes.

Par ailleurs, il faut souligner que le tourismeufig parmi les trois premiers produits

d’exportations, devancant la Vanille, le café amideevettes selon les années.
Dans son analyse EVT 98, le projet INSTAT MADIO ti® a partir des recettes en
devises, le taux de valeur ajoutée au tourismeditr et 2 % du PIB

1.1.1- Effet d’afflux massifs des devises surlaba lance commerciale et
balance de paiement

L’augmentation des devises a une incidence majéans I'économie. Elle donne une
bouffée d’oxygéne a presque tous les secteurs édqoes. L'offre de devises permet aux
exportateurs de mieux équiper leur station. L'ofiffeest d’avoir les matériels nécessaires et
suffisants pour bien mener I'exploitation et d’aioédr ainsi la technologie qui va accélérer le

processus d’exploitation.

! Etude ETV MADIO/ Institut National de la Statistiel INSTAT), 2006
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Le secteur tourisme peut améliorer la balance cawiale du moment que les dépenses
en importation soient inférieures aux recettes s de I'exploitation. L'augmentation de
recettes en devises favorise la balance commermialest souvent déficitaire. L’excédent de la
balance commerciale répercute sur la balance desneats qui devient alors excédentaire.

L’excédent de la balance des paiements provoquaugmentation de la masse monétaire.
Prenons deux auteurs de visions différentes:

= Keynes considére que la monnaie peut doper I'écanonne
augmentation de la quantité de monnaie éléve leanivde la demande
globale et par conséquent relance la productiorsitration de sous-

emploi ;

» Friedman considere au contraire que toute augmentdé la quantité de
monnaie supérieure a celle de la production corauite hausse des prix.
Or, l'inflation est source de déséquilibre puisdje’@uit a la compétitivité

et altere des anticipations des agents économiques.

Par conséquent, I'exportation diminue tandis quendortation augmente. En effet,
I'exportation devient inférieure a I'importationi¢ant en sorte que la balance commerciale tend

vers le déficit.

D’ou le rééquilibrage de cette derniére qui étaipaavant excédentaire. Il en est de
méme pour la balance des paiements, la sortieelesed due au surcroit de 'importation la fait

tendre vers le déficit.
1.1.2. L’incidence sur le chbmage

L’entrée massive de devises étrangeres augmenteciettes de I'Etat. L’augmentation de
la recette permet largement de couvrir les dépehsdsudget est automatiguement excédentaire.
L’excédent du budget suscite une distribution adrsible des crédits. Le résultat de celle-ci est
I'accroissement de l'activité économique interne.d@rnier est susceptible de créer des emplois.

La possibilité de la réduction du chémage est foetet probable.
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1.2. Le tourisme, source de Formation Brute du Capi tal fixe (FBCF)

Les investissements touristiques s'intéressenbsug la construction des hétels et aux

installations rattachées au tourisme, y comprigfgastructures routieres et sanitaires.

Cela entraine le désenclavement de nombreusesnségioire I'écoulement de la
production locale et contribue de méme a I'améliorade la santé de la population locale grace
a la disponibilité des moyens médicaux sur plaee.afleurs, I'investissement étranger dans le
tourisme peut conduire a un transfert de savaledtechnologie dont le pays, et donc les régions,

ont besoin. Ce qui pourrait avoir un impact supley terme sur la modernisation du secteur.
1.2.1-Les caractéristiques des investisseurs dans| e secteur tourisme

Les investissements sont en général de petite léchel colt d’investissements varie
entre 0,6 millions d’Ariary a 9 milliards d’Ariary.a grande majorité a payeé I'investissement
avec des fonds personnels et des petits emprants Banque, ou pas d’emprunt. La plupart
des investisseurs sont de nationalité malagasyinvestisseurs étrangers ont tendance a étre

francais.

Nous remarquons une absence des grandes marquesels’a Madagascar. Les plus
fréequemment citées sont : Club Méditerranée, Siesele Bourdon, Sun International et Beach
Comber. Or, la présence d’'une marque reconnueieetsdt la confiance d’autres investisseurs

ainsi que des tours opérateurs extérieurs.

Néanmoins, de belles constructions ont été réalisges derniéres années. Des
réalisations qui commencent a obtenir une recosaat® internationale de la part des
professionnels du secteur. Nous pouvons citer entte, des superbes exemples dans la partie
Nord du pays, alliant luxe et intégration dans dasironnements particulierement sensibles.
Ainsi, I'hdtel Anjajavy, Nosy Iranja, le relais déassillon sont de surprenantes réalisations, mais
on assiste aussi a I'importation de petites strestdans quelques unes des régions les plus
reculées (New Sea Rac sur l'archipel de Nosy Hdrearasoa dans les montagnes de

I’Andringitra).
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Figure 2: Evolution des investissements

Investissement par District

84,23
100,00
8{1,0{]-/‘ O Wahajanga |
50,004 | B Ambato
/ O Soalala
40,001 / I 364 081 162 243 7128 O Mitsinjo
20,001 B Mahajanga |l
8 Maroveay
0,00+
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Source : Direction Inter-Régionale du Tourisme Mahajanga06

En 2006, 84.23% des investissements sont concelntkéshajanga | et a ses alentours
(Belobaka). Dans les autres districts, mis a paeigques commerces, on rencontre tres peu de

grands investissements sauf dans le domaine deakadiure.

1.3. Le tourisme crée des emplois

Le développement du tourisme international s’acagne particulierement et
globalement de création d’emplois. Cette créatioamglois est dailleurs un des buts
fondamentaux fixés par la politique nationale vidarrelance du secteur touristique. Il y a trois

types d’emplois touristiques:

- les emplois directs correspondant a des emploienpent touristiques tels que le

transport, I'hébergement, le voyagiste ;

- les emplois indirects, c'est-a-dire des activifgartiellement touristiques qui se
développent actuellement d’'une maniere désordonhée est ainsi des bars et des dépots plus
ou moins légaux de boissons alcooliques qui augenérictuellement d’'une maniére inquiétante

faute de controle strict de I'administration.
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- les emplois induits qui correspondent aux a@ss/ihon-touristiques par nature mais
productrices des biens et services consommés paolgistes. Par exemple, l'artisanat et le
tourisme peuvent se soutenir mutuellement, en pantwn revenu appréciable en devises. Donc,
les emplois nécessités par le secteur réduisecttdmage surtout chez les jeunes qui préferent

travailler dans le tourisme que dans une zone fi@oc dans une autre industrie.

L’année derniéere, le tourisme génére quelques X6e8plois dans I'hoétellerie et la
restauration et 4.290 dans les établissements ylggee et d’animation touristique, le tableau

suivant nous montre I'évolution des emplois dirgiasle tourisme.

Tableau 8: Evolution des emplois directs générés p&e secteur

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Hotels et/ou | 13.62 14.010 | 14.031 14.809 15.906 16.877 17.805

restaurants
EVPT 3.231 3.554 3.563 3.781 3.939 4.290 4.527
GUIDES 77

Source: MTT/ entreprises de voyages et prestations ttiguss, 2006

Ces estimations ne prennent pas en compte I'eng#oéré par le tourisme dans
I'agriculture, la péche, I'agro-industrie et ledustries de transformation, dans le transport et
autres prestations de services rattachés au tai(ismmme la plongée en bouteille, les guides...)

et le secteur de l'artisanat.

1.4. Le tourisme exerce des effets d’entrainements  ur le développement

régional

Le tourisme stimule le commerce local dans la meesuril facilite la commercialisation
des produits locaux de qualité et des articlesartiux.

En effet, le tourisme impligue d'une part une rémigation des activités locales
existantes et d’autre part la promotion de nouveaatiers qui font défaut sur place. De ce fait,
le tourisme donne lieu & une adaptation des a&siidcales vers la promotion de I'artisanat. Il
pourra aussi donner lieu a la conservation desemsétjui, sans le tourisme, pourraient

disparaitre (poterie, broderie, maroquinerie,daiie pierre).
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Les revenus salariaux distribués directement par detivités touristiques et ceux
engendrés par les consommations intermédiaires edeactivités constituent un indicateur

d’'impact régional du tourisme.

Grace au tourisme, les populations locales d’'ugenépourront améliorer leur revenu
en ce sens gu’elles pourront vendre leur produit &eilleur prix, les touristes étant souvent des
consommateurs a pouvoir d’'achats élevé. Le marehdodrisme pourrait ainsi changer la
situation et le niveau de vie des citoyens. Ce augmente leur pouvoir d’achats et par

conséquent permet la multiplication des magasies boutiques et des centrales d’achat.

Bref, les effets du tourisme sur I'’économie sonttiples : source de devise, créateur

d’emplois et d’'investissements, distributeur deereys, stimulateur d’autres secteurs,...

Sous ces angles ; le secteur tourisme entrepremdutte contre la pauvreté. En effet, il
peut constituer un puissant moteur de développeégamomique car il est susceptible d’avoir de
forts effets multiplicateurs et d’entrainements sureste de I'’économie. Dans certains pays en
développement, singulierement ceux qui ne sontdpéss de ressources adéquates, le tourisme
constitue parfois la seule option de développemens’offre & eux a court et moyen terme.

82. Le tourisme alimente la caisse de 'Etat

L’Etat et les collectivités publiques mettent leafforts pour prélever des impéts, taxes,
droits, etc... pour constituer des recettes. Cesi@es sont en principe un élément des
ressources publiques qui vont en quasi-totalitdimncer les charges publiques, et donc les
dépenses. La nécessité d’'accroitre les recetteligped s'avere primordiale étant donné que
celles-ci, si elles sont supérieures aux dépensmd, engendrer I'excédent budgétaire, voire
réduire la déficitaire budgétaire pour les paysapprouvent l'intervention de I'Etat dans la vie
economique par le biais de dépenses publique. Aot Etat déploie ses efforts en matiére
d’accaparement des recettes.

2.1. Les recettes fiscales de I'Etat

L’ordonnance n°® 93-003 du 9 Février 1993 portantolades finances, stipule en son
article 25, sur les dispositions fiscales, qu'unaxet parafiscale dénommeée « Vinette
touristique ».a été créée Cette taxe est institad¢eprofit de la Maison du Tourisme de
Madagascar qui a pour mission principale de medtreceuvre toute mesure et tout moyen
pouvant contribuer & une promotion efficace duisooe malgache, et de faciliter les interactions
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et la synergie entre la puissance publique et Ipérabeurs privés dans le domaine de

l'information et de la promotion.

Tout hotelier propriétaire ou gérant d’'un hételssk dans les catégories étoile et
ravinala est tenu de verser avant le 10 du moissqij le montant exigible de la vignette
touristique percue dans son établissement aupreomptable du Trésor public. Mais si c’est
I’hételier lui-méme qui verse cette taxe, les disequi fréquentent les hotels sont assujettis au
paiement de la vignette touristique. Le taux et parfaitement comme suit :

-2000 Ar par chambre et par nuit pour les hotelsatégorie de 3 étoiles et plus ;
-1000 Ar par chambre et par nuit pour les hotelsatégories de 1 et 2 étoiles ;
-600 Ar par chambre et par nuit pour les hotelsatégories ravinala.

Des revenus proviennent également des taxes d'tatpor, des droits d’atterrissage des

appareils et droits de quai des navires de creisiér
Et les imp0Ots concernant le secteur touristiqué son
-impot sur les bénéfices des sociétés ;
-impdt sur les revenus des salariés et des noriésaja
-impot de licence (pour vente d’alcools)
-impdt foncier sur la propriété batie

-TVA au taux de 18%
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Tableau 9 : Représentation de recettes fiscales (Amiary)

Budaet Impots et taxe Centre fiscal | Centre fiscal| Centre fiscal | Centre fiscal
g P SPCOF SPGE Marovoay | Namakia
General 'mpOtS(IS’S%mhe“q“es 10.041.757 525361  2.618.419
Autres 327.626.691 560.213.743 43.860| 18.968.669
Total  budget 337.668.448 560.213.747 569.221|  21.687.088
général
Région Imp6t synthétique 20.083.5p0 1.050.722 5.236.837
Taxe professionnel sur
role de régularisation  2.007.159 7.089.613.2( 15.452 680.263
(TPRR)
Total, budget 22.090.679 7.089.613.2d  1.066.174  6.917.100
Région
Impot ‘z’é”)thet'q“e 10.041.757 525361]  2.618.418
Commune Taxe professionnelle
sur rble de
6qularisation 2.007.159  7.089.613 15.452 680.263
(TPRR)
Taxe Aro 3.670.188  342.180 290.712
Total  budget 16.719.104  7.431.793 540.813|  35893.339
Commune

Source: Direction provinciale des impots Mahajanga, 2006

L'imp6t synthétique verse 50% de ces recettes léscau budget régional, 25% au

budget général et 25% a la commune. Ainsi s’expligucontrubution des secteurs du tourisme a

I'alimentation de la caisse de I'Etat et des cailéies décentralisées.

SECTION 2 : LES PORTEES ENVIRONNEMENTALES DES ACTIVITES
TOURISTIQUES

Les projets touristiques exercent essentiellemestimpacts négatifs surtout sur le plan

environnemental et en particulier sur le plan docia présente section va lister les

composantes du milieu environnemental et socialvg@ou étre touchées par ces projets

touristiques.
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81.Les impacts environnementaux

Les impacts des activités touristiques sur I'enuigment sont quasiment négatifs. Le

tableau ci-apres récapitule tous les impacts négadis activités touristiques dans différentes

régions de notre pays sur le plan environnemental.

Tableau 10 Liste des impacts négatifs probables daurisme sur I'environnement

Composante du milieu

Impacts durables

Milieu physique

AIR

-Dégradation de la qualité d'air

-Augmentation de la qualité de poussiéres constituane nuisanc
pour le bien-étre de la population

-Perturbation des conditions micro climatiques d&ess zones de
forte biodiversité

EAU

-Modification des régimes hydrologiques et hydrgjuges cours
d’eau.

-Modification des processus naturels d’apports esttrdnsport de
sédiments dans les plans d’eau.

[72)

-Accroissement de la turbidité des cours d’eau.

-Modification de la quantité et de la qualité desne destinées aux
différents usages.

(0]

-Contamination et pollution des nappes phréatiques, eaux d
surface et des sources d’alimentation en eau motapbllution
marine par les embarcations a moteur.

-Modification des courants coétiemst renforcent de I'érosion d
plages.

-Modification des apports d’eau douce dans leseomlisaumatres gt
incidences sur la flore et la faune.
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MILIEU BIOLOGIQUE

ECOSYSTEME

-Modifications ou disparitions d’écosystemes rares de se

ressources associées: baisse de la biodiversitéhhostmment

disparition de la flore (souvent endémique) et aléaline terrestrs
aguatique et marine.

-Disparition ou modification d’habitats fauniquesportants (zong
de refuge, de reproduction, d’alimentations, etc....)

-Accroissements des défrichements, I'évacuatidcitél des produit
forestiers, de la destruction d’habitats et risqiérosion favorisé
par I'ouverture de pistes a la création de trouvizes la forét.

-Assechementdes zones humides entrainant une perte d
biodiversité.

-Perturbation des fonctions écologiques des mili@axins et cotier
par suites de surexploitation d’organismes vivaotsperturbation
liées aux activités récréatives et touristiquesrohages aux récil
coralliens).

-Euraphisation des eaux littorales et cotieérespretifération des
communautés d’espéeces utiles ou nuisibles, seloase

-Dispersion pssible de contaminant et d’éléments toxiques piée
d’accumulation de déchets solides ou de déversenfiefituents
liquides dans le milieu naturel.

)

Uy

[

FLORE

-Modification de la composition des communautévaigs.

-Modifications de processus biologiques, écologiquesl
physiologiques

-Diminution de la biodiversité floristique de milieaturel

-Disparition d’espéces végétales endémiques, ravesnenacée
d’extinction.

-Introduction de nouvelles espéces de maladies euastageur
auxquels les especes autochtones ne sont pasméssst

-Surexploitation des ressources végétales (botsodstruction, boi
de feu, etc.)
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FAUNE

-Disparition d’especes locales et remplacement paregpeces pli
prolifiques ou indésirables.

-Diminutions de la biodiversité faunique et dégramat du
patrimoine génétique.

-Disparition d’espéces animales endémiques et ranesnenacee
d’extinction.

-Changement du comportement naturel des animaurdifoan
d’alimentation, de reproduction, de migrations,)etc

-Augmentation du prélevement d’especes fauniques, ali ung
accessibilité accrue a de nouveaux territoires gaupopulatior
locale et les touristes.

-Diminution de la faune terrestre, aquatique et neadans les sitg
naturels ou les parcs nationaux, par suite de démant oy
perturbation

-Perte de la productivité des communautés pis@gabds cours d'eg
OU eaux marines par contaminations

Source : Assises Nationales sur le Tourisme Durable.
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§2. Les impacts sociaux

Tableau 11: Liste des impacts sociaux

Milieu humain

Impacts durables

ECONOMIE ET
SYSTEME DE
PRODUCTION

-Retombées économiques et augmentation des revenus
-Modification des échanges commerciaux

-Modification de I'économie traditionnelle, de lach&, de I'élevage ¢
apparition de I'économie de marché et de 'empétésé saisonnier.

-Augmentation potentielle de niveau général desx gproduits
alimentaires de base, sous l'effet de la demanaestmue).

-Modification de la disponibilité des biens et sees.

-Abandon des activités d'agriculture par les explmns locales au
profit des activités du secteur tertiaire, ayanurpeffet de réduirg
I'approvisionnement de la population locale et desristes en
produits agricoles.

-Arrivée de nouveaux commercants, d’artisanatdetdemandeu
d’emploi qui peuvent entrer en concurrence aveoolaulation locals
et renforcer les déséquilibres régionaux.

17

-Augmentation des pressions exercees sur les zamnewlas ou le
zones de péche.

-Amélioration des réseaux de télécommunication

CULTUREL

-Modification des coutumes, des traditions et geedde vie.

-Altération et destruction des sites traditionneldfurels, religieux o
archéologiques

—

-Commercialisation des fétes et cérémonies tradigbhes des groupg
ethniques comme attraction touristique, d’ou pekeleurs veeurs
fondamentales et de la dignité des populationddsca

-Altérations et effets sur la qualité des paysagdssepoints d’intéré
visuel des zones perturbées par I'exploitationisbigiue.

Source : Assises Nationales sur le Tourisme Durable
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SECTION 3. LES MESURES D’ATTENUATION DES IMPACTS NEGATIFS DU

TOURISME

Chaque impact négatif récapitulé par

les tableaudessus a respectivement ses

mesures d’atténuation dont cette section va mettrealeur. Ces mesures sont préconisées sur le

plan environnemental et social.

81. Les mesures d'atténuation des impacts négatifs

environnemental

sur le plan

Tableau 12: Liste des mesures d'atténuation des impts négatives

Composant du milieu Impacts durables

Mesures diadon

Milieu physique

AIR Altération de la qualité d

l'air (suite a émission d
poussieres, fumées, rej
toxigues et nuisancs

sonores)

-Utiliser des procédés et techniques qui minimi
les rejets atmosphériques

éMettre en place des dispositifs
éamtibruit ou d’abat de poussiére.

antipollution

état de fonctionnement afin de minimiser
émissions gazeuses et les bruits.

-Limiter les activités a certaines heures de larnjée
pour ne pas déranger les populations.

-Ne pas réaliser des travaux bruyants en dehor
heures normales de travail.

sent

btMaintenir les véhicules de transport, les appsteil
e8lectroménagers, les engins et la machinerie er

bo
les

S de

Perturbation des
conditions micro

climatiques

-Aménagement d’espaces verts et de couloirs
avec des especes adaptées au site (pour éde
réchauffement de I'environnement immédiat e
modification de la circulation d’air)

-Dimension et disposition adéquates des batin
pour ne pas entraver les systemes de vents |t

la circulation

ver
ter

[ la

ent:

AU X
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EAU

Modification des régimes

hydriques et
hydrologiques

-Etablir un plan global de la gestion de Ie
(utilisation et prélévement pour les besoins dygb
en tenant compte du contexte local et régiona
maintien d’un débit réservé suffisant et du suwvilal
nappe aquifere).

-Prévoir les travaux en milieux aquatiques en de
des périodes de crues ou de fortes pluies.

Réduction de la
disponibilité en eau

[0

, de

hor

-Inventaire des ressources en eau et prise en epmp
des besoins en eau potable (accés aux points efeau

approvisionnement) et des besoins en péche.

-Création de points deau permanents et/ou

temporaires, en ouvrir, par rotation, qu’en péride
soudure.

-Etablir un périmétre de sécurité et une instalta
de balise ou panneaux pour indiquer les prisesuq
potable.

-Appuyer la création d’'association des usagee
I'eau.

-Sensibiliser le personnel et le®uristes a I
nécessité d’économiser I'eau.

Contamination et
pollution des eaux

-Mettre en place des dispositifs de traitementes
recyclage des eaux useées.

-Mettre en place des installations d’éliminatior,
traitement ou de recyclage des déchets.

-Etablir des procédures d’emploi et d’entrepos
des produits chimiques, de combustibles,
carburant et d’huile afin de limiter les risques
pollution et d’accident.

-Interdire le ravitaillement des véhicules, degies
et de la machinerie a proximité des plans d’eau.

-Prévoir des mesures appropriées en cas

112

fi

age

de

di

contaminations accidentelles.
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Milieu Biologique

ECOSYSTEME

Modification possible de
écosystemes naturels et|d

leurs équilibres.

-Identification et protection particuliere des milik
représentatifs et des sites vulnérables (zonesdad
et cours d’eau récifs coralliens, mangroves etea
Sécosystémes marins ; aires d’alimentation,

rgproduction, et migration de la faune).

-Mise en place d programme d’aménagement ¢
gestion de [I'espace en négociation ou
collaboration avec les autorités et les communa
locales.

-Respect des réglementations en vigueur et mis
ceuvre des mesures adéquates pour réduir
nuisances associées a la limitation d’acces.

-Tenir compte des méthodes d’utilisation
d’exploitation traditionnelle des territoires pags
populations locales, et y intégrer des méthode
gestion conformes aux objectifs de conservation
ressources.

mi

de

bt de

\Uté:

et

S de
de:

Disparition d’écosystéme
rare et de ses ressour

associées.

-Etablissement de zones de conservation dan
espaces (forestiers, lacustres ou ma
écologiguement importants, en assurant que
étendue serait suffisante pour abriter la dive
biologique, pour le fonctionnement des proce
,gcologiques et pour préserver leurs Vvolg
;ggientifiques, touristiques, socio-économique
culturelles.

-Connaissance des potentialités cde valoris:
économique des ressources.

du milieu.

5 de
ins)

[Sité
5SUS

et

htior

-Détermination et respect de la capacité de charge
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FLORE et FAUNE

Baisse de la biodiversité

-Controle ou interdiction du prélevement

ressources biologiques (canaux, autres anima
plantes, selon les critéres d’exploitation ou dese
existants, et les conditions de responsabilité pot
étre assumées conjointement par les pouvoirs p
et l'initiateur du projet dans le site.

-Identifier, localiser et préserver les habi
d’espéces rares et menacées d’extinction.

aquatiques, zones humides et zones de reprodt
(oiseaux nicheurs, visiteurs, migrateurs, amphg)i
et zones de frayéres reconnues des poissons.

-Elaborer un calendrier des activités touristiqges
tient compte des utilisations du territoire (tstre,
aquatique ou marin), par la faune et des péri

couvaison, etc....)

de
X €

\"
ubli

tats

-Prendre des mesures pour la protection des hsbita

Ictio

pde:

sensibles (migration, période de reproduction,

Pertes et modification €
guantité et en qualité d
habitats et des especes.

-Maintenir des corridors permettant la circulatces
especes animales (conditions indispensables p¢
conservation du patrimoine génétique et maintex

)

n. . o
biodiversite).

S

-Prendre des mesures contre les risques d’inv

ou pathologigues pouvant étre imposés aux €3
autochtones par I'introduction d’espéces.

ur |

HSiO!
DecC

Perturbation due aux
trouées dans la couvertu
végétale.

touristiques pour limiter les risques de co
illicites ou de défrichement non autorisés dan
site.

-Perturbation ou destruction par les feux

re N £z
ecosystemes vegetaux.

-Contréle de l'acces aux zones d’exploitajion

pes
S le

des
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-Mise en place d’'un programme de gestion des
ou de lutte contre les feux.

-Controle de [l'utilisation des feux (précoces
tardifs).

-Mise en dépens des sites de valeur.

feux

et

-Changement du comportement naturel des animaux

-Prendre des mesures pour éviter de perturb
comportement des animaux a cause de la pré
humaine, par les bruits, les prises de photos

or |

flash et pour éviter leur accoutumance a recevejr d

la nourriture.

Source : Assises Nationales sur le Tourisme Durable

82. Les mesures d'atténuation des impacts négatifs sur le plan social

Tableau 13:Les mesures d’atténuation des impacts négatifs sur le plan social

Milieu humain

Impacts durables

Mesures d'atténuation

ECONOMIE

Modification de
I’économie traditionnelle
par une économie de
marché

-Associer les populations rurales a la créatiora
I'organisation des circuits et activités tourisegy ef
au partage équitable des bénéfices.

BN

-Fournir des compensations a la population lo
touchée par les impacts négatifs (expropriation).

-Favoriser la promotion de produits locaux
régionaux.

-Faire participer la population concernée
processus de planification et de mise en ceuvrg
activités touristiques.

et

et

Impacts sur le marché duDévelopper I'emploi de la main d’ceuvre locale

travail et la structure
sociale du travail.

I'attribution de contrats aux entreprises localesr|
la réalisation de certains travaux.

-Formation et perfectionnement du personnel lo¢
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Pressions sur les zones
agricoles et les autres
ressources naturelles.

-Prise en compte des plans d’aménagement
gestion existants.

-Prise en compte des besoins en bois de servics
feu des populations rurales et urbaines voisingg
filieres d’approvisionnement, et des capacitég
charges du milieu.

-Mise en place de systemes d’exploitation et
productions adaptés aux conditions locales.

bt d

5 de

de

CULTUREL

Modification des
coutumes et tradition

-Elaboration et mise en ceuvre d’'un programmis
communication pour informer la population
projet et des travaux prévus

-Ménagement et respect des coutumes et traditi
la population

authentiques, positives et
population et touristes.

bénéfiques €

-Encourager et favoriser les interactions cultes

b de
du

D

ntre

Altérations ou
destructions des sites
traditionnels, culturels ou
archéologiques

-Inventaire et prise en compte des sites recoonn
potentiels et collaboration avec les autoritéses
populations concernées polaur surveillance, led
préservation ou leur mise en valeur.

Altération et effets sur la
gualité des paysages et
points d’intérét visuel de
zones touchées par
I'exploitation

-Conception et disposition des installatig
dxitiments et autres infragttures ou harmonie av
sle paysage, s’intégrant au milieu naturel et
patrimoine architectural traditionnel de la zone.

ns,

au

Source : Assises Nationales sur le Tourisme durable
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Chapitre 2: LES STRATEGIES DE DEVELOPPEMENT DU SECTEUR
TOURISME

Retenons dés le début que Madagascar est un paysafion touristique. Il dispose
d’atouts indéniables avec la présence des sitesstigues dans ses 22 régions. Le présent
chapitre va nous montrer plus particulierementpletentialités touristiques de la Région Boeny.
Il exhibe en premier lieu les atouts et les obstaeu développement du secteur tourisme dans
cette Région. Et dans un second lieu, il va noésiger les éléments d’'une stratégie pour la
promotion touristique.

SECTION 1: LESATOUTS ET LES OBSTACLES AU DEVELOPPEMENT DU
TOURISME

La Région Boeny figure parmi les régions les plisitées aussi bien par les touristes
nationaux qu’internationaux. Sa spécificité a é&éeiment ressentie par rapport aux autres
destinations touristiques de I'lle. Néanmoins, lagien Boeny n’est pas encore considérée
comme pb6le de développement touristigue selon kentations du Gouvernement et du
Ministére chargé du Tourisme de par la sous- etgilon de ses potentialités et de ses
ressources. Il convient de mettre en exergue tgsaet les contraintes de cette région pour que

I'on puisse émettre des perspectives de développerdel.

81. Les atouts sur les plans géographique, social et environnemental

La Région Boeny est située a l'entrée de la BaieBdmbetoka sur le gigantesque
estuaire du fleuve Betsiboka. Elle est le secortl gm Madagascar apres Toamasina. En contact
avec le Canal de Mozambique qui est une mer doucalre, ses belles plages sires bordent le
nord et le sud de la localité et les flots sonf@amaculés de taches rougeatres, dues a I'argile
latérite charriée des hauts plateaux par la Betaib@’est une ville balnéaire dont la zone
littorale attire les touristes et que les barri@maslliennes protégent des prédateurs marins.

Avec son climat tropical chaud et sec, le solefledoresque toute I'année — 255 jours —
d’ou I'appellation «ville de I'éternel été ». Ctemne ville cosmopolite présentant des types
variés de races : des Africains, des Asiatiques,au dexistence de différentes cultures et
civilisations.
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La ville déploie de longues et vastes promenades #o chaleur écrasante en été et
douce en hiver. On apprécie aussi ses arcades gédsraentre autres attraits d’'une architecture
qui ne laissera pas insensible le visiteur. Horseis édifices religieux, les églises sont légion et
on y dénombre une vingtaine de mosquées.

La singularité par rapport aux autres grandes ag@flations de Madagascar est la
sécurité; les gens ne dorment presque pas et aostlds rues jusqu’au petit matin. La Région
Boeny a toujours été le carrefour des grands ntauga a la recherche de la fortune vers la route
des Indes. Des comptoirs arabes ont été ainsi srédsn que la ville porte 'empreinte du va-et-

vient incessant des étrangers de diverses natiésali

§2- Des circuits dignes d’intérét

2.1. Les circuits en ville

Plusieurs sites de toute beauté peuvent étre pEs@us touristes:
- la plage d’Antsahabingo;
- le boulevard Marcoz de la Corniche : au couchersdleil qui a un reflet

particulier au-dessus de la baie de Bombetoka, @aiter le Baobab majestueux de 22,5 métres
de pourtour et plusieurs fois centenaire ;

- le port aux boutres et visite des vieilles massarabes et indiennes du XVlilieme
siecle ;

- les rues de Mahabibo le soir avec ses animats@ssmarchands de brochettes, ses
magasins ouverts tard la nuit ;

- les cathédrales, mosquées et églises ;

- la visite du Doany a Tsararano-Ambony : haut tleuculte Sakalava du Boeny ou
sont gardées les reliques des rois Andriamandismarndriamisara, Andrianamboniarivo,
Andrianianiana. Il faut respecter les rites etrdits qui sont communiqués a I'entrée du Zomba
Be (I'enceinte royale sacrée). La cérémonie de deireliques est I'occasion de grandes fétes

annuelles, début juillet, gu'il ne faut pas mangquer
- le Musée Akiba au Campus Universitaire d’Ambomdro

Les circuits seront déterminés en fonction desresrt'intérét de chacun.
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2.2. Les circuits courts

Ce sont les circuits @ moins de trente kilométreslad ville, bouclés en une demi-

journée:
- Petit Plage et Grand Pavois a 7 km de la ville;

- Le Cirgue Rouge a proximité de la plage d'’Amboriy Km) : cirque de plusieurs
couches de gres alternatives de couleurs diffésediten trés bel effet, formé par
I'érosion naturelle. Le pique-nique est possiblespd’une riviere au fond de la

vallée ;

- La Baignade a Katsepy, apres avoir traversé ladmiBombetoka en bac (1 heure)
qui peut transporter des véhicules légers et lou@ksux qui seront véhiculés
pourront visiter le phare d'ou on a une vue panmaende la baie, la mine de
célestite unique a Madagascar avec les galerieegsipnnantes creusées a la main

(Sankoany) ;

- Le lac sacré de Mangatsa a 15 Km de la ville aesccarpes et murenes de taille
exceptionnelle. La péche y est interdite mais art fagre venir les poissons au bord

en leur lancant des bouts de pain. La piste quégarest praticable en toute saison.

2.3. Les circuits de moyenne distance

2.3.1. Les grottes d'Anjohibe.

Elles se situent au bout de 83 Km de piste aprétataon forestiére de Marohogo. Elles
sont exceptionnelles non seulement par les inndoigsat multiformes concrétions mais encore
par la série de salles qui aboutissent dans ute derhall aux vastes dimensions. Il faut prendre
la précaution de se munir de puissantes torchesjal®pes de poche simples ne sont pas
suffisantes pour percer I'obscurité.

Les grottes d’Anjohibe, constituent un réseau desiplurs compartiments spacieux,
communicant entre eux sur cinqg km. Les vraies gsbge de ces grottes se mesurent par

limportance des concrétions calcaires : les stidmcet les stalagmites.

Les stalactites et les stalagmites leurs confeuer® beauté surprenante avec leurs
formes mille fois variées dessinant des arabesaiessfestons, des sortes de plantes venant d’'une

autre planete et méme des seins.
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Certaines galeries sont éclairées par l'infiltmatipar la vol(te, des rayons solaires
donnant de longs faisceaux lumineux plongeant tiagsotte.

On y trouve une riviere souterraine et des ossesrmhencieux d’hippopotames nains

témoignant d’une autre époque.

Photol: Grottes d'Anjohibe

T

Source : Direction Inter-Régionale Tourisme Mahajanga, 2007

2.3.2- Le Parc National d'Ankarafantsika

Sur la RN4, a 112 Km de la ville de Mahajanga ol@f d'Ankarafantsika (135 000 ha)
est une des trois réserves naturelles intégralda dieconscription avec Namoroka (Soalala) et
Bemaraha (Antsalova). Elle est la source princip@¢alimentation en eau de la seconde plaine
rizicole de Madagascar. Pour ne pas perturbergetiilires écologiques, l'accés est réservé seuls
aux scientifiques effectuant des recherches. Ce gstrgéré par I'Association Nationale pour la
Gestion des Aires Protégées de Madagascar (ANGAP).

2.3.3- Remontée ou descente du fleuve Betsiboka.

Ce circuit était auparavant organisé par les pébgires gérants de I'Hotel TINA a
Marovoay a bord de leur bateau fluvial Boina poamontant variant autour de 5.000 Ariary par

personne en 1987, mais des difficultés financiknasont fait cesser cette activité.

Actuellement, I'Armement AMBARIAKA a pris le relaist propose également d'autres
circuits en mer et a l'intérieur des terres. Ds tréaux paysages et couleurs sont offerts par le
grand fleuve. On a des vues sur de vastes espaggmgées et sur la forét d'Ankarafantsika. Les

périmeétres rizicoles et la nature sauvage encdeetm se complétent harmonieusement. Si en
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plus le bateau fluvial est équipé d'une barque-hord a fond plat, la chasse sera possible. La
descente peut étre prolongée jusqu'a Boanamarydefipouvoir visiter les Mangroves avec sa

faune trés spécifique.

2.3.4- Le complexe d’Antanamarina

Situé a 83 km de Mahajanga, le complexe d’Antamaraaest un ensemble naturel de
grotte, de lac et de cascade.

Le lac d’Andranojoby est une vraie piscine naterelksimilée a une marmite géante
pouvant atteindre 2 m et plus de profondeur.

En aval, I'eau du lac se déverse dans un ravin & dénivellation de 20 m,
appelée « chute de Mahafanina », littéralement dapne le vertige ».

Véritable oasis de paix et de verdure, le lac agtugé d’une minuscule forét abritant
des Lémuriens, les Propithéques coquerelli.

Le lac d’Andranojoby est distant de 1 km des gsott#\njohibe. Antanamarina est le
village le plus proche de ces sites. Le complex&ntdnamarina s'étale sur une certaine

d’hectares.

Photo2: Chute de Mahafanina otBB : Piscine naturelle d’Andranojoby

Source : Direction Inter-Régional Tourisme Mahajanga

2.4. Les circuits en mer

L'organisateur a un bateau fiable a sa disposijiimur pouvoir embarquer des passagers
pendant deux ou trois jours. L'idéal est un bataatie a voile et a moteur pour réduire les frais
d'exploitation et ou seront aménagées de petitisines individuelles. L'Armement Ambariaka

dispose déja de ces embarcations pour aller cirgals I'un ou les deux points d’escale suivants:
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-au nord vers la baie de Narinda et les Tles Radampassant par les criques et les
Tsingy d’Ambondro-Ampasy et particulierement ledldse plages de la pointe Maromony

(péche sous-marine) ;
-au sud de la baie de Baly : Soalala.

Ces escales sont choisies en raison de leursis@gesabrités avec possibilité de péche
sous-marine d'une part et d'évacuation par voirera@ réguliere d'Air Madagascar d'autre
part (Soalala et Analalava). Le systeme de collEcteng du trajet n'est pas a exclure et des
visites du village peuvent étre organisées. Deebglletites iles parsement cette cOte et on

réussit regulierement des péches miraculeusescgarsaux.

De nouveaux types d’embarcation seront bientotoditppes et assureront la jonction

réguliere de Mahajanga — Nosy-Be via Analalava.
83 Les infrastructures d’accueil

Le nombre d’établissements hételiers dans la Régaeny est monté jusqu’a 53. Selon
la nature d’établissement, 20 sont « étoilés » doribssé 4 étoiles, 4 classés 3 étoiles, 8 classés
2 étoiles, 7 classés 1 étoile ; 15 ravinala dorib@sés 3 ravinala, 2 classés 2 ravinala , 11é&dass
1 ravinala etl8 non classés (NC). Quant au nomlestrdprises de voyage et d’animation
touristique dans la région, on peut les classesiagton la nature de I'établissement. Il existe 5
agences de voyages, 9 agences de location deesitucluant les motos, les bicyclettes, les
bateaux — un organisateur de circuits de péche ehasse.

En ce qui concerne les réseaux d’acces et les daieommunication, I'existence de
'aéroport international assure la connexion avasstles vols nationaux et internationaux. La
compagnie aérienne Air Madagascar, les agencesyegs et les tours opérateurs collaborent
pour assurer le transport aérien des visiteur&ldeCes entreprises de voyage peuvent proposer
des prestations aériennes internationales et égiemales.

Pour la voie maritime, méme si la région est lextirue port commercial et le premier
port de péche, les moyens de transport maritimestsss limités et peu choisis par les touristes.
Les compagnies maritimes (transit, ASOK, SMTC, et Capitaine Rodrick) ainsi que les
boutres, les grandes pirogues a balanciers ettits paboteurs a moteurs qui sillonnent la céte
assurent le transport de marchandises essentielles.

En plus, certains opérateurs touristiques metiest bateaux ou vedettes rapides a la
disposition de leurs clients touristes.
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Du c6té des voies terrestres, il existe neuf osyaas qui relient directement la ville de
Mahajanga avec les autres régions a l'intérieuladsrconscription. lls utilisent a cet effet cing
types de véhicules (mini-bus, familial...) qui reliefa ville a Marovoay et traversent
I’Ankarafantsika par exemple

En ce qui concerne les exploitants de réseauxhefégues filaires, cellulaire et GSM,
TELMA, CELTEL, ORANGE, et INTERCEL sont tous repeggés par des agences dans la ville
de Mahajanga. Grace a ces difféerents types d'opdmatde téléphone portable, on peut
communiquer librement a partir de la ville de Mamga. L'installation d’Internet et de
DOMSAT facilite I'envoi, la connexion des messagésctroniques ainsi que la collecte rapide

des informations.

84. Les obstacles

4.1. Les contraintes au développement du tourisme n ational

La volonté affichée de faire du tourisme un pdleteuo du développement pour les

années a venir est entravée par de nombreux preblém
4.1.1. Le probléme de 'accés au foncier

Le probléme de I'acces au foncier reste entier. jresédures administratives a suivre
en vue de l'acquisition du terrain nécessaire @rajet d’'investissement sont longues. En outre,

la population locale est parfois réticente a I'octte terrains aux investisseurs.

4.1.2. L'insuffisance des infrastructures de base

L'état déplorable des routes, les problemes d'afilblucd’eau, de distribution
d’électricité et de communication constitue desaties de taille au développement du tourisme.

Les investisseurs exigent en effet une certaineng@r quant a I'accessibilité de certaines zones.

Cependant, 67% des visiteurs, attirés essentietiear le milieu naturel gu’offre le
pays, ainsi que par la richesse et la diversitdadiaune et de la flore sont les premiers qui

souffrent de I'insuffisance des infrastructureddse.

Les possibilités de déplacement dans des conditiongenables constituent en effet un

des criteres déterminants dans le choix des d&stisa
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4.1.3. L'insuffisance des infrastructures d’accueill

L'insuffisance des infrastructures hotelieres comfes aux normes internationales
constitue aussi actuellement un des facteurs limnles arrivées de touristes a Madagascar et

ne lui permet pas de concurrencer les autres paystiques environnants.

D’autre part, la classification actuelle des hoétaldMadagascar ne répond pas aux

criteres physiques, fonctionnels et opérationngidiqués au niveau international.

En effet, I'offre actuelle s’éleve a 822 chambréparties comme suit: 430 dans les

hotels classés 1 a 5 étoiles, 392 dans les hatélsata.
4.1.4. La faiblesse de I'épargne et la rareté du cr  édit

La faiblesse de I'épargne des Malgaches entravevidanté d’'investir dans les projets

touristiques du fait méme que l'investissement dassndustries touristiques colte cher.

Madagascar ne dispose pas de crédit spécialemstih@eu secteur touristique. De
plus, I'accés au crédit existant s’avére difficle raison du colt et des contraintes imposées par

des regles prudentielles draconiennes.

En effet, plusieurs institutions financiéres etvems bancaires proposent leurs
prestations a des particuliers mais pas spécifignérau secteur tourisme. La majorité des
opérateurs touristiques se plaignent du mode dendement de ces institutions financiéres
compte tenu des conditions exigées en apport dmqieur, aux garanties et a la prise de
participation. On peut citer par exemple la Finareid’Investissement Aro (FIARO), dont la
participation au capital de I'entreprise varie dé & 40%. L’'apport du promoteur hételier doit
étre au minimum de 20 a 50 % du montant des irssEstients, méme si les garanties ne sont pas
obligatoires. Elle exige également une expérienudepsionnelle et une capacité de gestion
confirmées. En plus, FIARO intervient au niveauGhnseil d’Administration pour les décisions
stratégiques. Néanmoins, elle rétrocede ses partsrae de trois a sept ans par la revente au
promoteur ou a un tiers de commun accord. On peaigde pour les promoteurs touristiques, ce
mode de financement reste encore lourd compte thnuait que les projets hoteliers et

touristiques nécessitent un investissement congségtiédong pour la récupération du capital.
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4.1.5. Des taxes non incitatives

Les propriétaires des hotels doivent payer desstax€Etat. Par conséquent, cela va
entrainer un impact négatif au niveau des investients car le taux de ces taxes ne cesse de

s'élever.

4.1.6. Le manque de professionnalisme

Le manque de professionnalisme reste encore naidiladagascar et particulierement
dans le secteur touristique, lequel doit étre géréme un véritable secteur industriel tout en y
appliguant une politique rigoureuse de managemeitd qualité et de la promotion commerciale.
En effet, le manque de professionnalisme aux nsetier tourisme entrave la promotion des

produits et services touristiques compétitifs.

4.1.7. L'insuffisante promotion de la destination M adagascar

La promotion de la destination Madagascar restgetaent insuffisante, malgré
certaines initiatives. Les brochures informantttasristes sur les caracteéristiques des différents
sites touristiques sont limitées. Madagascar est geu connue des investisseurs et des visiteurs
internationaux. La grande majorité des touristasiged Madagascar (60%) ont été conseillés par

des proches connaissant ou ayant déja visité &-pay

4.1.8. Le probleme d’hygiene dans les sites tourist  iques

Les Malgaches vivant a proximité des plages orahitude d'y faire leurs besoins.
Sensibiliser ces personnes a renoncer a leursudaBitet nettoyer les plages s’'avérent difficiles
et demandent du temps. En plus, les difficultésrdjes Communes de gérer les ordures

amplifient les problemes d’hygiéne.

4.1.9. Des produits touristiques et écotouristiques peu ou mal et

sous-exploités

Madagascar dispose d’'importantes potentialitésopemal exploitées. D’autres types de
produits touristiques ou autres formes de tourissoet encore ignorés par bon nombre

d’opérateurs nationaux.

'Etude EVT MADIO/ Institut National de la StatistigNSTAT), 2006

72



Impacts du tourisme sur I'économie de la Régionga ses perspectives d’avenir

4.1.10. Madagascar, une destination chére

Y

Le codt du billet d’avion pour venir & Madagasoancore trop cher par rapport a

d’autres destinations équivalentes, reste un &diarrivée massive de touristes.

En effet, Madagascar est toujours le pays le phes en matiére de transport aérien. Le
codt du voyage Paris — Antananarivo colte dang8089000 Ar pendant la basse saison alors que
ce frais permet a un touriste européen de voyagex tbis pour la Chine ou I'’Amérique pendant
une semaine dans des hoétels de luxe. Les missetadininistration touristique doivent porter
sur la libéralisation du ciel, la facilitation aiveau de I'accueil pour que les sites touristiques

recoivent directement des vols charters.

4.1.11. L'exploitation irrationnelle des potentiali  tés
écotouristiques

Dans ce domaine, un certain nombre de problemes remensés tant au niveau
provincial qu’en ville
» Insuffisance des services d'ordre en matiere dergéc
-insécurité rurale ;
-propagation des feux de brousse.
» Dégradation de I'environnement :
-intensification du défrichement de la forét ;
-collecte illicite des éléments de la faune eladiore.
* Absence de normes environnementales :
-inadéquation des textes en vigueur ;
-insuffisance des répressions sur les trafiastiis.
» Reduction de la biodiversité
-croissance considérable de la consommation dedt¥mgrgie ;
-extinction des especes protégées.
e Erosion du sol :
-perturbation de la qualité de I'eau ;

-dommages aux écosystemes aquatiques.
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4.2. Contraintes au niveau de la ville

En plus des contraintes partagées avec les aut@mscriptions, la Région Boeny

rencontre des problémes spécifiques.
4.2.1- Au niveau administratif

Le tourisme est un secteur resté longtemps en soymadgre les efforts des opérateurs
regroupés au sein du GIT (Groupe InterprofessiomioelTourisme) du Boina et des guides
touristiques qui ont créé une association — I’AGMgociation des Guides Majungaise) puis de
'ORTM depuis 2005 car la politique de développetmimristique de la région est restée au

stade de la lettre. Par ailleurs, au niveau derliadstration provinciale du tourisme:

* Le manque de moyens financiers est le problemeundjes crédits alloués par I'Etat
sont minimes ; aussi, I'audit administration netpelle pas assurer le contrble des sites

qui sont sous-exploités ;

* L’insuffisance en effectif du personnel qui asslerdonctionnement de ce service se
révéle aussi un handicap important. De plus, ceooerel est peu qualifié. Ces deux

problémes majeurs ont pour conseéquences :

» l'inefficacité de la promotion touristique dans dégion pour attirer les

clients ;

» 'insuffisance des dépliants de publicité et deitgple promotionnelle du

tourisme ;
» 'absence d’aménagement et d’entretien des sites ;

» la difficulté d’application des programmes et deplalitique générale a

suivre.

Ces problemes au niveau de la Direction du Tourismet aussi renforcés par la

dépendance vis-a-vis des autres services qui dartgine:

-de l'insuffisance de la coordination des serviceacernés et de la motivation a la

considération et a I'exploitation rationnelle dehesses nationales;
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-du manque dagents d’intervention, d'organismes étatiques en charge de la

vulgarisation et en mesure de fournir les informations et I'éducation nécessaires sur le tourisme;

-la quasi-absence d’émissions sur le tourisme a la radio et a la télévision (emission

payantes) ;
-I'absence de notions élémentaires sur le tourisme dans les programmes d’enseignement;

-le contréle tres serré des visas d'entrée et de séjour des touristes par les services en

charge de I'immigration/émigration, qui décourage bon nombre de clients ;

-la difficulté d’accession a la propriété fonciére, notamment a cause de la lenteur du

Service Topographique;

-les difficultés de communication a partir du chef-lieu de circonscription vers les sous-
districts. La quasi-totalité des sites touristiques sont en effet hors de portée des systemes de

communication internationaux, voire nationaux.

4.2.2. Au niveau des ressources humaines

Les ressources humaines sont composées par les populations locales et les visiteurs

étrangers. Les personnes concernées directement par le tourisme sont:

* Les professionnels du tourisme qui travaillent dans des agences publicitaires,
les hoteliers et les responsables des syndicats d'initiative ainsi que ceux des

collectivités décentralisées ;

* Les habitants résidant a proximité des lieux touristiques (indirectement). lls ne
sont pas intégrés aux activités touristiques et restent étrangers a la réalisation
des projets concernant le tourisme. De plus, il n'y a pas d’étude faite sur les
formes de la participation locale a la mise en ceuvre de la politique et de la
stratégie en matiére de tourisme. La population locale est insouciante quant
aux effets néfastes de la détérioration du milieu, indifférente a la valeur des
ressources naturelles et culturelles, ignorante de [l'activité et des effets
bénéfiques du tourisme. Elle n’est pas préparée a I'accueil des touristes a cause
de l'insuffisance d’information et de publicité.

Pour les touristes étrangers, les contraintes éventuelles peuvent provenir

de l'insuffisance de 'information:
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- sur les « richesses » du pays, les programmegpmlacement, les facilités de séjour et
d’accueil ;

- sur les us, les coutumes et les traditions depdpulation locale, ce qui freine
énormément les interactions entre les différentdtures. L'arrivée des étrangers modifie la
conception et la perfection traditionnelles de pa&se naturel ainsi que [utilisation des

ressources, une modification qui ne contribue pasedmeilleure exploitation des ressources.

» Les touristes et les organisateurs du tourismespbétteinte au paysage par le
choix de limplantation des infrastructures d’adtust de séjour, la non-
intégration de l'architecture et des travaux d’aagament environnemental

d’ou la pollution.

e La dénaturation des pratiques sociales au profitspectacles rémunérateurs

favorise le pillage des richesses touristiques.

4.2.3. Au niveau des infrastructures d’accueil

Ce ne sont pas des handicaps majeurs irremédiabliesqui sont inhérents a la situation
politico-économique actuelle. Les obstacles soptitables a :

- l'insuffisance des services et équipements ttgties pouvant entrer en compétition
avec ceux des iles voisines ou des pays du cohafigcain ;

- linsuffisance des infrastructures d’accueil etsdmoyens de transport adéquats et
efficaces, renforcés par les fautes de gestiorrégendues dans les centres d’accueil et I'absence
de plan d’aménagement du territoire a réaliser tlandgion implique la faiblesse du nombre de
chantiers de travaux immobiliers ;

- le manque de véhicules de transport et de latat® grand standing, bien que des
minibus relient régulierement Mahajanga a la cémit@eaucoup de taxis sont vétustes méme si
la flotte s’est nettement renouvelée. Par aillelardpcation de voitures connait des difficultés ;
c'est un marché potentiel a développer, mais iéestent que la rentabilité est conditionnée par
l'arrivée des touristes ;

- le manque de programmation des séjours, desitastitouristiques, des voyages
organisés sur le tourisme écologique et susceptdde participer a la protection de

I'environnement ;
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- l'insuffisance des produits touristiqgues dont)c@&uhérents aux activités touristiques,

de loisir, de la mer, de la marche ;

- l'insuffisance de I'animation touristique ;

- I'insuffisance de la capacité d’hébergement paport a la demande ;

- la diminution des capacités des vols internatisnet de la compagnie nationale ;

- linsuffisante exploitation de la voie maritim&eu de bateaux relient en effet
Mahajanga aux autres zones, et I'ensablement ddigore parmi les problemes majeurs ;

- le réseau routier confere une mauvaise réputatimnsemble de la Région Boeny ;

- le probléme sanitaire en général, imputable ggidne, a I'assainissement et a la
propreté de la ville. Un effort particulier est @éptbyer afin d’éviter la propagation des maladies

transmissibles: choléra, MST /SIDA, pneumonie...

En somme, il convient de comprendre que I'essosetiteur touristique correspond a
'amélioration de la conception et I'applicationsd@esures précédentes a condition que tous les
secteurs qui S’articulent avec ce secteur aierdllplgment des stratégies bien organisées pour

gu'ils puissent assurer leur propre expansion l&d des autres a cause de ces interdépendances.

SECTION 2 : LES ELEMENTS D'UNE STRATEGIE POUR LA PROMOTION TOURISTIQUE

b

Le développement durable cherche a contrecarremméfaits visibles de modéles
productivistes, orientés sur I'exploitation dessmgces naturelles et 'accumulation rapide des
richesses au profit d’'une minorité, ce qui pénalsedéveloppement humain et l'avenir des

générations futures

81 : Stratégie de développement durable du tourisme

1.1. Concept de développement durable

Le concept désigne I'ensemble des transformatiecisniques, sociales, territoriales,
démographiques et culturelles accompagnant lasaoce de la production. Il traduit 'aspect
structurel et qualitatif de la croissance et pdrg-@ssocié a l'idée de progrés économique et

social.
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Apres avoir privilegié la seule croissance de ladpction de richesses (PIB,
PIB/habitants), le concept de développement s’Esgiépour inclure différentes dimensions
constitutives du bien- étre: I'état global de sai#é populations, les niveaux d’instruction, d’'une

maniere générale, les conditions de vie.

1.2. Développement durable

Le développement durable sous-entend « dévelopgequernrépond aux besoins du
présent sans compromettre la capacité des gémé&rdiibures a répondre a leurs propres
besoins ».

Cette définition a été formulée a la conférenceRie de Janeiro en 1992. Cette
conférence fut I'occasion pour la premiére foisdédiatiser la notion de développement
durable (sustainable développement) préalableméfinidpar I'ONU en 1987(rapport
Buntland).

Le terme de sustainable a été traduit par I'adjettrable dans la mesure ou le mot
soutenable, en frangais, n’implique aucune dimentgmporelle. Il s’agit de tenter de concilier
les impératifs du développement, plus particuliemetpour les pays du Sud en retard, avec les
contraintes environnementales au Nord comme au Nédnmoins, malgré les différences
d’interprétation parfois fortes, tout le monde necait maintenant que cette notion recouvre les 3
aspects fondamentaux du développement et de laitéquad vie de nos sociétés: le
développement économique, la protection de I'emviesnent et le développement social et

humain.
1.2.1. La viabilité économique

Celle-ci signifie générer de la prospérité a ddfés niveaux de la société et de se
soucier de la rentabilité de toute activité écomprai Le plus important ici est la viabilité des

ensembles et des activités et leur capacité deaggenir a long terme.

1.2.2. La viabilité sociale
Celle-ci signifie respecter les droits de I'hnomntd’é&galité des chances pour tous dans
la société. Elle passe par une répartition équatdbk bénéfices avec pour priorité la lutte contre

la pauvreté. L'accent est mis sur les communawigads, le maintien et le renforcement de leur

! Tourisme Master Plan, GATO AG
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systeme de subsistance, la reconnaissance epkctetes différentes cultures et la disparition de

toute forme d’exploitation

1.2.3. La viabilité environnementale

Celle-ci signifie conserver et gérer les ressousregparticulier celles qui ne sont pas
renouvelables ou qui sont précieuses pour la seidec’homme. Elle exige des mesures pour
réduire la pollution de I'air, du sol et de I'eatipour conserver la diversité biologique et le

patrimoine naturel.

Il est important de comprendre que ces « 3 pikersont a bien des égards
interdépendants et peuvent aussi bien se renforatrellement qu'étre en concurrence. Parvenir

au développement durable, c’est trouver un égeil@ntre ces 3 exigences.

1.3. Tourisme et développement durable : une relati  on particuliere

A I'heure ou nous sommes préoccupés par les effels la mondialisation, la
déterioration de I'environnement, la propagationQIDA et par beaucoup d’autres problémes
qui influent sur notre milieu et notre qualité e, le développement durable s'impose comme

une solution a plusieurs maux.

Le monde touristique n'y échappe pas. Le tourisméva@lué a un point tel que la
croissance des flux touristiques n’est pas sansécprences sur 'environnement, tant social que
physique, des destinations visitées. Désormagnlient de mieux piloter le développement et

I'expansion touristique pour appliquer les concejgsiéveloppement.

Le tourisme occupe une position spéciale par rdappofa contribution qu'il peut
apporter au développement durable et aux défi$ posie : d’'une part, parce que c’est un secteur
dynamique et en plein essor, qui apporte une duiton majeure a I'économie de nombreux
pays et destinations locales ; d’autre part pauwe c’est une activité qui crée une relation
particuliere entre les consommateurs (les visijeues professionnels, I'environnement et les

communautés locales.

Cette relation nait du fait que contrairement aplapart des autres secteurs, le
consommateur du tourisme (le touriste) se déplasgujau producteur et au produit. Cela induit
3 caractéristiquésimportantes et uniques de la relation entre lgisme et le développement
durable:
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» Interaction : en tant qu 'activité de science qui consistaigefdécouvrir de nouveaux
lieux, le tourisme implique par nature de multipleteractions, directes et indirectes,
entre les visiteurs, les communautés d’accueéwaténvironnement local ;

» Sensibilisation: le tourisme fait prendre conscience aux genstéviss et hotels) des
problémes de I'environnement et des différenceseemation et cultures. Cela peut
modifier les attitudes et les préoccupations pappoa aux questions de

développement durable, au cours du voyage mais gasstoute la vie ;

» Dépendance: de nombreux touristes recherchent des environngsmeimtacts et
propres; des aires naturelles attrayantes, destidresl historiques et culturelles
authentiques et des hoétels accueillants avec lesdigepuissent avoir de bonnes

relations. Le secteur est donc tributaire de I'exise de ces conditions.

Ce lien étroit et direct crée une situation fragili le tourisme peut avoir des effets a la

fois désastreux et trés positifs sur le développemerable.
Du c6té des effets positifs, le tourisme peut :

-Etre une source croissante d’opportunités de ldggement d’entreprises et de
création d’emplois, ainsi que de stimulation degegtissements et de soutien aux services

locaux, méme dans les communautés relativemeigeisol

-Conférer une valeur économique tangible aux teses naturelles, ce qui peut se
traduire par des revenus directs (dépenses deswisi pour leur conservation et par un

soutien accru des communautés locales a la conigerya
-Etre un facteur de compréhension intellectueligeepaix.
A l'inverse, le tourisme peut :

-Exercer une pression considérable sur les commésal’accueil et conduire a la

désorganisation des sociétés traditionnelles ;

-Etre en compétition pour l'utilisation des ress@s rares, principalement I'eau et le

sol ;
-Apporter une contribution majeure a la pollutlonale et globale ;

-Etre une source de revenus vulnérables et imstalchr souvent trés sensible aux

! Assise Nationale sur le Tourisme Durable, Noven20@6
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modifications, percues ou réelles, de I'état emuiemental et social des destinations.

Le résultat est que tous ceux qui jouent un rblasdee tourisme ont I'énorme
responsabilité de reconnaitre I'importance de sahdiité. Le tourisme peut faire beaucoup de

bien.

Mais il peut aussi étre le vecteur de pressionsepiibles de détruire les ressources dont
il est tributaire. Si I'on développe sans se saudedurabilité, il peut non seulement faire du

tort aux sociétés et a I'environnement, mais aessler les germes de sa propre destruction.

Selon 'OMT, la définition conceptuelle du dévela@ppent durable du tourisme se lit

comme suit:

« Les principes directeurs de développement duretblles pratiques de gestion durable
du tourisme sont applicables a toutes les formdsutesme dans tous les types de destination,
y compris au tourisme de masse et aux divers cu&néauristiques. Les principes de
durabilité concernent les aspects environnement@&conomiques et socioculturels du
développement du tourisme. Pour garantir sur lg tlenme la durabilité de ce dernier, il faut

parvenir au bon équilibre entre ces 3 aspects

1.4. Concept pour le tourisme durable

Face a I'évolution rapide de la demande des cliesitée tourisme durable doit tendre a
étre imaginatif, évolutif, respectueux des équigifondamentaux. Il s’organise autour de 3

dimensions indissociables :
1.4.1. L’environnement

Il cherche a favoriser une gestion patrimoniale dEssources non renouvelables en
prenant en compte les impacts des projets promséa préservation du patrimoine (paysage,
culture, bati, biodiversité) et des ressources,(aaudéchets, bruit, espace) indispensables pour

l'avenir de la génération future.

1.4.2. L’économie

Elle est comprise et utilisée comme un moyen oensa du développement humain et a

optimiser dans une logique de création d'imagimaéibredistribution des richesses.

! Tourisme Master Plan, GATO AG
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1.4.3. Le social

Il apprécie I'effet des projets touristiques suiblen-étre des populations, la réduction

des inégalités, I'évolution et I'épanouissement him

1.5. Tourisme durable

La notion de tourisme durable reprend le triptypvethu maintenant familier du
développement durabte« il doit &tre supportable & long terme surlEng@cologique, viable sur
le plan économique, et équitable sur le plan éthigti social pour les populations locales »
(article 1de la charte du Tourisme durable de I'Okoptée en 1995). Les autres articles de
cette charte détaillent les principaux élémentsed®urisme voulu « harmonieux et maitrisé » :

- le « milieu écologique » a protéger et & mettrevaleur est entendu au sens de maison
commune : il englobe a la fois la nature et la &gule patrimoine paysager, historique et
architectural (y compris le bati non protégé), aqee le « patrimoine de vie », (ethnologique et
culturel). L’environnement (au sens large) est &iane premiere d’un tourisme durable ;

- les notions de développement et de progres dogtea redéfinies en relativisant les
indicateurs quantitatifs traditionnels de I'éconemdu tourisme (nombre de visiteurs,
multiplicateur de dépenses, emplois crées, receftesgevises, ...), et en prenant en compte
'ensemble des codts (environnementaux, cultureloeiaux, de l'activité sur le long terme, la
répartition des richesses induites, et la quakt@id des populations concernées ;

- la recherche d’'un tourisme durable passant parplanification stratégique globale
induit nécessairement une réflexion, une consahatiune information constante, une
participation au processus décisionnel et un parignde tous les autres : institutions publiques
internationales, nationales et locales, ONG, aafioais, entreprises (du secteur touristique mais
aussi agricole et industriel), population localgvailleurs permanents et saisonniers, tour-
opérateurs et touristes eux-mémes.ll s'agit dbadopter une autre méthode de gouvernance
avec l'idée que la réussite d’'un projet repose sggieement sur une cohésion sociale afin, selon
I'expression Jean Viard, de « faire richesse ensemb

- plus largement le tourisme durable s’integre dansconcept éthique du tourisme,
facteur d’épanouissement individuel, et pouvardwofiser le rapprochement et la paix entre les

peuples, créant une conscience respectueuse teisitg des cultures et des modes de vie ».

! caire, Roullet, 2001
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Plusieurs formes de tourisme que I'on qualifie smivd’alternatif gravitent atour du
concept du développement et du tourisme durablecucte mettant I'accent sur un aspect en

particulier.

1.5.1. Ecotourisme
L’écotourisme s’est développé dans la foulée duvement environnemental qui a pris
forme au début des années 1970. L'intérét croisdanpublic pour I'environnement et les
voyages orientés vers le plein air, couplé avetrdéssante insatisfaction envers le tourisme de
masse, a montré a 'industrie du tourisme qu’ivgiiune place pour I'écotouristhéDe méme,
la compréhension et I'acceptation des principesaleservation de la nature et de durabilité par
une portion grandissante de la population a eégalemearticipé a [I'évolution du
terme « écotourisme® »
Il est principalement lié aux formes de tourismatigué en milieu naturel et & la notion
d’apprentissage.
1.5.2. Tourisme équitable
Généralement associé aux relations Nord-Sud, ce tg tourisme s'inspire des
principes du commerce équitable. Il fait en sote s communautés locales soient impliquées

dans la prestation touristique et bénéficient dasmbées économiques et ce, afin de leur

permettre d’améliorer leurs conditions de vie.

1.5.3. Tourisme solidaire

Ce tourisme mit sur la relation entre les peuese visiteurs et visités, et sur la notion

by

de solidarité ou les voyageurs contribuent a I'aonélion des conditions de vie des

communautés visitées.

1.5.4. Tourisme responsable

Il est aussi appelé tourisme éthique. Il fait réfi&e a la conscience sociale et a la fagon

de voyager du touriste.
1.5.5. Tourisme social

Ce secteur préconise le droit aux vacances et ekadulité au tourisme a tous les

! Orams, 1995
2 Orams, 1995 ; Weaver, 1998 ; Honey, 1999
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groupes de la population.

1.6. Principes de développement du tourisme durable

Différents principes de base guident tout procesguplanification de développement

touristique durable. Ce sont:
1.6.1. La durabilité écologique
Elle garantit un développement compatible avec &ntien des processus écologiques
essentiels, de la diversité et des ressourcesgiipies.
1.6.2. La durabilité sociale et culturelle

Elle garantit un développement qui permet aux iiddis de mieux maitriser leur vie et
qui soit compatible avec la culture et les valalesces personnes afin de renforcer et entretenir

I'identité communautaire.

1.6.3. La durabilité économique

Elle garantit un développement économique effiediaes ressources gérées de maniere
a pouvoir subvenir au besoin des générations fsiture
Pour cela, il est intéressant de souligner clairgnies réles du Gouvernement et des

Secteurs prives, face a ces principes de dévelopmtethn tourisme durable

§2. Roles du gouvernement et des secteurs privés li  és au développement

du tourisme durable

Du point de vue du gouvernement, la politique igiigque qui prend en compte les
problemes économiques, sociaux et environnemergagxe sont élaborées en ayant présent a
I'esprit son pouvoir a la fois destructeur et béné#, sont en moyen de canaliser dans la bonne

direction les forces résultant de la croissanceathyque du secteur.

Du point de vue des professionnels du tourismegec cette responsabilité, ce n'est
pas seulement faire preuve de civisme, c’est asseaivisme sur un solide intérét personnel, car
toute atteinte a I'environnement naturel, cultwelsocial d’'une destination peut conduire a sa

destruction ou la perte de sa valeur.

Figure 3: Les rbles de I'Etat dans le tourisme, J\8arbrooke, 2000
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Source : Tourisme et Développement durable de Anis Beky BEA00

La figure précédente représente la diversité des ssumés par I'Etat dans sa relation
avec le tourisme. La nature de cette relationdpjpel a la dimension éthique, car d’'une part,
I'Etat doit assurer un role d’'arbitrage des priggitle développement et, d’autre part, l'initiative
du développement de l'activité touristique est smivartagée entre secteur public et secteur
privé. Ceci est particulierement vrai dans les ppyisdisposent de peu de moyens. Dans ce cas,
la promotion et le développement du tourisme retmhisur l'initiative du secteur prive, alors
gue la diffusion de I'image d’'un pays devrait, emg@ipe, étre assurée par 'Etat.

L’argument qui signifie cette position est que Vastissement public dans le secteur
touristique est un co(t d’opporturlitécar ces fonds pourraient étre affectés a d’aseeseurs
comme I'éducation ou la santé, par exemple. Lesvgos se font ainsi valoir d’'une mission
éthique de redistribution des ressources.

Le theme de la fiscalité du tourisme est lié aecetission éthique de I'Etat, dans la
mesure ou le tourisme est une génération importdateecettes en devises et en monnaies
locales, en faisant circuler I'argent au sein dedeiété, et qu'il revient a I'Etat de redistriblier
part des dépenses touristiques provenant de laogonation et la part des taxes, en les
réaffectant soit a I'investissement, soit aux rexede la population, soit au budget général de
'Etat. Le probléme qui se pose actuellement eshidtiplication des occasions de frappe de la
taxation touristique. C’est-a-dire le tourisme eshstamment sollicité & payer, sans forme des

! Le coiit d’opportunité s’explique par la productiinn bien pendant une saison tout en diminuaptdauction
d’autre bien.
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taxes, des droits qu’il a pour acquis dans sonrprppys : pour entrer ou sortir du pays, des taxes
particulieres sur certains produits locaux.

Certaines tendances économiques ne sont pas cbhapativec les objectifs du
développement durable. Ainsi, la globalisation (gsti plus qu’une tendance économique lourde,
c’est un véritable contexte économique) méne, dpa, a la standardisation des produits et
d’'autre part, réduit I'influence de certaines éldwede décision, comme le niveau national, tout
en contribuant a une convergence des différendagelles.

Une autre donnée de ce contexte est l'augmentat®nlinfluence des sociétés
multinationales, qui ont tendance a contréler lesamés et les flux touristiques, a déterminer les
prix des prestations, qui disposent de moyens prercer des pressions aupres des organismes
publics et influencent 'offre locale des prestatidouristiques.

En reprenant I'ensemble des éléments présentdaaitmension économique, penser le
tourisme dans une perspective de développemenldwsignifie engager des formes de tourisme
qui optimisent ses bénéfices economiques, tout smmisant ses codts, et assurer que ces
bénéfices soient redistribués et qu’ils circulaatsein de la population locale, en réduisant les
possibilités de fuite de ses ressources de I'écandovale. Par ailleurs, il est essentiel que les
services proposeés aillent a la rencontre des bestEa touristes, qu’ils paient leur juste prix et
que les colts inhérents a cette offre soient pastagntre le gouvernement et l'industrie
touristique.

83-Tourisme et objectifs de développement internati onal

3.1. Objectifs de développement du Millénaire (OMD)

Les dirigeants du monde appellent & se servir duistme pour faire la guerre a la
pauvreté. Le 14 septembre 2005 & New York, lesésgmtants des gouvernements et des
professionnels ont vigoureusement appuyé I'app&l@MT & soutenir la croissance du tourisme
pour contribuer a la réalisation des OMD des Natioies. « Pour les pays pauvres et les petits
Etats insulaires, le tourisme est le premier seagportateur de leur économie et parfois le seul
a la croissance durable et le catalyseur de bepud@utres activités qui y sont liées. Il peut
jouer un réle essentiel dans la réalisation glgbdliei & 2015, des OMD », a dit M.Frangialli,

Secrétaire Général de 'OMT.
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L’Assemblée Générale des Nation Unies a reconnulgpsuite, 'ampleur et les réles
importants de I'activité touristique comme instrurheoncret de réduction de la pauvreté et
lamélioration de la qualité de vie de tous les ges, la contribution qu’il peut apporter au
développement économique et social, surtout les gaysud, et sa montée en puissance comme
élément essentiel en faveur de I'entente internatide la paix et de la prospérité. Nous verrons
dans l'annexe (N° 2) la déclaration qui engage Nesion-Unies et les décideurs du secteur
public, du secteur privé et de la société civildqa dans le monde a encourager le tourisme car
c’est I'un des instruments les plus efficaces agéssance durable dans les pays les déshérités de
la planéte.

3.2. Le nouveau Partenariat Economigue pour le Déve loppement de
I’Afrigue (NEPAD)

Le NEPAD est une promesse faite par les leadelisaafs, basé sur une vision
commune et une conviction partagée, qu’'ils ont emod urgent d’éradiquer la pauvreté et de
placer leurs pays individuellement et collectivetmesur le chemin de la croissance et le
développement durable.

Ce programme vise a donner un nouvel élan au déweitoent de I'Afrique, en
comblant les lacunes existantes dans les secteorggires, y compris celui du tourisme. Le
potentiel de promotion de l'intégration régionakyr fe partage des codts, et par la gestion des
poles de développement touristique (transfronfadist un effet considérable.

Par ailleurs, la Déclaration du Millénaires des iblalUnies reconnait que les chefs
d’Etat et de gouvernement sont « collectivementigede défendre, au niveau mondial, les
principes de la dignité humaine, de I'égalité et’dquité » et elle entend répondre aux besoins
spéciaux de 'AFRIQUE ; Le tourisme peut apportee gontribution importante au NEPAD.

L’Afrique est riche en patrimoine naturel et cuéilyrce capital dont le tourisme dépend.
La diversité de cette branche d’activité offre uargl nombre de possibilité économique et une
large place a la participation, en particulier dacteur non structuré. De plus, le patrimoine
naturel et culturel appartient, en trés grandegaatix pauvres.
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3.3. Tourisme en faveur des pauvres (TEP)

Comme son nom lindique, c’est un tourisme axé Issr pauvres. En effet, lors du
sommet du millénaire en 2000, 189 pays ce sons$ fbegtaines objectifs, notamment la réduction
de la pauvreté. Le pro-poor tourisme tente d'y kboer a son niveau. Son but est de faire
participer un maximum de personnes a l'essor tbgus de la région. L’activité sociale est au
coeur des préoccupations des structures proposéagit\wide/age.

Une autre définition du TFP n’est pas un produituousecteur spécial du tourisme, a
mis une approche générale. Plutét que d’élargtaille de secteur, les stratégies du TFP visent a
libérer des opportunités de gain économique, dautmoyens d’existence, ou d’engagement dans
la prise de décision pour les pauvres », selotr¢és organisations : le Centre pour un Tourisme
Responsable, I'Institut International pour I'Envireement et de Développement, I'Institut de la
Coopération et du Développement (Madagascar/catégre, 2003).

Voici un exemple des pro-poor tourisme et sa ddeatité : « Dans la baie de Ha long
au Vietnam, une douzaine de famille environ possedes hétels privés, mais I'implication
locale va bien au-dela jusqu’a environ 70 & 80%adeopulation. A coté des emplois dans ces
hotels, des femmes partagent la gestion de 6 rastsule plein air (pates), beaucoup de femmes
et d’enfants sont des vendeurs ambulants et n’iteapqui, s'il possede un bateau ou une
motocyclette, peut en louer & un touriste ».

84. Stratégie marketing

Il est évident que la promotion des régions possedidja une infrastructure touristique
et un acces facile, constituera la premiere étape.
Cependant par la suite, les régions de beautéetiatiet de tout autre potentiel touristique,
devront aussi bénéficier du développement toutistiqCes régions pourront étre prises en
compte, principalement pour le tourisme soleil plag le tourisme a intérét spécial, une fois
gu’elles offriront des logements et facilités adgtguainsi qu’un transport au sol public et privé,
fiable.
Toute région touristique appropriée devra fairgjed d’activités de marketing, pas seulement les
régions les plus populaires. Ainsi, I'lle entiéreras présentée comme un pays passionnant

composé de nombreux éléments et la congestioredems les plus connues sera évitée.

! Tourisme Master Plan, GATO AG
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Les forces sont énumérées ci-dessous:

- efforts gouvernementaux encourageant de futursldgpements touristiques ;

- augmentation de I'offre et de la demande togustidans les dernieres annees ;
- fort potentiel du marché a la hausse du touriarimgérét special ;

- nouvelle destination pour les marchés européens ;

- fort potentiel de création d’une image exotique.

Voici quelgques plans d’action prioritaire pour teagégie marketing.

4.1. Responsabilités

Le Ministre du Tourisme doit définir les directivgeuvernementales pour le marketing

et la promotion.

L’Office National du Tourisme de Madagascar (ONTdb)jt se préoccuper sur :

* La promotion de la destination Madagascar et deégiens au niveau national

et international ;
» La création de directives pour la promotion dedatuhation ;
» La coordination des activités de promotion aveseleteur prive ;

* L’ouverture de centres d’'information touristiqugignaux dans les provinces.

4.2. Campagne de sensibilisation nationale et régio _ nale

4.2.1. Sensibilisation nationale

Atelier de travail pour définir les stratégies awveau du comité interministériel du

tourisme;

Elaboration d’'une campagne de marketing natiorfaision et stratégie, appels d’offre

(agence locale), concept, budget, mise en ceuvre);

Introduction de concept de village de vacanceslfesniVVF);
e Communiqués de presse;
« Campagne de publicité radio avant et pendant toediaute;

Bulletin d’'information.
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4.2.2. Sensibilisation régionale

Elaboration d’'une campagne de marketing régionastof et stratégie, appels d’offre

(agence régionale), concept budget, mise en ceuvre)

Voyage de familiarisation :

Communiqués de presses regulieres;

Participation aux salons régionaux du tourisme;
* Renforcement des activités de I'lOITO (Organisatioaristique des lles de I'Océan

Indien).

4.3. Campagne de sensibilisation internationale (pr incipalement en

Europe)

Cette campagne met accent sur I'élaboration d'@mepagne de marketing en France
et dans les pays francophones d’Europe (Suissgigdel Luxembourg) (vision et stratégie,
appels d'offre (agence en France), concept, budgsé en ceuvre).

4.3.1. Voyages de familiarisation
* pour la presse ;

* pour les agences de voyages (France, Allemagne; GB)

 pour les équipes de films documentaires (chainag®yabenteuer et reisen).

4.3.2. Participation aux salons du tourisme europée  ns

Au cours des derniéres années, Madagascar auxipari plusieurs salons de
tourisme et de voyage tels le WTM/Londres, BIT/Mila ITB/Berlin, STM/Paris,
INDABA/Durban, et le TopResa a Deauville.

4 .4. Matériel de marketing

4.4.1. Création d’'une identité organisationnelle pa  r une agence
professionnelle

» appel d’offre ;
e concept ;

* mise en ceuvre.
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4.4.2. Brochure générale et guide de vente pour les  tours

opérateur

* imprimer un total de 100,000 piéces ;

* modification tous les deux ans ;

développement du texte avec le secteur privé,atcéis et en anglais ;
* mise a jour annuel des fiches d’information.

4.4.3. Brochure tourisme a intérét spécial

Les touristes du groupe tourisme a intérét spéasitient le pays pour se tourner vers
la nature, la culture, les croisiéres ou le spogs touristes d’aujourd’hui ont surtout un intérét
particulier dans la faune et la flore de Madagaseaurtant le pays offre de nombreuses autres

possibilités qui ont le potentiel d'attirer d’awgrgroupes cibles.

Dans les années a venir, la majeure partie desstesirappartiendra encore a la
catégorie tourisme & intérét spécial. L'objectiipdannée 2013, est un pourcentage de 45%

comprenant tous les types de tourisme a intér&iape

4.4.4. Brochure plage et soleil

Ce type de tourisme est principalement orienté legsactivités balnéaires: natation,
bains de soleil, etc., avec pour but principal éeedte dans une atmosphére de bord de mer. Le
potentiel énorme de ce domaine n’a pas encorexg@iéie. L'objectif pour 'année 2013, est
d’augmenter le pourcentage du tourisme soleil &jeplde 19% a I'heure actuelle jusqu’a environ
409

4.5. Marketing électronigue

Le principal objectif du marketing électronique kestente directe au client sans passer
par des agences de voyages ou des tours opérdtaunsise en place de centres d'appels, la
création de sites Web contenant des outils de vé&$en et l'utilisation de campagnes de
marketing directes, peuvent étre tres efficacegrefitables. Les raisons principales pour

importance croissante du marketing électroniqmet $es suivantes.

! Plan Directeur Touristique pour Madagascar, Pé#itiélovembre 2004
2 Plan Directeur Touristique pour Madagascar, P#tti&lovembre 2004
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4.5.1. Site web officiel

création de liens supplémentaires (Air Madagasegence réceptives, hotel,
TIROM, etc. ;

mise a jour et maintenance du site web (www.newagasicar.com), comme site

officiel et des liens, suivis du nombre de visitedu site ;
promotion de I'abonnement aux systemes de réservatectronique.

4.5.2. Activités a long terme

L'Office du tourisme malgache international en Fer(si possible en collaboration

avec Air Madagascar pour minimiser les frais) godtcéder a :

une ouverture du bureau du Paris ;
une organisation de tournées (pays francophones) ;

une relation publique active avec l'industrie duyage européenne (exemple :

tours opérateurs, compagnies aérienne).
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Chapitre 3 : PERSPECTIVES D’AVENIR DU SECTEUR TOURISME
DANS LA REGION BOENY

Ce dernier chapitre de la deuxieme partie montdentification des contraintes des
activités touristiques a Madagascar en générahmes th Région Boeny en particulier. Il présente
également les solutions a préconiser face a cestuglkes contraintes. Ce chapitre met aussi

I'accent sur les stratégies d’amélioration de It@velu secteur tourisme de notre Tle.
SECTION 1 : IDENTIFICATION DES CONTRAINTES DU SECTEUR TOURISME

Plusieurs contraintes freinent le développementodausme dans la Région Boeny et
concernent généralement le manque d’infrastructtress politiques gouvernementales.

81- Contraintes de transports

1.1. Aérien

Les tarifs aériens vers Madagascar sont assez ehao compétitifs par rapport aux
autres fles de I'Océan Indien. lls comptent ménrenpkes plus élevés au monde. Cela peut étre
expliqué par la capacité limitée et le manque degoence. Les lignes qui se partagent les vols
aller-retour de I'étranger sont peu nombreuses :Madagascar, Air France, Air Austral, Air

Mauritius et Corsaire, Comores aviation

Outre le prix, l'acces international est mauvageu de correspondances aériennes
avec des lignes renommees ; nombre limité de frémpieu inexistence de lignes vers la grande
fle & partir des pays pourvoyeurs de touristesuttéaprobléme majeur du transport aérien est les
difficultés pour les touristes a réserver leurketsl

De plus, les lignes aériennes intérieures sonfipbles, peu disponibles et a haut codt.
Longtemps monopolisé par Air Madagascar, les volaabtiques sont aussi I'affaire de 'ATTR
(Air Transport and Transit Régional).

1.2. Routier

Les routes de Mahajanga sont de fagcons générditsveenent en mauvais état et
insuffisantes. Pendant la saison des pluies de reamlalistricts sont encore inaccessibles. Or, la

saison des pluies constitue la haute saison deeflie I’'hémisphere Nord.
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De méme, pendant cette période, les mers sonteagitepeuvent étre dangereuses. Ainsi, les

voyages et transports nationaux sont restreints.

§2- Contraintes d’hébergement et de formation

2.1. Hébergement

Les principaux sites touristiques comportent trep de bons hotels, gites et camps. Or,

les touristes passent la plupart de leur temps cesisites.

La majorité des hétels a Mahajanga sont a mettkenaumes car ils ne correspondent
pas aux attentes des visiteurs. Les hotels auxe®mbernationales ne sont pas nombreux dans
toute I'lle. lls y ont aussi un manque de chamlgeldsse internationale sur les circuits les plus

intéressants.

Nous constatons au mauvais rapport qualité / priprex / performance : tarif non
conforme a la qualité de services. Les prix offpesles prestataires ne sont pas visibles, ils son
variables a la téte du lient. Les services annexébeébergement tels que téléphone, fax et

Internet sont encore insuffisants

2.2. Formation

L’éducation touristique est restreinte. Jusqu'aseng, 'INTH est la seule institution de
formation a étre reconnue par le Ministere du Toud. Il y a un manque complet de facilités

pour la formation touristique en dehors de la cdgit

Concernant le systeme de guides, le probleme majauere étre la langue. Bien que
les guides parlent tous le francais, seuls ceusapt dans les parcs les plus fréquentés parlent

I'anglais ou d’autre langue. Le nombre de ces guats encore insuffisant dans la Région Boeny.
§3- Contrainte de promotion des investissements dan s le tourisme

Les investisseurs locaux ou étrangers sont cordfsodt de nombreux problémes a

savoir :
» Les procédures longues et compliquées pour l'aitouisonciere ;

* Le manque de transparence sur la propriété foncérde transfert des biens
immobiliers ;
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» L'absence de transparence des incitations a l'iiegsment d’'autant plus que les
mesures incitatives des Codes des Investissement®té annulées et le manque

d’information sur la possibilités et condition d/estissement ;

» L'absence de financement est le manque de facdiggsrét car les Banques considerent

le tourisme comme un secteur a risque ;

« Le manque de compétence de gestion chez les ersplogaux ou il est difficile

d’obtenir les permis de travail pour les employtargers dans un délai raisonnable ;

* Presque aucune production de produit frais (Iéguetesruit) car la Région est

éloignée, forcant les hétels d’en importer des $iplateaux avec un codt tres élevé ;

» Lataxe élevée sur les produits importés (vin,@)co

84- Autres contraintes

4.1. Promotion de la destination

Les défaillances sont :
- Le manque d’activités promotionnelles et de mtmke;

- Le manque de stratégie quant au type de toungteda Région Boeny essaie d'attirer,

amateur de découverte au touriste haut de gamme ;

- L'absence d’hétels de renom international.

4.2. Environnement

La dégradation de cet environnement compromet \eldgpement du tourisme. Les

faits suivants constituent de grandes menaceslieowironnement :

e construction hételiere non suivie de prescriptiowi®nnementale telle que

I'EIE (Etude d’ Impact Environnemental) ;
» feu de brosse fréquent et non maitrisé ;
e ameénagement des sites;

» extraction miniere et exploitation forestiere ;
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4.3. Santé et vie social

La sécurité sanitaire est aussi un des facteurgoqu hésiter les touristes potentiels.
Dans la Région Boeny, les centres hospitaliers smniffisants et vétustes. Parfois, ils ne sont
méme pas equipés pour des soins d'urgence. Dedplus les districts les plus reculés, il y a

méme absence d’installation médicale.
Les maladies infectieuses telles que les paludighkescholéra sont trés fréquentes.

Nous constatons une augmentation de la taxicomalidravail des enfants et de la
prostitution (jusqu’a sa pire forme la prostitutides enfants) qui touchent la population. Ce qui
aura pour effet de tenir I'image du lien en targ gestination touristique.

SECTION 2 : LES SOLUTIONS PRECONISEES

Si telles sont les contraintes, quelles seronsddgtions a préconiser ?

81- Concernant le transport

Afin de remédier a la cherté des tarifs aériensgsil essentiel des restructurer le
programme des vols et la grille de tarifs au sar’ar de Madagascar. Il faut promouvoir une
ouverture effective du ciel, plus de vols devraieotis relier aux quatre coins du monde. Il faut
également établir une nouvelle destination dansnegons compétitifs de I'Océan Indien. En ce
qui concerne les vols intérieurs, il faut davanthigérer le secteur aérien et ainsi laisser place a
d’autres compagnies aériennes privées. Si possiédedernieres doivent envisager I'accés direct

aux sites touristiques : leur fournir des pointsti#rrissage.

Il faut soutenir en outre la politique actuelle Idetat a construire et a réhabiliter les

routes pour compenser le probléme du transporraéri
§2- Concernant I’hébergement et la promotion

Toujours dans le but de satisfaire au mieux lesstas surtout lors des visites de sites
touristiques, il faut construire de bons hotelsestaurants aux alentours proches de ces sites. Il
faut encourager la construction d’hétels dans ¢goréqui n’en dispose pas (répartition spatiale

des hotels).
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Les reclassifications et la mise aux normes degrdifits établissements doivent étre
effectuées au plus vite par I'Etat. Il faut accorde délai aux établissements défaillants dans la
normalisation de leurs installations. Tout cecegige des normes minimales.

Il faut développer une haute qualité de servicecdathercher une performance de
niveau international (étalonnage) ; une meille@glementation du secteur notamment relative
au rapport qualité et au prix souhaité, ainsi ge’'uggularisation formelle. Par ailleurs, la
formation et la sensibilisation sur le prix du nf&¥seront bénéfiques.

La promotion des NTIC est aussi nécessaire. Il faart conséquent développer la
téléphonie mobile et le courrier électronique tentréduisant leur prix et en améliorant leur
qualité. Il faut de plus, améliorer et étendre Héseaux téléphoniques (TELMA, ORANGE,
CELTEL).

A propos de la formation touristique, il faut meten place des centres de formation
dans chaque lieu de circonscription voire dans wbaégion afin de donner des chances aux
jeunes de s’intégrer dans le monde de travaiaut fussi régulariser la formation des personnels
déja en fonction car les employés professionnefd sncore peu nombreux. Pour encourager
I'acquisition des connaissances et compétencéautiipar exemple diminuer les impdts sur les
bénéfices de ceux qui forment leur personnel.

Les guides devront avoir les qualifications regslig®mur ce meétier : savoir parler
diverses langues (au minimum le francais et l'aisylet connaitre les caractéristiques de chacun

des sites et parcs.

83- Concernant la promotion des investissements tou ristiques

Il est admis que le tourisme constitue un moteudéecloppement économique. Les
bougies qui feront démarrer ce moteur sont desstisgements en infrastructures. Le secteur
public doit assurer la promotion des investissemebEtat doit jouer un rble de facilitateur
d’'investissement. Il doit étre inventif pour ingites investissements locaux et étrangers a venir.

En premier lieu, il faut résoudre le probléme femn@n facilitant I'octroi des terrains aux
investisseurs.

En deuxieme lieu, il faut envisager a faire unengéxation fiscale (droits de douane,
impot et revenu, taxe professionnelle et imp6t fensur la propriété batie, impot foncier, taxe
sur le capital, droits et frais, réduction de laA'Sur chambres et aliments, boissons) et il faut

appliquer une détaxation, pourquoi pas a des imgeshents touristiques sur une période
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déterminée.

En troisieme lieu, il faut prendre des mesuredativies comme visa gratuit et permis de
travail requis pour employés internationaux, selpayable en devises étrangeres et contributions

non obligatoires aux assurances.

En quatrieme lieu, il faut prendre des mesures plagiliter I'acces des PME

touristiques aux sources de financement et podioresr les services industriels d’appui.

84- Concernant les autres contraintes

4.1. Promotion de la destination

Il faut encore a I'Etat d’assurer la promotion delestination. Ainsi, il faut :
» Accorder beaucoup plus de budget au Ministére éxdugTourisme pour qu’il puisse
mettre en ceuvre les actions de promotion ;
* Rendre opérationnels les offices régionaux pounliétane coopération régionale ;
» Définir clairement une vision pour le tourisme nedge : quel genre de tourisme
voulons-nous ?
» Inciter les hétels de renom international a s’impta & Madagascar ;

» Ouvrir de nouveaux marchés émetteurs avec des aox\ggoupes cibles.

4.2. Environnement

Pour ce qui est de sa durabilité, le tourisme desauvegarder I'environnement naturel
tout en assurant, une croissance économique sedminue et durable visant a satisfaire
équitablement les besoins et les aspirations deérggons actuelles et a venir. Au stade de la
conception de l'infrastructure touristique et dgptagrammation des activités touristiques, il faut
accorder une attention spéciale a la protectionédesystémes, de la biodiversité et des espaces
en danger de la faune et de la flore sauvageydutans les zones cotieres, les foréts tropicales
et les zones humides. Ainsi, il faut établir un& Blant et apres la construction d’hotels. Il $'agi
aussi d’encourager les économies des énergiesat,dle ne pas gaspiller les ressources rares ou
précieuses et éviter autant que possible la pramudes déchets.

Par ailleurs, il faut sensibiliser la populatiorcate a ne pas détruire la forét et a
pratiquer le reboisement.
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Pour éviter les effets néfastes du tourisme de enak$aut respecter la capacité de
chargé de site d'intérét, des AP et des aires touristiqefepatrimoniales importantes. Il faut

envisager a créer d’autres sites.

Bref, la meilleure facon de valoriser les ressosircurelles est I'écotourisme.

4.3. Santé et vie sociale

Les sites touristiques ou du moins les régionsrenmantes devront étre équipés des
moyens médicaux (médicaments, médecins,...) afinodeqr se soigner sur place en moindre

coqt.

Il faut encourager les jeunes a avoir des actistises et pérennes par exemple les
orienter vers la section de secteur tertiaire remies a la région : mécaniciens, informaticiens,
formations en cuisine, formation linguistique,...dlut aussi encourager les parents a envoyer
leurs enfants a I'’école mais aussi il faut leuuter une substitution afin de les aider a lutter

contre la pauvreté (principe de Rio de Janerio 1992
SECTION 3 : AMELIORATION DE L’AVENIR DU SECTEUR TOURISME

Nous constatons une attitude positive du Gouvernergaant a la continuation du
développement du secteur tourisme. Madagascar ajenglans une réelle politique de
développement du secteur, avec les concours deelrailde fonds internationaux tels que la
Société Financiere Internationale, une filiale deBlanque Mondiale, 'Agence Francaise de

Développement ou encore la banque de coopératemaide KFW.

81- Stratégies nationales

1.1. Quelques réformes administratives et instituti onnelles

» Libération de I'espace aérien (Open Sky) : une eevxcompagnie aérienne
assurant les vols intérieurs TATTTR (Air TranspettTransit Régional) ;

* Une nouvelle loi de 2003 sur la propriété fonci@es R.F.T pour faciliter et
acceélérer l'accés des investisseurs a des biewgefersur lesquels leurs droits

sont garantis par I'Etat.) ;

! La capacité de charge est par définition le nivéaxploitation touristique qu’une zone peut sugipotout en
assurant un maximum de satisfaction aux visiteues @eu de répercussion sur les ressources.
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» Creéation de 'ONTM de Madagascar et des officesoréax qui se chargent
de la promotion régionale mais aussi de la promote I'ensemble de la
destination a I'étranger ;

* Mise en place dun Guichet Unique pour des Invsstieents et du
Développement des Entreprises ou GUIDE pour facilét accélérer le
traitement des dossiers de projet d'investissenass ;

e Promulgation d’'une loi autorisant la constructiotnddels dans les parcs

nationaux et les réserves naturelles.

1.2. Mesures incitatives et envisageables

» Assainissement de lI'exploitation des Hotels d’Eiata participation de I'Etat (par
exemple : ZAHAMOTEL Mahajanga, Hilton Madagascarety Plage Sainte

Marie,...) ;

* Réhabilitation de quelques grands aéroportuairégactlaes notamment de Mahajanga,

Nosy-Be, Fort Dauphin,..., puis rallongement desegiste nos aéroports ;
* Réhabilitation et construction de quelques millgesroutes (RN 4, RN 6, RN 7,...);

 Aménagement de nouveaux sites a vocation toursstituns plusieurs régions comme

Mahajanga, Nosy-Be, Antsirabe,...

1.3. Projets touristiques en cours et prévus

» Etablissement du TIROM (Tourism Investors’ Relati@iffice) comme office
indépendant et compétent offrant des solutions wWdehgt unique aux investisseurs
potentiels ;

* Mise en place d’'une Agence chargée de la Promdgsnnvestissements Touristiques
(APIT) ;

» Participation aux grands rendez-vous du tourisrtegniational ;
» Coopération technique en matiere de tourisme &tdidagascar et Maurice ;
» Adhésion au protocole sur le développement dusmeide la SADC ;

» La Banque Mondiale finance actuellement le proj& &ui prévoit I'identification et

le développement des zones touristiques priorgaif@ur information, le projet PIC
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est entré en vigueur le 30 septembre 2005 ;

e Création de VVF (Village Vacance Famille) ;
Réalisation des actions prioritaires a court, mogelong terme définies dans le THP,

ces actions seront présentées dans I'annexe n° 3.
§2- Les prévisions

2.1. Arrivées touristiques

311.730 touristes sont venus a Madagascar en 2@806ITT, durant la colloque sur
I'intégration régionale de tourisme de Madagas28r30 juin 2006) s’est fixé comme objectifs

de recevoir au minimum dans 4 ans 400.000 tourist#s650.000 en 2012.

2.2. Capacité d’hébergement et classification d’ici 2012.

Le Ministére prévoit une augmentation additionndkel1.230 chambres d’ici 2012.

Tableau 14 :Capacité d’hébergement et classification d’ici 2012

CLASSIFICATION CAPACITE (chambre)
Standard Répartition Période Chambiles Situation
additionnelles annuelle
5 étoiles 5% 10.230
2004
4 étoiles 10% 10.230
3 étoiles 35% 9.600
2 étoiles 15% 2009 9.600
1 étoile 15% 2012 1.630
total 80%
Ravinala(1-3) 20%
total 11.230

Source : Colloque sur l'intégration régionale de tourisme Bladagascar / HTT / 28-30 juin 2006
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Ainsi, les perspectives s’annoncent prometteusesr ges années a venir (une
augmentation des arrivées touristiques, donc unesseades recettes en devises au titre de

tourisme).

Reste a savoir si les infrastructures, dans saafitéparrivent a suivre le mouvement et

gue la population bénéficiera de I'expansion.

L’augmentation des arrivées, qu'elles soient de Z#an et cela signifiera 700.000
touristes en 2010. En 2010 toujours, une rondeirmomtde 10 avions de 200 places devra
journalierement mettre a contribution 'ensembles @éroports principaux comme Mahajanga,
Tamatave, Nosy-Be, et Diego. Mais les infrastriegusont une chose pour raccourcir le temps,

de traitement des passagers, les ressources hgnomivent également suivre.

Bref, pour que le nombre de touristes continue gmater a la vitesse des dernieres

années plus longtemps, il faut éliminer les contea et saisir les opportunités.

Le paragraphe suivant proposera un certain nombee recommandation au

développement du tourisme malgache.

83- Recommandations

La réalisation de la politique touristique malgacbeut causer des dégradations
environnementales importantes. Or, s’il faut qUerteéconomiquement les ressources naturelles
sacrifiées (par exemple : les mangroves et aut@systemes littoraux), les produits touristiques
ne couvriraient pas les pertes et déficits envieomentaux occasionnés. Un meilleur usage et une
economie des ressources s’imposent donc, a I'exemel I'lle Maurice, Madagascar devrait
savoir plus dans une exploitation plus intensivecerqui concerne le tourisme balnéaire. Cela

réduit le gaspillage des ressources naturellestant source d’emplois et de devises.

Le marché balnéaire est le regard de demande atiienale le plus concurrentiel et
Madagascar est concurrencé par la destination lgan€araibes, le Pacifique sud et d’autres
« paradis insulaires », de méme que le reste a0 Indien. Un défi pour Madagascar est donc
de maintenir sa position dominante en tant queirggigin d’écotourisme et d’aventure et
simultanément de construire son image a lintentitautre segment de demande, comme le

marché balnéaire.
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Pour le développent du tourisme balnéaire, il fpahser a construire des hétels
balnéaires au écologue, a privatiser les plagegsaparticuliers, & promouvoir le tourisme

balnéaire domestique contribuant en méme tempgwalappement du tourisme national.

Il est déconseillé de promouvoir I'écotourismeestdurisme « faune et flore » dans le
cadre d’'un tourisme de masse, sinon l'on risqueléteuire I'environnement exceptionnel de

Madagascar.

Il faut respecter la capacité d’'accueil des siggsassurer I'équilibre entre l'utilisation

des ressources naturelles et leur présentation.

Les investissements touristiques devront étre mdessmesures en faveur des pauvres
comme la santé, I'éducation, I'eau potable, leslemm@t les revenus afin d’éviter I'effet pervers

de la pauvreté sur la qualité du capital tourigtiqu

Il est important que les retombées économiquesodusime soient largement au
bénéfice de la population d’accueil. Ainsi, il fashcourager les entreprises touristiques a
embaucher de la main- d’ceuvre locale a limiter pnd’expatriés et a former du personnel sur

place.

Le recours a un réseau de fournisseurs nationada gart des entreprises étrangeres
dans le tourisme peut favoriser la valorisatioaregliorer les productivités desdits fournisseurs.
Des liens de cette nature peuvent permettre dexnpgtserver la recette en devises et pourtant,

de mieux contribuer a I'expansion des revenus.iAihg aura moins de fuites.

Il faut opte pour un tourisme durable : tenir commte la durabilité économique,
écologique, sociale et culturelle. L'une des fornuks tourisme durable la plus noble est

I'’écotourisme.
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CONCLUSION

Il est reconnu de par le monde que le tourisme jousle important dans la lutte contre la
pauvreté. De nombreux pays se sont développés sie aila promotion du secteur tourisme, a

I'exemple de I'lle Maurice et du Canada.

Pour notre cas, le tourisme devrait jouer le r@eddclencheur de développement. Cette
stratégie est loin d’étre facile a mettre en pldmur réussir, il faut définir ce qu’on veut, mamtr
ce qu'on a, demander ce qu’il faut améliorer etaoégy. Il ne s’agit pas de brader le pays, il 'agi
de lui doter de structures économiques pérenneszbees touristiques peuvent certainement étre
des poles efficaces. Toutes les études réaliséds saurisme a Madagascar ont un point commun :
elles soutiennent l'idée selon laquelle I'Etat dmitourager I'investissement. D’ailleurs, dansakét
actuel de l'existant, ce qu’il nous faut, c’est mimeau beaucoup plus croissant d’investissement
notamment en ce qui concerne les infrastructuraagqport, hébergement) qui demeurent et restent
les contraintes majeures du secteur tourisme. Ee,quour pouvoir étre compétitif, nous devrons

faire de la qualité touristique un indicateur def@nance que chaque opérateur se doit atteindre.

Les données chiffrées sont encourageantes. Lepgotikees d’avenir sont prometteuses.
Le développement touristique se progresse geénéealeen Madagascar et en particulier dans la
Région Boeny. Nous pouvons ressentir la volontétipesde I'Etat a rendre notre pays compétitif.
Toutefois, la croissance rapide et souvent inctédrdu tourisme, si elle contribue a la croissance
économique, a aussi des répercussions considérablesl’environnement et les cultures
traditionnelles .D’ou la nécessité de promouvoirtoarisme durable avec un minimum de codts
néfastes. Il faut mettre en valeur les potentslitéuristiques tout en préservant I'environnement

naturel et les valeurs socioculturelles.

Dans cette optique, I'écotourisme semble la madlepproche ce sens il est compatible au
développement durable. Il est capable de conddidéveloppement économique, a la protection de

I'environnement et le bien étre des communautés.

Bref, le tourisme n’est qu’'une des nombreuseségies de développements potentielles

qui existent pour les pays en développement.
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Il faut I'envisager a la lumiére des autres podisilsi de réduction de la pauvreté. Par
conséquent, nous devrons simultanément dévelogsenutres secteurs clés, a savoir la mine,

I’Agri-business, le Secteur Manufacturier, les NTIC

Ainsi se justifie le choix du développement seeiopour Madagascar.
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ANNEXE I: LE CODE DU TOURISME MALGACHE

PRESIDENCE DE LA REPUBLIQUE
LOI N°95-017 portant Code du Tourisme

L’Assemblée nationale a adopté en sa séance duil@b 1995

Le Président de la République
Vu la décision n°19-HCC/D.3 du 18 aolt 1995,
Promulgue la loi dont la teneur suit :

TITRE PREMIER
DISPOSITIONS GENERALES

CHAPITRE PREMIER
OBJET — DEFINITIONS

Article premier - La présente loi, constituant €atli Tourisme, fixe les régles qui sont
de nature a favoriser le développement intégrérord et harmonieux du tourisme, aussi bien
dans le cadre de 'aménagement du territoire natigme dans celui de la sauvegarde de
I'environnement. Ce développement doit respecteéléments de notre identité nationale et de

nos coutumes.

Art. 2.- Aux termes de la présente loi et de sgiet d’application, le tourisme est une
industrie en majorité exportatrice qui concernas@mble des activités économiques offrant des

services aux touristes :

- les opérateurs touristiqgues sont des personnes physiques ou morales pressatier
service qui interviennent dans les activités taigies et notamment I'hébergement, la
restauration et la vente des produits touristiglgsimation touristique et tout ce qui peut y étre
lie ;

- lesvoyageursdésignent toutes personnes se rendant dans unopajesu autre que
celui ou elles ont leur résidence habituelle ;

- lestouristes désignent les voyageurs temporaires séjournamans 24 heures dans le pays
ou lieu visité, pour des motifs d’agrément, proi@ssel (tourisme d’affaire) ou personnel ;

- lesexcursionnistesdésignent les voyageurs temporaires dont le s@éewépasse pas
24 heures dans le pays ou lieu visité ;

- leszones d'intérét touristique désignent des étendues de terrains délimitéeméest

a I'implantation des entreprises touristiques ;
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- I'implantation d’une entreprise consiste a concrétiser matémelfeé sur un lieu
déterminé la réalisation de I'activité de I'entiigpr;
- I'ouverture d’une entreprise consiste a débuter I'exerciceedeactiviteés ;
- licence, étoile ou ravinalaest une catégorisation des différentes activii@sistiques
destinée a garantir la qualité des prestationsteffeaux consommateurs.
CHAPITRE I

CAMP D’APPLICATION

Art. 3.- Les dispositions de la présente loi slapgent & toutes personnes physiques ou
morales oeuvrant pour le développement et la promalu tourisme et qui sont :
- les organismes et/ou les entreprises intervenantl@nénagement et la gestion des
zones d’intérét touristique ;
- les opérateurs touristiques ;
- les personnes exercant des activités connexess tglle le guide, le guide interprete,
I'accompagnateur ou le service traiteur.
Art. 4- Le Ministre chargé du Tourisme exerce lelle administrative et technique sur
les activités et sur les entreprises du secteuistoa.
CHAPITRE Il

DROITS ET OBLIGATIONS DES OPERATEURS TOURISTIQUES

Art. 5- Les opérateurs touristiques sont tenuseapect des lois et reglements en vigueur
et notamment :
- le droit commercial ;
- le droit du travail ;
- les recours des tiers et la protection ;
- la protection de I'environnement, de la faune,aléidre ;
- la sauvegarde, protection et conservation du patnenational ;
- I'hygiene et la santé publique ;
- Il'ordre public et les bonnes mceurs.
Art.6- Au dela de ses obligations que sont celesodt opérateur commercial, les opérateurs

touristiques sont tenus selon leur activité :

- a une déclaration d’existence au Ministere chargdalrisme avec l'attestation de
leur assurance responsabilité civile ;

- aun classement s'’ils exercent une activité d’hgdraent ou (et) de restauration ;
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- a une licence lorsqu’il s’agit d’'un agent de voyageec toute garantie nécessaire,
notamment financiére pour couvrir les risques deaéalisation de la prestation
commandée par le client.

Des textes réglementaires fixeront les modalitépplication des dispositions du présent

article.

Art.7- Les opérateurs touristiques sont tenus efpecter un classement dont les
catégories et les normes ainsi que les modalitébtehtion de licence sont définies par les
textes réglementaires.

Art.8- Les opérateurs touristiques doivent empdogyes personnes qualifiées.

Ainsi, toute personne exercant dans le domaingstaque doit bénéficier d’'un minimum
de formation.

La formation du personnel est une obligation. plet étre entreprise soit directement a
I'initiative de I'entreprise, soit par I'intermédia des associations professionnelles et financée
par un fonds de participation ou par des taxedigaades.

A ce titre, 'Administration et les associationsofessionnelles se concertent pour la
définition des objectifs et les modalités de miseauvre du programme de formation.

Un agrément est requis pour tout organisme désiiapenser la formation.

Art. 9- Les opérateurs sont tenus a des regliesestrde publicité extérieure et intérieure
relatives aux classements, licences, déclaratieristence et aux tarifs pratiqués. Ces regles
seront déterminées par voie réglementaire.

Art. 10- Les opérateurs touristiques jouissentdduit d’exercer librement leur activité
professionnelle sur I'ensemble du territoire naglodlans la mesure ou ils respectent les
dispositions Iégales et les obligations ci-dessus.

lIs disposent de la liberté de recrutement de peusonnel dans le cadre des lois
sociales en vigueur. Cependant, ils sont tenusul@®yar de préférence, a capacité égale
du personnel national.

lIs ont droit & la protection de leurs biens etede personnel.

lIs bénéficient de la promotion mise en place Iparpouvoirs publics et notamment de

celle des instances chargées de cette promotion.
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CHAPITRE IV
DROITS ET OBLIGATIONS DES TOURISTES

Art. 11- Tout voyageur, gu'il soit excursionniste touriste, est tenu au respect des lois

et reglements en vigueur et en particulier ceuatifel:

- al'ordre public ;

- aux réglements relatifs au séjour des touristemgars ;

- au respect des us et coutumes locaux ;

- aux bonnes mceurs et a la santé publique ;

Les voyageurs doivent participer par une attituoisitive au respect de I'environnement.
Toute dégradation volontaire peut conduire a dewmligés conformément aux dispositions
leégales et réeglementaires en vigueur.

Les plaisanciers sont tenus au respect des reglegalrrité relatives a la navigation de
plaisance prescrite par le Code Maritime et leseSodes Voies Navigables et leurs textes
d’application.

Art. 12- lls ont droit a la sécurité des biensdets personnes, sur toute I'étendue du
territoire, notamment pour les déplacements queitscsoient, a I'assistance en cas de besoin,
notamment en matiére de santé, a toutes les measlaéises a la protection du consommateur
et plus particulierement & une publicité claire plies pratiqués.

TITRE Il
CONDITIONS D'IMPLANTATION

Art. 13- L’'exercice de toutes activités dans letser tourisme est soumis a une
autorisation préalable du Ministére chargé du Tsmme.

Les modalités d’'implantation des entreprises ptases de services liés au tourisme
seront fixées par voies réglementaires.

Le Ministére chargé du Tourisme est consulté pous préalablement au dépdt du
permis de construire pour les constructions et agé&ments a vocation touristique. Il est
associé a la délivrance du certificat de conformité

Art. 14- La délimitation et le classement des zodéntérét touristique sont fixés par
voie réglementaire interministérielle.

Chaque zone fera I'objet d’'un plan d’aménagemedtum cahier des charges approuvés

par décret.
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TITRE 1l

REGIME DES ACTIVITES DES ENTREPRISES DE SERVICE LIE AU

TOURISME
CHAPITRE PREMIER

CONDITIONS D’EXERCICE

Art.15- Nul ne peut, directement ou par persomberposée, pour son compte ou pour le
compte d’autrui ou en qualité de dirigeant de dvaide fait d’'une entreprise, se livrer ou
apporter son concours aux activités des entrepilisagrvice lié au tourisme s'il a fait I'objet
d’'un mandat d’arrét international, ou s’il a fadhjet d’'une condamnation a une peine
d’emprisonnement avec ou sans sursis, notamment’poa des infractions ci-apres :

- faux et usage de faux en écriture privée de comammurae banque ;

- vol, recel, escroquerie, abus de confiance, baogter extorsion de fonds, valeurs

ou signatures ;

- délits en matiére de drogue ;

- délits en matiére de cheque ;

- atteinte aux bonnes meeurs.

Art. 16- Dans I'exercice de leurs activités, leggeurs touristiques sont tenus de :

- communiquer tout document relatif a la professibneg a la demande de I'Autorité

chargée du Tourisme ;

- tenir livres et documents a la disposition des tgyleabilités a les consulter ;

- souscrire une assurance couvrant les conséquercksurdresponsabilité civile et

professionnelle ;

- apposer les panonceaux réglementaires a la vueuestes.

CHAPITRE I

CONTROLE DES ACTIVITES TOURISTIQUES

Art. 17- Toute personne physique ou morale exermas activités touristiques est
soumise a un contréle administratif destiné a ig#ri conformité de ses activités aux

dispositions de la présente loi et ses textes tigion.

Art. 18- Des agents habilités a faire le contpiévu ci-dessus et diment mandaté par le
Ministre chargé du Tourisme procede notammentvaiiication du respect des conditions

prescrites par la présente loi et ses textes degin.

lls seront assermentés pour les verbalisatioréefgigécessaires.
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TITRE IV
DISPOSITIONS PARTICULIERES

Art. 19- Les opérateurs touristiques peuvent foriibeement des associations ou des

groupements professionnels, qui peuvent demanétee aeconnus légalement.

lls sont représentés au sein des instances nigsodia tourisme pour faire entendre leurs

propositions et leurs suggestions, par I'intermiéglide leurs associations professionnelles.

Art. 20- Des comités a différents niveaux poutldeeloppement du tourisme et dont la
mission, la composition et le fonctionnement soréd par voie réglementaire peuvent étre
créés. Notamment, une structure de concertation l@resemble des Ministéres concernés sera

dotée d’un pouvoir de proposition et d’harmonisaties différentes actions.

Art. 21- Le Ministére chargé du Tourisme peut n&adune structure associative
reconnue d’utilité publique et regroupant les ofetns du tourisme, d’une mission de

promotion.

Son financement pourra étre assuré en partieegestes percues a I'occasion d’'une ou

de plusieurs prestations de ce secteur.
TITREV
DISPOSITIONS PENALES
CHAPITRE PREMIER
INFRACTIONS ET PENALITES

Art. 22- Les infractions aux dispositions de lagamdte loi et de ses textes d’application
seront poursuivies et réprimées par les lois atdgements en vigueur
Les agents cités a l'article 18 ci-dessus procedemte mise en demeure assortie de délais et

eventuellement par des propositions de sanctiomsnéstratives.

Art. 23- Les infractions relatives aux procédutésiplantation, de permis de construire
et de certificat d'urbanisme, de constructionsveté du Code de I'Urbanisme et des textes

régissant le Patrimoine national.

Art. 24- Les infractions relatives a I'hygiéne sialubrité et la santé des employés et des

clients, relevent du Code de la Santé Publique.
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Art. 25- Les infractions aux dispositions relatives

- ala non communication de documents, renseignertenise de registre ;
- au classement, licence, autorisations, assurances ;
- ala publicité des prix, affichage, présentatiorcthssement, tromperie sur la qualité,
les appellations, seront punies d’amendes qui séixges par voie réglementaire.
CHAPITRE |l

CONSTATATION DES INFRACTIONS

Art. 26- Les infractions a la présente loi et agglements pris pour son application sont
recherchées et constatées par les agent prévasiéld’ 18 ou les autres agents de
I’Administration spécialement habilités et ddmerandatés.

Art. 27- Les agents visés ci-dessus ont libre ade@s les lieux d’exploitation et leurs

dépendances.

lIs peuvent exiger la communication en quelquenngaiils se trouvent, des documents

de toute nature propres a faciliter 'accomplissetinake leur mission.
Art. 28- Les infractions sont constatées au majgeproces verbaux qui :

- énoncent la nature et le lieu d’infractions, laedde constatation ou de controle
effectué, les noms, qualité et adresse des comaet® ;
- indiquent que I'exploitant a été informé de la dettelu lieu de leur rédaction ;
- précisent en outre que I'exploitant a été aviséadpossibilité d’adresser un mémoire
de défense dans un délai de huit (08) jours francs
- sont dispensés de formalités d’enregistrement dtaiede timbre ;
- font foi, jusqu’a preuve du contraire, des consi@ms matérielles gu'ils relatent.
Art. 29- Les proces verbaux dresseés et diment Siga€le ou les agents verbalisateurs
et le responsable de I'entreprise contrevenantetsammsmis dans les meilleurs délais au
Ministre chargé du Tourisme ou a I’Autorité locale toute autre Autorité a qui il délegue son

pouvoir. Si le représentant de I'entreprise refissigner, mention en est faite au proces verbal.

Une copie est remise pour information a I'intéressé
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TITRE VI
DISPOSITIONS DIVERSES

Art. 30- Les dispositions de la présente loi ame celles des textes réglementaires

s’appliguent aussi bien aux entreprises a créexr cgiles déja existantes.

Ces derniéres sont tenues de s’y conformer dadgland’'un an a compter de la date de
publication desdits textes.

Art. 31- Toutes dispositions antérieures contea@réa présente loi sont et demeurent

abrogées.
Art. 32- La présente loi sera publiée au jourriitiel de la République.
Elle sera exécutée comme loi de I'Etat.

Promulguée a Antananarivo, le 25 aolt 1995

Pr. ZAFY Albert
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ANNEXE II: DECLARATION ENGAGEANT LES NATIONS UNIES ET LES
DECIDEURS DU SECTEUR PUBLIC, DU SECTEUR PRIVE ET DE LA
SOCIETE CIVILE DANS LE MONDE A ENCOURAGER LE TOURIS ME

La Déclaration demande :

L’intégration du tourisme dans toutes les strattgie développement et de
réduction de la pauvreté, avec insistance suri¢es Ipositifs avec les activités
economiques locales ;

La reconnaissance accrue du role du tourisme @msnédonomies nationales, le
compte satellite du tourisme servant a évaluerdelsode ce secteur et ses
relations avec d’autres branches d’activité ;

La bonne conduite du tourisme par les pays hotesaetles prestataires de
services qui, dans le respect du Code mondial idié¢hdu tourisme de 'OMT,
accorderont une importance toute particuliere ald@pement social et culturel
et s’associeront a la campagne contre I'exploitaties enfants ;

La mobilisation de fonds en faveur de I'infrastiuet de I'acces aux marchés, de
la valorisation des ressources humaines et duférdrdes technologies pour le
secteur touristique des Pays en développement, quiren faveur de projets de
microcrédit au niveau local ;

Le soutien de l'initiative ST-EP de 'OMT pour gleetourisme durable serve a
I'élimination de la pauvreté grace a des programdiésotourisme, de tourisme
sportif et de tourisme rural a I'échelon commungata

La reconnaissance des liens étroits entre le taahaprien et le tourisme et de la
nécessité d’améliorer la desserte aérienne des paysres, ainsi que des
mesures et fonds spéciaux pour qu’y soient respedés normes de sécurité et
de facilitation ;

Des actions pour développer les ressources humaegspays pauvres afin
d’assurer la prestation de services de qualité daut a I'autre de la chaine de
valeur du tourisme ;

Un engagement prioritaire plus net en faveur dib&alisation du tourisme dans
le cycle de Doha pour le développement afin qus, ldéprochain sommet de
Hong-Kong, il soit décidé de tirer parti du potehtle ce secteur pour dynamiser

les exportations et 'économie des pays pauvrdepetits Etats insulaires ;
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* Le soutien de la Déclaration de Djerba de 2003estwurisme et le changement
climatique pour que ce secteur joue bien son rafes da réduction des émissions
de gaz a effet de serre et que les destinatioestspiotégées des effets négatifs
du changement climatique ;

» L’approbation des initiatives du Secrétaire géndeal’ONU visant & mettre en
place des mécanismes novateurs d’appui financidawsur du développement,
tout en insistant pour que les éventuelles taxémtaires qui seraient prélevées
sur les voyages en avion respectent les accordsnationaux relatifs au
transport aérien et qu’elles évitent de grevefllestouristiques a destination des
pays pauvres, et

« La facilitation de I'accés au financement du Fopdsr I'environnement mondial
(FEM) du PNUD pour les projets de développementoduisme — en particulier,
de I'’écotourisme — et pour les projets d’aménagemes ressources en eau.

La Déclaration a été transmise a tous les Etaida@ites les organisations participant a la

soixantieme session de ’Assemblée générale dasriddini.

118



ANNEXE Ill: LES ACTIONS PRIORITAIRES A COURT, MOYEN ET LONG
TERME DEFINIES DANS LE PLAN NATIONAL DU TOURISME

A Court terme
(1 a 3 ans)

A Court et & Moyen terme
(3a5ans)

Along terme
(Plus de 5 ans)

Acces aériel:

Application effective de I'ouvertur
du ciel

Acces direct aux sites touristiques
vols directs vers les sites touristique

Réhabilitation des aéroports :
extension piste pour permettre
I'atterrissage de gros porteurs,
balisage et aménagement aérogare

En matiere d’hébergement :

Récolement et classement des
établissements suivant les textes
5 vigueur

Formation décentralisée dont
formation mobile

Labellisation des services

Actualisation des textes
d’application

Contrble et suivi des
établissements existants

a)

C

~

D>

en

Accueil a I'aéroport :
Facilitation aéroportuaire
Définition des responsabilités au
sein de I'aéroport.

Image de la destination
Madagascar

Renforcement des supports
informatifs et des matériels de
promotion aux opeérateurs
touristiques (brochures, affiches,
vidéos, etc)

Lancement de campagne de
marketing intégrale présentant
Madagascar comme une destinat
unigue dans la Région de I'Océan
Indien

Publication des vols réguliers
par les Compagnies aériennes au
moins un an a l'avance

on

Augmentation des correspondances
a lintérieur
Prestations offerte: : Promotion _
Etablissement d’un bureau de Etablissement d’un bureau de | Promotion
tourisme dans les sites touristiques | tourisme dans les sites touristiques Déclassement de
Formation, sensibilisation sur prix ~ Programmation d’un val Réserves Naturellgs
de marché quotidien sur Antananarivo et |Intégrales en  parc
Charte de la qualité vols hebdomadaires SUhational

Prolongement avec des activités
sports nautiqgues a Nosy-Be

Adaptation de la fréequence des V¢
aux départs internationaux de
Antananarivo et Toliara: 2 vols en
haute saison et 1 vol en basse saisg

déntsiranana
Service de taxis régulier
blantsiranana — Orangea — Mer
d’Emeraude
Vols réguliers entre
nMaroantsetra/ Masoala

Amélioration de la sécurité sur les

Aménagement du lac ve

rt

Amélioration du

transport fluvial sur le
Canal Pangalanes
Etablissement d’'un
bureau de tourisme dan;
les sites touristiques

Valorisation

de
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A Court terme

A Court et & Moyen terme

Along terme

(1 a 3 ans) (3a5ans) (Plus de 5 ans)
bateaux vers la Grande Terre (gilets| @BAnivorano sources thermales
sauvetage, etc.) Création d'un vol direct Création de minii

Services de bateaux réguliers entrbebdomadaire Nosy-Be - Paris | parcs régionaux
Maroantsetra / Masoala Déclassement de la Réserfve

Développement d’un mini-golf
(combinaison des activités golf et
plage)

Amélioration du transport public
vers les sites autours d’Antananariv

Creéation de festival culturel

Amélioration de la navette par ba
entre Mahajanga et Katsepy.

Mise en place de structures de
gestion des grottes (Mahajanga).

Promotion du Fitampoha comme
activité de tourisme culturel

Mise aux normes du port pour
accueillir le trafic international/
régional

Réglementation de pousse-pouss
(Toamasina)

Valorisation de I'axe ferroviaire
Fianarantsoa — Cote Est

Création d’'un musée ethnologiqu
de Manakara

Promotion de Lavanono
(Famadihana Betsilio)

Création d'un festival traditionnel,
route du vin, corrida traditionnel
Betsileo, Sambatra a Mananjary

Réhabilitation de la Micheline
Fianarantsoa — Cote Est

Promotion de plantation du thé de
Sahambavy et activités nautiques su
le lac

Réhabilitation du thermal de
Ranomafana

Randonnés a theme : riziere,
villages royaux, sois, forets et march
aux zeébus ...

Aménagement du circuit trekking
dans le corridor forestier du nord
(falaise Tanala)

Amélioration de l'accés au parc d
Ranomafana, Isalo, Andringitra

Naturelle Intégrale de Lokobe ¢
parc national (Nosy-Be)
Classement de I'lle Tanikely €
parc marin (Nosy-Be)
Mise en conformité de I'aéropo
de Nosy-Be aux vols long courriel
Réhabilitation du transpo
ferroviaire Toamasina-Brickaville

D

~
L

Valorisation de la sourc
thermale de Betafo et les aultf
sites environnants

Développement activité
trekking, escalade, parapente
Iharananandriana

Valorisation du Mont Ibity
e(Antsirabe)

Ouverture du parc nation
Kirindy-Mitea (Morondava) au
visiteurs
2 Valorisation de la sourc
thermale de Bezaha

Création de mini-parc
régionaux a Ifaty

Création d'un musée de
Vanille dans la Région SAVA

Enlevement des épaves
bateaux a Taolagnaro

Programmation de vol

rinternationaux Taolagnaro-Afriqu

du Sud, ile Maurice, Italie

» Réglementation de la sécur
des bateaux

(1

2N

n

't

es

QJ’
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A Court terme
(1 a 3 ans)

A Court et & Moyen terme
(3a5ans)

Along terme
(Plus de 5 ans)

Valorisation de la plage de
Kimony (Morondava)

Valorisation des sites historiques
la ville Morondava

Valorisation des flots de Belo-sur-
Mer

Environnement :

Etudes stratégiques de
I'environnement

Analyse du développement

potentiel de grands projets touristique

dans toute la région
Amélioration de la propreté des
plages

Tourisme basé sur la faune et la
flore

Panneaux d’interprétation et
%’indication dans les parcs et sites

Mention des noms scientifiques
et vernaculaires de la flore dans I¢
parc

Elaboration d’'un guide des
plantes endémiques de Madagas

Recherche des possibilités de
création de structures
d’hébergement simples directeme
dans les parcs (camping, ecolodg

)

O—r—0

car

nt

Foncier :
Révision des textes et redéfinition

des criteres
Inventaire foncier

Formation :

Facilitation de I'implantation des
instituts de formation continue et
initiale

Renforcement de la coopération
régionale et internationale en matiér
de formation

Formation du personnel de I'Etat

[1%)

Tourisme balnéaire
Guides :
- Mise en place de programmes
formation pour les guides de No
Be (connaissances particulieres
I'lle et sa région: géologie,
histoire, écologie, économie
agriculture locale et production
culture et traditions, flore et faung
- Certificats pour les guides
pouvant prouver leurs

Tourisme culturel et de paysages
Creéation d’activités secondaire
et d’infrastructures autour des site
s{restaurants, petit marché de
deartisanat, circuit de promenade
pédestre, parking et toilettes, ...).
Restauration du musée
océanographique (Nosy-Be)
2)  Création d’un village de
I'artisanat & Andoany (Nosy-Be)
Sensibilisation pour le tourisme

connaissances (examen officiel g

Tourisme culturel et de
Spaysages
s Creation d’activités
secondaires et
d’infrastructures autour
des sites (restaurants,
petit marché de
I'artisanat, circuit de
promenade pédestre,
parking et toilettes, ...).
Développement de

wurable

petites marinas
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A Court terme
(1 a 3 ans)

A Court et & Moyen terme
(3a5ans)

Along terme
(Plus de 5 ans)

MCT avec 'ONTM)

Elaboration d’'un plan directeur du
tourisme durable pour I'archipel des
les Mitsio (par un bureau d’études
indépendant) afin d’établir un
programme de développement
touristique durable pour I'lle Grand
Mitsio.

Etablissement d’une route de ferr
qui reliera les iles principales de
I'archipel Mitsio, Nosy Hara, Nosy B
et I’Archipel des Radama (pour
passagers et cargo, opére par une
compagnie privée). Les bateaux ser
confortables et répondront aux norm
de sécurité internationales.

Elaboration d’'un Plan Directeur d
tourisme durable pour I'archipel des
Radama afin d’établir un programme
de développement touristique durab
pour Nosy Kalakajoro et Nosy
Antanimora

Clarification du statut foncier du
terrain et passage en RFT (Réserve
Fonciere Touristique) pour attirer les
investissements internationaux.

Développement des activités de
péche

Elaboration de supports informatit
pour Nosy-Be (petite brochure — cart
etc...)

Mise en place d’'un Centre de
visiteurs de Nosy-Be: informations
touristiques et petit musée (histoire (
Nosy-Be, informations sur la
civilisation malgache du nord).

Port d’Andoany / Nosy-Be :

- Entretien: services réguliers de

nettoyage, parking, toilettes,

poubelles

- Amélioration des conditions

d’hygiene

- Organisation des bateaux et de

porteurs

- Immatriculation des bateaux

- Publication des tarifs et des

Développement de la Marina d
port Jasmine (Antsiranana)
Réhabilitation du Port
Schneider, marina avec toute
I'infrastructure nécessaire
(Mahajanga)
Développement d’une marina
pres du port aux boutres
y(Mahajanga)
Réhabilitation de la route
2Morondava — Bekopaka.
Installation d’'une jetée flottante
pour les bateaux de plaisance de
briviere Nosy Kely (Morondava)
es Construction d’'une corniche
pres du port (Morondava)
Réhabilitation de la route
Soanierana-lvongo-Maroantsetra
Réhabilitation de la route ve
gGeysers (Analavory)
Création d'un centre de Hif
Gasy

a)

C

Mise en place de pannea
d’indication des sites touristiques
écotouristiques

Creéation de centr
d’informations touristiques dans ¢
sites
s Aménagement de l'acces a l'ai
gorotégée d’Anjozorobe

Aménagement des  sourc

thermales de Betsiaka et Mantza
Maro et Haut Sambirano
e

[2)

e Mise en place de

Ferry ou pont sur les
grandes rivieres
Augmentation de la
fréquence de vols entre
les principaux sites
Mise en valeur des
sites culturels
Mise en place de
panneaux d’indication
des sites touristiques et
écotouristiques
la Facilitation a la mise
en place des hétels haut
de gamme
Valorisation des
manifestations culturelle
traditionnelles
S

a

LIX
et

es
aly
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A Court terme

A Court et & Moyen terme

Along terme

(1 a 3 ans) (3a5ans) (Plus de 5 ans)
horaires pour les bateaux
» Promotion de Foulpointe comme
destination balnéaire
Infrastructures Infrastructures Infrastructures
» Goudronnage de la route cétiére Réhabilitation de la route Création de centre

entre la ville, I'aéroport et le Cirque
Rouge
» Réhabilitation de la route entre
Toliara et Ifaty
= Amélioration du transport en
commun entre I'aéroport et Ifaty
Mise en place de Ferry a
'embouchure de la riviere Onilahy d
Saint-Augustin a Soalara
Réhabilitation de la route
Miandrivazo Morondava
» Réhabilitation de I'accés a l'allée d
Baobabs, ‘Foret de Kirindy’
» Réfection des routes dans la ville ¢
Taolagnaro
= Amélioration de la route principale
entre I'aéroport et la Pointe des
Cocotiers (tout en gardant le
caractere de piste, pas d’asphalte
a Sainte-Marie.
» Réhabilitation de la route de
Brickaville a Ambila Lemaitso
= Amélioration des bateaux de
desserte en ferry vers Ambila
» Réhabilitation du Canal des
Pangalanes
» Re-établissement du service
passager du trafic ferroviaire entre
Antananarivo et Toamasina
= Amélioration du ferry Soanierana
Ivongo — Sainte Marie
» Réhabilitation de la route aéroport
Plage de I'Andilana
= Aménagement de l'acces a l'aire
protégée d’Ambohitantely
Réhabilitation de la route d’acces
I'ouest de '’Ankarana (Antsiranana)

Réhabilitation de la route du Mont

Passot (Nosy-Be)
= Réhabilitation de la route

Taolagnaro-Ranomafana
Réhabilitation de
Taolagnaro-Manantenina-

Vangaindrano
Creation d’'une
municipale a Morondava
Réhabilitation du Canal de
ePangalanes sur 10km et dragage
Toamasina  jusqu’a Ambilg
Lemaitso

rout

piscin

Création dun centre d
Idormation en hotellerie et produi
artisanaux dans la Région d’Anos
Création d’'un port de plaisan
a Soanierana-lvongo/ Manompan
Réhabilitation du Boulevar
)Ratsimilaho (Toamasina)
Réhabilitation de
Vohemar-Ambilobe
Aménagement de I'acces au p:
national de Manongarivo
Mise en place d'un cent
hospitalier aux norme
internationales (Antsiranana)
Aménagement de 'acces au pq
national de Masoala
Aménagement de l'accés a
parcs nationaux de Marojejy
d’Anjanaharibe (Andapa)
Dragage du vieux port
Sambava
Réhabilitation de la route
circulaire en terre, acces aux plag
aNord (Andilana — Fascéne) (Nosy,
Be)
Réhabilitation de la route du
Mont Passot (Nosy-Be)
Réhabilitation de la route de
Lokobe (Nosy-Be)

d

Création d’abattoir frigorifique
led Taolagnaro

s

'axe

d’informations
etouristiques
Aménagement des
acces aux sources
pthermales
Développement des
ircuits par voie fluviale
de Amélioration des
-infrastructures routiére €
d’accueil

D

y
e
a

Arc

LIX

es

d’Ambatolokaka (Nosy-Be)
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A Court terme
(1 a 3 ans)

A Court et & Moyen terme
(3a5ans)

Along terme
(Plus de 5 ans)

» Mise aux normes de I'hopital (ou
cliniqgue) de Nosy-Be

» Restauration des escaliers et des
chemins pavés dans la ville de
Fianarantsoa

» Réhabilitation de la route du vin
Fianarantsoa-Soatanana

= Réhabilitation de la route coloniale
qui traverse le corridor nord au su
(Ikongo)

» Réhabilitation de I'aéroport aux
normes internationales
(Fianarantsoa, Manakara)

= Réhabilitation de la route lhosy-
Farafangana (acces au Pic Ivohibe
Réserves de Midongy du Sud)

Réhabilitation de I'axe
Ambinanikely & Ampamakiambato-
Camp Flacourt (Taolagnaro)

Réhabilitation des rues da la ville
de Taolagnaro

» Réhabilitation de route Taolagnaro
Lokaro/ St. Luce

Réhabilitation de la route
Ramena/ Orangea (Antsiranana)

Amélioration de I'aéroport pour
les vols internationaux (Mahajanga)
Réhabilitation de la route
Morombe — Andavadoka — Baie des
Assassins (Toliara)
d Deéveloppement de connexiong
aériennes entre Toliara et Morompe
Développement d’'une petite
marina dans la Baie des Assassins
ou & Andavadoka (Toliara)
Réhabilitation de la route reliant
,Saint-Augustin  —  Soalara |-
Beheloka - Itampolo
Installation d’'une chambre de
décompression pour les plongeurs,
dans un endroit central dans le Sud.

Tourisme de croisiére
Etablissement de facilités
touristiques dans le port.
Centre d’'informations aux ports.
Proposition d’accostage de
I'Ouest de Madagascar dans le
programme des croisiéristes.
Facilitation de la desserte en
Ferry sur la riviere Onilahy a Saint
Augustin pour accéder au parc
national Tsimanampetsotsa.
Développement des sites de
plongée autour de I'archipel de
Mitsio et de Radama.
Classification de tout I'archipel
en réserve naturelle
Réalisation du projet touristiqug
Tan’'maraina (Baie des Russes)

v

Mesures d’accompagenement
Mise en réseau informatique au

Mesures d’accompagnement
Réduction progressive de la

niveau local

TVAa1l5%
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A Court terme
(1 a 3 ans)

A Court et & Moyen terme
(3a5ans)

Along terme
(Plus de 5 ans)

Acquisition des matériels,
équipements nécessaires au
fonctionnement de l'intranet

Mise en réseau avec l'intranet de

I'Etat
Mise en réseau avec les sites
distants

Taux bonifiés des emprunts
bancaires aux opérateurs
touristiques

Mise en place d’'un régime
préférentiel aux investissements
touristiques.

Exploitation rationnelle de
I'Intranet

Augmentation et renouvelleme
du parc informatique

Extension et vulgarisation de
I'intranet jusqu’aux agents

Formation et recyclage des
agents
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ANNEXE IV : LISTE, TYPE, LOCALISATION ET CARACTERIS TIQUE DES

SITES CULTURELS |
TYPES LOCALISATION CARACTERISTIQUES OBSERVATION
Monuments naturel:
Iégendaires, scientifiques et
pittoresques
Grottes Anjohibe / Mahajangal -Multiformes présentar -Situées a 83 km ¢
des galeries larges Mahajanga ; piste accessibl

aboutissant & une hall aux entre Mai et Novembre
vastes dimension ;
-Existence des stalactites
et stalagmites trés
développées ;

-Existence d’'une forét
peuplée de Lémuriens ;
-Petites grottes aux
alentours ;

-Existence d’'une piscine | -Situées a 3.5km sud des
naturelle ; grottes :piscine de 4.5m x
-Existence d’'une chute 30m ;eau douce et potable ;

d'eau de 20m ;

1%

Belobaki : Mahajangal 2 grottes dont 1 trés vasi | Sites class

et 2 assez grandes Nécessité d’entretien
Existence des stalactites et
stalagmites
Namorok¢ : Soalali Entrée a 3 issu Non exploitées a for
Bassin d’eau
Réserves fonciere Commune rurale d Plage et Lieu de péc Reconnue le z:01:04
Ampazony et Antsanitia Belobaka /Mahajangall al4dkm de Mahajanga
Cirgue roug Commuite rurale de Cirque formé de plusieu | Grés constituant une matié
Belobaka / Mahajangall | couches de grés premiére pour la peinture

alternatives de couleurs | en bouteile

différentes, formées par | Besoin de réhabilitation de |
I’érosion naturelle piste qui y méne

Existence d’'une source
d’eau naturelle

Grand pavoi Amborovy/ Mahajangi Plage de 2ki Besoin de réhabilitation de
piste qui y méne
Vestige: -Antsoheriboryi Comptoir arabe d'autrefo| Nécessité de restaurer pc
Commune rurale Ruines de I'ex-cité des | que I'histoire vive perdure
d’Atongomena Bevary | Antalaotra ; A valoriser
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-*Morafeno Langan

Existence de cimetiér:

avec des inscription arabes

sur les tombes en ruines

Aclasse

Lacs

Kinkony/ commune d
Mitsinjo

2eme grand lac c
Madagascar

Lieu de péche continenta
Au milieu du lac, une Tle
Maroandravina,

-probléme d’accessibili

e

Lieu de suicide de collectif
des Sandrangoatsy qui ne
voulaient pas se plier au

conquérant du Boenny, le rg

Anriamandisoarivo

Mangats / CR Belobak

Lac sicré, artificie ; ony
trouve des poissans
géants : truites
vangolopaka, poissons
rouges ;

Péche strictement interdite

On y pratique le culte des
ancétres

A 15km de Mahajang

Accessible surtout en saisor

seche

Ampijoroz-Parc Nationa
Ankarafatsika

Lac Raelobe : site
historique et Iégendaire

Promenade organisée paf

le PNA sue ce lac
Existence d'un Doany au
bord du Lac dans la forét
d’Ampijoroa

Namoroko/ Soala

Lac Sariak : eau jamait
trouble ;

On peut y faire du ski
nautique

Probléme d’accesssibil

Monuments naturel: Belobaka/Mahajanga Kipatso amoncellement ¢ | Class:
Iégendaires et pittoresques rochers
Mahajangz Baobal : 22.50m de Curiosité de la ville d
diamétre Mahajanga
Servait de poteau Sur le tronc, on peut lire les
d’exécution vers 1897 noms des soldats des corps
expéditionnaires de1896
Soalal; Alan’lzahe : On donne a cette forét le nc

Izaha est un baobab
nuique au monde

de « la princessse et ses
serviteurs » et ce par leurs

formes qui s’emboitent au rg

du sol

\S

Namoroko/ Soala

Tsingy :

Formé de réseau dense
failles, de crevasses et de
blocs de calcaire sculptés
en lames en pointes
acéreées ;

Le seul endroit ol on
trouve la tortue a éperon
ou « Angonoka »

Aire protégée en cours |

jelassement en Parc nationa

S
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On y trouve différent
types d’'arbres poussant
sur les rochers

Abrite différents sites
écotouristiques

Abri et protection de la
plkupart des sources qui
alimentent les villages
alentours

Parc Nations

Ankarafantsika

Parc National abritar

Géré par ANGAP/ KF\

Ampijoroa —CR plusieurs sites
Marosakoa écotouristique
Différents circuits
Musée Ambondrona, Musée Akibi Sous la Responsabilité
Mahajangal I'Université de Mahajanga
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