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Introduction

Airbnb, site internet de location de logements de particuliers, connait un succes mondial
phénoménal et se trouve en pleine expansion en Suisse. La plateforme permet &/de nambreux
bailleurs de mettre en location tout ou partie de leur logement ; dans le méme temps;.elle offre
la possibilité aux visiteurs de séjourner différemment lors de leur voyage/et d’élacgir 1’offre
d’hébergements présents (Ruiz, 2016). Dans une ville comme Nyon, qui souffré'd’une pénurie
de logements touristiques, notamment lors d’événements attirant ginfiombref@xceptionnel de
visiteurs comme lors du Paléo Festival, Airbnb peut-elle devenifune opportunité de pallier a ce
manque ? Ses visiteurs et touristes, de méme que les nombreuxsacteurs-clés du Paléo, n’ont
jamais spécifiquement fait part d’un besoin d’offre plus variéesen la matiere. Un sondage mené
par la Haute Ecole de Gestion (HEG) de Genéve a dailléurs relevé les aspects que Paléo
pourrait améliorer dans le but de satisfaire pleinement ses festivaliers et collaborateurs. Parmi
ceux-ci, nous retrouvons des éléments relatifs a 1’offré demourriture et boissons, aux concerts,
aux installations sanitaires ou au confort des transports publics. Le manque de capacité
d’accueil n’est ainsi pas évoqué, ce qui démontre que, ce n’est pas un probléme majeur.
Toutefois, étant une ville dynamique, Nyon se{doit de trouver des solutions a cette pénurie
ponctuelle, et ne peut ainsi pas se permettre dlignorer le phénoméne Airbnb, qui ne cesse de

gagner du terrain partout dans le monde, y compris en Suisse.

Ce travail a ainsi pour but de défintr lesiopportunités et les conséquences de la plateforme

pour la ville de Nyon, ainsi que paur le Paléo Festival.

Pour ce faire, la premiere partie de ce travail expliquera 1I’économie collaborative, sphére
dans laquelle Airbnb évolue. Ensuite, la situation du tourisme et du logement a Nyon sera
décrite. Le Paléo Festival sera ensuite détaillé a son tour. La plateforme Airbnb en tant que telle,
ainsi que son développement seront ensuite largement expliqués. Finalement, les résultats des

recherches et des enquétes entreprises seront analyseés.

1. Coniextenell"travail

Ce chapitre a'pour but de définir et de décrire la problématique de ce travail et d’expliquer
son importaneepour la ville de Nyon et pour le Paléo Festival, ainsi que le contexte dans lequel

elle s’inserity, Ensuite, une revue littéraire regroupant les articles et ouvrages liés a la
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problématique sera présentée et indiquera 1’¢état actuel de la question. Finalement, les objectifs

de ce travail ainsi que la méthodologie utilisée seront détaillés.

1.1 Définition du probléme et de son importance

La région nyonnaise est une région qui accueille un nombre important d’événements ; la
ville de Nyon en accueille elle-méme un trés grand nombre et est d’ailleurs présentée comme
une « ville de Festival ». Effectivement, cing festivals majeurs y sont organisés et amenent ainsi
une vague importante de visiteurs & un moment donné dans la ville (Nyon Région Tourisme,
2016b). La capacité hoteliere du district de Nyon subit une trés forte sollicitation et I’offre
s’avére ainsi parfois insuffisante par rapport a la demande. Cette situation, présente tout au long
de I’année, se ressent plus particulierement encore lors de I’arrivée ponctuelle d’un trés grand
nombre de personnes a Nyon, comme c’est le cas lors de la semaine du Paléo Festival. Selon
les chiffres de I’année 2016, 230'000 spectateurs ont assisté au festival® durant 6 jours. 21% des
festivaliers proviennent d’une région plutdt éloignée (hors canton de Vaud, Geneve ou France
voisine) et doivent ainsi trouver une possibilité de logement sur place. De plus, durant cette
semaine 500 a 600 journalistes sont présents, ainsi que les sponsors, les invités et les artistes.
Un des défis pour le Paléo Festival est de trouver une solution afin d’assurer une possibilité de
logement a ses festivaliers et a ses accrédités, dans une ville qui souffre d’un manque

d’hébergements touristiques pour ses visiteurs. (Paléo Arts & Spectacles, 2016d).

Les hotels de la ville affichent complet d’année en année pour la semaine du festival et
présentent des prix relativement élevés qui ne sont pas abordables pour une partie des
spectateurs qui doit pouvoir se tourner vers d’autres logements. La ville de Nyon et le Paléo ont
a cceur de satisfaire leur public et de remédier a ce probléme. Celui-ci propose un camping qui
attire chaque année un trés grand nombre de festivaliers et permet de loger 9'000 personnes, a
proximité du site du festival. Pour ceux-ci, le camping fait généralement partie intégrante de
I’expérience Paléo ; la possibilité d’hébergement offerte par le festival répond ainsi entiérement
a leurs besoins (Paléo Arts & Spectacles, 2016a). Une autre partie des festivaliers et accrédités
qui ne proviennent pas de la région ont la possibilité de pouvoir rentrer grace a I’offre des

Transports Publics (TP) extrémement large mise en place et aux nombreux parkings présents

! Lorsque le terme « festival » est utilisé sans précision dans ce travail, il désigne le Paléo Festival
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autour du festival. La problématique de I’hébergement ne concerne ainsi pas tout le monde mais

est une préoccupation pour le Paléo.

L’ouverture, en février 2017, d’une auberge de jeunesse (Nyon Hostel), permettra d’élargir
en partie I’offre d’hébergement présente tout au long de 1’année et de ce fait celle proposee
durant le Paléo. De plus, ce dernier monte actuellement un projet de camping confort, qui
permettrait de proposer une deuxieme offre d’hébergement, en plus du camping gratuit, pouvant
accueillir 400 personnes et proposant des types de logements originaux. Il serait payant et
mettrait a disposition un certain nombre de services en contrepartie ; ses objectifs principaux

sont de :

- Proposer un projet de camping confort adapté au Paléo Festival et a ses valeurs.

- Proposer une offre innovante et originale, qui réponde aux besoins des festivaliers et
a ceux de I’organisation, comprenant les collaborateurs et les partenaires.

- Proposer une alternative de logement pour pallier le manque de capacité hoteliere de

la région.

(A. Massy, collaboratrice au département Accueil et Sécurité, communication personnelle,
14 octobre 2016). Ce projet montre ainsi que le festival a a cceur de combler les besoins de ses
visiteurs et de diminuer la problématique du manque de capacité hoteliere de la région ;

toutefois, cela ne résoudra qu’en partie la faible capacité d’accueil présente a Nyon.

Plateforme communautaire de location et de réservation de logements de particuliers, Airbnb
peut ainsi se révéler étre une alternative intéressante pour répondre a ce probleme, d’autant plus
qu’il est important pour la ville de Nyon de trouver une solution qui pourra s’appliquer toute
I’année. Attirant particulierement une clientele d’affaires tout au long de 1’année, le prix des
hétels n’est pas un frein et ne la dissuade pas de venir, d’autant plus qu’elle ne dépense pas
beaucoup dans la ville étant donné le but de sa venue. Toutefois, les festivaliers pourraient étre
plus attirés par un logement de moindre qualité, n’offrant pas de service particulier mais
proposant des prix plus accessibles. Ils pourront ainsi dépenser plus sur le site du festival ou

pour d’autres activités en ville de Nyon.

Cependant, I’économie collaborative, sphere dans laquelle Airbnb évolue, est un sujet
sensible et crée différentes polémiques dans de nombreuses destinations pour plusieurs raisons :

I’offre de logements pour les habitants de la ville diminue et les prix augmentent, les loueurs
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d’Airbnb ne sont pas astreints aux mémes obligations que les hoteliers et sont ainsi des
concurrents déloyaux pour ces derniers, les normes de sécurité ou d’hygiéne ne sont pas
régulées et la taxe de séjour n’est pas réglée. L auteure de ce travail, qui utilise cette plateforme
lors de ses séjours a I’étranger notamment pour des raisons financieres, souhaiterait explorer la
capacité d’Airbnb a diminuer la pénurie de logement pour les touristes de loisirs a Nyon et
détailler ainsi I’avis des parties prenantes du tourisme nyonnais, afin de définir s’ils voient ce
phénomene comme une opportunité ou une menace et si des mesures devraient étre mises en
place afin d’harmoniser les relations entre cette plateforme et les hoteliers de la ville et

restreindre la concurrence, comme cela a d{i étre le cas dans de nombreuses destinations.

1.2 Revue littéraire
Ce chapitre a pour but de mettre en avant les connaissances actuelles sur 1’économie
collaborative et Airbnb, ainsi que sur la situation des logements, particulierement touristiques

présents a Nyon et a disposition des festivaliers et collaborateurs du Paléo Festival.

1.2.1 L’économie collaborative et Airbnb

L’économie collaborative ne cesse de se développer et de s’imposer dans le secteur
touristique. Elle est décrite comme un modéle économique dans lequel 1’usage prédomine sur
la propriété. Elle bouscule ainsi les anciens modeles dans la pratique de consommation (Lobry,
2016). L’interview d’Hugues Sibille, L 'économie collaborative accroit les inégalités
patrimoniales (2016), réalisé par Robin Prudent, indique que c’est une économie horizontale,
qui met en relation des demandeurs et des offreurs via une plateforme internet. Il précise qu’il
ne faut pas confondre économie collaborative avec économie coopérative ou sociale, car le but
de ces plateformes n’est pas social. Elles cherchent a obtenir du profit et a générer des

entreprises capitalistes qui gagneront de 1’argent le plus rapidement possible.

Avec leur article The sharing economy isn’t about sharing at all (2015), Giana M.
Eckhardt et Fleura Bardhi précisent également qu’il faut se méfier d’un autre terme utilisé pour
décrire cette forme d’économie : 1’économie de partage. En effet, le partage est une forme
d’échange social, qui prend place entre deux acteurs qui se connaissent et qui n’attendent rien
en contrepartie. Lorsque ce partage est dirigé vers du profit et qu’une compagnie se trouve étre
I’intermédiaire entre deux personnes qui ne se connaissaient pas auparavant, ce n’est plus du
partage, mais un échange économique. Cela devrait étre défini comme une économie d’accés,

a valeur utilitaire plutdt que sociale. Les éléments-clés pour avoir du succes dans 1’économie
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d’acces sont les suivants : permettre au consommateur de faire un achat perspicace, a prix
réduit, et également de trouver un bien dont il peut se détacher facilement, avec lequel il ne
partage pas forcément la méme philosophie ou les mémes valeurs. C’est donc 1’antithese de
I’économie de partage, qui incite les interactions sociales et favorise 1’apparition d’une
communauté de consommateurs autour d’un produit qui représente des valeurs communes.
Dans son article Is sharing economy really not about sharing ? (2016), Olivier Babeau confirme
cela. Pour lui la nature premiére des activités de cette économie est incompatible avec la
signification du mot partage. Airbnb est utilisé comme un outil de business, aux investissements

financiers stratégiques qui consistent a acheter des logements pour les vendre sur la plateforme.

Les utilisateurs de cette économie se soucient peu de ces polémiques et apprécient les types
de logements comme Airbnb pour différentes raisons ; plusieurs éléments permettent aux
clients d’étre en confiance et les incitent a utiliser ces plateformes. Pour se rassurer, les parties
peuvent compter sur 1’e-réputation. Celle-ci permet de voir et de vérifier I’identité de la
personne, soit de I’hote, soit du loueur, dans le cas d’ Airbnb. Des caractéristiques sont dévoilées
et les notes et avis regus donnent des ¢léments d’information sur la personne (Lobry, 2016). Si
Olivier Babeau (2016) dénonce I’utilisation du mot « partage », il admet toutefois que cette
plateforme permet de créer des liens sociaux, de vivre de nouvelles aventures grace a d’autres
et de s’ouvrir a des inconnus, ce qui représente quelques-unes des motivations des
consommateurs. Cet attrait social est important, au méme titre que 1’attrait économique. La
réduction des colts ainsi que la satisfaction de répondre a un besoin social modifient le
comportement des clients. Cela est analysé dans [’article Impacts of Peer-to-Peer
Accomodations Use on Travel Patterns (2015) de Tussyadiah et Pesonen. Le recours a cette
économie permet aux touristes une extension de choix de pays qui n’auraient pas été
financierement accessibles s’ils avaient séjourné dans un logement traditionnel. De plus, avec
les mémes moyens financiers, la fréquence des voyages, la durée de séjour ou la guantité
d’activités entreprises dans la destination peuvent étre augmentées. L’ impact est important pour
les destinations. D’un c6té, celles qui sont touristiquement moins développées et qui ont des
possibilités de logements traditionnels limitées ont 1I’opportunité d’attirer des voyageurs. D’un
autre cOté, les destinations connues, caractérisées par des prix élevés, recoivent des visiteurs
dans les zones résidentielles et non plus uniquement dans les zones touristiques. Su and Wall’s,
dans leur article Implications of Host-Guest Interactions for Tourists’ Travel Behaviour and

experiences (2010), confirment I’importance des interactions entre loueurs et touristes, qui
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peuvent ensuite augmenter chez ces derniers un attachement particulier a la destination qui les
fera revenir. Plus les voyageurs se sentent intégrés, plus ils développent une attitude favorable

face a la communauté locale et a la destination elle-méme.

Dans son article Factors of satisfaction and intension to use peer-to-peer accomodation
(2016), Tussyadiah souléve le fait que I’attrait social est important pour les hdtes qui logent
dans une chambre privée ou partagée, mais qu’il est insignifiant pour une grande partie de ceux
qui séjournent dans un appartement entier. Airbnb doit étre conscient de ces deux clientéles

distinctes et devrait notamment diversifier ses campagnes marketing.

Toutefois, I’économie collaborative fait couler beaucoup d’encre et est souvent critiquée.
Dans leur article Impacts of Peer-to-Peer Accomodations Use on Travel Patterns (2015),
Tussyadiah et Pesonen relévent que 1’économie collaborative est vue comme une économie
verte et durable, mais que ’augmentation des fréquences de voyages engendrée par celle-Ci
augmente les pressions environnementales. Un des défis des destinations serait ainsi d’établir
des régles pour respecter la capacité des villes et éviter la surexploitation des ressources ainsi

que la surpopulation dans la destination.

Le principal probléme soulevé concerne les régulations auxquelles cette économie échappe.
Cela est discuté dans I’article Airbnb : disruptive innovation and the rise of an informal tourism
accomodations sector (2015), dans lequel Guttentag souleve les problemes juridiques majeurs
de la plateforme. En effet, les sous-locations illégales ainsi que les obligations fiscales
auxquelles Airbnb échappe sont souvent décriées et pourraient menacer le futur développement

de la start-up.

Guttentag examine 1’émergence d’Airbnb a travers la théorie de I’innovation de rupture.
Celle—ci est un « processus qui : crée de nouvelles habitudes de consommation et d’usage, et
de ce fait, [qui] bouleverse ou révolutionne un marché existant. Il aboutit a la création d’un
nouveau marché radicalement différent et fait de son initiateur la référence a suivre. » (Sarazin,
2012). Dans ce cas, ’auteur décrit Airbnb comme une innovation de rupture, car elle crée de
nouvelles habitudes pour la clientele touristique et bouscule le marché hételier traditionnel.
Méme si la qualité de service, la réputation de la marque ainsi que la sécurité représentent des
avantages pour les hotels, I’innovation de rupture réside ailleurs. En effet, un logement Airbnb

possede des avantages par rapport aux hotels en offrant la possibilité aux touristes de se sentir
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a la maison en louant un logement meilleur marché. Comme 1’explique cette théorie, le
développement d’Airbnb a commencé par une popularité limitée, puis a finalement réussi a se
faire une place dans les marchés traditionnels. La start-up ne va pas s’arréter la et va continuer
de se mettre en avant afin de s’établir fermement a I’intérieur du secteur d’hébergement
touristique. Neanmoins, afin de permettre un développement adéquat, des solutions doivent étre

trouvées afin de réguler sa pratique.

Les plateformes collaboratives sont souvent présentées comme la source du probleme
concernant la réglementation en vigueur et la zone grise? dans laquelle elles se trouvent.
Cependant, dans leur article Self —Regulation and Innovation in the peer-to-peer Sharing
Economy (2015), Cohen et Sundararajan suggerent qu’il serait préférable de considérer ces
plateformes comme des acteurs-clés dans un régime d’autorégulation plutét que comme des

adversaires ou des entités qui demandent des réglementations gouvernementales.

Botsman et Roger traitent également les obstacles auxquels I’économie collaborative doit
faire face dans leur ouvrage What’s mine is yours : The rise of collaborative consumption
(2010). lls évoquent ainsi la sécurite et la confiance, qui sont deux notions primordiales d’un
¢cosysteme dans lequel les participants ne se connaissent pas au départ. L’intégration
d’assurance, I’utilisation de caution et surtout le systeme de notation et de commentaires des

hotes et logeurs ont permis a Airbnb de s’autoréguler.

La notion de communauté est également soulignée. En effet, une note positive équivaut en
quelque sorte a un conseil d’un ami pour une prise de décision. Toutefois, ce systeme de
notation est parfois biais€. Comme 1’évoquent Edelman et Gerardin dans leur article
Efficiencies and regulatory shortcuts : How Should we regulate compagnies like Airbnb and
Uber ? (2015), peu de clients osent rédiger un commentaire négatif. Ceux-ci tendent a ne pas

laisser de feedback si le séjour n’a pas été apprécié.

2 Activités légales qui échappent au fisc (alternatives-economique, 2013)
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1.2.2 Les logements touristiques a Nyon et pour le Paléo

La ville de Nyon subit une forte pression démographique et se voit confrontée a un probléme
qu’elle a a ceeur de résoudre le plus rapidement possible, a savoir une pénurie de logements
accessibles a une population jeune ou agée, aux moindres moyens financiers (Schirch, 2016a).
Cette constatation est valable pour les logements hételiers également. Grace a une motion du
Parti Indépendant Nyonnais, présente en annexe I, en faveur d’une auberge de jeunesse lancée
en 2010, le Nyon Hostel ouvrira ses portes en février prochain et permettra de diversifier 1’offre
d’hébergements touristiques présente et de combler les attentes d’une nouvelle clientele de

passage et de loisirs a Nyon.

Ce nouveau partenaire est également important pour le Paléo. Festival a réputation
internationale, accueillant chaque année plus de 200'000 personnes sur six jours, celui-ci crée
une demande trop forte par rapport a 1’offre d’hébergement présente dans la région. Le Base
Nyon, nouvel hébergement touristique tres moderne, composé de 52 chambres toutes équipees
d’une cuisine, a ouvert en octobre 2015 et permis d’étoffer 1’offre présente, qui toutefois reste
trop faible. En effet, tous les hotels de Nyon affichent complet et les logements para-hoteliers
ainsi que les campings de la région affichent un taux d’occupation trés élevé, atteignant méme
100% pour la majorité. Conscient de cette problématique et ayant a coeur de la réduire, le
festival met a disposition de ses visiteurs un camping pouvant accueillir 9'000 personnes et a
pour projet d’en proposer un nouveau. Un autre moyen de répondre aux besoins de ses
participants est I’offre extrémement large des TP mise en place chaque soir : Paléo collabore
notamment avec le train Nyon-St-Cergue-La Cure (NStCM), les transports Publics Nyonnais
(TPN), Genevois (TPG) et Lausannois (TPL), le Touring Club Suisse (TCS), les Chemins de
Fer Fédéraux (CFF) et la Compagnie Générale de Navigation (CGN). (Paléo Arts & Spectacles,
20169). Les différents parkings, pouvant accueillir jusqu’a 16'000 voitures et 1'700 motos par

soir, mis a disposition a proximité du festival sont également a prendre en considération.

Les hébergements touristiques du district de Nyon jouent le jeu durant le Paléo et accueillent
une partie des cadres du festival, ainsi que des artistes ou tenanciers de stands notamment.
Cependant, la situation hoteliére n’est pas adaptée aux nombreux festivaliers venant toute
I’année a Nyon, étant donné le grand nombre d’événements organisés dans la ville. De
nombreux acteurs-clés du Paléo notamment se voient contraints de se loger hors du district, a
Genéve et en France voisine notamment. Si cela ne met en aucun cas en péril le bon

fonctionnement du festival et n’est pas per¢cu comme un probleéme, toute possibilité
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d’élargissement de 1’offre présente est bienvenue et serait bénéfique (D. Hassenstein,
responsable production artistique et programmateur du Paléo Festival, communication

personnelle, 12 octobre 2016).

1.3 Objectifs et méthodologie de recherche
L’objectif de ce travail est de définir les conseéquences et opportunités du phénomene Airbnb

pour Nyon et pour le Paléo Festival. Les objectifs suivants ont été fixés afin d’y parvenir :

- Définir et expliquer I’économie collaborative et son développement.

- Décrire la situation du tourisme a Nyon, les caractéristiques de la ville, ses acteurs-
touristiques et sa clientele.

- Analyser la situation hoteliére et para-hoteliére® actuelle de Nyon.

- Expliquer la situation pour le Paléo Festival.

- Détailler le phénomeéne Airbnb ainsi que son développement dans le monde, en
Suisse, dans le canton de Vaud puis a Nyon afin d’établir des comparaisons.

- Présenter les résultats des différents entretiens, enquétes, comparaisons et sondages.

Afin d’atteindre les objectifs évoqués, différentes étapes ont été réalisées. Tout d’abord la
littérature scientifique constituée des articles et ouvrages évoquant 1’économie collaborative

ainsi que la situation du logement a Nyon a été détaillée.

En plus des articles et ouvrages scientifiques, 1’auteure évoquera tout au long du travail le
résultat des interviews réalisées avec les parties prenantes du tourisme nyonnais, dont le
directeur de Nyon Région Tourisme, quatre hoteliers, le patron de la future auberge de jeunesse
et représentant de 1’association Swiss Hostels ainsi que la cheffe des hoteliers vaudois et
responsable d’un hotel et d’un Hostel dans le canton. De plus, un entretien avec le président du
Paléo Festival et syndic de Nyon permettra d’étoffer les connaissances sur la question. Le
résumé de ces entretiens se trouve a I’annexe II et I’exploitation des résultats de ces entrevues

se retrouve tout au long du travail.

3 Maisons et appartements de vacances, chambres privées, maisons avec appartements, camping, logements
groupe, auberges de jeunesse. La différence avec 1’hétellerie réside dans la notion de service, qui est moins
conséquent dans la para-hdtellerie (eit-Lausanne, 2014).
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Plusieurs événements mettant en avant Airbnb seront présentés afin de déterminer ce que la
plateforme leur apporte et pourrait ainsi offrir au Paléo. Puis les résultats du sondage, présenté
a I’annexe I1I, mis en ligne afin de connaitre le point de vue des acteurs-clés du Paléo Festival
sur le sujet et leurs habitudes en matiére d’hébergement seront présentés ; une partie sera
détaillée au point 8.3 et le reste est présent a ’annexe IV de ce travail. Les conséquences et
opportunités pour la ville de Nyon et pour le Paléo seront largement expliquées avec les
avantages et inconvénients que représente Airbnb. Finalement, une analyse SWOT résumera
les forces, opportunités, faiblesse et menaces que la plateforme collaborative comprend par

rapport aux hoteliers et au festival.

2. Economie collaborative

Ce chapitre a pour but de développer ce qu’est 1’économie collaborative, sphére dans
laquelle Airbnb évolue. Tout d’abord, il est utile de définir deux termes trés fréqguemment

utilisés et souvent repris dans ce travail :

e Bailleur : « personne qui consent & une autre la location d’un meuble ou d’un
immeuble » (Bailleur, bailleuse, 2016).

Le terme loueur est également utilisé dans ce travail.

e Ho0te : « personne qui est recue chez quelqu’un, a qui on donne 1’hospitalité » (Hote,
2016).

Airbnb utilise également ce terme pour désigner un bailleur. Dans ce travail,
I’auteure s’est basée sur la définition du Larousse. Les termes client, voyageur,
touriste ou visiteur seront également utilisés.

2.1 Définition
L’économie collaborative est également connue sous les termes «économie de
fonctionnalité », « économie de partage », «sharing economy », traduction d’économie de
partage mais également utilisée dans de nombreux documents écrits en francais, ou « peer-to-
peer » (p2p), identique & « économie en pair a pair». Ce modele économique n’a pas une
définition unique, mais plurielle. Dans une acceptation large, il englobe diverses formes de
consommation collaborative : les modes de vie collaboratifs, le financement collaboratif, la

production contributive et la culture libre (Nobis, 2014). Ce terme a été inventé en 1978 et
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désignait les « événements dans lesquels une ou plusieurs personnes consomment des biens ou
des services économiques dans un processus qui consiste a se livrer a des activités communes
» (Robert, Binninger & Ourahmoune, 2014). A la suite de ’avancée des technologies
numériques et des plateformes assimilées au Web 2.0, telle Airbnb, les comportements de
consommation centrés sur 1’acces, la mise en commun et le partage de biens et services
définissent 1’économie collaborative (Botsman, 2015). Celle-ci est également définie par le fait
que « tout ce qui n’est pas utilisé peut étre loué. » Pour ce faire, le fournisseur et le client doivent
simplement entrer en contact via une plateforme informatique (Deloitte, 2015). Au sens strict,
elle est souvent définie comme «une transaction entre particuliers, excluant de fait les

entreprises de ce mode de partage. » (Botsman, 2015).

2.2 Polémiques autour du terme « économie collaborative »

Une des principales critiques faite sur ce terme réside dans le fait qu’on puisse avoir
I’impression que son concept consiste a aider les autres et qu’il est question d’altruisme. Or, il
s’agit plutdt d’une forme moderne d’économie de marché. C’est un échange de biens et de
services effectué grace a une plateforme informatique contre une rémunération (Nobis, 2014).
L’outil de business qui consiste a acheter des logements pour les vendre sur une plateforme

qu’est Airbnb n’a pas pour objectif de créer du partage, mais bien de faire du profit (Babeau,

2016).

L’économie collaborative, ou de partage, ne doit pas étre per¢ue comme de I’économie
sociale. Lorsque le partage d’un bien est dirigé vers le profit, c’est un échange économique.
Son but est donc utilitaire et non social et cela devrait étre défini comme une économie d’acceés
(Eckhardt & Bardhi, 2015).

Afin d’éviter cette confusion, les termes « économie en pair a pair (p2p), « horizontale »,
« avec ou sans échange monétaire », sont préférés a « collaborative » et « de partage » (Nobis,
2014).

11
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2.3 Développement

Si I’économie de partage est présente depuis de nombreuses années, avec notamment eBay*
créé en 1995, c’est en 2008, lors de la crise financiere, que celle-ci s’est particulierement
développée. Les start-up a succes telles qu’Airbnb en sont la cause. Au départ, I’économie
collaborative touchait presque uniquement les secteurs des transports et de 1’hébergement ;
aujourd’hui elle s’étend bien au-dela. Ces deux secteurs restent néanmoins prépondérants et
représentent a eux seuls 60% de la totalité des biens et services partagés en Suisse. Pays offrant
un environnement propice aux start-up, la Suisse enregistre un développement croissant de
I’économie de partage. Elle évite toute restriction effectuée par le gouvernement, contrairement
a d’autres pays, et permet ainsi a ses nombreux nouveaux entrepreneurs créatifs et innovants de
pouvoir développer leurs projets. Cependant, ceux-ci sont généralement financiérement tres peu
soutenus et la petite taille du marché ainsi que les prix ¢élevés de la main d’ceuvre et de la

production peuvent représenter des freins a leur développement (Deloitte, 2015).

La figure 1 détaille ce que 1I’économie de partage représente et offre a ses utilisateurs :

Figure 1 : Qu'offre I'économie collaborative?
|"économie du partage...

...offre des produits moins
chers aux consommateurs

...offre plus de choix aux

consommateurs . Tout & fait d"accord
. Plutot daccord
Qo
offre plus de confort aux Ni d'accord
P ) . 7 33% - ni en désaccord
consommateurs

. Plutat pas d'accord

...est une maniére plus

HEEE
E

I Ne se prononce pas

durable de consommer
des produits

Source : Deloitte (2015)

Elle nous permet de constater que les Suisses interrogés voient cette économie comme un
moyen d’obtenir un bien a prix réduit et d’avoir acces a un choix plus vaste. Le fait que les

consommateurs percoivent cette économie comme une maniere de consommer des produits

4 Entreprise américaine de courtage en ligne, connue par son site web de ventes aux enchéres du méme nom.
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plus durablement est également important. Ce phénomene est ainsi percu trés positivement et

son succes ne devrait pas fléchir dans les prochaines années.

3. Le tourisme a Nyon

Ce chapitre présente la situation touristique de la ville de Nyon et évoquera les spécificités
de cette destination, les acteurs-clés, ainsi que les types de clientele qui affluent et leurs attentes.
La figure 2 regroupe les différentes communes du district, avec la ville de Nyon mise en

évidence.

Figure 2 : Les communes du district de Nyon

CR/ 3

DUILLER

DULL VINZEL
ESSERTINES-SUR-ROLLE *

* Communes non membres du Conseil régional

Source : Regionyon (2016b)

3.1 Spécificiteé de la ville de Nyon et de son tourisme
Forte d’un patrimoine trés riche, Nyon est une ville historique, entourée de richesses
naturelles telles que le lac et les montagnes. Toutefois, elle est bien ancrée dans le présent et ne
se contente pas de mettre en avant ces joyaux passés ou naturels, mais a sans cesse la « téte
tournée vers le futur ». Le défi est donc de conserver cette &me spécifique tout en mettant en
avant ses atouts et en se renouvelant afin de rester attractive. Les principaux facteurs de réussite

de la ville sont :

- Sasituation géographique : étant située entre Lausanne et Genéve, Nyon se trouve sur
un grand axe de communication et bénéficie de 1’offre de ces villes en matiere de

transports et de recherche.
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- Saqualité de vie : étant dynamique mais plus petite que ses voisines, la ville de Nyon
offre une qualité de vie indéniable. Elle enregistre une croissance démographique
forte et accueille une population jeune et cosmopolite. Les autorités politiques ont a
cceur de satisfaire leur population et mettent en place des mesures pour y parvenir.

- Son dynamisme économique : comptant plusieurs zones industrielles et artisanales
accueillant un grand nombre d’organisations et d’entreprises, Nyon offre plus de
12'000 emplois.

- Ses activités culturelles et sportives multiples: le sport et la culture sont des facteurs
d’attractivité trés importants pour Nyon. Les offres sont foisonnantes et variées. De
nombreux festivals de grande renommée y sont organisés et feront 1’objet du point

suivant de ce travail.

Gréace a ce dynamisme, Nyon a réussi avec brio le défi ne pas devenir une « cité-dortoir ».
Sa position, entre les deux pdles économiques les plus importants de 1’arc 1émanique, ainsi que
sa forte croissance démographique, auraient pu faire craindre cela. La ville arrive a conserver
ses valeurs et ses racines tout en se développant et en restant attractive (Feuille des avis officiels
—Vaud, 2011).

Elle n’est pas une grande destination touristique, en comparaison de Lausanne, Geneve,
Chillon ou Vevey, depuis I’ouverture du musée Chaplin, c’est pourquoi il est important de
pouvoir miser sur quelques éléments lui permettant de se démarquer : son authenticité et
I’importance de son ancrage local et de son identité culturelle (D. Miéville, directeur de NRT,
communication personnelle, 30 septembre 2016). Ces aspects se ressentent jusqu’auX
événements organisés a Nyon, et particulierement pour le Paléo Festival, ainsi que pour les
touristes présents tout au long de 1’année. Ils ne sont pas négligeables dans la réussite touristique
globale de la ville, car comme il a été relevé par Jirg Schmid, directeur de Suisse Tourisme,

I’expérience touristique se définit comme cela :
Expérience = Attractivité X Difféerenciation X Accessibilité X Qualité de service

Nous constatons donc que si un de ces quatre éléments est nul, c’est toute I’expérience qui
est ratée, mais Nyon a tous les moyens pour offrir une expérience de grande qualité a sa clientele

(Nyon Région Tourisme, 2016a).
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3.2 Nyon, ville de festivals
La ville de Nyon peut se targuer d’étre une « ville de Figure 3 : Nyon, ville de festivals

festivals », comme précisé sur le site internet de NRT. Les

cing événements majeurs que la ville met en avant sur la N on
figure 3 sont les principaux festivals organisés & Nyon. Une VI Ie d e

plateforme a été créee afin de « favoriser la promotion

|
commune de ces évenements et mettre en place des BStlvaIS
FAR®

synergies avec Nyon Région Tourisme et la Ville de Nyon 10 au 20 a0t 2016

Les Hivernales Festival
pour associer de maniére renforcée et positive 1’image de 28 a0 28 fevrier 2017

Visions du Réel
21au 29 avril 2017

Nyon avec ses festivals. » (Nyon Région Tourisme, 2016b). Caribana Festival

7 au 1 juin 2017

C’est en 2007 que les acteurs de la ville de Nyon ont pris e

conscience du potentiel de leurs festivals et ont eu a cceur | Wwestivaisayanh =

de les mettre en avant, comme le précise Daniel Rossellat,  goyce - nyon Régionourise (2016b)
fondateur et président du Paléo Festival, mais également

syndic de Nyon et a ’époque membre du groupe Valoriser les Atouts de Nyon (VAN) : « Les
festivals sont une chance pour Nyon. En 2007, dans le cadre de la démarche participative
COMPANYON, il a été établi que la ville ne mettait pas assez en valeur cette offre et qu’elle
devait en profiter non seulement pour accroitre sa notoriété, mais aussi pour affirmer son

identité culturelle. » (Nyon Région Tourisme, 2016b).

En plus du Paléo Festival, qui sera détaillé au chapitre 5 de ce travail, la plateforme regroupe

les événements suivants :

e Les Hivernales : festival de musique organisé sur quatre jours au mois de février
e Visions du Réel : festival international de cinéma organisé sur neuf jours au mois d’avril.
e Caribana Festival : festival de musique variée organisé sur cing jours au mois de juin.

e Far°festival : festival des arts vivants organiseé sur onze jours au mois d’aott.

Les différentes parties prenantes du tourisme nyonnais, notamment NRT et les hoteliers,
attestent que cette belle image de marque a un impact en attirant également une clientele de
loisirs, moins présente le reste de 1’année. Ces événements ont des conséquences sur la
fréquentation des hétels, qui atteignent généralement un taux d’occupation de 100%. (M.
Deblue Sanchez, directrice de I’hotel des Alpes, communication personnelle, 6 octobre 2016).

La publicite faite autour de ces différents festivals n’a toutefois pas de réel impact sur un public
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lointain et n’est ainsi pas un facteur qui permet d’accueillir une clientéle suisse alémanique ou
étrangere, les Francais habitant la région frontaliere mis a part. Cette constatation est
particulierement valable pour le Paléo, étant donné que celui-ci affiche complet en quelques

heures seulement (D. Miéville, cp, 30 septembre 2016).

3.3 Acteurs du tourisme nyonnais
Trois acteurs touristiques majeurs pour le district seront détaillés : tout d’abord le Conseil
régional, puis Nyon Région Tourisme et finalement les hételiers et para-hoteliers présents. La
bonne collaboration existante et le but commun qu’ont ces trois parties de mettre en avant la
destination et d’accueillir des visiteurs et touristes de la fagon la plus optimale qui soit

représentent une des forces de la région.

3.3.1 Le Conseil régional (Régionyon)
Le Conseil régional du district de Nyon, appelé Régionyon, est I’association des communes
du district. Il a pour mission de coordonner la planification régionale au niveau du territoire, de
la mobilité, de I’environnement, du contexte socio-économique, de la culture, du tourisme et du

sport.

Au niveau touristique, il soutient des propositions de développement qui répondent a un
besoin et devient le conseiller des porteurs des projets. Il est également en charge du fond
régional d’équipement touristique qui permet de les financer, tout comme la loi sur I’appui au
développement économique. Le mécanisme régional de taxe de séjour a été mis en place par
Régionyon en 2008 afin de poursuivre une politique touristique plus cohérente et de rassembler
toutes les communes du district. Une autre de ses préoccupations est de résoudre le manque

d’hébergements du district et sera développée au point 4 de ce travail. (Regionyon, 2016a).

3.3.2 Nyon Région Tourisme (NRT)
L’office du tourisme de Nyon, communément appelé Nyon Région Tourisme (NRT), a pour
mission principale de promouvoir le district de Nyon et ses activités touristiques. 1l se situe a
Nyon et collabore étroitement avec les offices de Rolle, St-Cergue et Coppet ainsi qu’avec le

Conseil régional.

Afin de mettre en avant les atouts de la ville, plusieurs activités, produits, mesures ou
campagnes doivent étre mis sur pied. Le produit phare de I’année 2016 est sans doute le Pass

La Cote. Celui-ci, présenté dans I’annexe V, a été créé par NRT pour les hotels. 11 est
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principalement destiné a la clienteéle d’affaires et permet de lui proposer des activités culturelles
ou de loisirs a prix réduits dans la région. Si les bénéficiaires ne le font pas lors de leur séjour
professionnel, ils pourront revenir en famille ou entre amis pour du tourisme de loisirs & Nyon.
Il a été imaginé en association avec 1’office du tourisme de Morges et apporte une plus-value a
I’offre déja présente. Il constitue un bel exemple de collaboration réussie entre NRT et les

hételiers ainsi qu’avec la ville de Morges. (D. Miéville, CP, 30 septembre 2016).

3.3.3 Hoteliers et para-hoteliers
La situation hoteliere et para-hoteliére de la ville sera particulierement détaillée au point 4
de ce travail. Les hételiers et para-hoteliers ont un réle clé et sont un des acteurs de la bonne
santé touristique du district. lls tiennent a accueillir leurs clients de la meilleure maniére

possible et a personnaliser leurs services.

La collaboration avec NRT est primordiale et les bonnes relations entretenues par ces deux
parties favorisent I’ensemble du tourisme nyonnais. Tous visent les mémes objectifs,
notamment attirer de nouveaux hotes tout en conservant leur fidele clientele enregistrée (point
3.4). Leur collaboration a particulierement été déterminante au moment de la crise du franc fort
qui a engendré de grandes craintes chez les hételiers. En effet, ceux-ci ne peuvent pas se passer
de leur clientéle étrangere et craignaient de la voir partir, en France voisine notamment. lls ont
pu garder le cap et « sortir la téte de 1’eau » grace au soutien de NRT et a leur motivation
d’innover et de se remettre en question afin de rester attractifs et de justifier leurs prix (C. De
Curtins, directeur de I’Hostellerie du XVIeme siecle, communication personnelle, 6 octobre
2016). La collaboration avec les événements de la ville est également primordiale. Tous les
acteurs veulent attirer des touristes et des excursionnistes®, la réussite des événements organisés
est donc hautement importante. Les hoteliers ont des accords avec la plupart des festivals, dont

Paléo, et proposent des chambres a prix avantageux pour ses parties prenantes.

3.4 Clientele
Nyon accueille majoritairement une clientéle d’affaires qui séjourne ainsi principalement
durant la semaine et qui ne reste en moyenne pas plus de deux nuits. Les nombreuses entreprises

présentes a Nyon et dans sa région expliquent naturellement ce constat. Lors d’événements, tels

® Personne entreprenant une visite qui n’inclue pas de nuitée sur place
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que le Paléo, les hotels accueillent également plus particulierement les professionnels, a savoir
les cadres, les artistes ou les tenanciers de stands, que les festivaliers. Le Pass la Cote permet
notamment a cette clientele de pouvoir profiter d’activités de loisirs a prix réduit. En plus de
cela, NRT aélaboré une brochure qui leur est entierement destinée, afin de vendre Nyon comme
une destination dans laquelle affaires et tourisme s’allient parfaitement. Elle propose les
hébergements et les loisirs qui peuvent leur correspondre et leur permettre de vivre un séjour

professionnel agréable. (La C6te Nyon Morges région, 2016).

Toutefois, Nyon compte également sur sa clientele de loisirs et espére la développer. Le
Nyon Hostel attirera de nouveaux hotes et a pour objectif de recevoir des écoles, des familles,
ainsi que des touristes de passage tels que pélerins, cyclistes ou routards. Les prix affichés
permettront également d’accueillir un public plus jeune et désireux d’entreprendre des activités
a Nyon (A. Kappeler, directeur du Nyon Hostel et représentant des Swiss Hostels pour la Suisse
romande, communication personnelle, 19 octobre 2016). Les attraits naturels de la région, les
événements organisés, tels que les festivals, et la situation géographique de la ville sont autant
de facteurs qui permettent d’accueillir un grand nombre de visiteurs pour une journée ou une
soirée. Selon une analyse quantitative de la demande touristique dans le canton de Vaud réalisee
en novembre 2012, 700'000 excursionnistes affluent chaque année dans le district, motivés par
les activités de loisirs et de détente (50%), les expositions et événements ponctuels (40%), puis

d’autres activités (10%) (Nyon Région Tourime, 2015).

La figure 4 permet de déterminer d’ou provient la clientéle et de constater que la grande

majorité vient de Suisse, ce qui démontre I’importance des excursionnistes pour Nyon.

Figure 4 : Provenance des visiteurs a Nyon en 2015
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Source de I’auteure basée sur NRT (2016a)
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4. La situation du logement, de I’hotellerie et de la para-hdtellerie a
Nyon
Ce chapitre a pour but de développer la situation actuelle du logement a Nyon et plus

particulierement celle des logements touristiques en présentant les types d’hébergements ainsi

que les nuitées enregistrées et la situation pendant la semaine du Paléo.

4.1 Situation générale du logement

La ville de Nyon compte actuellement pres de 20'000 habitants et enregistre un bon niveau
de développement économique ainsi qu’une forte croissance démographique. Son statut
pourrait &tre enviable si elle ne subissait pas une situation de pénurie de logements abordables
pour les jeunes et les ainés en particulier. Le défi de la ville est donc de préserver 1’équilibre
socio-urbanistique, en passant par des plans de quartier. Etant donné sa bonne santé financiére,
elle a les moyens de mettre en place des mesures pouvant combler cette pénurie ; des quartiers
visant la mixité de logements peuvent étre créés et permettre a ses jeunes et a ses ainés de
trouver des hébergements abordables. En effet, sous la pression démographique, la ville est en
pleine mutation et souhaite pouvoir développer des logements abordables (Schiirch, 2016a). Ce
souhait sera bient6t concrétisé, grace a la construction d’un « nouveau morceau de ville » qui
pourra accueillir environ 900 habitants et une centaine d’emplois commerciaux et de service

(Schiirch, 2016b).

Cette aspiration s’applique également aux hébergements touristiques de la région. En février
2010, la motion du Parti Indépendant Nyonnais en faveur d’une auberge de jeunesse a Nyon a
vu le jour et mettait en avant ’envie croissante de ce type d’hébergement dans la région. Cela
a notamment était jugé nécessaire a la suite de la vente du camping a 1’Union Européenne des
Associations de Football (UEFA), synonyme de suppression d’une offre a prix trés attractif
pour des touristes disposant de moindres moyens mais souhaitant tout de méme découvrir la
région dans une ville qui manque de chambres pour le tourisme. De plus, aucune auberge de
jeunesse n’existe entre Lausanne et Geneve, ce qui renforce encore 1’idée que cet hébergement
ne serait pas du luxe pour I’arc 1émanique (Parti indépendant nyonnais, 2010). Ce souhait s’est
conclu avec succes et le Nyon Hostel sera disponible dés février 2017. Sa situation idéale, pour
le Paléo Festival notamment, de méme que le besoin qu’elle représente pour la région sont des

facteurs qui lui promettent un bel avenir.
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La figure 5 représente sa situation par rapport a la ligne NstCM, reliant Nyon a la Plaine de
1’ Asse, terrain du Paléo ; nous voyons qu’il est situé a 550 métres d’un des arréts du NstCM.
Ses clients pourraient également facilement atteindre le festival & pied en une trentaine de

minutes.
Figure 5 : Situation géographique du Nyon Hostel
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Source de I’auteure basée sur Google (2016)

Selon Didier Miéville, la capacité hoteliére de la ville de Nyon est bonne. Les hoteliers
rejoignent cet avis, en précisant toutefois que I’offre ne peut satisfaire la demande lors
d’événements majeurs, tels que le Paléo Festival. L’auberge de jeunesse sera un plus mais ne
résoudra pas a elle-seule ce probleme (CP, 30 septembre 2016). Selon Daniel Rossellat, il
manque un hotel de 120 a 150 chambres, qui permettrait d’accueillir une partie des acteurs-clés
du Paléo, mais également les acteurs économiques présents tout au long de I’année a Nyon dans
le cadre de leurs déplacements professionnels (D. Rossellat, président du Paléo Festival et

syndic de Nyon, communication personnelle, 4 novembre 2016).

4.2 Types de logement et nuitées
Les différents types de logements proposés dans le district de Nyon sont présentés en annexe
V1. Avec 42 hétels, comprenant des chambres avec vue sur le Mont Blanc ou sur le Léman ainsi
que 38 Bed&Breakfast, chambres d’hotes, campings, appartements ou chalets, le district offre
une vaste gamme d’hébergements, adaptée a tous les goits et a tous les budgets, offrant confort,

modernité, élégance et accueillant une clientele variée (Nyon Région Tourisme, 2016a).
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Le tableau 1 présente le nombre d’arrivées et de nuitées hotelieres enregistrées dans le

district de Nyon :

Tableau 1 : Arrivées et nuitées hoteliéres dans le district de Nyon

Années 2012 2013 2014 2015
Arrivées 82’695 82°230 78’805 74628
Nuitées 155097 160°011 153’428 147°556

Source : Tableau de I’auteure basé sur les données de la FST et de NRT

Nous constatons qu’en 2015, le nombre d’arrivées et de nuitées enregistrées dans le district
ont diminué par rapport aux chiffres des trois années précédentes. En 2015, le taux d’occupation
des chambres était de 45.6 % ; une baisse est également constatée par rapport a I’année 2014,

ou ce taux était de 47.8%. La durée moyenne de séjour est de 1.98 nuits.

Le tableau 2 présente le nombre d’arrivées et de nuitées hotelieres enregistrées dans la ville

de Nyon :

Tableau 2 : Arrivées et nuitées hotelieres a Nyon

Années 2012 2013 2014 2015
Arrivées 21°424 21°132 20°363 21°819
Nuitées 43’733 43’568 42°799 42°935

Source : Tableau de I’auteure basé sur les données de la FST et de NRT

Contrairement au district, la ville enregistre une augmentation de ses arrivées et de ses
nuitées en 2015 en comparaison de I’année 2014. Toutefois, la durée moyenne de séjour a
diminué, passant de 2.10 a 1.97 nuits (Nyon Région Tourisme, 2016a). La durée moyenne de
séjour est relativement courte étant donné la clientéle principale de la région, a savoir des

hommes et femmes d’affaires présents pour leur travail et non pour leurs loisirs.

Concernant les statistiques des hébergements para-hoteliers, Nathalie Stumm, cheffe de
projet Analyses Offre-Demande a I’OTV a déclaré : « Pour la premiére fois depuis 2003,
I’Office Fédérale de la Statistiqgue (OFS) a publié en juillet 2016 les chiffres sur la para-

hotellerie. Les résultats provisoires seront diffusés trimestriellement via des Newsmails et sur
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le site internet de I’OFS. Un communiqué de presse annuel transmettra les chiffres définitifs de
la parahotellerie incluant les données des terrains de camping. Mais, pour I’heure, les résultats
pour le canton de Vaud ne sont pas disponibles. Des discussions sont en cours pour remédier a
cette situation. (...) » (N. Stumm, communication personnelle, 27 septembre 2016). Les
premiers résultats seront donc connus en décembre 2016 et ne peuvent étre présentés dans ce

travail.

4.3 Situation pendant la semaine du Paléo Festival

La semaine du Paléo a pour conséquence d’accroitre temporairement la demande
d’hébergements a Nyon et dans sa région de facon considérable. L’offre se retrouve ainsi
inadaptée et les logements touristiques pris d’assaut. En effet, les entretiens menés avec les
hoteliers de la région ont démontré que leur établissement affiche généralement complet avant
le lancement du festival et que beaucoup de clients reviennent d’année en année et réservent
ainsi quasiment automatiquement leur chambre. Différents hotels ont d’ailleurs des contingents
pour le Paléo. Chaque année des chambres sont vendues, a prix réduit, pour les cadres du
festival, ainsi que pour certains artistes ou tenanciers de stand (S. Tracchia, directrice de I’hotel
Réal, communication personnelle 6 octobre 2016). Ceci est la preuve de I’envie qu’ont les
différentes parties prenantes du tourisme de collaborer pour le bien de la région et le succes des

événements organises.

5. Le Paléo Festival

Ce chapitre détaillera plus concrétement le Paléo Festival en décrivant son historique, sa
philosophie et ses valeurs, la notion de « ville éphémeére » qui le caractérise et les possibilités

qui s’offrent a ses festivaliers et accrédités pour dormir dans la région ou rentrer chez eux.

5.1 Généralités du festival

Historique

L’association Paléo Arts & Spectacles, initialement baptisée Folk Club de I’Escalier a créé
en 1976 le First Folk Festival. Organisé au mois d’avril a I’ancienne salle communale de Nyon,
il avait accueilli, pour sa premiere édition, 1'800 spectateurs, sur trois jours. En 1983, le Folk
Festival est devenu le Paléo, en hommage a un cheval de course a succes qui portait ce nom.
(Paléo Arts & Spectacle, 2016b). De 1977 jusqu’en 1989, le festival s’installa sur la prairie de

Colovray. C’est en 1990 qu’il quitta le bord du lac Léman pour prendre ses quartiers sur la
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Plaine de 1’ Asse, située au nord de la ville de Nyon et faisant plus de 15 hectares. (Paléo Arts
& Spectacles, 2016h).

Depuis sa premiére édition, en 1976, Paléo a organisé 41 festivals, soit 4’644 concerts et
spectacles, accueilli 3°305 chanteurs, groupes et compagnies et 6'206°154 spectateurs. Il est

aujourd’hui le plus grand festival open-air de Suisse. (Paléo Arts & Spectacles, 2016d).

Philosophie et valeurs

Le Paléo Festival a a coeur de combler chaque année toutes les parties prenantes du festival
a savoir le public, les invités, les artistes qui s’y produisent, ses collaborateurs ainsi que les
tenanciers des nombreux stands présents. Paléo se veut étre « [...] un village extraordinaire
pour le public qui le fréguente. » Il veut permettre a son public de faire la féte et profiter de
nombreux concerts et spectacles durant une semaine, dans une ambiance chaleureuse, grace a
un accueil de qualité, a un décor agréable et original et a de nombreux stands de nourriture et
d’artisanat offrant une palette de choix variée et de qualité. Le respect est une de ses valeurs
principale. De plus, le Paléo Festival a pour objectif de « [...] rester financiérement indépendant
tout en étant accessible au plus grand nombre en pratiquant une politique de prix bas et des prix
réduits pour les étudiants et diverses formules d'abonnement. » (Paléo Arts & Spectacles,
2016e). Grace a son succes, il peut également soutenir diverses actions associatives et
socioculturelles de la région et asseoir ainsi sa responsabilité sociale. Il partage également son
savoir-faire, ses réseaux et ses nombreuses expériences et connaissances avec le milieu

professionnel de la musique. (Paléo Arts & Spectacles, 2016e)

Un autre engagement que le Paléo poursuit rigoureusement est le respect de
I’environnement. En effet, chaque année des objectifs sont fixés afin de réaliser une de ses
priorités qui est d’étre « une manifestation la plus verte possible » (Paléo Arts & Spectacles,
2016f).

Si d’autres festivals de 1’envergure de Paléo essayent de s’exporter, comme 1’ont fait les
Vieilles Charrues (France) en allant a New York, 1’idée n’effleure pas les organisateurs de
Paléo. En effet, une des forces du festival réside dans 1’ancrage nyonnais qui lui permet d’attirer
grace a son nom et a sa localisation quelques-uns des plus grands noms de la musique. Daniel
Rossellat, président, I’affirme « Paléo est une marque attachée a un lieu ». Cet ancrage local,

important pour I’ensemble du tourisme nyonnais, est donc une des composantes de la réussite
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du festival. (Glaser, 2016). La dimension sociale du Paléo ainsi que sa culture d’entreprise
expliquent en partie son succés. Comme expliqué au point 3.1, I’ancrage local est une notion
fondamentale pour Nyon et également pour le festival. Sur les 200'000 billets vendus pour
chaque édition pres d’un tiers I’est dans le district de Nyon et sur les quelques 4'800 bénévoles
le constat est le méme, 1'275 proviennent du district. (D. Rossellat, CP, 4novembre 2016). Paléo
est d’ailleurs souvent décrit comme une grande famille : « Trés souvent, on entre a Paléo parce
qu’une sceur, un oncle, une mere ou un ami y est déja. C’est ainsi que les liens familiaux et
sociaux externes au Festival se redéploient en son sein. Pour former une plus grande famille qui
prend le visage de tous autant qu’elle change les vies » (Association Paléo Arts & Spectacles,
2015). Ses facteurs de succes sont les suivants : la création de liens sociaux, la favorisation des
rencontres et le facteur identitaire. Le fait qu’il innove et surprenne, mais ne sorte jamais de sa
ligne de conduite, constitue les clés de ce succes. Il garde son identité et ne perd pas ses repéres
(D. Rossellat, CP, 4 novembre 2016).

Le sondage realisé par la HEG de Genéve sur le terrain du festival cette année révele que la
motivation principale des festivaliers est I’ambiance qui y régne. Une autre des motivations

évoquée régulierement est le fait que Paléo soit méme devenu une tradition.

5.2 Paléo, la ville éphémere

Une autre caractéristique du Paléo est de devenir une «ville éphémére » le temps d’une
semaine, comme précisé dans la thése écrite par Pascal Viot, responsable du département
Accueil et Sécurité du festival. Chaque année il est donc nécessaire de recréer, puis de (re)-
démonter cette ville. Ce chantier est organisé et mené par le bureau permanent du Paléo et plus
particuliérement par le secteur des constructions et s’étend sur huit semaines ; cette periode
comprend le montage, le démontage puis le nettoyage et la remise en état du terrain. (Viot,
2013).

Accueillant chaque soir environ 50'000 personnes, nous constatons, qu’au niveau suisse, cela
représente une des grandes villes du pays (Association Paléo Arts & Spectacles, 2010, p.3). En
effet, durant six jours, la plaine de 1’ Asse accueille plus de 230'000 spectateurs, 1’486 musiciens
et techniciens, 4’770 collaborateurs bénévoles, 221 tenanciers de stands et 518 journalistes,
photographes et représentants des médias et maisons de disques. (Paléo Arts & Spectacles,
2016d) En plus de ces acteurs du festival, il ne faut pas oublier la présence des partenaires

officiels ou prestataires, tels que les polices municipales et cantonales, les pompiers, la
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protection civile, les gardes-frontiéres, les agents Securitas, les services industriels ainsi que les
contrleurs sonores et sanitaires, qui représentent un total d’environ 300 personnes, de mémes
que les nombreux invités présents. (Viot, 2013). Durant la semaine du Paléo, Nyon devient
méme la 28°™ ville de Suisse, alors que le reste de I’année elle se situe au 45°™ rang

(Association Paléo Arts & Spectacles, 2015, p.97). La figure 6 dévoile cette ville éphémere.

Figure 6 : Paléo, la ville éphémere

Source : Paléo Arts & Spectacles, 2016

Comme dans toute ville, méme éphémere, un élément est indispensable pour satisfaire ses
habitants : I’hébergement, qui représente une part essentielle du package nécessaire au bon

déroulement d’un événement (Van der Wagen & White, 2010, p.70).
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5.3 Loger sur place ou rentrer chez soi
Un camping est proposé par le festival afin d’accueillir les personnes souhaitant loger a
proximité du site. Celui-ci ouvre la veille du premier jour du festival a midi et ferme le
lendemain du dernier jour a midi également. Toute personne ayant un titre d’acces valable que
ce soit pour un ou plusieurs soirs, peut y séjourner. La figure 7 permet de se rendre compte de

la grandeur de cet hébergement temporaire.

Figure 7 : Le camping du Paléo Festival
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Source : Paléo Arts & Spectacles, 2016
Un accueil 24h/24h est mis en place afin de fournir les informations utiles aux festivaliers et

d’étre a disposition pour ceux-ci en cas de besoin. Telle une ville, le camping est également
composé d’une buvette proposant des boissons sans alcool, d’un bar, d’une boulangerie, d’une
épicerie, d’une zone de loisirs et d’un espace de massages et de bien-étre (Paléo Arts &

Spectacles, 2016a).

Avec ce camping et les nombreux services et activités qui y sont liés, nous voyons que Paléo
offre la possibilité a ses festivaliers de pouvoir rester sur place tout au long de la semaine. Sur
le site internet du Paléo, la rubrique «informations touristiques » suggére également aux
visiteurs de se renseigner sur les possibilités hotelieres en contactant directement NRT,
Lausanne Tourisme, Genéve Tourisme, la Ville de Morges, I’OTV ou encore les Associations

vaudoises des terrains de camping. (Paléo Arts & Spectacles, 2016c).
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Toutefois, I’offre d’hébergement reste un probléme, étant donné la pénurie de logements
dont souffre déja la région nyonnaise et le grand nombre de personnes présentes a cette période
de I’année, comme indiqué sur le site Internet du Paléo : « La proche région de Nyon posséde
une petite infrastructure hételiére, souvent surchargée en période du Festival » (Paléo Arts &
Spectacles, 2016c). Comme évoqué préecédemment, en 2017, le Nyon Hostel pourra en partie
diversifier cette offre avec ses 128 lits, de méme que le projet du futur « camping confort », qui

lui devrait accueillir 400 personnes et dont I’année de lancement ne peut encore étre connue.

L’offre extrémement large de transports publics mise en place chaque soir du festival permet
a de nombreuses personnes de pouvoir rentrer chez elles. Comme précisé sur son site internet :
« La plupart des régions de Suisse romande sont desservies par train ou car a un tarif special
Paléo. Les six lignes spéciales CarPostal qui desservent le district de Nyon et le train Nyon-St-
Cergue sont méme gratuites! Des bus TL et TPG desservent les agglomérations de Lausanne et
Geneve a ’arrivée des trains spéciaux de nuit. Un bateau assure le retour vers Yvoire. ». (Paléo
Arts & Spectacles, 2016g). L’offre TCS relie le festival a tous les cantons romands, excepté
Genéve desservi par les CFF puis par les TPG. Le bus s’arréte dans de nombreuses Vvilles et se

charge des trajets aller et retour (Paléo-TCS, 2016).

Le fait qu’une grande partie des personnes vient en voiture ou en moto et rentre ainsi
directement chez elle est a prendre en compte également. Des parkings pouvant accueillir
jusqu’a plus de 16'000 voitures et prés de 1'700 motos sont en effet mis en place. L’étude
effectuée par la HEG de Genéve avance qu’une moyenne de 2.77 personnes est comptabilisée
par voiture. Un systéme de covoiturage invitant les festivaliers a se regrouper est également mis

en avant par le Paléo via son site internet (Paléo Arts & Spectacles 20169).

6. Airbnb

Le concept innovant Airbnb bouleverse le tourisme et le secteur de 1’hébergement partout

dans le monde. Ce chapitre développera son historique puis sa plateforme.

6.1 Historique
La plateforme Airbnb a vu le jour grace a trois jeunes, Brian Chesky, Joe Gebbia et Nathan
Blecharczyk, habitant San Francisco et ayant lancé leur société de fagon quelque peu
improbable. En effet, a la fin de 1’année 2007, Brian et Joe, colocataires a 1’époque, se

retrouvent en proie a des difficultés financieres qui risquent de les obliger a quitter leur
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appartement. Dans le méme temps, une conférence sur le design se tient dans la ville et tous les
hotels affichent complet. L’idée de proposer un matelas aux participants n’ayant pas trouvé
d’hébergement germa dans leur téte et c’est ainsi que trois personnes louérent quelques nuitées
chez eux, ce qui leur permit de gagner de 1’argent et de pouvoir conserver leur appartement.
Les premiers clients avaient réservé leurs nuitées via le site Airbedandbreakfast.com et avaient
¢galement droit & un petit déjeuner, d’ou le nom du site. Aprés avoir pu régler leurs soucis
financiers, les deux colocataires n’eurent pas envie de s’arréter l1a et ont contacté Nathan
Blecharcyk, informaticien, afin de pouvoir améliorer et perfectionner leur site, qui deviendra
plus tard Airbnb.com. (Huault-Dupuy, 2014).

Depuis 2008, plus de 60'000°000 de voyageurs ont utilis¢ Airbnb. Plus de 34’000 villes,
réparties dans prés de 200 pays, sont présentes sur la plateforme. On compte plus de 2'000°000
de logements Airbnb dans le monde en 2016 (Airbnb, 2016a).

6.2 La plateforme Airbnb

Le succes d’Airbnb réside en grande partie dans sa plateforme. Tout comme Amazon ou
Google, c’est une Véritable expérience client en tant que telle (Olson & Kemp, 2015, p. 20).
Celle-ci doit étre réalisée sans effort pour I’utilisateur, la plateforme est ainsi congue pour
I’accompagner et se doit d’étre un espace intuitif et fluide. Cela est permis grace a plusieurs
services mis en place, tels qu’un espace personnel, une mise en relation directe, une assistance
téléphonique, une transaction en ligne, un systéme de traductions et des alertes mails
(Giacalone, 2016, p.115).

En 2014, le site internet a été entierement repensé, de méme que ’application mobile, afin
que cette nouvelle ligne visuelle place I’utilisateur et la communauté au premier plan. Grace a
ce changement, Airbnb a remporté le Webby Awards dans la catégorie voyages pour son site
et son application iOS. Cette distinction confirme ainsi la qualité de la plateforme (The Webby
Awards, 2014).
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6.2.1  Types de logements proposés

o Chambres partagées : « les voyageurs partagent la totalité du logement (...) et n‘ont
pas leur propre chambre. »

o Chambres privées : « les voyageurs partagent certaines piéces du logement (...) mais
ils ont leur propre chambre privée pour dormir. »

o Logements entiers : « les voyageurs louent le logement dans son intégralité (...) »

(Airbnb, 2016b)

Les touristes optent pour un logement plutét qu’un autre par rapport a leur budget mais
¢galement par rapport a ce qu’ils recherchent. Ceux qui choisissent Airbnb pour son attrait
social se tourneront vers une chambre partagée, contrairement a ceux optant pour un logement

entier et pour lesquels la possibilité de créer des contacts n’est pas le but recherché.

6.2.2  Confiance et sécurité

La confiance et la sécurité sont deux éléments-clés de la plateforme. En effet, chaque partie
a besoin d’étre rassurée ; c’est pourquoi si I’idée de base est d’accueillir des inconnus chez soi,
ou d’aller loger chez eux, les deux parties pourront faire en partie connaissance, suite aux
différents messages échangés avant le séjour du touriste grace a la plateforme. Ce premier
contact est permis grace aux différents éléments d’identification demandés lors de la création
d’un compte Airbnb, que I’on soit héte ou voyageur. La connexion aux réseaux sociaux, la
confirmation de son numéro de téléphone, la photo de profil, les différents avis, notes et
commentaires sont autant d’éléments qui permettent de mettre les deux parties en confiance et
de se faire une idée sur la personne avant de la rencontrer (Giacalone, 2016, p.34). Il est
important de rappeler que les avis et commentaires postés sur Airbnb sont tous authentiques,

contrairement aux autres sites d’hébergement (Mathez de Senger, 2016).

La confiance est également renforcée grace au systéme de messagerie direct entre 1’hote et
le loueur. Lors de sa demande de réservation, la plateforme propose a I’hdte de rédiger un
message au bailleur, dans lequel il se présente et explique les motivations de son séjour. Lorsque
le loueur confirme la réservation, les deux parties peuvent donc communiquer via ce systeme
sécurisé. Aucune barriere de langue ne peut compromettre la communication, étant donné

qu’une option de traduction est présente dans la messagerie Airbnb et permet a chaque

29



Marina Cotter

destinataire de traduire le message dans sa propre langue en un seul clic (Giacalone, 2016.
p.115).

En ce qui concerne la sécurité, la plateforme est tres bien adaptée au niveau du paiement. En
effet, elle permet des paiements sécurisés et accepte différents moyens de reglement. Régler le
montant di avant le séjour permet aux deux parties d’en profiter, sans contretemps. La
messagerie Airbnb représente également une sécurité, étant donné que les messages sont
enregistrés et peuvent ainsi étre signalés a tout moment. Les preuves de ce qui a été discuté
entre les deux parties peuvent également étre avancées en cas de probléme. De plus, I’assistance
Airbnb est joignable 7j /7 et 24h /24 en cas de doute ou de probléme, d¢s la réservation jusqu’a

la fin du séjour du voyageur (Giacalone, 2016, p.34).

6.2.3  Particularités
Un des principaux facteurs du succeés grandissant de cette plateforme est la technologie. En
effet, les nouveaux moyens de communication proposés aux prestataires et ainsi la création de
nouveaux modes de consommation et de production existent grace a la numérisation de
I’économie. La présence de ces plateformes numériques, telles qu’Airbnb, augmente la

visibilité, facilitent 1’accessibilité et généralisent 1’utilisation (OCDE, 2016 p.102).

Une des motivations majeures des clients a utiliser 1’économie collaborative est le désir
d’expérience unique et personnalisée. Ce contact direct et privilégié permet au client de détailler
ses envies et de récolter les conseils du loueur pour les combler. L’inédit et le désir
d’expériences touristiques novatrices et originales peuvent étre réalisés grace a ces plateformes
d’économie collaborative (OCDE, 2016, p. 103).

La communauté Airbnb joue la transparence en publiant les avis des bailleurs ainsi que des
hotes. Les notes déposees par les voyageurs permettent d’identifier les loueurs qui fournissent
le meilleur accueil, le meilleur suivi et qui offrent ainsi le meilleur séjour (Giacalone, 2016,
p.34).

7. Développement Airbnb

Ce chapitre permet d’analyser la situation d’Airbnb et les mesures qui ont été prises par les
villes lesquelles elle opére. La situation de plusieurs villes mondiales et européennes sera

détaillée, puis celle de la Suisse et celle du canton de Vaud et de Nyon afin de pouvoir en tirer
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des comparaisons. Finalement, les mesures mises en place dans le canton de Vaud et a Nyon

seront plus largement décrites.

7.1 Dans le monde
Airbnb bouleverse le tourisme et 1’hébergement touristique partout dans le monde. Certains
pays, réegions ou villes particuliérement touchés ont mis en place des mesures permettant de
contrer cette concurrence déloyale et de réglementer ainsi un marché qui plonge les hoteliers
dans de grandes difficultés. Le fait que les hoteliers subissent un nombre trés éleve de
réglementations, alors qu’Airbnb échappe a la totalité de celles-ci, pousse les villes a réagir
(Brunner, Gonet & Nicolet, 2016).

Début 2016, Québec a élaboré un plan d’action pour contrer 1’engouement que rencontrait
Airbnb et pour mieux limiter et encadrer son activité. C’est le comité populaire du quartier
Saint-Jean-Baptiste qui a décidé de le mettre en place, étant donné que la pratique « illégale »
qu’exerce Airbnb a un effet néfaste sur le quartier. En avril, une loi, appelée la loi 67, est entrée
en vigueur et devait permettre d’encadrer les hébergements touristiques (Genois Gagnon,
2016). Elle pousserait les logeurs réguliers d’Airbnb a se procurer un permis et a percevoir la
taxe auprés de leurs hétes, sans quoi ils seraient contraints a des amendes atteignant plusieurs
milliers de dollars. L application de cette loi parait toutefois compliquée notamment au vu des
pres de 400 nuitées illégales estimées rien que dans le Vieux-Québec. (Rettino-Parazelli, 2016).
De plus, le reglement de zonage de la ville est si sévere que certains propriétaires se retrouvent
dans I’impossibilité de réguler leur situation, malgré leur bonne volonté. Les zones dans
lesquelles I’hébergement touristique de moins de 31 jours est permis sont effectivement tres
rares. Certains voient alors cela comme une sanction contre Airbnb et la situation n’est
aujourd’hui toujours pas régulée, malgré 1’envie des hébergeurs de collaborer et de payer leurs
dls (Bussieres, 2016). Si certains acteurs du tourisme considérent Airbnb comme la « fin du
monde », d’autres tel Paul Arsenault, chair du tourisme de 1I’Université du Québec a Montréal
(UQAM), regardent cela comme un moyen alternatif de voyager et non comme une menace
pour I’hétellerie. (Therrien, 2016). Ce mode alternatif de voyage est utilisé par une clientéle a
qui I’offre hoteliére ne convient pas forcément et qui recherche des expériences nouvelles. Le
seul bémol relevé est le fait que certains appartements sont mis sur le marché commercial

uniquement pour étre loués a des touristes au détriment de la population (Bui, 2016).
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A New-York, ou la situation devenait extrémement compliquée pour les hoteliers, un projet
de loi a également été mis en place. Transmis par le Sénat de I’Etat de New York, il rendrait la
location d’un logement Airbnb pour une durée de moins d’un mois illégale. Louer un logement
moins de trente jours est actuellement déja interdit, mais avec cette loi la simple publication
postée sur Airbnb constituerait un délit et serait sévérement punie. 45’000 annonces, dont la
majorité sont des logements entiers, sont proposées sur la plateforme. Les logements sont ainsi
de moins en moins accessibles aux habitants, au profit des touristes (De Graffenried, 2016).

Depuis le 1% mai 2016, les Berlinois ont I’interdiction de louer leur appartement a des
touristes, sauf dérogation. Cette mesure radicale concerne 20'000 logements et les
contrevenants s’exposent a des amendes allant jusqu’a 100'000 euros. La capitale allemande a
dd I’adopter pour plusieurs raisons. Tout d’abord, les locations d’appartements aux touristes
créent une pénurie de logements. Ceux-ci ne peuvent plus combler les besoin des habitants et
les prix des loyers flambent. De plus, certains quartiers de la ville accueillent plus de touristes
que de résidents. Malgré 1’envie d’éradiquer ces problémes, cette interdiction est décriée. En
effet, les promoteurs de la ville voient cela comme une régle allant a 1’encontre de la destination.
Il n’y a pas si longtemps, celle-ci a failli faire faillite, mais le tourisme a été un des secteurs qui
a permis son redressement. De plus, le Sénat a créé un site sur lequel les voisins peuvent
dénoncer anonymement les contrevenants. Cette mesure est particulierement mal percue au vu
de I’histoire de la capitale allemande. Un de ses citoyens ose méme lancer cette question :
« Voulons-nous vraiment avoir a Berlin une culture de la dénonciation comme ¢’était le cas
avec la Stasi [la police politique est-allemande] ? ». (Courrier international, 2016a).
Finalement, un autre point soulevé a la suite de cette interdiction est qu’Airbnb représente une
« goutte d’eau » par rapport au manque de logements dans la capitale. La solution a ce fléau
devrait certainement venir d’ailleurs (AFP, 2016).

Un site internet a également été concu a Paris afin de pouvoir permettre aux habitants de
dénoncer les pratiques potentiellement illégales, au niveau de I’hébergement, de leurs voisins
(Louet, 2016). De plus, depuis le 1°" octobre 2015, Paris a réussi a imposer le paiement de la
taxe de séjour et a ainsi pu récolter six millions de francs en seulement six mois. La collecte de
cette taxe va étre élargie a 18 autres villes de France, ce qui permettra au pays de pouvoir
investir dans I’économie touristique (Brunner, Gonet & Nicolet, 2016). C’est Airbnb qui a fait
le pas d’aller a la rencontre des parties prenantes du tourisme et des pouvoirs publics, ce qui

démontre 1’envie de collaboration de la plateforme. Celle-ci permet un complément de revenu
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aux logeurs, la creation de contacts et la possibilité de vivre comme un Parisien pour les
touristes 1’utilisant. Toutefois, la ville et la mairie de Paris ont perdu beaucoup d’argent ; le
paiement de la taxe de séjour a donc été une obligation pour survivre et leur permettra de
percevoir quelques cing millions d’euros par an (Dutheil, 2016). En France, un propriétaire peut
mettre son logement sur Airbnb sans démarche particuliére s’il ne dépasse pas une période de
quatre mois. Les locataires quant a eux doivent avoir 1’autorisation de leur propriétaire. Au-dela
de la durée cumulée de quatre mois, une autorisation de changement d’usage du logement doit
étre faite aupres de la ville. Les logements sociaux sont eux interdits a la location (Visseyrias,
2016).

La situation a Barcelone est particulierement problématique. La Barceloneta, quartier du
centre-ville de la cité catalane, située a proximité du port et de la mer, est aujourd’hui livrée a
Airbnb. Un va-et-vient incessant touche cette partie de la ville et les habitants en souffrent
énormément et ne se sentent plus completement chez eux (Dutheil, 2015). La ville est dénaturée

par le tourisme et ce sont ses habitants qui en patissent les premiers (Radja, 2016).

De nombreuses destinations ont donc essayé d’adopter des mesures ou des lois afin de
contrer cette plateforme qui complique la situation du logement pour les habitants au profit des
touristes. Elles ont pour but de contréler et punir ceux qui empéchent les locaux de pouvoir se
loger et de les inciter a payer ce qu’ils doivent, notamment la taxe de séjour vitale pour le
tourisme local, sans quoi ils seront contraints a de trés hautes amendes. Il est actuellement trop
tot pour pouvoir juger si ces lois et mesures ont un impact positif sur la situation de
I’hébergement et sur 1’économie de ces destinations (Serafini, 2015). Toutefois, elles sont
souvent contestées et remises en question. Elles sont parfois difficiles a appliquer et méme a
justifier. Pour cette raison, Bruxelles prend la défense d’Airbnb et souhaiterait que les
interdictions ne soient applicables qu’en dernier recours, ce qui éviterait la prise de décisions
injustifiables. En effet, celles-ci ne semblent pas représenter la solution idéale et le fait d’essayer
d’arréter Airbnb parait compromis. La commission européenne ne souhaite ainsi pas interdire
ou contrer la plateforme, mais trouver des solutions qui puissent harmoniser les relations entre
les pays et I’économie de partage (Courrier international, 2016b). De plus, il a été prouvé que
ces interdictions font « disparaitre les gains de bien-étre pour les consommateurs, réduisent la

flexibilité pour les fournisseurs et I’efficacité de 1’utilisation des ressources. » (Deloitte, 2015).
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7.2 En Suisse
En Suisse, il n’existe actuellement aucune réglementation ou base Iégale. Seule Berne a mis
en place une législation qui oblige les logeurs a se déclarer et a payer leur dd. Le Grand Conseil
valaisan étudie actuellement la facon dont la taxe de séjour pourrait étre réglée et dont les gains

percgus via Airbnb pourraient étre directement imposés (Aymon, 2016).

Selon Dominique De Buman, président de la Fédération Suisse du Tourisme (FST), il
faudrait néanmoins une vision globale pour la Suisse. Il précise que la Suisse n’est pas
protectionniste, qu’elle ne va pas élaborer des interdictions contre cette plateforme. Le milieu
de I’hotellerie accepte de nouvelles formes d’hébergement, ce qui le place dans un systéeme de
concurrence et lui permet de rester innovant. Cette plateforme est bien présente, peut avoir des
conséquences positives et son implantation dans le monde entier conforte 1’idée qu’il serait vain
de lutter contre. La seule exigence est que cet acteur soit soumis aux mémes regles que les
hoteliers. La FST a ainsi proposé une motion, déposée au Conseil national, qui demande
qu’Airbnb paie la taxe de séjour, comme tout hotelier, afin qu’elle soit reversée et ensuite
réinvestie dans le tourisme. Celle-ci est présente a I’annexe VII de ce travail. Si elle entre en
vigueur, la situation serait régulée selon Dominique De Buman. Ce n’est pas dans ’intérét de
la branche d’avoir cette économie grise. Il ajoute qu’Airbnb s’est montré d’accord avec sa
proposition, ce qui démontre que la plateforme est certainement consciente de ce probléme et
n’est pas contre le fait d’étre mise un pied d’égalité avec les autres hébergements. Cette motion
a pour objectif d’aboutir a une base légale permettant une vision d’ensemble, en créant une loi-
cadre dans I’intérét d’un systéme de concurrence et de marché libre (Brunner, Gonet, & Nicolet,
2016).

Julian Trautwein, porte-parole d’Airbnb en Suisse, assure que « tout ce qui normalise le
cadre légal de nos logeurs est bienvenu. » Les différents partis politiques suisses devraient
également cautionner cette proposition. Ce soutien unanime découle certainement de la volonté
générale d’autoriser les nouvelles formes d’hébergement, mais de les placer sur un pied

d’égalité avec les hebergements classiques (Boeglin, 2016).

La situation d’Airbnb en Suisse n’est pas comparable a celles citées dans le chapitre
précédent. Tout d’abord, un des principaux problemes souligné précedemment est le fait que
certains appartements échappent aux locaux au profit des touristes. En Suisse, ce probléme

demeure encore marginal. Selon Daniel Rossellat, ce phénomene touche principalement des
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grandes villes qui ont une demande touristique tres forte et des hotels qui présentent des prix
qui varient d’un moment a un autre de I’année. Rien ne permet de dire que la pénurie qui touche
certaines villes de Suisse, dont Nyon, serait aggravée par ce type de phénomeéne. Les deux
seules destinations suisses qui pourraient étre touchées par ce probleme sont Zirich et Geneve,

mais a moindre échelle que les grandes villes citées au point 7.1. (CP, 4 novembre 2016).

Estelle Meyer affirme que le mouvement anti-Airbnb en Europe a été lancé par Paris. La
situation touristique de la capitale francaise est totalement différente de la situation en Suisse.
Les prix y sont également tres élevés, mais les hoteliers doivent se battre pour attirer des clients
dans leurs hotels, alors qu’en Suisse 1’état actuel de 1’hotellerie est positif. (E. Meyer, présidente
des hételiers vaudois et gérante d’un hotel et d’un Guesthouse dans le canton, Communication
personnelle, 7 octobre 2016). Etant donné le climat d’insécurité actuel (Morellato, 2016) et le
fait que la capitale francaise soit la premiére ville Airbnb au monde avec plus de 50’000
annonces accentue encore cette différence (Giacalone, 2016, p.24). Ce chiffre est d’autant plus

impressionnant lorsque 1’on sait que 1’offre hoteliére est de 80'000 chambres (Dutheil, 2015).

Concernant la problématique qui touche particulierement la ville de Barcelone, & savoir une
surpopulation et une dénaturation de la ville dues aux touristes venant en grand nombre faire la
féte, celle-ci ne devrait a priori jamais toucher la Suisse. Au vu des prix affichés dans notre
pays, la Suisse ne deviendra jamais une destination de féte et les villes ne se retrouveront jamais
dénaturées par les touristes, tout comme les logements ne seront pas mis en location pour eux

au détriment de la population (A. Kappeler, cp, 19 octobre).

Cette plateforme collaborative est plutét vue comme une nouvelle forme de concurrence, qui
peut étre bénéfique pour I’économie et le secteur de I’hébergement étant donné qu’elle permet
de stimuler I’innovation. (Chavanne, 2016). De plus, la clientele Airbnb n’est pas identique a
la clientéle hételiere. Les touristes séjournent généralement une ou deux nuits dans un hétel,
alors qu’ils restent quatre a cing jours dans un logement Airbnb. Toutefois, au vu des 300’000
réservations enregistrées via cette plateforme en 2015, les hételiers exigent une régulation des
obligations afin d’offrir le maximum de confort et de sécurité aux touristes. Les logeurs Airbnb
doivent étre identifiés afin de payer la taxe de séjour, exigée de tout autre hébergement suisse
(Bonavita, 2016). Cette identification est toutefois compliquée a réaliser. Pour ce faire, certains
offices de tourisme, tels que Geneve et Nyon, ont essayé de contacter directement les logeurs.

Le cas de Nyon sera plus largement détaillé ; concernant Genéve, il s’est vite avéré impossible
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de pouvoir contacter les quelques 1’600 hebergeurs. Ceux-ci souhaitaient tout de méme
collaborer officiellement avec Airbnb, comme le fait Fribourg Région, en intégrant directement
un message pour que les clients paient la taxe lors d’une réservation Airbnb. La situation a
Geneéve est problématique, notamment par rapport a la plupart des autres villes suisses. En effet,
une étude a démontré qu’au minimum 300 appartements sont inaccessibles a la population
locale car ils sont mis en location sur la plateforme au détriment des habitants. Cela fait d’autant
plus polémique que la région genevoise est marquée depuis quinze ans par une pénurie de
logements et que pour y remédier les pouvoirs publics de la region font de gros efforts pour
construire des logements a prix attractifs pour la population locale. Toutefois, si d’autres villes
européennes et mondiales victimes de cette situation mettent des mesures en place, Genéve ne
prévoit pas de légiférer ni de rigidifier le marché de la location. Etant une ville internationale,
Genéve se doit de pouvoir accueillir de trées nombreux visiteurs. De plus, le gouvernement
avoue ne pas avoir « les moyens de vérifier de maniére systématique si un logement est
transformé en objet hotelier. » Si la situation n’est évidemment pas idéale, elle ne devrait

malheureusement pas s’améliorer de sitot (Aymon, 2016).

Les différentes études menées par 1’Observatoire Valaisan du Tourisme (OVT) permettent
de connaitre plus préciser le développement d’Airbnb pour notre pays. En 2014, il avait été
observé que de grandes différences régionales existaient et qu’Airbnb était implanté en
particulier dans les villes et les régions alpines. L’offre totale de lits représentait 8% de 1’offre
hoteliére ; a cette époque, Airbnb était trés controversée, mais sa progression s’annongait
fulgurante (Observatoire Valaisan du Tourisme, 2014). En 2015, cette perspective s’est
confirmée. En effet, par rapport a ’année 2014, le nombre d’objets proposés et de lits a plus
que doublé. La plateforme a commencé a concurrencer 1’hotellerie dans les régions urbaines et
alpines, qui restent les régions les plus présentes sur Airbnb. Elle est devenue un canal de
distribution pour certaines agences de location, agences immobilieres et méme pour certains
hotels et auberges de jeunesse. Une forte coopération du tourisme suisse est préconisée et
I’étude confirme qu’Airbnb doit étre vue comme une opportunité, avec laquelle il faut travailler
étant donné que la combattre est inutile. Le principal défi et objectif des hoteliers doit étre de
comprendre leurs clients, de cerner leurs besoins et envies de nouvelles expériences et de leur
offrir un accueil et des services plus personnalisés, afin de les conserver et d’en attirer de
nouveaux. (Observatoire Valaisan du Tourisme, 2015). En 2016, la croissance de cette

plateforme collaborative continue, le nombre d’objets a ainsi triplé par rapport a ’année 2014.
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Les résultats de 1’étude sont ceux enregistres en juin, toutefois nous pouvons déja constater que
les chiffres ont augmenté par rapport aux deux derniéres années, au niveau du nombre d’objets

et de lits proposés (Observatoire Valaisan du Tourisme, 2016). Le tableau 3 le démontre :

Tableau 3 : Nombre d'objets et de lits Airbnb en Suisse

2014 (fin octobre) 2015 (fin octobre) 2016 (fin juin)
Objets 6’033 12°903 18’494
Lits disponibles 20’841 33’374 48’198

Source : Tableau de I’auteure basé sur les données de ’OVT

7.3 Dans le canton de Vaud et a Nyon
Si Airbnb est particuliérement présent dans les régions urbaines et alpines, la plateforme
confirme son succes dans le canton de Vaud également. Le tableau 4 met en évidence
I’évolution des logements hételiers vaudois, qui présente une diminution du nombre d’objets
mais une augmentation des lits depuis 2014, puis le développement d’Airbnb dans le canton,
qui voit son nombre d’objets et de lits croitre depuis 2014. Au niveau suisse, le canton de Vaud

se place méme & la 4°™ place au niveau du nombre d’objets mis en locations sur Airbnb.

Tableau 4 : Evolution des hébergements hoteliers et Airbnb dans le canton de Vaud

Proportion de lits loués
Hotels Airbnb sur Airbnb par rapport a
I’offre hoteliére
) ) Part de ) ) Part de
Objets | Lits | Objets | Lits ’
marché marché
2014 | 316 | 17°351 707 | 2336 | 11.2% 13%
2015 | 288 |[17°934 | 6.9% | 1°437 | 3°328 | 10.0% 19%
2016 | 279 |18°847 | 7.4% | 2’001 | 4°657 | 9.7% 25 %

Source : Tableau de I’auteure basé sur les données de ’OTV
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Début décembre 2015, la présidente des hoteliers vaudois, Estelle Mayer, a été contactée par
le magazine Bilan pour parler du phénoméne Airbnb. Elle le décrit comme une véritable
concurrence pour les deux et trois, voire une étoile, mais admet que personne ne pourra aller a
I’encontre de cette plateforme. Il faut donc vivre et méme « pactiser avec le diable Airbnb ».
(Grivat, 2015). Directrice du Tralala Hotel, trois étoiles présent a Montreux, ainsi que du Vevey
Hotel & Guesthouse, Estelle Meyer avance qu’on peut pactiser avec Airbnb en 1’utilisant
comme canal de distribution. Elle le fait pour la Guesthouse, non par obligation mais par
curiosité. Tres peu de réservations sont effectuees via ce canal, ce qui permet de relativiser le
phénomene Airbnb. Ceci conforte également son choix de ne pas I’ utiliser pour son hétel. Celui-
ci connait un beau succes et sa fréquentation est trés satisfaisante sans devoir utiliser un nouvel

outil le mettant en avant.

Elle confie que cet article n’a pas eu de réel impact et que les hoteliers n’ont pas réagi. Ils
ont compris la démarche, mais aucune mesure n’a ét¢ mise en place depuis. L hotellerie a
Montreux se porte bien et se reléve de la « grosse claque » subie par le franc fort. La clientéle
de loisirs et d’affaires permet de remplir les hétels autant la semaine que le weekend. Airbnb
représente donc une concurrence, au méme titre que les auberges de jeunesse ou les palaces,
mais n’est pas une menace. Elle reléve cependant que le fait de ne pas exiger les mémes
obligations et normes des logements Airbnb que des hotels représentent un probleme majeur
(E. Meyer, CP, 7 octobre 2016).

Dans le canton, de plus en plus de villes veulent identifier les loueurs Airbnb afin qu’ils
percoivent la taxe de séjour aupres de leurs hétes pour la reverser aux autorités. Lausanne, ville
la plus touchée par le phénomeéne, a renforcé son service chargé de percevoir cette taxe. Ce
service ne compte que deux personnes, ce qui demontre que la situation n’est pas alarmante,
mais que la ville veut « renforcer 1’information aux logeurs pour que ceux-ci s’annoncent
spontanément » plutdt que simplement punir les fraudeurs. Actuellement, il est compliqué
d’identifier ces loueurs, notamment du fait que le site ne présente généralement qu’un prénom

et qu’aucune adresse n’y figure. (Sassoon, 2015).

Les chiffres d’Airbnb a Nyon seront détaillés au point 8.1 de ce travail. Toutefois NRT a
déja effectué un pointage I’année derniere. Entre 80 et 100 logements ont été recensés, chiffre
inexact étant donne les particularités de la plateforme et la complexité a délimiter précisement

une zone. A la suite de ce recensement, deux mesures ont été mises en place et seront expliquées
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au point suivant. (D. Miéville, CP, 30 septembre 2016). Un groupe de travail, dont Daniel
Rossellat fait partie, s’est également constitué afin de discuter de la problématique Airbnb. Ceci
n’étant pas encore une priorité, les discussions n’ont encore pas abouti a de réelles conclusions.
Néanmoins, nous pouvons constater que la situation d’ Airbnb a Nyon intéresse les autorités de
la ville ainsi que I’office du tourisme et que tous ont a cceur d’harmoniser les relations de la

plateforme avec la ville, et plus particulierement les hételiers.

Les interviews réalisés avec différents acteurs du tourisme nyonnais ont démontré qu’Airbnb
est une réalité avec laquelle ils doivent composer. A Nyon les « Airbnb purs », qui ne sont pas
déclarées mais qui font un réel business, sont trés rares et représentent une minorité. Le
phénomene n’est pas comparable aux grandes villes européennes, ou méme a Zurich, Geneve
ou Lausanne, Nyon est encore privilégiée (D. Miéville, cp, 30 septembre 2016). Malgreé tout, le
fait que la plateforme échappe aux normes et obligations exigées des hoteliers dérange. En plus
du non-réglement de la taxe de séjour, les hoteliers évoquent les normes d’hygiéne, avec des
contréles planifiés et non planifiés, et les normes de sécurité, avec notamment des alarmes
incendie, des sorties de secours ou des extincteurs a placer a chaque étage. Les taxes journaliéres
a payer, ainsi que la TVA et I’impo6t sur le revenu, sont des exigences auxquelles les logeurs
Airbnb peuvent également échapper. Néanmoins, selon Andreas Kappeler, le « cri énorme »
qui a été lancé par beaucoup de grandes destinations va trés certainement permettre de réguler

les pratiques de cette plateforme (CP, 19 octobre 2016).

Mis & part ces regles a harmoniser, Airbnb est vue comme une opportunité. Les hételiers
sont conscients du manque de logements touristiques destinés a une clientéle jeune, ou a petit
budget. L’auberge de jeunesse permettra de couvrir une part de ce marché, tout comme peut le
faire Airbnb. Cette derniére peut donc permettre de redynamiser la région et de répondre a une

demande existante (S. Tracchia, CP, personnelle, 6 octobre 2016).

L’explosion d’Airbnb n’a pas engendré de différence marquante dans la fréquentation des
hotels, étant donné la spécificité de la ville de Nyon et de sa clientele. Dans les villes aux prix
beaucoup plus compétitifs, la demande est beaucoup plus forte, les professionnels du tourisme
entrent donc en compétition avec la plateforme, ce qui n’est pas le cas a Nyon. (C. De Curtins,
CP, 6 octobre 2016). Aucune constatation de baisse de fréquentation des hotels n’a été
remarquée. Les hoteliers avouent évoluer dans une sorte de «bulle» et ne pas étre

particulierement touchés par certains problémes actuels relatifs a 1’hotellerie. Le fait qu’ils
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recoivent une clientéle fidéle, qu’ils connaissent trés bien et qu’ils savent ainsi satisfaire, en est
certainement la cause. Malgré les différentes difficultés économiques, politiques, financieres

qui pourraient les toucher, leur clientéle ne devrait en principe pas se détacher de leurs services.

Airbnb se positionne pour attirer une clientéle d’affaires et le nombre élevé de grandes
entreprises présentes a Nyon et dans sa région devrait amener de la clientéle aux hoételiers pour
de nombreuses années encore. De plus la plateforme collaborative espére attirer cette clientele
en lui offrant la possibilité de faire du tourisme de « bleisure », liant « business » et « leisure »,
(Dell’Oro, 2016), ce que la ville de Nyon fait grace au Pass la Cote et & la brochure congue pour

allier affaires et loisirs.

Le cbté « humain » mis en avant par Airbnb n’inquiéte pas les hoteliers étant donné qu’ils
sont tres proches de leurs clients et en prennent grand soin depuis toujours. Ils sont conscients
de leurs besoins et envies et sont a disposition pour leur proposer des activités qui leur
permettront de se méler a la population locale. Ceci est généralement tres peu demandé, étant
donné 1’activité principale pour laquelle les clients arrivent a Nyon, a savoir le travail. (M.
Deblue Sanchez, CP, 3 octobre 2016). Le Pass la Cote peut toutefois répondre a ce besoin. De
plus il faut étre conscient qu’Airbnb s’est déja quelque peu éloignée de son idée de base ; en
effet le « BnB », proposant un petit déjeuner n’est plus d’actualité. C’est aujourd’hui,
principalement une possibilité de se loger qu’un réel moyen de rencontrer des locaux. Les
acteurs du tourisme nyonnais ne le voient d’ailleurs pas comme cela. Le coté « romantique »
que la plateforme avait au départ a disparu, son USP®, qui permettait & des inconnus de se
rencontrer et aux touristes de vivre la vie locale de la destination disparait dans la majorité des

cas (S. Tracchia, communication personnelle, 6 octobre 2016).

7.4 Mesures mises en place dans le canton et a Nyon
Le Conseil d’Etat vaudois suit attentivement 1’évolution d’Airbnb, d’autant plus que
Lausanne, en tant que grand centre urbain, représente un pdle majeur d’ Airbnb en Suisse. Dans
le canton aucune statistique ou étude n’ont été effectuées et aucun cas abusif de sous-location,
comme c’est le cas ailleurs, n’a été remarqué. Cependant, le Conseil d’Etat reste vigilent et est

conscient que le succes fulgurant de la plateforme peut amener, a I’avenir, certaines dérives. Le

& >acronyme pour Unique Selling Proposition ou argument clé de vente en frangais (e-marketing 2016a)
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risque de voir des immeubles entiers tomber aux mains d’ Airbnb et échapper ainsi a la location
traditionnelle est connu et doit étre évité. D’autant plus que, comme évoqué précédemment, la
situation du logement est tendue a certains endroits et les prix des loyers sont déja éleves. Une
hausse de ceux-ci due & Airbnb serait ainsi particuliéerement néfaste, le Conseil d’Etat regarde
donc ce qui a été fait dans d’autres villes pour 1’éviter ou le diminuer. 1l ajoute également que
de futures décisions seraient prises en concertation et en étroite collaboration avec les
communes car ce sont elles qui jouent le role de surveillance. Le réglement de la taxe de séjour
dépend également d’elles. Si besoin, il effectuera une action coordonnée avec 1’Union des
communes vaudoises. Néanmoins, de nouvelles mesures ne devraient pas étre mises en place
étant donné que «I’arsenal législatif est suffisant actuellement pour cadrer 1’impact de

plateformes telles qu’Airbnb ». (canton de Vaud, 2015).

A Nyon, NRT a envoyé deux courriers ayant pour sujet Airbnb. L’un, présent a I’annexe
V11, a été transmis aux logeurs, afin de les identifier puis de les inciter a se déclarer et a payer
la taxe de séjour pour le bien de I’économie touristique. Il leur a également été proposé de les
inclure dans I’offre touristique, afin de pouvoir ensuite les convaincre de respecter les regles du
jeu par rapport aux autres hébergements touristiques de la région. L’autre, présent a I’annexe
IX, a été adressé aux instances communales du district, afin de faire du « lobbing » aupres
d’elles. En effet, il est de leur ressort d’exiger le paiement de la taxe de séjour, elles doivent
donc s’engager pour la récolter et prendre d’éventuelles mesures. Didier Miéville précise que
ce sont les seules dispositions mises en place et qu’a moins de les rééditer, aucune autre n’est
envisagée. Celles-ci ont été saluées par les hoteliers, qui apprécient d’avoir le soutien de NRT.
Eux-mémes ne voient pas ce qui pourrait étre fait de plus. Les acteurs touristiques nyonnais ne
se basent pas sur ce qui se fait a 1’étranger et qui a été évoqué au point 7.1, leur situation étant

différente.

La mise en place d’une plateforme regroupant tous les hoteliers, comme certaines villes
aimeraient le faire, n’est absolument pas d’actualité a Nyon. Celle-ci prendrait trop de temps,
serait trop compliquée et n’ameénerait rien a une ville dans laquelle Airbnb n’est pas considérée
comme une menace. Les hotels fonctionnent trés bien et leur avenir tient de belles promesses
sans cela. A Nyon, les hoteliers sont trés ouverts & la discussion et sont préts a prendre les
mesures nécessaires si besoin est. En effet, baisser le prix de leurs chambres en cas de nécessité
n’est pas un probléme, que ce soit en cas de situation économique compliquée, comme lors du

franc fort, ou simplement pour soutenir des manifestations locales, telles que le Paléo. (M.
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Deblue Sanchez, CP 3 octobre 2016) (C. De Curtins, CP, 6 octobre 2016) (S. Tracchia, CP, 6
octobre 2016).

De plus, Airbnb se dit ouvert et d’ailleurs Julien Trautwein, son porte-parole affirme :
« Dans de nombreux pays et villes, nous travaillons activement avec les autorités pour
développer un cadre réglementaire qui facilite les choses pour toutes les parties concernées.»
(Deloitte, 2015). 1l est envisageable de penser qu’en cas de besoin les deux parties trouveraient

un terrain d’entente et éviteraient de prendre des mesures radicales.

La motion de la FST évoquée au point 7.2, souhaitant offrir une vision globale pour toute la
Suisse concernant la taxe de séjour, ne convainc pas Didier Miéville. Si le systeme est bien fait,
cela peut étre trés positif. Cependant, si des questions ou des problemes devaient étre soulevés,
ce systéme pourrait s’avérer étre trop grand. Selon lui, un systeme centralisé peut étre utile,
mais il devrait étre cantonal plutt que fédéral. Mettre cela en place pourrait rendre plus
difficiles certaines recherches et des informations risqueraient de se perdre plus facilement. I
ajoute qu’un systéme automatisé serait plus adéquat qu’un systéme centralisé. Actuellement, la
taxe de séjour est déclarée de la maniére suivante : I’hdtelier remplit une feuille qu’il transmet
a lacommune, celle-ci compléte a son tour une feuille qu’elle fait parvenir au Conseil régional,
puis celui-ci inscrit les informations dans un fichier Excel. Cette facon de faire « archaique »
doit étre facilitée et modernisée. Un projet pilote a été lancé a Morges et a permis d’augmenter
le nombre de taxes de séjour encaissées, grace a la facilitation du processus (D. Miéville, CP,
31 octobre 2016). Daniel Rossellat rejoint le fait que 1’administration hoteli¢re, et donc le
reglement de la taxe de séjour, devrait étre simplifiée et informatisée. Toutefois, pour lui le
cadre légal devrait étre fixé au niveau de la Confédération, comme la motion de la FST le
propose. Il trouverait logique que, par rapport a des éléments d’une économie globale, le cadre
1égal soit fixé au niveau fédéral. L’application en revanche se ferait au niveau régional, comme
c’est le cas actuellement. Le processus ressemblerait a celui de la TVA, qui est nationale mais
qui dépend de chaque commune (CP, 4 novembre 2016). Le fait que la taxe de séjour soit
décidée de fagon régionale a Nyon et non communale, comme c’est le cas la plupart du temps,

est bénéfique et I’ensemble des acteurs touristiques interrogés s’en félicitent.

Finalement, dans le canton de Vaud et a Nyon, I’objectif du réglement de cette taxe n’est
pas uniquement de renflouer les caisses, mais particulierement de traiter a égalité I’ensemble

des prestataires touristiques. (Sassoon, 2015).
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8. Resultats des enquétes Airbnb

Présente a Nyon, mais n’impliquant pas de grandes problématiques telles que 1’on a pu
observer au point 7.1, Airbnb sera analysée dans ce chapitre, au niveau de sa situation générale
dans la ville, puis durant la semaine du Paléo Festival. D’autres événements travaillant avec
Airbnb seront détaillés, ainsi que les résultats du sondage quantitatif effectué aupres de
différents acteurs-clés du Paléo. Les conséquences et opportunités de la plateforme pour la ville
de Nyon, puis pour le Paléo Festival seront largement évoquées. Finalement 1’analyse SWOT,
mettant en avant les forces, faiblesses, menaces et opportunités d’Airbnb pour la ville de Nyon

et le Paléo, sera présentée.

8.1 Analyse Airbnb a Nyon
Afin de pouvoir regrouper les hébergements mis en location sur la plateforme dans le district
de Nyon, il a fallu délimiter une zone de recherche représentée par la figure 8.

Figure 8 : Zone de recherche Airbnb dans le district de Nyon

Chens-sur-Léman

Source : Google-map (2016)

Lorsqu’on inscrit « Nyon » dans la barre de recherche de la plateforme, le site nous propose
une grande quantité de logements a Geneve et en France voisine, du coté de Divonne ainsi que
d’Yvoire. Apres les avoir 6tés du décompte, le nombre d’hébergements recensés s’éléve a 95

pour le district de Nyon.
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Le tableau 5 présente le détail selon le type de logement, le nombre et le prix moyen des

hébergements proposés a la location.

Tableau 5 : Logements Airbnb présents a Nyon

Types de logement Nombre d’objets Prix moyen par nuit
Logement entier 43 147 .-
Chambre privée 49 104.-
Chambre partagée 3 59.-

Source : Tableau de I’auteur basé sur les données d’ Airbnb.com

8.1.1 Situation en fin d’année 2016
Les périodes de vacances scolaires font partie des périodes de basse fréquentation des hotels
a Nyon, étant donné que les hommes et femmes d’affaires ne sont pas présents dans la région.
En effectuant une recherche le 14 novembre 2016 pour la période du 29 décembre au 2 janvier,
les résultats concernant les hébergements Airbnb, représentés par le tableau 6, sont les suivants :

Tableau 6 : Situation d’Airbnb pour la fin de lI'année 2016

Période du 30 décembre 2016 au 2 janvier 2017

Type de logement Nombre d’objets disponibles | Prix moyen
Logement entier 24 158.-
Chambre privée 36 97.-
Chambre partagée 1 111 .-

Source : Tableau de I’auteure basé sur les données d’ Airbnb.com

Le résultat recherche nous démontre que les logements proposés n’ont pas été pris d’assaut,
et qu’un grand nombre d’objets restent disponibles pour cette période proche. De plus, les 95

logements initialement disponibles ne sont certainement pas tous mis en location pour ces dates.

44



Marina Cotter

8.1.2 Situation durant la semaine du Paléo Festival
Le 9 juillet 2016, un pointage avait été établi afin de déterminer combien de logements
Airbnb avaient été réservés pour la semaine du festival. Celui-ci est représenté a la figure 9. La
recherche a abouti a 77 logements vacants ; parmi ceux-ci 18 se trouvaient dans le canton de
Genéve ou en France voisine. 59 logements étaient ainsi encore disponibles dans le district de
Nyon.

Figure 9 : Situation d'Airbnb pendant la 41éme édition du Paléo Festival

= ]

Source : Airbnb.com, 2016

Une des personnes proposant trois logements sur la plateforme confie qu’elle ne les met pas
en location durant la semaine du festival, car elle craint d’éventuels dommages. Il faut donc
prendre en compte que durant cette période les 95 objets ne sont pas tous mis a disposition (M.
Reddani, propriétaire de trois appartements mis en location sur Airbnb a Nyon et a Gland,
communication personnelle, 24 octobre 2016). Une recherche permettant de déterminer le
nombre d’hébergements Airbnb disponibles au mois d’aolt a permis d’observer que 67
logements étaient disponibles dans le district de Nyon. Cela nous permet de conclure que la
possibilité de logement Airbnb n’a pas connu de succes particulier durant le Paléo, mais a tout

de méme trés certainement permis a quelques participants du festival de pouvoir se loger.
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Si les logements hételiers et para-hoteliers ont déja enregistré de nombreuses réservations
pour I’édition 2017 du festival, le tableau 7 nous permet d’établir que ce n’est pas le cas pour

ceux présents sur la plateforme Airbnb :

Tableau 7 : Logements Airbnb disponibles pour la semaine du Paléo Festival 2017

Logements disponibles du 18 au 24 juillet 2017

Type de logement Nombre d’objets Prix moyen
Logement entier 35 148.-
Chambre privée 46 80.-
Chambre partagée 3 70.-

Source : Tableau de I’auteure basé sur les données d’Airbnb.com

En prenant a nouveau en compte que les 95 logements disponibles ne sont pas tous proposés
a la location durant cette semaine, nous pouvons constater que pour le moment, avec 84
appartements ou chambres disponibles, Airbnb ne connait pas de succes comparable a celui des

hébergements traditionnels & Nyon.

Une recherche sur la durée du weekend du festival a également été effectuée :

Tableau 8 : Logements Airbnb disponibles pour le week-end du Paléo Festival 2017

Logements disponibles du 21 au 24 juillet 2017

Type de logement Nombre d’objets Prix moyen
Logement entier 31 143.-
Chambre privée 48 84.-
Chambre partagée 3 70.-

Source : données de I’auteure + Airbnb

Le tableau 8 nous permet de déterminer qu’il reste 82 logements disponibles pour le week-
end du festival ; le constat est donc similaire a celui effectué au tableau 7, le choix Airbnb est

encore marginal dans le district.
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De plus, le sondage quantitatif, dont les résultats seront détaillés au 8.3, a démontré que seuls
2.2 % des sondés prévoient utiliser cette forme d’hébergement pour la prochaine édition du

festival a laquelle ils participeront, comme le décrit la figure 10.

Figure 10 : Ou prévoient dormir les participants du Paléo lors de leur prochaine venue

n Chez moi
n Chez des connaissances
Au camping du festival
Dans la nouvelle auberge de jeunesse
» Dans un hotel dela région
» Dans un appartement ou une chambre mis en location sur internet
m Dans un appartement ou une chambre mis en location sur Airbnb

m Autre

Source : données de 1’auteure (sondage 2016)

8.2 Evénements mettant en avant Airbnb
A Détranger, plusieurs événements mettent en avant la possibilité de loger dans un
hébergement Airbnb. Certains ont méme récemment établi un partenariat avec la plateforme
afin d’élargir I’offre proposée, qui ne pouvait satisfaire la trés forte demande enregistrée dans
les pays ou villes hotes. Ce chapitre présentera une partie de ces manifestations qui, comme
Paléo, aménent un nombre trés importants de visiteurs supplémentaires dans la ville qui les

accueille.

8.2.1 Roskilde Festival
Roskilde est une ville danoise de 50'000 habitants qui, depuis 1971, accueille le Roskilde
Festival. Chaque année, plus de 100'000 participants y affluent, ce qui le place au rang de plus
grand festival culturel et musical d’Europe du Nord. (Roskilde Festival, 2016). Durant huit
jours, Roskilde devient la 4°™ ville du pays, alors que d’ordinaire elle pointe au 11°™ rang
(Diao, 2015). Tout comme Nyon, qui pointe au 45°™ rang suisse mais a la 28°™ place lors du
Paleéo (Association Paléo Arts & Spectacles, 2015, p.97) le Roskilde Festival doit permettre a

ses nombreux visiteurs ponctuels de se loger.
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Ce festival etudie précisément et attentivement les partenaires potentiels qui peuvent lui
permettre d’améliorer sans cesse Ses prestations, en particulier pour son public. C’est pourquoi
il a notamment décidé de proposer le lien d’Airbnb sur son site internet dans la rubrique
hébergement, en tant qu’alternative au camping proposé. Si le Roskilde Festival suit une
politique qui dicte que des partenariats sont régulierement conclus afin d’en faire bénéficier son
public, Airbnb n’est pas un partenaire officiel en ce sens. La plateforme collaborative est
simplement présente sur son site afin de pouvoir proposer un service nouveau et d’¢largir 1’ offre
d’hébergement pour le public. La ville de Roskilde, ainsi que les hébergements hoteliers ou
para hoteliers, n’ont fait aucun commentaire a ce propos ; aucune critique n’a été émise et la
discussion de savoir si Airbnb pose un probléme ou est considérée comme une menace pour les
hoteliers n’est pas d’actualité. (C. Lyster, responsable du département des ventes et des

partenaires commerciaux du Roskilde Festival, communication personnelle, 3 octobre 2016).

8.2.2 Partenariat avec deux événements sportifs majeurs

Jeux Olympiques 2016 de Rio

Un méga événement’ tel que les Jeux Olympiques (JO) implique souvent la nécessité d’une
offre extrémement large de logements. Le probléeme majeur qui a touché les organisateurs des
JO 2016 de Rio a d’ailleurs été le manque de chambres disponibles pour accueillir des visiteurs
en provenance du monde entier. Une des solutions qui a été trouvée pour répondre a ce
challenge majeur a été d’établir un partenariat avec Airbnb. En effet, la plateforme collaborative
a permis une expansion de I’offre et une utilisation bénéfique des ressources présentes. Airbnb
est devenue une des possibilités d’hébergement officielle des JO de Rio et a permis a la ville de

proposer 20'000 chambres supplémentaires (Eisenhammer, 2015).

Copa America 2015

Evénement footballistique majeur, jugé comme la compétition la plus prestigieuse de la
Confédération sud-américaine, la Copa America, organisée au Chili en 2015, pouvait compter
sur Airbnb en tant que partenaire officiel afin de la sponsoriser. Les officiels de la Confédération
sud-américaine du football (CONMEBOL) ont justifié cela par le fait que la plateforme

7 Evénements culturels et économico-sportifs organisés durant une période fixe qui attirent un nombre élevé
de visiteurs, sont crédités d’une visibilité médiatique mondiale et présentent des codts élevés ainsi que des impacts
sur I’environnement construit et la population locale (Miiller, 2015).
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communautaire représentait « une excellente solution pour pallier le manque d’infrastructures
hotelieres de certaines villes hotes de la compétition. » Du 11 juin au 4 juillet 2015 prés d’un
million de touristes internationaux étaient attendus; la capacité hételiere des huit villes
chiliennes hotes se retrouvait ainsi totalement dépassée. Airbnb a donc permis au pays de

démultiplier sa capacité d’accueil et de satisfaire une partie de ses visiteurs (Alyce, 2015).

8.2.3 Collaborations diverses
Airbnb communique principalement en créant des expériences autour de sa plateforme et de
sa communauté et ne passe ainsi pas par de la publicité classique pour toucher et attirer sa
clientele. Afin d’assurer sa visibilité et ses retombées médiatiques, Airbnb adopte un modele
de partenariat avec différentes marques ou événements et propose des expériences inédites et

atypiques. Cela a notamment été conclu avec les événements suivants :

e Le Grand Prix de Formule 1 de Malaisie : ce partenariat avec Airbnb proposait une
nuit au pied du circuit afin de voir la course en temps réel depuis « chez soi ».

e Le Snow Festival de Sapporo (Japon): des igloos originaux et confortables
« estampillés » Airbnb étaient mis a disposition des visiteurs.

e La Gay Pride de Sydney : le partenariat proposait de passer une nuit dans un des

chars de la Gay Pride.
(Comgom, 2015)

Ces quelques événements démontrent la nécessité que tous ont d’offrir un panel élargi
d’hébergements & leurs visiteurs, par nécessité et/ou par volonté de diversification. A défaut
d’établir un réel partenariat, nous constatons que le simple fait d’évoquer Airbnb sur le site

officiel de I’événement peut étre une option efficace, a laquelle Paléo pourrait songer.

8.3 Reésultats de 1’enquéte quantitative
Un sondage quantitatif, présent a I’annexe IIl, a été créé puis mis en ligne afin de connaitre
I'avis et les habitudes des parties prenantes du Paléo au sujet de I'offre d'hébergement proposée
et d'Airbnb. 186 personnes y ont répondu ; ce chapitre analysera les résultats de leurs réponses

les plus pertinentes pour ce travail, les autres se retrouvent a I’annexe IV.
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8.3.1 Profil des répondants

La figure 11 permet de déterminer que pres de la moitié des répondants sont des festivaliers,
mais que la majorité des autres acteurs-clés du festival ont également présenté leur avis. L’age
moyen (figure 12) est représentatif de ce premier constat, étant donné que la tranche d’age 16-

25 ans a été la plus nombreuse a répondre. Nous pouvons tout de méme observer que toutes les

tranches d’age ont participé.

Figure 11 : Role au sein du Paléo Festival Figure 12 : Age des répondants

36-45 ans-
Membre du bureau |

permanent du Paléo I 151% 46-55 ans-l
Tenancier de stand-l 56 - 65 ans Baj%

Autre accréditation {I‘LS% Plus de 65 ans DZ:?%

Bénévole 8,6%

Source : Données de I’auteure (sondage 2016) Source : Données de I’auteure (sondage 2016)

90% des répondants a ce questionnaire proviennent de la Suisse. La figure 13 souligne que

la grande majorité réside dans le canton de Vaud.

Figure 13 : Provenance des répondants

FR{J5.4%
cE{ e 4%

JU-0,0%

NE {ff2.4%

VDo 47,9%(

vs 33 5%
Autre{JJ2.4%

Source : Données de 1’auteure (sondage 2016)

Ces caractéristiques du profil des répondants correspondent au « profil du spectateur » établi
sur le site du festival : 51% des spectateurs proviennent du canton de Vaud et 49% d’entre eux

sont agés de « moins de 20 ans » a 29 ans (Paléo, 2016d).
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8.3.2 Logements durant le festival
La figure 14 indique que 68.8% des répondants dorment a Nyon lorsqu’ils viennent au Paléo.
Cela est notamment di au fait que 28.5 % d’entre eux habitent la région et que 40.7 %
séjournent au camping. La possibilité de dormir chez des connaissances habitant la région est
également a prendre en considération. Nous constatons que seul un faible pourcentage utilise
un hébergement hételier ou para-hotelier (8.1%) cette semaine-la et qu’avec seulement 3.3%
d’utilisateurs 1’offre Airbnb ne connait pas de succes considérable (figure 15).

Figure 14 : Proportion de répondants qui dorment a Nyon Figure 15 : Ou dorment les répondants au sondage

J'habite & Myon ou dans les environs

Chez des connaissances

Al'hdtel ou dans une auberge -I

Dans un logement loué par une agence-0,0%
Dans un logement loué sur une plateforme D3 -

collaborative (Airbnb, Houstrip etc)

N Cui N Mon

Source : Données de 1’auteure (sondage 2016) Source : Données de I’auteure (sondage 2016)

La figure 16 démontre que la grande majorité
Figure 16 : Que font les répondants qui ne dorment pas a Nyon i . .
des répondants qui ne dorment pas a Nyon
profitent des parkings présents autour du
festival et rentrent ainsi en voiture. Plus d’un
quart d’entre eux ont également la possibilité de
rentrer chez eux grace a I’offre TP présente. Les

résultats du sondage soulignent que la plupart

W Jerentre en voiture - putre des personnes rentrant chez elles n’habitant pas
L'offre defransporis publics
- me permet de rentrer

la région ne viennent que pour un ou plusieurs
Source : Données de I'auteure (sondage 2016) soirs. Si elles restent toute la semaine la
majorité séjourne au camping ou chez des

connaissances.
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8.3.3 Point de vue sur la possibilitée de loger dans un hotel
Le pourcentage trés faible de personnes ayant répondu qu’elles logeaient a I’hotel n’est pas
principalement dd a la capacité réduite présente pendant cette semaine-la. En effet, la figure 17
démontre que seuls prés de 35% sont d’accord ou totalement d’accord avec cela. La majorité
d’entre eux, 55%, n’a pas d’avis sur la question. Cela prouve que ce n’est pas une préoccupation
pour la majorité des répondants. Prés de 10% ont méme répondu qu’ils n’étaient pas d’accord

ou pas d’accord du tout avec cette affirmation.
Figure 17 : Capacité hoteliere insuffisante
100%
&0%

60%
40%

20% |;|
ou, | M.
Source : Données de I’auteure (sondage 2016)

Légendes : Modalités dans leur ordre d'apparition
Tout a fait d'accord ; D'accord ; Sans avis ; Pas d'accord ; Pas du tout d'accord

Les explications de ce faible pourcentage résident dans le fait que les prix sont trop élevés
(figure 18), que le camping est gratuit et considéré comme une possibilité de logement

préférable (figure 19) ou que les sondés peuvent rentrer chez eux (figure 20).

Figure 18 : Prix des hotels trop élevés Figure 19: Campmg favorisé a I’hotel Figure 20 : Possibilité de rentrer chez soi

100% 100%, A00%.

30% 80%, S0%,

60% 60%, 50%

40% 405, A0%

pat LIS poll | = 1l

0% - 0% —-— 0% | D.-

Source: Données de Source: Données de Source: Données de
I"auteure (sondage 2016) I’auteure (sondage 2016) I’auteure (sondage 2016)

Légendes : Modalités dans leur ordre d'apparition
Tout a fait d'accord ; D'accord ; Sans avis ; Pas d'accord ; Pas du tout d'accord
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8.3.4 Point de vue sur le camping du Paléo

L’unique offre d’hébergement proposée par le Paléo Figure 21 : Le camping est indissociable du Paléo
actuellement recoit a chaque édition un tres grand 100%
nombre de personnes; en effet, 9'000 y séjournent 80%
chaque année. Pour une grande partie d’entre elles cela EEE
est méme une tradition. La figure 21 démontre que ce 20% D
0% L e

lieu est indissociable du festival pour la plupart des
sondés ; cela est méme confirmé par des personnes Source : Données de "auteure (sondage 2016)
n’utilisant pas cette possibilité de logement. En effet, prés de 90% sont d’accord ou tout a fait
d’accord avec I’affirmation « le camping est indissociable du festival et fait partie de la beauté

de celui-ci », alors que seuls 40.7% ont répondu qu’ils y dormaient.

La majorité des répondants confirme son importance pour I’ensemble du festival. En plus
d’étre un lieu unique, il comporte d’autres caractéristiques non négligeables et enrichissantes
pour tous les participants du Paléo : il est gratuit et permet de faire des rencontres (figure 22),
il permet de ne pas devoir absolument venir en voiture (figure 23) et de compléter 1’offre

d’hébergement présente a Nyon (figure 24) pour prés de 80% des sondés.

Figure 22 : En plus d'étre Figure 23 : Le camping Figure 24: Le camping
gratuit le camping permet de permet de ne pas devoir rentrer compléte 1’offre d’hébergement
faire des rencontres en voiture

100% 100% 100%

80% 80% 90%

B0% B0% 80%

40% 40% 40%

0% 20% |;||;| 20% |;||]

0% | |;||;||:|__ | 0o | l:l.— | 0o D.— ]
Source : Données de 1’auteure Source: Données de D'auteure Source : Données de I'auteure

(sondage 2016) (sondage 2016) (sondage 2016)

Légendes : Modalités dans leur ordre d'apparition
Tout a fait d'accord ; D'accord ; Sans avis ; Pas d'accord ; Pas du tout d'accord
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Nous constatons donc que c’est une offre indispensable et qu’elle Figure 25 : Répondants qui
] IR évitent le camping du Paléo
permet de combler une partie du manque de capacité hoteliere de la

région. La moitié¢ des sondés qui ont affirmé qu’ils évitaient ce lieu 1ggi
(figure 25) ont tout de méme relevé les caractéristiques positives de cet B0%

. L 40%
hébergement et son authenticité.

20% I
o HHLIHN
Le manque de confort, notamment lorsqu’il pleut, et le fait que les Source : Données de 1’auteure

gens y fassent la féte tout au long de la semaine sont des raisons qui (sondage 2016)

expliquent ce résultat. Le projet de proposer un « camping confort » payant, d’une capacité
d’environ 400 couchages, en contrepartie de services et de logements en dur, pourra contrer ces

arguments et satisfaire un profil de participants différent du camping traditionnel.

8.4 Conséquences et opportunités pour la ville de Nyon et ses hoteliers
Ce point permettra de déterminer et de détailler les conséquences et les opportunités
d’Airbnb pour Nyon et ses acteurs touristiques. Pour ce faire, il présentera notamment les
avantages que la plateforme représente, puis ses inconvénients et les possibilités de les

minimiser.

Avantages

L’étude qui démontre que les utilisateurs de la plateforme séjournent plus longtemps et
dépensent plus dans la ville présente quelques avantages majeurs d’Airbnb. Cette derniere peut
avoir des impacts trés positifs, non seulement pour les bailleurs et les hétes, mais également
pour la destination visitée. (Tussyadiah & Pesonen, 2015). Pour la ville de Nyon, qui n’est pas
une grande destination touristique, Airbnb représente une opportunité d’attirer des visiteurs (D.
Miéville, CP, 30 septembre 2016).

Les acteurs économiques tels qu’Airbnb permettent 1’émergence de nouveaux marchés et
ainsi d’un nouveau profil de clientéle, ce qui enrichit le secteur de 1’hétellerie (Grivat, 2016).
Les hoteliers nyonnais en sont également persuadés et saluent la possibilité d’élargir 1’offre
d’hébergements touristiques de la région. Silvia Tracchia, directrice de I’Hotel Real, décrit
notamment Airbnb comme « une aventure différente, qui peut dynamiser une région, permettre
a I’économie touristique de croitre, amener un nouveau public et donc diversifier le panel
d’arrivées a Nyon. » (CP, 6 octobre 2016). Airbnb est relativement bien percue et les hoteliers

apprécient le fait qu’elle pourrait permettre d’accueillir une clientele différente & Nyon. lls la
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voient comme un nouveau marché, comme le sont les palaces ou les auberges de jeunesse.
Certains clients trouveront une possibilité de se loger dans une ville dans laquelle ils ne seraient

peut-étre jamais venus.

La forte croissance des marchés émergents permet une remise en question perpétuelle de la
part des marchés traditionnels et offre au tourisme une chance de se réinventer (Genet, 2016).
Airbnb incite les hoteliers a rester innovants tout en gardant leur ligne de conduite. Les clients
recherchent 1’expérience unique et accordent beaucoup d’importance & des détails et aux
attentions personnalisees ; les employés doivent étre impliqués et amener une plus-value aux
clients. Airbnb met en avant I’authenticité qu’offre sa plateforme et I’expérience unique qu’elle
permet de vivre; a Nyon ce point ne représente aucunement une menace étant donné que les
hoteliers connaissent tres bien les besoins et attentes de leurs clients et personnalisent déja leur
accueil. (M. Deblue Sanchez, CP, 3 octobre 2016). L’authenticité et 1’identité culturelle étant
deux éléments phares de la ville de Nyon, la possibilité d’un développement futur d’Airbnb ne
mettrait pas en péril la situation hoteliere de la ville mais pourrait encore motiver davantage ses
acteurs a préserver leurs valeurs tout en innovant afin de rester attractifs. De plus, les hoteliers
possedent un avantage par rapport a Airbnb. Contrairement a ce qui est parfois décrit comme
une force de la plateforme, Marina Ostinelle, directrice de 1’hotel Base Nyon, met en avant le
fait qu’un loueur Airbnb ne se trouve pas forcément sur place lorsque le client arrive,
contrairement aux hoteliers qui peuvent alors offrir des services personnalisés a celui-ci (M.
Ostinelli, directrice générale adjointe du Base Nyon, communication personnelle, 4 octobre
2016).

La concurrence amenée par cette nouvelle forme d’hébergement est bénéfique et ne
représente pas une menace, car comme Michel Rochat, directeur de I’école hoteliere de
Lausanne, I’affirme : « il y a de la place pour tous sur le marché » (Grivat, 2016). Elle permet
également aux hételiers de proposer des avantages uniques, tels que la sécurité, le confort et les
équipements mis a disposition de leur clientele. Ils peuvent donc mettre en avant un terrain de

jeu sur lequel eux seuls jouent, a savoir la fiabilité et le contréle.

La plateforme peut également étre considérée comme un partenaire pour les villes et les
gouvernements. A Nyon, les hételiers pourraient notamment D’utiliser comme canal de
distribution. Actuellement, aucun des hoteliers interroges n’en ressent le besoin et tous y sont

réticents du fait de son non-respect des regles. Cependant, lorsque la pratique d’Airbnb sera
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régulée, elle permettra a de petits hébergements d’étre visibles (Genet, 2016). Les hoteliers
pourront donc I’utiliser afin d’attirer de la clientéle lorsque leur établissement n’affichera pas
complet. Cela a été remarqué avec Booking, qui malgré les hautes commissions exigées, permet
aux hoteliers d’amener des clients et est vu comme un partenaire indispensable par certains
hoteliers nyonnais. L’hotel des Alpes utilise cet outil pour remplir les chambres qui ne sont pas
encore réservées et qui trouvent ainsi tres vite preneurs (M. Deblue Sanchez, CP, 3 octobre
2016). Pour le directeur du Nyon Hostel, Andreas Kappeler, Airbnb sera d’ailleurs une alliée.
En effet, en tant que représentant des Swiss Hostels romands, il a incité tous les membres de
cette filiale a s’inscrire sur Airbnb et a I’utiliser. Ce créneau peut ainsi étre une opportunité pour
vendre des prestations, accueillir des clients, favoriser leur consommation dans les différents
commerces de la ville et augmenter ainsi les nuitées de la région. Certains Hostels constatent
déja qu’une partie de leur chiffre d’affaire est établie gréce a cette plateforme, qui, de plus,

prend une commission plus basse que les autres canaux.

Il est également important de souligner qu’a une échelle macroéconomique, 1’économie de
partage implique une utilisation plus efficace des ressources et un mode de consommation des
produits plus durable (Tussyadiah & Pesonen, 2015). Si certaines villes avancent que les
logements Airbnb intégrent le paysage contrairement aux complexes hoteliers, cet aspect est
moindre pour Nyon, qui ne compte pas ce type d’hébergements. Toutefois, il est important pour
la ville, car tous les acteurs touristiques de la région promeuvent le tourisme durable et la
réduction de I’empreinte écologique. NRT en a méme fait une de ses préoccupations majeures

(Nyon Région Tourisme, 2015).

Inconveénients

Airbnb est un phénomene qui dépasse les hoteliers par ses cotés illégaux. En effet, les
professionnels doivent répondre a de hautes exigences et a des obligations contraignantes,
auxquelles la plateforme échappe. Le fait que I’on ne sache pas encore comment classer le
phénomene Airbnb, et particulierement comment le régulariser, est problématique (S. Tracchia,
CP, 6 octobre 2016). Les normes a mettre en place concernant I’hygiéne et la sécurité, les taxes,
le paiement de la TVA, les différentes déclarations administratives ainsi que le paiement
d’impots sur le revenu encaissé grace a cette activité sont les principaux points relevés par les
hoteliers nyonnais. Comme 1’évoque trés clairement la présidente des hoteliers vaudois, Estelle

Meyer : « L’offre doit étre controlée, régulée et gérée d’un commun accord entre autorités,
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hoteliers et Airbnb. Fixer des régles pour cette location sauvage, que ce soit les mémes regles

pour tous, les mémes taxes de séjour et les mémes restrictions » (Grivat, 2015).

Une des obligations exigée des hoteliers mais a laquelle les logements Airbnb échappent est
le paiement de la taxe de séjour. C’est principalement cela qui est souligné et reproché partout
dans le monde et notamment a Nyon. Cette taxe doit étre réglée par le client dans le but d’étre
réinvestie dans le tourisme local ; elle est donc indispensable pour la bonne santé touristique de
la ville de Nyon et pour le tourisme suisse en général. Une des revendications majeure
d’ « Hotellerie suisse » est d’ailleurs de : « soumettre les plateformes de réservation comme
Airbnb aux mémes conditions que 1’hotellerie traditionnelle concernant le prélévement des
taxes de séjour » (Hotellerie suisse, 2016). Des solutions doivent absolument étre trouvées afin

de permettre a la ville de percevoir cette taxe des loueurs Airbnb.

Estelle Meyer, représentante des hételiers vaudois, met en avant un autre inconvénient
majeur d’Airbnb. Selon elle, celle-ci présente le risque de porter préjudice a I’ensemble de la
destination : un client qui a une mauvaise aventure a Montreux en ayant loge dans un Airbnb
dira: « J’étais a Montreux et cela s’est mal passé » ; il mettra ainsi en cause la destination et
non la plateforme, alors que celui qui a une mauvaise expérience dans un hétel mettra en cause
I’établissement. (E. Meyer, CP, 7 octobre 2016). C’est pourquoi le fait que NRT ait décidé de
proposer aux loueurs Airbnb de leur fournir de la documentation utile pour leurs hétes peut
s’avérer bénéfique ; si le bailleur ressent qu’il est soutenu et accepté, il mettra tout en ceuvre
pour satisfaire la personne qui partagera ou louera son logement et pour mettre en avant la

destination Nyon.

Le fait que cette plateforme échappe a quelques régles et obligations est également un risque
pour les clients ; Airbnb ne peut pas repérer les fraudeurs qui louent un objet de facon abusive.
Les images utilisées et méme 1’identit¢ du propri€taire peuvent avoir €té usurpées. La
plateforme sécurisée permet d’empécher ces risques, mais certains clients ne sont pas assez mis
au courant qu’ils doivent impérativement effectuer les paiements et les échanges sur la
plateforme uniquement et par aucun autre moyen de communication (Mathez De Senger, 2016).
Un autre point relevé est le racisme et la discrimination qui émanent parfois de la plateforme.
L’étude Racial Discrimination in the Sharing Economy : Evidence from a Field Experiment a
démontré que les personnes ayant un nom a consonance afro-américaine ont 16% de chance en

moins que les autres de voir leur réservation acceptée. D’autres discriminations, envers les
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handicapés, les transgenres, les homosexuels ou les musulmans notamment ont également été
plusieurs fois remarquées. (Edelman, Luca, & Svirsky, 2016).Toutefois, Airbnb a a coeur
d’¢éradiquer ce probléme et a exigé de chacun de ses utilisateurs qu’il accepte un texte qui
confirme qu’il traite « chacun avec respect, sans jugement ou préjuge, et sans distinction de
race, religion, origine nationale, ethnicité, handicap, sexe, identité de genre, orientation
sexuelle, ou &ge ». Ces cas de discrimination devraient ainsi étre drastiquement diminués (Les
Inrocks, 2016). Le fait que Nyon puisse identifier les utilisateurs de la plateforme permettra

¢galement d’éviter ce genre de dérive.

La nouvelle génération, qui utilise principalement ces plateformes et commence a avoir pour
habitude de le faire pour chacun de ses voyages, a de moins en moins de chance de réserver
dans un hétel a ’avenir ; ceci pourrait ainsi mettre en péril I’avenir des hoteliers. Les adeptes
de la consommation collaborative, qui sont en grande partie issus de la génération Y$,
continueront peut-étre d’utiliser cette forme d’hébergement lorsqu’ils vieilliront. 1l est difficile
de présager du futur, mais il est certain que 1’utilisation d’internet et des multiples outils
technologiques est ancrée dans leurs comportements de voyage de maniére durable. Les
prestataires d’hébergement n’ont alors d’autre choix que de réagir et de s’adapter (Lenoir,
2014). Toutefois, les nombreuses entreprises bien implantées dans la région, ainsi que celles
qui verront le jour, permettent de penser que la clientéle, d’affaires principalement, ne devrait
pas diminuer ces prochaines années, et qu’ainsi la situation exceptionnelle de la ville de Nyon
persistera. La facon dont Nyon a réussi a sortir la téte de I’eau a la suite de la crise du franc fort,
grace a de bonnes collaborations entre les acteurs touristiques de la ville et a des offres
innovantes mises en place afin de conserver sa clientéle, renforce 1’idée que les défis ne lui font

pas peur et qu’elle a les moyens de les surmonter.

8 Groupe d'individus nés entre 1979 et 1994 (e-marketing, 2016Db).
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8.5 Conséquences et opportunités pour le Paléo

Avantages

La capacité hoteliére n’étant pas adaptée pour accueillir les nombreux participants du Paléo,
toute nouvelle forme d’hébergement est vue comme une opportunité d’élargir 1’offre et de
satisfaire un plus grand nombre de personnes. L’économie collaborative permet a des tiers
d’utiliser des objets qui normalement ne le seraient pas (Baker, 2014) ; cela peut s’avérer
particulierement intéressant lors de ce genre d’événements en permettant d’éviter que des

logements, ou chambres, restent vides alors que la capacité d’accueil est saturée.

Le sondage quantitatif réalisé aupres des acteurs-clés du Figure 26 : Airbnb est une

. . . . e, offre complémentaire
Paléo a permis de connaitre leur point de vue sur la possibilité
100%:

de loger dans un Airbnb durant la semaine du festival. Seuls 80%

, ,. . ] S 80%
3.3% ont répondu qu’ils le faisaient. Les résultats présentés au

40%
point 8.1.2 démontrent également que cette opportunité est 20% |;||;|
0% | —

A —_ o 0
encore extrémement peu utilisée. Toutefois prés de 80% des Source: Données de  Iauteure

répondants la voient comme une offre complémentaire a  (sondage 2016)

celles disponibles a Nyon (figure 26).

60% d’entre eux pensent méme qu’elle optimiserait I’expérience Nyon et Paléo étant donné

qu’elle leur permettrait d’étre en contact avec une personne de la région (figure 27).

Figure 27: Airbnb permet de
mieux vivre l'expérience Nyon et
Paléo

100%
0%
a0%
40%

o all i

Source : Données de I’auteure

(sondage 2016)

Légendes : Modalités dans leur ordre d'apparition
Tout a fait d'accord ; D'accord ; Sans avis ; Pas d'accord ; Pas du tout d'accor:
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Les prix affichés ne constituent pas le motif pour lequel si peu de personnes 1’utilisent,
comme nous le voyons sur la figure 28 ; deux autres raisons 1’expliquent : premiérement 60%
d’entre elles ont la possibilité de rentrer chez elles (figure 29) et deuxiéemement pres de la moitié

répond que le camping correspond plus a leurs attentes (figure 30).

Figure 28 : Airbnb est une Figure 29 : Les répondants ont la Figure 30 : Le camping
offre trop chére en Suisse possibilité de rentrer correspond plus aux attentes des
répondants qu'Airbnb

10004 1005 100%
00 0% 0%
S0% a0 B60%
0% a0% 40%
goll | poit | 1
H
20% I ol | N "y 0! -
0og —== -
Source : Données de I’auteure Source : Données de I’auteure Source : Données de I’auteure
(sondage 2016) (sondage 2016) (sondage 2016)

Légendes : Modalités dans leur ordre d'apparition
Tout a fait d'accord ; D'accord ; Sans avis ; Pas d'accord ; Pas du tout d'accor(

Finalement, comme précisé pour la ville de Nyon et ses hoteliers, le fait que 1’économie de
partage implique une utilisation plus efficace des ressources et un mode de consommation des
produits plus durable (Tussyadiah & Pesonen, 2015) correspond parfaitement a la politique

environnementale dictée par le festival (Paléo Arts & Spectacles, 2016f).

Inconvénients

Contrairement aux hébergements touristiques traditionnels, le loueur peut accepter la
demande de réservation de 1’h6te mais peut donc également la refuser, sans devoir se justifier.
Une étude a démontré que ce refus est notamment dd au profil du visiteur, s’il n’a pas 1’air
honnéte et de confiance par exemple. La raison et la motivation du séjour peuvent également
paraitre suspectes et entrainer le refus de la réservation par le loueur. Par motivation de location
suspecte, le but unique de faire la féte durant le séjour est notamment évoquée. Certains loueurs
refusent alors, craignant pour 1’état dans lequel ils peuvent retrouver leur logement a la fin du
séjour (Karlsson, Kemperman, & Dolnicar, 2016). Une des personnes louant son appartement

sur Airbnb a Nyon et présente également dans les brochures de NRT a notamment confié qu’elle
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ne louait pas son appartement durant la semaine du Paléo. Cela est d0 a une mauvaise
expérience passée, suite a laquelle elle a retrouvé le sol de son appartement maculé de boue,
ainsi que certains de ses éléments cassés. Elle n’entre ainsi plus en matiére si un festivalier émet
le souhait de louer son logement durant cette période. Toutefois, elle ne verrait pas
d’inconvénient a ce qu’il soit mis a disposition des professionnels du Paléo (M. Reddani, CP,
24 octobre 2016). Quoi qu’il arrive, ce probléeme ne représentera toutefois pas de freins pour le
festival. Le fait qu’a priori les festivaliers préferent le camping ou rentrent chez eux et qu’ainsi
ils n’utilisent pas Airbnb évite naturellement ce constat. De plus, la solution a cette
problématique peut résider dans le systéme de notation proposé sur la plateforme. Apres le
départ de 1’hote, le loueur regoit un e-mail de la plateforme 1’invitant a commenter le séjour de
celui-ci en le notant notamment sur la propreté, le respect du reglement intérieur dicté par le
propriétaire et la communication qui a été établie. 1l peut également laisser un avis public,
visible par tout le site, et un privé, visible uniquement par 1’hote (Giacalone, 2014, p.46). C’est
pourquoi toute personne participant au Paléo, quelle que soit sa fonction, peut prouver sa bonne
foi et sa bonne tenue grace aux commentaires écrits sur elle, dans le cas ou elle est déja connue
de la plateforme. Tout hdte Airbnb doit ainsi réussir a se vendre afin de pouvoir effectuer une

réservation et convaincre le loueur de 1’accueillir.

Figure 31 : L'hdtel permet de La sécurité et le confort offerts par les hébergements traditionnels

dormir dans un lieu calme et

sécurisé sont moindres dans les hébergements Airbnb. N’étant pas encadrés

par I’Etat, ces logements peuvent présenter un manque de propreté et

de sécurité et leurs utilisateurs doivent en étre conscients (Villot,

100%
B0% 2014). Toutefois, ce n’est pas cet aspect qui dissuade les festivaliers
0% . .

40% et collaborateurs du Paléo de réserver un logement sur la plateforme.
20% Comme le montre la figure 31, le sondage a permis de démontrer que

0% D D-— .

si prés de 80% des répondants sont d’accord avec le fait que 1’hotel
permette de dormir dans un endroit calme et sécurisé ; cependant,

Source : Données de I'auteure  seuls 8.1% utilisent réellement cette option. Le confort, le calme et la
(sondage 2016) sécurité ne sont pas les éléments fondamentaux recherchés,
contrairement a 1’ambiance, la convivialit¢ et 1I’importance de

rencontrer des gens.

Légendes : Modalités dans leur ordre d'apparition
Tout a fait d'accord ; D'accord ; Sans avis ; Pas d'accord ; Pas du tout d'accor:
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Tout comme pour les hoteliers, le principal inconvénient de la plateforme souligné par Paléo,
représenté par son président Daniel Rossellat, est le manque de régles et d’obligations, dont le
non-paiement de la taxe de séjour, nécessaire au bon fonctionnement du tourisme nyonnais.
Pour cette raison, il n’est encore pas d’actualité que le festival mette en avant cette offre sur son
site internet, contrairement a ce que le Roskilde Festival, notamment, entreprend. Néanmoins,
Airbnb est vu d’un bon cil, comme tout ce qui peut améliorer la qualité d’accueil des
spectateurs et collaborateurs de Paléo. Cela enrichirait les possibilités offertes actuellement a
ceux-ci. La principale différence entre Paléo et le Roskilde Festival en rapport avec cette
question reside dans le fait que ce dernier n’a pas de lien direct avec la ville. Daniel Rossellat
avoue qu’au vu de sa double casquette, président du Paléo et syndic de Nyon, il ne veut pas
favoriser une activité ou la taxe de séjour n’est pas récoltée. (CP, 4 novembre 2016). Le
directeur de NRT, Didier Miéville, avance également ce point de vue ; si Paléo met en avant
cette forme d’hébergement, cela peut étre ensuite lui étre reproché et « politiquement » mal
percu (CP, 30 septembre 2016). Toutefois, les hoteliers ne voient pas de raison, et méme de

Iégitimité, a critiquer le fait que le festival propose Airbnb sur son site.
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8.6 Analyse Swot
Le tableau 9 permet de définir les forces, faiblesses, opportunités et menaces de la plateforme
Airbnb pour la ville de Nyon et ses acteurs touristiques, ainsi que pour le Paléo Festival, ses

festivaliers et accrédités.

Tableau 9 : Analyse SWOT Airbnb

Forces

= Innovation: nouvelle fagcon de voyager, |= Manque de sécurité et de confort
diversification de 1’offre = Polémiques a son propos

= Nouvelle offre d’hébergement touristique a
Nyon, qui améne de la compétitivité

= Expérience unique avec une personne locale

* Image « cool » de la plateforme

= Secteur mondial

Opportunités

= Acteurs touristiques nyonnais ouverts a de |= Manque de législations, illégalité
nouvelles offres » Risque de s’¢loigner du principe de base

»  Pénurie d’hébergements touristiques a Nyon

= Evénements qui aménent du monde a Nyon,
particulierement le Paléo Festival

= Partenariats possibles

= Possibilité de compter sur les acteurs touristiques

nyonnais

Source : de I’auteure

En prenant connaissance des divers facteurs internes (forces et faiblesses) et externes
(opportunités et menaces) relatifs a Airbnb, la ville, ses hoteliers et le Paléo Festival pourront
prendre en compte ces éléments afin de trouver 1’équilibre idéal qui les menerait & une
harmonisation des relations avec la plateforme. Les forces qu’Airbnb représente doivent étre
consolidées et ses opportunités développeées, alors que la ville devra se prémunir contre les

menaces qu’elle peut représenter et sécuriser ses faiblesses. Nyon peut donc profiter de cette
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forme d’hébergement qui améne de I’innovation et de la compétitivité dans la ville. De
nouveaux marches pourront se développer et une nouvelle clientéle pourra émerger, I’image
renvoyée par la plateforme attirant une clientele jeune et variée. De plus, les hotes réservant
une partie d’un logement pourront profiter de nouer des contacts avec un(e) Nyonnais(e) et

vivre une experience unique.

La pénurie de logements hételiers qui touche la région lors d’événements majeurs, tels que
le Paléo Festival, sera atténuée grace aux offres proposées par la plateforme. Le fait que NRT
cherche a entrer en contact avec les loueurs laisse espérer que les relations seront harmonieuses
et respectueuses et que les loueurs aideront leurs hotes a trouver ce qu’ils recherchent a Nyon.
Lorsque la situation de la plateforme sera régulée, des partenariats pourraient étre mis en place
avec les événements de la région qui aménent du monde et des clients Airbnb potentiels. Le
manque de sécurité et de confort ainsi que les polémiques qui touchent Airbnb ne devraient
ainsi pas freiner son développement. Pour pouvoir développer les opportunités, le manque de
législation doit étre réglé et des solutions doivent étre amenées par les différents acteurs
touristiques de la région. Le fait que la plateforme s’éloigne de son principe de base, qui était

de mettre en relation des inconnus avec des locaux, pourrait lui porter préjudices dans le futur.

9. Conclusion

Ce travail a pu déterminer les conséquences et les opportunités d’Airbnb pour la ville de
Nyon et pour le Paléo Festival ; il permet notamment de rassembler les points de vue des
différents acteurs touristiques nyonnais sur le sujet et ainsi de le relancer, étant donné qu’il avait
été brievement abordé par un groupe de travail incluant des acteurs touristiques et politiques de

la région.

Airbnb est une plateforme présente dans le monde entier, qui permet de mettre un logement,
ou une partie de celui-ci, & disposition de voyageurs a la recherche d’un hébergement. Son
utilisation simple et intuitive, 1’interaction établie entre le loueur et ’hdte des les premiers
instants, la localisation des logements ainsi que les prix généralement préférentiels affichés sont
autant de facteurs qui en font son succés. Toutefois, de nombreuses polémiques sont émises a
son sujet, notamment dans les grandes villes européennes et mondiales. Les principales
critiques portent sur le fait que des logements soient destinés aux touristes au détriment de la

population locale, que les prix de ceux-ci augmentent drastiqguement, que certaines villes se
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retrouvent dénaturées et que certains quartiers tombent entierement aux mains d’Airbnb. Les
différentes obligations auxquelles la plateforme échappe, par opposition aux hébergements

traditionnels particuliérement, sont également décriées.

En Suisse, si la situation de la plateforme n’est actuellement pas particulierement alarmante,
son développement est croissant et des mesures doivent étre trouvées afin d’éviter les problemes
préecédemment cités. Genéve notamment doit y étre particulierement attentive, étant donné que
certains habitants se trouvent actuellement privés de logements, car ceux-ci sont destinés a la
location sur Airbnb. Néanmoins, & Nyon le constat est tout a fait différent. En effet, avec
quelques 95 objets présents sur la plateforme, celle-ci ne rencontre pas de succes particulier et
son implantation est encore marginale. Les résultats du sondage quantitatif, établi auprés des
parties prenantes du Paléo Festival, ont notamment permis de déterminer que 70% de celles-ci
utilisent Airbnb lors de leurs séjours a 1’étranger mais qu’ils n’ont jamais eu recours a cette
forme d’hébergement en Suisse. Les acteurs touristiques interrogés ne la voient d’ailleurs pas
comme une menace et affirment qu’elle ne met pas en péril ’avenir de 1’hotellerie et du
tourisme nyonnais. Toutefois, tous affirment que son utilisation doit étre régulée et que des
mesures doivent étre trouvées afin de permettre au tourisme local de percevoir la taxe de séjour,
qui leur échappe actuellement et qui est indispensable pour le bon développement touristique
et pour la promotion de la destination. Les obligations et normes exigées des hoteliers devraient

également étre connues des loueurs Airbnb afin que chaque partie lutte a armes égales.

Dotée d’une capacité d’accueil insuffisante, en particulier lors d’événements majeurs, tel le
Paléo Festival, drainant un nombre élevé de visiteurs, Nyon se doit de trouver des solutions
pour pallier a cette pénurie de logements. Le Base Nyon, ouvert en octobre 2015 et proposant
52 chambres modernes toutes équipées d’une cuisine, le Nyon Hostel, auberge de jeunesse qui
ouvrira ses portes en février 2017, ainsi que les hétels présents ayant entrepris des rénovations
sont autant d’éléments qui démontrent que la ville est consciente de ce probleme et souhaite le
résoudre. Le constat est identique pour le Paléo Festival : proposant un camping gratuit
accessible a toute personne ayant un billet et accueillant 9'000 personnes chaque année, le
festival a a cceur de combler les besoins de ces participants. La pénurie d’hébergements
existants ne represente aucunement un obstacle a la venue des festivaliers et des personnes
accréditées, étant donné que Paléo affiche complet en quelques heures seulement depuis
plusieurs années. Toutefois, afin de diversifier I’offre présente, un projet de camping confort

est actuellement développé par le festival. Celui-ci sera payant, en échange de services et de
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logements originaux et confortables, et pourra accueillir quelques 400 personnes. Nous

constatons donc que toute nouvelle forme d’hébergement est bienvenue a Nyon.

C’est pourquoi la ville, ainsi que ses acteurs touristiques dynamiques et ouverts aux
changements, pourraient profiter d’Airbnb dans le but de diversifier leur offre de logements
temporaires et d’augmenter leur capacité d’accueil, saturée lors d’événements organisés dans
la région. Les entretiens et analyses entrepris ont tous démontré qu’ Airbnb est une opportunité
pour le district, car c’est une concurrence qui incite les hébergements traditionnels a innover
tout en conserver leur authenticité et leur ligne de conduite. Elle permet également d’accueillir
de nouveaux arrivants dans la ville, de combler une pénurie d’hébergements touristiques et
d’accueillir une clientéle de loisirs, peu présente a Nyon. Au vu des nombreuses entreprises
implantées dans la région, la fid¢le clientéle d’affaires présente dans les hotels tout au long de
I’année ne devrait pas faiblir, d’autant plus qu’elle y recoit un accueil personnalisé et que le

service hotelier fait partie de ses besoins et attentes.

Pour Paléo, la plateforme n’aura pas d’impact réel sur la fréquentation du festival, étant
donné qu’il affiche chaque année complet en quelques heures, que son ancrage local est trés
important et que la majorité de ses festivaliers et de ses collaborateurs proviennent de la proche
région. Toutefois, si I’opportunité d’élargir la capacité d’accueil de Nyon n’est pas un réel
besoin pour le succés du festival, Airbnb serait pour elle une opportunité d’enrichir I’offre

présente et les nouveaux logements proposés trouveraient tres certainement preneurs.

Il est donc dans I’intérét de la ville de Nyon et du Paléo Festival de travailler avec Airbnb
pour le bien de leurs visiteurs. Interdire la plateforme, comme certaines villes étrangéres 1’ont
fait, n’est absolument pas d’actualité, au vu du nombre modeste de logements proposés
notamment. De plus, il est important de ne pas faire I’amalgame entre les loueurs occasionnels
et ceux qui en font un réel business. Les premiers permettent aux touristes et aux participants
d’événements organisés dans la région de se loger facilement et évitent ainsi de laisser un
logement vide lorsque 1’offre se retrouve totalement dépassee par la demande. Les seconds,
rares voire inexistants a Nyon, doivent évidemment absolument étre avertis de 1’illégalité de

leur pratique et celle-ci doit étre stoppee.

Pour que cette concurrence demeure saine et positive, des mesures doivent étre prises afin

de réguler la situation de la plateforme et de la mettre sur un pied d’égalité avec les hoteliers au
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niveau des obligations, des normes exigées et plus particuliére au niveau du paiement de la taxe

de séjour, dont les utilisateurs Airbnb sont dispensés.

Les recommandations qui découlent de la problématique de ce travail sont d’ailleurs liées au
réglement de la taxe de séjour ainsi qu’au contact qui peut étre établi avec les loueurs. A Nyon,
et en Suisse en général, la réponse du Conseil national a la motion lancée par la FST est trés
attendue et pourrait permettre de définir un cadre national concernant le réglement de la taxe
de séjour si elle est acceptée. Si en date du 2 novembre 2016 le Conseil fédéral a proposé de
rejeter cette motion, & Nyon la tendance est plutdt de favoriser un cadre légal national.
Toutefois, quelle que soit la décision du Conseil nation, ils s’accordent sur 1’idée que
I’application de cette loi devrait é&tre communale ou régionale. Actuellement, c¢’est le Conseil
régional qui s’en occupe, cela devrait ainsi persister. Les acteurs touristiques et politiques
interroges a Nyon priorisent particulierement le fait que le processus de perception de la taxe
de séjour doit étre simplifié et informatisé. Un projet pilote effectué a Morges allant dans ce
sens a permis de constater une augmentation de taxes encaissées. Nyon pourrait s’en inspirer,

d’autant plus que les deux villes ont I’habitude de collaborer pour le bien de la région.

Un autre des buts qui devrait étre visé par la ville est de permettre aux utilisateurs de la
plateforme de se déclarer et d’étre mis au courant des différentes démarches a réaliser afin de
régulariser leur pratique. L’envoi de courriers destinés aux loueurs identifiés ainsi qu’au
Conseil régional effectué par NRT en octobre 2015 pourrait étre réédité. Comptant un faible
nombre de logements recenses, estimés a 95, Nyon a la possibilité de contacter directement les
loueurs. Un pointage pourrait ainsi étre effectué réguliérement et permettrait d’identifier
directement tout nouvel utilisateur présent dans le district. Une personne chargée de cette tache
pourrait ainsi le contacter pour lui rappeler la nécessité d’encaisser la taxe de séjour aupres de
son hote. D’autres obligations et normes, d’hygiéne et de sécurité notamment, exigées des
hoteliers pourraient lui étre expliquées. Ce contact direct rappellerait au loueur que NRT est a
disposition pour toute question ou en cas de besoin d’informations, de brochures, etc. Ce
systeme, simple, pourrait se révéler efficace et permettrait de gérer sereinement le phénomene
Airbnb et d’harmoniser les relations avec ses utilisateurs. Un pointage detaillé pourrait
également étre effectué pour la 42°™ édition du Paléo, en analysant le plus précisément possible
le recours a la plateforme avant, pendant et aprés la semaine du festival, afin de déterminer son
importance pour les festivaliers et les collaborateurs. Un contact établi avec les agences

immobilieres nyonnaises a permis de constater qu’aucune n’utilisait Airbnb comme canal de
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distribution ; toutefois, si celles-ci veulent conserver et gagner en part de marche, il est
envisageable qu’elles le fassent dans un avenir proche, tout comme les hdotels. Tous ces
éléments nous démontrent que Nyon a donc ’opportunité de gérer I’utilisation actuelle

d’Airbnb et d’éviter de se retrouver dépassée comme I’ont été d’autres destinations.

De plus, comme évoqué dans ce travail, dans de nombreuses villes Airbnb travaille avec les
autorités locales afin de développer un cadre réglementaire et d’harmoniser les relations entre
la plateforme et les hébergements traditionnels présents. Fribourg Région 1’a notamment fait ;
depuis, un message réclamant le paiement de la taxe de séjour est intégré a toutes les offres
Airbnb présentes dans la région. A Nyon, le Conseil régional ou NRT pourraient tout a fait

contacter Airbnb et aboutir ainsi a une mesure semblable a celle conclue a Fribourg.

Ce travail a permis d’analyser la situation actuelle d’Airbnb a Nyon, de connaitre le point de
vue des parties prenantes du tourisme et d’aboutir a ces conclusions et a ces recommandations.
Toutefois, il comporte des limites. Tout d’abord, le décompte de logements Airbnb présents
dans le district n’a pas pu étre rigoureusement établi, du fait de la complexité a délimiter
exactement la zone souhaitée sur la plateforme, due au manque de moyens techniques a
disposition de 1’auteure. Les résultats de la recherche effectuée lors de la semaine du Paléo
notamment n’ont pas pu étre établis avec certitude. Airbnb est de surcroit un sujet bralant
d’actualité, qui crée de nombreuses polémiques, et trouver des solutions afin de réguler ses
activiteés s’avere donc complexe. La police du commerce a d’ailleurs été contactée mais n’a pas
désiré répondre aux questions de 1’auteure. De plus, des articles en lien avec la plateforme
paraissent pratiquement quotidiennement, certaines informations se retrouvent ainsi peut-étre

obsoletes ou insuffisamment évoquées au moment de la lecture de ce travail.

Concernant les perspectives de recherches futures, il serait intéressant de développer la
possibilité d’une dérégulation des contraintes exigées des acteurs historiques du tourisme, tels
que les hoteliers, afin qu’ils puissent lutter a armes égales avec les nouveaux acteurs, issus de

I’économie collaborative.
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Annexe | : Motion en faveur de I’auberge de jeunesse

Motion du Parti Indépendant Nyonnais en faveur d'une auberge
de jeunesse 4 Nyon

Le récent rapport de la commission chargée d'étudier le rapport municipal no 120 2 fait
apparaitre gue I'envie dune auberge de jeunesse n'avait pas disparu avec ["usure du
temps.

Les endroits sympathiques mais non rentables 3 Nyvon disparaizzent les uns aprés les
autres au profit dinstallations de prestize ou de meilleur rapport, laizsant petit 2 petit la
ville s& transformer en un espace rationnalizé, fonctionnel, sans fantaisie, ot la place
concedée aux loisirs et 2 la détente est de plus en plus oublige.

Il n'est que de citer le camping vendu & I'UEFA contre promesse, non encore honorée de
la Municipalité, d'en créer un autre ailleurs, les petits jardins sacrifiés pour permetire
l'installation du siége de Générali, le parc Niedermeyer un instant en grand danger de
dizparition et sauve in extremis par un référendum, pour e rendre compte de I'élagage
régulier de ces espaces « non rentables ».

Certes les besoins sont grands et les terrains constructibles ne sont pas légion, les
réalizations citées en exemple ne sont pas remises en cause, elles participent au
rayonnement de notre cité, les accueillir est un bon cheoix Cependant la perte d'un
espace dédié aux loizirs et 2 la détente est chague fois ressentie comme un dommage par
ceux qui en sont soudainement prives.

Il apparait 3 I'évidence qu'un camping ne sera pas créé a Nyon faute de terrain, il enva
de méme pour le mini-golf. En revanche les besoins pour une auberge de jeunesse sont
bien réels et des solutions exiztent en ville 2 moyen terme, Il est pozsible d'installer une
auberge de jeunesse dans un batiment existant, la commune peut en confier la sestion
un organisme specialisé dans ce genre d'activite.

MNyon mangue de chambres d'hitel pour le tourisme d'affaires maiz pas seulement, il
existe une clazze de vovageurs jeunes, disposant de moins de movens gui peuvent
découvrir notre région, ='ils sont bien accueilliz, gageons gu'ils reviendront au fil des ans
et de leur progression sociale. Il nexiste pas d'auberge de jeunesse entre Lausanne et
Genéve, celle de St-Cergue ayant disparu depuis un certain temps. Du point de vue
touristique ¢'est une offre supplémentaire pour Nyvon qui disposera ainsi de plus de
chambres pour recevoir ses différents hotes.

Rappelons enfin qu'une motion de la Madame la Conseillére Denise Fonjallaz demandant
la création d'un hotel Back Packer est toujours pendante et sans réponse a ce jour.
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Plusieurs pistes sont 3 examiner avec attention pour ces prochaines années

#* Danc la perspective de la vente de la Maizson de Bourgogne, de la construction
d'un batiment au terrain de sable avec des appartements protégés, le
déménagement de Bel Automne pourrait étre envisage et l'installation d'une
auberge de jeunesse en ses murs serait alors poszible.

®* Leguartier du Martinet, 'Ezpasze, le terrain 3 coté du Mc Donalds en Gravette
sont d'autres possibilités.

®* L'école d'ingénieurs de Changins cherche 4 construire un bitiment pour v loger
ses étudiants, elle a le financement maiz pasz de terrain, un partenariat pourrait
Etre envizagé,

® [l est possible, en valorizant le PQ Tattes-d'Oie qui date des années soixante, que
I'on puisse construire un batiment permettant d'abriter des logements et une
auberge de jeunesz:ze,

MNous demandons a la Municipalité :

# D'entreprendre les démarches auprés des différentes aszociations et fondations
s'oocupant de la gestion d'auberges de jeunesse pour connailtre leurs besoins et
leurs modes opératoires.

# De réfléchir 3 la localisation d'une auberge de jeunesse en ville ou en périphérie,
prés des transports publics,

® D'étudier tout les lisux possibles et de donner rapport au Conseil sur la faisabilité
des projets,

#® De rechercher activement des partenariats publics-privés et mettre tout en
oeuvre pour permettre l'installation d'une auberge de jeunesse 3 Nyon dans un
proche avenir,

MNyvomn, le 22 février 2010
Parti indépendant nyonnais

Jacky Colomb
Pierre Girard
Robert Jensfsky
Doris Uldry
René Wenger

Parti indépendant nyonnais. (2010, 22 février). Motion du Parti Indépendant Nyonnais en

faveur = d’une  auberge de  jeunesse a  Nyon.  Récupéré  sur:
http://www.nyon.ch/multimedia/docs/2010/02/Motion_100222_Ind_auberge_jeunesse
pdf
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Annexe Il : Résumé des entretiens

Marina Cotter

Le tableau ci-dessous résume 1’avis des parties prenantes du tourisme nyonnais interrogées a propos d’Airbnb :

Avis sur Airbnb

Opportunité ou menace

Mesures a mettre en place

Didier

Miéville,

Directeur de

Nyon Région

Tourisme
Entretien
Réalisé
30.09.2016

le

Airbnb est une réalité avec laquelle la ville

et les hoteliers doivent composer.

Le principal reproche émis est que la
plateforme échappe aux lois, par rapport
aux hoteliers notamment. Le reglement de
la taxe de séjour doit absolument étre
résolu; NRT a besoin de percevoir cet

argent, pour le bien du tourisme nyonnais.

Un pointage effectué a I’automne 2015 a
déterminé que 80 a 100 objets été présents
sur la plateforme pour le district. Ces
chiffres sont donc relativement modestes ;
Nyon étant une petite ville, le marché est

moins porteur qu’ailleurs. Le phénoméne

Actuellement, Airbnb n’est pas une
menace. Toutefois, si son activité ne se
régularise pas, cela posera forcément

probleme a un moment donné.

Airbnb peut-étre un canal de vente
supplémentaire et permettre ainsi
d’attirer des touristes a Nyon, de ce
point de vue-la elle représente une

opportunité indéniable.

L’envoi des courriers envoyés en
octobre 2015 (annexes VIII et 1X)

pourrait étre a nouveau effectués.

Le systéme de perception de la taxe de

séjour doit impérativement étre

simplifié et informatisé.
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doit y étre relativisé, lesAirbnb « purs », qui
ne sont pas déclarés et dont les propriétaires

en font un business sont trés rares.

Son implantation n’est pas comparable a de
nombreuses villes européennes, et méme a
Lausanne ou Geneve. Toutefois il faut agir
avant que la situation devienne ingérable.
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Marion
Deblue
Sanchez

Directrice de
I’hotel des
Alpes

Entretien
réalisé le
03.10.2016

L’unique probléme souligné est le fait que
la plateforme échappe a de nombreuses
obligations, telles que les normes de
sécurité, d’hygiéne et le réglement de la
taxe de séjour. De plus, Airbnb devrait
également étre soumis a des « contrbles
surprises », concernant 1’hygiéne et la

sécurisé.

Airbnb est un «hoétel sans étoile », et
devrait ainsi avoir les mémes clauses et

parametres.

Si les clients cherchent a loger en
appartement, a étre comme chez eux, cette
offre est idéale pour eux. C’est donc une
clientele différente qui choisira cette

plateforme.

Airbnb n’est absolument pas considéré
comme une menace. L hotel des Alpes
se situe au centre de Nyon, a c6té de la

gare et accueille une clientéle fidele.

Depuis I’arrivée de la plateforme a
Nyon, aucune constatation de baisse de
fréquentation de 1’établissement n’a été
ressentie. Le développement possible
de la plateforme n’est pas une crainte
pour I’hotel des Alpes, qui accueille
une clientéle fidele et connait les

attentes et les besoins de celle-ci.

Pour les événements, tels que le Paléo,
Airbnb  peut
I’offre
présente qui est insuffisante. Airbnb est

étre une possibilité
d’¢élargir d’hébergement
un nouveau moyen de se loger et ne

concurrence pas les hoteliers

Les courriers envoyés par NRT ont été
extrémement bien pergus. L’idée de les

réitérer peut étre intéressante.

Il faut absolument que la taxe de
séjour soit également demandée aux
Airbnb, des mesures doivent étre mises

en place en ce sens.

L’hdtel n’a pour I’instant pas besoin de
mettre en place des mesures ou de
modifier sa facon de faire. Tous ont a
ceeur de rester innovants et attractifs,
quel soit
d’Airbnb.

que le développement
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Marina
Ostinelli

Directrice
générale
adjointe  du

Base Nyon.

Avis récolté
le 04.10.2016

par e-mail

Le Base Nyon, qui des

appartements équipés d’une cuisine, est

propose

proche du modele Airbnb. Toutefois, les
clients n’ont pas la sécurité et ne retrouvent
pas la cohérence de la marque avec des
logements Airbnb.

Certaines obligations qui incombent les
hoteliers doivent étre exigees des loueurs
Airbnb également. Notamment en ce qui
concerne la taxe de séjour, la déclaration de

la TVA et les conditions d’annulation.

Le Base Nyon est ouvert depuis une année
et ne peut constater une modification de

fréquentation depuis 1’arrivée d’ Airbnb.

Airbnb

opportunité, qui permet d’éduquer le

est vue comme une
client a se rendre compte qu’avoir la
flexibilit¢ d’une cuisine dans son

logement est important.

Airbnb offre plus de flexibilité, mais
moins de sécurité, et ne représente ainsi
pas de menace. De plus, ’accueil est
moins personnalisé dans ce type de
logement ; dans un hétel, une personne
est présente a I’arrivée du client, ce qui
n’est pas forcément le cas pour un
Airbnb, ou la clé peut étre transmise par

un autre moyen.

Airbnb permet de mettre a disposition
de nombreux biens, en comparaison au
marché hotelier qui parfois présente
une offre limitée pour une clientele de
long séjour notamment, ce qui est une

opportunité pour la destination.

Les courriers envoyés par NRT ont été
extrémement bien pergus. L’idée de les
réitérer peut étre intéressante, cela
permettrait de mettre tout le monde au

méme niveau.

D’autres mesures ne sont pas

évoquées.
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Christophe
De Curtins

Directeur de
I’Hostellerie
du XVleme
siecle
Entretien
réalisé le
06.10.2016

Airbnb est une offre intéressante, pour une
clientele qui recherche le contact privilégié
avec des locaux. Tout le monde n’a pas cette
clients de [I’hostellerie

envie, les

notamment, étant des clients
majoritairement d’affaires, ont parfois juste
envie de rejoindre leur chambre. Pour eux
qui ont envie d’échanger, de discuter, le

personnel est a disposition également.

Il est intéressant d’avoir une palette d’offre
variée, Airbnb peut donc satisfaire une
clientéle qui ne recherche pas forcément les
services hoteliers et la sécurité et le confort

qui en découlent.

Concernant 1’avenir, les services hoteliers
ne devraient pas changer, de méme que la
clientele appréciant cela. Toutefois, les
obligations et normes devront étre les

mémes pour tous.

Airbnb n’est absolument pas percue
comme une menace. C’est un nouveau
marché disponible qui permet d’attirer
une nouvelle clientéle et qui peut donc
étre une opportunité pour Nyon. C’est
une offre totalement différente de
I’offre hoteliére et ne peut ainsi pas

représenter de menace.

De plus, a Nyon il y a un rapport
privilégié avec la clientele, qui est
fidele.

Les courriers envoyés par NRT ont été
extrémement bien pergus. L’idée de les

réitérer peut étre intéressante.

Aucune autre mesure nécessaire n’est

évoqueée
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Silvia
Tracchia

Directrice de

I’hotel Réal
Entretien
réalisé
06.10.2016

le

Airbnb peut permettre de dynamiser la
région et d’amener une clientéle nouvelle.
Toutefois, Airbnb devient corporate et son
utilisation est moins « romantique » que ce
qu’elle mettait en avant au départ. Le coté
« chez I’habitant » se perd de plus en plus.
Le phénoméne dépasse tout le monde, y
compris les hoteliers, notamment par ses
cotés légaux ; les hotels doivent répondre a
de nombreux critéres et obligations, pour
avoir une réputation qui s’accorde avec
I’établissement, alors qu’Airbnb échappe a

tout cela.

Aucune baisse de fréquentation n’a été
constatée a 1’hotel Réal depuis 1’explosion
d’Airbnb. Le fait que Nyon soit encore
épargnée et surtout que cet hétel familial
attire une clientele particulierement fidéle
sont deux des explications principales a ce

constat.

Airbnb n’est pas considérée comme

une menace; les hotels doivent
accepter sa présence, vivre avec et ne
peuvent, et ne veulent, de toute facon

pas essayer de lutter contre.

Airbnb permet de répondre a une

demande d’hébergement présente.

Airbnb est décrite comme «une
aventure », alors que I’hotellerie est
une garantie. Si une partie de la
clientele est attirée par I’aventure, une
autre sera toujours plus attirée par le
cOté « confort et sécurité » offert par les

hébergements traditionnels.

Les courriers envoyés par NRT ont été
extrémement bien pergus. L’idée de les
réitérer peut €tre intéressante. D’autant
plus qu’il est important de travailler
avec Airbnb, qui permet d’apporter du

dynamisme a la région.

Il faut absolument ajuster les pratiques
d’Airbnb Une

régulation pourrait venir de la RH,

au niveau légal.

I’association des hoteliers romands, ou

méme du Conseil fédéral.
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Andreas
Kappeler

Directeur du
Nyon Hostel

Et

Représentant
des Swiss
Hostels pour

la Romandie
Entretien
réalisé le
19.10.2016

Airbnb est une thématique actuelle et
complexe; on ne sait pas vraiment
comment la classer, ni ce qui peut étre fait
au niveau législatif pour régulariser sa

pratique.

Au vu de toutes les polémiques émises
partout dans le monde a son propos, sa
situation devrait bient6t étre régulée. En
Suisse elle n’est pas encore particulierement
décriée mais des mesures doivent étre mises

en place concernant sa législation.

Airbnb est une opportunité. C’est une
OTA?, ainsi un canal de distribution
pour les Swiss Hostels en général, et
donc pour le Nyon Hostel également.
Utiliser Airbnb comme canal est un
moyen de travailler avec la plateforme,
de T’utiliser intelligemment. C’est un
outil présent, il faut donc penser en tant
que commercant et profiter de chaque
nouveau créneau qui peut permettre de
vendre des prestations et d’accueillir
des clients. Nyon est privilégiée et peut
Airbnb

complémentaire et non comme une

voir comme une offre

menace pour les hoteliers.

Airbnb offre
des

logements traditionnels. Elle permet a

est une nouvelle

d’hébergement, différente

Les courriers envoyés par NRT ont été
extrémement bien pergus. L’idée de les
réitérer peut étre intéressante. Les taxes
permettent €galement d’enregistrer le
nombre de nuitées, ce qui est trés

important pour les statistiques.

Des solutions pourraient étre amenées
par les cantons ; I’exploitation hoteliére
est gérée par les cantons, Airbnb

pourrait I’étre également.

Les Bed&Breakfast
législations

possedent des
Airbnb

devrait ainsi également en avoir.

particuliéres,

L’¢état et la ville de Nyon ont besoin de
I’argent qu’ils peuvent percevoir grace
au reglement de la taxe de séjour ; il

faut ainsi impérativement que des

9 OTA pour Online Travel Agency (tendancehotellerie, 2016)
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des clients de trouver une possibilité de
logement dans une ville dans laquelle

ils ne seraient peut-étre jamais venus

Il ne la voit pas comme une menace,
d’autant plus qu’en vendant certaines
de 35.-,

établissement présente un prix inférieur

ses chambres a son
a la plupart des logements présents sur

la plateforme collaborative.

mesures soient mises en place afin de

pouvoir I’encaisser aupres des hotes

Airbnb.
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Daniel

Rossellat

Président du
Paléo
Festival et
syndic de
Nyon

Entretien
réalisé le
04.11.2016

Airbnb est

complémentaire,

une offre d’hébergement
bienvenue dans un
certains nombres de situations, notamment
lors de grands événements organises, tels
que Paléo. La capacité hoteliére de Nyon est
trop faible par rapport & la demande,

notamment en période de festivals.

Airbnb n’est pas une menace. Il ne faut
surtout pas la voir comme ceci, et
encore moins essayer de lutter contre, il

faut la régulariser et travailler avec.

C’est une opportunité d’élargir une

offre d’hébergements trop faible

présente & Nyon

Un reglement concernant la perception
de la taxe de séjour doit étre mis en
place, étant donné que c’est un moyen
nécessaire a 1’office du tourisme pour

faire ensuite ses prestations.

Un cadre légal devrait étre dicté au

niveau fédéral, puis [ application
devrait se faire au niveau communal,
ou régional. La Confédération pourrait
notamment exiger d’Airbnb qu’elle
percoive directement la taxe de séjour,

des qu’un client réserve son séjour.

A Nyon, le systéme de réglement de la
taxe de séjour doit absolument étre
simplifié et modernisé. 1l faudra faire
en sorte de simplifier I’administration
hoteliére, et méme la vie des hoteliers
en général, et compliquer celle des
loueurs d’Airbnb, afin que les deux

parties jouent sur un pied d’égalité.

Source : Données de ’auteure
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Annexe Il : Enquéte quantitative

Hes

Haute Ecole de Gestion & Tourisme E
Hochschule fiir Wirtschaft & Tourismus

Dans le cadre de mon travail de Bachelor, j'analyse la situation hételiere et para-hételiere de la ville de
Nyon, ainsi que les conséquences de nouvelles formes d'hébergement telles gu'Airbnb pour la région.
Les conséquences pour le Paléo Festival seront également détaillées.

Ce questionnaire me permettra de connaitre les habitudes des différentes personnes participant au
Paléo Festival de Nyon en matiére d’hébergement, et de déterminer si les offres proposées sont
suffisantes ou non.

D'ores et déja, un immense merci pour votre collaboration!

Marina Cotter

Lorsque vous vous rendez au Paléo Festival de Nyon, vous y restez :
) Une soirée

) Toute la semaine
[ Plusieurs soirs

Vous vous y rendez en tant que :

) Festivalier
[ Bénavole
[_) Membre du bureau permanent du Paléo

‘;J Tenancier de stand
) Autre accréditation

Dormez-vous a Nyon ou dans les environs durant le Festival? :
O oui ) Non
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Pour vous, le camping Paléo est une possibilité d'hébergement :

indissociable du festival, qui fait partie de la beauté de celui-ci.

gratuite qui permet de faire des rencontres.
qui permet de ne pas devoir venir en voiture.

qui compléte I'offre hoteligre et para hateliére.

que vous évitez.

Tout a fait d'accord
D'accord
Sans avis
Pas d'accord
Pas du tout d'accord

Tout a fait d'accord
D'accord

Sans avis

Pas d'accord

Pas du tout d'accord

Tout & fait d"accord
D'accord

Sans avis

Pas d'accord

Pas du tout d'accord

Tout & fait d"accord
D'accord

Sans avis

Pas d'accord

Pas du tout d'accord

Tout a fait d'accord
D'accord
Sans avis

Pas d'accord

Pas du tout d'accord

Pour vous, loger dans un hétel de la région durant le festival est une possibilité qui :

permet de dormir dans un endoit calme et securisé.
n'est pas envisagée car la capacité hiteliére n'est pas suffisante.
n'est pas envisagée étant donné les prix trop élevés affichés.
n'est pas envisagée étant donné la possibilité de loger gratuitement au camping.

n'est pas envisagée étant donné que l'offre des transports publics, ou la possibilité de venir en
wvoiture, vous permet de rentrer chez vous.

Tout a fait d'accord
D'accord
Sans avis
Pas d'accord
Pas du tout d'accord

Tout a fait d'accord
D'accord

Sans avis

Pas d'accord

Pas du tout d'accord

Tout a fait d'accord
D'accord

Sans avis

Pas d'accord

Pas du tout d'accord

Tout a fait d'accord
D'accord

5Sans avis

Pas d'accord

Pas du tout d'accord

Tout a fait d'accord
D'accord

Sans avis

Pas d'accord

Pas du tout d'accord
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Pour vous, la possibilité de loger dans un hébergement Airbnb pendant le festival est une offre

Tout a fait d'accord
D'accord
Sans avis
Pas d'accord
Pas du tout d'accord

complémentaire a I'offre hiteliére ou au camping, qui permet de trouver facilement un logement.

Tout a fait d'accord
qui vous permet de mieux vivre |'expérience Nyon et Paléo, en étant en contact avec une parsonne D'a“‘"_d
de la région. Sans avis
Pas d'accord
Pas du tout d'accord

Tout a fait d'accord
) . i . X D'accord
qui n'est pas envisagée car en Suisse cette offre est trop chére. Sans avis
Pas d'accord
Pas du tout d'accerd

Tout a fait d'accord
) . - D'accord
qui n'est pas envisagee car vous avez |a possibilité de rentrer chez vous. Sans avis
Pas d'accord

Pas du tout d'accord

Tout & fait d'accord
. _ . . . D'accord
qui n'est pas envisagée car le camping du festival répond a vos besoins et attentes Sans avis
Pas d'accord
Pas du tout d'accord

L'économie collaborative, et plus particulierement la plateforme Airbnb, est pour vous une
possibilité :

Tout a fait d'accord
d'économiser sur I'hébergement et de pouvoir dépenser plus en activités ou dans les commerces de D'accord
la région. Sans avis
Pas d'accord
Pas du tout d'accord

Tout & fait d'accord
qui permet de vivre une expérience unigue et personnalisée, grice aux personnes locales D'accord
rencontrées via cette plateforme. Sans avis
Pas d'accord
Pas du tout d'accord

Tout a fait d'accord
.- - - - - ope - Dlaccord
utilisée lors de sé&jours 3 I'étranger, mais encore jamais utilisée en Suisse. Sans avis
Pas d'accord
Pas du tout d'accord

Tout a fait d'accord
. . ] ) D'accord
non envisagée car le service offert par les hoteliers est important pour vous. Sans avis
Pas d'accord
Pas du tout d'accord

Tout & fait d'accord
non envisagée car le fait que cette plateforme échappe 3 plusieurs obligations et réglementations D'a':m'_d
vous dérange. Sans avis
Pas d'accord
Pas du tout d'accord
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Finalement, on prévoyez-vous loger lors de la prochaine édition du Festival a laquelle vous
allez participer? :

) chez vous Dans un hétel de |a région

Dans un appartement ou une chambre mis en location
sur internet
- ') Dans un appartement ou une chambre mis en location

') Chez des connaissances

Au camping du Festival sur Airbnb

) Dans la nouvelle auberge de jeunesse ) Autre
Vous étes :

) Une femme ) Un homme
Age :

46 -55ans
56 -65ans
Plus de 65 ans

16 - 25 ans
26 -35ans
36 -45 ans

Profession :

Etudiant Cadre
Apprenti, stagiaire Retraite
Employé () Autre
Indépendant

Pays de résidence :
Suisse 2 Autre
France

Source : données de I’auteure, sondage réalise sur la plateforme Sphinx



Annexe 1V: Résultats de I’enquéte quantitative

1. Lorsque vous vous rendez au Paléo Festival de
Nyon, vous y restez :

Marina Cotter

39. Vous vous y rendez en tant que :

56. Vous étes :

Taux de réponse : 100,0%

N Unecoirée
Bl Plusieurs soirs

B Toute lasemaine

60. Pays de résidence :

Taux de réponse : 100,0%

I Suisse WM France B Autre

43. si oui hotel ou auberge

Taux de réponse : 100,0%

HEN i Myon M Autre

Taux de réponse : 100,0%

Bénévole .8,6%
Membre du bureau
permanent du Paléo-|15-1%
Tenancier de stand-l

Autre accréditation ﬂ‘1 6%

45. Si oui logement loué par une agence

Taux de réponse : 100,0%

I A Nyon M Autre

Taux de réponse : 100,0%

B Unefemme M Un homme

47. Si oui logement Airbnb

Taux de réponse : 100,0%

I A Myon M Autre
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L’économie collaborative, et plus particulierement la plateforme Airbnb, est pour vous une

possibilité :

d'économiser sur
I'hébergement et de
pouvoir dépenser plus
en activités ou dans les
commerces de la
région.

Taux de réponse : 100,0%

100%
80%
B0%
40%

20%
0eg HID.— \

utilisée lors de séjours
a l'étranger, mais
encore jamais utilisée
en Suisse.

Taux de réponse : 100,0%

100%
0%
60%
40%

20% II
0 | D.- ]

Légendes : Modalités dans leur ordre d'apparition

non envisagée car le
fait que cette
plateforme échappe a
plusieurs obligations et
réglementations vous
dérange.

Taux de réponse : 100,0%

100%
0%
60%
40%

=i
ooy, -l |

100%

0%
&0%
40%

20%
09 =M

non envisagée car le
service offert par les
hoételiers est important
pour vous.

Taux de réponse : 100,0%

Tout a fait d'accord ; D'accord ; Sans avis ; Pas d'accord ; Pas du tout d'accord ; Pas d'accord du tout ; Plutot pas d'accord ; Plutét d'accord

Source : données de I’auteure, sondage réalisé sur Sphinx
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Annexe V : Le Pass La Cote, Région de Nyon

LAC LEMAN

NYON MORGES REGION

@ CHEF-LIEU, MUSEE(S), CHATEAU
@ VILLE/ VILLAGE, MUSEE(S). CHATEAU
A , SENI ILLAGE. MUS
Région dé Nyon =n @ VILLE/ VILLAS €E(S)
www.nygh-tourisme.ch

'
 Train + Balade +

- Fondue = CHF 30.-
- ou lieu de CHF 35.-

Source : Nyon Région Tourisme

La Garenne
~10% de rabais*

|

S o
Wine Tasting
6 verres pour CHF 15.-
chez de nombreux vignerons
sur La Cate (Nyon, Mont s/Roll¢
Luins, Vinzel, etc),

info@nrt.ch ou
www.lacote-tourisme:ch
www.lacote-pass.ch

Pass Musées de
la Région de Nyon
CHF 12.- (valeur: ~ CHF 40.-)

TPN

10 billets pour CHF 20.-
au lieu de CHF 30.-
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Annexe VI

oy P
Lo Cote

MYOHN REGION

HOTELS

nom de I'établiss ement

Auberge de I"Union a A rzier
Auberge de 'Ecu Vaudois [Begnins)
Chiteau de Bossey

Auberge Communale 3 Bogis-Bossey
La Clé dor. Bursinel

L'Unign, Bursins

Chiteau Le Rosey

Best Westem Chavannes

Chateau de Bonmont

Auberge de la Réunion 3 Coinsins
“Guilbume Tel™ 3 Commugny
Motel le Léman a Commugny
Auberge Au Beeuf Rouge
Auberge de I'étoile Duillier
Auberge de Dully

Auberge "Aux Balances™ [Founex)
Auberge de Gilly

Hotel de la Flage 3 Gland

Hotel Le Glanis

Le petit Moulin [Grens)

Hotel A rbez Franco Suisse
Auberge de Etoile La Rippe
Auberge de La Charrue Le Vaud

Hotel de La Courcnne a Mies
Beau Rivage - en rnovation

Le Rive

BA 5E Nyon

Le Real

Les Alpes

Ambassador

L'Ange

Hastellerie XVle

Youth Hostel - open 2017

Relais de laérodrome

La Barcanlle

Auberge Communa ke de Prangins
Hostelleie du Chiteau

Hitel de |a Poste

La Givrine

Hotel Le Point du Jour (St-Cergue)
Auberge au Lion dOr [Tannay)
Hotel restaurant La Croix Verte

TOTAL HOTELS adté)
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. Les Hébergements touristiques nyonnais

[2-4
[3-4
[3-4

|4+

[ETI RT R R TT}

KT}

na

wmmmlwwif_’mmwmi’

Lieu
Arzier
Eeznin:
Bogiz-Boszey
Bogiz-Bozzey
Bursine
Bursins
Bursins
Chavannes
Chéserex
Coinsins
Coo M Ly
Coomim gy
Crazsier

Duillier

Ny
Frangns
Prangns
Framgns

Rollz

St-Lergue
St-Lergue
St-Lergue
Tannay
vich

Lits Chambres
14 B
10 5
1ag o0
4 2
12 B

& 3
B 4

236 173
36 1B
33 15
20 11
24 12

& 4
30 17
12 -]
21 10
20 5
18 11
40 24
48 22
20 10

7 4
12 &

20 12
E3 S0
=4 29

104 52
70 30
B5 53
18 18
14 14
38 19

12E 25
20 14
7B 39
14 ]
34 16
18 7
28 15
12 &
10 &
20 10

1631 897

L.

Prix single

140-190
130-140
ES-139
120-140
120
7O

BO-120
250
140

75
112-130
143
110
120
113
140

n.a
19E-25E
245
210-2E0
170
200-240
125-180
S0-140
BT
110
18g-290
130-200
145-1ED
BD
55
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PR
La Cote

HYOHN REGION

B&B - chambres d'hotes - appariements

Chambres
Mom du loweur Clas=f. Ligu Lits Chambres Prx single
Tramaux Esther Bugnaus-z/Rols 2 1 400
Beauregard - Dufour Florence - Bugnauws-z-Raolle 4 2 105
Clos de Cornaux - Meylan Bursins B 4 =)
Kipfer Sylvaine EnE-4* Chézerex rl 1 70
Ducret Jane-Marie F-A Crassier 4 2 35
Graf Gisela/Rémond EnE-3* Crassier 2 1 70
Tripet Markne A*HREcERE puilfier ) 1 140
La Musardigre - Brunner A**¥SERE Eszertines-s-Raolle 10 5 18D
La Cour Pavee Inderm ihle EnE Genolier & 3 180
Annen Claude Gily 5 1 70
Verveine et Romarin - Bihl IS hant-sur-Rolle 2 1 135
Leipold Declinda mEEe e Maont-sur-Rolle 3 1 150
Diomaine de Bois- Bougy Baumgartner EnE-3* Ny ] 4 50-140
La Chaumiére Baumgartner V. EnE-3* Hyon 4 z &0
Bussy Claudine Ny 2 1 &0
Le Courtil EnE-3* Rolle 75 25 =1
Breit-Aebi Jos ette Ralle B 4 &0
Viatte lva - Et-Cergue 2 2 50
Guand on voyage Piguet Laurence - S St-Lerzus 7 2 70
Thalmann Regina BEnE-3* Et-Cergue 2 55
Marechal lsabelle a¥4z Tartegnin rl 1 B0
TOTAL B&B-chambres [capacité) 162 66
Appartements-studic-chalets
Mom de I'établiss ement Clas=if, Liew Lits Mbre Prix
pigces par sem.
Tomisawa Sacra Ezszins =] & EOD
Maggicli Giuseppe EnBE Borex 4 3 1400
Beauregard - Dufour Florence Bugnaus-s-Ralle a4 2 550
Clos de Cornaux - Meylan Bursins 2 1 i ]
Anliker Ursula Chesegun-Dessus 3 25 SO0
Y oung FrRngoise - Duiller 4 3,5 BOD
Tille M arie-Louis e Ezzertines =. Rolle 5 3 400
La Mus ardiere - Brunner A+ SENE Ezzertines-s-Ralle a4 z 70D
La Vis senche Dufour Gilky & 3 TO0
Meier Eva IS Givrins 4 1 EOD
Reddani Mireille A Eland 2 25 540
Reddani Mireille F A Nyon 2 1 1050
Breit-Aebi J os ette Ralie 4 3 E50
Les Pralies - Busby Robert IS St-Cergue 3 Z i)
Ot Daw id/Julian St-Cergue 4 2 i ]
Govaerts Olivier sSt-Cerzue 4 Z 1000
Cumo Miram A%tz St-Zeorge 5 3 500

TOTAL Appartements- chalets-studios [ capadités)
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Annexe VIl : Motion de la Fédération Suisse du Tourisme

LELE:La MOTION

Economie collaborative. Réduire la bureaucratie par un mode d'imputation national simplifié des taxes de séjour qui
n'ont pu étre percgues jusqu'a présent

Déposé par: DE BUMAN DOMINIQUE

Groupe PDC
Parti démocrate-chrétien suisse

Date de dépbt: 21.09.2016
Déposé au Conseil national
Etat des délibérations: Mon encore traité au conseil

@ TEXTE DEPOSE

Le Conseil fédéral est chargé d'élaborer une base légale dont |'objectif est le suivant: il s'agit de permettre aux plates-formes de réservation de percevoir
directement et uniformément la taxe de séjour puis de la liquider en passant par un service centralisé, par exemple |'"Administration fédérale des contributions.

Comme par le passé, les recettes en découlant doivent étre redistribuées aux corporations de droit public.

(©) DEVELOPPEMENT

Depuis quelques années, les plates-formes de réservation internationales telles qu'Airbnb connaissent une forte croissance. Selon une analyse de |'Observatoire
valaisan du tourisme (OVT) de 2015, |'offre d'Airbnb en Suisse a plus que doublé entre 2014 et 2015. Fin juin 2016, I'OVT recensait quelque 18 500 objets sur cette
plate-forme. Airbnb fait concurrence 3 I'hdtellerie classique, en particulier dans les cantons urbains tels que ceux de Bale-Ville (I'offre Airbnb y représente déja 31
pour cent de I'hébergement touristique), de Vaud (19 pour cent) et de Genéve (17 pour cent). L'OVT estime gue le nombre de nuitées générées par Airbnb s'éléve a
au moins 1,35 million pour 2015, qu'il continue d'augmenter.

Airbnb percoit et transmet les taxes de séjour directement via sa plate-forme en imputant le montant de la taxe dont le client doit s'acquitter dés la réservation. Ce
systeéme était déja en place en mai 2016 dans un grand nombre de villes et pays, par exemple: Chamonix, Paris, Amsterdam, Lisbonne, San Francisco, Floride et Inde.
Selon Airbnb, I'entreprise a conclu 190 conventions avec des autorités dans le monde entier. En Suisse, il n'existe a ce jour aucune base légale pour la perception
directe de |a taxe de séjour par des plate-formes de réservation.

Les experts estiment que, dans le secteur de la parahdtellerie, environ 30 & 50 pour cent des logeurs ne s'acquittent pas ou pas complétement du paiement de la
taxe de séjour actuellement parce qu'ils ne connaissent pas les bases |égales des communes en la matiére, ou qu'ils passent outre. Un systéme d'imputation national
direct permettra de combler cette lacune, et garantir la perception systématique de la taxe de séjour lors de chaque réservation ainsi que son transfert automatique a
un service centralise.

Gréce a cet enregistrement harmonisé a I"échelle nationale, il sera possible d'obtenir des statistiques complétes sur les nuitées générées par ces plates-formes.

Source: De Buman, D. (2016, 21 septembre). Economie collaborative. Réduire la
bureaucratie par un mode d'imputation national simplifié des taxes de séjour qui n‘ont pu étre
pergues jusqu'a présent. Récupeéré sur : https://www.parlament.ch/fr/ratsbetrieb/suche-curia-
vista/geschaeft? Affairld=20163685
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Annexe VIII : Courrier de NRT envoyé aux loueurs Airbnb

@  ~~, &
LO COTe Madame/Monsieur

JURA-VIGNOBLE:LEMAN ( )
NYON REGION

Nyon, le __ octobre 2015

Jouez le jeu pour le tourisme - Officialisez votre logement AirBnB
Cher (prénom)....,

A T’office du tourisme, nous avons remarqué que vous proposiez votre logement sur la plateforme AirBnB. Nous
comprenons certainement que cette plateforme reflete la diversification et complémentarité de I’offre
touristique. Elle est certainement bienvenue aupres de ses utilisateurs, soit de potentiels touristes pour notre
région. Nous aimerions simplement attirer votre attention, que pour le bien de tous, il est important que tous les
acteurs touristiques jouent leur role en harmonie dans la région.

D’une part, nous espérons bien sir que vous preniez a cceur d’offrir un accueil de qualité, chaleureux et
informatif car en tant qu’hébergeur vous étes parmi les premiers ambassadeurs de notre région. Nyon Région
Tourisme se tient a votre disposition pour tout conseil et brochure/flyer d’informations en la matiére.

De plus, nous vous conseillons sincérement d’effectuer une classification de votre logement, considéré comme de
la parahdtellerie. NRT peut vous aider dans cette démarche, simple, qui vous rapportera une reconnaissance
officielle et un standard de qualité. En outre, nous pourrons afficher votre logement dans nos listes et sur notre
site Internet www.nyon-tourisme.ch. Nous vous remettons un petit flyer en annexe pour plus d’informations.

Finalement, nous aimerions vous rendre attentif que tout prestataire touristique se doit de suivre les lois et
reglements en vigueur et notamment celui de la taxe de séjour. Celle-ci est importante puisqu’elle est réinvestie
dans 1’¢laboration et la promotion d’un tourisme de qualité dans notre région. C’est le touriste qui paie cette taxe,
comme partout dans le monde - votre implication sert a la collecter. Le processus est simple via des carnets qui
sont a votre disposition dans votre Commune. Jouez le jeu pour le bien du tourisme dans notre région !

Nous restons a votre disposition pour toute question et nous serions heureux de recevoir votre feedback sur
didier@nrt.ch. En vous remerciant par avance de votre collaboration, nous vous prions d’agréer, Cher ..., nos
meilleures salutations.

Didier Miéville

Directeur NRT

Source : Nyon Région Tourisme
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Annexe I1X : Courrier de NRT envoyé au|Conseil regional

@  ~~p 3
LO CO‘I'e Commune

JURA-VIGNOBLE-LEMAN ()
NYON REGION

Nyon, octobre 2015

Taxe de Séjour a payer par les utilisateurs AirBnB
Mesdames, Messieurs

Une analyse menée par Nyon Région Tourisme cet automne a dénombré plus de 80 offres de logements AirBnB
dans le district Nyon, réparties dans de nombreuses communes. Nous aimerions vous remettre en annexe une copie
de cette analyse.

Bien que cette plateforme AirBnB et celle de sites Internet similaires reflétent la réalité de la diversification
touristique et complétent 1’offre d’hébergement, il est important que ces acteurs jouent leur rdle en harmonie avec
les autres protagonistes touristiques de la région. 1l est & noter que nombre de ces prestataires sur AirBnB sont &
considérer comme des hebergeurs fréequents.

D’une part, ils se doivent d’offrir un accueil de qualité, chaleureux, informatif car ils sont parmi les premiers
ambassadeurs de notre région aupreés des touristes. NRT les sensibilisera en la matiére et se tient a disposition pour
tout conseil.

D’autre part, ils doivent suivre les lois et réglements en vigueur et notamment celui de la taxe de séjour. Celle-Ci
est importante puisqu’elle est réinvestie dans 1’¢laboration et la promotion d’un tourisme de qualité dans notre
région.

Les Communes ayant la responsabilité de comptabiliser et d’encaisser la taxe de séjour, nous vous saurions gré, le
cas échéant, d’investiguer ces activités de type AirBnB en contactant ces prestataires.

Nous restons a votre disposition pour toutes informations complémentaires.

En vous remerciant pour votre précieuse collaboration, nous vous prions d’agréer, Mesdames, Messieurs, nos
meilleures salutations.

Régionyon — Commission Tourisme Didier Miéville

Directeur Nyon Région Tourisme

Source : Nyon Région Tourisme
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Déclaration de I’auteure

Je déclare, par ce document, que j'ai effectué le travail de Bachelor ci-annexé seul, sans autre
aide que celles diment signalées dans les références, et que je n'ai utilisé que les sources
expressément mentionnées. Je ne donnerai aucune copie de ce rapport a un tiers sans
l'autorisation conjointe du RF et du professeur chargé du suivi du travail de Bachelor, y compris
aux partenaires de recherche appliquée avec lesquels j'ai collaborés, a 1I’exception des personnes
qui m’ont fourni les principales informations nécessaires a la rédaction de ce travail et que je
cite ci-aprés: Daniel Rossellat, Didier Mieville, Estelle Meyer, Silvia Tracchia, Marina

Ostinelli, Marion Deblue Sanchez, Christophe De Curtins et Andreas Kappeler.

Sierre, le 28 novembre 2016

Marina Cotter
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