SOMMAIRE

REMERCIEMENTS.. |
LISTEDESABREVIATIONS P |
LISTE DES TABLEAUX ET SCHEMAS ..................................................................... 1
INTRODUGCTION ettt ittt e et e e e e e et e e e e e e et e et e e e re e e eeaes 1
1°*PARTIE CADRE GENERAL DE LA RECHERCHE...............ccciiviiiiiiiieeee. 5
CHAPITRE 1 : PRESENTATION DE LENTREPRISE GEST....ccoiiiiiiiiii 7
Section 1 Historique, activités de I'entreprise GEST .......cccooiiiiiiiiiii i e
Section2 : Organigramme et COMMENTAINES. .. ... ..cvuuiriitiie ittt aenans {
CHAPITRE 2 : THEORIE GENERAL SUR LA GESTION DES RISQUES..................... 11
Section 1 Définitions et importance de la gestion des risques ..............c.eennn 1100
Section 2 Caractéristiques, typologie et classifications des risques..........................
Section 3 Processus de gestion des risques, place et mission du gestionnaire ces
1150 T8 17
2" PARTIE IDENTIFICATION DES RISQUES ET DE LEURS IMPACTS................ 24
CHAPITRE 1 : DIAGNOSTIC DE LA SITUATION ACTUELLE................ccceiievvevven.. 26
Section 1 Diagnostic organisationnel.............cccooviie i i e 2
Section 2 Diagnostic fINANCIer...........coviiii i e e e ne e 26
Section3 @ MOYENS tECNNIGUES... ... .iuiti e e e e e e e e 3.
CHAPITRE 2 : ANALYSE DES ORIENTATIONS STRATEGIQUES DE L'ENTREPRISE 33
Sectionl : Caractéristiques du marChé.............ooiiiit i e :
Section 2 Orientations stratégiques de I'entrepriSe.........coovvveiiiiiiiiiii e i
Section 3 : Justification des orientations ChoISIES..........cooovviiiiiiiii e
CHAPITRE 3 : RISQUES POTENTIELS ... oottt e e e e e 39
Section 1 Risques potentiels d’avant le décollage d’'activité..................ccoeveieiinnns
Section 2 Risques potentiels au moment du décollage d’'activité............................
3*MPARTIE PROPOSITION DE SOLUTIONS. ... i e 55
CHAPITRE1 : MESURES A PRENDRE POUR L'HORIZON « COURT TERME »......... 5¢
Section 1 Mesures additives a I'organisation actuelle.................cccoovi i vene,
Section 2 Solutions relatives aux problemes sur le plan financier...........................
Section3 : Réponses aux attentes du marche............cooooviiiiiiii i i e
CHAPITRE 2 : MESURES A PRENDRE AU MOMENT DU DECOLLAGE D’ACTIVITE. 63
Section 1 Refonte organisationnelle. ... 6
Section 2 Mesures a prendre pour garantir la réussite de la stratégie retenue............
(@ ][0 015 [ ] P 70
BIBLIOGRAPHIE . .. ..o e e e e e e e e e e e e e e I

Rﬂpﬂgfﬁ- g’fdf wuit-com @



Remerciements

Nous tenons a &moigner notre gratitude envers Dieu, sansa Qui nous naurions pas

atteint ce stade : ce n@moire repgsenteanos yeux laboutissement de noséudes et la

garantie dun avenir meilleur. La Ealisation de ce travail ne fut possible sans la

contribution de nombreuses personnes qui hous ont pééde pes et de loin leur conseil,

aide et recommandations. A tous ceux qui ont tendu la main pour nous soutenir dans

Baboration de ce mémoire, nous leur adressons nos vifs_remerciements.

Nos vifs_ remerciements sadressent en particuliera:

Monsieur RANOVONA ANDRIAMARO, Madtre de con&rences, Doyen de la
Faculéde Droit, dEconomie, de Gestion et de Sociologie ;

Monsieur ANDRIAMASIMANANA ORIGENE, Mdtre de conérences, Chef de
Dfpartement Gestion de la Faculé de Droit, dEconomie, de Gestion et de
Sociologie ;

Madame RAVALITERA Farasoa, Enseignant chercheur au sein du dpartement
Gestion, directeur du Centre dEtudes et de Recherche en Gestion ;

Madame RANDRIAMBOLOLONDRABARY Corinne, Maitre de con&rences notre
encadreur pedagogique qui, malgeé ses multiples obligations sest montée
constamment disponible ;

Tous les enseignants du dgpartement Gestion pour nous avoir transmis des
connaissances et des compiences et ainsi que tous les membres du personnel
administratif ;

Madame NOROVOLOLONARIVO Raharimampianina Evelyne, G¥ante de
[Entreprise GEST pour nous avoir permis deffectuer notre stage pratique au
sein de la soceget pour son encadrement professionnel, et suivi quotidien

Aux membres de jury qui nous font honneur de juger ce travail.

Enfin, nous ne pourrons pas passer sous silence la contribution de nos parents, fere

et sceur, ainsi que notre grande famille qui nous ont soutenu moralement et

financérement pour Eaboration de notre némoire.

MERCI ATOUS !
LISTE DES ABREVIATIONS



COMESA: Common Market of Eastern and Southern of Africa
SADC : Southern African Development Community

CARE: Cooperative for Assistance and Relief Everywhere
IRSA : Imp6ts sur les Revenus des Salariés

CNaPS: Caisse Nationale de Prévoyance Sociale

OSIE : Organisme Sanitaire Inter-Entreprise

IR : Imp0ts sur les Revenus

AFNOR : Association Francaise de NORmalisation

ENS de Cachan Ecole Normale Supérieure de Cachan

RBS : Risk Breakdown System

SWOT: Strength Weakness Opportunity Threats



Tableau 1 :

Tableau 2 :

Schéma 1 :

Schéma 2 :

Schéma 3 :

Schéma 4 :

LISTE DES TABLEAUX

Structure des charges de I'entreprBS8TG.........coovvi i 28

Evolution de [ tréSOrerie. .. ...ue e e e e e e e 30

LISTE DES SCHEMAS

Organigramme de I'entreprise GEST.......ccooiiicicec i e, 9
Processus de la gestion des risquéslaelARE...................cceeennnn 17
Processus de |la gestion desS MSQUES ... .ccumcueerveriererienieie e e ennn, 18

Organigramme prévisionnel de I'entrefBEST..........c.coo i vii i ieiiennnnn. 63



INTRODUCTION

Depuis quelgues annes, du fait de la mondialisation, une tendance traduite par la
disparition progressive des barrereséconomiques transformant les marchés longuement
servis par les entreprises nationales et en marclés ouverts a linternational, a éé
fortement obsenée de par le monde. Ceci éaulte de linggration massive des pays au
sein des communaués Egionales (exemple : la SADC, la COMESA) et de la signature
de nombreux accords bilatraux dordre économique. Des investissements massifs de
capitaux étrangers sen éaient suivis. Cette tendance a fait quune grande variabilié
doffres carac&ise bon nombre de marchés jouissant de la libre concurrence. Cela est
dautant profitable pour les consommateurs qui disposent, dsormais, dun large choix
par rapport aux meilleurs moyens de satisfaire leurs besoins individuels, qui par la
suite, favorise leur frivolie cestadire linfiddie des consommateurs par rapport a une
marque ouaun produit dune marque du fait quils agissent rationnellement, en restant
toujours attentifs au lancement de nouveaux produits ou a fandlioration apporée aux
anciens, qui, de forte chance, les satisferont encore plus et de ce fait, les poussenta

changer leurs habitudes de consommation.

Linfiddie des consommateurs provoque, au sein dun marché, une instabili& au niveau,
tant de la place de chaque entreprise qui Sy ceuvre (exemple : leader, suiveurs,.)que
sur leur nombre, dans la mesure aicela conduitaune intensification des actions de la
concurrence pour sy dvelopper ou méme pour sy maintenir. De ce fait, aucun
avantage n'est acquis pour une entreprise. La curié quantasa survie rebve donc dun

combat continuel.

De plus, au cours du temps, des changements surviennent toujours au niveau des
environnements respectifs des entreprises. Ces changements leur sont hors de
contdle. lls esultent notamment des changements eglementaires ou des orientations
gouvernementales, essentiellement dordreémonomique. Ces changements, quand ils

surviennent, forcent les entreprisesasadapter etaoprer des changements en interne.



Pour certains cas, cette adaptation se limite a un ajustement de certains édments de
forganisation en corrigeant, par exemple, simplement le taux pour le calcul de lIRSA,;
pour dautres, récessite un remaniement straggique et de ce fait requiert du temps
pour les planifications et une intervention financére plus ou moins importante. Dans
ce cas, ces changements constituent des complications au niveau de la gestion des
entreprises. La capacié dadaptation nest pas identique aux entreprises compte tenu
des ressources quelles peuvent gclamer. La survie peutére remise en cause pour
ceux qui navaient pas investi assez en terme defforts dadaptation ou pour ceux qui

ne les avaient pas fait au moment opportun.

Par consquent, fentreprise doit en permanence assurer sa fcurie en la cgéation de
valeurs additives sur tous les plans et en anticipant, dans le but de se maintenir et de

se céer une chance de se développer au niveau du marcté.

A ce titre, lentreprise doit, notamment, identifier les menaces qui psent sur elle,
éaluer leurs importances et se montrer «proactive» par rapporta ces menaces cesta
dire les pévoir pour prendre au moment opportun les mesures permettant de ne pas
avoir a subir leurs congquences ou au moins, de limiter leurs impacts, de fapona

garantir sa survie.

La gestion des risques constitue une garantie de fcuri€ par rapporta la survie dune
entreprise dans la mesure al elle permet la maditrise des risques, aussi bien
straggiques quopgrationnels, qui pesent sur elle, et paralBement constitue une
assurance de la eussite de ses plans daction et de lefficacié de ses disions, orieneés

vers le principal objectif de lentreprise, qui est la grennisation de ses affaires.

Comme toutes entreprises, GEST connait un certain nombre de risques aussi bien
dordre straggique quomationnel, dautant plus que cest une entreprise gcente qui sest
ingée dans un marchke pour lequel les perspectives de croissance se edent optimistes

et qui ne requiert relativement pas dimportants investissements.



L'objectif de ce némoire, intituB«La gestion des risques avant et au momiéent, du
dkcollage dactivies dune entreprise prestataire de service», est donc dapportér un, outil
daide a lidentification, a tout moment, des risques potentiels qui menacent une
entreprise prestataire de services, et daide au choix des mesures_destigesa leur

maitrise.

Afin dapporter une contribution efficace au deloppement de fentreprise GEST, par le
biais de ce nmémoire, il nous a fallu faire un stage, dans notre cas durant trois mois,a
travers lequel nous avons pu connditre les Edlies de [éntreprise portant sur ses
pro@&dures, ses activigs, son marché et sur ses orientations stratgiques. De plus, le
stage nous a permis de @toyer les diférents responsables de fentreprise, ce qui nous
a permis davoir en connaissance, leurs craintes. respectives, assorties dides, par
rapport au dveloppement de fentreprise. Aussi, avons-nous compE&appgéciation de la
galie du marché par une observation sur terrain des pratiques de la concurrence
comme leur actions relevant de la relation publique, leurs capacieés techniques, la
technologie quils emploient,.Les consells pratigues des encadreurs pdagogique et
professionnel ont également é primordiauxspour favancement de notre recherche.
Enfin, un appui tréorique, fruit des consultations douvrages et des recherches sur

77 7

Internet, aétrécessaire afin daffiner netre recherche

Le mémoire comportera troispartiess La premere partie pesente le cadre gadal de la
recherche. Elle traite en premier lieu, la pésentation de fentreprise GEST qui nous
permettra davoir une base ‘de connaissance sur la galie de fentreprise a travers la
connaissance de son historique, de sa principale activié et activiés annexes ainsi qua

travers son organigramme.

En second lieu, nous allons éudier la théorie girgrale sur la gestion des risques. Ce
chapitre nauss permet” dappéhender ce quest la gestion des risques. Nous
exploiterens ces diferentes théories afin daffiner nos analyses pour une identification

efficace des risques potentiels ainsi que pour la recherche de solutions approprées.



La deuxéme partie nous permettra didentifier les risques potentiels de fentreprise
GEST ainsi que de leurs impacts en effectuant successivement un diagnostic de la
situation actuelle, porétant sur le plan organisationnel, que technique et financier, et
une analyse des orientations straggiques davant et au moment du deollage dactiviede

lentreprise.

La troiseme partie consisteaproposer des solutions, pour fhorizon«court terme» et au
moment du décollage dactivié de lentreprise cestadire suivant les deux temps sur
lesquels notreéude sera faite. Ces solutions propo%es sont destiréesala fcurisation de
exécution de la straggie de lentreprise ainsi que de ses opations en se portant sur
toutes les principales fonctions de [lentreprise allant de faspect organisationnel

jusquau marketing en passant par les finances.



PREMIERE PARTIE

CADRE GENERAL DE LA
RECHERCHE



Toute entreprise pesente une spgcificié qui la diferencie des autres. Cela peut ére
fenvironnement dans lequel elle singre, le mode de gestion et les organisations
mises en application, son personnel,.Logiguement, il est inadapé de transposer la ck
de la Eussite dune entrepriseaune autre néme si les deux ceuvrent, par exemple, au

sein dun néme marchéou adoptent le méme style de gestion.

Uneéude spgcifique doit alorsétre merée pour apporter des solutions plus efficaces aux
probEmes dune entreprise donrée. Pour ce faire, il est primordial d&ablir une base
dorientation de Bude en pro@&dant, au péalable,a une collecte dinformations gdrales
sur lentreprise. En effet, la possession de ces informations facilite Eablissement dun
plan ddude adape plus ou moinsa la spgcificie de lentreprise concerrée et de ce fait,
permet didentifier efficacement ses probBmes. Aussi, il Sare récessaire davoir une
connaissance plus ou moins parfaite des probEmes qui se posent en se basant entre

autres sur les tréories leurs affrentes.

Cette premere partie comprend deux chapitres qui se porteront successivement sur la

peésentation de fentreprise GEST et sur la théorie garale sur la gestion des risques.



CHAPITRE 1 : PRESENTATION DE L'ENTREPRISE GEST

Le pesent chapitre essaiera de nous pesenter lentreprise GESTatravers trois sectionsa

savoir lhistorique de fentreprise, ses activiés et son organigramme.

Section 1 : Historigue, Activités de I'entreprise GEST

1.1 Historique de I'entreprise

Lentreprise GESTION DE LEMPLOI ET SERVICES TEMPORAIRES, en abég GEST
est une entreprise individuelle au capital de 2 millions dariary, sise au lot IVD 56
Behoririka, qui est dailleurs son sige social, aéecee le 26 septembre 2008 par son
actuelle g¥ante proprétaire Madame NOROVOLOLONARIVO Raharimampianina

Evelyne.

Ayant une grande expiience du marclg, flinitiative de ceéation de GEST vient de la
connaissance de la gdante du secteur mais aussi du fait quelle a su sentourer de
personnes ayant une grande exp&ience des activiés de ddmarrage de lentreprise avant

sa CEation néme.

Lentreprise a pla@ ses premiers agents de curita sa date de cgéation néme, ses
premiers cadres supieurs et autres personnel de service quelques temps apes.
Compte-tenu de son niveau dactivié actuel, le dmarrage de GEST est Eussi et aténue

beaucoup le doute quantasa future fulgurante.

1.2 Activités de I'entreprise

A son dbut, lentreprise pevoit de n'ceuvrer que dans trois domaines dactiviésasavoir :
* La gestion externe du personnel
* Le recrutement

* Le placement



1.2.1 La gestion externe du personnel

La gestion externe du personnel est la principale activié de fentreprise. Elle consiste
pour le prestataireafournir des Hommes qui vont travailler pour le compte des clients
mais elle prend en charge les obligations Egales et administratives leur aférentes
comme le calcul et le paiement de [IRSA et des cotisations versges aux organismes
sociaux.

1.2.2 Le recrutement

L'activi«recrutement» consiste a effectuer, pour le compte des clients, les éches leur
permettant de voir se pesenter les candidats potentiels pour un poste mais aussi, de
faire le meilleur choix des candidats. Quelques fois, le prestataire prolonge ses
prestations en donnant des conseils utilesalinégration des personnes choisies par les
clients.

1.2.3 Le placement

Cette activié consiste pour le prestataire a rechercher des postes aupgés de ses
partenaires qui conviendront aux personnes qui se pesentent a lui .Pour cette
prestation, son partenaire et la personneaplacer sont, tous les deux, consid&s comme
des clients puisque chacun va devoir payer un certain montant quand le contrat sera

sigré.

Section 2 : Organigramme et commentaires

Cette section est destiréea la pésentation de lorganigramme de lentreprise qui sera

assortie de commentaires

2.1 Présentation

L'organigramme actuel de fentreprise sera pgesentala page suivante:



Schéma 1 : Organigramme de I'entreprise GEST

Gérante
Assistante

p [ N 1

Responsable Responsable ressourt

administratif et humaines et
Financier exploitation

N\ J |
e A : .

Assistant Assistant Controleur - Agen

de liaison

N\ J

Source: Entreprise GEST—-Septembre 2009.

2.2 Commentaires

Les missions de chaque uniéde forganigramme peésenéci -dessus sont dfinies comme
suit :
 La ¢grrante prend toutes les dkisions dordre straggiqgue sur proposition des
diferents responsables; elle soccupe aussi des actions commerciales
(prospections, &ablissement des documents doffre de prestation,.)et approuve
les c&cisions des difrents responsables relatives aux opérations courantes.
» Lassistante aupes de la ¢rante soccupe, pour elle, du classement et de la
peparation des dossiers courants (lettres administratives,.)et gre son emploi du

temps.
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* Le responsable administratif et financier assure la disponibiligatout moment, des
informations financéres et aussi de facquittement des obligations de fentreprise
visarvis de ladministration fiscale et organismes sociaux. Le respect des
éifances de Bglement, que ce soit par rapport aux clients ou aux fournisseurs,
rebve de sa responsabilié

* Le responsable «ressources humaines et exploitation» pgpare dans les
meilleures conditions lfacquisition et la prise de fonction des personnesa placer
aupes des clients. Il prend en charge les organisations relatives aux postes
(rotation, remplacement,.)

» Lassistant aupes du responsable administratif et financier soccupe des saisies
comptables et des classements des peces justificatives.

» Lassistant aupes du responsable «ressources humaines et exploitation» a pour
principales &ches daider son sup&ieur dans les traitements (tri, classement,.)
relatifs aux dossiers existants et regus

* Le contdeur-agent de liaison assure la communication entre le sege et les
postes. Il contde aussi la pésence et le respect des gglements comportementaux

au niveau des postes

ApEes avoir péseneglobalement la soceeGESTatravers les trois sections de ce chapitre
a savoir fhistorigue de fentreprise, ses activies et son organigramme, essayons

de&daircir la notion de gestion des risques,atravers le chapitre suivant.
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CHAPITRE 2: THEORIE GENERALE SUR LA GESTION DES
RISQUES

Le pésent chapitre essaiera de nous clarifier la notion de la gestion des risquesa
travers trois sections qui se porteront successivement sur les dinitions et importance
de la gestion des risques, suivie de celle qui parlera des caracéistiques, typologie et
classification des risques, et la derngre section sadonnera a la pésentation du
processus de gestion des risques et de la place et mission du gestionnaire des

risques.

Section 1 : Définitions et importances de la gestion des

rsgques

1.1 Définition de la gestion des risques

La gestion des risques a exisédepuis longtemps dans le monde entrepreunarial mais
se limitait au niveau oprationnelatravers le contde interne. Depuis quelques anrees,
force est de constater quelle sapplique dans de domaines plus vastes en entreprise.
Pour mieux cerner cette notion, il sare essentiel de dinir en premier lieu le«risque».
Pour ce faire, trois dinitions ontéretenues: celle de TAFNOR, de POUMADERE et la
afinition donreée par Craig CHURCHILL et Dan COSTER.
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Conformémenta la norme FDX50-117 de AFNOR : «Le risque est un &énement dont
lapparition nest pas certaine et dont la manifestation est susceptible daffecter les
objectifs dune entiés-

Selon POUMADERE :«Les risques constituent une menace pour leséres humains et
ceaquoi ils sont attachés. Associala notion déénement, le risque se dfinit comme une
entiéadeux dimensions : probabilie d'une part et consgquence(s) d'autre part. Mesure
d'un danger associant une mesure de l'occurrence d'unéénement indsirable et une
mesure de ses effets ou congguences.»”.

Craig CHURCHILL et Dan COSTER quantaeux, donnent une dinition plus simple
tout ené&ant pertinente : «Le risque est lexpositiona une forte probabilié de perte. Le
risque n'est pas une mauvaise chose en soi. Parfois, cest important de prendre des
risques pour atteindre des objectifs louables qui valent vraiment la peine. Le risque
est indispensable pour la bonne marche des activies dune entié mais il est tes
important de prendre plutt des risques calcukss.

Inspiges plus ou moins des dinitions peéedentes, nombreuses dinitions de lacgestion

des risques»se sont vues naitre.

Ainsi selon BOUYSSOU J, la gestion des risques est :«Un ensemble de concepts, de
cmarches et d'outils destirésaidentifier eta contdler les risques qui gsent sur la vie de

I'entreprise afin de les Eduire et de rechercher la meilleure couverture possible»”.

! Afnor, Management du risque approche globale, 2002, p.15

Cours dispensé a I'E.N.S. de Cachan : Aspects organisationnels et démocratiques de la gestion des risques pour la santé et
I'environnement

¥ CHURCHILL C et COSTER D., Manuel de gestion des risques en microfinance. CARE, 2006, p.2

4 BOUYSSOU, Théorie générale du risque, Economica, 2005, p.42



13

LAFNOR dHfinit la gestion des risques par ses objectifs : il sagit de «dcider et de
mettre en ceuvre un plan de traitement des risques identifés etévallés et de faire un

suivi de ces risques»”.
QuantaCraig CHURCHILL et Dan COSTER, ils dHinissent :«la gestion des risques est
la prise des risques calcuks. Elle éduit la probabilié de éaliser des pertes et minimise le

degéde la perte au cas ai celle-ci arriverait»™.

1.2Importance de la gestion des risques

Toute entreprise humaine connait des risques. Une poration sattache aux risques les
appehendant comme unéiment régatif.

Mais il ne faut pas occulter la dimension positive de la prise de risque, dans la
mesure alelle permet de progresser et dinnover. Ainsi par exemple, une entreprise
peut ckcider de traiter avec une entreprise nouvellement cée pour laquelle il est
difficile dévaluer la solvabilié. Lentreprise dcide reanmoins de traiter avec elle malge
cette incertitude parce que cela peut lui rapporter considrablementaterme au point de
dpasser la valeur dune entreprise qui parait ére solvable a fheure actuelle. Si
lentreprise Naurait pas pris le risque, cela aurait engendé un énorme cat de
renonciation.

Cependant, une prise de risque aveugle pourrait menacer la grennié dune entreprise.
Il'y a lieu donc de trouver Eguilibre qui permettraa une entreprise de progresser tout
en assurant sa fcurié. Cest dans cette optique que sinscrit la gestion des risques car

elle permet de«prendre des risques calcuks».

® Management du risque approche globale. Afnor, 2002, p.20
® CHURCHILL C et COSTER D, Manuel de gestion des risques en microfinance. CARE, 2006, p.2
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Section 2 : Caractéristiques, typologie et classifications de S

rrsgues
Cette section est consaceeala pésentation de respectivement, les caracéistiques, les

typologies et les classifications des risques.

2.1 Les caractéristiques des risques '

Un risque se caracégrise toujours par trois aspects :
son fait girérateur,
sa manifestation, et

ses congguences.

2.1.1 Le fait générateur

Le fait gddrateur encore appe€k le facteur de risques est selon le Minisére de D&fense
Nationale et des Forces Canadiennes«une circonstance ou un environnement qui
aggravera les risques lésalexecution dune éche donréexll peutétre le fait de f[Homme, un

énement naturel, un concours de circonstance ou le fait du prince.

2.1.2 Sa manifestation

Cest la mangre par laquelle le risque se fait connaitre. Un risque survient toujours par
dapes et limpression de les voir venir par surprise vient du fait que la duée €parant les

dapes est trop courte ou que fon n'y a pas fait attention auparavant.

2.1.3 Ses conséguences

Au niveau dune entreprise, les congquences des risques engendrent des faits qui ont
un impact plus ou moins favorable sur fentreprise a savoir des pertes (Financere et

matrielle par exemple), des cals suppBmentaires, dioration de son image de marque..

” Giddens A., http://mww.lse.ac.uk/Giddens/lectures.htm
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2.2 Les typologies des risques

Il est récessaire de distinguer deux types de risques auxquels une entreprise peutétre
confrongée :

* les risques speculatifs, qui sont fessence méme de fentreprise : investir
des capitaux dans une nouvelle usine, se lancer sur de nouveaux
marchés, lancer un nouveau produit, etc. Ces prises de risques sont
conscientes, et elles ont pour objet dengendrer un profit.

* les risques purs, traditionnellement dinis comme éant le ésultat du
hasard. Ce sont des é&énements (ex: incendies, explosions, etc.)
engendes par lactivieé de fentreprise qui se Ealisentala suite de concours
de circonstances et sur lesquels il est possible dagir de mange

peventive

2.3 Classification des risques

Les risques peuventétre classs de la fagon suivante :
selon leur niveau de gravig,
selon leur niveau de maitrise et,

selon les niveaux de deision leur aférents.

2.3.1 Classification des risques selon leur niveau de

gravité
Selon fampleur de leurs consquences, les risques peuventétre qualifes de :

risques mineurs : ce sont des risquesaimpact non significatif comme
la panne de quelgues minutes dune machine,

risquesaimpact significatif comme la perte dun client de Efence et,
risques catastrophiques : ce sont des dangers comme la faillite par

exemple.
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2.3.2 Classification des risques selon les niveaux de

décision leur afférant

Se gfant au niveau de dcision auquel un risque est I on peut le qualifier de risque

straggique ou opérationnel.

les risques straggiques : Menacent la survie de la firme et sa capacié
a maintenir une activie rentable et de cétion de valeur pour
l'actionnaire ; ils peuvent faire suite a des changements dans
I'environnement du marché a une catastrophe naturelle ou encore

gsulter de I'activie humaine.

les risques opationnels : Font suite a des daillances d'efficacié
opfrationnelle ou de prestation de service dans le cours ordinaire
des opfations d'une firme, ils sont principalement dus a des
processus et systmes internes inadkguats ou a des Bponses

inefficaces aux dfis ex#&ieurs.

2.3.3 Classification des risques selon la difficult é de

leur maitrise
En entreprise, la difficuléau niveau de la maitrise des risques sapparenteala possibilié
daction sur leur fait gd@rateur: on ne peut par exemple intervenir face a un
changement de Loi mais on peut agir facealinefficacié du contfle interne, principale
source des risques opationnels. Ainsi, on a:
les risques internes par rapport auxquels lentreprise a une large
marge daction puisque leur fait ¢i@rateur ésulte dune mauvaise

ckcision prise en interne et,

les risques exognes ou externes dont les faits godrateurs sont
difficiles a contder, de ce fait, seule une dkision dadaptation et

daténuation de leur congguence parait envisageable.
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Section 3 : Processus de gestion des risques, place et

mission du gestionnaire des risgues

Cette section pesentera successivement le processus de gestion des risques, puis la

place et mission du gestionnaire des risques.

3 1 Processus de gestion des risques

Les entreprises ne sexposent pas aux nmémes risques puisque leur vulréabilig, ainsi
gue fenvironnement dans lequel elles singrent se diferent. Ces derniersévoluent aussi
dans le temps et font exposer une entreprise a une grande variabilieé de risques au
cours de son existence.

Cest pour cela que la gestion des risques doitéire un processus continu. Ainsi par
exemple, on a choisi dentamer notre recherche en deux temps (celui davant et celuia
partir du décollage dactivi€) puisque les risques varient sensiblement selon Bape de
Bveloppement dune entreprise.

De nombreux ouvrages sexpriment sur le sujet et en ont plus ou moins dides
communes : la CARE dinit par exemple la gestion des risques comme un processusa
troisétapes comme le montre le sckéma qui suit :

Schéma 2: Processus de la gestion des risques selon la CARE

Identifier les
vulnérabilités

actuelles et
futures

Concevoir et
mettre en ceuvre
les contrbles
pour mitiger les
risques

Suivre
I'efficacité des
controles

Source : manuel de gestion des risques CARE 2006
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Cette ddmarche iérative suscite quelques remarques : elle a e simplifée et ne nous
renseigne pas sur certaines &ches intermédiaires aussi importantes quont identifées
dautres auteurs.

Ainsi, il sagre primordial dinggrer la notion de «priorisation» des traitements des
risques et ce selon leur importance.

Ce processus peut se schématiser comme suit :

Schéma 3 Processus de la gestion des risques

!

Identification des risques

'

Changement > Analyse des risques Changement
de la nature dang les
du risque v données du
Traitement des risques probleme
A

Suivi et contrble des risques

Source: www.sei.cmu.edu/seihome.html

3.1.1 Identification des risques

Cette éape est primordiale dans le processus de gestion des risques puisquelle
conduit a la connaissance exhaustive des risques potentiels qui pesent sur une
entreprise. Pour ce faire, faire appel a diferentes méthodes sawre plus efficace pour

identifier les risques dordre straggique et ceux dordre opgrationnel.
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3.1.1.1 ldentification des risqgues stratégiques :

combinaison de la méthode de HILLSON & avec
I'analyse SWOT

HILLSON a propo% une structuration des risques sous forme dune arborescence en

dffinissant un Risk Breakdown Structure(RBS) pouvant &re assimiEa un arbre de
risques. Larbre permet de passer dun risque ala connaissance des probEmes (eux
némeéant des risques) qui pourront fengendrer.

Nous avons doncala fin un enchainement de risques avec au dbut, par exemple pour
notre cas despece, ceux relatifs aux orientations straggiques de lentreprise sur les
deux temps sur lesquels notre é&ude est faite (Avant et au moment du ccollage
dactivie).

La n&hode de HILLSON permet de recenser, dans une proportion proche de
[exhaustive, les risques que peuvent encourir une entreprise, compte tenu de ses
orientations straggiques, mais ne suffit pas pour connaitre les risques auxquels elle
sexpose eellement.

Ainsi, nous avons choisi de la compBer avec une méhode danalyse des forces-
faiblesses-opportunies-menaces dune entreprise appeke fanalyse SWOT pour
identifier les risques auxquels sexposent lentreprise objet de notreéude.

3.1.1.2 Identification des risques opérationnels

Les risques opationnels sont ceux qui concernent les opations courantes dune
entreprise. De ce fait ils sont fobjet du contde interne. Leur existence Esulte donc de
la difaillance du syséme du contde internearemplir les objectifsa savoir la qualié des
informations, la protection du patrimoine, lefficience des opgrations, le respect des
Bglementations en vigueur.

Identifier les risques ogérationnels revient de ce fait aévaluer le syseme de contde
interne etaévaluer les risques sur lefficience de lopation courante, ceux relatifsa la
gualieé des informations, les risques de vol, doubli et derreurs et enfin ceux lés au non

respect des Eglementations en vigueur.

8 D. Hillson., The risk breakdown structure (RBS) as an aid to effective risk management
, Fifth European Project Management Conference (actes), 2002
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3.1.2 Analyse des risques

Lanalyse des risques est une éape aussi importante dans le processus de gestion
des risques. A ce stade, fanalyse portera sur :

la gravieet la féquence des risques et

les liens entre les diférents risques recenss.

3.1.2.1 La criticité

Cest une notion déauation des risques permettant de les hiarchiser et ainsi
dhéarchiser leur traitement. En effet, il ne faut pas accorder la néme importance et de
ce fait le méme effort dans le traitement des risques puisquils ne pesentent pas les
nmémes dangers. La criticié facilite la hérarchisation des risques en considrant deux
cterminants :

Criticie=gravig*féguence

3.1.2.2 Liens entre les risques identifiés

ApEes avoir inventoréles risques, il faut effectivementéablir leur lien puisque :
dabord cela permet dasseoir la gravié dun risque puisquun risque
gui entraine un autre est plus dangereux guun risque isog

ensuite cela facilitera la recherche dune solution densemble

Nous pouvons les éablir simplement en analysant larbre des risques et &tchir sur
leurs liens probables. Situer les types de lien selon uneéchelle de gravig, par exemple
de unatrois, savre aussi indispensable pour uneétude efficace.

3.1.3 Le traitement des risques

Les principaux moyens utili$s pour traiter les risques sont:
la pévention et la
la protection.

La pevention repose sur des né&hodes et une organisation interne autrement dita
travers le syséme de contdle interne.
Elle permet de maitriser les risques oprationnels en Eduisant la féquence de leur

survenance.
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La protection repose sur des investissements et éduit la gravié dun sinistre Sil
survenait. En entreprise, elle consiste a prendre des dkcisions prenant la forme de
mesures de fcurieet qui va inégrer la straggie pour limiter les risques sy liant.

3.1.4 Le suivi et le contrble des risques

Etant enévolution constante, les risques quencourt une entreprise doiventétre surveilks
et revus priodiquement.

Le suivi des risques doitétre faitachaqueéénement majeur etaintervalle ggulier. Pour ce
faire, il faut &ablir un tableau de bord et sen servir aussi pour la survenance des
risques.

Les risques doivent aussiétre Eanalyss piodiguement pour voir Sils nont pas chang de
nature.

Lidentification de nouveaux risques ctt logiquement la boucle du processus iératif de

gestion des risques.

3.2 Place et missions du gestionnaire des risques

3.2.1 Place du gestionnaire des risques

Toutes les entreprises ne disposent pas aujourdhui un gestionnaire de risques. Cette
fonction existe en g@al dans les grands groupes, au sein desquels il est primordial
dadopter une politique globale et commune de gestion des risques, dans le but de
garder une certaine coté&ence visa vis de limage de margue, mais aussi de minimiser
les cais.

Ainsi, les petites et moyennes entreprises devraientégalement confierafun de leurs
responsables la mission de dg¥er les risques de lentreprise, cestadire de proéger
fensemble du patrimoine (matriel, intellectuel et humain) de fentreprise.

Le recrutement dun gestionnaire de risques professionnel a temps partiel pourrait
apporter une éponse aux PME disposant dune assise financere importante.

Pour les autres, cela supposera de donner une formationafun des responsables dgen

place.
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Pour avoir une vision globale sur les risques de lentreprise, il est péf&able que le
gestionnaire de risques soit relativement indpendant des fonctions immédiatement
opgrationnelles.

3.2.2 Mission du gestionnaire des risques

La mission du gestionnaire de risques consisteadonnerala direction des outils daidea
la décision, pour arbitrer entre les diférentes priorigs, afin de péserver fensemble des
ressources, dans un souci doptimisationéconomique.

Plus pécigment, cela consistea:

identifier les risques majeurs susceptibles daffecter fentreprise dans
son patrimoine et son Esultat et
fournir,atous les niveaux de lentreprise, fencadrement technique et

la formation récessaire pour les Eduire

Le deuxéme chapitre nous a permis de clarifier la notion de la gestion des risques en
ayant pas® par trois sections montrant les ddinitions et importance de la gestion des
risques ; les carac#istiques, typologie, et classifications des risques et le processus

de gestion des risques, place et mission du gestionnaire des risques.
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CONCLUSION PARTIELLE

Cette premgre partie nous a permis dacquérir une connaissance g@ale de fentreprise
GESTatravers son historique, ses activies et son organigramme, ainsi que de cerner
la notion de la gestion des risques. Le premier chapitre destiréala pésentation de
[entreprise nous renseigne, entre autres, sur la taille de fentreprise ainsi que sur les
afis que fentreprise va devoir relever pour pouvoir se ddvelopper compte tenu de sa
taille et du fait que ce sont des services cestadire des produits intangibles quelle
vend. Cela peut en effet compliquer finsertion de lentreprise GEST au niveau de son
marché dans la mesure aila qualig ckE de toute Pussite, nest pas appeciable avant
lexécution des services. Compte tenu de ces Ealiés, une certaine pésomption sinstalle
aapar rapportalexistence de risques qui pourraient hypothequer favenir de fentreprise.
Ceci nous incite a renforcer notre connaissance théorique de la gestion des risques
pourére plus efficace au niveau de leur mditrise, Sil Sagre que notre pésomption soit
fondke. Ces théories nous renseignent sur fexistence permanente des risques et, de
par le processus de gestion des risques, nous incitentafaire uneé@aluation perpiuelle

des risques.
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DEUXIEME PARTIE

IDENTIFICATION DES RISQUES ET DE
LEURS IMPACTS
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Toute entreprise humaine conndit des risques. Neanmoins, ils ne repgsentent pas les
nmémes dangers. De ce fait, il existe des caggories de risques aux quels il faudrait
porter plus dattention que dautres. Cest dautant plus applicable aux entreprises : il
existe des risques plus dangereux que dautres puisquils hypotrequeraient
grieusement la survie des entreprises. Aussi, au cours du temps, les risques
peuvent-il changer de nature. Ainsi, un risque qualifé de mineuraun moment donre
peut se transformer et devenir un, dont les congguences sont les plusacraindre. Leur
maitrise devientace titre une priorié pour une entreprise. Avant Baluation des dangers
gue repgsentent les risques, il est toutafait indispensable de lister, dans une mesure
proche de lexhaustive, les risques qui menacent une entreprise. Seuls ceux qui
repesentent de vraies menaces pour fentreprise, pour une piode donrée, kedicieront
dune attention particul&e puisque la surveillance des risques récessite une allocation

plus ou moins importante de ressources principalement temporelle et financere.

Cette deuxieme partie nous permettra didentifier les risques potentiels qui pesent sur
lentreprise sur les deux temps ddude ainsi que leurs impacts. Pour ce faire, nous
jugeons primordial de faire,a priori, un diagnostic de la situation actuelle suivi dune

analyse des orientations straggiques de fentreprise.
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CHAPITRE 1:DIAGNOSTIC DE LA SITUATION ACTUELLE

Le pesent chapitre ne pesentera que leséiments internes de fentreprise qui peuventétre
consid®és comme des vulréabiliés, faits gidrateurs de risques. Notre passage au sein
de fentreprise nous a permis, certes, de constater un certain nombre de points forts
sur les domainesévalis mais par souci defficacig, nous avons choisi de ne pas les
pésenter.

Le diagnostic de la situation actuelle de fentreprise GEST se portera sur le plan

organisationnel, financier et technique.

Section 1 : Diagnostic organisationnel

1.1 Description de I'organisation actuelle de I'ent reprise

L'organisation actuelle sera decriteatravers les points suivants :

e prise de dision : centralige c'estadire que cest la grante qui prend toutes les
cecisions,

e acquisition des ressources humaines : fog¥ation dacquisition des ressources
humaines implique les op&rations éémentaires de recrutement et de $ection et
les organisations actuelles de fentreprise leurs aférentes sont :

= pour [ogration de recrutement :
« dlenchement : une fois que fobtention dun contrat est connue,
+moyen utilig: annonce dans un quotidien dinformation.
= pour lopration de $Hection :
+ tri des dossiers regus : il est fait selon les criéres requis par les
postesapourvoir
+ choix des candidats : il est faita lissu dun entretien individuel

avec les candidats dont les dossiers ontééretenus apesévaluation
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e organisation au niveau des postes
= contdle au niveau des postes :
+ personne intervenante : le contdeur-agent de liaison
+ piodicié: tous les jours pendant la jourrée
= rotation au niveau dun poste (pour les agents de <curi€): 1 agent
travaille le jour ; un autre la nuit
= remplacement: la recherche dun remplaant est dlenckée apes
connaissance de flincapaciédu titulaire du posteatravailler
» formation :
= personnel concerré: personnes en contact avec la cliengle des clients
comme les agents de fcurig, standardistes, ..
= objet : a¥sur les comportementsaadopter au niveau des postes
= formateurs: la ¢grante et le responsable ressources humaines et
exploitation
= piodicié: avant la prise de fonction des personnes concerrées
* tenue de la comptabilié:
* enregistrement :
+ requ&rant des peces justificatives
+ enregistrement fait aussitt que les faits g@ateurs comptables
surviennent

= contdle : contdle griodique fait par la grante.

1.2 Vulnérabilités relatives a I'organisation actue lle

Apartir de forganisation actuelle drite ci-dessus, nous identifions les vulréabiliés
majeures suivantes :

* le dclenchement des opfations de recrutement: la pxiode <parant la
connaissance de [obtention des contrats et le dbut de lexcution des
prestations est trop courte pour garantir foccupation des postes et la qualieédes
ressources humaines dans le cas dun gros contrat (un grand nombre de

postesapourvoir)
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* Un contdeur-agent de liaison qui ne travaille que le jour: les contdes

nocturnes ne sont pas assues (au niveau des postes dagents de scurig).

Section 2 : Diagnostic financier

2.1 La structure des colts de I'entreprise

Par souci de confidentialig, fentreprise ne nous a pas donré les chiffres gels pour

chagque poste mais leurs proportions par rapport au chiffre daffaires (en

pourcentage).

La structure des cais de lentreprise pour le quatreme trimestre de fanrée 2008 et celle

du premier semestre de lfanrée 2009 sont ditailbes comme suit :

Tableau 1: Structure des charges de I'entreprise GEST

4eéme trimestre 08 | 1ler semestre 09
Chiffre d'affaires 100% 100%
Salaires 40% 40%
Produits d'entretien 3% 3%
Charges patronales 7% 7%
Loyers 5% 5%
Personnel administratif 20% 22%
Charges patronales 4% 4%
Eaux et éléctricité 1% 1%
Amortissements 1% 1%
Autres frais généraux 2% 3%
Impbts et taxes(IR simulé et droit d'enregistrement) 4% 4%
Marge 14% 10%

4°™ trimestre 08 | 1° semestre 09
Chiffre d'affaires 100% 100%
Codts variables -54% -39%
Marge sur colts variables 46% 46%
Charges fixes -32% -36%
Résultat 14% 10%

Source: Entreprise GEST—Septembre 2009.
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Nous constatons, a travers le tableau peé&demment péseng, une augmentation de la
proportion des charges fixes, par rapport au chiffre daffaires demeurant constant,
entre le quatréme trimestre de lanrée 2008 et le premier semestre de lanrée 2009. Ceci
Esulte de linflation enregistée en dbut de fanrée 2009. Lentreprise consickre comme
cals fixes, dans son calcul, les charges qui ne changent relativement pas au cours
du temps comme les salaires du personnel administratif ainsi que les charges semi-
variables dont les variations par rapport au niveau dactivie sont minimes comme les
«@autres frais ¢fraux» Cette augmentation des charges fixes a fait baisser
paralBement la proportion du ésultat de 14% (dernier trimestre de lanrée 2008)a 10%

(premier semestre de fanrée 2009).

2.2 Décalage sur les flux de trésorerie

Les opfrations dencaissements et de dcaissements de fentreprise se pesentent
comme suit :
Encaissement :
» Paiement des prestations du mois : le 5 du mois suivant
Décaissements :
* Achat des produits dentretien : chaque fin de semaine
* Paiement de la facture eau etéectriciedu mois : le 15 du mois qui suit
» Paiement de IRSA du mois : le 15 du mois qui suit
» Paiement des salaires du mois : fin du mois
» Paiement des loyers : fin de mois

+ Paiement des cotisations sociales : fin de mois
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2.3 Vulnérabilité identifiée : la marge commerciale

Malgeé le caractre favorable des ddais $parant fencaissement et les dcaissements,

[entreprise pésente une vulréabilie au niveau de la tésorerie comme lillustre la

simulation suivante :

La pesente simulation montre que la recette dun mois, c'estadire le chiffre daffaires

du mois pee&dent, nest pas suffisante pour financer les denses courantes du mois en

guestion.

Remarqgues et informations compEmentaires :

* Le moiséude: un mois du premier semestre de lanrée 2009

* IRSA payau cours du premier semestre de fanrée 2009 : 12% du salaire brut

e Le plafond de la CNaPS na pas é pris en consid¥ation pour cause

dindisponibilié desétats de salaire des employés

* Nous supposons que la tesorerie en dbut de mois est nulle

Tableau 2: Evolution de la trésorerie

1°" semaine semaine 3" semaine 4°"° semaine
Trésorerie début de semaine 0,00% 99,15% 97,30% 89,01%
Encaissement
Prestation du mois précédent 100,00%
Décaissements
Paiement JIRAMA 1,00%
Paiement IRSA 7,44%
Frais généraux 0,10% 0,10% 0,10% 0,10%
Achat de produits d'entretien 0,75% 0,75% 0,75% 0,75%
Paiement des cotisations sociales 12,24%
Paiement salaires 53,32%
Paiement loyer 10,00%
Total décaissements 0,85% 1,85% 8,29% 76,41%
[Trésorerie fin de semaine 99,15%| 97,30%)| 89,01%)| 12,60%

Source: Entreprise GEST—-Septembre 2009.

Cette simulation ne p#voit pas encore les pegements dargent par la granteatitre de

salaire.
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Dans la mesure alle niveau dactivié de lentreprise est faible et la structure de cadis
persiste, un probBme de tésorerie peut survenir s que des dgpenses, qui ne sont pas
prises en consication pégdemment, vont survenir (exemple: paiement dacompte
provisionnel dimpt sur le revenu) ou néme des dpenses impéwes (exemple :
remplacement doutils et de machines dfectueux).

Le cas sest dapésentalentreprise et pour cause de non ac@&sades produits bancaires
courants (exemple : pésacourt terme), fentreprise a direcouriraun emprunt informel
au taux 0%.Cette pratigue n'est pas du tout scurisant dans la mesure aile péeur peut
se trouver dans limpossibilié de dpanner.

Le raisonnement en pourcentage par rapport au chiffre daffaires nous montre plus
efficacement que cest linsuffisance de la marge globale qui constitue la principale
cause des probEmes de tésorerie et constitue ainsi la principale vulréabilie du point de
vue financier de fentreprise.

Comme la marge globale peutéire analyseatravers la marge unitaire (marge appliquéea
chaque prestation) et le niveau dactivig, nous nous sommes adresgsaun responsable
pour avoir des compéments dinformation.

Ainsi nous avons pris connaissance que ce sont les prestations relatives a la
fourniture de personnel cadre qui fait baisser la marge globale puisque la marge leur
aférente est si faible voire dans certain cas inexistante.

Cette situation sexplique par le fait que le personnel cadre, factuéaupes des clients,
regoit des appointements correspondantaleurs pétentions salariales alors que les tarifs
peésents dans les offres (avec une marge appliquée) se sont tous vus régoces par les
clients et de ce fait les prix appligués sont revusala baisse.

Mais pour des raisons straggiqgues que nous verrons uléreurement, les prestations
«fourniture de personnel cadre» (consid® comme des prestations din&im) relevant de
lactivie«gestion externe du personnel» ne seront pas supprinmes néme si elles ne sont

pas rentables.
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Section 3 : Moyens techniques

Lentreprise GEST dispose actuellement les moyens techniques suivants :

\éhicules : deux éhicules et une moto

Matriels informatiques : 5 ordinateurs et 2 imprimantes
Logiciels :«Ciel compta V10x», logiciel de gestion du personnel
Outils et machines récessaires pour le jardinage et le nettoyage

Téphones portables pour chaque poste dagent de scurié

Au cours de notre passage au sein de fentreprise, nous avons remargle que les

moyens techniques qui sont directement destirésalexcution des prestations (exemple:

outils et machines pour le jardinage) ou au contfe de leur excution (moto) sont juste

suffisants en nombre compte tenu respectivement du nombre de postesa pourvoir et

de Eendu du rayon geographique aices postes se situent.

Ce chapitre nous a permis dappgéhender la situation actuelle de fentrepriseatravers

des diagnostics dordre organisationnel et financier et la connaissance de ses

moyens techniques. Le chapitre suivant concerne [lanalyse des orientations

straggiques de fentreprise.
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CHAPITRE 2:ANALYSE DES ORIENTATIONS STRATEGIQUES DE
L'ENTREPRISE

Pour pouvoir identifier les risques |és aux orientations straggiques de fentreprise,asa
taille eta ses activies sur les deux temps déude, il Saere récessaire de compHer le
diagnostic interne par fanalyse de ses orientations elles mémes, par rapport aux
caractristiques du marchké Pour ce faire, nous allons pesenteratravers trois sections,
les caracéristiques du marche les orientations straégiques de fentreprise et Cesta
travers la troiseme section que nous apporterons la justification des orientations

straggiques choisies.

Section 1 ; Caractéristigues du marché

Le marclé relatif aux ressources humaines comprend dinnombrables types de
prestation mais nous nous limitonsala principale activié de dmarrage de lentreprisea

savoir«la gestion externe du personnel»puisque :

* Premegement, tous les efforts straggiques actuels de fentreprise sont
orienés vers elle ;

= Deuxémement, les autres activiés de lentreprisea savoir le«recrutement»
et le«placement»ne sont quaccessoires et

= Enfin, les activies sur lesquelles lentreprise entend se diversifier au

moment du décollage dactiviés ne sont pas encore connues

Il estanoter que les renseignements fournis dans cette partie ne sont pas de sources
officielles puisque nous nen avons pas trouvg, qui soient utiles pour notre éude, qui

soient disponibles au public.
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1.1 Segmentation du marché selon les types de prest ations

de services

Selon les types de service, relevant de la«gestion externe du personnel», que veulent
les clients, le marchépeutétre segmeng comme sulit :
* Le marchédes«services de fcurié»;
* Le marchédes«services in&rimaires et de personnel de service,
»= Le marchédes«services de curie»et des«services
in&rimaires et de personnel de service»combirés
Ce dernier marcheé peut, a son tour, éire segmene selon les modes par lesquels les

contrats se régocient.

Ainsi, il se subdivise en:

+ Marché des«services de curie»et des«services in&imaires et
personnel de service»combirés dont les contrats se régocient
diffremment (peut ére obtenu par des prestataires diférents)
et;

+ Marché des«services de curie»et des«services in&imaires et

personnel de service»combirés conféaun seul prestataire.

1.2 La concurrence

Les principaux concurrents de fentreprise sur les types de prestations, relevant de
lacgestion externe du personnel», que GEST offre sont principalement :
» Les entreprises spcialiges en curié civile : qui offrent exclusivement des
services relatifsala gcuriécivile ;
» Les cabinets de recrutement et de placement : malge leur qualification, ils
offrent des«services in&imaire et fourniture de personnel de service»et ;
» Les entreprises ceuvrant dans factiviexgestion externe du personnel»: elles

proposent les néme types de service que GEST.
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A Madagascar, ce sont les concurrents directs de GEST,asavoir les entreprises qui

proposent les némes types de service que GEST, qui sont les moins nombreux

1.3 Les attentes du marché

Quelque soit les types de service dont a besoin un client, ses attentes par rapport

aux prestataires et par rapportala prestation elle-néme concernent essentiellement:

La qualié des ressources humaines placdes aupes de lui : le client requiert
les qualiés suivantes :
+ La compence : implique lefficaci€au poste
« Linggrie: esulte de la possession des valeurs morales qui
poussent une personneatoujours agir, dans notre cas, dans
inéé du client (Exemple: honréteg,  conscience
professionnelle).
Le respect des termes du contrat: notamment en ce qui concerne
foccupation ininterrompue des postes suivant les horaires convenus dans
le contrat (Exemple: occupation 24 heures sur 24 des postes dagents de
fcurig; postes occupss pendant les heures de travail pour les standardistes)
et les moyens techniques utiligs
Limage du prestataire : le client entend aussi an#iorer son image en faisant
appela un prestataire connu par le public et/ou qui a une bonne image
aupes du public (ex : design et propretdes tenues des agents de gaurig, ).
Le prix du service : fappel aux services de prestataire rebve souvent dune
straggie de domination par le cat. De ce fait, le prix des services constitue
un dderminant dans le choix du prestataire. Nlanmoins, puisque certaines
des personnes plades aupes du client sont en contact direct avec sa

clienéle, ceest le souci du rapport qualig/prix qui pevaut.
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Section 2 : Orientations stratéqgigues de I'entreprise

2.1 Présentation des orientations stratégigues

Pour les deux temps ddude, les orientations straggiques de fentreprise se pesentent
comme suit :
Premier temps : avant le décollage dactivié:
= obtenir un client de &ence pour lactivi«gestion externe du personnel»
= cibler le marclé des «services de curi» et des «services in&imaires et
personnel de service»combirés conféaun seul prestataire
Deuxéme temps : au moment du décollage dactiviées
= diversifier les activiés
» peéserver favantage comitif sur la principale activieé de dmarrage «gestion

externe du personnel»

2.2 Eclaircissements de ces orientations stratégiqu es

2.2.1 Le décollage d’activité

Le décollage dactivieest la situation caracérige par les points suivants :
= nombre du personnel : une centaine de personnes,
= chiffre daffaires annuel : atteignant plusieurs centaines de millions
dAriary,
= une haute capacié dattraction de nouveaux clients : plus fentreprise

sagrandit, plus elle sera connue, plus elle sera reconnue.

2.2.2 Les clients de référence

Un client de gfence peutétre appehende comme une grande entié dont la possession
de laquelle au sein du portefeuille «clients», facilitera, directement ou indirectement,

lexercice de la mission commerciale pour une entreprise.
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En effet, lobtention du marchkéaccrai le niveau dactivig, paralBement le chiffre daffaires
(mangre directe) mais aussi suscite la contraction de nouveaux marclheés parce que la
cedibiliede fentreprise sest instalte automatiquement (mangre indirecte).

Le client de é&&ence pourraitétre par exemple une grande banque commerciale, une

grande organisation internationale.

Section 3 : Justification des orientations stratégigues

choisies

La justification du choix de ces orientations straggiques par fentreprise se feraédment
apesément et ce, en les rattachantala griode de Budealaquelle elles concernent :
Premier temps : avant le dcollage dactivié:
= obtenir un client de E&ence pour factiviekgestion externe du personnel»:
L'obtention dun client de Efence permet de remplir les caracéistiques du «dkcollage
dactivie»puisque :
= un client de é&ence repésente un gros marché en terme de postesa
pourvoir et en ce sens, un grand chiffre daffaires ;
= |a possession dun client de éf&ence dans le portefeuillexclients»
assoit la ceédibilie de fentreprise au sein du marché et accrait ainsi sa
capaciéaattirer de nouveaux clients
= cibler le marclé des «services de curie» et des «services in&imaires et
personnel de service»combirés conféaun seul prestataire :
Le choix de ce marchéa une triple justification :
= presque tous les potentiels clients de Efences font appel aux deux
types de service a savoir les «services de curie» et les «services

in&rimaires et personnel de service»
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= pour le marché des«services de fcurib»et des«services in&rimaires et
personnel de service» combirés, dont les contrats se régocient
diftremment, il est assez difficile, surtout pour une entreprise
nouvellement ceée, de se battre contre des entreprises specialiges
dans chaque type de service au sein desquelles néme la
concurrence est dgrude
= |le nombre dentreprises qui pesentent des offres combinant la
fourniture des deux types de serviceasavoir lescservices de scurié»et
les «services in&imaires et personnel de service» est faible et
lentreprise a le potentiel, ba® notamment sur la connaissance des
diférents responsables du marcté, pour sy faire un nom.
Deuxeme temps : au moment du décollage dactivies
= diversifier les activiés :
Le choix de vers la diversification des activies, au moment du dcollage dactivig,
sexplique par:
» |a constatation de la rentabilie actuelle de certaines activies
= |e souci perpgduel de [lentreprise a andliorer son image: la
diversification des activies la fait paraditre comme une entreprise
«spcialiste» dans les services relatifsala fourniture et la gestion des
ressources humaines
= peéserver favantage compitif sur la principale activié de ddmarrage «gestion
externe du personnel»: Cela constitue une sturié par rapporta lincertitude

guant au suces des activies sur lesquelles fentreprise entend se diversifier

Ce deuxiéme chapitre est porésur lanalyse des orientations straggiques de lentreprisea
travers trois sections qui peésentent les caractistiques du marclé les orientations

straggiques de lentreprise et la justification des orientations choisies.

Rapport- gratuit.com @
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CHAPITRE 3:RISQUES POTENTIELS

Le diagnostic de la situation actuelle ainsi que fanalyse des orientations straggiques
de lentreprise nous ont permis respectivement didentifier ses vulréabiliés internes et
les attentes du marcté.

Ce sont les esultats de ces analyses qui nous conduisenta la connaissance des
risques potentiels qui pesent sur fentreprise sur les deux temps déude. Ainsi, les
risques potentiels identifés seront épartis et pésenés a travers deux sections qui
traiteront respectivement ceux davant le deollage dactivie et ceux au moment du
tkcollage:

Section 1: Risques potentiels d’avant le décollage

d’'activité

1.1 Risques internes

Les risques internes sont ceux dont les faits ¢grérateurs découlent des vulréabilies
internesalentreprise dgagesapartir des diférents diagnostics. Ces risques concernent
tant le domaine straggique quogationnel.

1.1.1 Risques d’ordre stratégique

Les risques dordre straggiqgue siéendent sur les grandes fonctions de lentreprise
compte tenu de sa speificiea savoir le marketing et commercial, les finances et les
ressources humaines.

1.1.1.1 Risques marketing et commercial

Les risques potentiels relevant du domaine du marketing et commercial que nous
avons identifés pour cette piode déude sont au nombre de deux : la rupture et le non
renouvellement des contrats ainsi que la difficuléaobtenir un client de Eence.

1.1.1.1.1Rupture et non renouvellement

de contrat
Le non renouvellement de contrat, plus grave encore la rupture de contrat, diore
logiqguement la ceédibilie du prestataire de service. La rupture de contrat initée par le
client est due essentiellement au non respect des termes du contrat par le

prestataire.
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Plusieurs vulrérabiliés de fentreprise peuvent y conduire :

* le mode de recrutement: si le ddai $parant la contraction dun marche et le
commencement de son excution est en gréral de un mois, le syseme de
recrutement de lentreprise ne permet pas de garantir, tant la quali& que
facquisition des ressources humaines requises par le contrat : un ou plusieurs
postes pourrai(en)t se trouver inoccupes au moment du deout de la prestation ce

gui conduiraalannulation du contrat

» [entreprise ne dispose que dun contdeur-agent de liaison : il ne travaille que le
jour. Le contdle au niveau de foccupation effective des postes, essentiellement
ceux des agents de <curig, et du respect des Egles comportementaux Sy
appliquant nest donc pas assug la nuit malge le fait que, quelques fois, un
responsable au niveau du sige fait le contdle

* le dclenchement de la recherche de remplaant : la recherche de remplaant
nest ceclenckée qua la connaissance de lincapacié du titulaire dun poste a
foccuper. Cela implique forcement linoccupation dun poste pendant le temps
de recherche dun remplaant. Il est a rappek que foccupation continue des
postes pendant les horaires convenus dans les contrats rebBent de la
responsabiliedu prestataire vis&vis des clients.

1.1.1.1.1Difficulté a obtenir un client de

reférence
Dans leur choix de prestataire, les entiés considéées comme des potentiels clients de
gfrence imposent des crigres rigoureux axes principalement sur fimage institutionnelle,
la capacietechnique, le prix et la éputation des prestataires. Dentre ces crigres, limage
institutionnelle ainsi que la capacié technique constituent des vulr@abiliés majeures
pour lentreprise. Compte tenu des moyens techniques dont dispose lentreprise
actuellement, une gticence peut sinstaller au niveau des potentiels clients de E&ence
guantasa capacigéaservir de tels marchés. Aussi, ces derniers, toujoursala recherche
dune valeur additive, axe leur choix de prestataire sur leur image institutionnelle
puisquils sont conscients que le choix dun prestataire bien pecu par le public an#iore

forcement leurs images.
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1.1.1.2 Risques financiers

1.1.1.2.1Risque de trésorerie

Le risque de tesorerie peutéire appehende comme lincapacié probable de fentreprisea
faire face aux engagements et besoins relevant de son exploitation comme le
paiement des salaires, fachat des produits dentretien.

Le risque de tésorerie ne peut quexister puisque lentreprise a daconnu des probemes
de teésorerie auparavant et entre temps, ni la marge moyenne unitaire, ni le niveau

dactiviena chang

Cette situation complique aussi la recherche de financement de [exploitation au
niveau des institutions financeres sgecialiges ce qui ne fait que confirmer le risque de
tésorerie.

1.1.1.2.2Risque au niveau du financement

des investissements

Le risque au niveau du financement des investissements estétroitement Ié au risque
de tésorerie puisque, logiqguement, une entreprise qui connait un risque au niveau de
sa tésorerie va avoir de grandes difficulésacontracter, par exemple, un emprunt aupes
dune bangue pour financer les investissements quelle juge récessaire a faire. Aussi,
compte tenu du fait que loption «trouver des assoceéset transformer le statut de
lentreprise en sociée nest pas envisageablealheure actuelle» selon la ¢grante, le risque
guant au financement des investissements est gel

1.1.1.3 Risques liés a la gestion des ressources

humaines

1.1.1.3.1 Le goulot d’étranglement

«e goulot ddranglement ésulte de la saturation dun ou plusieurs facteurs de
production qui va limiter la production ou la vente dune entreprise»

Transpos au domaine dactivie de GEST, cest la possession de ressources humaines
qui constitue la principale limiteala fourniture de service. Le syséme de declenchement
des recrutements de fentreprise ne lui permet pas davoir une assurance quanta
lobtention des ressources humaines requises par les appels doffre surtout ceux des

potentiels clients de éBence
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1.1.1.3.2 Le personnel de non qualité

4

Méme si des crires destirssaévaluer la compience et linégrié des candidats lors des
entretiens et un mode de $ection de dossiers appropré sont obsenés au sein de
lentreprise, la qualiedu personnelaplacer aupes des clients nest pas assuge : en effet,
compte tenu du dlai moyen sparant la contraction dun marché et son excution,
lentreprise est obligge de se focaliser plus sur foccupation des postes quala qualié des
personnesaplacer.

De plus, linsuffisance de temps ne peut favoriser la qualiéde la formation avant prise

de fonction qui constitue une fcuriépar rapportala qualie des ressources humaines.

1.1.2 Risques opérationnels

Compte tenu du niveau dactivig, du syséme dorganisation actuel de GEST, nous

jugeons guaucun risque opationnel majeur nestacraindre pour cette giode déude.

1.2 Risques exogenes

1.2.1 Risques reglementaires

Concernant les risques eglementaires, fentreprise doit surveiller, les eglementations
en vigueur relatives a ses employs mais aussi celles relatives a son statut eta sa
situationéconomique :

* le respect des Eglementations en vigueur relatives au personnel pla@ aupes
des clients (Cotisations sociales patronales, IRSA,.) constitue nméme une
obligation du prestataire et est expliciedans le contrat,

» linobservation des eglementations relatives au statut de lentreprise eta sa

situationéconomique est condamreée par la Loi.

1.2.2 Risques concurrentiels

Du point de vue de la concurrence, les risques quencourt fentreprise sont :
» [foffre des concurrents: la capacié de lentreprise a pésenter des offres qui
peuvent concurrencer ceux des autres conditionne sa survie. Il est donc

primordial de connaditre leurs offres et de pévoir leursévolutions probables
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» [entée de nouveaux concurrents: comme les investissements en terme
technique récessaire pour entrer dans ce marcte est relativement faible, fentge
de nouvelles entreprises est probable dautant plus que la perspective de
croissance du marcté le favorise. Lentée dune nouvelle entreprise doge dune
technologie avan@e au sein du marcté peut le chambouler et de ce fait, oblige
lentreprise a identifier les potentiels «nouveaux venus»,aévaluer leur potentialie

pour mieux se peparer.

1.2.3 Risques liés au contexte économigque

Il est récessaire pour une entreprise de connaditre la situation et la perspective de
veloppement des diferents secteurs puisquelles conditionnent la solvabilieé de

respectivement les clients actuels et des clients potentiels

1.2.4 Risques technologiques

La technologie joue un Be important surtout pour le marcté de la fcurié relevant de la
gestion externe du personnel. Il est donc primordial de suivre Bwolution technologique

pour se maintenir voire percer le marcleé.

1.3 Impacts et deqgré de dépendance des risques inte  rnes

Lanalyse des impacts et degéde ddendance des risques internes respectera la néme
disposition que leur pésentation. Cette analyse se portera sur les risques dordre
straggique et sur ceux dordre oprationnel.

1.3.1 Impacts et degré de dépendance des risques

d’ordre stratégique

Les impacts et degé de dpendance des risques dordre straggique seronta leur tour
analyssatravers les fonctions auxquels ils sattachent.

1.3.1.1 Impact et degré de dépendance des

risgues marketing et commercial

Les deux risques identifes relatifs a cette fonction a savoir la rupture et le non
renouvellement des contrats ainsi que la difficuléa obtenir un client de é&&ence sont

interdépendants.
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En effet, une succession de ruptures de contrat diminue la chance quantalobtention
dun client de é&&ence tandis que la non possession de client de é&ence au sein du
portefeuille«client» diminue la cédibilié de lentreprise aupes des clients actuels et peut
les pousserane plus renouveler les contrats.

La congquence de ces risques est donc Echec straégique qui va logiquement aggraver
les probEmes financiers de lentreprise

1.3.1.2 Impact et degré de dépendance des

risques financiers

Les risques financiers de lentreprise touchent dautant la tésorerie que le financement
des investissements. Le risque au niveau de la tésorerie fait natre une certaine
gticence, chez les financiers de [lentreprise, par rapport au financement des
investissements. Or, ces derniers constituent une condition sine qua none pour
lobtention dun client de é&ence.

Donc, si ces risques financiers identifés persistent, il sera compliquévoire impossible
dobtenir un client de Eeence.

1.3.1.3 Impact et degré de dépendance des

risques liés a la gestion des ressources

humaines
Les risques lesa la gestion des ressources humaines identifés, a savoir le goulot
déranglement et le personnel de non qualig conduisent tousalinexcution des termes
des contrats. En effet, les contrats stipulent explicitement que foccupation des postes
ainsi que la fourniture de ressources humaines de qualiérentrent dans fobligation du
prestataire. Or, linexcution des termes des contrats constitue la principale raison de

la rupture de contrat.

1.3.2 Impacts des risques exogenes

1.3.2.1 Impacts des risques reglementaires

Le respect des eglementations en vigueur relatives aux personnes pla@es aupes des
clients entre dans les termes des contrats sigrés avec eux et constitue de ce fait une
obligation pour le prestataire. Une perte dattentionaces risques peut donc conduirea

linexécution des termes des contrats.
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1.3.2.2 Impacts des risgues concurrentiels

Une perte dattention sur les risques concurrentiels au niveau de [loffre des
concurrents et de fentée de nouveaux concurrents do&s déorme potentiel peut
conduirea une situation traduite par flinaptitude de fentreprise a pésenter une offre de
prestation capable de concurrencer ceux des autres prestataires. Cela aura pour
congguence principale le non renouvellement des contrats et la difficuléatrouver de
nouveaux clients

1.3.2.3 Impacts des risques liés au_contexte

économigue
Limpact de ces risques est principalement dordre financier puisque le fait davoir des

clients évoluant dans des secteurs en difficule augmente la probabilié des retards de
paiement voire le non paiement des prestations

1.3.2.4 Impacts des risques technologigues

La technologie ne constitue pas le principal facteur de suc@&s au sein du marcté de
GEST mais elle peut conditionner sa place au sein du marché dans la mesure aielle
constitue un des crieres permettant de juger la qualié des offres de prestation. Donc,
une perte dattention sur les nouvelles technologies et surtout sur celles utiliges par

les concurrents amoindrit la valeur de foffre de fentreprise.

Section 2 : Risques potentiels au moment du décollage

d’'activité

La pesentation des risques potentiels relatifs a cette pxiode déude suit la néme
disposition que celle relative aux risques davant le dcollage dactivié.

2.1 Risques internes

Comme pegdemment, les risques internes relatifsa cette priode de Bude concernent
tant le domaine straggique quopationnel.
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2.1.1 Risques d’ordre stratégiqgue

2.1.1.1 Risques marketing et commercial

Se éfant aux orientations straggiques de fentreprise relatives a cette p&iode, les
risques potentiels relevant de la fonction marketing et commercial que nous
identifions sont au nombre de deux.

2.1.1.1.1 Activités non porteuses

Le choix des activiés sur lesquelles fentreprise entend se diversifier doitétre guice par
la rentabilie quelles repesentent. Cette dernee est fonction de la valeur des marctes,
de leurs perspectives de croissance et notamment aussi de la possession de
lentreprise dun savoir faire pour les servir. Donc, le risque de se diversifier dans des
activies non porteuses persiste jusquace que des mesures permettant une maitrise
approprée de ces points soient prises.

2.1.1.1.2 Perte de l'avantage compétitif

sur la principale activité de démarrage

Le méite du decollage dactivie sera impugala principale activieé de dmarrage : la gestion
externe du personnel. Le dkollage dactivies est caraceéni® par la signature de
nombreux contrats et, de ce fait, implique la responsabilié du prestataireaeffectuer un
certain nombre de &ches quils requerent. Elles sont importantes en nombre et peuvent
sdendre sur un vaste rayon geographique. Or, si tous les efforts seront concenteés sur
les nouvelles activiés, cela favorisera la survenance du risque «perte de lavantage
comp#itif sur factivié gestion externe du personnel» dans la mesure ailes prestations
seront mal exécuges.

2.1.1.2 Risques financiers

Les risques financiers relatifs a cette piode dicoulent des objectifs principaux
permettant dassurer la sané financére dune entreprise : la maditrise des cals, Eguilibre
financier et un niveau raisonnable dautofinancement.

2.1.1.2.1 Charges non maitrisées

Un niveau dactiviederend difficile forganisation de fexcution des prestations di au
nombre de postesagrer etalendu gographique aiils se situent. Or fobjectif premier du

prestataire est lexécution des prestations suivant les termes des contrats.
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Les difficulés rencontésace niveau pousse le prestatairease soucier plus de lefficacié
(exécution des termes du contrat) quitte a ddaisser le souci doptimisation de lexécution
des prestataires cestadire la maitrise des charges leurs aférentes.

2.1.1.2.2 Risque au niveau de |'équilibre

financier
La egle de Euilibre financier est la suivante : les emplois stables doiventétre finan@és
par des ressources durables et la tésorerie proche de 0. Le respect de ces principes
assure tant la scurié que foptimisation des finances (financement et placement) de
lentreprise. Le risque au niveau de Kuilibre financier sera é&aré quand une
organisation permettant de prendre des dkisions allant dans ces sens sera mise en
place.

2.1.1.2.3 Risque lié a I'autofinancement

Lautofinancement garantit la capaci€ dune entreprise a gagir rapidement face a des
impéwus dordre straggique récessitant une intervention financére. Il accrot aussi sa
capaciédendettement.

Lautofinancement se calcule de la mangre suivante :
Autofinancement = capacié dautofinancement-dividendes
Donc, le risque lealautofinancement dgpend du ésultat dun exercice et de la politique

de distribution des dividendes.
2.1.1.3 Risques liés a la gestion des ressources

humaines
Proposant des services axs sur la fourniture de ressources humaines, le style de
management des ressources humaines de lentreprise influence de pes ceédibilié au
sein du marcté. Il nexiste pas de styles de managements idkaux mais réanmoins leurs
efficacies sont jugees principalement sur le niveau de satisfaction du personnel, sur le
niveau dimplication du personnel dans leurs &ches respectives et sur leur aptitude au
travail. Un ésultat nmédiocre au niveau de ces points constitue alors le principal risque

relatifala fonction«gestion des ressources humainesx.
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Ainsi, nous identifions les risques suivants :

2.1.1.3.1 Insatisfaction du personnel

Nombreux peuventére les facteurs dinsatisfaction du personnel comme la politique
salariale, la politique de promotion,.Le niveau de satisfaction du personnel peutére
appeceatravers le taux de turnover qui est le pourcentage repesentant le nombre de
personnes parties durant une p&iode donrée par rapport au nombre du personnel en
atbut de pEriode

2.1.1.3.2 Incapacit¢é a renforcer la

compétence du personnel

Lincapaci€ de fentreprisearenforcer la comp#ence du personnel ésulte principalement
dun probeme financier ou de faiblesse néme au niveau de lorganisation. Cette dernire
peutétreatitre dexemple linexistence dun plan de formation ou encore linexistence de
dispositions prises afin de garantir foccupation des postes au moment al leurs

titulaires suivent une formation.

2.1.2 Risques opérationnels

Se éant aux caractyistiques pevisionnelles etalactivié de fentreprise, nous identifions
les risques oprationnels suivants :

2.1.2.1 Risques sur efficience des opérations

courantes
«Par efficience, on entend le rapport entre les biens produits ou les services produits,
dune part, et les ressources utiliges pour le produire dautre part»
Relatives aux opzrations courantes, fefficience se traduit alors par leur gdlisation a
moindre cak. Cela constitue logiquement lobjectif premier par rapport aux opgrations
courantes.
Le souci defficience sapplique surtout aux ogations les plus importantes en terme de
cat et les plus gggesasavoir fapprovisionnement (produits dentretien,.), les contdes au
niveau des postes et le recrutement.

2.1.2.2 Risques relatifs aux informations

Les risques relatifs aux informations sont principalement la fuite dinformation et les

informations de non quali&.
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la fuite dinformation : est un risque quil fautatout prix maitriser dans la mesure
al une mauvaise intention par rapport a leur utilisation peut caier cher a
lentreprise
les informations de non qualie: conditionnant la qualié des dgisions, les
informations doivent appéhender, dans la mesure du possible, la situation éelle
de fentreprise

2.1.2.3 Autres risques opérationnels

Il sagit notamment des risques de vol, derreur et doubli

les risques de vol : concernent tant les magriels et articles que fargent
les risques derreur : touchent toute entreprise humaine surtout les &ches qui
se getent les plus
les risques doubli : foubli dcoule dune perte dattention sur une chose. Des
dispositions doiventére prises pour ne pas oublier les &chesaaccomplir et pour
identifier celles oublges

2.2 Risques exogenes

Les éaments a surveiller restent les méme que pendant la priode davant le dcollage

dactivié. A titre de rappel, ils sont constitiés de:

2.2.1 Risques réglementaires

Concernant les risques eglementaires, fentreprise doit surveiller, les eglementations

en vigueur relatives a ses employs mais aussi celles relatives a son statut eta sa

situationéconomique :

Le respect des Eglementations en vigueur relatives au personnel pla@ aupes
des clients (CNaPS, IRSA,.) constitue méme une obligation du prestataire et
est expliciedans le contrat

Linobservation des eglementations relatives au statut de fentreprise eta sa
situationéconomique est condamrée par la Loi

2.2.2 Risqgues concurrentiels

Du point de vue de la concurrence, les risques gquencourt fentreprise se portent

essentiellement sur loffre des concurrents et sur lentée de nouveaux concurrents.
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» [offre des concurrents: la capacié de lentreprise a pésenter des offres qui
peuvent concurrencer ceux des autres conditionne sa survie. |l est donc
primordial de connaditre leurs offres et de pévoir leursévolutions probables

» [entée de nouveaux concurrents: comme les investissements en terme
technique récessaire pour entrer dans ce marcte est relativement faible, fentge
de nouvelles entreprises est probable dautant plus que la perspective de
croissance du marcté le favorise. Lentée dune nouvelle entreprise doge dune
technologie avan@e au sein du marcté peut le chambouler et de ce fait, oblige
lentreprise a identifier les potentiels nouveaux venues, aévaluer leur potentialie
pour mieux se peparer.

2.2.3 Risques liés au contexte économigue

Il est récessaire pour une entreprise de connaditre la situation et la perspective de
veloppement des diferents secteurs puisquelles conditionnent la solvabilieé de
respectivement les clients actuels et des clients potentiels

2.2.4 Risques technologiques

La technologie joue un Be important surtout pour le marcté de la fcurié relevant de la
gestion externe du personnel. Il est donc primordial de suivre Bolution technologique

pour se maintenir voire percer le marcleé.

2.3 Impacts et degré de dépendance des risqgues pote  ntiels

La pésentation des impacts et degéde dpendance des risques potentiels suit presque
celle faite dans 1.3 maisala diférence,acelle-ci, nous ajouterons impacts des risques

opgrationnels.

2.3.1 Impact et degré de dépendance des risques

internes

2.3.1.1 Impact et degré de dépendance des

risques stratégiques
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2.3.1.1.1 Impacts et degré de dépendance

des risgues marketing et commercial

Les risques potentiels identifés relatifs a cette priode ddude a savoir le choix dactiviés
non porteuses et la perte de favantage comgditif sur la principale activieé de dgmarrage
sont interdpendants puisqguun mauvais choix sur les activiés sur lesquelles lentreprise
entend se diversifier (pouvantére assimita un échec straégique) favorise la perte de
lavantage compitif sur lactiviecgestion externe du personnel» tandis que la perte de
lavantage compitif va renforcer la difficulé quantala reconnaissance du savoir faire de
lentreprise sur les nouvelles activiés.

Les congguences financéres de ces risques sont énormes : le choix dactiviés non
porteuses ne permet pas de rentabiliser les investissements leurs aférents ; la perte
de favantage compitif implique, dans un premier temps, une baisse du niveau
dactivié qui engendrera par la suite des difficulés financiéres si cela atteint un certain

seuil.

Aussi unéchec straggique fait naitre au sein du personnel une certaine Eicence par
rapport au futur de lentreprise et va favoriser leur dgpart massif, qui est un signe
dinsatisfaction du personnel.

2.3.1.1.2 Impacts et degré de dépendance

des risques financiers

Le premier risque potentiel identifé relatif a la fonction financére a savoir le risque
«charges non maditries» ne permet pas dassurer une fcurié par rapporta lexistence
dune marge commerciale dans le cas aila pression du marche oblige fentreprise a
maintenir les prix de ses prestations. Cela va notamment d&giorer sa sanéfinancie.

Le non respect des principes déuilibre financier ne permet pas, quantalui, dassurer
loptimisation des finances de lentreprise et va compliquer la relation de lentreprise
avec ses financiers.

Enfin, un bas niveau de lautofinancement rend difficile la contraction de dettes et
renforce limpossibilié de fentreprise a faire face a ddentuels impevwus dordre straggique

(exemple: attague des concurrents) pouvant menacer sa survie.
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2.3.1.1 3 Impacts et degré de dépendance

des risques liés a la gestion des

ressources humaines

Il existe un lienéroit entre les deux risques potentiels identifésace niveau : lincapacié
de lentreprisearenforcer la compience de son personnel peut constituer une source
dinsatisfaction du personnel dans la mesure aileur besoin de progresser n'est pas
combk

Lincapaciea renforcer la compitence de son personnel peutére prise par les clients
comme une manque de volongé de fentreprisea simpliquer dans la«recherche du plus
de qualie»dans lexcution des prestations et de ce fait nuita sa cédibilié au sein du
marcle; les signes dinsatisfaction du personnel nuit aussiala cédibilié de fentreprise
puisque cela peut ére pris comme une inefficacie de la gestion des ressources
humaines de lentreprise.

2.3.1.2 Impact des risques opérationnels

2.3.1.2.1 Impacts des risques sur

I'efficience des opérations courantes

Linexistence de mesures visant a rendre efficiente les op&ations courantes de
lentreprise ne garantit pas latteinte de leurs objectifs respectifs (efficacié).

De plus, considrant le fait que ces oprations se Bgtent plusieurs fois au cours dune
riode donree, linexistence de mesures visant a faire baisser les ressources
récessaires a leur galisation (ressources financere et temporelles) implique un
gaspillage significatif en temps et en argent.

2.3.1.2.2 Impacts des risques relatifs aux

informations

Lexistence du risque sur kinformation de non qualie»accrdi la possibilié de faillir aux
obligations Egales et fiscales comme le paiement des imgs, des cotisations
sociales,.cela engendrera forcement une sanctionalencontre de fentreprise ; aussi, la
gualiedes decisions ne sera plus assuee.

Les fuites dinformations compliquent la eussite straggique dans la mesure ai ces
informations permettentaleurs ddenteurs dappehender la situation élle de fentreprise
ou les actions quelle va entreprendre. Ainsi, ils peuvent modeler un plan daction

afensif ou dattaque qui sera certainement efficace.
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2.3.1.2.3 Impacts des autres risques

opérationnels

Les vols impliquent une perte financere pour fentreprise mais plus grave encore, en
suscite dautres plus importants.

Les erreurs ainsi que les oublis ne permettent pas datteindre lefficacié recherchée et
nuit notamment a la qualié des informations puisque respectivement fexactitude et

lexhaustivie des informations ne sont pas assuges.

2.3.2 Impacts des risques exogenes

Les impacts des risques exognes sur fentreprise au moment du dcollage de son
activieseraient identiqguesaceux identifés pour la griode davant le decollage.
A titre de rappel, ils concernent :

2.3.2.1 Impacts des risques reglementaires

Le respect des eglementations en vigueur relatives aux personnes pla@es aupes des
clients rentrent dans les termes des contrats sigrés avec eux et constitue de ce fait
une obligation pour le prestataire. Une perte dattention a ces risques peut donc
conduirealinexcution des termes des contrats.

2.3.2.2 Impacts des risques concurrentiels

Une perte dattention sur les risques concurrentiels au niveau de [loffre des
concurrents et de fentée de nouveaux concurrents does déorme potentiel peut
conduirea une situation traduite par linaptitude de lentreprisea pesenter une offre de
prestation capable de concurrencer ceux des autres prestataires.
Cela aura pour consguence principale le non renouvellement des contrats et la
difficuléatrouver de nouveaux clients.

2.3.2.3 Impacts des risques liés au contexte

économique
Limpact de ces risques est principalement dordre financier puisque le fait davoir des

clients évoluant dans des secteurs en difficule augmente la probabilié des retards de

paiement voire le non paiement des prestations.
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2.3.2.4 Impacts des risqgues technologiqgues

La technologie ne constitue pas le principal facteur de suc@&s au sein du marcté de
GEST mais elle peut conditionner sa place au sein du marcté dans la mesure aielle
constitue un des critres permettant de juger la qualiédes offres de prestation.

Donc, une perte dattention sur les nouvelles technologies et surtout sur celles

utiligées par les concurrents amoindrit la valeur de loffre de fentreprise.

Ce troiseme chapitre nous a permis didentifier les risques potentiels guencourt

lentreprise. Ces risques ontéegpartis en deux sections qui ont traiéles risques davant

le cécollage dactivieet ceux, au moment du coollage dactivieé.
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CONCLUSION PARTIELLE

Les risques pesenes dans la deuxeme partie ne sont pas les seuls risques aux quels
lentreprise sexpose. lls constituent les risques majeurs menaant fentreprise durant
les deux temps déudeasavoir celui davant le dcollage et celui au moment du décollage
dactivié. Les risques dordre straggiqgue ontéeidentifés en rapprochant les attentes du
marcle et les vulrérabiliés, identifées lors du diagnostic interne, de fapna connaditre les
attentes qui ne pourraientére servies par lentreprise compte tenu de ces vulréabiliés.
Quant aux risques opfrationnels (au moment du décollage dactivié), leurs identifications
sont issues de lanticipation de la taille et de la grande variabilie des opations de
lentreprise. lls portent sur les opations les plus importantes. Relative a cette partie,
force est de constater que les risques varient dune priode ddude aune autre. Cela
confirme la récessié dune surveillance permanente puisque les risquesévoluent avec le

temps.
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TROISIEME PARTIE
PROPOSITION DE SOLUTIONS
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Suite a [ldentification des risques potentiels qui menacent [entreprise, notre
peoccupation est dssormais de proposer des solutions qui permettrontalentreprise de
les maditriser. Cela rebwe dun souci defficacie. N\anmoins, il est dautant plus pé&able de
trouver des solutions pour lesquelles les cals de mise en place sont plus faibles. En
effet, cela garantit le fait que la mise en place de ces solutions ne constitue pasason
tour un facteur de risques, susceptibles dére plus dangereux. Pour ce faire, il faut
baser la recherche de solutions sur les relations directes et indirectes entre les
risques identifés. Ainsi, la maitrise dun risque qui conduitaun autre permet davoir une
pesomption favorableala maitrise de ce dernier. Aussi, il faut apporter des mesures
qui soient proportionnelles aux objets des risques.

Cette troiseme partie comportera deux chapitres. lls se porteront sur les mesuresa
prendre pour fhorizon«court terme» et sur cellesa prendre au moment du dcollage

dactivié.
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CHAPITRE 1:MESURES A PRENDRE POUR L'HORIZON « COURT
TERME »

Le pésent chapitre essaiera de proposer les mesuresa prendre pour fhorizon «court
terme» Cestadire pour la maitrise des risques davant le dcollage dactivie. Ce chapitre
comportera trois sectionsa savoir les mesures additives a lorganisation actuelle, les

solutions relatives aux probBmes financiers et les Boonses aux attentes du marclé.

Section 1 : Mesures additives a |I'organisation actuelle

1.1 Recrutement d’'un autre contrdleur

Pé&demment, nous avons vu que le fait de navoir quun contdeur-agent de liaison
constitue une vulréabilie interne de lentreprise dans la mesure ai les contdes
nocturnes ne sont pas assues. Cela accrat les risques de non renouvellement voire la
rupture des contrats puisque la permanence des contdle au niveau des postes rebve
des termes des contrats.

Compte tenu de tout cela, il est récessaire de recruter un autre contdeur-agent de
liaison pour assurer les contdes de nuit.

Sa position au niveau de forganigramme est la néme que celle du seul contdeur-

agent de liaison actuel.

1.2 Personnel de remplacement en réserve

Le fait de ne déclencher la recherche dun remplaant quala connaissance de lincapacié
dun titulaire dun postealoccuper, repesente un risque eel par rapportala continuié de
son occupation puisque fentreprise pourrait ne pas ne pas en trouver un ou prendre

du retard pour en trouver.
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Comme la situation financere actuelle de fentreprise femggche dengager du personnel
de remplacementaplein temps (fait augmenter les charges fixes), nous proposons la
solution suivante: maintenir le contact avec les personnes ayant Epondu
favorablementala proposition de travail ponctuel.

Pour cela, nous proposonsa fentreprise de Sadresser aux personnes gpondant aux
crieres des postes (dossiers) et dont fembauche na paséépriori€ apes interview.

Le maintien du contact avec ces personnes par exemple en leur &phonant

priodiqguement permet la confirmation de leurséats de disponibilié.

1.3 Recrutement avant obtention de marché

Le recrutement avant fobtention dun contrat permet de maitriser les risques relatifs
tanta lincapacié de lentreprise a pourvoir tous les postes y aférents, quala qualié des
ressources humaines embaucleées.

Pour ce faire, lentreprise peut lancer des opfations de recrutement sans aboutirades
embauches immeédiates. Cela permet davoir en main des dossiers de personnes
susceptibles doccuper tel ou tel poste.

La tenue de ces dossiers implique, comme peé&demment, le maintien du contact avec

les personnes concernes pour une miseajour piodique de leurséats de disponibilié.

Section 2 : Solutions relatives aux problémes sur le

plan financiers

2.1 La comptabilité analytique

La tenue dune comptabilieanalytique permet :
» [limputation des cals (directs et indirects ; fixes et variables) aux types de
prestation

» dappécier la marge qui Sen dgage
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Relative aux vulrérabilies internes de fentreprise, elle permettra la connaissance
exhaustive des cais relatifs a chaque type de prestation et facilite ainsi apes
application dune marge raisonnable, la fixation des prix des services.

Le probBme majeur concernant sa tenue est certainement la dtermination des cks de
gpartition des cais fixesaimputer. Nous proposons pour cela, une gpartition selon la

contribution, de chaque type de prestation au chiffre daffaires.

2.2 Salaire référence par poste

Des éfences en terme de salaire existent d&apour certains postes comme celui
dagent de scurig, de femme de nénage.
Neanmoins, jusquici, le personnel cadre pla@ aupes des clients est émurée selon la
pétention salariale, ce qui explique finsuffisance de marge dégage apes que les prix se
sont vus régoces.
Pour renédierace problne, nous proposonsalentreprise de fixer un salaire é&rence par
poste et de fixer un seuil au-dessus duquel la en terme de salaire ne peut
plus se faire.
La fixation du salaire ékence par postes doit entre autres consider :

* le salaire moyen relatifachaque poste sur le marcrédu travail

» les autres dgpenses relativesachaque type de poste

* la margeaappliquer

* le seuil en terme de prix de la prestation

2.3 Accroissement du niveau d’activité

L'accroissement du niveau dactivié est aussi une solution pour ren@iera linsuffisance
de la marge globale néme si la marge unitaire moyenne (moyenne de la marge
unitaire des types de prestation) reste la méme.

Cela peut se faire en épartissant raisonnablement les efforts commerciaux de fapona
augmenter la chance dobtenir un client de Efence et en attendant, dagrandir le

portefeuille«client»qui permettra daccraitre le niveau dactivié.
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Section 3 ;: Réponses aux attentes du marché

3.1 Instauration d’'une crédibilité

Comme la qualié dun service ne peutéire appgécie que par rapportason excution, la
cedibilie du prestataire joue donc un de pepondrant dans la contraction dun marché. En
congguence, pour maditriser le risque de non obtention de client de grence, lentreprise
doit cate que cale instaurer sa cédibilieau niveau du marclé.

La cedibilie dun prestataire se forge principalementapartir de sa gputation par rapporta
la qualie de lexcution de ses contrats et de ses capaciés techniques (exemple:
voitures de patrouille, machines et outils récessaires au jardinage et nettoyage).

Les mesures additivesa lorganisation actuelle proposes permettent dade contenir le
risque quantalinexcution des termes des contrats.

Compte tenu du probBne financier actuel de fentreprise, foption investissement en
terme de capacié technique sare inenvisageable avant fobtention dun client de
gfrence ; réanmoins, pour arriver a cet objectif, il faut garantir le potentiel client de
gfrence que lentreprise aura les moyens techniques récessaire pour servir le marche
en faisant inclure par exemple dans [loffre de prestation, un accord de principes
obtenu aupes dune banque explicitant foctroi dun cedit-bail une fois que le marcrésera
obtenu.

3.2 Amélioration de I'image institutionnelle

Limage institutionnelle est un des moyens de communication les plus efficaces
puisque les signes ex&rieurs dune entreprise lui permettent de transmettre des
messages, essentiellement relatifsa son ambition (voloné de satisfaire ses clients et

de sagrandir), aupes du public.
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Puisque bon nombre dentig, parmi lesquelles des potentiels clients de Ef&ence, se
soucie de limage du prestataire aupes du public, lentreprise a in&& a investir
continuellement pour andiorer son image institutionnelle.

Cela peut se faire progressivement en commergant par exemple par revoir le design

des tenues des agents de fcurié.

Nous avons vu péetemment les mesures a prendre pour fhorizon «court terme».
Passons maintenant au chapitre suivant qui pésentera la proposition des mesuresa

adopter au moment du décollage dactivié.
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CHAPITRE 2:MESURES A PRENDRE AU MOMENT DU DECOLLAGE
D’ACTIVITE

ApEs avoir propos les mesuresaprendre sur fhorizon«court terme», le pésent chapitre
essaiera de proposer les mesures a prendre au moment du décollage dactivié pour
maitriser les risques relatifsacette giode dédude. La proposition de solutions sorientera
sur une nouvelle organisation et les mesuresa prendre pour garantir la éussite de la

straggie retenue que nous peésenterontatravers deux sections distinctes:

Section 1 : Refonte organisationnelle

1.1 Organigramme prévisionnel

1.1.1 Présentation

Nous supposons quacette pxiode de Eude, fentreprise ne changera pas de forme
juridique. Ainsi, nous proposons dans la page suivante forganigramme pgévisionnel

appropré

Schéma 4 : Organigramme prévisionnel de I'entreprise GEST

Gérante

Responsable Responsable [RESPRm=EE5
o . I ressources
administratif et exploitation et 5
. p q humaines et
financier commerciale g
exploitation
~— ~—
1 1 1 1
4 I 4 N\
Assistant Approvision| © Controle ganisation Recrutement Paie Formation
nt postes
g J (& J

Source : lauteur
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1.1.2 Interprétations

Compte tenu de la taille peévisionnelle de lentreprise a cette piode de Bude et de
lactivie de lentreprise, il Sare récessaire de parer les fonctions «exploitation» et
«essources humaines» et confier a des services distincts, leurs responsabilies. Au
niveau des services rattachés directementala grantea savoir le service administratif et
financier, le service ressources humaines et le service exploitation, il est aussi
récessaire de confieradiférentes uniés les activies les plus importants leurs aférentes.
Ainsi, nous aurons sous la responsabiliedu :

» service ressources humaines : la cellule«recrutement»et la cellule«formation»

* service exploitation et commerciale: la cellule «contde» la

cellule«organisation des postes»et la cellulecapprovisionnement»

» service administratif et financier : la cellule«comptabili&»

1.2 Base du systéme de contrble interne a mettre en place

1.2.1 Documentation adéquate

Il est difficile de garantir fexhaustivié et lexactitude des informations sans lexistence
de documents qui servent de supporta ces informations. Elle est ma&ialige par le
manuel de pro@&dures et le syséme de reporting.
Les manuels de pro&dures doivent ére consigrés par écrit afin de faciliter leurs
modifications, sil y a lieu, ou de faciliter la recherche de solutions aux probEmes
administratifs et organisationnels et pour faciliter la consultation & tout moment
(personnel).
Le syseme de reporting doit faire connditre :

» la situation financere : le niveau des encours clients,...

* le ésultat des opfrations : chiffre daffaires, cait dexcution des contrats.
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Il est aussi primordial de mettre en place un tableau de bord pour le suivi et le contde
des risques. Cela requiert péalablement la ddermination dindicateurs permettant
dappehender Bolution des risques afin de prendre des mesures approprées Sil saere
gue celles prises ne permettent pas la maitrise des risques identifés.

Exemple :

Pour le suivi et le contde du risque dinsatisfaction du personnel, nous pourrions
choisir comme indicateurs le taux de turnover qui,atitre de rappel, est le pourcentage
repesentant le nombre de personnes parties durant une p&iode donrée par rapport au

nombre du personnel en ddbut de piode

1.2.2 Bases d’élaboration des procédures

administratives et comptables

Les pro@&dures doivent contribuerala maitrise des risques ogrationnels majeurs relatifs
acette priode ddude. LBaboration des pro@&dures doit p&voir :
* au niveau des opgrations dapprovisionnement :
= un contde relatif au besoin éel
= des contdes de lapprobation de fogiation par une personne autorige
» |a consultation des fiches produits ou fiches fournisseurs misesa jour
priodiqguement
* au niveau des opations de contdes relatifs aux postes :
= |a epartition des contdeurs suivant des secteurs bien dinis
= |e carburant journalier allowéachaque voiture de contde
= [exigence de signatures des contdks et des contdeurs sur les documents
de contde
* au niveau du contdle comptable :
* |a personne concerrée

» sa pEiodicié
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1.2.3 Protection des informations

La protection des informations peut prendre la forme dune interdiction daces,atoutes
personnes non autoriges, aux lieux ai fon ddient ses supports dinformations
(exemple : bureau). La mise en place dun syseme de <curisation des fichiers

numéiques restreint aussi fac@s aux informations contenues dans les ordinateurs.

Section 2 : Mesures a prendre pour garantir la réussite

de la stratéqgie retenue

2.1 Diversification orientée vers des activités por teuses

Pour garantir lidentification des activiés porteuses et la BEussite de la diversification

dans ces activiés, nous proposons les solutions suivantes :

2.1.1 Etude de marché
Elle a pour but dédaluer tant la valeur que la perspective de croissance des marchés

des diférentes activies mais aussi leurs besoins.
Ceci permet effectivement [lidentification des marches a forte rentabilie et de leurs
attentes.

L'entreprise peutace titre sadresseraun cabinet spciali®.

2.1.2 Appel au service des consultants spécialisés

Une fois les activiés, objets de la straggie de diversification, identifées, fentreprise
devrait soffrir les prestations de spcialistes dans ces domaines dactiviépour :
* instaurer sa ceédibilié par rapport aux marchés aux quels elles sattachent

» obtenir les conseils des spgcialistes pour percer les marchés cibks
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2.2 Maintien de l'avantage compétitif sur la princi pale

activité de démarrage

Notre proposition de solution pour maintenir favantage comp#itif sur la principale

activiede cmarrage porte sur :

2.2.1 Un personnel de qualité

Nous rappelons que la qualie du personnel se base sur la compdence et linégrié
Dentre ces deuxédments, cest linégriequi est le plus difficileaévaluer.

Pour ce faire, nous proposons la mise en place dun comié dghique qui aura pour
responsabilie Bialuation de la moraliedes candidats potentiels.

Lentretien individuel et les enguétes sur terrain seront les principaux outils dévaluation.
ParalBement, lexistence dun plan de formation garantit le renforcement de la

compétence du personnel

2.2.2 Questionnaire de satisfaction et d'attente de la

clientele
Lenvoi p&iodique dun questionnaire de satisfaction et dattentes sera pris
favorablement par les clients dans la mesure aicela montre le souci de fentreprisea
mieux les satisfaire. Cela permet aussi de connditre les lacunes au niveau de la
mangre par laquelle les prestations sont exXcuges et ainsi de prendre des actions

correctives.

2.3 Possibilité a faire face aux Iimprévus: un nive au

raisonnable de I'auto financement

L'existence de risques exognes force toute entreprisease pepareraleur survenance.
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Leur survenance récessite ga@alement une intervention financére pour ne pas subir
leurs néfaits.

Pour avoir une capaciéde gaction spontarée par rapport aux impevus, il est conseilede
maintenir un niveau raisonnable de lautofinancement en mettant en place une

politique approprée de répartition du Esultat, c'esta-dire la constitution de éserves.

Ce chapitre nous a permis de prendre connaissance des mesuresa prendre pour
maitriser les risques quencourt fentreprise au moment du ccollage dactivie. Ces
mesures concernent la refonte organisationnelle et celles afin de garantir la Bussite

de la straggie retenue.
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CONCLUSION PARTIELLE

Les solutions proposes dans cette partie, que ce soient relativesala priode davant ou
au moment du decollage dactivig, prennent la forme de mesures prises en interne.
Elles rebvent entre autre de forganisation de fentreprise qui vise a maitriser diférents
risques séalant sur toutes les principales fonctions de lentreprise : le marketing, les
finances et les ressources humaines. Aussi ces mesures permettent de maitriser tant
les risques opgrationnels que les risques straggiques. Force est de constater, pour
cette partie, que la mise en place dune seule mesure permet de maitriser un certain
nombre de risques. Ainsi par exemple, concernant la p¥iode davant le dcollage
dactivig, le«recrutement avant fobtention de marclépermet de maitriser tant le risque

de«goulot ddranglement»que le risque«personnel de non quali&»
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CONCLUSION

Face aux incertitudes qui psent sur la vie des entreprises compte tenu du
dynamisme pouss du systéme économique, gglementaire,.ansi que de lintensification
plus ou moins importante de la concurrence dans de nombreux secteurs, il est
primordial dopter pour une gestion prudente de fentreprise a travers la gestion des
risques. Cest plus Bat desprit quil faut adopter pour pousser perguellement la
gflexion a lidentification des risques potentiels qui menacent lentreprise et a la
recherche de solutions approprées pour leur maitrise dautant plus que les risques

aéoluent et changent au cours du temps.

Au cours de notre passage au sein de fentreprise GEST, nous avons pu remarquer
[existence de mesures, mises en ceuvre au sein de lentreprise, repesentant des
points forts pour la gestion des risques. Nanmoins, plusieurs risques Eels ont é&
identifés en ayant éabli les relations directes et indirectes entre les vulréabiliés de
lentreprise, digageesa partir dun diagnostic interne, et Echec straggique de fentreprise.
Cela nous a permis de remarquer la pluralie de risques Iésa une seule vulrérabilié et

ainsi de confirmer limportance de la gestion des risques.

Les principales vulrérabilies actuelles de fentreprise sont forganisation au niveau du
dclenchement des opfrations de recrutement, celle au niveau des contdles des postes

et la marge globale.

Ces vulrérabilies conduisent principalement a lexistence de risques straggiques
sdendant sur les principales fonctions de lentreprise de flentreprise a savoir le

marketing et commercial, les finances et les ressources humaines.

Les risques identifés conduisent tous, directement ou en suivant une chaine de
risques, sils ne sont pas maitrigsala survenance du principal risque straggique :ala

non obtention dun client de é&fence.
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ParalBement, nous avons pu proposer une s¥ie de solutions pour la maitrise des
risques identifés. Les solutions proposes, prenant la forme de mesures de <curig,
visent a renédier a ces vulrérabiliés, faits g@ateurs des risques. Ces solutions sont
tourrées vers landlioration de lorganisation en place, vers la gsolution des probEmes
dordre financiers ainsi que vers la capacié de [lentreprisela épondre aux attentes du

marcle.

Néanmoins, certains des risques identifés constituent dg des probeEmes Eels de
lentreprise. Donc, si fapproche de la recherche se limiteace stade, ceci correspond
plusaune esolution de probEmes gels et de ce fait, nous faitéloigner de la gestion des

risques qui est une approche base sur la probabilié.

Aussi, compte tenu du fait que les risques quencourt une entreprise varient
sensiblement selon Eape de dveloppement alelle se situent, selon sa taille, selon les
galies du marche dans lequel elle singre,.e peuvent changer de nature au cours du
temps, se limiteraunedude sur la seule g¥iode davant le décollage dactivié parait donc
inapproprépour notre recherche

Ainsi, a titre de solution globale dans le but de contribuer efficacement au
ddveloppement de lentreprise, nous avons compkEénotre é&ude par la pésentation dune
base de raisonnement en gestion de risque au moment du décollage dactivié.

Cette base de raisonnement en gestion des risques constitue un outil daide a
lidentification des mesures approprées pour la maditrise des risques par rapport aux
diférentes prioriés dordre straggiques quopiationnel relatives aux principales fonctions

de fentreprise.

Enfin, nous conseillonsafentreprise GEST de faire une remise en cause perguelle
des risques qui constituent plus ou moins des menaces pour elle puisque nous
avons dgaoqLé dans la partie théorique que la gestion des risques est un processus
ieratif.


http://www.rapport-gratuit.com/
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