Renforcement du contrble de gestion de la trésodkyila JIRAMA
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INTRODUCTION

Toute entreprise a ses nécessités a tout niveaaegsoit technologie, commercial,
économique et aussi d’autres. Ces environnemeaudgeag le développement et la croissance

des travaux et assurer les besoins des clients.

De ce fait, I'entreprise doit accepter et suia® ¢hangements et I'évolution afin
gu’elle puisse garder ses engagements. Cela petgrpréter a la JIRAMA, 'unique
opérateur public de production et de distributitead potable et d’électricité a Madagascar.

La JIRAMA est une société d’Etat régit par le tommmun des sociétés
anonymes, d’ou les bailleurs de fonds ont unegr&gondérance quant au financement de ses
investisseurs. Elle a aussi son propre apport ermatsut, ceci est considéré comme étant faible
non seulement a cause des ressources financiéres jauvent dans une situation difficile

mais conséquente des crises présentées au pays.

Durant cette période la JIRAMA en tant que serpigblic a di continuer la
production d’Eau et d’Electricité alors que lestéars aux consommations des abonnés
particuliers et administration restant impayéesid/alume important au niveau du
portefeuille de la JIRAMA.

Afin de maitriser les conséquences de cette etide préparer la relance de
I'activité normale, la JIRAMA a adopté depuis j@B03 une nouvelle politique de gestion

basée sur la gestion de trésorerie prévisionnelle.

En effet, le systeme budgetaire actuellement gpéla la JIRAMA s’avere
insuffisant a la fois pour la maitrise des coltsaair la gestion des flux financiers dans le
financement de I'exploitation, des dépenses de tea@mces des installations et des dépenses

d’'investissements.
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C’est dans cette optique que nous avons choi@partement et suivi des
engagements de la DAF qui s’engage a la trésdradgetaire de la société.

Nous avons opté le theme : RENFORCEMENT DU CONTE@IE GESTION
DE TRESORERIE DE LA JIRAMA.

La présentation sera donc axée sur trois volets :
e Cadre d’étude et Méthodologie;
* Etude et Analyse du redressement financier ;

* Recommandation et Proposition d’action.
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PARTIE |

PRESENTATION GENERALE DE
L'ENTREPRISE
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Partie | PRESENTATION GENERALE DE LA JIRAMA

La JIRAMA est I'une des industries stratégiqueddmlagascar. Elle a été crée par

'ordonance n° 75024 sous tutelle du Ministre et Kenes (MEM). Elle a été installée a

Mahajanga en 1939 sous le nom de « Eau et Elé¢tiie Madagascar ».

La compagnie a changé de nom en 1972 et dévieotclaté Malgache de I'Eau et de
I'Electricité « SMEE ». par la suite du changemduntrégime politique en 1975, la compagnie
porte le nom de « JIRO sy RANO MALAGASY » (JIRAMAY’elle porte aujourd’hui.

La JIRAMA est présentée dans toutes les villes ddddascar.

Chapitre | : Généralités de la société :

La société est une société anonyme particuliériessi encore dans le cadre de la direction
publique. Elle occupe une trés grande place davig leourante des peuples malgaches. Avec ses
produits, elle est encore, le seul distributeuretau potable et de I'électricité.

Elle est sous l'autorité publique ne 'empéche pagir comme toutes les entreprises de
fixer ses objectifs de ventes, d’organiser sa nu#hie gestion et de contrbler ses résultats.

Ce chapitre nous montre I'identification de I'exgirise et son organisation.

Section 1 - Historigue:

La production et la distribution d’eau potable @nargie électrique sur I'lle de Madagascar
a connu deux périodes distinctes. Avant et d’ageesa nationalisation en 1975.

1- Période avant 1975

Il semble que la premiere distribution lpgue d’eau et d’électricité soit apparue a ladin
Xxe siecle a Antananarivo (vers1899).

En 1905, une convention a été signée pgéméral Gallieni attribuant a la société civile
d’Etat (SCE) le privilége et 'adduction de I'eaul’éclairage public a Antananarivo. Plus tard,
cette société deviendra Electricité et Eau de Masieay (EEM).
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En 29 septembre 1952, a c6té d’'EEM estecu@éaccord entre Etat et la societéd'Energie de
Madagascar (SEM) pour I'adduction et la distribattdbeau potable.

En 04 février 1974, I'Etat a confirmé sonmopole en créant la société malgaehe de I'eau et
de I'Electricité (SEEM) par I'attribution de I'aétet du passif du bilan de 'EEM.1I"a regroupé
transitivement a l'intérieur d’'une nouvelle sociétitérét national de I'eau et ded’€lectricité
(SINEE), la totalité des ressources et emploida BMEE et de 'EEM.

2 — Période aprés 1975

Le 31 octobre 1975, la SINEE a été dissoute easeignnes attributions sont confiées a la
JIRO SY RANO MALAGASY (JIRAMA) crée conformément’ardonnance N° 75025 du 17
octobre 1975.

En 29 juin 1977, 'Etat a fusionné la SMEE et [d5au sein de la JIRAMA. A cette
époque, elle est le membre fondateur de I'associa@es éleciricités des iles de I'Océan indien
(AEIOI).

En 1983, la JIRAMA a signé un agcordsavec leddais de fonds étrangers a titre du
projet Energie Il pour les grandes réalisationgsaijue les barrages d’Andekaleka, Namorona, les
travaux d’équipement comme le bouclage Tana- sielantréle électrique de Volombe et les
réhabilitations.

En 1996, pour le développement de son servicHRAMA a signé un nouvel accord de
financement avec la banque Mondiale, pour assesgpriojets d’investissements électriques pour
les cing années a venir.

Le projet d’Energie Il visera comme objectif ’arhélioration des perspectives de
croissance durable de Madagascar en assurant toveglpgnnement en électricité adéquat a
moyen terme, ainsi qu’a un meilleur acces au semour la population périurbaine et rurale.

Dans le cadre de sa politique de développememo@aiojue et social et de réduction de la
pauvreté, le gouvernement de Madagascar rapp€lladait de I'eau et de I'électricité des
secteurs prioritaires pour I'avenir économiquepdys.

Le gouvernements’est ainsi engagé a appuyer ldNMARdans son redressement a court
terme etidans la reforme de son mode de gestimmgaérme. Pour mener a bien cette reforme, le
gouvernement a mis en place en 2005 une Task Bortda mission est de parvenir a
I'identification,de I'option de gestion la mieuxautée pour que la JIRAMA répondre au grand

enjeu de développement de Madagascar.
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Cette Task Force est notamment composée des refatzes du Ministére de I'énergie et
la Mine, du Ministére de I'’économie, des financedes budgets, des secteurs privés, des
consommateurs, du personnel, des syndicats dRAMA, de la société civile et du ONG.

En mars 2006, dans le cadre d I'atelier n°1, levgonement avait validé les conclusions

du travail de la Task Force a savoir :

% Le maintien des activités eau et électricité an daine méme entreprise ;

+ La conservation de I'intégration verticale (prodomst transport,
distribution,...) de I'entreprise ;

% La propriété des actifs a I'Etat ;

% La confirmation du besoin d'un Partenariat Publivé (PPP) du type

affermage concessif a la concession.

La Jiro sy Rano Malagasy est I'abreuvé par JIRANDA.reconnait facilement cette
société grace a son logo en forme de robinet etedaimpoule renversée, de couleur orange et
blanche qui représente I'énergie. Ainsi que legiEits de la JIRAMA qui se colorent en blanc et

en bleus représentent de I'eau.

Section 2 IDENTIFICATION DE LA SOCIETE :

Raison sociale : Jiro sy Rano Malagas
Nom commercia : JIRAMA
Statut juridique : Société d’Etat

Numéro reqistre de commerce7120
Numéro statistique : 5111016011258
Numéro d’identification fiscal : 0021411

Capital social : 17533094608.40

Nombre d’actionnaire : 250

Adresse : JIRAMA MAHMNGA 03 BP :
Siége sociale : MAHAJANGA

Deuxiéme adresse : jirama

: 149, Rue, Rainandriamampandry
: BP 200- Ambohijatovo
: Tana —101.
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+ 2-1-Forme juridigue:

La société JIRAMA est une société anonyme, c’'@bteaque la société est prise en
considération selon le capital apporté par leoanaires. Son conseil d’administratif est composé
de 8 membres dont 6 représentants de I'Etat girésentants de la JIRAMA. La sociéte JIRAMA
est une société semi- privé, c’est a dire que ciestsociété d’Etat mais elle forme comme une
société privée.

+ 2 =2 - Activités principales:

La société JIRAMA commercialise de I'eau potabldet’électricité, elle a plusieurs
activités comme :
e Production eau et énergie ;
» Distribution vers les clients ;
* Le transport d’eau et d’énergie des lieux de pradoc
En dehors de cette activité, il existe deux ad@svfirincipales au sein de la JIRAMA :
* Activité eau ;

» Activité électrique.

a- Département eau :

La societe JIRAMA produit I'eau et ‘électricité quiilise dans la vie quotidienne. Les étres
humains ont besoin de I'eau pour préparer les itates et faire la lessive pour étre propres. Elle
fait tout son possible d’améliorer le produit enxmaum pour produire I'eau potable. Cette
société pratique une opération de changer le taggurofondeur pour diminuer la salubrité ou
saleté dans 'eau et d’avoir I'eau potable.

La JIRAMA a comme objectif, assurer latidisition sans peine de sa production vers ses
clients suivant leurs besoins qui seront mesur&ipaompteur. Pour assurer celle-ci, elle utilise
des moyens de distribution quasi 100 % importésneermables et accessoires pour I'électricité et
des tuyaux pour 'eau.

L’exploitation de I'eau peut se faire avec les edaxsurface (riviere, lac...) ou par pompage
des nappes phréatiques (puits ou forage)

Elle se fait en trois étapes :
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° La premiére étape consiste a rechercher desesodieau et y installer des stations de

pompages (a Mahajanga par exemple, nous en av@@s8ranotakatra, 3 a Ampombonavony, 2

a Mahavelona et 2 a Ambondrona).

° L’adduction se fera ensuite soit :

-par systéme granulaire (c’est 'usdgéda pression atmosphérique par systeme de vase

communicant pour emmener I'eau sur son lieu dekatye)

-par pompage : I'eau est aspirée espdel vers son lieu de stockage par des groupes

électropompes.

°Enfin, I'eau fera I'objet d’un traitemie Effectivement, I'eau doit étre traitée avant la

distribution afin qu’il puisse étre potable et bbkea
La JIRAMA adopte deux(2) méthodes de traitement :
-le traitement physico-chimique, imppsé I'OMS (Organisation Mondiale de la Santé)

afin de constater les composants chimiques de peaula clarifier.

-le traitement bactériologique qui catsia neutraliser les bactéries et les microbes

pouvant exister dans I'eau par I'intermédiaire plexiuits a base d’hypochlorite de calcium. Des

échantillons de cette eau traitée sont controk&ssorellement par I'institut Pasteur.

Schéma n° | : L’exploitation de I'eau

Eau, puit, E
forage, Eau de n
surface
c
a
_| Usine de | Réseau de| | Comptag Facturatio '
™ traitement [ | distribution [*] e n ’ 2
e
m
e
Produits n
chimiques Source: JIRAMA (Sce CG), septembre 2008 t
b —Département électricité:
Les courants produits sont qualifiés de hautaae(dT)(35 000V et plus), Moyen
Tension(MT)(5 000V a 35 000 v), et de Basse Ter{Bid)(220V/380V). Les courants de haute
15
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tension et Moyen Tension sont réserves pour lassinés, les Sociétés et les entreprises, mais

ceux qualifiés de base tension sont réservés peulients particuliers.

Schéma n° Il : L’'exploitation d’électricité

Moteur
Générateur
Usine de N Réseau de Comptage_’ Facturation Encaissement
> transformation| ] distributio ™ —>
Groupe
turbine

SourcdlRAMA (Sce CG), septembre 2008

La sociéete JIRAMA produit deux produits fondamemtde I'étre humain. L'un d’eux
c’est de I'énergie électrique qui provient des syde centrales :
» Centrale hydroélectrique

» Centrale thermique

+ Centrale hydroélectrique:

C’est une source d’énergie électrique provenamalthute d’eau, par exemple :
Andekaleka et Namorona Fianarantsoa. L'énergieauliyjue transforme en énergie électrique a
I'aide d’'une turbine.

* Centrale thermique:

Ex : la centrale thermique Mahajanga.
Il produit de I'énergie électrique par l'intermélead’une machine thermique motrice
alimentée par le gasoil ou fuel-oil (fuel lourd)tdns bien que le colt d’installation soit trésrche
Avant la distribution de I'énergie électrique, ghlasse dans les stades suivants parce
gu’elle ne peut pas étre utilisée directement :
o Transformation de haute tension en moyenne tension
o Transformation de moyenne tension en basse tension
Dans la ville méme a a campagne, I'électricitdeeseul moyen pour faire évoluer un
pays. Le systéme tarifaire de la JIRAMA en matiétectricité différencie selon la source

d’énergie utilisée.
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Enfin le moins cher appartient au sactgii utilise des centrales hydrauliques, ce sont
Antananarivo et Fianarantsoa grace a Andekalekmamtorona. Le tarif médium est appliqué a
Mahajanga, tandis qu a Antsiranana fait partiezde®s tarifaires les plus élevées du fait qu'il

utilise uniqguement de gaz -oil.

+ 2 —3-Environnements :

L’apport socio-économique de la société est importar elle contribue au bien étre de la
population malgache par la mise a la dispositiotiedel potable. Elle contribue au
développement économique du pays par la créatemplbis. Elle active plusieurs personnels,
donc, il y a une diminution de taux de chdmageépotue.

Elle participe au développement du pays conformémemprogramme du gouvernement
malgache c’est dire au programme de développenaast the commune rurale par la fondation
d’eau potable et branchement d’énergie électrique.

L’environnement de la JIRAMA incluse sur les redas externes, elle a une relation avec
les étrangers car elle importe quelque approvigorent pour la mise en marche de leur

installation et infrastructure et de fournir le@sbin en entretien et réparation.

a- Les institutions financiéres:

Elles ont une relation pour domicilier les deviges;aits en especes ou paiement par

chéque, elle a une collaboration étroite aveb#wjues primaires ; BOA, BMOI, BFV, CA....

b- Les fournisseurs:

lls sont considérés comme les acteurs principauaggurent le bon fonctionnement de la
société. Par exemple :

+ Quincaillerie Taheri : s’approvisionner tout ce gancerne les fournitures de
bureau, matériel de distribution électrique et @ayau, fil), matériel de
construction (peinture.)

% Quincaillerie Tapory : vendre les matériels toutjaeconcernent les matériels
de distribution, construction, les pieces détacipées le groupe électrique,....

+ Nouvelma : approvisionne les fournitures de burgaagluit d’entretien,....

+ Royale piece auto : boutique qui vend les piecagtdmobiles.
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+« Shell, Jovenna : distributeurs agrées pour folesiproduits combustibles
(carburants), pétroliers y compris nécessairenentdrburants de toute sorte et
les huiles lubrifiants.

c- Les clients:

Nous observons que la société JIRAMA recoit de meonbde clients & Madagascar par
rapport a la banque et les autres entreprisedléetaElle a d’énorme avantages sur son
environnement commercial car elle est la seulees®cjui commercialise I'eau et I'électricité dans
nos pays c'est a dire c’est une société qui momolxergie électrique et de I'eau potable.

La JIRAMA est la société qui est privée de corence a Madagascar. Elle ne séche
jamais de trouver les solutions pour satisfairdkesoins de leur client, elle fait tout le moyen
d’améliorer le produit en qualité de et la satistatdes clients pour atteindre le maximum de
profit.

Il existe plusieurs catégories des clients a |aAMR :

+ Code 10 : Client particulier : « CP » : Ceux quiisgnt le courant électrique a
'usage domestiques et tarifiés 14 et 16. Payautsfacture a la caisse de la JIRAMA aux
encaissements. Ce sont des clients ou les abonnés.

+ Code 11 : Client contentieux (en inactivité) : oatsdes clients particuliers qui
n'arrivent plus a payer-leur factures ou appeléenc « Clients douteux ».

% Code 20 : Client important : les personnalités (stias, Etat,..). Souvent des
clients qui ont des usines et qui paient une somnéseclevée a la JIRAMA. Appelés aussi
clients importants : dépités, maire,...

+ Code 30 : Client Releveé de Compte : «CR »ce samgiands clients utilisant
en méme temps deux ou plusieurs compteurs (consgdades entreprises, collas,...). C'est a
dire ce sont des clients dotés des plusieurs camgéel’extérieur d’'un seul organisme et sont
facturés par 'ensemble de la consommation indigueimdex de I'ensemble des compteurs
utilisés.

+ Code 40 : Domiciliation bancaire : ce sont desntielemandant le paiement de
leur facture par le prélevement bancaire. Seuld’de crédit de banque justifie ses paiements.

% Code 50 : Client administratif : ce sont les ésddiments publics et les

collectivités décentralisées. Exemple : EPP, CB@¢k, Université,...
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+ Code 60 : Client cession interne : usage JIRAMA€hu, magasin, atelier,...),
c’est la consommation de la société elle-méme oc#te est classée comme client a cause de
ses consommations dans les bureaux et les aut@sxid’exploitation.

+ Code 70 : Les agents de la JIRAMA en activité saet les personnels de la
société bénéficiant du tarif préférentiel a tittrevdintages spéciaux.

% Code 80 : Les agents de la JIRAMA en inactivité sont les agents de la

JIRAMA bénéficiant du tarif préférentiel a la retea

2-4 - RESSOURCES DE LA SOCIETE :
Cette société est classée dans telgeertiaire car son activité est basée surddymtion

et distribution, emploi beaucoup de personnes dibmest classifiée parmi les grandes entreprises.

Elle commercialise I'eau et I'élecité et offre ses produits dans :

+ La maintenance et réparation ;
+ La constriction branchement et tuyau ;
+ Lavente;

+ Ladistribution.

a- Les principaux roles de la JIRAMA :

La société JIRAMA joue un réle tres important densgie sociale de la population malgache.
Ses principaux réles sont de produire I'eau etedt®#icité, transporter par des moyens appropries
(station de pompage, branchement, divers,...) edsldiktribuer a travers les foyers qui ont besoins.

D’apres ce trajet, c’est le service conuiamqui est en partenariat avec le service de
distribution. Il a regroupé transitivement a I'in&ir d’'une nouvelle société d’intérét National de

'eau et de I'électricité (SINEE), la totalité desssources et emplois de la SMEE et de 'EEM.

b- Les répartitions de la JIRAMA en générale :
La societée JIRAMA a divisé 07 régiongidistes dont :

« Diego,

* Antsirabe,

» Fianarantsoa,
* Majunga,

¢ Tuléar,
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 Tamatave,
* Antananarivo.
Ce sont les directeurs Interrégiondtlbes sont rattachées directement a la direction

générale qui se situe a Antananarivo.

Section 3- ORGANIGRAMME GENERAL DE LA JIRAMA

L’organigramme est un plan d’organisation qui pnésdes divers services de I'entreprise et

les personnes qui en sont responsables en inditpsargpports hiérarchiques et fonctionnels
existants entre eux.

Il peut étre considéré comme un document qui domngremier repérage des organes
existants et leurs relations. Il donne aussi uregarde la division de travail et permet de
connaitre, savoir rapidement les principales famstide I'entreprise.

La direction régionale de la JIRAMA Mahajanga aisgbelque changement au niveau des
dirigeants, elle est 'une des directions consiggi@mme un leader dans la société. Elle
comporte plusieurs services et chaque service prepses activités.

Ces derniers sont toutefois complémentaires. @Qauvé aussi des départements plusieurs

secteurs dans les zones rurales.
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ORGANIGRAMME GENERAL DE LA JIRAMA

Schéman® Il ;
CA
DG
DGA
DGAA DGAO DIR DGAE
TANA TULEAR ANTSIRABE MAJUNGA TAMATAVE FIANARANTSOA DIEGO

Sous-groupements

Secteurs

Services

Source : JIRAMA Mahajanga

1- Les attributions des principaux responsables :

% Le CA:

Le conseil d'administrative a investiguvoir le plus étendu pour I'administration de la
société. Il a notamment les pouvoirs suivantsgleds sont énonciatifs et non limitatifs.
Les pouvoirs du conseil d’administratgamt les suivants :
= |l passe et autorise les traités, marchés de t@mitere ou entreprise a forfait ou autrement.
» |l demande et accepte toute concession. Il comti@tbccasion de ces opérations, tous
engagements et obligations.
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Il fait étudier toutes constructions nécessairag fgsociéte.

Il autorise les achats du terrain et immeubles sg@iees aux opérations de la société et les
cessions de ces terrains et immeubles.

Il régle toutes questions de servitudes, il conseatcepte tous baux et locations avec ou
sans promesse de vente, ainsi que toutes cessigaalsations de baux avec ou sans
indemnités.

Il acquiert, cede ou exploite, pour le compte dedeiété, touts fonds de commerce,
procédes, brevets et marques se rapportant a gsn ob

Il prend ou confére toutes licences, dépose towdetas et marques de fabrication.

Il autorise tous achats, échanges ou ventes de li@ris meubles et immeubles.

Il fixe les dépenses générales d’exploitationpndasse toutes sommes dues et donne
quittance.

Il participe a toutes adjudications et adresseaaiministrations compétentes et poursuit
toutes demandes de concessions et autorisations.

Il nomme et révoque a toute masse salariale y dergs directeurs, les employés ou
agences et détermine leurs attributions.

| présente chaque année a I’Assemblée Générakstprapositions d’augmentations ou
diminutions du capital, de prorogation, fusion sdisition anticipée de la société, de
modifications ou addictions aux statuts.

Enfin, il exécute toutes décisions de '’Assembl@aé&éle.

% LeDG:
Il a pour réle de I'exécutant, assurbde fonctionnement de la société. La direction de

planification s’occupe de la transformation a patés études économiques géenérales et du plan

d’'investissement a moyen et a court terme de IANR.

Le CMS « Centre Médicaux Social » esrgéale la médecine du travail et de prodiguer les

soins médicaux aux employés et leurs familles. td&epremier responsable de toutes activités de

I'entreprise.

YV V. V VYV V

Le DG a comme attributions suivantes :

Définir la politique générale d’entreprise a lorigreyen terme,
Prendre des décisions stratégiques a haut risque,

Singer les factures sur les bons de livraisong;Hegjues, ....
Veérifier les listes de fournisseurs a payer,

Signer les pieces de paiement, la demande d’apgiooviement.
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% Le DGA:

Le DGA a pour r6le d’administrer et ureagon fonctionnelle conseil de Directeur Générale,
car il a une relation d’aide qui s’effectue enggg tleux services différents.
Les composants de DGA :
Il est composé de :
+ Directeur d’Appui : qui suit des départements etqeie département a son propre service.
Dans la fonction de la Direction Interrégionale mmne le bon déroulement de la sociéte
dans les services qui lui sont rattachés.
Chaque région est un centre d’exploitation difigr un Directeur Interrégionale qui supervise
un ou plusieurs «sous- groupement » et ces soup@neents se chargent de I'assistance des
« secteurs ».

2- Les composantes de DGA

DGA

DGAE DGAO DGAA

Source la hiérarchie de la société JIRAMA fait par mmiéme.
Le DGAE :
Il est chargé des équipements relatifgladtricité et s’occupe principalement de
I'approvisionnement en énergie électrique des absmour assurer a la fois I'exploitation et
distribution.

Le DGAO :

Il assure les missions analogues au DGAIES s le domaine eau. Il s’occupe totalement
sur le bon fonctionnement du département eau IiREMA.
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Le DGAA :
Il élabore le développement et la mise @@ du personnel, de gestion de formation et de
sécurité personnelle. Cette Direction assure alessaffaires sociales par I'intermédiaire de la

Direction des ressources humaines et s’occupdfbisea administratives.

3-les objectifs de la société JIRAMA

Elle a aussi une société qui fournit des ressgumag publics. La JIRAMA a pour but de
satisfaire le besoin de ces clients en tirant wifitpiC’est 'une des entreprises clés qui pargcip
au développement de I'économie.

Elle a pour objectif de donner un éclairage eta potable a la population malgache.
Elle a aussi un projet a réaliser ou en cours dksegion de la JIRAMA
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En bref, pour conclure ce chapitre, la JIRAMA @mérale est une société d’Etat a gestion
privée dont le siege social se trouve a Antananat\elle se répartit dans les régions.
Elle s'implante des agences dans les régions guésentent et assurent les condutions et

les obligations effectuées dans la direction céegrélana).
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Chapitre I = METHOLOGIE D'’ANALYSE ET D'OBSERVATION

Dans I'lUGM, la politique de I'enseignement esséa surtout sur le savoir faire dont il a
'adéquation théorique afin de renforcer la cagad#és étudiants pour étre opérationnel dans le
monde professionnel.

Alors que les étudiants en deuxieme et troisienm&a faisaient un stage pratique au sein
d’'une société pour mettre en pratique ce que nomissaappris en théorie en durant 45 jours. Il
s’est déroulé du 15 septembre au 26 novembre dg &08ein de la JIRAMA DIR Mahajanga.

Section 1 — Compte rendu global du stage

Les six semaines que nous avons passees au daisaétée JIRAMA ont été fortes et
bénéfiques durant lesquelles nous avons pu appligsieonnaissances que nous avons acquises
sur les pratiques réelles effectuées au sein dgdjarise.

En effet, des le commencement du stage, nousswuses présentés au service des
ressources humaines (SRH) et le chef de service aouis au courant des reglements régissant
I'organisation de travail de I'entreprise.

Nous étions donc soumis aux réglements et auxutimms internes de la société car nous
étions intégrés parmi le personnel.

Par la suite, nous avons effectué une visiterstgignement a touts les chefs de service qui
nous avaient donné une apercue générale de cd uraende professionnel et en particulier
celui de la JIRAMA.

lls ont aussi profité de cette occasion pour rdarmer des conseils qui nous ont beaucoup
aidés. Durant les deux ou presque trois semainstade, nous avons étudié la situation de
trésorerie des divers secteurs de la société, rifeevées comptes, puis corriger les fautes
obtenues dans les documents pour faciliter I'amatiessla situation de la trésorerie de la JIRAMA
en générale.

Pendant la mission du chef de service SCG, nonssaprocédé a I'observation générale
de la sociéte, en passant une journée dans deugesetout en essayant d’obtenir un entretien
avec ses responsables concernés, dans le butaleesaquoi consiste exactement le réle que joue
le service qui lui est rattaché.

A partir de la quatrieme semaine, nous avons@térences de faire la rédaction propre
pour présenter au chef de service contréle deayetsCG), service au sein duquel nous avons

autorisé de pratiquer notre stage.
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Nous avons pu comprendre les généralités sunlsaéon et le mode de fonctionnement
de la société JIRAMA. Nous avons pu par la suideghl mes connaissances mais nous avons

également découvert une nouvelle facette du maafegmionnel avec ses contraintes.

Section 2- Présentation de la méthodologie

Dans cette partie, nous allons essayer d’explitpgeméthodes d’analyse et d’observation
du theme. Nous avons montré le systeme ou la giegpéur s’informer a connaitre plus

précisément la recherche.

1 — sur le plan théorique:

Pour atteindre I'objectif final, chacun a sa pepréthode ou stratégie effectuée pendant la
recherche. Sur les divers systémes d’approcheaaugavons apprendre a I'établissement, nous
avons utilisé la stratégie d’approche systématamuapproche par le systeme.

Cette stratégie obtient des caractéristiques stega

a- collecte d'information :

Pendant six semaines au sein de la société, mous &ait une enquéte et poser quelques
guestions aux chefs de services. Nous allons aréerelation trés proche entre eux pour que nous

ayons des informations satisfaisantes a notre relobe

+ Dans le service comptabilité

Nous faisons la prise de contact directe au cli@fatchique de ce service pour nous
expliquer bien les flux de trésorerie et les ppades fonctions de tous les services, ainsi que les
informations nécessaires a notre recherche, coagela societé JIRAMA.

Les personnels expriment que la comptabilité géaé@mregistre les flux internes et les
externes de la société. Elle permet de faire ajipaidiune part la situation active et passive du

patrimoine et d’autre part le résultat de la périodnsidérée.

+ Dans le service saisi informatique

Le personnel a eu 'amabilité de se mettre a raiggosition et fournir les données a saisir

nécessaires, facilitant ainsi notre recherchexgligue que tous les achats et autres charges qui
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sont considérées comme dépenses utiles de laésdoigent étre saisis aupres du service saisi
informatique.
Puis il envie les données a la direction centraleal Il établit la facturation des clients

dans toutes les zones existées et gére I'enragistriedes encaissements de la comptabilité.

b — choix du theme:

Le théme que nous choisissons c’est : «Renforcecweabntrdle de gestion de

trésorerie ». A tous les stades de cette étudegect une constatation et de faire I'analyse

de la situation.

De ce fait, la JIRAMA doit accepter et suivre l[ésmegements et I'évolution de notre pays
afin qu’elle puisse garder ses engagements. Ef) Effmauvaise fois des clients au niveau du
paiement de leurs factures est le principal aspeta défaillance, le systeme de suivre a la
réalisation de I'activité de la société.

En bref, la meilleure facon pour mettre en ceuvaegloitation de systéme de suivi, c’est
de la vérification et le contréle des documentdasiencaissements et les décaissements.

A partir de ces entretiens, jai pu constater guidhctionnement des service de la société
s’articule autour du service Contrble de Gestitat donné que les travaux de ce dernier servent a
la Direction méme éléments nécessaires a sa @idéalsion et d’orientation quant a la pratique a
adopter pour une bonne gestion.

En un mot, on peut dire que ce service joue leaéleopilote du Directeur inter régional
pour une bonne maitrise de la gestion de son daptm.

Ce constat a retenu mon attention et m’a amenfeéteér mon stage au sein de la société,
me permettant de choisir comme théme d’étude renfrcement de la contrdle de gestion de

trésorerie ».

c- documentation(archive de la société, statuts, etc....)

Nous sommes en qualité de chercheur et nous roasipas épargner les documents
relatifs de notre recherche que par le biais dissagt appuis issus solidairement aupres les staffs
du service concerné.

Nous travaillons dans les documents ou archivda deciété pour avoir quelques sortes
d’'informations telles que les historiques, les argations, les éléments d’encaissements, les

opérations de décaissements, etc....

Présenté par, RASOANDALANA Andazaha Nirina Roberte 28



Renforcement du contrble de gestion de la trésodkyila JIRAMA

d- entretien avec les principaux responsables

Le chef de service SCG nous montre comment pournoas-enregistrer les documents ou
les demandes circulées ou passées dans ce sehacgeice SCG geére le budget de toute
section et lui analyse des matiéres premiers dit deleur affectation dont il contrdle les
consommations y compris de carburant des véhiemasission et sur- terrains, fournitures de

bureaux et les autres matériels de constructioles @tccessoires.

e - participation active aux travaux de la société

f- regroupement et classement des données et des imh@tions :

g -_rédaction manuelle:

Nous allons exprimer a notre niveau d’expressiaméte niveau des connaissances. Nous
essayons d’exprimer ou utiliser les phrases simgtedvitant d’introduire des phrases complexes

pour mieux comprendre les informations écrites.
h -_correction :
Apres la rédaction manuelle, nous emmenons leorap@evant les deux encadreurs pour
corriger les fautes et obtient quelques critiques.
Puis, pendant la durée de la saisie, nous pouvanger les orthographes et les

grammaires sur machines pour avoir un bon francais.

i - analyser les données obtenues en détectant pgeblemes et en proposants les

solutions :
Cette stratégie nous a permis de déterminer ldta¢ st tirer quelques recommandations.
C’est une base de notre recherche. Pour que lkaiéde notre recherche soit efficace, nous
analysons les données obtenues et faire resssfarbblémes pour proposer ou tirant les
solutions.

La recherche nous permet de trouver les donngmsstle l'interpréter pour faire la mémoire.
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j- détermination des limites et des contraintes desolutions proposées

Enfin de trouver les problémes de la société, mtloss donner les recommandations, des

commentaires et des solutions retenues.

Cette stratégie nous conduit sur les diagnostiexgloitation, c'est-a-dire nous permet de

faire analyser aux problémes rencontrés sur lesaudsdans le but d’adapter un nouveau systeme

pour renforcer la gestion de la trésorerie de té$é JIRAMA.

2 - sur le plan pratigue:

La base de cette théorie est d'utiliser I'approghele systeme ou approche systématique

surtout une enquéte sur chaque service.
Nous allons voir les réles de chaque service poanaitre la plus proche leur activite.
Schéman® IV:

3- L'organigramme DIR MAHAJANGA

DIR
[
SCPT SRH SCOM SCG Ssl SAPPR SEXO CMS uLC SDO SDE
Source: JIRAMA Mahajanga
SCPT : service comptabilité SEXO : service exptmn eau
SCG : service contrble de gestion CMS : eemtedico social
SRH : service ressource humaine ULC : uaité lcompteur
SCOM : service commercial SDO : service de distion eau
SSI  :service de systeme informatique SDg&ervice distribution électricité
SAPPR: service approvisionnement

a-DIR:
La direction interrégionale de la JIRAMA de Mahajarse divise en 11 services et chaque
service aux mémes obijectifs, et agit selon leucigpt® et qualification.
- améliorer la performance de I'entreprise sur l&péchnique, commercial ainsi qu’a la

production ;
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- améliorer la qualité de service offerte a la cidmttant sur le plan technique que
commercial ;

- adopter une méthode de gestion plus proche dedm|ieivée et la formation de
'ensemble du personnel a celle-ci ;

- déléguer progressivement les pouvoirs des décisioxsglirections centrales avec comme

contre partie de gestion et audit interne.

b- Service comptabilité:

Il s'occupe du terme de la comptabilité en établissnt de journal et en tenant les piéces
comptables justifie les anomalies et régularisetggures.
Le service comptabilité a la JIRAMA se divise etr8is) :
- porte feuille ou PTF :
- trésorerie :

- comptabilité proprement dite :

c- Le service de ressource humaine :

Sa fonction est de suivre I'application des régletsecomme le code de travalil, la
convention collective, le reglement intérieur aigpse les différentes notes d’instructions internes
dans la société.

Il est chargé de :

- l'administration du personnel en activité en matidiabsence renumerée ou non ;
- latenue des différents registres internes ou egiges par la loi ;

- la gestion prévisionnelle du personnelle ;

- le traitement du contentieux ;

- la formation du personnel ;

- le développement.

d- Le service commercial :

C’est le service qui assure une relation direcexdes clients, il s'occupe de I'accuell

clientéle, les réclamations, les demandes desuxama électricité et en eau, I'envoie des ordres
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d’exécutions aux services techniques concernésede paiement du devis par les clients, les
relevés de chaque mois et aussi de la distribasrfactures aussi que leur encaissement.

Il assure la prise en charge des nouveaux cliEgsictivités annexes et accessoires comme
branchement et autres recettes. Il est respondabéerelation avec les clients potentiels et les

clients douteux. Il prend la saisie des index aijju& le recouvrement des dettes.

e- Le service controle de gestion

Le SCG joue un rble de contréleur dans la socié&éog soit sur le plan procédural,
commercial, financier et technique. Il contribuebaun fonctionnement et a I'atteinte des objectifs

de la société.

1- Son objectif:
Il s’est fixé comme objectif de maitriser les codisxploitation dans le but d’atteindre au

minimum le seuil de rentabilité sinon d’obtenir ummeage de profit.

2- Sa mission :

Le SCG est le copilote des dirigeants afin de msaitt'exploitation. Il assiste les services
dans le cardage de ses réalisations par rappograuisions préétablies (recette et charges) ayant
recues l'aval de la direction générale et selquréeédure en vigueur.

3- Ses attributions :

Vu la mission qui lui est assignée, il a donc pmimcipales attributions :

- la collecte et 'analyse des différentes donnéssréalisations antérieures, nécessaires
pour assister les services et les autres centegplditation (sous groupements et secteurs
rattachés) pour I'élaboration de leurs budgetsipi@wmels.

- Le suivi et le contréle des réalisations par leragd budgétaires qui consiste a enregistrer
et a contréler la confirmité de tout engagementdéps (approvisionnement, frais du personnel,
frais généraux...) par rapport au budget disponitagstvalidation par la direction interrégionale.

- L’établissement des tableaux de bord de gestida Bérection resumant mensuellement

la situation des ventes, des charges, des tawecdevrements et d’autres indicateurs de
gestion, la synthese trimestrielle et annuelle pé¢tant de redresser la gestion de

I'exploitation résulte du constat des écarts estegs sur ces divers indicateurs.
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f- Service approvisionnement

Ses principaux roles sont :

d’assurer I'approvisionnement et le réapprovisionest ;

- de gérer la gestion prévisionnelle de stock :

- de gérer aussi la prévision des mouvements delssstéddes achats locaux ;
- de gérer touts les mouvements des véhicules deiats.

g- Le service de systeme informatique

C’est le service le plus rattaché a tout I'ensendiele services, plus précisément, il y an une
liaison a tous services grace a l'utilisation deeg informatique nécessaire a I'exploitation du
systeme entre donnée informatique.

Il sS'loccupe aussi les établissements des factiirgsi éransmettre ensuite au service
commercial pour leur distribution.

Le SCG joue le role d’assistance technique danadeou le service rencontre les

problemes en informatiques.

h- Centre médicaux social

La JIRAMA dispose d’un CMS en faveur de ses perstset de leurs familles. Le CMS
posséde une de stomatologie. Il assure la samérdonnel en donnant du conseil et le mode de
traitement de leurs maladies. Il en est de mémeadgdents de travail.

i- Service production eau:

Ce service assure la production en eau au seirrttecville de Mahajanga et prend en charge
les pannes dans les divers secteurs rattaché&s.résponsable de la maintenance et I'entretien des

tuyaux et les canalisations des tuyaux de pompages.
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j- Service distribution Electricité :

Il est responsable de la distribution de I'éledtigi@u centre ville dépannage dans les secteurs,
la maintenance et entretien, les travaux extertiiorgseau électrique et les travaux des

branchements et dépannages.

k- Le service distribution Eau :

De méme pour la production et distribution d’élieitit mais dans le domaine d’eau potable.
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Nous avons vu le deuxieme chapitre la méthodoldgiealyse et d’'observation qui

décrive le compte rendu global du stage et la gegmn de la stratégie appliquée dans le rapport.

Présenté par, RASOANDALANA Andazaha Nirina Roberte 35



Renforcement du contrble de gestion de la trésodkyila JIRAMA

Pour conclure cette premiére partie qui montreadéggntation générale de la JIRAMA.
Maintenant, nous allons passer a la deuxiéme patiielée : «Etudes et analyse de renforcement

du contréle de gestion de trésorerie ».
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PARTIE I

ETUDE ET ANALYSE DU
RENFORCEMENT DU CONTROLE DE
GESTION DE TRESORERIE
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Partie Il - ETUDE _ET ANALYSE DE RENFORCEMENT DU
CONTROLE DE GESTION DE TRESORERIE

Chap | : Etude et analyse du théme :

Cette partie permet d’analyser la situation finareiou la situation de trésorerie de la
JIRAMA.

Nous allons exprimer en détail les encaissemenés etécaissements de I'entreprise. Du
fait, a tous les stades de cette étude se trouwennéme constatation a faire analyser la situation

Alors, la JIRAMA doit accepter et suivre les engagets et I'évolution de notre pays afin
gu’elle puisse garder leur confiance en égardati’'malgache pour fournir I'électricité et eau
potable au peuple local.

Section 1 : Etude sur existante :

Actuellement, la JIRAMA desserte globalement pouté I'ile, il existe 152 centres
d’exploitation dont 51 assurent parallélement lacttbn en eau potable avec I'alimentation en
énergie électriques.

Sur le plan du budget, la JIRAMA prévoit un budgetir constater les capacités de la
réalisation de I'année suivante en minimisant eg¢< La société JIRAMA Mahajanga utilise une
centrale thermique que pour la production d’éreeélgctrique. Les groupes électrogenes de cette
centrale fonctionnent actuellement au gas-oil Heasociété prévoit déja leur remplacement par
des groupes fonctionnant au fuel lourd qui est pienomique du point du codt.

Malgré I'évolution de la société sur le renforceinge ses puissances installées a la
centrale thermique de Mahajanga, elle n’arrivegrasore a atteindre ses objectifs a cause de ses

problemes sur sa situation financiére qui est €odp son redressement actuel.

1- Management de I'organisation :

Le Management est défini comme étant « I'art deefegaliser, de se pouvoir quelques

objectif par la société un dans un délai bien déias »
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Selon la trésorerie de Management, organiser t lEéggocessus d’ordonnancer le travail,
l'autorité et les ressources d’évaluer aux membhase entité afin qu’ils puissent accomplir
efficacement les objectifs assignés.

En fait, la détermination des activités spécifigaedes ressources qui seront nécessaires
I'effectivité du plan permet par la suite la déliation des obligations et des responsabilités des
uns et des autres.

Ensuite, la JIRAMA Mahajanga est encore obligé élgetidre aux services de prestataires
comme la société Henri Fraise et Fils (HFF) ebleié&é ENELEC. Les prestations de ces deux
sociétés se présentent sous forme de contrat dedoale leurs groupes électrogénes a la
JIRAMA.

La convention détient que la JIRAMA assure la fitune des combustibles et lubrifiants
pour le fonctionnement des groupes, et les sogxtstataires assurent la conduite et la
maintenance de leurs installations.

En outre, la société ENELEC est actuellement emscde renforcer de sa puissance
installée avec les maintenances de deux groupesagénes d’'une puissance de 2x6,5 MW
fonctionnant au fuel lourd qui réduit le colt deghuction.

Concernant I'organisation du département finanté&®sorerie, il a pour role d’assurer les
encaissements et les paiements relatifs aux pembettavoir des disponibilités suffisantes pour
faire face aux engagements, d’effectuer le suisiasmptes bancaires par I'établissement de I'état
de rapprochement et de justifier certains comptes.

Ce service a également des relations avec la batedies que les réclamations aupres de la
banque pour les piéces non parvenues, s’occupegdlesnents des fournisseurs par chéque et ou

par especes.

2- Administration du personnel :

C’est sous cet aspect que la gestion commencesteegt a étre apercue dans I'entreprise.
Cet aspect recouvre :

- Enregistrement, suivi et contrdle des données iddels et collectives du personnel de
I'entreprise c'est-a-dire teneur des dossiersfideers de base, mise a jours des mouvements,
statistique d’effectifs ;

- Teneur des documents et registre d’un projet paéggdeementation en vigueur. Il s’agit du
registre de I'employeur, registre du personneleetegjistre de paye. A partir de registre de paye

gu’'on a eu le fichier de personnel c'est-a-direqolegpersonnel a un fichier ;
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- ladministration des rémunérations ; salaire deebheure supplémentaire, fasciation, suivi
des salaires individuels, primes diverses, indetsrdiverses, statistiques de salaire,...

- calcul des charges sociales, le chef manipule tisation CNAPS, cotisation patrimoniale,
le régime des retraites et des prévoyances musualieetraite complémentaires, assurances
particulieres a certaine catégorie de personnsfisarance pour le chdmage technique ;

- calcul et répartition des avantages sociaux prapentreprise.

L’administration du personnel recouvre a la fogpplication des dispositions légales
réglementaires et conventionnelles et les mestaesampagnements, la mise en ceuvre de la
décision de gestion personnelle.

En outre, pendant la visite au service de ressduumaine de la JIRAMA que avons recu
les contenus de la fonction de la gestion des vesss humaines. Les taches qu'ils effectuent

dans le service doivent étre regroupées par nabareont :
% les informations et les communications ;
% I'environnement et les conditions de vie des trideavis ;
+ les relations sociales ;
+» le conseil & la hiérarchie dans la gestion du persite ;
+ les relations externes ;
+ le développement social (exemple la promotion, guiah désigne pour faire lI'intérim au secteur
rattaché) ;
+« l'administration courante ;

+» gestion des ressources humaines proprement dite ;

3- Gestion financiére et les moyens

La gestion financiere sert a déterminer a queltpmette société est rentable a maitriser les
codts lors de I'exploitation.

L’autonomie financiére étant 'un des objectifsnoipaux de la JIRAMA, elle doit mettre la
priorité sur la rentabilité dans le choix de sestissements et améliorer une politique de
maitriser des co(ts sous la responsabilité dedattbn administrative et financiére qui est
chargée de :

- I'étude des propositions de projet d’investissenasaincé pour les exploitations lors de
I'élaboration des budgets annuels ;

- d'une enveloppe financiére a accorder pour chagotre de responsabilité a titre de charge de

fonctionnement.
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Ensuite, la gestion financiere comprend la gesi®irésorerie qui assure les encaissements
et les décaissements de I'entreprise.
La trésorerie de la JIRAMA est constituée par :
+ la trésorerie caisse qui concerne les mouvementaidse ;

+ la trésorerie banque consiste les opérations detsd crédit des comptes en banque.

a-Trésorerie caisse

Elle consiste la caisse recette et caisse dépenisentreprise.

Caisse de recette

Elle comprend tout encaissemenvignt du client que ce sont par chéque ou en

espeéce et qui sont considérées comme crédit deidts.

Caisse de dépense :

Elle substitue tous les décaissgmeffectués par I'entreprise. Le débit doit giré@vu
comme toutes les dépenses utiles de la société.

La société JIRAMA établit la régle redressements que toutes les recettes obtenues
par chague DIR doivent étre versées immédiatemienbanque sans étre dépensées, puis
transférer directement a la direction centraldadmpitale.

Le versement doit étre fait quotidiennement pardgents concernés de la JIRAMA.
Lorsqu’une entreprise fait le versement a la bangueompte 512 est débité par le
crédit du compte 53 caisse.
512 Banque 5 000 000, 00 Ar

gy

53 Caisse 5 000 000, 00 Ar
Versement a la banque

Toutes les directions Interrégionales sont envey&dr recettes a la direction centrale.

Présenté par, RASOANDALANA Andazaha Nirina Roberte 41



Renforcement du contrble de gestion de la trésodkyila JIRAMA

Schéma n° V : Description des recettes

Tamatave || Diego Fianarantsoa| | Tuléar Antsirabe Mahajanga+21
DIR DIR DIR DIR DIR Secteur 8. DIl

\\ l

DIRECTION CENTRALE
TANA

Source: JIRAMA MAHAJANGA

Par contre, les fonds envoyés par la Direction gdaéloivent étre versés a la banque puis
transférer a chaque DIR. Ces fonds s’appellencréddifs et ils sont entrées dans la caisse de
dépense.

Si la banque va régler le compte des clients died&eprise, I'écriture de I'entreprise
présente que le compte 512 banque est crédité gabit du compte 53 caisse.

53 Caisse 4 000 000, 00 Ar

512 banque 4 000 000, 00 Ar
Réglement par chéque

La caisse dépense ou accréditifs est le fondsfaoerles affaires courantes de DIR, I'achat
des fournitures, la présentation et le main d’cedinect mais la location des groupes, les frais des
carburants et les lubrifiants sont réservées eixeosent au niveau de la direction générale (Tana)

ainsi que les frais personnels, les pieces détadesegroupes et les matériels informatiques.

al-Encaissement
L’encaissement est la recette de I'entreprise faateles clients dont elle est le seul moyen
de ressource financiére de la société. Mais pouva@osurvivre, elle doit arriver a couvrir plus
gue ce qui a été dépenseée.
Pour la société JIRAMA, ce sont les activités gipales et les activités annexes qui

génerent I'encaissement.
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+ Les opérations d’encaissement venant des clientan$o
- Les paiements de la facture de consommation asdegecatégories de clients (le
maximum) ;
- Les paiements suivant les devis des travaux decheament neuf (pour les nouveaux
abonnés ;
- Les frais de remise (apres la coupure d’abonnerteenlient doit payer ce frais pour la
remise de I'électricité a son domicile) ;
- Le frais de dépose ;
- Les droits d’abonnement ;
- Le paiement du devis pour I'entretien du brancheémen
+ Les piéces comptables
Ce sont des piéces qui servent a justifier towe®pérations que ce soient encaissement ou
décaissement.
Au sein de la sociéte, chaque opération d’encaisseast suivie d’une piece appelée :
> DEVIS :

Ce document renferme une étude au préalable d¢s approximatifs détaillant les frais de
travaux a effectuer et /ou les prix des matériasteeter pour un travail ou une installation
guelconque (pour le cas de la JIRAMA : ce sonblamchements et les réparations qui ont besoin

de ce devis). Ce devis est établi par le serviékdiricité ou I'eau.

» EACTURE :

C’est une piece qui sert a encaisser l'argentailgse suivant la quantité de la
consommation mensuelle d’énergie et/ou d’eau dguehabonné a partir des relevés des index
% Systeme d’encaissement
Chacune d’entreprise obtient son propre systemegroanger la fonction d’activité dans la
société. Il est important de savoir comme la JIRAbtganise tel son encaissement :
- Apreés la distribution des factures vers les cliclatdIRAMA attends leur paiement
suivant le délai précisé dans la facture. Au mordertencaissement, le caissier
fait la saisie comme la référence, la date, le amtrde la facture de chaque client,

qui est directement enregistré de la base des derdel’ordinateur.

A la fin de la journée, le service informatiquebditatrois (3) états financiers, qui sont :
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> Etat 419 630
Ce sont les anomalies sur I'encaissement. Alorsdegptes du lien ne sont pas assortis donc
ils vont se placer sur un compte d’'attente 419temdant leur rectification
Seul le service portefeuille qui aura tache derébet et suivant ces anomalies. Alors le
client 411 devient 419 comptes d’attente. Si l@iserportefeuille trouve 'anomalie, le compte
devra étre soldé.
> Etat récapitulatif des encaissements

Il y a encaissement brisé et hors brisé :

* L’encaissement brisé
C’est seulement I'encaissement de la facture didgtas principales et qui doivent étre

trouvées dans la base des données.

e L’encaissement hors brisé

C’et I'encaissement de devis des activités annexes.

- Etat assortis (par caisse/gad@égorie). Une fois que le client ait payé
convenablement sa facture, ses données serontiessopartir de sa catégorie (client particulier
ou client relevé de comptes ou client adminisfratidu numéro de classement de la caisse ou il a

fait son paiement.

- La caisse brisé fera sortir a la fin de tout eaggnt, un document des données encore
plus détaillé selon la nature de paiement (ee@spu par cheque) appelé ETAT FLASH. Sur
I'Etat flash, il est bien distingué ceux qui ongl&par cheque et ceux qui ont réglé en espeéce,
ainsi que la somme de chaque type de nature (tetphiement en espéce et total des paiements

par cheque).

a 2- Décaissement :

Il est nécessaire en cas de besoin pour le botidomement de la société. Les opérations de
décaissements sont les paiements des dépensaséddtepar I'entreprise. Ces dépenses sont
classées en deux catégories :

- Deépenses de fonctionnements

- Dépenses sur crédits
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» Dépenses de fonctionnements sont

— Les achats sur imputation directe (AID) ;

—> Les achats entrés aux magasins (AEM) qui est,d@abord, stock en magasin avant d’étre
utilisés ;

—> L’achat d’immobilier (Al) tels que les disjonciayles transformateurs ......

— Les frais de personnels.
» Les dépenses sur crédits

Ceux sont tous ceux qui concernent les entretieinaadinaires comme par exemple, la
révision générale des groupes, réhabilitation decuées

Ces dépenses constituent les charges d’exploitatjonse repartissent par section

analytique. La section analytique est une imputaties dépenses faites par chaque centre de
responsabilité.

Elle joue un role trés important dans le suivi dépenses faites.

La plupart des opérations de dépenses réaliséds PdrAMA constituent les opérations
d’achat.

 La procédure des achats :

La fonction d’achat est chargée d’acquérir les dietservices nécessaires aux
fonctionnements de I'entreprise. Pour les cas déRAMA, la fonction d’achat est incorporée en
tant que section au niveau de service approvisinené

Il existe deux sortes d’achats locaux :

+ Les achats sur imputation dieect
+ Les achats entrés aux magasins
Les achats sur imputation directe se divisent,aissi en achat inférieur & 10 000 Ariary et

en achats supérieurs a 10 000 Ariary
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+Achat sur imputation directe :

Achat sur imputation directe, équivalent a unewat’achat inférieur a 10 000 Ariary.

Si cela en est le cas, en premier lieu, le sexéreandeur établit une demande d’achat et le
transmet au service d’approvisionnement.

Le responsable d’achat fait la comparaison des paixsouvent les prix sont différents
d’'une boutique a l'autre. Le responsable d’achst sar la DA le prix qui représente le colt le
moins disant sans négliger la qualité et le nonfodenisseur.

En suite, le service approvisionnement transmB®lau service contrdle de gestion pour
vérifier la prévision budgétaire disponible et confité de DA et au DIR pour validation et visa.

Enfin, le service comptabilité établit la piecepdgement pour que le service demandeur
puisse retirer de I'argent a la caisse et fairehlz aupres du fournisseur. L’'ensemble des piéces
de paiement et la facture sont envoyés au sereimgiabilité pour passer aux écritures du journal
de caisse de dépenses

Donc, le compte 53 caisse est crédité par le diébitompte 60 charge avec la section

analytique du service demandeur.

Achat sur imputation directe supérieur & 10 00@Axi

Apres avoir passe par, le DIR, le responsable deata établit un bon de commande et un
bon de réception et les envoie au fournisseurolenisseur établit la facture en livrant les
marchandises avec le bon de réception et le baomenande.

Ensuite, aprés la réception des marchandisesspemsable des achats livre directement les
marchandises au service demandeur par le bonrdéstw. L’ensemble du BR, BC, et BL ainsi
gue les factures sont envoyés par le responsalsderdice comptabilité, ou TOC, qui est un ticket
de prix en charge des opérations effectuées.

En écriture, le TOC est un débit de compte 608garédit du compte 401. Et le compte

401 sera débité ensuite par le crédité du com@eébahque

+ Achat entrée au magasin

La procédure est la méme que celle des imputatimastes. Seulement, apres la réception
des marchandises venant du fournisseur, le resplendgas achats fait entrer les marchandises en

stock dans le magasin
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Le magasinier établit le BS en livrant les artiadesnandés par le service concerné. Le
service approvisionnement envoie la facture, BC.eBR DA au service comptabilité pour passer
aux différentes écritures et établir la piece derpant.

Pour une petite remarque a la JIRAMA, il existaype d’achat qui ne peut se faire au

niveau des DIR. C’est ce qu’'on appelle I'achat d'iabilier.

+ Achat d'immobilier

Il regroupe I'achat des biens classés en compténtesbilisations en PCG classe II. Ceux-
ci ne passeront jamais a la section analytiquay@®d’achat ne doit se faire que sous la
responsabilité du siége générale a Antananarivest@our cela gu'’il doit demander le visa du
Directeur général avant d’étre entamé.

Le circuit suivant résume les procédures des achats
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Achat sur imputation directe

e Inférieur a 10 000 Ariary

Schéma n° VI

S/CE DEMANDEUR

l Elaboration des DA

C/CE APPROVISIONNEMENT

Demande de prise au fournisseur pour comparaison ou
prospection de prix moins cher

A 4

S/CE CONTROLE DE GESTION

v Vérification de budget disponible

DIRECTEUR (DIR)

l Visa

S/CE COMPTABILITE

l Elaboration des pieces

S/ICE DEMANDEUR

Achat direct

Source: JIRAMA Mahajanga
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Achat sur imputation directe
e Supérieur a 10 000 Ar

Schéma n° VI

S/CE DEMANDEUR

A 4

S/CE APPROVISIONNEMENT

A

A 4

S/CE CONTROLE DE GESTION

A 4

DIRECTION

\ 4

S/ICE RESPONSABLE ACHAT

Visa

A

A 4

S/CE COMPTABLE

A 4

S/CE DEMANDEUR

Livrars

SourceJIRAMA Mahajanga

Présenté par, RASOANDALANA Andazaha Nirina Roberte

Demande de prix



Renforcement du contrble de gestion de la trésodkyila JIRAMA

Achat entrée au magasin :

Schéma n° VIl

S/CE DEMANDEUR

A 4

S/CE APPROVISIONNE

A

\ 4

S/CE CONTROLE DE GESTION

\ 4

DIRECTION

A 4

Visa

S/CE RESPONSABLE ACHAT

A 4

A

MAGASIN

A 4

S/CE DEMANDEUR

A

A 4

A

S/CE COMPTABILITE

Source JIRAMA Mahajanga
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* Les documents comptables

Chaque opération de décaissement doit étre suivie des piéces qui sont :
+ Piéce de paiement qui matérialise les dépenses effectuées par le crédit du compte 53

0 300 et le débit du compte concerné en achat. Elle est établie par le service comptabilité.

+ Le _bon commande qui est utilisé pour demander les marchandises au fournisseur.

C’est le responsable de I'achat qui établit cet effet

+Le bon de réception: qui est utilisé pour attester la réception des articles achetés

localement. Il est établi par le magasinier, s'il s’agit d’un achat entré au magasin ; et par un
responsable des achats s’il s’agit d’un achat sur imputation directe.
+ La facture : c’est un imprimé qui prouve I'existence d’'un échange ou d’une transaction

commerciale entre deux établissements différents.

+Le bon de livraison: il est utilisé lorsque l'article concerné n’est pas imputé comme

étant en stock.

b —Trésorerie banque

La trésorerie banque est I'enregistrement des opérations qui passent au niveau de la banque
plus précisément concernant le compte banque de la JIRAMA.
La sociéetée JIRAMA dispose de compte banque courant dans les quatre principales banques
implantées a Mahajanga, qui sont :
-  BMOI
- BOA
- BFV-SG
- BNI-CA
La trésorerie banque est divisée en deux :
- Banque de recette

- Banque de dépense

Bangue de recette :

Ce sont des versements venant des caisses de recettes que ce soit par cheque ou en espece
Les espéces sont directement versées a la banque aprés I'encaissement, mais les chéques sont
remis au service comptabilité de trésorerie qui se chargera de leur enregistrement dans les

bordereaux.
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Bangue de dépense :

C’est le retrait effectué, appelé accréditif verdata Direction Générale

b1l- Encaissement

Versement en espéce

Apres I'encaissement des factures, le service caliiié doit faire le versement a la banque
et recoit un bordereau de versement. Apres le rerstle service comptabilité établit les pieces
de paiements et d’encaissement. Ces pieces samrhpagnées de bordereaux de versement pour

passer aux écritures dans le journal de trésorerie.

Versement par cheque
Avant de faire le versement par chéque a la bagsiehéques d’'une méme banque doivent
étre assemblés et enregistrés dans le bordereaardises de cheque, qui est un imprimé de la
banque. Correspondant aux comptes suivant :
- BMOI 030 010 00000 107
- BOA 101 886 901 0520
- BFV-SG 210 1000 93 93
- BNI-CA 18 017 35500 1000

Encore, les chéques seront endossés et accompighésdereau et les pieces de paiements
et d’encaissements doivent étre établies par lécgecomptabilité. Il appartient au chef de service
comptabilité de contréler la conformité des pieeeles cheques avant de les envoyer au Directeur
Interrégional pour le visa.

Apres le versement, les piéces seront envoyéest@mr ravec le deuxieme exemplaire de
bordereau de remise des chéques pour passer #@uxesccomptables dans le journal de
trésorerie.

De plus, apres avoir passeés toutes les écritureeomant les mouvements des comptes de la
JIRAMA, les comptables doivent passer a I'étabhisset de I'état de rapprochement bancaire. Ce
rapprochement bancaire est nécessaire de vérifeeteg écritures passées dans le journal
correspondaient exactement a la situation des @sgistants a la banque suivant le relevé

bancaire.
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Enfin, pour pouvoir encaisser a la banque, il thabord décaisser la recette liquide de la
caisse avec une piece de paiement. C’est enswgteecervice comptabilité établit un autre
document appelé piece d’encaissement pour I'ereraisst a la banque.

b2- Décaissement
Retrait numéraire
C’est le retrait d’argent du compte en banque pdiarenter la caisse.
Ce cas peut se présenter souvent lors de paiemgmrsgonnels, lors des entretiens, ou des
fois lors qu'il y a le paiement des fournisseurs.
En réalité, la JIRAMA paie ces partenaires par aeeet il est a leur tour de tirer de I'argent
au compte en banque de la JIRAMA

1 -4 — La gestion des programmations et activités

Toute entreprise organise une activité qui a potide détenir en contre partie un résultat
positif qui signifie une efficacité de gestion desbciété. Ainsi, nous pouvons dire que cette
société présente une trésorerie positive. Pour iEskarait important d’appliquer une bonne
gestion afin de garantir la sécurité du fonctionaeete la société a long terme.

La trésorerie a un role important au sein detteprise puisqu’elle lui permet de financier
son activité et d'amener sa pérennité. Il contrilauentabilité de I'entreprise. Elle est un
indicateur clé de sa solvabilité et de sa flekibilinanciere.

Ensuite, la trésorerie d’'une entreprise esh@k® a I'encaissement c’est tout ce qui est
liquide soit banque ou caisse. Aussi, on peutdalirelle représente la différence entre les actfs d
la trésorerie (caisse, banque, placements a mainsad) et les passifs de trésorerie (dettes envers
les fournisseurs, découverts bancaires et dettesraerme)

Du fait, elle est un outil permettant a I'entreprisne analyse dynamique, fonctionnelle des
ressources et des emplois. Elle a pour fonctiopedmettre a celle — ci de faire face, en
permanence, a I'ensemble des paiements qu’elleetfeittuer.

Il existe deux maniéres d’expliquer la trésorerie

- Parle bilan:

Qui permet surtout d’analyser et de justifier Isifion globale de la trésorerie et ses variations e

masse, sans donner aucune ventilation entre liésatifs postes constitutifs de la trésorerie.
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- Parles flux:
lls peuvent obtenir un film d’évolution et donc ddiquer la variation de la position par I'étude
des entrées et des sorties.

a — La détermination des besoins de trésorerie :

al- Le budget et les prévisions de trésorerie

La fonction financiére c’est d’assurer la dispoliti®idu budget lorsque les besoins se font
sentir. Il est donc nécessaire d’établir une [@iéwirelativement précise de ces besoins. Ces
prévisions sont établies sur un budget la trésopgvisionnelle. Comme les besoins évoluent
d’'une maniere saisonniere, dont il est importariedeévaluer fréquemment. Les budgets de
trésorerie ont une périodicité mensuelle, hebdoimagaire méme journaliere.

Une bonne gestion de trésorerie repeastdout sur une gestion prévisionnelle. En effet,
gérer la trésorerie de I'entreprise c’est anticgtgprévoir une situation de trésorerie futuresiain
gue la position future aux risques des fluctuatioies taux de change. C’est aussi définir une

stratégie, c'est-a-dire une politique de financdmeede placement.

a2- I'objectif des prévisions

La gestion des prévisions a pour objectif de déteznmies conditions dans quelles vont étre

réalisées les ajustements des flux financiéres.

a3- L'objet du budget de trésorerie

En quelque sorte le budget va tenir la comptaldlédous les mouvements recettes ou
dépenses qui effectuent la caisse.

A noter que budget tient compte du solde = investigent - financement permanent.

Budget = Investissement — Financement permanent
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b — Les flux de trésorerie :

b1- Définition :

Un flux de trésorerie est un mouvement, entréeooties de liquidité ; c’est le fondement de
la finance, puisque tout titre financier est évajuéice aux flux de la trésorerie qu'il secréte.

Les flux de trésorerie, ce sont des mouvementsofonctionnements des activités
financiéres de I'entreprise en déterminant les isseaents et les décaissements pendant une
période donnée.

Les flux de trésorerie regroupent a la fois egttes et les dépenses liées ou non a
I'exploitation de la société.

b2- Les flux liés a I'exploitation:

Il existe deux sortes de ressources pour reprédestepérations.
Les recettes d’exploitations :
- Vente (électricité et eau),
- Produits divers (travaux de branchements, travarechboursement

d’abonnement et frais de remise).

Les dépenses d’exploitations :
- Achats,
- Frais de personnel,
- TVA,
- Frais généraux,

- Frais financiers.

b3- Les flux liés a hors exploitations regroupent

- la cession d'immobilisation,
- les emprunts,
- les investissements,

- le remboursement des emprunts.
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lls constituent les opérations d’investissementdaurnissent une mesure des sommes
effectuées au renouvellement et au développemdtaatizité en vue de préserver ou d’accroitre

le niveau des flux de trésorerie.

c — La description du suivi des engagements des afzes de la JIRAMA :

En disant toute a I’heure que l'autonomie finareiest I'un de I'objectifs principaux de la
JIRAMA. Elle doit mettre la priorité sur la rentéit# dans le choix de ses investissements et
développer une politique de maitrise des codts.

La JIRAMA en tant qu’entreprise industrielle dispate nombreux traitements et suivis des
engagements de ses dépenses. Dans la sociégpdasabilité de la Direction Administrative et
Financiére (DAF) consiste en :

- I'étude des propositions de projet d’investisset@vancé pour les exploitations lors de
I'élaboration des budgets annuels.

- L’établissement des prévisions issues de la timeclu contréle de gestion, afin de
permettre au département financier de dresseratbeail de trésorerie personnel et déterminer le
montant des engagements financiers accordés aehatjuité

- L’affection d’'une enveloppe financiére pour chagentre de responsabilité a titre de
charge de fonctionnement. Quand aux services co@sgrar les engagements des dépenses de la
direction administrative et financiere, leurs noss consistent principalement au :

— Suivi des engagements sur les enveloppes finascacordées a chaque centre.
—suivi des engagements sur les enveloppes finascemrdées a chaque activité

pour les crédits d’'investissements, de maintenahdes projets imputés a I'exploitation

cl-Le traitement et le suivi des demandes des engaents des dépenses

— Veérification et contréle des documents :
A la réception des documents, le service conttélgestion veérifie :
- la conformité de la section analytique ;
- 'existence de la section analytique de la dioecadministrative dans le plan de la
section ;
- la conformité des matériels demandéss&dsion utilisée, concernant le montant porté
sur la direction administrative. Il portera sudieection d’'une erreur éventuelle de calcul ;

- la conformité entre les montants en chfet en lettres ;
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- le dépassement éventuel des dépenseappart au budget prévu.

c2- La procédure a suivre :

En collaboration avec les autres directions cesdrgli fournissent leurs prévisions
d’activités, cette étude a pour but :
- de déterminer les enveloppes financieres a all@wbaque centre d’activité, a chaque
direction et a chaque centre d’exploitation toutvaitiant a I'’équilibre financier de la société

- a définir les critéeres d’objectif a soussignéhaque exploitation tels que :

> Le transfert de fond de la zone a la Direction,

» Le taux de rendement sur ventes,

» La consommation spécifique en combustibles et prode traitement
d’eau,

» L’enveloppe financiére accordée aux dépenses qura@tre engagé a

l'activité, au département et & I'exploitation.

Ces études sont équivalentes a une autorisatioga®ement des dépenses et a un suivi des
codts, elle sous entend la coordination techni¢fi@@ncier des actions a entreprendre. Les
dépenses déterminent le budget d’exploitation piéwnel, a partir du quel on peut:

» Estimer la demande potentielle en électriciténetau
» Contréle les provisions et les ventes

» Programmer la capacité de production
Nous allons répondre a la précédente la questivarsie = est que les recettes de la
JIRAMA ou bien est ce les encaissements sur légrizcrecouvrent les dépenses nécessaires

pour le fonctionnement de l'activité.

Section 2 La situation de la trésorerie de la JIRMA MAHAJANGA et ses produits :

La JIRAMA en tant que la société industrielle, privet distribue de I'eau et de I'électricite.
Dans la réalisation de ses activités, elle doibgegles dépenses pour bien fonctionner. Alors
gue dans ce chapitre nous permet de savoir, egteckes recettes de la JIRAMA arrivent elles a

recouvrir les dépenses nécessaire pour le fonament.
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1. L’étude du compte d’exploitation :

Nous allons distinguer les différents éléments s&aiees pour calculer I'eau et I'électricité.

a- Au niveau de production

La production implique :
- l'achat des imputations directes,

- l'achat des charges externes.

b- Au niveau de la distribution

La distribution de ces deux produits impliquedagommation stock, 'achat des

imputations directes, les charges externes ehlages fixes (frais du personnel).

c- Au niveau du codt de revient

Nous allons apprendre dans la théprle colt e revient est obtenu par la somme des
codts de production, de distribution et des changetes.
Les charges sont également la sommeligErges administratives reparties en deux

produits dont 60% sont repartis en électricité(% en eau.

Codt de revient = colt de production + colt deritstion + charges mixte

Donc, nous tirons le résultat comme suit :

Résultat = chiffre d’affaire — co(t de revient
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2 — La gestion de trésorerie de la JIRAMA

a- Le concept de trésorerie

Pour cerner le concept de trésorerie, nous aéesayer de montrer les termes essentiels de
la notion de trésorerie. Il existe plusieurs tygegrésorerie :
- latrésorerie disponible,
- latrésorerie nette,
- latrésorerie sous- liquidité,

- latrésorerie sur — liquidité.

a-1- La trésorerie disponible:

C’est la trésorerie qui permet de régtenédiatement les dettes.
Elle est appelée fréquemment disponibilité qui caang les especes détenues en caisse et

les avoirs bancaires.

a-2- La trésorerie nette:

Trésorerie nette = Ressources financiéres — Bed@mnploitations

Ressources financiéres = fonds propre = capitaux permanents

+ dettes a terme

Besoins d’exploitations = Besoins d’investissementesoins au fond de roulement

La trésorerie nette est donc la différence ensedssources mise en ceuvre pour financier

son activité et les besoins entrainés par ceti@tact
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Les ressources sont constituées par le fonds pebar les dettes a terme, c’est les
capitaux permanents.
Les besoins sont les besoins entrainés dans ligctilg sont constitués par :
- les besoins liés a I'équipement : ce sont les besinvestissements
- la part des besoins liés au cycle d’exploitationtde financement est a la charge
de I'entreprise c'est-a-dire par les besoins ed fiiroulement ou bien besoins

d’exploitations.

a-3- La trésorerie sous- liquidité;

C’est le cas de la trésorerie en défit qui a bedsifinancement.

a-4- La trésorerie sur — liquidité&

C’est le cas de la trésorerie excédentaire qusaibale placements.

b- L'évolution la trésorerie

On se définit en avant que la trésorerie est éylalifférence entre le fond de roulement et
le besoin en fond de roulement. La variation de0@ggandeurs qui déterminent I'évolution de la

trésorerie.

Trésorerie = Fond de roulement — Besoin en foncbdiement

Au cours d’un exercice, le niveau de fonds de moelat est relativement constant. En effet,
il est essentiellement la résultante des opératidoag terme de I'entreprise que prévoit une
augmentation du capital, emprunt a moyen et afenge et investissement.

Lorsqu’une entreprise ne réalise pas d’'une tglration pendant le mois, nous pouvons
alors considere le niveau de fonds de roulemento®ome donnée constante dans les limites
d’un exercice.

Il est évident qui a long terme tout développenaenthiffre d’affaires de I'entreprise
nécessite une augmentation du potentiel indusBeiméme que toute croissance va se répercuter
au niveau des stocks, des comptes clients ou &seurs.

Une augmentation du chiffre d’affaire doit corresge une augmentation proportionnelle

du besoin en fonds de roulement si les conditioesptbitations demeurent identiques.
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Les entreprises a cycle de fabrication long etlpigant I'une forte valeur ajoutée ont un
besoin en fond de roulement élevé mais le sensaimntine entre entreprise a cycle de
fabrication réduit et produisant une faible valajoutée a un besoin en fonds de roulement limité.

D’ou le raccourcissement des délais a cycle ergraire diminution des besoins en fonds de
roulements et par conséquents la trésorerie va @nigm or I'allongement de ces délais augmente
ces besoins et augmente la trésorerie.

Malgré cela, une augmentation du chiffre d’affargrainent un accroissement des charges
telles que ; consommations, salaire, frais fixe,, et) parce que I'augmentation du niveau
d’activité est accompagnée d’'une croissance duithesofonds de roulement.

En outre, un ralentissement de I'activité de I'eptise entraine une diminution des charges,
donc une baisse en fonds de roulement. Cette diilmmdes charges d’exploitation évolue
proportionnellement par rapport au chiffre d’aféair

Cette évolution de la trésorerie dépend a la feibavolution du chiffre d’affaires et du

besoin en fonds de roulement.

c — Tableau représentatif de la quantité d’électdité vendue du 2007 - 4 semestre 2008

Le service commerciale et le service techniquepont taches de :
- prévoir la quantité produite satisfaisant la deneathel la clientele en énergie de
baisse tension et moyenne tension,
- définir le nombre prévisionnel des données en mogeéension (MT) et en
basse tension (BT) et le pointage de la quantitéestes réseaux MT en
Mégawatheure,

- déterminer la consommation des combustibles nécesseour la production

d’énergie.
Tableau n°1
Libellés Unités Quantité Total
2007 £ semestre
2008

Vente MWH 39.471 17.235 56.706
Productions MWH 47.799 20.783 68.582
Distributions MWH 45.503 20.251 65.754
Rendements % 87 85 86
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Rendement = quantités vendues / quantités d’énkvgies x 100

Interprétation

Durant les 18 mois, on a remarqué que la socipte@oduire 68582 MWH d’énergies.
Cependant la quantité vendue ne présente que 86&mdantité distribuée pour I'électricité.
Alors que la norme de la direction générale ef12%é, donc la question se pose « ou sont passées
les 6% restants de la quantité livrée »

D’aprés I'analyse, ces quantités manquantes proeigide deux sources a savoir :

- les anomalies sur le compteur

s Compteur bloqué,
s Compteur illisible,
% Vitre cassée,

% Compteur tournant a I'avance.

Il s’appelle 'IBANOR, technique (Index)

-les anomalies effectuées par les agents

< fraude
%+ erreurs relevées

«* erreurs saines sur micro-ordinateur

X/
°e

HC (Hausse de consommation)

Cela concerne 'JBANOR de gestion
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d — Le compte d’exploitation au niveau d’électridié en période d’année 2007 ef1

semestre 2008.

Tableau n°2
Quantité
Libellés Unité 2007 £ semestre Total
2008
CA K.Ar 17 626 340 9189 776 26 816 116
Colt de production K.Ar 23 616 024 13054 113 36 637
Codt de distribution K.Ar 199 510 100 581 300 091
Charges mixtes K.Ar 347 040 187 215 534 255
Résultat K.Ar - 6 536 235 -4 152 135 - 10 688
370
Interprétation

D’aprés ce tableau, on constate que la societeMKRAst une société déficitaire car nous
voyons bien que son résultat est négatif avec 688170 K.Ar pour les 18 mois. Le résultat, en
terme de comptabilité, de I'activité électricité eacore déficitaire. Cela veut dire que les chasfr
d’affaires n’arrivent pas a couvrir les chargesgleitations a cause de I'utilisation du gas-oilj q
sans aucun doute risque de faire augmenter brosqide colt de production. La prise de
pétrole ne cesse pas d’augmenter sur le marchaatienal.

Ensuit, cette perte est résultée par la valeucddsurants qui représente136 % du chiffre
d’affaires d’'une part, et de la vétuste des grod@pestrogénes qui ne sont pas performants d’autre
part.

Cependant, la société JIRAMA doit essayer les geswui démarrent en fuel et louer des
groupes électrogenes aux concessionnaires posfagatiles besoins de la clientele. Cette location

implique une augmentation des charges d’exploitatio
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e — Tableau résumant la quantité d’eau vendue pendale 18 mois

Tableau n®° 3
Quantité
Libellés Unité 2007 £ semestre Total
2008
Vente 10 4004 2310 6314
m3
Productions 10 6576 3570 10146
m3
Distributions 10 6123 3214 9337
m3
Rendements % 65 72 68

Pour cette activité, la norme de la Direction géteéest de 75%.
Le 25% restants sont considérés comme des paudssées par les tuyaux de branchements.
Ce tableau nous montre que la société n’a vendbgUede la quantité livrée. Donc, la

méme question revient, a savoir : « ou sont pdesé3% restantes ? »

f— Le compte d’exploitation au niveau d’eau pendani8 mois

Tableau n° 4

Quantité
Libellés Unité 2007 £ semestre Total
2008
Chiffres d’affaires K.Ar 3120521 2 020 248 5 146D
Colt de production K.Ar 1502 431 825 436 2 327 86
Co0t de distribution K.Ar 162 538 33 404 195 942
Charges mixtes K.Ar 197 605 124 709 322 314
Résultat K.Ar 1 357 947 1031 699 2 389 646
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Interprétation

La société JIRAMA Mahajanga consomme de I'énergigr e pompage d’eau a la
production, cela veut dire qu’elle n’utilise pasdgoupes électrogénes pour la production en eau
afin que la valeur de I'énergie pour pompage soinsichere que la valeur de gas-oil pour ces
groupes.

C’est pour cela qu le résultat en eau est poSighendant, le bénéfice ou le résultat obtenu
n'arrive pas a recouvrir le déficit en électricité.

Par conséquent, la société JIRAMA reste toujoufisithére.

L a gestion de la trésorerie reste une fonctioromamte dans la vie d’un entreprise, pour

cela nous allons voir les états des lieux de |&8bc

Section 3 : Les états des lieux de la société JIRA

1-Recouvrement

Le recouvrement est I'ensemble des opérations pgEamele porter a la connaissance de
tous les abonnés, le montant de leurs facturesdste limite de délai de reglement de leurs
factures par leurs propres soins.

C’est I'étape d’encaissement des factures de comsdion non encore payeé par les clients,
la société JIRAMA a beaucoup de clients repartidiférentes sortes.

Ensuit, les opérations de recouvrement consistent
- présenter au client leurs factures de consommations
- encaisser le montant correspondant,
- relancer les clients, qui n’ont pas encore payeuparlettre de préavis,
- ordonner la cessation des fournitures d’énergifestu dans le cas de non

paiement.

2 -Mode recouvrement;

Pour la société JIRAMA, sa politique de paiahse fait aprés la consommation. C'est-a-
dire, les clients sont libres de consommer de letadiélectricité dans leur domicile, durant a peu

prés d’'un mois. La JIRAMA préleve ensuite I'indaxle volume de consommation effectué par
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le client inscrit sur son compteur. C’est apres lguHRAMA envoie une facture équivalente a la
proportion consommée.

Ensuite, les clients disposent de 10 jourssafa réception pour payer leur facture, car au
dela de ce délai, les agents de la JIRAMA pastecaupure de compteur.

Si non la JIRAMA procédera de plein droitaauper le ravitaillement en eau et
électricité par la technique de coupure de compteur

Le client aura encore le droit de régler segmés, 22 jours apres la coupure, le compteur
sera déposeé a la JIRAMA. Si le client décide deepapres cette déposition, il est obligé de payer
une somme de 40.000 Ar en plus du montant de saréac titre de frais de repose compteur.

Ensuite, la JIRAMApeut réutiliser les compteurs pour satisfaire desitiemandes

ou un nouveau client. Dans le cas ou le paiemesst pas réglé, le litige sera porté en justice.

3 — Analyse du taux de recouvremernt

a) Client particulier (CP)

Mois unité Janv Fev Mars Avril Mai Juin Total
2007 % 41,45 38 40,14 39,16 41,61 40,08 40
2008 % 51,72 48,06 49,66 50,24 50,61 48,72 50

D’aprés ce tableau, le taux de recouvrement sszaroyen, car le montant encaissé sur les
factures est de 50% pour I'année2008.

Il est dO & la situation critique de la JIRAMA e@0Z concernant les délestages d’ou les
difficultés rencontrées par la société sur I'aptdien de la procédure de coupure vis-a-vis des
clients ayant des impayés car, effectivement casate sont mécontents de la qualité de la
fourniture d’énergie.

Le taux de recouvrement 50% implique, les vedt@spayés qui ne sont pas recouvrées a

temps réel car les dépenses d’exploitation ontégfi€es au comptant.

b) Client relevé du compte (CP

Mois unité Janv Fev Mars Avril Mai Juin Total
2007 % 11,62 22,95 28,66 34,78 25,25 22,82 24,3
2008 % 36,45 37,67 43,78 40,25 40,65 38,26 40

Présenté par, RASOANDALANA Andazaha Nirina Roberte

66



Renforcement du contrble de gestion de la trésodkyila JIRAMA

Pour la catégorie du client, la cause du faibl¢éadx de recouvrement pourrait étre le retard
a la distribution des factures de consommationslidant ayant comme conséquence une période
trop courte de recouvrement dans les mois.

Le taux de recouvrement est faible a cdeséaugmentation des impayés alors que le

montant encaissé est de 40% seulement.

c) Client administration (ADM )

Mois unité Janv Fév Mars Avril Mai Juin Total
2007 % 0,18 0,06 0,06 0,17 0,16 0,20 0,14
2008 % 2,25 3,75 04,55 2,30 0,25 0,6 2,3

Le theme d’étude choisi étant I'activité électegiil est a souligner concernant la catégorie
de client ADM qui a un taux de recouvrement tréisléeet le plus mauvais par rapport aux autres.
Cela impligue que les administrations n’arrivend pgayer leurs consommations pour sauver la
trésorerie de la JIRAMA.

Le taux d recouvrement n’étant pas cumulable dfement, le taux de recouvrement pris

en compte ici est celui du dernier mois de I'exagci

Ces diverses analyses nous montrent que la situattuelle de la JIRAMA est trés critique
car, a part les résultats d’exploitation qui sagjadiéficitaires, le peu qu’elle a obtenu n’est pas

encore bhien recouvert.

Cette partie nous a montré les mouvements de éésale la société JIRAMA. Et nous
constatons que cette derniére rencontre des dificau niveau de ses financements dus a
l'instabilité de la prise des carburants (gas@itur cela, la JIRAMA doit rapidement redresser sa
situation de trésorerie afin de pouvoir s’appraMisier ou acquérir ses matieres premieres et

continuer son exploitation.
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Chap Il — Forces et faiblesses de la société

Ce chapitre détermine la puissance et les empéctispduits par la société face a
I'activité des autres sociétés dans le domainepriv
Elles permettent de mesurer la capacité et le nideda productivité de I'entreprise via a

vis des concurrents.

Section 1 : Les forces de la société JIRAMA

Il existe des différents points forts visant damsdciété car elle a sa spécificité par rapport a
l'autre et se différencie leur organisation ou pduscisément les processus d’activités au sein de

la société.

Tous d’abord, le premier point fort de la socidiAMA a son age. En effet sur pied depuis
1975, la fusion de la SMEE et de la SEM a donngsaaice a la création de la JIRAMA. La
société est presque 33 ans d’existence et joist dinne notoriété assez grande donc elle est

considérée comme la société la plus agée par ragmorautres sociétés.

Ensuite, actuellement la société JIRAMA fait laaBititation des réseaux pour améliorer ou
renforcer la meilleure communication sur I'Interdetla JIRAMA aux fournisseurs qui accordent
de recevoir les bons de commandes et a la JIRAMAIMPBANGA vers la direction centrale.

Elle a pour but de contribuer une communicationidEsmations en provenance des secteurs,
des clients et de la direction générale a Antamamaer I'intermédiaire de téléphone, Internet,

fax,...

En outre, nous avons vu que la société JIRAMA estaociété qui instaurait dans la
situation monopole. La monopolisation déterminatt@omie financiére qui étant I'un des
objectifs principaux de la JIRAMA. Elle doit mettea priorité la rentabilité dans les choix de son
investissement et de développer une politique dé&isedes codts. Elle est dite monopole parce
gu’elle est la société productrice de I'eau et @edtricité a Madagascar. Dépourvu des
concurrences existences dans le pays donc elle avdatages sur les tarifs de choix utilisés ou

appligués aux clients.
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De plus, nous considérons comme le point fort dBRAMA I'existence de I'offre et de la
demande sur le plan économique. C'est-a-dire désy@uune ouverte des branchements pour le
public, elle constate d’améliorer la qualité devsmr offerte a la clientéle pour que I'offre est
supérieure a la demande sur le marché public

Actuellement, la JIRAMA exige que les abonnéesaiglleurs factures dans les 10 jours de
la date de leur réception. Nous pouvons alors aterstju’elle n’offre a ses clients de 05 jours de
crédits.

Pourtant, la société JIRAMA obtient de la straté@ible par les accueils dans le service
commercial ainsi aux autres services. Elle a d’eflleur systeme de donner la satisfaction lors de
la visite des clients, la suggestion a I'accueipdusonnel.

Dans le domaine d’organisation, elle repartitdeail que lorsqu’il y a le probleme pour
I'électricité, vous allez directement au servicedgdribution électricité. Alors, elle a une bonne

organisation concernant I'’heure, les taches dailrav

Le plus essentiel c’est que la société dispose @emire Médical Social en faveur de ses
employés, ses stagiaires ainsi que leurs famiigisimes. Le CMS prend soins les personnes
externes de I'entreprise comme les autres cliniguds cabinet médical.

Sur le plan technique, elle a des techniciens p@itriser ou bien mesurer la
consommation des carburants (fuel lourd) et I'ipdisbilité des groupes ainsi que le temps de

réparation en cas de la panne.

Enfin sur le plan financier, elle maitrise les ges de I'entreprise comme les suivantes :
- les fournitures de bureau
- les frais de téléphone
- l'augmentation de rendement commercial
- lutilisation de groupe consommation (carburantsfukl lourd

- les voyages et déplacement des missionnaires,...

Section 2 : Les faiblesses de la société JIRAMA

Dans une société commerciale, industrielle altpujours des faiblesses qui peuvent
empécher le développement rapide de I'activité.
Dans le premier lieu sur les matériels de la JIRAM principale source de la diminution

de la recette de la JIRAMA c’est la vétuste etdgrddation des matériels. Les ordinateurs se
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datent tres longtemps et ne sont plus adaptésituédion actuelle vu I'évolution actuelle de la
technologie. Elle utilise des vielles imprimantes évoquent des bruits. lIs peuvent entrainer des
effets néfastes vis-a-vis des employés et surtourt futilisateur, les ordinateurs luits et

dépourvus de puissance énorme.

En second lieu, l'insuffisance de taux de recouaeine'est-a-dire tous les clients de la
JIRAMA ne payent pas a temps réel leurs facturasule au niveau des matériels de production,
tous les bien sont presque vétustes ou dégradésld@ont insuffisants pour produire I'énergie

dont ils impliquent le délestage répétitif.

En outre, I'utilisation a 100% des groupes élea@ras marche en gas-oil risque d’'une
augmentation brusque de colt de production. lugeaaugmentation (hausse de la prise répétitive

du carburant), du prix en carburant pendant le @@ semestre de I'année précédente.

De plus, non fiabilité des données (relevé desxindmsi que les compteurs bloqués.

Ensuite, le vol de courant fait par le public pume augmentation de change envers des
clients (ex. fait par I'argent de la JIRAMA)

Enfin, la non satisfaction de la demande risquée’@enacée a cause d’'un probleme
gu’elle essaie de résoudre jusqu’a maintenantgjuealélestage.

Chap Il : Opportunités et menaces

D’aprés ces analyses, nous avons pu constateaqoeiété subit des pertes normes. De ce
fait, nous essayons de tirer quelques sortes digdéar exprimer les opportunités et les menaces

d’'une entreprise.

Section 1 : Les opportunités

Malgré la hausse de la consommation utilisée pAlIHAMA, elle fait tous les possibles
pour éviter la coupure électrique ou le délestadaiele maximum possible pour que la

production marche comme nous le voulons.

Et méme, si elle vend toujours a perte jusqu’a Eaonation de situation qui frappe la

JIRAMA durant toutes les années, elle ne cessatikfasre les consommateurs.
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Donc, en voyant la hausse de la consommation doigdsvenir de la JIRAMA reste
toujours entre les mains de la clientele pour lempant a temps ou régulier de la facture, le
changement de comportement de consommateurs gingrftoute sorte de mauvaise foi tels

gue ; vol, piquage, enléevement de plomb.

Face a cela nous avons apporté quelques soluttamggmédier a la situation de cette

sociéte.

Section 2 : Les Menaces

En raison de probleme qui se pose, la JIRAMA estramte de prendre certaines mesures
comme le délestage qui peut provoquer une maupaisetout le monde, car il y a beaucoup des

choses abimées comme les nourritures, les appateils

La diminution des ventes, I'insatisfaction de lgctéle suite ou délestage entrainent une
baisse de revenu.

Ensuite, touts les activités industrielles seraienthées, ceux qui entrainent des défauts de
considération pour le pays et aménent la fermetsine.

En outre, le délestage menacait surtout les agsivle la plupart des opérateurs économiques
et quelquefois la cession d'immobilisation de ffeprise. Cette derniére situation va entrainer la
croissance économique de notre pays par le faibedpart, de 'augmentation de nombre des

chémeurs et d’autre part, la diminution des resealtel’Etat pour le développement du pays.

En fin la société JIRAMA a failli étre privatiséecause de ce probléme, aucune mesure ne
sera prise, cela présente une menace pour I'imagjerdreprise.

Section 3 : Les impacts négatifs

Dans le plan de redressement, la direction génardéxidé que toute décision soit

centralisée.
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Alors que toutes les demandes de fonds ou d’a¢muigies équipements concernant

I'exploitation devraient passer a la direction gaie

Dans ce cas, cette décision devient délicate dexydditation de la société parce que le
délai de la résolution des problemes pour chagoniecexige une longue procédure pour ses

activités.
Enfin, ce nouveau reglement ne priorise pas tdait #&s cadres de chaque service du fait
gu’ils n'ont pas I'habilité de prendre une décisiDonc a la fin, ce sont les clients qui assument

guelquefois les conséquences.

Section 4 : Les impacts positifs

1-Sur le plan financier:

A cause de probleme qui s’implique a la JIRAMAgalbit prendre certaines mesures qui
ont permis de réduire ses pertes qui se chiffraie@ milliards d’Ariary en 2005, a 15 milliards
d’Ariary en 2006 et de parvenir a un bénéfice desple 10 milliards d’Ariary durant 'année

2007. Ce bénéfice regroupe toutes les ventes ééalgar les régions interrégionales.
Ensuite, la société a réussi a augmenter son ®uoecduvrement par rapport aux autres
années et a choisir une gestion rationnelle atafé des placements sur les disponibilités de

trésorerie.

2- Sur les environnements de la société

Maintenant, la société améliore les relationsree® pour avoirs le financement aux divers
partenariats. Elle gagne la confiance de ses différinvestisseurs et de ses partenaires tels que :
les banques, ses fournisseurs et les autres @iessatle service.

En effet, elle arrive a payer ses fournisseursrpseet sans exception.
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3- Sur les codts d’exploitations

Dans la regle comptable, le maximum de projeties&duire le minimum des codts de
productions. La société ne cesse de réduire s#s,abune part pour un controle efficace des
différentes dépenses notamment les consommatioosnaleustibles des centrales thermiques, et
d’autres part, pour la réalisation des projetsurtderme sur la mise en ceuvre des centrales
thermiques a fuel lourd qui se colte & 30% moiuns lg gas-oil.

Ensuite, pour optimiser les consommations spée@fgen combustibles et diminuer les
locations des groupes, la société a pu acquérinai@geaux groupes électrogenes afin de garantir

ses productions.

Enfin la direction de Mahajanga a acquis 03 nouxegaupes le mois d’Avril pour assurer

son exploitation.

4- Sur 'offre de la société

La societé JIRAMA améliore la quantité des founr@tuen électricité et en eau de toutes les
régions. Elle a pu renouveler la qualité de sergicelle a effectué au sein de I'entreprise.
Le progres se traduit par :
- lareprise sans interruption de 'amélioration an e
- laréduction des fréquences des coupures

- et la diminution des réclamations de la part destd.
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PARTIE Il
RECOMMANDATIONS
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Partie 1l : LES RECOMMANDATIONS

Chap 1 : Conseil/ recommandation/ proposition d’Adbns

Nous allons essayer de proposer guelques actiangppdiciper a la réalisation du plan de

redressement de cette société.

Sectionl : Lalconceptioﬂ.

Pour optimiser le résultat brut de son exploitgtla”RJIRAMA devrait accroitre son chiffre
d’affaires en électricité et en eau. L’augmentatiorchiffre d’affaires de la société sera fait
d’adapter a :

- l'amplification du nombre des abonnées en életérici

- l'annulation des autres foyers non abonnés

- l'acquisition des nouveaux équipements afin demép® a toutes demande
branchement des clients.

Pour augmenter son chiffre d’affaires, la sociéti ibnforcer la consommation de ces
abonnés en diminuant les fréequences des coupwelestlicités et d’eau, en améliorant la qualité

des tensions chez les abonnés et en présentaoiléi®ns aux réclamations des clients.

Ensuite, les agents de la JIRAMA doit circulervédkes pour vérifier les lignes de
distributions et le vol du courant fait par les sommateurs, rectifier le probleme de chute de

tension et enfin d’annuler la fuite de canalisagbie branchement.

Puis, la société devrait arranger son rendemehnigge en réduisant le taux de vétusté des
réseaux, en évitant les opérations d’anomalies eécupérant le volume perdu pour réaliser des
nouveaux branchements.

En outre, elle devrait renforcer son rendement ceraial pour la fiabilité du comptage en
veillant a la conformité des branchements, redrdeseanomalies de comptage et annuler les
fraudes. Elle doit insister a 'amélioration de systéme de production. La société doit construire
une nouvelle station de pompage pour avoir I'edalge, elle doit renouveler tous les

branchements particuliers et remplacer les consldiés branchements vétustés.
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D’aprés I'analyse faite, la société est trop déperssl’exploitation, elle devrait mieux
maitriser ses charges d’exploitations. Elle daisder de réduire la consommation des
combustibles en:

- maximisant |'utilisation de la centrale hydraulique
- relevant le rendement du réseau de transport

- progressant la consommation spécifique en combestib

Nous observons que la société devrait diminueotsemmation de lubrifiant dont les
personnels techniques doivent réviser la consoromapécifique en lubrifiant et maitriser le colt
des consommations.

Pour le contréle de suivi des dépenses, le resptindait maitriser certains colts comme :

- le colt des heures supplémentaires

- le colt des produits d’entretien

- le colt des fournitures de bureau

- le colt des produits pharmaceutiques
- les frais de téléphone

- les frais de mission

- les frais de voyage et déplacement

Section 2 : La confirmation :

Les recommandations et les propositions d’actians pider la société a réaliser son projet
de redressement de la situation de trésoreriedsorgnforcer la trésorerie de recettes de la sgciét

de mesurer ou réduire les colts de productions etarganiser I'exploitation.

1- L'améliorer de trésorerie de recettes

Pour améliorer sa trésorerie, la société devdaipeer une meilleure gestion d’exploitation.
Elle doit analyser les ventes c’est a dire ellerpotiaugmenter cette quantité si elle arrivait a
réduire les anomalies des JBANOR. La société doitdr ses clients a payer leur facture en temps
voulus.

Pour cela, elle a I'intérét a réaliser le projettiisation des compteurs prépayés afin de

maitriser totalement le recouvrement de ses ventes.
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2- La réduction des cots de productions

La principale condition afin de minimiser les codésproduction serait de s’investir plus sur
la production hydraulique par rapport au thermidtieci entrainera une diminution de ses

dépenses en carburants.

Ensuite, la société doit démarrer une partie degales thermiques au fuel-oil puis réduire
les codts de locations des groupes. Ainsi améliarprévention des pannes caractéristiques
pouvant subvenir aux équipements de production@mngacrant quelque pourcentage au budget

de production relevant des fonds propre de la MRA

3- La réorganisation de I'exploitation

L a société ne cesse jamais de renforcer la gest@son exploitation alors les principes de
cette réorganisation se basent sur le niveau dadjrise de décision. Elle se caractérise par
I'allégement et I'adaptation de la structure orgationnelle au contexte de la région et aux
exigences du rendement, la séparation des actteitésiques, administratives et commerciales et
la redistribution des ressources disponibles talbed humaines, matérielles, financieres et
informations.

Le principe de cette réorganisation se base suwvéau de financement aussi qui sépare la
trésorerie en deux :

- latrésorerie des recettes : sont transférés iadetidn générale d’Antananarivo
- latrésorerie des dépenses : sont les accréditiisyés par la direction centrale.

Pour la conclusion, nous pouvons confirmer quedeassement de la trésorerie de la
JIRAMA se résume des diverses actions fondamentales
+ la réduction des colts de productions, révisiongdespes de production,
c’est la révision des groupes pour éviter les paraventuelles,
% le renforcement de la croissance de la demandeatiigité pour augmenter
les chiffres d’affaires ou les ventes,
% La réduction de dépendance de la production liéeaghurant (gasoil) en

utilisant les centrales hydrauliques pour minimissrcharges,
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% L’installation des compteurs prépayés pour evsrimpayés et inciter les
clients a ne pas commettre les fraudes qui impfigli@ugmentation
progressive du tarif des fournitures.

Présenté par, RASOANDALANA Andazaha Nirina Roberte 78



Renforcement du contrble de gestion de la trésodkyila JIRAMA

CONCLUSION

Il ressort de ses analyses que la production dymeétectrique par centrale thermique
fonctionnant au gasoil est un secteur d’activité rentable. En effet, malgré les efforts
considérables développés par la société pour lAMIRMahajanga, elle réalise toujours un
résultat déficitaire sur I'exploitation de I'éleicité. Vis-a-vis de ses clients, elle n’arrive plus
satisfaire leurs besoins et leurs demandes eniforga d’énergie électrique consécutivement aux

codts exorbitants du produit pétrolier utilisé pligeant a limiter ses fournitures.

Comme solution palliative, la société a été obligédouer les services de prestataires comme la
société HFF (Henri Fraise et Fils) et la sociét&EERC en attendant de procéder a des
investissements propres a elle-méme pour le resmfoeat de ses puissances installées dans la
centrale thermique afin d’atteindre ses objecOiis.ces investissements ne sont pas possibles
gu’apres le redressement de la société.

Ce stage m’a permis d’apercevoir la JIRAMA d’'unrgale vue différent, et nous pouvons en
déduire que la situation actuelle est compréhemsiblies problemes réels que cette société
rencontre dans I'exercice de ses fonctions. C'estquoi jai avancé des suggestions

d’amélioration.

Etant donné que le bout du tunnel n’est plus tiEspour la société, vu les efforts de
redressement qu’elle effectue actuellement, espéqoa sa réussite apporte un développement

rapide et durable pour I'’économie nationale.
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