SOMMAIRE

REMERCIEMENTS
DEDICACE
SOMMAIRE
GLOSSAIRE
LISTE DES ABREVIATIONS
LISTE DES TABLEAUX
LISTE DES FIGURES
LISTE DES ANNEXES
RESUME ANALYTIQUE
INTRODUCTION
PREMIERE PARTIE : IDENTIFICATION DU PROJET
CHAPITRE | : Présentation du projet
Section 1 : Caractéristique du projet
Section 2 : Localisation du projet
CHAPITRE 1l : Etude de marché et aspect marketungibjet
Sectionl : Analyse du marché cible
Section 2 : Stratégie marketing
Section 3 : Politique marketing a adopter.
DEUXIEME PARTIE : FAISABILITE DU PROJET
CHAPITRE | : Technique du projet
Section 1 : Principes
Section 2 : Les caractéristiques du tourisme local
CHAPITRE Il : Capacité d’accueil envisagéee
Section 1 : Effectifs envisagés par local
Section 2 : Les autres activités et services affenvisagés
CHAPITRE 1l : Etude organisationnelle
Section 1 : Organisation et ressource
Section 2 : Organigramme
Section 3 : Chronogramme.
TROISIEME PARTIE : EVALUATION DU PROJET



CHAPITRE | : Codts des investissements et financements
Section 1 : InvestissementsSection 2. Amortissement
Section 3. Financement du projet

CHAPITRE Il. Etude de faisabilité
Section 1. Compte de gestion
Section 2. Les comptes de résultats prévisionnels
Section 3. Bilans prévisionnels
Section 4. Tableau de flux net de trésorerie

CHAPITRE Ill. EVALUATION DU PROJET
Section 1. Evaluation financiere du projet
Section 2. Analyse des ratios
Section 3 : Les impacts du projet
Section 4 : Le cadre logique

CONCLUSION

BIBLIOGRAPHIE

ANNEXES

TABLE DES MATIERES

Rapport-gratuit.com @



Antesaka
Ankininimpanjakana
Vangaindrano

Dina

GLOSSAIRE

:Groupe ethnique du Sud-Est Malagasy
. Toponymie d’'un village Antesaka
: Chef lieu d’'une Région du Sud — Est

: Contrat social, consensus.



A

Af

Ar

APS
APD
APE
BTM — BOA
BNI-CL
BFV-SG
BACC
BEPC
BNM
CNaPS
CEPE
CFN

C

D

Eff

FDI
ISO

[

INTH
IP
IRSA

J
J,F,...D
INSTAT
Kg

Km?2

LISTE DES ABREVIATIONS

: Annuité
: Autonomie Financiéere
. Ariary
:Avant Projet Sommaire
: Avant Projet Détaillé

: Avant Projet Exécuté

Bankin’ny Tantsaha Mpamokatra — Bank Of Afrika

: Banque Nationale de I'lndustrie — Crédit Lyonnais
: Banky Fampandrosoana ny Varotra — Société Générale
: Baccalauréat
: Brevet d’Etude du Premier Cycle
: Bureau des Normes Malagasy

:Caisse Nationale de Prévoyance Sociale

: Certificat d’Etude Primaire Elémentaire

: Cash Flow Nette

: Montant de l'investissement

: Durée de Récupération des Capitaux Investis

. Effectif
: Fonds de Roulement Initial
. International System Organization
: Taux d'intérét

. Institut National de Tourisme et d'Hotellerie
. Indice de Profitabilité
: Impét sur les Revenus Salariaux et Assimilés
: Jour
:Janvier, Février........ Décembre

. Institut National de la Statistique
: Kilogramme
: Kilometre carré
. Litre
. metre

: metre carré



NGO
OSIE

SARL
T5
TRI
VAN
Vo
ZCIT
%

: Année
: Numéro
: Année
: Année zéro
: Niveau Général de I'Océan
: Organisation Sanitaire Inter-Entreprise
: Unité
: Rez-de-chaussée
. Société Anonyme a Responsabilité Limitée
: Taona faha-dimy
: Taux de Rentabilité Interne
: Valeur Actualisée Nette
: Valeur initiale
: Zone de Convergence Inter-Tropicale

: Pourcent



LISTE DES TABLEAUX

Tableau N°1 : Part de MAarCh@ ............ oo eoeeiiiiiiiiiiiieeeeeeereeeeesassaaeneerennn. 13
Tableau n°2 : Profil du personnEl......... oo 35
Tableau n°® 3 : Chronogramme d’aCtiVItES. ... cceeeeereeviiiiiiiiiiiii e eeee e eeeeneeeeens 44
Tableau n° 4: Répartition des investissementsaimtien Ariary).........cccccocvvvvvvneennn. 50
Tableau n°5 : Liste des immobilisations corporedieBvestissements pour

Lo (o (=T a (=T I N =) I 51
Tableau n°6 : Tableau d’amortissements anNUel ...............ooooiiiiiiiiiiiiiiiiceeeeees 54
Tableau n° 7 : Fonds de Roulement Initiaux (ENAJIA ..........ccooeeeiieeriiiiiiiieeeiiiae 55
Tableau n° 8 : Répartition des ressources et desoe{en Ariary)......cccccecvvveeeeeeennn. 57
Tableau n° 9 : Remboursement d’€MPrUNt ....coeeccceoeeieeeeeeeeiieeee e 58
Tableau n° 10: Chiffres d’affaires de IZ*IANNEE (€N AMArY) ......ccevveveeeeeeeesceeeeeeens 60
Tableau n° 11 : Evolution des chiffres d’affairegiples 4 années .............ccccvvvveeee. 61.
Tableau N°® 12 : AChat CONSOMIMES ..........commmmmmeeeeeeeeeeeeeaessessaassaserrrrnrrneeeeaassassanans 62
Tableau n°® 13: Service extérieurs et autres (EANANL...........uvvvriiiiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeee 64
Tableau nN°® 14 : IMPOLS et taXeS (€N ATAIY) ceeeeeeiieeieeeeeeeiieeeeeeeite e eeeeeeaa e 65
Tableau n° 15 : Charges du personnel (salaire ne&nsoi Ariary ..........coeevvvveineiinnnnn! 65
Tableau n° 16 : Charges de personnels (€N AMary)...........eeeeeiieneeeeeeeeeneeeeeieeeeee 65
Tableau n° 17 : Compte de résultat (€N ANary).......ccccceeevieeeeeeeiiiiicee e eeeeeee e 67
Tableau n° 18 : Bilan d’'ouverture (€N ANarY) e ....ueeeeeeiiiaeieeeeeeeeeeeeeeeeeeesreeenneenene 69
Tableau n° 19 : Bilan prévisionnel dans cing (0% éen Ariary)......cccccccceeeeeeeeeeeennnn 0
Tableau n°® 20 : Tableau des flux de trésorerienpthode directe (en Ariary) ................ 73
Tableau n° 21 : Tableau de calcul de la VAN (Eral).........cccvvvvvvecieiieiieeeeeeenneeennennnd 1
Tableau n°® 22 : Calcul de l'indice de profitabilite............ccccoeviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeiens 78
Tableau N°® 23: Calcul du TRI ..coooeiiiii s 79
Tableau n° 24: Présentation de calcul pour la DRClL..........cccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeenn. 80
Tableau n°® 25 : Ratios de rentabilité finanCiere............ccccoooeiiiiiiiiiiiiiieeeee s 80
Tableau n° 26 : Ratios de I'autonomie fiNaNCIere..........ccccceeeeiiiiiiii e 81

Tableau N°® 27 : Cadre I0QIQUE ........uueuueememmm i e e e e eeeeee e eereee e s e e e e e e e e aeees 83



LISTE DES FIGURES

Figure n°1 : Part de marché du Projet ......ccceeceeiiiiiiieiieeeiiieee e
Figure n°2 : Stratégie « PULL ».......cccuiceeee i
Figure n°3 : Stratégie « PUSH » ............commmmeeiiviiiiiiieiieee e nnes

Figure n°4 : Organigramme SIMPlIfi€ .........cceeeeeeiiiiiiii e b

Figure n°5 : Organigramme ramifié. ... eammnn e

"l
S
S
®
O

&
&
<



LISTE DES ANNEXES

ANNEXE | : Ministéere du Tourisme

ANNEXE Il : Documents requis pour la demande dayréalable des établissements
d’hébergement et de restauration faisant I'objetldesement

ANNEXE 11l : Documents requis pour la demande daigation d’ouverture et de classement
des établissements d’hébergement et/ou de restaurat

ANNEXE IV : Détails des achats consommeés

ANNEXE V : Boissons et marchandises générales

ANNEXE VI : Evolution des arrivées des visiteumnmrésidents aux frontieres



RESUME ANALYTIQUE

La Région Sud Est de Madagascar en général, etideidD de Vangaindrano en
particulier enregistrent un certain retard dans t@es domaines au niveau du secteur tourisme.
Méme si ce District se trouve sous le tropique dpricorne, doté de paysages attirants et

attrayants, des probléemes infra structuraux, sécamomiques existent.

D’une part, les infrastructures d’accueil tourigg sont insuffisantes et sont pas dans
les normes. Le niveau socio-économique du Dististtrelativement bas. Ce qui explique les
difficultés au niveau de I'accueil touristique. Liesrains aménageables sont trés vastes, mais

seulement il manque la volonté des opérateursodcigies touristiques.

D’autre part, ce projet vise a apporter une sofuttans le domaine de l'accueil
touristique en implantant un nouveau site d’'acceeihstitué par une restauration et une
hotellerie. L'effectif des chambres, terrains deorspet la capacité de la restauration
correspondent aux besoins et a la demande destamuviisitant cette contrée. L’'objectif est de
faire a ce que le secteur tourisme figure parmptagvoyeurs de devise ou une filiere porteuse

en terme socio-économique.

Mots clés :Tourisme, Ankininimpanjakana, Vangaindrano, Hét®&estaurant, Bungalow,

Plage, Infrastructure, Population locale, Paysegsdal.
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INTRODUCTION

Dans une large mesure, Madagascar, grace a s@emast hiérarchique de quatrieme
(49 grande ile mondiale, attire les touristes intdomaux et constitue une destination
touristique privilegiée a I'échelle du bassin Sude€t de I'Océan Indien. Parmi les cing (05)
fles composant le Comité de I'Océan Indien, Mademyaest la plus grande, en termes de
superficie.

Le secteur tourisme est I'un des secteurs poutuwsyge devises étrangéres pour notre
economie nationale. La particularité des sitesistiques, la capacité de la population et des
infrastructures a Il'accueil des visiteurs font gdadagascar offre une détente de 160000
touristes chaque année selon I'Office National durisme de Madagascar en temps normal
(Voir annexe V).

Aux touristes internationaux, s'ajoutent les toiesslocaux qui rendent visitent avec
leur famille. Cependant, il est encore difficileaddir une statistique exacte de I'affluence de
ces visiteurs. Chaque années 2500 touristes étmangadent visite dans la partie Sud Est de
I'fle.

L’exode rural est inhérent aux malgaches. En pditic le groupe ethnique
« Antesaka » qui fait essentiellement I'objet dpriésente étude.

Ce projet est a la fois intéressant et délicastlainsi intéressant car actuellement ou le
tourisme prend une dimension aussi bien internakoongque locale, il est synonyme
d’atmosphere de paix, d’échange commercial norindlume économie viable pour la société
d’accueil. En outre, il est délicat car I'afflux ssf des nombreux touristes dans la société
d’accueil requiert une mise en place d’infrastruesuconvenables et pérennes dignes de cette
appellation.

De ce fait, la problématique peut étre formuléme® suit : « Les infrastructures et la

superstructure de ce site sont-elles aptes a pgsegne tourisme dans cette contrée ? »

Face a cette noble question, nos objectifs sonhatents, a savoir :

D’'une part, I'objectif global ou général n'est autque notre pleine volonté de
contribuer au développement du secteur tourismiécadlle régionale, la région Sud — Est
ayant encore besoin d’'une restructuration de tesissécteurs, entre autres le tourisme, pour

donner une bouffée d’'oxygéene a son développement.



D’autre part, I'objectif spécifique étant de rendrgssi optimal que possible le tourisme
pour gu’il soit un vrai pourvoyeur de devises égenes. Cependant, le tourisme local doit faire
une promotion.

Pour ce faire, notre méthodologie a été faite dadaiere suivante :

- Nous avons effectué une recherche bibliographigpendant aux besoins et a la demande de
ce théme ;

- Nous avons fait également une descente surregravue de procéder a une enquéte fermée
et une enquéte ouverte aupres des autorités logiatiisn échantillon de la population locale.

- Les résultats ainsi obtenus ont fait I'objet di@toupement afin de les échelonner par ordre
d’'importance au niveau de ce sujet.

- Et enfin, nous procédons a la rédaction.

Ce sujet a une limite telle que la gestion et 'adstration des touristes qui sont
hébergés et participant a I'amélioration qualiw@tet quantitative de la restauration de ce
centre. Les coordonnées des ces touristes somtaBpes dans un document spécial.

Ce projet a comme intérét la promotion du secteurisme dans une structure socio-
economique en phase de sous-développement. Lageasgm de ce secteur aux autres piliers
du développement peut conduire a son essor ageusveaux.

Le présent ouvrage est subdivisé en trois paritesdépendantes a savoir :

- La premiére partie intitulée« Identification du projet » est congue a la présentation du
projet et a I'étude de marché et a son aspect riagke
- La deuxieme partie se rapporte &|gaisabilité du projet ».

De ce fait, on doit étudier la technique du pr@etvue de savoir la capacité d'accueil
envisagée. Ce qui nécessite une étude organisalienau niveau des ressources et du
chronogramme des activités.

- La troisieme partie est destinée alEvaluation du projet ». Ainsi, cette partie comprend
les colts des investissements et les financemé&@timgluation financiére et les autres

évaluations comme les impacts du projet.
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PREMIERE PARTIE : IDENTIFICATION DU PROJET

Comme son intitulé I'indique, la présente partie @sicue a donner une certaine idée
descriptive sur les caractéristiques de la loctdisaet I'étude de marché ainsi que I'aspect
marketing de ce projet. La création d’'un centreedérgement d’une restauration, signifie que
'accueil réservé aux touristes est digne de cagbigellation dans une zone qui s’appréte a le
faire. La clientele cible existe. La concurrencavére acharnée. Face a cette situation, il est

plus bénéfique d’adopter une stratégie et uneigoétadéquate.

CHAPITRE | : Présentation du projet

Ce projet est original de par sa forme et son fdads une région ou l'organisation
touristique se trouve dans sa phase de démarrdgat BEn tourisme de découverte, un
ecotourisme et un tourisme balnéaire, cela supposenvergure spacieuse. La part de marché

de ce projet doit étre grande pour qu’il se pérasni

Section 1 : Caractéristique du projet
Situé dans une commune urbaine de zone tropitelgosition au soleil et au vent
d’Alizé est importante. La baignade marine et d’dauce donne une détente. La participation

a une randonnée est attrayante. Ce projet corrdsptancapacité d’accueil de cette localité.

1.1. Définition et nature du projet

Le présent projet se définit par I'organisation sfistéme d’accueil aux touristes qui
passent leur séjour a Ankininimpanjakana.

Le tourisme est le fait de se déplacer de chegdsmnicile) vers une destination précise
(zone d’accueil). L'entrée et la sortie des toesdiant nationaux gu’internationaux doivent étre
entretenues : contrblées et surveillées.

Cette mise en valeur nécessite une participatifact@fe de tout un chacun : population
locale, autorité administrative, agents de sécunibéeliers et restaurateurs, etc.

Sur le plan administratif et juridique, le statet@k centre est le suivant :
- Dénomination : LA PLAGE
- Statut juridique : SARL (Société A Responsabilitéitée)
- Siege Social : Ankininimpanjakana
- Capital Social : 284 422 000 Ariary



Le choix de cette dénomination convient a la sitmagéographique de ce littoral Sud
ou la plage est dorée, étendue et est paisiblearf lp capacité d’'accueil de I'hnétel et du
restaurant, I'environnement immédiat telle que lEge pour se détendre, pratiquer les sports,
faire des réves chimériques,...attirent les tourist@splage constitue le second haut lieu du
tourisme dans cette contrée.

1.2. But et objectif du projet

Ce projet vise le développement du secteur tourdams la région Sud — Est en général
et a Ankininimpanjakana en particulier. Le maximubeffort pour y parvenir doit étre
déployé d’'une maniére cohérente, c'est-a-dire @jugaison avec les autres secteurs socio-
économiques. Ce qui sous — entend la conceptiobutest objectifs suivants :

D’'une part, sur le plan social, I'offre d’emploi &mancipation culturelle de la
population active locale constituent I'un des obfscmajeurs de ce projet. L’échange
socioculturel commence par le contact entre lesvighas. Qui dit échange dit aussi offre
mutuelle entre les acteurs. Les touristes en taatels ont leur niveau de développement, entre
autres, la participation a 'augmentation du voldmancier communal qui se manifeste par le
« bain de langue » : on parle avec la langue diautre fait de s’allonger sur la plage, le
tannage, le piétonnage sur le sable donnent ursatsem d’utilité physiologique, sanitaire
d'une partie de lI'environnement au lieu de l'uBlisautrement. Cette utilité conduit a la
conception d'un projet au gardiennage de la pl&g.qui pousse a l'offre d’emploi. Les
touristes achetent souvent des objets de souvenimgtent a la créativité artisanale.

D’autre part, dans le domaine économique, la @@atiun centre d’hébergement et de
restauration dépend des ressources locales. Lsattion se fait par la vente et I'achat. Chaque
partie prenante tirera la meilleure partie dese$fests. La restauration fonctionne a l'aide des
matieres premieres locales ; par exemple, lessfrd& mer, les poissons, les léegumes, les
céreales, etc.... L'achat de ces matiéres poussgalgsans a intensifier la mise en valeur de
leur sol.

Somme toute, ces activités se rencontrent au nigedlorganisation des services dans
ce centre. L'autorité administrative et les sim@akariés jouent respectivement leurs réles tout
en considérant la place de I'union dans une unitébgrgement. Cette machine administrative,
opérationnelle, regroupe les individus disposantsigropres talents et particularités, d’'ou la

nécessité de I'organisation administrative suase



1.3. Intérét du projet

La mise en place d’une infrastructure telle quétitierie et la restauration témoigne le
concours a l'urbanisation. Ce site adopte un plarbdnisme tel que la mise en quinconce des
bungalows avec un espacement bien précis, le respec<Plan en damier » ou « Plan
echiquier » ou les voies d’acces constituent des.akes parcelles et les lots contenant les
constructions suivant la norme de I'lSO (Interoasil System Organization) ; c'est-a-dire les
ISO : 9 000, 9 001, 9 002 qui gérent les constustinternationales.

De ce fait, 'occupation légale de cet espace conahwdu domaine public, justifie le
concours a l'embellissement urbain d’un milieu ku€est une sorte de civilisation sous le
tropique.

Faire sortir les paysans locaux d’'un milieu ruraupune vie citadine est un défi
meéritoire. Depuis plusieurs siécles, la majoritélal@opulation vivaient dans un atmospheére
rustique, traditionnel ; mais a partir de cettestatlation, une nouvelle ere va s’ouvrir. Les
matériels utilisés, les regroupements et la miseoatact des individus de différentes cultures
forment une volonté d’ouvrir une ére d’excellence.

La valeur ajoutée créée par ce projet pegendrer de produit d’exploitation pouvant
pallier le niveau de manque a gagner au niveaundiea Ce produit créera un excédent brut
d’exploitation astronomique au fil des années. Dime amélioration du rendement et de la
performance en toute efficacité et efficience dojgir Cela nous permet d’aborder la section

suivante.

Section 2 : Localisation du projet
Nous allons aborder I'historique et la genése degroget. Ces rappels nous conduisent a

la description du lieu d'implantation.

2.1. Historique du projet

Le District de Vangaindrano en général et la zomefajt I'objet du présent projet en
particulier est un théatre du mouvement migrat@jué se manifeste par I'émigration et
limmigration. La seule question qui se pose estComment sédentarise — t — on ces
voyagistes ? ». lIs n'ont pas les pieds ancrésasiarre ferme ; ils bougent tous les temps avec

des bagages a main vers d’autres horizons, d’aumigers.



La sédentarisation tant temporaire, saisonniéte-selle est importante a tel point que
la mise en valeur socio-économique est utile. Géftexion intéressante nous a conduits a une
conception de la création d’'un centre apte a abcdés compagnons des routes. En effet, une
ville charniere comme Vangaindrano, une étape éatiord et le Sud a mi — chemin entre un
pole d'attraction touristique (Fort-dauphin) et ik popumon économique » (Tamatave) peut
former une ville relais ou le séjour des tourisgescompris en trois (03) jours et une semaine
(07 jours) en moyenne voire plus selon le motitidplacement.

Néanmoins, la mise en place d'un centre hételigraga une somme colossale. La
bonne gestion appliquée a la lettre et a bon dasam®@ne a une rentabilité, si et seulement si,
I'on sache a équilibrer la dépense et la recetticetversa.

Loin d’étre un fruit du hasard, plutdt voulant gyager au professionnalisme nous
avons concgu ce projet tout en sachant que son isegexm nécessite une séréenité en la matiére.
On ne joue qu'a des millions ou a des milliardsribfy : c’est une somme astronomique et,
comment la gére et administre — t — on ce typerdip? A coup sdr, nous avons procédé a sa

conception tout en espérant sa réalisation au fdemet a temps réel.

2.2. Genése du projet

Du fil en aiguille et faisant suite a ce que nowsrs décrit dans le paragraphe
précédente (2.1), I'existence d’espace libre, améalales, et des acteurs touristiques dans cette
zone nous a poussé daller plus loin a l'analysetales les parametres fondamentaux
nécessaires a I'étude de ce projet. De nos enqaépess des informateurs et interlocuteurs, les
recherches bibliographiques effectuées, nous aifismue ce projet est faisable, rentable et
viable.

En effet nous avons considéré les cofacteurs @sa@rsavoir :
- Le temps pour effectuer le travail et le service
- La compétence du personnel du projet et les loolieurs
- 'adéquation des matériels utilisés
- La disponibilité des ressources de financemeldugtaccessibilite.

Cette considération a été basée sur la qualiéeiantité de services indispensables et
exploitables.

A la constatation et a la conception s’ajoute lathméologie correspondant aux
objectifs escomptés. L'occupation majeure ratiolende I'espace a batir a un premier ordre

d’'importance.



Nous pouvons soutenir I'idée selon laquelle ce girtire sa source par l'ouverture
d'une politigue administrative et socio-économiqdans laquelle la régionalisation de
’économie commence a battre son plein ces dern@rgs. La région Sud — Est de lile
dispose un atout touristique particulier dont dées, I'espace et I’'homme. Il ne reste qu’a les

exploiter rationnellement.

2.3. Lieu d’'implantation du projet

Le District de Vangaindrano compte 152 930 habstant 2008. Ceux qui vivent dans le
milieu urbain sont au nombre de 30 586. Les rusautotalisent a 122 344,

Du point de vue sexe, le sexe féminin est relater@nmajoritaire avec une proportion
de 51, 90%, soit 79 371. Le sexe masculin a un dau&8, 10%, soit 73 559.

Au niveau de I'age, les jeunes moins de 25 ans@ostnombreux. Ceux qui sont agés
de 26 a 45 ans sont moyennement dominants aveorabra de 38 232, soit 25%. Il en est de
méme pour ceux dont 'dge est compris entre 4® etr®. Les adultes du troisiemes age, ayant
plus de 60 ans sont moins nombreux. Leur effestifle 7.646, soit 5%.

La population active en milieu urbain dans leders ci-apres est de :
» Secteur primaire : 75%
» Secteur secondaire : 10%
» Secteur tertiaire : 15%

Le secteur primaire en le milieu urbain est largetrsipérieur par rapport aux deux
autres secteurs (secondaire et tertiaire). Le dm@iest compris dans le secteur tertiaire au
méme titre que le commerce, le transport, leddaisécurité, I'éducation, la santé, etc...Ainsi,
le secteur tourisme occupe une proportion d’au mbid?6 dans 'ensemble.

La commune urbaine de Vangaindrano dans laquelle treeive le site
d’Ankininimpanjakana a 30 586 habitants. L'effeatié la population dans le Fokontany de
Taratasy est de 2 039. Celle d’Ankininimpanjakasade 204. Cette population autochtone
(Antesaka) est tres accueillante. Les allochtoreg® peu nombreux tels que les Antefasy,
Antemoro, Antandroy, Antanosy, Betsileo. Cette papon vit dans une condition paisible et
tisse un lien d’amitié par excellence pour un d¢ertegré de convivialité. Le brassage ethnique
est sacré. L'effectif des allochtones est de 3 Gt 10% de la population totale. Les
superficies du District et celle de la Commune umbae Vangaindrano sont respectivement de
84knt et 30knd.



Ce choix du site du projet est justifié par lesoas suivantes :
- La distance avec la masse productrice (péchagre;pasteurs) est de 2km ;
- La distance par rapport a la place du march&ipah est moindre ;
- La distance avec les sites touristiques est aadsiite, car ce site est a proximité des pdles
d’attraction touristique.

Il n’est plus & démontrer que la zone rurale jooaéle nourricier a I'égard du milieu
urbain. Tel est aussi le cas du site d’Ankinininjpkna.

En réalité, le siege est inclus dans ce centré¢ lédpatiment occupe un espace plus ou
moins réduit de 12m (L) x 10m (I) x 7m (h) du tyfe+1). Sa superficie est de 120m2. Ce
siege est en contact direct avec le reste de cwecdde noyau dans I'ensemble est en

communication avec I'extérieur de la localité.

RESUME DU PREMIER CHAPITRE

Ce projet a un statut juridique et administratiirte S.A.R.L. Situé dans une zone ayant
une forte attraction touristique et a proximité sderoducteurs, I'approvisionnement en
nourriture ne pose aucun probleme. Ce site sev@¢rentre les principaux poles d’attraction
socio-eéconomiques de la région ; au nord, le porbreome de Toamasina, au Sud la zone
miniére et portuaire d’Anosy. Le lieu d'implantaticest accueillant, toutes les conditions
touristiques y sont réunies. Il ne reste que laengis place de ce centre, ce qui permet et

d’aborder le chapitre suivant.



CHAPITRE Il : Etude de marché et aspect marketing di projet

L’étude de marché, c’est I'étude du comportemeantpcbducteur (Offre) et celui du
consommateur (Demande). L'offre sera représenigeaicles biens d’équipement et services
rendues par I'Hotellerie. Tandis que la demanda semposée par le marché de la clientéle.
Ainsi, notre étude se préoccupe de déterminer &mpiet se trouve I'optimum de ces deux
courbes.

La stratégie marketing a adopter et le politiqueketing doivent correspondre a la
réalité locale. La part de marché de ce projet dtigindre le maximum possible. On peut
toujours considérer I'existence des concurrents datte zone.

Dans ce chapitre, nous allons décrire et analysesitlation du marché et I'aspect
marketing du projet.

Sectionl : Analyse du marché cible
Ce volet comprend 'analyse du marché dans le dwde réalisation du projet, c'est-
a-dire a Ankininimpanjakana. En plus, nous allonsrder le cas de la clientéle cible et la part

de marché de ce projet dans une atmosphere dercemoel

1.1. Domaine de réalisation du projet

Dans le site du projet, la majorité de la poputasont des ruraux. Une infime partie de
cette population seulement a un pouvoir d’achat’e@bergement, la restauration. Ce ne sont
pas des clients mais ils contribuent a I'approvisEment en alimentation. lls peuvent
contribuer également a la main d’ceuvre telle queplgs salariés, gardiens.

Cette population constitue une force motrice peuddveloppement et la pérennisation
de ce centre d’accueil. Son intégration dans cegsgus est une politique de proximité par
laquelle, I'offre d’emploi est une meilleure voie tn moyen d’améliorer son niveau de vie.
Grace au jeune age de cette population et sa i dal recherche d’une main-d’ceuvre s’avere
beaucoup plus facile. Seule la qualification espgécialisation en hoétellerie et en restauration,

manguent a cette masse juveénile.

1.2. Clientele cible

Cette clientéle est constituée essentiellementi@sitouristes en provenance d’autres du
reste du monde (étrangers) et des nationaux vdgagi€e sont des hommes d'affaire,
chercheurs, vacanciers, évacués sanitaires queiwiose reposer sur une plage, etc... lls ont

donc leur pouvoir d’achat pour s’assurer de lelnbehgement et de leur restauration en fonction
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de la durée de leur séjour et du motif du déplaceme

La nuitée et les codts de nourriture suivent lésura requises du point de vue qualitatif
et quantitatif. Différent d’un centre de charité, @entre adopte un prix analogue a celui de la
norme nationale et internationale tel que celuiBimeau National des Normes (BNN) et de
SO (International System Oraganization).

La capacité d’'accueil est satisfaisante compte wmua dimension de la chambre,
I'éclairage, du sanitaire et de I'espace danadeqn peut circuler librement. Cet accueil est
réserve a tous les visiteurs qui veulent accédes da centre. Par conséquent, I'échange se fait
dans les deux sens entre I'hételier — restauraelas clients, la mutualité de cette transaction

étant synonyme d’un accueil avantageux.

1.3. Part de marché visé

La concurrence est un phénomene universel. Elleeseontre sur une transaction
commerciale d'un méme produit. A Vangaindrano, ssisde a I'existence d’'un certain nombre
de concurrents de ce projet, tels que les graneidiér® — restaurateurs et d’autres de moyenne
taille. Certains visiteurs dont hébergés par lamnilie qui représente a la fois des concurrents

directes ou indirectes et méme potentiels.

1.3.1. Les concurrents
1.3.1.1. Grands restaurateurs — hoteliers
Dans la circonscription de Vangaindrano, on pentoatrer des Hotels et Restaurants
de grande taille dont leur grade est généralemgpérieur a une (01) étoile. Leur capacité
d’accueil est incontestable.
Dans leur disposition, I'hotel se distingue de sestaurant et inversement.
On peut citer :
% Hotel — Restaurant FANILO : Il est localisé dangyleartier dit Antaninarenina....Ses
spécialités culinaires sont les cuisines EuropégnAsiatiques et Malgaches en tant
gu’un hotel gradé de deux (02) étoiles. Les coéttachuitée sont compris entre 25 000
et 30 000 Ariary. 25 000 Ariary pour un lit monogtaet WC commune, sale d’eau
complete. Les prix de la nourriture sont comprisee@ 000 Ariary et 20 000 Ariary.
% Hotel — Restaurant SHELL MOTEL : Il est installéndde quartier dit Mahazoarivo.
Son installation remonte avant I'éclipse 2001. §#cialités sont la cuisine Chinoise et
la cuisine Malgache. Il est disposé de 12 bungal@sque chambre est équipée de 2

lits. La nuitée est comprise entre 16 000 et 20 Af&ry. 16 000 Ariary pour un seul
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lit. On assiste a une douche, un WC en dehors dbdmbre. Le prix de la nourriture
est compris entre 2 000 et 5 000 Ariary le plan §mde touristique est d’'une étoile. I
en est de méme pour 'HOTEL/TROPIC situé a Ampaggcaune nuance sur les
chambres en dur et une salle de réception.

+ Hotels sporadiques sur le marché et bungalows JWIRITER. Il s’agit d'un centre
d’hébergement de classement RAVINALA parce qu'ildigpose que de 8 bungalows.
Chaque bungalow est disposé d’'un (01) lit de delaxgs. La nuitée vaut 8 000 a
10 000 Ariary. Il est muni de douche. Le prix datple chambre est de 7 000 a 10 000
Ariary pour les mets de luxe comme les langoussesl@ 2 500 a 3 000 Ariary pour les

mets ordinaires telles que la viande de volaillieshoeufs.

1.3.1.2. Restaurateurs — Hoételiers moyens

Ce sont des restaurateurs et hoételiers dont letegiouristique est inférieur ou égal a
une (01) étoile. Leur capacité d’'accueil est plusnmwins réduite. Les gargotes sont rangées
dans cette stratégie.

On peut citer :
L'HOTEL TSARAFANDRAY, 'EST HOTEL HUGUETTE dont lggrade est d'une étoile. La
période de Pic de l'accueil est entre le mois deé &lde mois de Novembre. Leur capacité
d’accueil est beaucoup moins réduite. Leur dateréation a été le mois de Juin 2001.

1.3.1.3. Familles des visiteurs

A Vangaindrano, la plupart des familles héberdents pairs. De ce fait, la cellule
familiale devient un local d’hébergement et deaesdtion. Les visiteurs n’habitent plus dans
les hétels.

Les touristes nationaux sont sujets a ce typecd@tfamilial. Cependant, leur effectif
est non-répertorié dans le cahier de visite saufupa enquéte plus approfondie auprés des
Fonkotany. Dans la majorité des cas, la familléaislispose d'une grande capacité d’accueil,
qui est en mesure d’héberger leurs visiteurs. loggtionnaires et ceux qui exercent une

profession libérale sont a la hauteur de cet atcuei
1.3.2. La part de marché du projet

Le calcul linéaire suivant est utile pour la déteration de la part de marché de ce

projet. Tout est en fonction de I'effectif annuelkdouristes dans cette zone.
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1.3.2.1. L'offre

L'offre est la quantité des produits ou prestatiam services offerts sur le marché.
D’aprés les résultats de notre enquéte localeapmaté d’accueil du terrain constructible a
Ankininimpanjakana est comprise entre 3 a 5ha.

Moyennant, ['affluence touristique locale, cetteapacité d’'accueil et les
dimensionnements sont des :

v" Bungalows

Terrains de sports
Piscines
Bureau de I'administration du centre
Voies d’acces
Salles de réception

Restauration : cuisine, stockage

SN NN N NN

Batiment technique : buanderie, vestiaire et t@ldt personnel

L’effectif du bungalow est fixé a 20 de type doubBe nombre constitue I'offre pour
I’hébergement. La restauration peut accueillir 85200 personnes. Sa capacité réceptrice peut
dépasser ce nombre pendant les festivités. A mpierla superficie réservée aux bungalows,

restaurations, réception, est de 2,5709ha.

1.3.2.2. La Demande
La demande est I'ensemble des commandes et dedatig des produits ou des
services demandés par les acheteurs.
La demande est largement supérieure a cette &ffnami les 2 500 visiteurs de cette région,
80%, soit 2 000 sont des étrangers. Les nationawsont que de 20%, soit 500. On ne dispose
gue de 20 chambres pour 40 touristes dans unersgitde. La capacité d’accueil est de 15,2%.
Pour une année, on assiste a 5,38 vagues d’adasuristes. L'intervalle d’arrivée est de 2

mois et 15 jours.
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Le tableau suivant résume cette part de marché.

Tableau n°1: Part de marché

Acteurs touristiques locaux Capacité d'accueil Pourcentage
(Chambres) (%)
Concurrents :
A- Grands Hoteliers — Restaurateurs
B- Hoteliers — Restaurateurs moyens 210 718
C- Familles aisées non-répertoriées.
Marché disponible 65 22,05
Projet 20 6,77
Total 295 100

Source : Auteur 2009
Nous avons représenté par la figure suivante pattede marché.

Figure n°1: Part de marché du projet

H Part de marché des concurrents

M Marché disponible

i Part de marché du projet

Source : Auteur 2009

Les grands Hoétels — Restaurants sont au nombreatee04). L'effectif total de leurs
chambres est de 120. Les Hoétels — Restaurants @ameycapacité sont au nombre de trois (03)
avec une capacité d'accueil de 90 personnes....lneidlda aisées disposent des chambres non
— répertoriées pour leurs visiteurs. Elles hébdrgemombre indéterminé de touristes.
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Face a cette situation, le présent projet compatecaeillir 40 touristes dans une nuitée.
Mais la venue des touristes se fait par vagueptagduite. On assiste méme a une saison
morte c'est-a-dire sans l'arrivée d'aucun touriste.
Section 2 : Stratégie marketing

La stratégie de par sa définition large, est undartcombiner l'action des forces
politiques, morales, économiques, impliqués dangréparation de la défense des intéréts
mutuellement avantageux. Et c’est aussi un artidged un ensemble de disposition : «la

stratégie politique ».

2.1. Typologie de stratégie marketing
2.1.1. Stratégie comportementale
Ce type de stratégie a pour but de connaitre Budihébergement et le développement
de sa part de marché en vue d'atteindre, si bessinune situation monopolistique. Une
stratégie peut étre offensive et défensive.
2.1.1.1. Stratégie offensive
» Offensive en termes de produits (lancement de neaxbproduits, création de
nouvelle gamme, etc...)
» Offensive en termes de marché (par exemple, steatégmmerciale de
pénétration des marchés étrangers).
» Offensive en termes de prix (diminution des maig@amerciales par exemple)
ou de protection du savoir-faire (dépots de brévets
Cette stratégie s’apparente a ce projet notammans de cadre de I'extension du
marché. Les touristes et les concurrents se miehipld’'une année a une autre dans une
géomeétrie variable.
2.1.1.2. Stratégie défensive
Une stratégie est défensive si I'on tient a s’éelag la situation, surtout conjoncturelle,
et d’initier les comportements d’'une unité de conmuiadisation dominante sur le marché. Ce
type de stratégie a pour objectif de donner uneef@oncurrentielle a I'entreprise. L’attitude
est avantageuse en terme de codts (moindre démgasd, bénéfice). Cependant, elle présente
'inconvénient de placer 'unité en position inféure. Les PME I'adoptent frequemment. Ces
unités ne disposent pas d'une économie d'écheffesante pour concurrencer les grandes

entreprises. L'essentiel c’est de rester concueimface aux géantes.
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2.1.2. Classification par domaine stratégique
2.1.2.1. Stratégie sur le marché
Le marché nécessite une stratégie de pénétration nester en pble de position ou
position dominante. Un certain nombre de parameékpegent Etre connus pour se maintenir en
pole de position : le prix, le produit, la commeation et la distribution. Tout cela dépend de

la détermination des objectifs escomptés.

2.1..2.2. Détermination des objectifs et formulatio stratégique

A) Détermination des obijectifs

Il s’agit de bien déterminer les influences exésret les influences internes par rapport
a I'entreprise. Cette derniére fait I'objet de s¥kiences durant ses transactions commerciales.

D’'une part, les acteurs externes exercent sur ditiggation, une pression plus forte
gu’ils forment un groupe unique. Ce type d’influereut agir sous forme de normes sociales,
telles que les régles régissant les groupemenés giloviennent des :

v’ Propriétaires;

v' Associés (clients, concurrents, fournisseurs) ;

v' Syndicats ; et

v Du public (Etat, association des communications).

D’autre part, a lintérieur de I'organisation, lewoyens d’influence sont aussi
multipliés. Les dirigeants ont un pouvoir de colgréde surveillance, de sanction et de
récompense. Certains comportements peuvent alzoudirconstitution de groupes informels
dont le pouvoir de faire sur les processus de wécisst loin d’étre négligeable. Les groupes

suivants peuvent faire des influences internes :

Les coordinateurs se trouvant au sommet de I'osgdion (direction générale, membres
du conseil d’administration, etc...).

» L'encadrement (cadres chargés de la mise en cewseddcisions prises au

sommet) ;

» Les services techniques (service de planificattateecontrole)

» Les services auxiliaires (services juridiques, ises’/de maintenance) ;

» Les services opérationnels (personnel rattachérassions de communication).

Ce centre dispose d'un propriétaire et de ses i@ssd@ public n'est autre que les

clients touristiques et leur environnement immédiateurs proches.
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B) Formulation stratégigue

Cette formulation se fait par une réflexion, unenfolation et une action. Cette
démarche s’enchaine et est vouée a un seul bpgérdanisation des activités entreprises.

La réflexion s’opére par un diagnostic de la sitratou se trouve l'unité de
commercialisation tant sur le plan interne qu’axéer_’organisation d’'un audit stratégique est
ainsi capitale a tel point que la mise en évidategrandes tendances environnementales fait
ressortir les opportunités et les menaces.

La formalisation stratégique se concgoit sur lesultats de la confrontation des
contraintes, des menaces et des possibilités emarentales. L’administration de l'unité
identifie les options stratégiques tout en sélectémt et en déterminant les priorités. Ainsi, par
extension, c’est un type de stratégie d’internaiisation impliquant la nécessité d’'innover et
de s’adapter aux besoins locaux

L'action est une mise en ceuvre des options reteaupar le controle de l'attente des
objectifs. La prise en considération de la dimemséwonomique ne suffit plus a I'heure
actuelle. La pluralité des paramétres socio-écogoes fait qu’il n'est plus possible

aujourd’hui de raisonner dans un vase clos comngit@ouvent.

2.2. Stratégie marketing adoptée

La stratégie dite « PULL » et la stratégie « PUSkbnat généralement adoptables a
I'échelle d’'une entreprise. Ces deux types deégratse complétent.

2.2.1. La stratégie « PULL »

Elle consiste a faire demander les produits detréprise. Les éléments propulseurs y
afférents sont la politique de commercialisationdet la formation pour une meilleure
distribution. Cette stratégie est avantageuse taoadre de la publication des produits. Elle
permet de s’échapper a la dépendance a I'égardligess. Néanmoins, son application reste
souvent restreinte du fait qu’elle oblige I'utiligan d’une quantité de moyens financiers tout en
exigeant une certaine qualité de produits. Lesntdieconséquemment, font une grande

confiance a l'unité pour acheminer leur choix. théme ci-aprés est beaucoup plus illustratif.

Figure n°2 : Stratégie « PULL »




2.2.2. Stratégie « PUSH »
Cette stratégie consiste a faire pousser les fisoders les clients. Autrement dit,
l'unité assure la présentation des produits augessclients. Elle s’appuie principalement sur
les avantages offerts aux clients, le schéma suiantre ce processus.

Figure n°3: Stratégie « PUSH »

Ces types de stratégie peuvent étre adaptés dammire. Les produits sont la capacité
d’accueil et la quantité de la nourriture ainsi dgg services. Les clients sont les touristes. Au
simple, on assiste a trois éléments: le centregpeacité d’accueil et la nourriture, les touristes.
lls sont indépendants et forment les maillons dehl@ine commerciale et touristique. Ce qui

pousse de penser a la section suivante.

Section 3 : Politique marketing a adopter.

Le mot « Politique » est dichotomique, c'est-a;diagant deux sens le politique
synonyme d’un parti politique et la politique quila usage courant en gestion, une tactique. En
un mot, c’est une organisation objective pour caredes actions.

3.1. Définition et évolution de la notion de la fdue

La terminologie « politique vient étymologiquemeht grec « politikos » qui signifie
« Cité ». La politigue se pose sur un but a atteindinsi, la politique est synonyme de la
tactique.

En pratique, la politique fait partie intégrante tus les secteurs socio-économiques.
L’administration est son champ par excellence. dbération de la stratégie, tactique pour
parvenir a un objectif escompté est itinérant@adriinistration. Les buts sont a la fois a

» Ultra-court-terme : moins d’une année
» Court-terme : entre un et trois ans
» Moyen-terme : inférieur a dix ans

» Long-terme : plus de dix ans
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Du point de vue évolutif, en Gréce antique, lafjpplie est une science qui cherche a
imaginer le régime idéal. Au moyen-age, la poliécgest réservée aux princes de haut rang et
est constituée de leurs intéréts particuliers. Aipdu XVIlleme et XIXeme siecle, la politique
se généralise a 'ensemble des affaires publiquedroduction des parties politiques a mis fin
au droit héréditaire et conduit a la démocratisatles institutions. Le paiement des imp6ts, la
consommation de ce qui apporte la bonne conscielfeeoir contribué a la croissance
caractérisent la politique.

3.2. Variantes de la politique
La politique commerciale de I'entreprise préserge dariantes. L'achat et la vente de
produits sont inhérents de la politique, tactique.
Pour clarifier tous ceux qui vont suivre, il eshd@amental de connaitre les définitions
suivantes :
* Le produit
La satisfaction des besoins des clients constituredes objectifs de la distribution des
produits. La proposition d’une diversité de produst 'apanage d’'une entreprise donnée. Cela
se fait par la combinaison de caractéristiqguespdeduits qui est compatible a la diversité de
besoins, d’ou la naissance d'une « gamme de poduit
e Lagamme
Il s’agit d’'un ensemble de produits présentant k&ma fonction qui permettent de
satisfaire un méme besoin.
e L’ampleur
C’est la longueur de la gamme, la pluralité dediorad de la chaine. Il s’agit également
du nombre de lignes proposés.
e La profondeur
C’est la largeur de chaque ligne. Cette derniegeotge les produits ayant la méme

fonction, mais offrant des services différents.

3.3. Les systemes des « P » ou marketing mix
3.3.1. Politique de produit
Cette politique est concue a améliorer la propmsitlie I'entreprise a I'égard de ses
concurrents sur le marché. La satisfaction desihestes clients par I'élaboration de produits
de bonne qualité et d’'une quantité satisfaisamtsi gjue leur compatibilité est un dd. Aussi, la
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maitrise du rapport Qualité / Prix, Quantité / Piix service apres vente, l'utilisation d’'une

marge commerciale sur les produits pour facilisercommercialisation des produits sur le

marché et pour distinguer le produit avec celui alases, n'est-elle pas une chose facile. La
gestion des stocks contre I'éventuelle rupture ssiteeun soin particulier.

L’application de la vérité de prix est intéressamans le cadre du présent projet, nous
tacherons de respecter la valeur de I'échange theiteetre I'hotelier — Restaurateur et ses
clients pour une certaine égalité d’intéréts.

En toute clarté, le concept de produit est ambitale

Objectivement, le produit est le bien ou le sengoe I'entreprise vend et rend a ses
clients. C’est la stratégie « PUSH ».

Subjectivement, le produit représente, pour I'ashietun ensemble des biens matériels
pour satisfaire leurs besoins physiques et psygigues. Le produit ou la prestation s’identifie
par ses caracteéristiques, sa qualité et sa dénbamna

» Caractéristiques du produit ou de la prestation

Les caractéristiques doivent obligatoirement étem ladaptées aux images du produit
ou la prestation de services. De ce fait, ellesatdi concourir aux codts de production ou de
réalisation. Aussi, les améliorations apportées eavactéristiques techniques peuvent-elles
renforcer la comptabilité et de I'entreprise et pdoduit.

Si I'entreprise est beaucoup plus avantageuselegueoncurrents, elle peut I'accroitre
tout en les mettant en difficulté et transforma@s lcaractéristiques du produit ou de la
prestation de service en sa faveur.

e Qualité

La qualité du produit ou de la prestation se détezrpar la performance a maintenir et
la durée de vie a persister. L'excellence de lalitguaet la médiocrité de la qualité sont
diamétralement opposées. Le temps est un factaerndéant a cet effet. Une relation
psychologique entre la qualité, la quantité etrie existe toujours.

e Appellation du produit

Un nom propre doit étre attribué a un produit auna prestation. Ce nom peut étre :

s Simple: pour le distinguer entre une multitude de clieetspour les spots
publicitaires.
“ Euphonique pour pérenniser la transaction sur le march&hamgement de

nom d’un produit d’'une zone a un autre conduit @ mnévente.
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3.3.2. Politique de prix

Le prix fait souvent I'objet d’une fluctuation. @e derniére est en fonction du celui qui
est pratiqué par les concurrents sur le marchéietsdivre la politique de libéralisation des
prix.

Le prix de vente est la contrepartie de I'achat,livyraison d’'un produit ou de la
prestation du service rendu. En terme gestionnireente s’enchaine a la distribution des
biens matériels ou l'utilisation de la prestatiensirvice regu par 'utilisation finale.

Par ailleurs, durant la vie d’'un produit ou d’'upeestation de service, il existe deux
grands types de décisions a prendre :

- Fixer le prix au moment de son lancement ;
- Modifier ce prix a un certain moment

La réaction des acheteurs face aux prix est vatiéut tenir compte du rapport
Qualité/Prix. Une qualité supérieure est assockde arix €leve. Cependant, 'acquisition d’'une
meilleure image de qualité ne se pratique pas seuiepar I'augmentation des prix.

3.3.3. Politique de communication et de promotion

La publicité est un politique marketing utilisé pdaire savoir les activités de ce centre.
Il en est de méme pour les produits ou la prestatim terme beaucoup plus commercial, c’est
également un art de faire naitre le besoin ethaathele d’acheter.

» Caractéristiques de la publicité

Elle revét des caracteres économique, social étou :

Economique Elle améliore et donne une vitesse au développedetactivité d’'une
entreprise ;

Social: C’est une sorte de contrat, compromis avec laufadpn en général et aux
clients en particulier ;

Politigue: C’est un art de convaincre les clients. Malgndt tla publicité peut conduire
a une acceptation et au refus des clients.

Types d’objectifs publicitaires

La publicité a les buts suivants :

+ Faire connaitre I'existence d’un produit ;

% Fournir des caractéristiques objectifs ;

% Faire connaitre la particularité du produit (quglitonstituants, etc...)

% Construire une image de marque (représentatiorsting particuliére du produit) ;
¢+ Soutenir d’autres actions comme la promotion, peation d’achat immédiat.
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C’est un politique marketing qui a pour objectif gisser le produit ou la prestation de
service vers les clients (stratégie « PUSH »). ©rehd gratuitement ou avec un prix plus bas,
la prestation a la clientéle pour la lui faire catire.

3.3.4. La politique de distribution

La distribution se pratique en trois modes. Cet dandistribution intensive, la
distribution sélective ainsi que la distributionckisive. Elles présentent une ressemblance et
une nuance.

» Ladistribution intensive

Elle consiste a distribuer un produit dans le pluand nombre de points de vente
possible. Elle est réservée aux produits de grandsommation. Elle est accompagnée parfois
par une communication qui est, elle aussi, intensdon avantage est qu’elle permet de générer
un chiffre d’affaires important et de faire connaie produit relativement rapide.

Paradoxalement, elle entrave des colts de digtibatussi importants, ainsi que la
difficulté de I'établissement d’une image de marqakérente.

Cette politique n’est pas tout a fait bénéfiquepagsent projet, car on ne dispose pas
d'un grand nombre de points de vente. La restanrast unique.

» La distribution sélective

Elle s'utilise dans le cas ou le fournisseur apgiownne un petit nombre de
commercants, qu’il doit choisir en fonction de @rés quantitatifs (taille, compétence, service
offert a la clientéle) sans discrimination ni liatibn quantitative injustifiée. La sélection d’'un
produit de commerce par un fabriquant n"'empéchecpasommercant de vendre des produits
concurrents.

La distribution d’un produit peut étre sélectiveause de la situation du marche, si par
exemple, un certain nombre de distributeurs seulerpeéferent vendre le produit. Le
fabriquant est ainsi avantageux par I'amoindrissenaiel colt de distribution correspondant
aux criteres qualitatifs fixés. La faible couvedwtu marché forme le principal inconvénient.
Cette stratégie est parfois attaquée par la graisteibution qui ne peut vendre certains
produits. Ce type de distribution correspond &eceé la présente étude ou la couverture du
marché est relativement faible.

» Ladistribution exclusive
Il s’agit du contrat par lequel, le concédant sayesur un territoire donné a ne vendre

gu’a son concessionnaire qui doit, a titre de récipe, respecter certains critéeres et s’interdire
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de commercialisation de produits concurrencantplesiuits concédés. Ce type de stratégie
permet a un fabriquant de diminuer la distributd® son produit et aussi de confronter son
image de marque.

Pour notre projet, nous préférons la distributiélestive, car nous voulons réaliser un

chiffre d’affaires éleve, avec un moindre co(t [lulss
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RESUME DU DEUXIEME CHAPITRE

Dans le domaine de réalisation de ce projet, lalladipn sert de main d’ceuvre dans la
majorité des cas. Leur pouvoir d’achat est limitgaase de la ruralité des paysans. La clientele
cible est les touristes nationaux et internationgquk fréquentent cette région. Les parts de
marchés sont en faveur des grands hétels — restawgaistants localement. Celle du présent
projet est relativement réduite au départ, maig pagccroitre au fil des années. La stratégie
marketing adoptée s’adapte a la réalité localaurtbesoins et a la demande des touristes. La
stratégie offensive et la stratégie défensive aament a la cohabitation, dans un espace
donné, avec les grands hotels et restaurants. lisqpe marketing adopté concerne les
produits, le prix, la communication et la promotiainsi que la distribution. En somme, avec
ces stratégies et politique, ce centre d’hébergeatade restauration pourra attirer le maximum

de touristes possibles.

CONCLUSION PARTIELLE

Implanté dans une Commune Urbaine, et, a proximé&éel’Océan Indien sous le
tropique du Capricorne, ce projet n‘aura pas de anbattraction des touristes voulant une
atmosphére et un paysage accueillants. Les mapésaseres pour batir ce centre existent, en
majorité, dans cette région qui facilite la miseptsce. La population locale est accueillante,
mais la concurrence entre les hoteliers et redeuns s’avere acharnée. Ceci est di a
I'attraction des touristes et a la ressemblanceadtgités. De ce fait, il est plus avantageux de
concevoir et d'appliquer des stratégies et polégmarketing plus appropriées. A l'intérieur et
a I'extérieur de ce centre, I'attraction et la fidétion des clients touristiques constituent des

maitres mots. Nous allons aborder la partie cisapré
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FAISABILITE DU PROJET



DEUXIEME PARTIE : FAISABILITE DU PROJET

Cette partie est consacrée a I'étude de faisallbtée projet. A cet issu, il est plus
objectif d’analyser la technique destinée a cegbrimjut en décrivant les principes y afférents et
les caractéristiques du tourisme local. Ensuitecdpacité d’accueil envisagée mérite une
attention particuliere, notamment l'effectif desutistes a accueillir avec sa modalité et les
autres activités et les services offerts envisagénfin, I'étude organisationnelle comprend
'organisation du travail et les ressources displas. L'organigramme du personnel et le

chronogramme des activités font aussi partie iaigtgrde cette partie.

CHAPITRE | : Technique du projet

Partant des principes par lesquels ce projet estui on parvient aux caractéristiques
du tourisme envisagé. La mise en place d’'un ceafitrébergement et de restauration et des
infrastructures, est inséparable du tourisme. lueisme balnéaire, de découverte et d’affaires

s’adaptent mieux au train de vie quotidienne datie cégion.

Section 1 : Principes
Les bases sur lesquelles ce projet se reposedgméées par les atouts touristiques de
cette zone. La mise en place d'un centre touristiéacilite I'attraction des touristes. Le

voyage, le déplacement se conjugue aussi au repasiétente.

1.1. Considération des atouts touristiques de lago

Etant une plaine cétiere au bord de I'Océan Indiesous le tropique du capricorne, la
présente zone d'étude est disposée de toute uoplmad’atouts touristiques. La population et
les paysages caractérisent les poles attractifskirdnhimpanjakana et ses environs immédiats.
Sur le plan naturel, I'aplanissement des refletisers) la faune et la flore, les cours d’eau,
donnent la douceur climatique de cette zone. Lgeplke cordon littoral, les collines découpées
par des cours d'eau sur lesquelles passent la atégétet se nichent les oiseaux, rendent
verdoyant le paysage.

Le soufflement du vent d’Alizé humide et chaud,stdeil ambiant tout au long de
'année et le silence chimérique diurne et noctuappelant une solitude dominante dans un
milieu naturel perdu entre I'océan et les riviefemjves. La violence des animaux sauvages est
adoucie par le role nourricier des foréts. Cet @rs\bleu, blanc, vert est typique d’'une zone

tropicale et sub - tropicale.
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A son tour, le milieu humain, qui exerce des axti@tmosphériques sur le milieu
naturel commence a étre conscient des impactstslistfou indirects de sa pression sur la
nature. La synergie entre le milieu naturel et ligesn humain se voit sur leur cohabitation dans
un espace cohérent et a ceinture fermée. Les differdispositifs juridiques pour la
préservation de I'environnement élaborés par leigtdre de tutelle aident a la protection des
ressources naturelles. Et méme, I'application dina » par cette population recule tous les
actes de barbarie a I'encontre des foréts et de labitants.

Les atouts touristiques de cette zone sont la d@pd@ccueil de la population et le

nonchalance du milieu naturel. Ces deux milieurfemt un tout cohérent.

1.2. Mise en place du centre

Le centre d’hébergement et la restauration ont faressentiel de sédentariser les
touristes. Domicilier des voyages ne dure qu'un meimCes amis de la route ne pensent qu’a
la visite des endroits fixés dans leur agenda.

Néanmoins, les bungalows et le restaurant peuesraitier au gain d’énergie avant de
reprendre la course. Les échanges au sein de ¢ee gamrmettent d’enrichir leur envi de
découvertes. Les contacts entre les touristes strdsidants apportent des informations
intéressantes. Ce transfert de mode de vie entux dalieux différents, mais qui se
ressemblent en tant qu’étre humain et plus faSiéelle I'ouverture qui conditionne 'acces.

Ce centre devient un noyau dans et autour duqueltderistes retrouvent leur
convivialité. L'accueil nécessaire se rencontrensdeet endroit qui est mieux organisé a cet
effet.

Les sols sont du type ferralitiques et sablo —lewgi Ce qui rend possible les
constructions du fait que le terrassement (debfzellet remblaillage) est léger. Un simple

reprofilage léger suffit pour la mise en place.

1.3. Attraction des touristes

La fiabilité de toutes les constructions et la s#é€udu centre et de ses environs
immédiats rassurent les touristes. Seul le passggenique qui se situe dans une grande
probabilité offre une atmosphére d’éventuelle nsereces touristes. La turbulence du vent et
les rafales de pluies peuvent déborder les coeaud’ et ravager les bungalows.

Ce phénomene n’a pas encore occasionné cet endroit.
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Les touristes, surtouts étrangers, sont attiréd’@eotisme, I'aventure et l'originalité
des sites. Cette structure environnementale semnércquotidiennement dans cette contrée.

La région Sud — Est de la grande ile Malgacheumst avant — derniére contrée de
Madagascar, avant la mer. Bien ancrée dans un rcdittlaral et ses terres fermes, cette cote
« plurielle et singuliere » pétrie d’histoire etsdgs et coutumes, préserve sa nature grandiose,
ses richesses culturelles et fait vivre ses ti@usti

Lorsque I'on évoque Vangaindrano, on pense a cetteontre entre 'Océan Indien et
le fleuve Mananara — Sud et ses bras — vifs aireeldes plus beaux sites du monde. Sous son
manteau d’Alizés et ses microclimats varié, cetgian referme des trésors qu’elle ne livrera
gu'aux amoureux de la nature et de la culture, eéteyg d’authenticité, de découverte et
d'immensité.

Ankininimpanjakana, c’est avant tout une zone eemtier et colline qui présente une
multitude d’aspects et de paysages. Ses facadesnmearoffrent aux plus sportifs comme aux
familles désireuses de se reposer en toute trditguiles sites de toute beauté.

Sa plage considérée comme parmi les plus vasiesgies a Madagascar posséde un
littoral encore sauvage et trés peu urbanisé. éfaeiht accessible durant la saison chaude de
Décembre a Auvril, il est alors possible de faires dmlades, des parties de péches et des
plongées le long de ses plages et cotes varidesedtlpar contre balayée par la ZCIT (Zone de
Convergence Inter-Tropicale) qui est une ceintyaonique, fort Alizé du Sud — Est, des le

début de la saison seche et la navigation y etitpigquée.

Section 2 : Les caractéristiqgues du tourisme local

Etant une zone en cours d’'urbanisation, le mélawee la ruralité y est encore de mise.
En d’autres termes a Ankininimpanjakana, on esbena mi-chemin entre I'urbanisation et la
ruralité presque dans tous les domaines socio-éugue. Ainsi, la polarisation sectorielle se
retarde. Le tourisme n’est pas encore polarisénete trouve dans une phase d’introduction.
On souhaite que cette introduction ne soit pasélier

2.1. Tourisme balnéaire

La terminologie dalnéaire» a comme racine kain ». Le tourisme balnéaire se référe
a la baignade, a la natation. Ce tourisme peutcggganisé a Ankininimpanjakana du fait que
les cours d’eau, la mer y existe. La plage esteiltante.
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La baignade fluviale est faisable grace a l'existerdu fleuve Mananara — Sud
(Menagnara) et ses bras vifs. Les rives ou biemplagaux fluviaux sont moins profonds. Et
contre les attaques des animaux ou reptiles prédatmmme les crocodiles, caimans, il est
possible d'implanter un systeme de protection corfamaise en place d’'un court de protection
dans l'eau. Le gardiennage est aussi faisable kmbocant avec la force de l'ordre pour le
controle et la surveillance des rives.

De nos jours, ce systeme de protection reste eradmment. Tout se fait a I'état naturel
tant en milieu marin que dans l'eau douce. Le m@if;nalisme en tourisme exige cette
protection et des entretiens périodiques des imfretsires mises en place. Les touristes
internationaux ne préferent pas pratiquer la balgndans un milieu sans protection, sans
contr6le ni surveillance. Seuls les résidants lsegent dans un milieu aquatique tout nu/par
habitude. C’est le cas des cours d’eau et desumilimarins a Ankininimpanjakana.

La mise en place de ce centre d’hébergement etes@uration conduira a une
organisation spéciale du tourisme local. La redesafiscale issue des prélevements
touristiques peut suffire a cet effet. La bonndigascommunale y est de mise. La vaste plage,
I'existence de plateau continental marin pratical@e cours d’eau et de la piscine favorisent le

développement du tourisme balnéaire.

2.2. Tourisme de découverte

La ruralité de cette zone permet d’effectuer desodeertes touristiques. La majorité
des sites se trouvent encore dans leur état natieefaune et la flore abondent dans les
paysages ou l'action anthropique, qui se manifpatd’introduction du feu dans la nature, le
déboisement, est atténuée tout en laissant seveleoda végétation. Le taux de couverture
forestiere est encore élevée, d’'ou la verdoyansepdgsages. La randonnée est pratiguement
possible grace a l'envergure spatiale de cette .zbas éventuelles attaques des animaux
sauvages prédateurs des étres - humains et les det banditisme de grande route ne
constituent pas une menace. La paisibilité du mitiaturel est le maitre — mot dans cette zone.

2.3. Tourisme d’affaires

Les hommes d’affaires sont attirés par des grossiissements. Le dicton anglo —
saxon qui dit que time is money ou «le temps c’est de I'argent est approprié a cette classe
sociale. La mise en place de ce centre attire opsiies d’'affaires grace au volume financier
alloué. Ce projet est un signe avant coureur dagssus d’urbanisation a faire. Cette insertion
ne veut pas dire que cette région est vide de tgrgpeoductifs, plutbét des projets de

développement sont déja réalisés et en cours. Ceoqga — entend que les hommes d’affaires
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affluent dans cette zone pour financer les projéts. développement du processus de
'urbanisation est un signe de cette civilisation.
En un mot, le manque d’'une polarisation touristitpeale conduit & un affaiblissement

de ce secteur, d’'ou la nécessité de la relanceatadsmaine.

RESUME DU PREMIER CHAPITRE

Les péles d’attraction touristique existent a Amkimpanjakana. Mais, c’est le sous —
développement qui 'emporte sur la sauvegarde degpa&imoines. La mise en place d’un tel
centre d’hébergement et de restauration peut rattae touristes et contribue a la relance
touristique a I'échelle zonale et régionale. Toas types de tourisme se rencontrent a
Ankininimpanjakana : balnéaire, de découverte effaires. Les nationaux et les étrangers
exercent ce déplacement. Dire que tout est a ré@eyadans ce site est une exagération. Par
contre, le noyau du développement de ce sectewisyee il ne reste que la planification

logique du plein essor du tourisme. Cette affirovaintroduit au chapitre ci — apreés.
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CHAPITRE Il : Capacité d’accueil envisagée

La détermination de la capacité d’'accueil repageuse approche technique au niveau
des constructions. La dimension de I'hébergementiadestauration et des centres de loisirs
doit correspondre a normes fixées par le code ulistoe et son décret d’application. En terme
commercial, il est plus bénéfique que I'offre soierieure a la demande pour une meilleure
attraction.
Section 1 : Effectifs envisagés par local

Chaque local a sa propre capacité d’accueil. Legdows sont limités a dix — huit
metres carrés (18m= 4,25m x 4,25m) y compris la salle d’eau compodéa wc et d’un
receveur de douches. La restauration est destiti@ecaieil des touristes ainsi que les centres

des loisirs, sports.

1.1. Hébergement

La solitude est inséparable du tourisme, surtounigeau de I'hébergement. Le repos
physiologique a besoin de cette relaxation. M&sjdyage peut étre fait groupe ; la raison en
est que le trajet a parcourir nécessite des congpagilus on est nombreux durant le transport
et le déplacement, plus on a des amis, a qui, de paur tuer le temps.

La norme de construction selon I''SO 9001 limite demension d’'une chambre a
vocation d’accueil touristique & 18nies équipements ne sont qu’un lit bi — placelittmono
— place (si besoin est), une table, quatre chaisese armoire. L’espace restant de la chambre
est pour la circulation de I'hébergeé.

Dans une large mesure, la période de pic touristigivladagascar se situe au mois de
Juillet et mois d’Aolt en temps normal. Le moisJdén est le début des grandes vacances. Le
mois de Septembre c’est la rentrée. Durant ces deais (Juillet et Aolt), les hotels,
bungalows et restaurants sont archicombles. Lavatsen n’est plus a démontrer.

Dans les sites touristiques, autres que les cemtbesns, la durée de séjour est comprise
entre 3 jours et une semaine, voire plus par endxmus avons prévu 20 bungalows qui
correspondent a la capacité d’accueil du site.deautres termes, la construction de bungalow
est de quatre mois ou plus précisément, quatreabonwg par mois.

La fondation est en béton, les murs sont en bois @biture est en chaume. Cette
simplicité facilite la contraction. L’installationl’électricité, des robinets et lavabo et des
équipements ne demande pas beaucoup de tempstietseas de I'intérieur et de I'extérieur
du bungalow se fait d’'une maniére périodique poambenir la forme et la résistance contre

les intempéries typiques de cette région.
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1.2. Restauration

Le restaurant qui est unique dans ce genre a umendion de 33m x 20m ou 660m
comprise la cuisine. Cette capacité d’accueil emtdjose. La réception des festivités confirme
cette dimension. Les visiteurs ont respectivemeumt propre horaire de prendre les déjeuners.
Les bungalows comme les restaurants sont loinedsdturés dans le cadre de I'accuell. Il se
peut que les places soient vides de visiteurs gtaildes moments ou I'embouteillage a lieu.
Mais, tout s’intercale dans le temps et dans I'espasqu’a la satisfaction des touristes.

La durée de construction du restaurant et de la dal réception ne dépasse pas six
(06) mois. Sa mise en place peut étre faite enllpkravec les bungalows. Il en est de méme
pour le bureau de I'administration de ce centreestiinclus dans les lots pour I’hébergement et
la restauration.

Au cours de I'année préparatoire ou bien a I'aniN@, cette tranche est déja préte a
accueillir les touristes pour la premiére annééedercice de cette activité. Il est aussi possible
de faire en méme temps la construction d’'un terdairsports ou de la piscine (voir section 3 :
3.2). Tout est en fonction des matériaux de coostm, de I'entreprise de construction et du

financement.

1.3. Centres de loisirs

Ce que nous appelons « Centres de loisirs » senteteains de sports, les piscines.
Comme le Basket, le Volley et le Tennis ont bestimne platitude du terrain battu, le
remblayage et le déblayage doivent étre faits pamenl’ajout de terres d’emprunt constituées
par de sols ferralitiques qui sont plus cohérerésga I'existence d’argiles.

La piscine nécessite un creusement du sol dansvaawnnégatif par rapport au Niveau
Général de I'Océan (NGO). Les bordures doiventétreur. La profondeur se trouve entre 1m
a 3m. On peut y introduire de I'eau douce ou dex @aarines en fonction du besoin. Cette
piscine est ouverte a tout le monde : touristegehabitants locaux. Les regles sanitaires, la

redevance doivent étre respectées a la lettreudatgpduit & la section suivante.

Section 2 : Les autres activités et services offerenvisages
A part les activités touristigues, comme les stinactures, sont mise en place; les
terrains de sports peuvent étre utilisés en tesrdiantrainements, de rencontres sportives. A

leur tour, la salle d’accueil est aussi destinéeréaunions des entités socio-économiques.
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2.1. Accueil de festivités

La zone de Vangaindrano, de part la jeunesse gemaation, est festive. La tradition
locale permet d’'organiser des fétes tant familigles par les associations. Les locaux aptes a
les accueillir sont rares. Il en est pour les sport

Ce projet est disposé d’'un terrain de Tennis, tBaain de Basket — ball et d'un terrain
de Volley — ball. A cela s’ajoute une piscine. liegnes locaux et les touristes sont attirés par
des sports individuels et collectifs dans le catid’amateurisme voire professionnalisme. La
natation est bonne pour le schéma physiologique id'dividu.

D’une part, les entrainements seront organiséfmetion de la pluralité des joueurs,
des équipes. Un entrainement journalier est fatiguMieux vaut l'intercaler d’'un jour sur
deux. Ainsi, on peut s’entrainer trois (03) ou ged04) fois par semaine pour les individus ou
pour les équipes. Ces joueurs se multiplieronbectfon de I'organisation de la mise en place.
Les jeunes dont I'age est compris entre 18 et 30sant des amateurs de sports. Cette tranche
d’age est plus ou moins dominante dans cette rédiear proportion est de 38% de la
population. lls comprennent ceux gi sont scolaritdes non — scolarisés.

L'utilisation du terrain est payante et limitée dda temps et dans I'espace. La recette servira a
gonfler la caisse de ce centre et a payer la fiscammunale.

D’autre part, les rencontres sportives sont iadés une fois que les équipes sont
organisées. Les week-ends sont réservés a cet effetligues, les clubs, les équipes sont
sujettes a l'organisation de ces rencontres. A lgartterrains sportifs municipaux, ceux du
présent projet s’apprétent a I'accueil des renesnsportives de tous les niveaux : communal,
régional. Ces multiples raisons font que des datret périodiques de ces terrains sont
indispensables. La pérennisation de ces espaceadiép la motivation du promoteur et de ses

equipes a I'accueil des touristes dans des infretsires fiables.

2.2. Réunions

La restauration peut servir d’'une salle réunion,bdé La salle est spacieuse et est
congue a cette fin. A part, les grands jours desféR9 Mars, Paques, Pentecotes, 26 Juin, 15
Aodt,...les familles, Associations peuvent organides fétes a leur nom. Méme les simples
réunions a caractéere socio — économiques sontablesvpar cette infrastructure. Il suffit de
faire une réservation en avance auprées de |'adtraticn de ce centre.

Les différents types d’associations admises padigsositifs juridiques Malgaches se
rencontrent a Vangaindrano, leur nombre et leulletararient en fonction de chaque

association. Ainsi, leurs fréquences sont probables
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RESUME DU DEUXIEME CHAPITRE

Ce centre est doté d’'un certain nombre d’infrastmes pour accueillir les touristes.
L’hébergement est constitué par des bungalowsrésstiux couples. La fréquence d'arrivée
des touristes est aléatoire. L'essentiel c’estlgdféquentent cette région. La restauration est
ambivalente : servant a la prise de nourriture et ttunions. Les centres de loisirs sont
destinés aux sportifs amateurs en général.

En sus, a ces activités touristiques s’ajoutenttesieils des festivités et des réunions.
Ces extra — services contribuent aux recettes dhireceet au payement de la fiscalité
communale. De ces activités, on s’apercoit que er@re a une envergure plus ou moins

convaincante de par sa capacité d’'accueil. Cenfpgiduit au chapitre ci — apreés.
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CHAPITRE Il : Etude organisationnelle

Organiser tels services nécessite une planificatstructurelle et conjoncturelle
beaucoup plus élargie. Savoir les réalités loostie®mprendre les situations internationales au
niveau touristiqgue sont des dues. La mise en placee centre est administrativement a bout
portant. Le c6té juridique, socio — économique oi¢ phs étre omis.
Section 1 : Organisation et ressource

Ce volet comprend l'organisation du travail et lessources a mettre en place.
L’organisation juridique et I'organisation admimegive font que ce centre suit le processus

normal de l'installation : les ressources humainestérielles et financieres.

1.1. Organisation du travalil
1.1.1. Organisation juridique

Les dispositions juridiques Malgaches stipulenrddamission des dossiers du projet du
promoteur a chaque instance avant le démarrageackstés. En fait, la procédure de
constitution de I'entité dépend notamment de satusfuridique, le processus a suivre est le
suivant :
Dépot de statut aupres du tribunal de commerce ;
Demande d’Avis préalable auprés du Ministére chdrg@&ourisme
Demande Autorisation d’ouverture auprés du Minestgrargé du Tourisme
Immatriculation au registre de commerce du tribuwleatommerce ;
Déclaration d’existence fiscale aupres des servisesux ;
Publicité d’'annonces légales de constitution dmlzété dans le journal quotidien ;
Déclaration d’existence au bureau des sociétés ;

Formalité de prévoyance sociale a la CNaPS ; et

YV V.V V V V V V VY

Formalité de médecine d’entreprise a I'OSIE deolaez

Ce processus est convaincant a tel point quedidlain de I'autorisation de la part des
autorités juridico — administratives responsables @nditionnée par la complétude des
données, l'assiduité a la fiscalité. Le déepbt dessikrs auprés du tribunal de commerce, par
exemple, doit étre accompagné d’une somme requise.

Le volume du dossier et les responsabilités degicesr a passer entrainent a une
éventuelle lenteur administrative pour I'approbatihe guichet unique est en train d’'étre
installé. L'existence d'une seule fenétre pour tféa et la sortie des dossiers dans ce
département limite voire anéantit la gabegie. Ausgpassage aupres de ce bureau pourrait — il

renforcer la Iégitimité et la loyauté de la démarch
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1.1.2. Organisation administrative
La démarche doit suivre la structure administratiégissant les affaires socio —
économiques locales. Tout part du Fokontany dwregssqu’a la commune avant de parvenir
au District et a la Région.
Le Fokontany, en tant qu'une cellule administratde base, constitue le tenant et
'aboutissant de la démarche. Sa collaboration dae€ommune renforce la légalité de la
démarche. L'institution commerciale peut lIégalisevéracité des actions entreprises.

1.2. Ressources a mettre en place
La conjugaison des moyens humains, matériels andiers peut atteindre les objectifs
escomptés. Pour ce faire, on doit procéder au teroent du personnel et ensuite, on peut

effectuer un investissement pour I'achat des nmel&parmi tant d’autres.

1.2.1. Ressources humaines
1.2.1.1. Profil du personnel

La considération d’'une entreprise, a I'’heure dduee se fait plus uniqguement sur sa
taille, ses clients, ses résultats ni ses marahésje si ces parametres ont leur importance.
L’'organisation des ressources humaines dans I'Ugit@igne la richesse en diversité de la
compétence et des expériences.

En ce qui nous concerne, il est primordial de weic@au recrutement du personnel. La
sélection qualitative et quantitative de cetteoasse se fait par des tests pré — embauches pour
savoir leur qualification respective. A chaque posbrrespond un responsable compétent et
expérimenté. La gestion du personnel est un donsgaeial et particulier car, cette entité est
une des forces du travail dont on ne peut pas soestimer les apports. La conception de
postes de services pour éviter tout gaspillageed®s$ et d’équipements a un premier ordre
d'importance.

Ainsi, le personnel doit étre composé d'un gérpripriétaire, d'un responsable
administratif et financier, d'un responsable d’aatavente, des responsables de la réception, d’
un technicien, de simples salariés. Nous allores dians ce paragraphe le profil exigé pour le
recrutement dans le cadre de ce projet ainsi qgedhité du gérant.

En sus, l'intégration de ce personnel se fait @irpd’'une offre d’emploi a travers les
masses — meédias. Ce personnel est concu a étrgesphéndépendant, mais non pas
interchangeable I'un et I'autre dans le cadre dggiit du professionnalisme.

Le tableau suivant montre le profil de ce persannel
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Tableau n°2: Profil du personnel

Personnel

Effectif

Qualification

Expérience

socio - professionnelle

Gérant

01

- Maitrise en Gestion ou Economie

- Capacité linguistique : Malagasy, Francais,
Anglais.

- Capacité en Informatique, Word, Excel, SAGE
SAARI, Ciel Compta.

- Comportement : Organisé(e), méthodique.

Deux (02) ans dans

poste similaire

n

Responsable
Administratif

Financier

et

01

- (Bacc + 3) en Gestion

- Capacité linguistique : Malagasy, Francais,
Anglais

- Capacité en informatique : Word, Excel, SAGE
SAARI, Ciel Compta

- Comportement : Organisé, Dynamique

Trois (03) ans dans U

Fposte similaire

N

Responsable

marketing

01

- (Bacc+3) en commerce et marketing

- Bonne présentation

- Capacité linguistique : Malagasy, Francais,
Anglais

- Sens commercial

Trois (03) ans dans U

poste similaire

In

Responsable

logistique

01

- (Bacc + 3) en Gestion

- Capacité linguistique : Malagasy, Francais,
Anglais

- Capacité en informatique : Word, Excel, SAGE
SAARI, Ciel Compta

- Comportement : Organisé, Dynamique

Trois (03) ans dans U

Fposte similaire

N

Réceptionniste

01

- (Bacc+2) en Hoétellerie

- Bonne présentation

- Capacité linguistique : Malagasy, Francais,
Anglais

- Capacité en informatique : Word, Excel,....

Une (01) année dans

poste similaire
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- (Bacc+4) en Hotellerie

- Bonne présentation

Trois (03) ans

dans

Maitre d’hotel 01 |- Capacité linguistique : Malagasy, Francais, o
. poste similaire
Anglais
- Capacité en informatique : Word, Excel,....
- (Bacc) )
Responsable de . o Trois (03) ans dans
01 - Connaissance linguistique : Malagasy, Francaiis o
chambres . . poste similaire
- Comportement : Dynamique, sociable
- (Bacc) )
Responsable de _ o Trois (03) ans dans
o 01 |- Connaissance linguistique : Malagasy, Francais o
sport et loisirs . . poste similaire
- Comportement : Dynamique, sociable
- (Bacc + 3) en Gestion
- Capacité linguistique : Malagasy, Francais,
Responsable 02 Anglais Trois (03) ans dans
approvisionnement - Capacité en informatique : Word, Excel, SAGEposte similaire
SAARI, Ciel Compta
- Comportement : Organisé, Dynamique
- - (Bacc) .
Responsable lingerie . o Trois (03) ans dans
] 01 - Connaissance linguistique : Malagasy, Francaiis o
et d'étalage . . poste similaire
- Comportement : Dynamique, sociable
- (Bacc + 2) en matiére de cuisine et de restaurati
- Connaissance en art cuisine Malgache _
o o _ o Trois (03) ans dans
Chef cuisinier 01 |- suivie de formation dans des établissements o
o poste similaire
spécialisés
Capacité linguistique : Malagasy, Francais
- (Bacc)
- Connaissance en art cuisine Malgache _
o o _ o Trois (03) ans dans
Cuisinier 04 |- suivie de formation dans des établissements o
o poste similaire
spécialisés
Capacité linguistique : Malagasy, Francais
- (Bacc + 3) en Lettres _
_ I _ Trois (03) ans dans
Guide 02 |- Capacité linguistique : Malagasy, Francais,

poste similaire

Anglais, Allemand, Italien
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- Capacité en informatique : Word, Excel, logici
de génie industriel

- Comportement : Dynamique, sociable

D

- (Bacc + 2) en commerce

Connaissance linguistique : Malagasy, FrancaisTrois (03) ans dans un
Vendeur 02 _ _
Anglais poste pareil
- Comportement : Dynamique
- (Bacc)
- Capacité linguistique : Malagasy, Francais, |Trois (01) ans dans un
Serveur 05 _ _
Anglais, ... poste pareil
- Comportement : Dynamique, sociable,
- (Bacc + 3) en Batiment et travaux publics
- Capacité linguistique : Malagasy, Francais, )
- _ ¢ Trois (03) ans dans un
Technicien 01 |Anglais, ... .
. . Eoste pareil
- Capacité en informatique : Word, Excel, Robo|bat
- Comportement : Dynamique
- (BEPC, CEPE)
- Permis de conduire (A, B, C, D) Trois (03) ans dans un
Chauffeur 01 . o i S
- Connaissance linguistique : Malagasy, Francaliposte similaire
- Comportement : Dynamique, sociable
- (BEPC, CEPE)
o - Connaissance linguistique : Malagasy, Francai3rois (03) ans dans un
Agent de sécurité 02 S
un atout poste similaire
- Comportement : Dynamique, sociable
- Connaissance linguistique : Malagasy, Francalis
o . . Trois (03) ans dans un
Jardinier 01 |- Comportement : Dynamique, sociable o
poste similaire
TOTAL 30 # #

Source : Auteur, 2009
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1.2.1.2. Interprétations

D'aprés ce tableau, on s’apercoit que chaque peebarses propres expériences socio -
professionnelles. Le niveau intellectuel est sguériou égal au T5 (ou CGM lls savent
s’exprimer au moins en Malagasy et en Francais. r@@factivité est axée au tourisme local
et international, I'exigence linguistique est laggg La communication est fondamentale. Avec
ces capacités intellectuelles du personnel, lereentaura pas de mal quant a son
fonctionnement du fait que le personnel est direet@ opérationnel. Une courte formation
suffit pour I'explication de I'envergure des seesca prendre.

L’hiérarchie de service est tripartite, a savdia :gérance ou la direction, les postes
administratifs et les simples salariats ou servitappui. Malgré I'existence de la pluralité des
responsabilités, ce personnel a un but uniqueuellgptimisation des résultats attendus. Si
tout un chacun apporte le maximum de services’gtiehdent, ce centre ne rencontre pas de
problemes au niveau de la réception. Le coté intainle coté externe de ce centre sont
largement étudiés. Autrement dit, I'organisatioteine et la relation extérieure font I'objet

d’'une étude particuliere dans tout ce qui va suivre

1.2.2. Ressources matérielles
1.2.2.1. Restauration

La salle pour la restauration a un usage multipleparation du repas, petit déjeuner,
déjeuné, diné, un restaurant, une salle dé récemio. Ces services nécessitent I'utilisation
des équipements divers destinés a cet effet. Lagriela et les outillages, les matériels
nécessaires doivent étre en correspondance aveeriéses qu’on attend.

Les tables, chaises, nappes de table, marmitestsfogssiettes, cuilléres, tasses, etc...
sont inséparables de la restauration. L’agencemesittables pour une bonne circulation des
individus doit étre réservé. L'objectif en est quieaque personne soit a l'aise en entrant dans
cette salle. Un espace de 660est largement suffisant pour I'accueil des malsre des
individus. L’aération ou ventilation et I'éclairageivent s’adapter a la capacité d’accueil.

La construction est de type pavillonnaire, c'edira-sans étage. Cette architecture est
typique de cette région. Le respect de l'urbanitmal est 'un des premiers buts de ce projet.
Occuper I'espace d’'une maniére homogene dans uwne da visiter une localité. Ce qui ne
veut pas dire que les constructions sont ausdiegejue celles des habitants locaux. Grace aux
entretiens, on peut limiter les vétustés et leatEgatériels.

La propreté et la nonchalance constituent les maitnots de ce projet. Calme, paisible

et accueillant, ce centre aura la chance de sdapper au fil des années. La bonne gestion qui
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y est introduite conduit & un a un équilibre delépense et de la recette. Une supériorité de la

recette est souhaitable.

1.2.2.2. Hotellerie

Les bungalows construits en matériaux locaux anecdimension réservée aux couples
s’adaptent aux conditions d’accueil des touristess constructions a base de bois et des
feuilles mais baties sur une fondation en Bettomt gdus économiques. Une dimension de
18nT suit la norme 1SO (International System Organisgti Dans cet espace, on peut
implanter un lit biplace et un lit monoplace. Lestes sont occupés par une armoire, une table
et quatre (04) chaises. La circulation des locasa@st aussi libre que possible. Un bungalow ne
sert que pour le repos physiologique des individies bagages sont introduits dans une
armoire. La circularité de cet espace est en fonaes mouvements des locataires.

Comme les bungalows sont séparés de 20m, le loeaist libre de repartir des affaires.
Une chambre lui appartient. Seuls la sociabilitBesprit du respect des biens d’autrui lui sont

exigés. Entrer et sortir sain et sauf dans un fegat un devoir social pour tout un chacun.

1.2.2.3. Administration du centre
Le (Ia) gérant(e) habite dans ce centre. Si bessindes responsables administratifs
peuvent eux aussi suivre les pas. Cette habitdggoroximité sert a raccourcir la distance entre
le centre et le commandement. Plus les premieponsables sont pres, plus les activités se
font comme on veut. Une ou deux chambre(s) soetvéss a cette famille. ll(s) est/sont de(s)

témoin(s) oculaire(s) de tout ce qui se passe ldarentre.

1.2.3. Ressources financieres
1.2.3.1. Apport du promoteur

Il s’agit du fonds de roulement, capital socialapport financier que le promoteur doit
disposer pour avoir droit a un emprunt ou a unédmipres de la banque primaire. C'est le
maximum de fonds dans un investissement qui estofame du fond de roulement et
d'emprunt. Le promoteur doit avoir une proport@nmoins 30% de son investissement, cette
proportion est acceptable pour attirer I'emprurg danques primaires. Ce projet demande un
financement annuel pendant quatre (04) ans. Caesbinme de ces financements annuels qui

constitue 'emprunt.
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1.2.3.2. Roles des banques primaires
Ces institutions financiéres appuient un proje&mnbcalculé et donne un avantage au
systeme de financement. L’hypothéque, gage, geraedt I'une des conditions la plus
appliguée par ces banques. La domiciliation desreal forme une autre. Ces conditions sont
presque insurmontables pour les promoteurs.
Les banques primaires telles que la BTM — BOA, BNOL, etc, donnent des emprunts
a un promoteur qui respecte les conditionnalitéxbiaes.

Ce projet doit bénéficier de cet appui, car leéays de financement répond aux besoins et a la

demande de ces institutions financiéres : avoitapital propre, entre autres.

Section 2 : Organigramme

Les organigrammes qui vont suivre sont élabongartir de la nature des services et la
taille de ce centre. A chaque poste de servicespond un responsable et vice versa.

2.1. Organigramme simplifié

Le niveau de services est tripartite. lls sontentépendants dans une unité

d’hébergement. La figure suivante est illustrative.

Figure n°4 : Organigramme simplifié

() Gérance
(1)) Services administratifs
(1) Services d’appui

Source : Auteur, 2009

Chacune de ces entités forme les maillons dehkine. C’est un élément dans

I'ensemble.
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2.2. Organigramme ramifié
Comme son appellation I'indique, il s’agit de lamification, poste par poste de
I'organigramme simplifié, l'interdépendance constila regle.

Figure n°5 : Organigramme ramifié.

Gérant(e) ]

(1

___» Secrétaire ]

|

Source : Auteur, 2009
Cette figure montre que le / la gérant(e) guidedetivités dans ce centre. Les autres

(In

()

membres font leurs services en fonction de leutepeespectif. Les trois niveaux de services se

présentent comme une unité, en termes de fonctiogmie
2.3. Attributions et taches

Pour faciliter la compréhension, nous allons fairee description fonctionnelle par
niveau administratif. Ce sont la Direction, le Persel administratif et le Personnel d’appui.
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2.3.1. Direction

Le Directeur ou la Directrice est la/le premier(@sponsable de ce centre. Sa
responsabilité est de représenter cette unité digéiment partout ou ses intéréts sont
concernés. La décision finale lui appartient apeeseunion des avis de chaque membre. Il
s’agit du premier responsable et il se trouve @urset de la hiérarchique organisationnelle.
lI/Elle est assisté(e) par un(e) secrétaire dansatire de ses services. Ce (tte) dernier(e) se
charge du classement des dossiers apres la saisie.

En outre, le/la gérant(e), en tant que la seulsgome qui assure l'administration
générale de l'institution, est le premier respbilesa

- Du contrdle de I'assiduité du personnel ;

- Des contréles et suivi de la réalisation du gtrat

- de la mise en place de la procédure et de |laadétde travail.
Donc, il doit :

- connaitre parfaitement les objectifs de |'entisp;

- gérer le calendrier des activités, et

- définir la politique financiére et commerciale entreprise tout en administrant le
personnel.

L’assiduité du personnel, la réalisation du prdi@tprocédure et la méthode de travalil
sont des services qui demandent une connaissart@li@re et une expérience réussie. On a
méme l'impression que le/ la gérant(e) est ausshéf du personnel, le responsable logistique
et le responsable du contréle et le suivi du ttavai

Ses apports intellectuels dictent qu'un(e) géegrdfit avoir une vision plus loin sur les
objectifs de l'unité; la conception de programnaesltra- Court terme, court- terme, moyen
terme et long- terme est issue de sa clairvoyahgesingle, la gestion générale de toutes les
activités doit étre correctement maitrisée patte¢ (esponsable.

» Secrétaire

ll/elle assure le classement des dossiers et ladboimculation des informations. Ce /

cette secrétaire est directement rattaché(e) aékange pour mieux organiser les

services rendus par ce (tte) responsable.
Le poste de secrétariat nécessite un savoir fairdastechnique y afférente, c'est-a-dire la

bureautique.
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2.3.2. Personnel administratif

* Responsable administratif et financier :

Il s’occupe de :

- La gestion administrative et financiére du proje

- La relation avec I'administration ;

- toutes les opérations comptabilités ;

- la déclaration fiscale ;

- la direction du projet en cas d’absence du déran

Ce responsable est le premier a assumer les asgreancernant I'administration et le

financement du projet. Il faut mettre en relief pgsnts essentiels suivants :

* Responsable logistique

Il se charge du :

- COté technique du projet telles que les consbmst diverses: Bungalows,

Restauration, bureau de I'administration du prdgst terrains de sports, les piscines.

- Entretien périodique de ces constructions ainsilg propreté de I'enceinte.

- les énergies (€électrique et eau) sont égalestarg sa responsabilité.

Il est aidé par :

* Un technicien en batiment et travaux publics quntcile et sur veille sur les
batiments et les voies d’acces.

La demande de congé ou de la permission est d(siggréte par la gérance.

e« Comptable: l'entrée et la sortie du financemerdgs dnatériels sont sous sa
responsabilité. Il en est de méme pour le term@uaiunal de financement du centre.

« Commercial : 'achat et la vente des matérielsstpour le bon fonctionnement du
centre sont sous sa responsabilite.

2.3.3. Personnel d’appui

Ce personnel est rattaché directement a la gérance.

* Vendeur ou barman : il vend des boissons pourfamides besoins et la demande
des clients.

» Guides : ils dirigent les touristes dans les engirgu’ils veulent visiter. Ce sont des
services externes du centre.

» Jardiner : ce sont les cuisiniéres, les femmes @®age, les serveurs, les jardiniers :
leurs services se trouvent a lintérieur du cenfertant de lintérieur des

constructions jusqu’au Jardin.
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» Chauffeur : ils se chargent du transport des med$diu centre.
Le déplacement du/de la gérant(e) est aussi atauge.

» Agent de sécurité : la sécurisation de ce centregbnuit est entre leurs mains.

Section 3 : Chronogramme.

Le suivi et le contrdle des activités relatives arlise en place de ce projet font I'objet
d’'une évolution dans le temps et dans I'espacesiAihest primordial de définir et de dresser
un chronogramme. Ce dernier fait état de la prassimw la durée de la réalisation de ce projet

gui commence par la conception et la préparatienddssiers.

3.1. Définition

Le chronogramme est un état préétabli pour powstoure le processus ou les étapes de
gestion des matieéres et des fournitures consomsyathéms I'ordre et dans le temps pendant
une période déterminée. Cette derniere est étidnliece de ce projet. (?)

3.2. Présentation du chronogramme d’activités
Les activités sont multiples. L'estimation de I'aotplissement des services est de

premier ordre d’'importance. Le calendrier ci-agegsétat de ce chronogramme.

Tableau n° 3 :Chronogramme d’activités

Désignation: 2011 12 15 2016
J FM A NMJJASOND I I

1- Montage du projet - -=----— — I

2- Constitution des dossiers ===+ === = - —

3- Recherche de financement - — 4 = = — — = — = = = [r—

4- Achats des matériels et matériauX | = = = = = = = = = = = -

5- Installations _ _ _ - _ _ _ o o o oo +
6- Recrutement _ _ _ __ _ ___L _______-_-_-—-—- o

Source : Auteur 2009
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3.3. Interprétations

Ce projet a huit étapes a suivre. Son montageuepteamier lieu tout en commencant
par le début vers la fin de ce projet (?). Chagqapeda sa propre durée en fonction de sa
dimension.

* Montage du projet

La conception du projet se fait par une étude dppdie portant de I'avant projet
sommaire (AB) jusqu’a l'avant- projet- exécuté (AR passant par I'avant- projet- détaillé
(APD) comme notre cas. L'achat du terrain et @sstructions font partie intégrante de I'étude
dans ce montage.

Le terrassement se pratique par un profilage léggat, le terrain n’est pas tout a fait
accidenté. L'apport de terre d’emprunt pour le caotpge nécessite un peu d’engin. Ces
travaux durent trois mois environ.

» Constitution des dossiers.

En plus de la conception des dossiers, il fautgygs® un certain nombre de bureau. On
commence par le dép6t des dossiers comprenaratig atpres du tribunal de commerce pour
terminer a la formalité de médicine d’entreprisgras de I'OSIE locale en passant par
'INSTAT et la CNAPS, les responsables traitentlques dossiers par jour. Une durée d’'un
mois a un mois et demi est prévue dans cette démaBe dépbt est accompagné du payement
du droit.

* Recherche de financement

Le promoteur doit disposer d'un fonds de roulemeantcapital propre pour attirer
I'attention des banques primaires telles que la-BNI Le volume de ce capital est en fonction
de la clause du contact entre les parties contreaga banquiers et promoteurs .La confiance et
la crédibilité ne sont pas une démarche facilenddivabilité est insupportable quelle que soit
sa cause.

Le taux d’emprunt d’'une banque primaire est presdpeedable avec une courte période
de différé ou I'on ne procéde pas au remboursentemlrée de recherche de financement est
estimée a deux (02) mois.

* Achat des matériels et matériaux

Les matériels et matériaux peuvent étre trouvés tamone d’accueil. Il se peut qu’on
doive les chercher dans d’autres régions. Les meidt les mobiliers s’achetent, en majorité,
a I'échelle nationale. Les matériels roulants einbt’autres matériels et nécessitent une

importation. Ce qu’on souhaite c’est que les malgret les matériaux les plus utiles soient
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acquis a temps voulu, les restes peuvent étre abtaierieurement. La durée de cet achat est
de deux (02) mois environ.

» Installation

Cette mise en place est congue durant quatre (@) Blne quarantaine, cinquantaine
des bungalows, les constructions en dur peuveatr@plantées en une année. Les routes et les
voies diverses s’en suivent. Cette installatiorfase d’'une maniére systématique. La durée
prévue pour cette installation signifie que la ifitd 'emporte sur la fragilité. Cette zone est
sujette a la violence cyclonique, d’ou l'instaltatide bungalows a fondation en béton.

* Recrutement

Le/la gérant(e) a lui/elle seul(e) ne peut pasrassen long et large, tous les services
demandés par ce centre. La recherche d’autresnmaisoest ainsi impérative. ll/elle doit
procéder au recrutement en fonction du développedentravaux. Le personnel qui se charge
de la responsabilité administrative doit passer extxetiens ou tests — pré — embauches. La
main d’'ceuvre est jugée par ses conditions physiqoes état sanitaire et son comportement.
Les critéres adoptés sont :

- La qualification intellectuelle (responsables ausiratifs)

- Les expériences socio — professionnelles (résjssie

- Les loisirs aprés le travalil

Ce centre est une sorte de société dans lagughersennel tisse une relation d’amitié
et professionnelle les uns et les autres, la gudétservices est un maitre — mot aussi bien que
la qualité du recrutement. Ce centre est aussosiésp’un statut, d'une discipline qui le régie.
Le personnel doit étre motivé. Il exerce libremges services et sujette & un renvoi, en cas de
désaccord avec le/la gérant(e).

» Début et fin des activités

Le montage et le début des activités doivent &ires fpour un décalage de un an.
Autrement dit, le mois de janvier 2011 et 2012 derdébut du montage et le commencement
des activités. Par la suite, toutes les transaztimivent étre effectuées tout au long de I'année.
La fin prévue des activités est au mois de décemnhbdta cinquiéme année.
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RESUME DU TROISIEME CHAPITRE

Ce chapitre s’intitule « Etude organisationnelldl»a pour but de - D’une part, de
décrire les différents étapes a suivre pour latiotisn d’'une Société ou d'un Etablissement
hotelier, puis de décrire aussi les diverses tgsss a mettre en ceuvre (ressources humaines,
matérielles et financieres) ; - D’autre part, dacevoir et élaborer I'organigramme relatif a la
phase préparatoire d’exploitation du projet ; -eBfin, d’établir le chronogramme d’activités
proprement dit.
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CONCLUSION PARTIELLE

Des études préalables ont été effectuées avagtlition de ce projet, études basées sur
de dimension d’ordre social, culturel et économidigezone d’'implantation du projet est dotée
un atout touristique compte tenu des facteurs ektuencontrés sur le lieu et ses environs
(climat, océan, forét, etc)..Les matériaux du pays et matériels de construsty rencontrent
facilement (bois, moellon, rapaka» pour le mur et «aty » pour la toiture, etc...). Il en est de
méme pour les matiéres premiéres nécessaires edevliexploitation du projet tels sont le
poisson de mer et d’eau douce, les langoustewjdedes de bceuf, de porc, etcautant de
richesses naturelles possibles.

Le site est facilement accessible du fait de somplaement au bord de la route
nationale, axe reliant la ville de Vangaindranocaselle de Fort-Dauphin ou Taolagnaro. Tout
cela pousse linitiateur a exécuter son projet dEatoon dénommée actuellement « Centre
d’hébergement et restauration touristique sise kilkmimpajakana ». Ce qui répond a lintitulé
de la deuxiéme partie « Faisabilité du projet >g@t nous permet d’aborder la troisieme et
derniére partie.
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TROISIEME PARTIE ¢
EVALUATION DU PROJET



TROISIEME PARTIE : EVALUATION DU PROJET

Aprés avoir décrit et analysé ou bien qualifié cejql, cette fois — ci nous allons
procéder a sa quantification. Les colts des irssmtients et les financements, I'évaluation
financiére, les autres évaluations et les impactgrdjet feront I'objet d’'une étude particuliere.
Divers co — facteurs doivent étre pris en compgieomoteur, les institutions financieres, les
administrations, les clients et la population lecdEn somme, ce sont des parametres sous

economiques.

CHAPITRE | : Colts des investissements et financemés
Les investissements, les amortissements, les daments et le remboursement des
dettes sont des grandeurs mathématiques intéresgamir I'étude d’'un projet. lls forment des

variables interdépendantes et comprennent divémseiits dans les ensembles.

Section 1 : Investissements

Les matériels et le personnel a mettre en ceuvrela® immobilisations corporelles et
incorporelles a partir desquelles ce centre fonaioet pérennise ses opérations. Ces fonds de
roulement et les emprunts dont la somme constitoeektissement doivent étre décrits et

analysés.
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Tableau n° 4 Répartition des investissements initiaux (en Arigy)

Rubriques Apport A financer Montant
ACTIF NON COURANT
Immobilisation incorporelles
Frais de développeme 4 000 00( 0 4 000 00c
immobilisable
Sous total 4 000 00p 0 4 000 00C
Immobilisation corporelles
- Terrain 3 000 00p 0 3 000 00C
- Construction 0 133 890 000 133 890 000
- Matériels et Mobiliers de bureau 4272 (000 0 4 272 00C
- Matériels et Outillages 7 468 0p0 0 7 468 000
- Matériels Informatiques 6 240 0P0 0 6 240 00d
- Matériels de Transports 19 800 QOO 46 200 00¢ 66 000 00(
- Installations techniques 227 402 Q00 341 076 000 568 478 000
Sous total 268 182 000 521 166 000 789 348 000
ACTIF COURANTS
Fonds de Roulements 12 240 Q00 0 12 240 00(
TOTAL 284 422 000 521 166 000 805 588 000
Pourcentage 35,319 64,69% 100,00%

Source : Auteur, 2009

Le co(t total des matériels déja acquis est de4224000 Ariary soit 35,31%. Celui des
emprunts est de 521 166 000 Ariary soit 64,69% @#emnqu’un capital propre ou un fond de

roulement de ce volume correspond a celui d'un SARL

1.1. Immobilisation corporelle et investissements

Les infrastructures sont inséparables de la miselace de ce projet. Le terrain, les
constructions doivent étre installées. A cela sigdes ouvrages accessoires. Les matériels, les

mobiliers et les outillages correspondant aux sesyiferont I'objet d’achat. Le tableau suivant

illustre ces immobilisations corporelles.
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Tableau n° 5: Liste des immobilisations corporelles et investissements pour le projet (en

Ariary)
Désignations Unités Quantité | Prix Unitaire | Montant

A- Infrastructures
- Terrain m? 30000 100| 3000 00¢
- Fouille et terrassement m? |120 x 204 1000; 20 808 00(
- Construction du siege m? 10x8 150000 12 000 00(
- Construction du restaurant m? 30 x 20 90000 54 000 00C
- Construction des bungalows m? 18 x 20 50000 18 000 00(¢
- Voies d’'acces m2 | 178 x 20 23000 12 282 00C
- Construction des terrains de spotts

*Basket — ball m? 50 x 25 1.200, 1500 00¢

*Volley — ball m? 50 x 25 1.200, 1500 00¢

*Tennis m* | 50x 25 1.200 1500 00d

*Piscine m? 50 x 25 1.200, 1500 00¢
- Vestillaire m? 12 x 10 90000 10 800 00(
Sous total # # #136 890 000
B- Installations techniques
- Borne fontaine U 7 500 00 350 000
- Tuyau m 7.100 20 000 142 000 000
- Poteau U 11 10 000 110 000
- Cables m 7.100 60 000 426 000 000
Sous total # # #568 460 000
C- Matériels et Mobiliers
- Table de bureau U 20 30 000 600 000
- Table de réception U 10 50 000 500 000
- Table d’ordinateur U 06 60 000 360 000
- Chaise de bureau U 30 10 000 300 000
- Chaise de réception U 30 5 000 150 000
- Armoire métallique U 02 200 000 400 000
- Armoire en bois U 20 80 000 16 00 00d
- Perforateur U 06 9 000 54 000
- Rame U |7x5=35 8 400 294 000
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- Tampon 14 000 14 000
Sous total # # # 4272 00C
D- Matériels et outillages

- Compteur électrique U 23 50 000 1 150 00(¢
- Compteur hydraulique U 07 30 000 210 000
- Ampoule U 23 12000 276000
- Rideau m? 849 2000 1698 00d
- Balaie U 40 300 12 000
- Coupe — coupe U 10 10 000 100 000
- Marmite U 20 60 000 1 200 00C
- Four U 02 300 000 600 000
- Seau U 60 2 000 120 000
- Couteau U 10 1 000 10 000
- Pelle U 05 12 000 60 000
- Brouette U 05 70 000 350 000
- Filet m? 02 60 000 120 000
- Ballon U 30 30 000 900 000
- Raquette U 04 170 000 680 000
Sous total # # # 7486 00C
E- Matériels informatiques

- Ordinateur U 06 700 000 4 200 00¢
- Imprimante U 06 200000 1 200 009
- Onduleur U 06 140 000 840 000
Sous total # # # 6240 00C
F- Matériels de transport

- Camionnette 01 50 000 000 50 000 00(
- Voiture particuliere U 02 8 000 000 16 000 00(
Sous total # # # 66 000 00(
G- Agencement et installation

- Main d’ceuvre U 04 1 000 000 4 000 00d
Sous total # # # 4 000 00¢
TOTAL 789 348 00(

)

Source : Auteur, 2009
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Le total des codts des infrastructures est de BB60B0 Ariary. Le total des colts des
matériels de transports est de 66 000 000 Ariaeytokal des colts des matérielles et outillages
est de 7486 000 Ariary soit. Celui des matérigi®ormatiques et de l'agencement et
installation est respectivement de 6 240 000 Ar&rg 000 000 Ariary.

Section 2. Amortissement

L’amortissement est la représentation comptablen dunortissement de la valeur
d'immobilisation, résultant d’'une cause irréversibielle que l'usage, le temps ou un
changement de technique. Les dépréciations irribless subies par les immobilisations
corporelles sont représentées par un amortissefeat.se faire, la conception d’'une politique
entant qu'un instrument privilégié pour la déferde Capital et de sa croissance est

indispensable. Elle a pour but essentiel d’asdarenouveélement croissant du capital.
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Tableau n°6: Tableau d’amortissements annuel

Désignations Valeurs Durée | Taux Année 1 Année 2 Année 3 Année 4 Année §
d'acquisitions

Immobilisation incorporelle
Frais de développement immobilisable 4000000 4ans | 25% 1000000 1000000 1000000 1 000 00Q
Immobilisation corporelle
Terrain 3 000 00d 0%
Construction 133 890 000 20ans 5% 6694500 6694500 6694500 6694500 6 694 50(¢
Matériels et Mobiliers 4 272 000L0ans 10% 427 200 427 200 427 200 427 200 427 200
Matériels et Outillages 7 468 00@.0ans 10% 746 800 746 800 746 800 746 800 746 800
Matériels Informatiques 6 240 0004ans 25% 1560000 1560000 1560000 1560000
Matériels de transports 66 000 Q0®ans 20% 13 200 000 13 200 000 13200 000 13200000 13 200 00(
Installation technique (Autres immobilisation)s) 568 478 000 5ans | 20% | 113 695 600113 695 600 113 695 600 113 695 600 113 695 600
TOTAL 793 348 000 137 324 100 137 324 100 137 324 100 137 324 100 134 764 10(

Source : Auteur 2009

D’aprés ce tableau, la dotation aux amortissenygois chaque année d’exercice correspond progressiviea 137 324 100Ariary pour

les quatre années et 134 764 100 Ariary pour lgutéme année.
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Section 3. Financement du projet

Le plan de financement a pour but principal deefapparaitre les ressources et les
emplois en capitaux permanents c'est-a-dire lesacepdestinés a I'investissement ou au fond
de roulement.

Les ressources sont l'apport en Capital, l'autofoement, les amortissements,
'emprunt a moyen et long terme aupres de la BIL-Les emplois sont les immobilisations
incorporelles et corporelles et le FRI, les impevu

3.1. Fonds de Roulement Initiaux (en Ariary)

Le fond de roulement initial est la somme nécessapporté par le promoteur pour
démarrer l'activité de I'établissement durant l@miere année d’exploitation c'est-a-dire les
charges de pré-exploitation. Les besoins en trésongour le bon fonctionnement de

I'exploitation sont représentés comme suit :

Tableau n° 7: Fonds de Roulement Initiaux (en Ariary)

RUBRIQUES MONTANT
Encaissements 16 710 000
Décaissements
Matieres premiéres
Restaurations 3100 000
Autres approvisionnements
Matieres consommables
Fournitures consommables 550 Q00
Emballages perdus 150 000
Emballages récupérables 0
Sous total des autres approvisionnements 70Q 000
Achats d’études et de prestation de service 280 00
Achats de matériels équipements et travaux 1280 00
Sous total des achats de services et matériaux 0 03B
Achats de marchandises 0
Boissons + marchandises générales 5 500 000
Artisanats 800 000
Sous total des achats de marchandises 6 300 000
SOUS TOTAL 1 1 1630 000G
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Achats non stockés 0

Eau et électricité 1 200 000
Carburant, gaz, lubrifiants 1 200 000
Fournitures d’entretiens de petit matériel 60 000
Fournitures administratives 120 000
Autres matieres et fournitures 70 0O
SOUS TOTAL 2 2 650 000
Services extérieurs 0
Location 30 000
Entretien, réparations et maintenance 120|000
Prime d’assurances 250 000
Etudes et recherches

Documentations et divers

SOUS TOTAL 3 400 000
Autres services exterieurs 0
Personnel extérieur de I'entreprise 0
Rémunération d’'intermédiaire et honoraires 120000
Publicité, publication, relation publiques 1 20®M0A0
Transports de biens et transport collectif du pamsb| 1 000 000
Déplacement, mission, réception 250 000
Frais postaux et de télécommunication 520 P00
Services bancaires et assimilés 110 POO
Cotisations et divers

SOUS TOTAL 4 3 200 000
Impbts, taxes et versement assimilés 0
Impots 300 000
Autres imp0ts et taxes

Sous total 5 300 000
Charge de personnel

Rémunération du personnel 4 250 000
Cotisation aux organismes sociaux OSTIE 790000
Cotisation aux organismes sociaux CNaPS

Autres charges du personnel 400 000
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SOUS TOTAL 5440 000
TOTAL DES DECAISSEMENTS 28 950 000
SOLDE -12 240 000

Source : Auteur, 2009
Pour couvrir les besoins en trésorerie, le prontaépporte une somme de 12 240 000

Ariary pour démarrer l'activité de I'établissemeiurant la premiere année d’exploitation.

3.2. Ressources et emplois
Le tableau ci aprés montre les variations des veses et les emplois de ce projet.

Tableau n° 8: Répatrtition des ressources et des emplois (eniAry)

EMPLOIS MONTANT RESSOURCES MONTANT
Immobilisations incorporelles 4 000 000 Capital 284 422 000
Immobilisation corporelles 789 348 000 Emprunt 521 166 000
Fond de Roulements Initiaux 12 240 Q00
TOTAL 805 588 000 TOTAL 805 588 000

Source 2009

Dans le cadre de ce projet, la somme de I'investigent est de 805 588 000 Ariary qui
se repartissent en immobilisations incorporell@9@ 000 Ariary et immobilisation corporelles
789 348 000 et Fonds de roulement initial 12 240 Afiary. L’emprunt est de 521 166 000
Ariary et celle de Capital est de 284 422 000. €miér est a contracter aupres de la BNI-CL
qui s’adonne a ce type de financement avec undamprunt de 18% remboursables durant 5

ans. Le projet doit rembourser annuellement. Palauter I'annuité, nous utilisons la formule

suivante :
a= W ;_
1-(1+0™
Avec : a : Annuité
Vo . Capital a rembourser
i : Taux d’intérét par an
n : Durée de remboursement 5 ans
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Tableau n° 9: Remboursement d’emprunt

Années Capital Intérét Annuités | Amortissementg  Capital fin
période
1 521 166 000 93809880 166 773120 72 963 24( 448 202 760
2 448 202 760 80676 497 166 773 120 86 096 624 362 106 137
3 362 106 13Y 6517910% 166 773120 101 594 01% 260 512 121
4 260512 12) 46892182 166 773120 119 880 938 140 631 183
5 140631 188 25313613 166 773120 140 631 183 0

Source 2009

De ce tableau, le montant a payer chaque annémestant soit 166 773 120 Ariary.
L’intérét est de 93 809 880 Ariary a la premieraémet 25 313 613 Ariary a la cinquiéme
année.

En outre, la dette est volumineuse, ce qui demamdeffort colossal de la part du
promoteur et son équipe. L'annuité, 'amortissemémtérét sont des devoirs indispensables
dans le cadre du présent projet. Le remboursen@nénle assidu méme si la somme allouée

s’avere importante.
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CHAPITRE Il. Etude de faisabilité

Comme son intitulé l'indique, ce tableau est corésati compte de gestion et aux états
financiers prévisionnels. Les comptes des prodetitdes charges seront évalués. Le plan de
trésorerie, le compte de résultats et le bilanipi@wels font partie intégrante de ce chapitre.
Section 1. Compte de gestion

Ce compte concerne I'ensemble des charges a sapgortes produits réalisés par le
centre. Le but est de faire une récapitulation atesges et des produits en une période afin
d’établir un compte de résultat prévisionnel.

1.1. Produits

Ce sont les chiffres d’affaires annuelles procuaéssein du centre. Les comptes de
produits enregistre les flux physique de biens eetsdrvices sortant de ce centre.. Ils sont

résumes par le tableau ci apres.
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Tableau n° 10 Chiffres d'affaires de la 1*"® Année (en Ariary)

RUBRIQUES

J

F

M

Hébergement
Bungalow double

Bungalow familial

160 x 2j x 6000 Ar
Restauration
Etrangers

112 x 7j x 25.500 At
Malagasy

48 x 7j x 15.500 Ar
Autres

- Location salle

- Artisanat

- Transport

1920 00

19 992 000

5208 00

20 000 00

0 1920 000

19 992 000

0 5208 000

D20 000 00Q

1 920 000,

19 992 000

5208 000

20 000 000

1 920 000,

19 992 000

5208 000

20 000 000

1 920 000,

19 992 000

5208 000

20 000 000

1 920 000,

19 992 000

5208 000

20 000 000

1 920 000,

19 992 000

5208 000

20 000 000

1 920 000,

19 992 000

5208 000

20 000 000

1 920 000,

19 992 000

5208 000

20 000 000

TOTAL

47 120 000

47 120 00Q

47 120 00Q

47 120 00Q

47 120 00Q

47 120 00Q

47 120 00Q

47 120 00Q

47 120 00Q

Source : Auteur 2009
Nombre de clients : 160 dont 112 étrangers, et dgaches
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Sur ce tableau, la location de salle est estim&@ ppurs par mois. Pour le calcul de

chiffres d’affaires au cours de la premiere anhéecalcule est basé sur les 9 mois qui déroule

tous les investissements. Alors, nous estimonsginanter les chiffres d’affaires et a réaliser

100% durant 'année restante.

Le tableau suivant montre I'évaluation des chiffdaffaires pour les 4 années

restantes.

Tableau n° 11: Evolution des chiffres d’affaires pour les 4 anges

D

D

RUBRIQUES ANNEE 1 ANNEE 2 ANNEE 3 ANNEE 4 ANNEE 5
Hébergement 17 280 000 34 560 00( 34 560 00( 34 560 00( 34 560 00(
Restauration et boissor)s
Etrangers 179928 000 359856 000 359856 000 359856000 359 856 00(
Malagasy 46 872 0J0 93 744 00( 93 744 00( 93 744 00( 93 744 00(
Autres
- Location de salle
- Location de terrain
- Artisanat 180 000 000 360000000 360 000000 360000000 360 000 00(
- Transport

TOTAL 424 080 000 848 160000 848 160000 848 160 000 848 160 00(

D

Source : Auteur 2009

1.2. Les comptes des charges

Les comptes de charges enregistrent les flux pbgsigle biens et de services entrant

dans le centre pour étre rapidement consommeés \@ndaas, entre autre

les fournitures

consommables, les immobilisations, les frais divgus se rapportent a I'exercice en cours

(service et autres, impbts et taxes, charges deomeels et financiéres, les dotations aux

amortissements....).

1.2.1. Achats consommeés

Nous prévoyons accueillir 160 touristes dont 1lleargers et 48 malgaches. La

nourriture et les boissons (alcooliques et hygiges) leur sont préparées.

Voici le tableau qui montre la prévision d’achatpane durée de 5 ans
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Tableau n° 12: Achat consommeés

RUBRIQUES ANNEE 1 ANNEE 2 ANNEE 3 ANNEE 4 ANNEE 5

Restauration 42840000 85680000 85680 00(¢ 85 680 00( 85 680 00(
Matieres consommables 2500 000 5000 00d 5 000 00¢ 5 000 00¢ 5 000 00(
Fournitures consommables 1500 0O 3 000 00C 3 000 00¢ 3 000 00¢ 3 000 004
Emballages perdues 180 Q00 360 000 360 000 360 000 360 000
Achat d’étude et prestation de service 700({000 1 400 00d 1 400 00d 1 400 00d 1 400 00¢
Achat de matériels, équipements et travaux 58000 11000000 11 000 00( 11 000 00( 11 000 00(
Boissons et marchandises générales 44 352 00088 704 000 88 704 00( 88 704 00( 88 704 00(
Artisanat 4 000 00d 8 000 00d 8 000 00d 8 000 00d 8 000 00d
Eau et électricité 9 000000 18000000 18 000 00( 18 000 00( 18 000 00(
Carburant, gaz, lubrifiants 6 000 000 12000000 12 000 00(q 12 000 00( 12 000 00(
Fournitures d’entretiens et petit matériels 2 000|0 4 000 00C 4 000 00( 4 000 00(q 4 000 00C
Fournitures administratives 300 000 600 000 600 000 600 000 600 000
Autres matériels et fournitures 200 Qo0 400 00d 400 00(¢ 400 000 400 00d
TOTAL 119072000 238 144 000 238 144000 238 144 000 238 144 00(

)

Source : Auteur 2009
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D’aprés ce tableau, le détail de I'achat concernntrestauration, boisson et
marchandises générales se trouvent dans les annexes
1.2.2. Services extérieurs et autres
Il s’agit des charges indirectes qui n’affectdimectement le colt d’'un service comme
I'électricité, la réparation des matériels, etc.s. dlonstituent les démarches qui favorisent le
lancement des activités et assurent le fonctionnede|'établissement sur le plan technique et
communication.

Le tableau suivant fait état des dépenses annuelles

63



Tableau n° 13 Service extérieurs et autres (en Ariary)

Service extérieurs et autres Année 1 Année 2 Annge Année 4 Année 5
Location 200 000 200 000 200 000 200 000 200 000
Entretien, réparation et maintenarce 2 500 00d 2 500 00C 2 500 00C( 2 500 00C 2 500 00Cc
Prime d’assurance 3 000 00¢ 3 000 00C 3 000 00( 3 000 00C 3 000 00C
Etude et recherches 400 000 400 000 400 000 400 000 400 000
Documents et divers 90 000 90 000 90 000 90 000 90 000
Rémunérations intermédiaires 360 000 360 000 360 00C 360 000 360 00C
Publicité et relation publique 1 800 00( 1 800 00( 1 800 00( 1 800 00( 1 800 00(
Transport de bien 03000 1 500 00(¢ 1 500 00( 1 500 00(¢ 1 500 00(
Déplacement, mission et réception 250 000 250 000 250 000 250 000 250 000
Frais postaux et télécommunication 7 500 00( 7 500 00C 7 500 00C( 7 500 00C 7 500 00(
Service bancaire et assimilé 2 800 000 2 800 00C 2 800 00Cc 2 800 00C 2 800 00Cc
Cotisation et divers 180 000 180 000 180 00(Q 180 000 180 00(Q
TOTAL 20 580 00( 20 580 00 20 580 00( 20 580 00( 20 580 00(

Source : Auteur 2009
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1.2.3. ImpOts et taxes
Le tableau suivant illustre les imp6ts, taxes esements assimilés.

Tableau n°® 14: Impots et taxes (en Ariary)

Impots, taxes et versement Année 1 Année 2 Année 3 Année 4 Année 5
Impots, taxes et versement 10 000 0Q@ 000 004 10 000 00Q 10 000 00Q 10 000 000
Source : Auteur 2009

Ce tableau montre le total des taxes professicemel autres taxes mais I'IBS ne sont

pas compris dans ce 10000000 Ariary
1.2.4. Les charges du personnel
Les charges sur salaire méritent une attentionicpéiére. Ce type de charge est
incontournable.

Tableau n° 15: Charges du personnel (salaire mensuel) en Ariary

Personnel Effectifs Salaire Total Salaire annuel
mensuel
Directeur du projet 1 500 000 500 000 6 000 00C
Secrétaire comptable 1 250 000 250 000 3 000 00Cc
Responsable marketing 1 300 000 300 000 3 60 000
Responsable logistique 1 250 000 250 000 3 000 00Cc
Réceptionniste 1 150 000 150 000 1 800 00d
Maitre d’hétel 1 250 000 250 000 3 000 00d
Responsable de chambres 1 200 000 200 003 2 400 00¢
Responsable de sport et loisirs 1 300 000 300 000 3 600 00C
Responsable approvisionnement 2 300 000 300 000 3 600 00C
Responsable lingerie et d’étalage 1 150 00¢ 150 003 1 800 00d
Chef cuisinier 1 200 000 200 000 2 400 00C
Cuisinier 4 150 000 600 000 7 200 00C
Guide 2 200 000 400 000 4 800 00(¢
Vendeur 2 150 000 300 000 3 600 00C
Serveur 5 120 000 600 000 7 200 00C
Technicien 1 200 000 200 000 2 H0 000
Chauffeur 1 120 000 120 000 1 440 00d
Agent de sécurité 2 120 000 240 000 2 880 00C
Jardinier 1 100 000 100 000 1 200 00d
TOTAL 30 4 010 00C 5410 00d 64 920 00(

Source : Auteur 2009
Ce tableau montre le salaire mensuel et annualeé&bus les personnels, du directeur

du projet jusqu’a celui du jardinier.
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Nous avons estimées une augmentation de 10% & garka $™ année jusqu’a la fin

du projet. Les avantages et primes des salariéggsrabus dans cette augmentation.

Pour les retenues :
CNaPS : 13% des salaires
OSTIE : 5% des salaires
Tableau n° 16: Charges de personnels (en Ariary)

Charges de Année 1 Année 2 Année 3 Année 4 Année 5
personnels
Rémunération d 59 400 00( 65 340 00(¢ 71 280 00( 77 220 00( 83 160 00(
personnel
CNaPS 13% 7 722 00C 8 494 20¢ 9 266 40( 10 038 60( 10 80 800
OSTIE 5% 2 970 00C 3267 00¢ 3 564 00¢ 3 861 00( 4 158 00¢
TOTAL 70092 000 77 101 200 84 110 400 91 119 600 98 128 800

Source : Auteur 2009

1.2.5. Charges financieres
Les charges financieres correspondent aux integitsfs a 'emprunt contracter auprés

de la BNI-CL au taux de 18% et les services ou c@sion bancaire.

1.2.6. Dotations aux amortissements
Ces sont les dotations aux amortissements pouuetameée d’exercice.
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Tableau n° 17: Compte de résultat (en Ariary)

Section 2. Les comptes de résultats prévisionnels

ANNEE N=0 N+1 N+2 N+3 N+4 N+5
Chiffre d’affaires 0 424 080 00¢ 848 16000( 84816000( 848160000 848 160 00(
Production stockée 0
Production immobilisée 0
l. Production de I'exercice 0 424 080 00¢ 848 16000¢ 848 16000( 848 16000( 848 160 00(
Achats consommés 0 11907200 23814400( 23814400¢ 23814400¢( 238 144 00(
Service extérieurs et autres consommations 0 36 780 00( 36 780 00( 36 780 00( 36 780 00( 36 780 00(
|. Consommation de I'exercice ) 155852 00( 274924000 27492400( 274924000 274 924 00(
[ll. Valeur Ajoutée d’exploitation (I-I) 0 268 228 00 573 23600( 57323600( 573236000 573 236 00(
Charge personnel 0 70092 00(¢ 77 101 20( 84 110 40( 91 119 60( 98 128 80(
Impdts, taxes et versements 0 10 000 00(¢ 10 000 00( 10 000 00( 10 000 00( 10 000 00(
IV. EBE 0 188 136 00( 486 134 80( 479 12560( 472116 400 465 107 20(
Autres produits opérationnels 0
Autres charges opérationnels 0
DAP 0 137 324100 137 32410( 13732410( 13732410( 134 764 10(
Reprise sur provision et perte de valeur 0
V. Résultat opérationnel G 50811900 34881070( 34180150( 33479230( 330 34310¢
Produit financiere D
Charge financiere 0 93809 88( 80 676 497 65 179 104 46 892 18 25 313 617
VI. Résultat financiére 0] - 93809880 - 80676491 - 65179108 - 46892187 - 25313617
VIIl. Résultat avant imp6t (V+VI) 0| - 4299798( 26813420y 276622394 287900114 305 029 48]
Impbts exigibles sur les résultats 25% 0 67 033 551 69 155 594 71 975 03( 76 257 377

Impots différés
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TOTAL DES PRODUITS DES 424 080 00( 848160 00 848160 00( 848160 00] 848 160 00(
ACTIVITES ORDINAIRES

TOTAL DES CHARGES DES

ACTIVITES ORDINAIRES 467 077 98( 64705934 640693 20] 63223491] 619 387 88"
VIIl. RESULTAT NET DES ACTIVITES

ORDINAIRES - 4299798( 20110065] 20746679 21592508{ 228772 111
Elément extraordinaires (Produit) 0

Elément extraordinaires (Charge) 0

IX. Résultat extraordinaire

X. RESULTAT NET DE L'EXERCICE ~ 4299798( 20110065] 20746679] 21592508{ 228772 11
REPORT A NOUVEAU ~ 4299798( 158102674 365569 46{ 581 494 55¢

Source : Auteur 2009
Ce tableau nous montre que le résultat de I'exencec cesse d’augmenter pendant les cing annégslaltakon. Il atteint la valeur de

595.408.186 Ariary a la cinquieme année. Cela ppane augmentation des produits intérieurs breila dégion.
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Section 3. Bilans prévisionnels
Tableau n° 18: Bilan d’'ouverture (en Ariary)
Comme son appellation I'indique, ce bilan représdactif et le passif de ce centre.

Le tableau suivant fait état de ce bilan prévisednn

ACTIFS MONTANT PASSIFS MONTANT
ACTIF NON COURANT CAPITAUX PROPRES
Frais de développement 4 000 00( Capital 284 422 00(
Immobilisations corporelles Total capitaux propres 284 422 00(
Terrains 3 000 00 PNC
Construction 13890 004 Emprunt et dettes financierey 521 166 00(
- Matériels et Mobiliers de bureau 4 272 00(q Total passif non courant 521 166 00(
Matériel et outillage 7 468 00(
- Matériels Informatiques 6 @4000
Matériel de transport 66 000 00(

Installation  technique  (Autrg

immobilisation) 568 478 00

Total actif non courant 793 348 00(

ACTIFS COURANTS

Disponibilité 12 240 00(

Total actifs courants 12 240 00(

TOTAL DES ACTIFS 805 588 00( TOTAL DES PASSIFS 805 588 00(

Source : Auteur 2009

D’apreés le tableau ci-dessus, nous pouvons éviduetal des actifs ainsi que celui du
passif de I'année d’ouverture de notre projet.
Le tableau suivant montre le bilan prévisionnalmpchaque fin d’année d’exercice durant les

cing annees.
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Tableau n° 19: Bilan prévisionnel dans cinq (05) ans (en Ariary

Année N=0 N+1 N+2 N+3 N+4 N+5
ACTIF
ACTIF NON COURANT
Immobilisation incorporelle
Frais de développement 4 000 00¢ 3 000 00C 2 000 00C 1 000 00d 0 0
Immobilisation corporelle
Terrains 3 000 00C 3 000 00C 3 000 00C 3 000 00d 3 000 00C 3 000 004
Construction 13389000¢ 127 195 50( 120 501 00 113 806 50( 107 112 00¢ 100 417 50(
Matériel et mobilier de bureau 4 272 00C 3 844 80( 3417 60(¢ 2990 400 2 563 200 2 136 00d
Matériel et outillage 7 468 00C 6 721 20C 5974 40( 5 227 60( 4 480 80(¢ 3 734 004
Matériel Informatique 6 240 00C 4 680 00(¢ 3120 00C 1 560 00( 0 0
Matériel de transport 66 000 00( 52 800 00( 39 600 00( 26 400 00¢ 13 200 00( 0
Installation technique 568 478 000 454 782 40( 341 086 80( 227 391 20( 113 695 60( 0
Total actifs non courants 793348 00¢ 656 023 90( 518 699 80( 381 375 70( 244 051 60( 109 28500
ACTIFS COURANTS
Disponibilité 12 240 00( 33 602 88( 285 931 00¢ 529 127 89( 762 496 141 985 401 173
TOTAL ACTIFS COURANTS 12 240 00( 33 602 88( 285 931 00¢ 529 127 89( 762 496 141 985 401 173
TOTAL DES ACTIFS 805588000 689 626 78( 804 630 804 91050359( 1006547 74 1 094 688 67
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PASSIF

CAPITAL

Capital 284 422 000 284 422 00( 284 422 00( 284 422 00( 284 422 00( 284 422 00(
Report & nouveau 42 997 98( 158 102 673 365 569 46¢ 581 494 55§
Résultat net 42997 980 201 100 657 207 466 79] 215 925 08¢ 228 772 111
Total capitaux propres 284 422 000 241 424 02( 442 524 67 649 991 464 865916 554 1094 688 67
PASSIFS NON COURANTS

Emprunt 521166 000 448 202 76( 362 106 13] 260 512 121 140 631 183 0
TOTAL PASSIF NON COURANT 521166 000 448 202 76( 362 106 13] 260512 1?2 140 631 183 0
TOTAL DES PASSIFS 805588 000 689 626 78( 804 630 80¢ 910503590 1006547 74 1094 688 671

Source : Auteur 2009
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Ce bilan nous permet de connaitre la situationajole I'état financiere de ce centre,
notamment les patrimoines de ce projet. D’aprésloieau (actif du bilan), nous avons constaté
que ce site a des créances vis-a-vis de ses clemtse qui concerne la disponibilité, c'est-a-
dire la situation financiere a la banque, elle fdibbjet d’'une fluctuation annuelle. Ce qui
donne une certaine idée que l'état financiere deproget et qui nécessite une précaution
particuliere quant a sa gestion financiére. Malgré, le promoteur peut élargir ses activités
dans la région d’exploitation. Pour le passif ddami nous avons remarqué que cet
hébergement doit rembourser ses dettes enversitpubavec les activités y afferent. En plus,
nous avons constaté aussi que les résultats métsetar d’augmenter pendant les cinq années

d’activités.

Section 4. Tableau de flux net de trésorerie

La trésorerie représente la différence entre lex ft'encaissement et les flux
décaissement relevant les opérations a long et mugmne et & court terme. C'est par la
trésorerie que nous pouvons connaitre la dispaeiloie I'entreprise.

Le tableau ci-aprés montre les flux de trésoresirenpethode directe.
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Tableau n° 20: Tableau des flux de trésorerie par méthode dirde (en Ariary)

Année N=0 N+1 N+2 N+3 N+4 N+5

Flux de trésorerie liés aux activités
opérationnelles
Encaissement regus des clients 424080000 848160000 848160000 848160000 848160000
Somme versées aux fournisseurs et | au 209744000 335825200 342834400 349843600 356852800
personnel
Intérét et autre frais payés 93809880 80679497 65176105 46892182 25313613
Impots sur les résultats payés 0 67 033 551 691 55 599 71975030 76257372
Flux de  trésorerie _avant _élément 120 526 120Q 364 624 752 370 990 896 379449 188 389 736 215
extraordinaires
Flux de trésorerie lies a des événements
extraordinaires (a précises)
Flux de trésorerie net provenant des activijtés 120 526 120 364 624 752 370 990 896 379449 188 389 736 215
opérationnelles (A)
Flux de trésorerie liés aux activites
d’investissement
Décaissement sur acquisition
d'immobilisations corporelles ou incorporelles 793348000 1398700
Encaissements sur sessions d'immobilisations

7402 880 259 731 009 582 923 889 736 296 142

corporelles ou incorporelles
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Décaissements sur acquisitipn
d'immobilisations financieres
Encaissements sur acquisition

d’'immobilisations financieres

Intéréts encaissés sur placements financiers

Dividendes et quote-part de résultat recus

Flux de trésorerie provenant des activi

d’'investissement (B)

tés
(793 348 000

(13 987 000

7 402 880

259 731 009

582 923 889

736 296 142

Flux de trésorerie liés aux activités

financement :

de

Encaissement suite a I'’émission d’actions

284 4Rp

Dividendes et autres distributions effectués

Encaissements provenant d’emprunts

521 166

000

Remboursement d’emprunt et d’autres de

assimilées

ttes

72 936 240

86 096 623

101 594 015

199880936

140 631 184

Flux de trésorerie provenant des activités| de

financement (C)

805 166 00Q

(72 936 240

(86 096 624

(101 594 015

(199 880 936

(140 631 184

Incidences des variations des taux de cha

sur liquidités et quasi-liquidités

inge

Variation de trésorerie de

(A+B+C)

la période

12 240 000

336 028 80

285 931 009

529 127 890

762 492 141

98 5401 173

Source : Auteur 2009
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Comme ce tableau le montre, nous constatons giemile de la trésorerie annuelle ne
cesse d’augmenter au cours des cing années d'&tmloi Cette augmentation est trés
remarquable pour la cinquiéme année ou la tréegoséleve a une somme de 985401 173
Ariary. Elle est de I'ordre de 529 127 890Ariarylaa 3™ année soit un accroissement de

53,69%. Cette proportion est largement importaonte e promoteur en termes de trésorerie.
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CHAPITRE lll. EVALUATION DU PROJET

Ce chapitre permet d’élucider les évaluations finenes, les analyses de ratios, le seulil
de rentabilité et les évaluations socio-économigues
Section 1. Evaluation financiéere du projet

Nous allons déterminer a tour de réle la valeuneltt nette, le Taux de Rentabilité
Interne TR, I'lP et le DRCI.

1.1. La Valeur Actualisée Nette (VAN)

Elle s’obtient en faisant la difféerence entre lepitaux investis et les flux nets de
trésorerie actualisés au taux d’emprunt ou les esatgyutes d’'autofinancement actualisées
(MBA).

Pour calculer la VAN, nous allons utiliser la forlau

5
VAN = Z MBA, (1+i)77 —1
i=1
MBA : Cash Flow net
[ : Taux d’emprunt
n : durée du projet

| : Montant d’investissement
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Tableau n°® 21: Tableau de calcul de la VAN (en Ariary)

Année N=0 N+1 N+2 N+3 N+4 N+5
Chiffres d’affaires 0 424 080 00( 848 160 00( 848 160 00( 848 160 00( 848 160 00(
Charges
Achats consommés 0 119 072 00( 238 144 00( 238 144 00( 238 144 00( 238 144 00(
Service  extérieurs et  aut 0 20 580 00( 20 580 00 20 580 00( 20 580 00¢ 20 580 00(
consommations
Charge de personnel 0 70 092 00( 77 101 20¢( 84 110 40( 91 119 60¢ 98 128 80(
Impbts, taxes et versents 0 10 000 00( 10 000 00( 10 000 00( 10 000 00( 10 000 00(
assimilés
Charge financieres 0 93 809 88( 80 676 497 65 17905 46 892 182 25 313 613
Amortissements 0 137 292 30( 137 292 30( 137 292 30( 137 292 30( 134 732 30(
Total charges 0 450 846 18 563 793 99] 555 305 80¢ 544 028 08 526 898 711
Bénéfice avant impots 0 26 766 18( 284 366 001 292 854 19" 304 131 91¢ 321 261 28]
Impots 30% 0 0 85 309 801 87 856 254 91 239 574 96 378 38¢
Bénéfice net apres impots 0 26 766 18( 199 056 207 204 997 93 212 892 341 224 882 90]
Cash — Flows 0 110 526 12( 336 348 507 342 290 23] 350 184 64 359 615 201
Investissements 805 588 00(
Flux financiére -805 588 00( 110 526 12( 336 348 507 342 290 23] 350 184 644 359 615 201
Coefficient d’actualisation (18%o) 1 0,84745¢ 0,718184 0,608631 0,51578¢ 0,43710¢
Flux actualisé -805 588 00( 93 666 244 241 560 111 208 328 44¢ 180 621 38] 157 191 04/

Source : Auteur 2009
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VAN = 881 367 234 — 805 588 000
VAN =75 779234

Signification du résultat

La valeur actualisée nette est largement positiggrojet génére un bénéfice certain. Alors
ce résultat nous permet de dire que le projetiablesa long terme et est rentable et mérite d’étre
approfondir.

1.2. Indice de profitabilité

C’est le rapport entre la somme de cash-flows &istuat I'investissement initial.

p— ZMBA; (1+i)77
I

Tableau n° 22: Calcul de l'indice de profitabilité

ANNEE 1 2 3 4 5
Cash-flows 110526 12  33634850] 34229023] 350184641 359 615 201
Coefficient 0,847458 0,718184 0,608631 0,515789 0,437109

d’actualisation 18%

Cash-flows actualisé 93 666 24° 241 560 113 208 328 44¢ 180 621 387 157 191 041

Somme cash-flows

o, 881 367 234
actualisé

Source : Auteur 2009

ol 881 367 234
805 538 000

IP = 1.09

L’indice de profitabilité est de 1,09. Ce qui sigmique 1 Ariary du capital génere 0,09
Ariary de bénéfice. Alors, on peut dire que le pt@st rentable.

1.3. Le Taux de Rentabilité Interne (TRI)

Le Taux de Rentabilité Interne d’'un projet est &ixt i pour lequel la VAN du flux
financiére est nulle. Pour calculer le TRI, orisgi dans le projet le taux d’actualisation égale a
18% en plus haut a 30%.
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Tableau n° 23 Calcul du TRI

18% 30%
Coefficient Flux financiere | Coefficient Flux  financiere
Flux financiere |d'actualisation [actualisé d’actualisation |actualisé

-805 588 000 1| - 805588 00( 1| - 805588 00(
110 526 120 0,84745¢ 93 666 001 0,76230 85 020 007
336 348 502 0,718184 241 560 111 0,591715 199 022 454
342 290 237 0,608631 208 328 44¢ 0,455166 155 798 87¢
350 184 643 0,51578¢ 180 @1 387 0,350127 122 609 09¢
359 615 201 0,437104 157 191 04] 0,2698B29 96 854 80z
TOTAL 75778 99] - 146 282 76(

Source : Auteur 2009
D’aprés ce tableau, nous allons effectuer unepnééation linéaire pour la relation suivante.

18% <=TRI < 30%

75779234 =0 = —146 282 760

30—18 —146282760—75779 234
30—TRI — 146 282760
12 —222 061 994

30—TRI — 146282760

12 =152
30—TRI
(30 —TRI)(1,52) = 12
456 - 1,52TRI = 12

—152TRI = —456+ 12

—33,6
TRI =

— 1,52
TRI = 22,10

Si le TRI est supérieur au taux d’actualisatienprojet mérite d’étre financer. Dans notre
cas le TRI est de 22,10 % qui est largement sugéae taux d’emprunt de 18%. Ce qui permet de

dégager une marge de 4,1%. Nous pouvons dire dantegrojet est rentable.
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1.4. Durée de Récupération des Capitaux InvestiR@D)
La DRCI est la date avec laquelle, les investissgsngrocurés au moyen de cumulatif des
résultats obtenus.

Tableau n° 24 Présentation de calcul pour la DRCI

Année 1 2 3 4 5

Cash — Flows 110 526 12( 336 348 502 342 290 237 350 184 643 359 615 201

Cash — Flows cumulés 110 526 120 446 874 622 789 164 859 1139349502 1498 964 708

Source : Auteur 2009

D’aprés ce tableau, les capitaux investis seraipérés entre la deuxiéme et la troisieme
année d’exploitation.
DRCI : 2 ans 11 mois 3 jours

Dans notre cas, les capitaux investis seront rééapans 2 ans 11 mois et 3 jours. Donc les
capitaux investis seront récupérés au cours du démsmbre de la troisieme année.
Section 2. Analyse des ratios

Les ratios sont un bon moyen d’évaluer le renderaede repérer les problémes s'il y en a.
les ratios permettent de mesurer certains factmmsne la rentabilité, la solvabilité, I'efficacied
'endettement. lls servent a mesurer le rapporesi¢ux ou plusieurs €léments des états financiers.

2.1. Calcul de ratios de rentabilité financiere

Il sert & mesurer I'aptitude de I'entreprise a réérer ses propres capitaux et assurer ses

croissances. Son formule est la suivante :

Benefice net

Ratio de rentabilité = :
capitaux propres

Tableau n° 25: Ratios de rentabilité financiére

Année 1 2 3 4 5
Bénéfice net -26 766 180 199 056 202 204 997 937 212892343 224882 901
Capitaux 284 422 00( 284 422 00( 284 422 00( 284 422 00( 284 422 00(
Ratios -0,09 0,70 0,72 0,75 0,79
de rentabilité

Source : Auteur 2009
Ce ratio indique l'aptitude de I'entreprise a rémaan convenablement les fonds apportés.

lls conditionnent toutes croissances de I'entrepris
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2.2. Calcul de ratios de ratios de I'autonomie fimciére

Il se calcule de maniére suivante :

Ratio d'autonomie financiére =

Capitaux propres

Dettes a long terme

Tableau n° 26: Ratios de I'autonomie financiére

Intitulé Année 1 Année 2 Année 3 Année 4 Année 5
Capitaux propres 284 422 0P0 284 422 000 284 422 000 284 422 000 284 422 00(
Dettes a long termg 521 166 QOO0 448 202 76( 362 106 137 260512 12: 140 631 184
Ratio d’autonomie 0,55 0,63 0,79 1,09 2,02
financiére

Source : Auteur 2009

Vu ce tableau, on constate que le projet est intgp@ sur le plan financier, de ses

créanciers peut avoir une disponibilité de fonatement par emprunt. L’endettement diminue a la

file des années.

Ce ratio examine la capacité de remboursement eléssd plus il est grand, la capacité est

grande. Ici, dans la premiere année nous avonsible fratio, par ailleurs au fur et a mesure de

'avancement de l'activité, a partir de la troiseainnée I'entreprise est libérée de ses dettes.

Section 3 : Les impacts du projet

Le projet de cette envergure induit des impactsni@eau social, économique et méme

culturel. Ce sont les impacts positifs qui nougrnessent grace a leur grande dominance sur les

impacts négatifs qui sont aléatoires.

3.1. Création d’emploi

Les activités dans cet hotel — Restaurant ne pepas étre satisfaites par le promoteur et

son équipe seulement. Cette entité socio - prafessile s’occupe essentiellement des affaires

administratives. La création d’emploi commence pae partie des administratifs et une grande

partie de la main d’ceuvre.

A part le gérant, on assiste a la naissance @sytostes et des domaines d’activités. Nous

pouvons citer les responsables des affaires fipaewi et administratives, le responsable

commercial, le responsable du personnel, les obausif les ouvriers, les gardiens voire des guides,

Si besoin est.

L’effectif total du personnel est de 30, dont6tst personnel administratif et 24 sont des

simples salariés. Au point de vue statistique’osi tient compte du nombre total de la population

active, la proportion s’avere minime, mais le fioffrir des emplois plus rémunératifs et fixes
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constitue déja un grand pas en avant contre le agénD’autres activités accessoires sont induites
par cette création ; I'incitation des paysans alpime davantage pour le compte de la restauration,
les menuiseries multiplient leurs articles pour tesubles, tables, lits, etc....ll s’agit donc des

impacts positifs indirects et irréguliers.

3.2. Développement socio — économique

La fiscalité tirée par la commune, I'achat dessmonmables faits par les responsables de cet
hotel — restaurant, la création de nouvel hals@it des signes avant — coureurs du développement
socio — économique. La recette communale issue disdalité est utilisée a la construction des
infrastructures & usage public : Route, borne foatablocs administratifs, barrages, électricite,
etc....Tout ceci dépend du PCD (Plan Communal de IDgpement), de la motivation des
dirigeants administratifs locaux.

D’apres les résultats de notre descente sur tertaut reste a faire a Vangaindrano et
notamment dans la localité d’implantation de cejgiroLa recette communale moyennant la
participation fiscale de ce projet nourrit ou gerift panier fiscal de cette commune. Ce sera au tou

du Maire et de son équipe d’organiser les travaudaleloppement a faire.

Section 4 : Le cadre logique
Le cadre logiqgue comprend généralement I'objegtdbal spécifique et les résultats

attendus. Ce cadre peut étre représenté sous tbaméableau.

4.1. Définition

Le cadre logique, comme son appellation l'indigast un outil de gestion basé sur la
logique d’intervention, les indicateurs objectiverngérifiables, les moyens de vérification et les
hypothéses critiques. Ces parametres sont croigesles objectifs généraux, I'objectif spécifique,
le résultat, les activités et les intrants.

4.2. Présentation du cadre logique

Le tableau suivant résume les points caractéussiggssentiels de ce projet.
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Tableau n° 27: Cadre logique

Objectifs généraux

Logique d’intervention

Indicateurs objectivement
vérifiables (I0V)

Moyens de vérification

Hypothéses critiques

Contribuer au développement socio —
économique de la commune

Un grand hotel — restaurant

Rapport du propriétaire et de
I'entreprise de construction et de la
commune

Aléas climatiques et non —
affluence des touristes

Mettre en valeur un espace plus ou mojrQuelques dizaines de bungalows

vaste pour accueillir les visiteurs.

construits.

Rapport de la commune, I'entreprise deréglementation sur les

construction et du propriétaire

Application plus stricte de

constructions, contréles rigueurs
des cahiers de charges

Satisfaire les besoins des touristes
nationaux et internationaux

Augmentation de I'hébergement
des touristes.

Plan Communal de Développement
(PCD), publication du Ministére du
tourisme.

Faible arrivée des touristes,
insuffisance des produits locaux p
la restauration.

ar

Développer le secteur tourisme a

Augmentation de la capacité

Dépendance a d’autres commune

Objectif spécifique I'échelle communale d'accueil des touristes Publication du ministére du tourisme | des matsanauxl de constructions et
de denrées alimentaires.
1 bungalow construit, 2 touristes Respect de délai de versement dg
Résultat Multiplier les locaux d’hébergement hébergés, quelques kilogrammes |dBon de réception, rapport d’activité fiscalité par Hotelier —
touristique, affluence des touristes. nourritures, bouteilles de boissons annuelle, descente sur terrain, facture| Restaurateur.
vendus.
Acquérir un terrain 1 terrain a batir sur 2 a 3bqués Titre foncier Consentement.du proprietaire &
vendre le terrain
Acquérir des infrastructures hoteliéres 3tE . . . I Consentement des fournisseurs.
X quipements installés Bon de livraison
P de restauration
Activités Exist 5 o
Mettre en fonction du personnel Répartition debdac bulletin de paie xistence des autorttes
compétentes.
Rémunérer le personnel gérant et administratifs lleBui de paie Consentement des employes
Organisation institutionnelle Raison sociale Auwtation de construire
Intrants Dossiers administratifs et techniques Capacitéadiait Manuel d’accueil

Ressources financiéres

805 588 000

Relevé bancaire

Source : Auteur, 2009

Conditions préalables:
- Personnes ressources compétentes
- Terrain disponible

- Moyens financiers disponibles suffisants.
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4.3. Interprétation du cadre

L'hébergemenit est & la base de I'accueil aux $tesi Les constructions font partie
intégrante de la sécurisation des visiteurs. Cesets contribuent indirectement au développement
socio —économique de la zone d’accueil par le ldaiga fiscalité via I'hételier et le restaurateur.
On assiste a I'exigence de rapport auprés desit@stdocales pour une vérification exacte de la
situation et du fonctionnement de l'unité. Il stadiune mesure policiere, de la gendarmerie, mais
I'essentiel c'est que tout un chacun, chaque atbeuistique titre la meilleure partie de son actio

Les objectifs généraux et spécifique se vérifigat la qualité et la quantité des résultats
obtenus tant par le promoteur que par la commueeetduristes. Le développement du secteur
tourisme a I'échelle communale est un honneur poMaire et son équipe ; 'augmentation de la
capacité d’accueil aux touristes encourage I'hétekt restaurateur, etc....Les activités sont
multiples, mais celles qui sont visibles a I'ceil, palpables sont les plus convaincantes telles les
infrastructures, l'arrivée massive des touristess.kessources a mettre en ceuvre et le systéme

d’organisation adopté témoignent de I'essor duisoug local.

RESUME DU TROISIEME CHAPITRE

Nous avons analysé et quantifié dans ce chapmgedifférents paramétres économiques
aptes a convaincre que ce projet est rentablgbiaist viable. Les divers ratios sont prometteurs
quant a leur valeur respective. Les évaluationanfireres selon les outils d’évaluation présentent
des valeurs largement positives. Nous pouvons, @tere autres la valeur actualisée nette et be tau
de rentabilité interne. Les capitaux investistgécupérables a temps voulu, les évaluationsiselo
les criteres sont aussi encourageantes. Ce psijét ka fois pertinent, efficient, efficace et aeun
durée de vie méritoire. Ce qui signifie qu’il néfguque de chercher le financement pour le réalise

sous le soleil du tropique.
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CONCLUSION PARTIELLE

En conclusion, les valeurs des immobilisations porelles et de linvestissement
correspondent a I'envergure ou taille de ce prdjatraison en est que ce projet a une qualité
internationale tout en partant de son utilité réagle, nationale. Le fonds de roulement apporté par
le promoteur, les emprunts bancaires se conjugquantla mise en place de ce projet. Les charges
sont versées régulierement méme si leur sommerg’agdumineuse. La bonne gestion au niveau
de I'attraction touristique et I'nébergement permetdire que ce projet est pérenne, rentable gfiabl

et viable. Le présent projet est aussi pertineeffetient. Son efficacité n’est plus a démontrer.
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CONCLUSION

Au terme de la présente étude, nous pouvons &ffique beaucoup de mots, d’expressions
ont été utilisés pour qualifier et quantifier lesogessus dans lesquels ce projet est congu.
Cependant, nous pouvons les conclure de la masugrante.

D’une part, la région Sud — Est en général etitridt de Vangaindrano en particulier a ses
caractéristiques particulieres au niveau tourigtigQ’est une contrée située au bord de I'Océan
Indien : le paysage, la population et leurs usatumes offrent des valeurs socio — économiques et
socio — culturelles pour satisfaire les besoink etemande des visiteurs. Ankininimpanjakanana,
I'un des plus beaux sites est incomparable paosaign géographique et sa situation qui se trouve
au bord de la route menant a Fort — Dauphin, quieegoisieme site touristique Malgache aprés
Nosy — Be et Sainte — Marie.

Les diverses ressources aptes a faire fonctioneecemtre d’hébergement et de restauration
touristique se rencontrent majoritairement dantedetalité. Ce qui veut dire que ce site est fi&tp
a accueillir les infrastructures y afférentes stttauristes.

D’autre part, face a cette capacité d’accueildom quantifier les démarches a suivre dans le
cadre de cette implantation. A noter que puisqussitee est vaste, l'installation des différentes
infrastructures doit se faire annuellement : adstiation, bungalows, terrains, restauration. Iyg’a
d’'un aménagement colossal, dont I'objectif printegst I'affluence des touristes internationaux.
Apres tout calcul fait, nous avons trouvé que :

» Les investissements initiaux s'élévent a 805 580 APiary dont 284 422 000 Ariary, soit
35,31%est un fonds de roulement apporté par le promaeb2l 166 000 Ariary, soit 64,69%
d’emprunts bancaires. La dette est remboursée @steoulu.

La Valeur Actualisée Nette est de 75 779 234 Ariaeyqui est largement positive.

Le Taux de Rentabilité Interne qui est de 22,108padse le taux d’emprunt bancaire.

L’Indice de Profitabilité de 1,09 est strictemenpérieur a 1.

YV V V V

Le Délai de Récupération des Capitaux Investisleg ans 11 mois et 3 jours, qui sont compris
dans la durée de vie de ce projet

Tous ces résultats permettent d’affirmer que cgeprest pertinent, efficient et efficace. Sa
réalisation offre des emplois a la population ee dg travailler localement, augmente le niveau de
vie de ceux qui ceuvrent pour la pérennisation dprogt et une émancipation socio — culturelle
grace aux échanges, contacts avec les touristesorhenune bénéficie de la fiscalité versée par le
promoteur et ses équipes. Les touristes trouvenbureau site satisfaisant leurs besoins.

En somme, tout un chacun tire la meilleure paltieses efforts. Ce qui sous — entend que ce

projet a des impacts radieux au niveau socio —a@roaque et dans le domaine socio — culturel.
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ANNEXE | : MINISTERE DU TOURISME

REPOBLIKAN'I| MADAGASIKARA
Tanindrazana —Fahafahana — Fandrosoana

MINISTERE DU TOURISME

ARRETE N° 4902/2001 /MINTOUR
Fixant les modalités d'exploitation, les normes éieblissements d’hébergement faisant I'objet desament et
les aptitudes professionnelles des responsables.

LE MINISTRE DU TOURISME,

Vu la Constitution,

Vu la Loi n°95-017 du 25 aolt 1995 portant Codél'durisme ;

Vu le décret n°99-954 du 15 décembre 1999 reldtifrdise en compatibilité des investissements
avec lI'environnement ;

Vu le décret n°2001-027 du 10 janvier 2001 portafdnte du décret n°96-773 du 03 septembre
1996 relatif aux normes régissant les entrepriéedlissements et opérateurs touristiques ainsi
gue leurs modalités d’application ;

Vu le décret n°98-522 du 23 juillet 1998 portanimimation du Premier Ministre, Chef du
Gouvernement ;

Vu le décret n°98-530 du 31 juillet 1998 portaninimation des Membres du Gouvernement ;

Vu le décret n°97-219 du 27 mars 1997 fixant I&shbaitions du Ministre du Tourisme ainsi que
I'organisation générale de son Ministére ;

ARRETE:

Article premier : En application de l'article 65 du décret n° 20@I~@u 10 janvier 2001, le
présent arrété fixe les modalités d'exploitatiaas hormes des établissements d’hébergement
faisant I'objet de classement et les aptitudesgasibnnelles des responsables.

Sont considérés comme établissements d'hébergdaisant I'objet de classement les hétels,
motels, relais et écolodges définis par les disijoos des articles 41, 42, 43 et 48 du décret
precité.

Article 2 : En application des dispositions de l'article 7d#ecret n° 2001-027 du 10 janvier 2001

précité, I'obtention d’'un avis préalable du Minestthargé du Tourisme ou de l'autorité a qui il
délégue son pouvoir est obligatoire.

L'implantation des écolodges doit respecter lepabgtions prévues dans le cahier des charges
établi éventuellement a cet effet, selon les sp@eé$ de chaque zone.

Article 3 : Avant I'exploitation de tout établissement, wemande d’autorisation d’ouverture
doit étre déposée auprés de I’Administration duismoe dont releve le lieu d'implantation de
I'établissement laquelle délivre un récépissé gedé

Article 4 : Les dispositions communes a tous ces établiggsrfigurent en annexe | du présent
arrété.



Article 5 : Les hotels, motels, relais et écolodges, sagséls en catégorie allant de un (01) a
trois (03) "RAVINALA" et de une (01) a cing (05) TOILES".

Les hotels, motels, relais et écolodges classés/TRALA" sont ceux dont les équipements, et
I'état d’entretien correspondent aux normes dédidi¢annexe Il du présent arrété.

Les hotels, motels, relais et écolodges classé©OIEHS" sont ceux dont les équipements, I'état
d’entretien et le niveau de qualification du persgincorrespondent aux normes définies a
'annexe IIl du présent arrété.

Article 6: La demande de classement de I'établissemenétteitdéposée en méme temps que la
demande d’ouverture aupres de I’Administration ourisme dont releve le lieu d'implantation
de I'établissement laquelle délivre un récépissééget.

Article 7: Les modéles-types de demande d’avis préalabkjtatisation d’ouverture et de
classement ainsi que la liste des dossiers accamapages demandes figurent en annexes de
larrété n°4889/2001. /MINTOUR du 19 avril 2001 dixt la composition des dossiers de
demande d'avis préalable au projet de constructidaménagement et d’extension des
établissements d’hébergement et/ou de restauraiitsi que celle des dossiers de demande
d’autorisation d’ouverture et de classement.

Article 8: Sont et demeurent abrogées toutes dispositiotérieures contraires a celles du
présent arrété.

Article 9 : Le présent arrété sera enregistré, publié aundbfficiel de la République et
communiqué partout ou besoin sera.

Fait a Antananarivo, le 19 avril 2001

LE MINISTRE DU TOURISME

RAZAFIMANJATO Blandin



ANNEXE Il : Documents requis pour la demande d’avis préalable des établissements
d’hébergement et de restauration faisant I'objet declassement

A LARRETE N°4889 /2001 / MINTOUR du 19 avril 200
DEMANDE D’AVIS PREALABLE

| — Composition de dossier

Le dossier est composé de:

1- Une lettre de demande;

2- Une fiche de renseignements sur l'identité du deeam sur la description sommaire de
I'établissement ou du terrain de camping. Pour é&mngers, cette fiche doit étre
accompagnée d'une copie certifiee conforme dejif@i du visa de long séjour en cours
de validité ;

3- Une description sommaire de l'environnement : mitions sur les sites touristiques,
culturels, naturels situés & moins de 500 m debll&sement;

4- Un plan de masse;

5- Un plan esquisse c6té du projet;

6- Un plan d'assainissement des eaux usees, eauxsyaane de pluie;

7- Un plan d'immatriculation ou plan cadastral duaery

8- Un certificat de situation juridique du terrain;

9- Un bail diment enregistré aupres du Service derd@strement dont reléve le lieu
d'implantation de 'immeuble (cas de location) ;

10- Un programme d’engagement environnemental (PREHR) fmut aménagement hételier
d'une capacité d’hébergement comprise entre citgaf) et cent vingt (120) chambres
ou pour tout restaurant d'une capacité comprise anixante (60) et deux cent cinquante
(250) couverts ou tout aménagement récreo-townstajune surface comprise entre deux
(02) et vingt (20) hectares ;

11- Un permis environnemental délivré par le Ministrergé de I'Environnement pour les
projets nécessitant une étude d’'impact environn&mhe(EIE). |l s'agit de tout
ameénagement hotelier d'une capacité d'hébergemgrérisure a cent vingt (120)
chambres ou pour tout restaurant d'une capacitplidgede deux cent cinquante (250)
couverts ou tout aménagement récreo-touristiqgueedsurface combinée de plus de vingt
(20) hectares ;

12- Un permis environnemental délivré par le Ministteargé de I'Environnement pour
toutes implantations ou modifications d'aménagemsitiiés dans les zones sensibles ; ces
projets nécessitent une étude d’impact environné&h@alE).

II- Modéle-type de la demande :
Monsieur le Ministre,

Je sousSIgNE(E),...ccovvirieriieiieennen. , ai ’'honneur de vousnsettre un dossier relatif a la
réalisation d’un projet de construction, d’aménagetn d’extension”, d'un établissement
d’hébergement et/ou de restauration, d’un terr@ncamping™ ’ aux fins d'obtention d'un avis
préalable®

ou

Je sousSIgNé(e),....cevvevevreeriiniinnnns agissant au nom de laétoc.. - |
I'hnonneur de vous soumettre un dossier relatif ardalisation d’'un projet de constructlon



d’aménagement, d’extensio, d'un établissement d’hébergement et/ou de restian; d'un
terrain de camping’’ aux fins d’obtention d'un avis préalabe.

Vous trouverez ci-joint les dossiers requis.
Veuillez agréer, Monsieur le Ministre, I'assuramigema tres haute considération.

W rayer la mention inutile
@ cas d'une entreprise individuelle
®) cas d'une société

(Signature)



ANNEXE Il : Documents requis pour la demande daubrisation d’ouverture et de
classement des établissements d’hébergement et/aurdstauration

A L'ARRETE N°4889/2001 / MINTOUR du 19 avril 2001
DEMANDE D’AUTORISATION D'OUVERTURE ET DE CLASSEMENT

| — Composition de dossier de demande d'autorisaih d’ouverture et de classement d’'un
établissement d’hébergement et/ou de restauration

Le dossier est composé de :
Une lettre de demande d’autorisation d’ouverturdeetlassement;
Une copie de l'avis préalable;

Une fiche de renseignements sur l'identit¢ du detean sur les installations, les
équipements, les matériels d’exploitation de I'észlement et sur le personnel;

Une copie certifiee conforme a l'original du pernds construire et du certificat de
conformité;

Un casier judiciaire bulletin n°® 3 de moins de 3isno

Une copie certifiée conforme a l'original du visa ldng séjour en cours de validité pour
les étrangers;

Un état 211 bis de la personne physique ou morale;
Une attestation de souscription & une assuranpemnsabilité civile professionnelle;

Une copie certifiée conforme a l'original du (deBpléme(s) ou du (des) certificat(s)
attestant les aptitudes professionnelles du peed@are;

Une copie certifiée conforme a l'original des statenregistrés de la société;
Une copie certifiee conforme a l'original de latead’identité nationale ou du passeport.

Il — Modeéle — type de demande d’autorisation d’atiue et de classement d’un établissement d’héleenge et de
restauration :

Monsieur le Ministre,

Je sousSIgNé(e),....cccovvveiiiiiiiinnn. , certifie avoir réaliske projet de construction,
d’aménagement, d’extensid, ai mis en place les mesures de sécurité adédtlates

OUJe sousSIigné(e),......coevveevvieiiennnnnn. agissant au nom deolEé® .................
certifie que la société a réalisé le pr%et de taton, d'aménagement, d’extensidh ai mis en
place les mesures de sécurité adéquiltes

En conséquence, jai I'honneur de vous demandarstdigsation d’ouverture de mon
établissement et de procéder a son classementadeat®gorie........................

Je certifie la véracité des informations fourniaasl mon dossier.



Enfin, je m’engage a exploiter mon établissemenfamément aux réglementations et a la
déontologie de la profession.

Veuillez agréer, Monsieur le Ministre, I'assuramieema tres haute considération.

@ rayer la mention inutile
@) cas d'une entreprise individuelle
®) cas d'une société

(Signature)



ANNEXE |V : Détails des achats consommeés

Restauration
Désignation Quantité | Prix Unitaire Montant Mensuel Annuel

Viandes 20kg 4.000 80.000 2.400.0000 28.800.000

Poissons 15Kk( 4.000 60.000 1.800.000 21.600.000

Légumes + Frits 50.000 1.500.000 18.000.000

Riz 20kg 1.000 20.000 600.000 7.200.000

Divers 28.000 840.000, 10.080.000
TOTAL 238.000 7.140.000 85.680.000




ANNEXE V : Boissons et marchandises générales

Désignation Quantité| Prix Unitaire] Montant Mensuel Annuel
Boissons hygiénique GM 80 1.200 96.000 2.880.000 34.560.000
Boissons hygiénique PM 60 400 24.000 720.000 8.640.000
Autres boissons 60.000 1.800.000 21.600.000
Cigarettes 40.000 1.200.000 14.400.000
Divers 26.400 792.000 9.504.000

TOTAL 246.400 7.392.000 88.704.000



http://www.rapport-gratuit.com/

ANNEXE VI : Evolution des arrivées des visiteurs na résidents aux frontieres

DONNEES STATISTIQUES DU TOURISME 2000/2009

EVOLUTION DES ARRIVEES DES VISITEURS NON RESIDENTS AUX FRONTIERES

Janvier 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Février 10 632 11 209 7174 11 861 12 011 16 590 19 908 20 138 23 594 18 785
Mars 7 638 9011 2942 9919 10 019 13 751 16 089 16 639 18 593 9 526
Avril 10 973 11 027 2743 12 763 12 981 18 734 22 294 23 834 25 975 11172
Mai 11 841 13 107 2792 9 364 17 062 22 005 24 667 25 752 27 850 11 670
Juin 12 459 13218 1761 13179 21172 22 548 25 765 26 354 28 775 12 467
Juillet 12 855 15 762 3 061 12 139 19 473 25418 23 733 28 857 31 698 13 624
Aolt 16 942 18 034 5123 15 053 26 970 28 943 31 956 34 104 37 850 14 351
Septembre 17 321 17 166 6 636 13 953 25 109 27 215 30 628 36 714 37 300 14 487
Octobre 15 417, 16 008 6 392 11 707 22 361 27 280 32 165 32 213 35 845 13 270
Novembre 15 514 16 121 7 505 10 124 21 568 26 097 32 364 34 231 37 390 15 295
Décembre 14 319 14 307 7173 10 036 20 489 24 792 28 511 32 612 35315 13 740

14 160 15 238 8 372 9132 19 569 23 678 23 650 32 900 34 825 14 300
TOTAL 160 071 170 208 61 674 139 230 228 784 277 052 311 730 344 348 375010 162 687
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