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PARTIE 1:INTRODUCTION et PROBLEMATIQUE



Chapitre I: INTRODUCTION

Les PME occupent une place importante dans laod@®é&conomique de Madagasear. En effet,
plus de 80% des entreprises identifices a Madagasma des micros, petites et moyennes
entreprises.
Selon I'Instat, les PME contribuent & 29% des vaajoutées et 31% des €reations d’emplois
dans le secteur privé.
Le secteur Batiments et de Travaux Publics comp&RPME soit 12% des PME a Madagascar,
I'entreprise BCE en fait partie, elle fera ici,bjet d’'une étude de,;management de risque dans son
systeme de management.
L’entreprise Build Consulting Engineers est unereprise de _construction de Batiments et de
Travaux Publics, elle a réalisé beaucoup d'nftesgtres d’hotelleriedans la capitale,
actuellement elle connait une dégringolade condu&&a non pérennité.
La dégringolade en raison de la non maitrise dsEgi@S . survenance des imprévus et existence
d’un surcodt liés a:

- la négligence de la sécurité des ressourees husnaine

- la non maitrise du budget alloué au projet;

- le non-respect du délai d’exécution.
«No construction project is risk free, Risk camb@naged, minimised, shared, transferred, or
accepted, it cannot be ignored ». Dit Michael LatH94
Qu’est-ce qu’'un management de risque ?
« C’est un processus consistant a mettre en balascdifférentes politiques possibles compte
tenu des résultats de I'évaluation des risqueawetesoin, a choisir et & mettre en ceuvre des
mesures de contrble appropriees, y compris desregestglementaires ».
La sécurité des ressaurces humaines ne doit ja@hra@iségligée au terme de l'article 02, titre Il,
chapitre premier dedaldorn® 2003-44 du 08 Julied4, portant code du travail a Madagasikara.
Le rendement de production de I'entreprise BCEfaible car des pertes de temps existent au
niveau de I'organisation sur chantier et sur lstiga des accidents qui surviennent fréquemment.
En matiéere de gualit€, celle-ci ne répond pas aigeaces du Maitre de I'Ouvrage.
Ainsiun diagramme d’Ishikawa sera établi pour uri@ppréhender les problemes rencontrés
dans I'entreprise, une analyse au niveau de I'asgéion de chantier sera d’abord effectuée,
lagestion ‘des risquessera ensuite instaurédansténsy de management de I'entreprise pour

prévoir les imprévus. Enfin une mesure d’efficadiés solutions prises sera effectuée.
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Ce travail de recherche conduit a poser la questiorante:

Comment réduire les surcouts et les imprévus pdusarvenir dans une Entreprise pendant la

réalisation d un projet de construction ?

Ce travail de recherche conduit a poser I'hypotiseseante:

Lagestion des risques réduit les imprévus (accidentravail, catastrophe naturelle, mauvaise

qualité, surcoqt...) qui influent sur les dépensdslés allouées au projet par conséquent sur le

développement de I'entreprise.



Chapitre II : PROBLEMATIQUES

BCE ou « Build Consulting Engineers»est une Enisepde construction de travaux du Génie
Civil mais jusqu’a maintenant, ces marchés touraemdur du secteur batiment : réalisation d’'un
batiment, finition, réhabilitation.
L’entreprise rencontre souvent les problemes sivan

1. la négligence de la sécurité des ressources humaine

2. la non maitrise de la qualité et du budget allaugrajet;

3. le non-respect du délai d’exécution.

Voyons d’'une maniere plus claire I'origine de pesblémes.

Tout d’abord, la négligencede la sécurité des tesss humaines: le manque d’Equipement de
Protection Individuelle a été constaté.

Or la sécurité des ressources humaines ne doiigaétra négligée au terme de l'article 02, titre
Il, chapitre premier de la loi n° 2003-44 du 08ll@ui2004, portant code du travail a
Madagasikara.

Ensuite, Le non maitrise de la qualité du servicz d

- I'inexistence de manuel de procédures affiché asdrde guide pour les ouvriers ;

- linsuffisance de clauses dans le contrat entcdidmt et 'entreprise ;

Des petites modifications en cours de réalisatpan le client existent fréquemment, ceci
perturbera toute I'organisation établie par I'eptige. En effet les contrats passés entre letclien
et 'Entreprise et entre le Maitre d’ceuvre ne s1@# exécutés correctement.

- Un manque de suivi : inexistence de conducteural@atx.

- La vétusté des matériels : par exemple I'entreprtisse un pervibrateur agé de 5 ans ne
répondant plus a la qualité et rendement souhaitdaton, a cause de la vétusté du
pervibrateur, ce dernierprésente souvent des ocaweat les ouvriers procedent au
scellement pour cacher le défaut.

Enfin le non-respect du planning d’exécutiondda:

- la mauvaise organisation de chantier;

la perturbation en cas d’accident de travail ;

incompétence des ouvriers, il est a noter queudefa création de I'entreprise, il N’y a

jamais eu de formation de personnel.

La démotivation du personnel : I'absentéisme essiawn phénomene courant chez

I'entreprise, les employés sont payés deux fois mpais et il existe toujours au moins un
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retard de paiement dans un mois, en effet I'Enigsepattend 'acompte venant du MOA
avant de libérer le salaire des employés cepernldaRtOA ne régle ses acomptes que
tardivement. Cet absentéisme est aussi di a kmdstfréquente d’accident de travail, un
accident de travail entrainant l'arrét de travail lemployé pendant un certain temps, le
colt du temps perdu qui semble négligeable maidgturuit I'organisation de travail et
bien sOr coutera un surcodt a I'entreprise.
Ces problémes entrainent des surcolts a I'enseepte construction ce qui conduit bien
éevidemment a sa dégringolade.
D’une part afin de rester compétitives, pérenniesractivités et assurer la Santé la Sécurité au
Travail et d’autre part pour contribuer & I'amédition socioéconomique de Madagascar, les
PME comme l'entreprise BCE doit se doter d'un gystede gestion des risques.En effet,
lagestiondes risques met en ceuvre une démagdwweuse pour réduire ou méme éliminer les
risques qui sont susceptible d’apparaitre au cdurs projet, elle permet de garantir la sécurité et
la santé des salariés sur leurs postes de traleaijarantir la qualité du service et de gérer les
délais d’exécution des travaux.
Pour parvenir a ces fins, Il nous revient donc de :
- Identifier les risques et les dangers probablesoaws du projet de construction ;
- Evaluer les risques identifiés suivant des critéfégaluation ;
- Proposer des mesures pour atténuer les risqukggyva

- Mesurer |'efficacité des mesures prises.



PARTIE 2 : MATERIELS ET METHODES



Chapitre I : MATERIELS

L’outil de management utilisést lagestiondes risques.

I.1. Entreprise BCE
Il sagit de I'Entreprise Buid Consultint Engineers »une Petite et Moyenne Entreprise

construction. Elleonnait actuellement une dégringola

I.2. Gestion des risques
- La performance d’'un projet est mesurée par le mgpEs trois objectifs reconnus soit
couts, les délais et ntent

Figure 1 : Modeéle de la triple contrainte 2]

Cout: respect du budg

Délais: respect de I'échéanc

OOG
B

(2] A . .
50\‘? Contenu satisfaction des beso

Y QUALITE Y
A Conformité aux exigenc
S

CONTENU

- Lagestion degisques est un outil de management, qui permet de réduirenéme
d éliminer les risques pouvant empécher a I'ateitd@s objectifs (cout, délai et quali

dans I'entreprise.



I.3.

Processus de gestion des risques

Le processus de gestion des risques se résume csuitme

NON

Figure 2 :

processus de gestion des risques

[26]
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Oul
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et Suivi des risquesJ




I.4. Quelques définitions

Risque : Eventualité d'un événement futur, incertain oun darme indéterminé, ne dépendant pas
exclusivement de la volonté des parties et pouwaniser la perte d'un objet ou tout autre
dommage (Cap. 1936).

Aléa : «Qualifie tout événement, phénomeéne impreévisiblactivité humaine qui peut provoquer
la perte de vies humaines, des blessures, des dgesnaax biens, des perturbations sociales ou
économiques ou la dégradation de I'environnement »

Danger : est une source potentielle de dommagéNOR

Fréquence : Une mesure de vraisemblance exprimée comme le momloccurrences d'un
événement de nature et d'intensité données peundantertaine durée (par exemple fréquence
annuelle) ou rapporté & un nombre donné de tifdREfsTC32].

Gravité : « Mesure de l'intensité des conséquences de laldéfal (ou de l'accident), lorsqu'elle
se produit. La gravité peut aussi étre utiliségleaise de prévision : c'est alors une évaluation de
I'impact probable du danger ».

Impact : « Conséquences de I'événement affectant les enjed&pénd de l'intensité de l'aléa et
de la vulnérabilité des enjeux. Dans le domaineridgsies, I'impact est en général négatif. »
Vulnérabilité : « Susceptibilité d'un systeme d'enjeux a subir desndages sous l'action d'un

danger. »



Chapitre I1I : METHODES

II.1. Collecte des données

II.1.1. Entretien, enquéte et observation
Un entretien avec les responsables de chantigénieur, chef de chantier a été fait.

- Une observation pendant les heures de travail effetétuée.

- Une enquéte directement aux ouvriers a été réalisé

La collecte des données a permis d’éclaircir lestpsuivants :

- les problémes courants sur chantier.

- la méthode de travail des ouvriers.

Les archives et I'observation directe aident sotngehobtention d’informations, les données

seront ensuite classées puis saisies, les donnésestgtives sur Excel.

II.1.2. Diagrammed’Ishikawaou 5M

Le diagramme d’Ishikawa énumeére toutes les causessilges de non développement de

I'entreprise

II.1.3. Matrice SWOT

C’est un tableau qui permet de faire | état descldes plus’ et des ‘'moins "de I'Entreprise, te bu

c est d évaluer ce qui peut favoriser ou freinetdeeloppement de I'activité de |'Entreprise.
En Anglais SWOTStrengh, Weakness, Opportunity, dtere et en Francais AFOM Atouts

(Forces), Faiblesses, Opportunités et Menaces.

I1.2. Cadre logique
Le cadre logique est un outil de gestion de prdjpermet de :

- Réunir sur un seul document tous les élémentsdléspiojet;

- Présenter de maniere systématique, concise eterdbgla logique de I'intervention (la
facon dont le projet va fonctionnerO

- Séparer les différents niveaux de hiérarchie dgsctfs : s'assurer que les objectifs
(général et spécifique), résultats et activitéseneonfondent pas.

- Identifier les principaux facteurs influant sursiecceés d un projet

- Fournir une "base line" (ligne de base, de dépauj le suivi et I'évaluation des

indicateurs de réussite du projet.
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Les étapes préalables a la construction d 'un Gamyigue sont :

- Analyse des problemes: I'arbre a problemes

Elle permet de lister et de hiérarchiser toutesctasses et conséquences (effets) du probleme
identifié et qui sera abordé a travers le projet.

- Analyse des objectifs: I'arbre a objectifs/arbsobutions

Elle permet de lister d’identifier la structureddre proposition de projet : | objectif général,
le(s) objectif(s), les résultats et les activités.

- Dessin du cadre logique

Tableau 1 : Dessin du cadre logique
Source :auteur

Logique Indicateurs Sources de Risque et hypothése
d’Intervention Objectivement Vérification
Vérifiables

Objectif Global

Objectifs Spécifiques

Résultats

Activités

Conditions préalables

I1.3. Gestion des risques

I1.3.1. Méthodesarbre des causes
La méthode arbre des causes est une méthode qua sgentifier leséventuels risques liés a
I"'entreprise.
L identification est la premiere étape de la gesties risques, en connaissant les dangers, les
risques qui peuvent survenir dans un projet detogeton peuvent étre identifiés. Pour mieux
maitriser les risques inhérents a I'entreprise BGElon D. BREYSSE, H.NIANDOU, M.
CHAPLAIN, F. JABBOUR P, il convient de classer lésques en deux : risques internes, risques
externes’®
Les risques internes sont les risquesqui peuvéneincés le projet provenant de I'entreprise elle-
méme tandis que les risques externes sont ceuxitveaad extérieur.
Pour une entreprise de construction comme la B&E;isques internes sont :

- Les risques humains ;

- Lesrisques technologiques ;
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- Les risques juridiques ;

- Lesrisques de management de projet
Les risques externes sont :

- les Risques politiques;

- les risques économiques;

- lesrisques naturels ;
Le travail au niveau de l'identification consistend a prendre un a un ces facteurs puis de
déterminer le risque probable.

Une arborescence des causes facilite souvenintifaation des risques.

II1.3.2. Méthode« Quantitative RiskAssessment »

Criticité

L’évaluation est I'étape qui suit I'identificatiaes risques, elle sert a quantifier les risquesasti
leur importance.

La méthode « quantitative riskassesmentQRA» oluatian chiffrée des risques permet d’avoir
des valeurs chiffrées afin de pouvoir effectuerclassement, de mettre des priorités sur les

mesures a prendre pour réduire les risques et dtnmbeurs conséquences.

La criticité de tous les risques sera :

QRA consiste & obtenir la valeur de criticité «"»en effet, cette derniére est le produit des

valeurs de 2 parametres : la fréquence et la gravit

Criticité = Gravité x Fréquence

G et Fvarient de 1 a 3, les tableaux suivant guplit les criteres de notation.
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- Pour la Gravité « G »

Tableau 2 : critére de notation de la gravité
Source : inspiré de [17]

1 | Le résultat n’a aucune conséquence ou a de faible conséquence a l'entreprise puisque des
mesures préventives ou des étapes ultérieures permettent d’éviter le danger, Surco(t<2% du
Chiffre d’Affaire de I'entreprise.

2 | Le résultat entraine un surcout de 2 a 6% du Chiffre d’Affaire de I'entreprise

3 | Risque pouvant avoir des conséquences graves sur l'entreprise, un surcout>6% du Chiffre
d’Affaire de I'entreprise.

- Pour la Fréquence « F »

Tableau 3 : critére de notation de la fréquence
Source :inspiré de [17]

1 | Défaut jamais rencontré dans I'entreprise ou/mais peut étre rencontré dans le secteur d’activité

2 | Défaut trés rare mais déja rencontré dans I'entreprise (une ou deux fois par an)

3 | Défaut rencontré fréquemment c’est-a-dire plus de trois fois par an dans I'entreprise

Pour une valeur de criticité trouvée, mettre laaualdans la case correspondante de la matrice de
criticité.

Matrice de Criticité et grille de criticité

Tableau 4 : Matrice de criticité
Source : inspiré de [22]

GRAVITE
2 3

FREQUENCE

PN W e

. La zone de couleur « rouge » signifie que leoastpréventives sont obligatoires
La zone de couleur « verte » signifie qu’aucurt@am’est nécessaire.

La zone de couleur « jaune » signifie que les astfmréventives ne sont pas nécessairesdans
la mesure ou le risque de défaillance est acceptée
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La grille de criticité suivante tient compte depffméciation dans la matrice de criticité :

Tableau 5 : grille de criticité
Source : auteur

Valeur de la Criticité Criticité
C<128 Faible
128< (C<16.384 Moyen
16.384< C<4.782.969 Fort

II.3.3. Analyse et interprétation des résultats

Cette étape comprend :

- La classification de risque suivant la priorité;

- L'identification de la stratégie de maitrise dejus ;
Les mesures d atténuation seront données suigantabsification des risques par ordre de
priorité.

Classification des risques

Apres avoir calculé la criticité, les risques sércassés suivant leur priorité : quel risque fiaut-
traiter en premier. Puisque chaque risque possé@deutie note, la priorité sera attribuée a celui

gui a une note élevée, un diagramme en secteurenamtordre de priorité.

Identification de la stratégie de gestion de riggu

Avant de proposer des mesures d’atténuation dgsess il faut d’abord connaitrea maniére de
gestion.
Les risques peuvent étre gérer de 3 manieres:

Tableau 6 : Stratégie de gestion des risques
Source : 17

Eviter le risque ou ne pas faire les activités présentant un risque.

Du point de vue des décideurs, c’est la stratégie la moins risquée, la moins chere
L’évitement ) ) . ]
mais elle est un frein au développement de I'entreprise.
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Elle consiste a prévenir les risques ou a minimiser les possibilités qu’un risque
déterminé et la perte résultante aient lieu. Cette stratégie de gestion du risque sert
a réduire la possibilité de perte et a faire Diminuer la fréquence ou la gravité de la
perte. [17]

C’est la démarche classique de la gestion des risques.

la réduction du risque Veille, identification des risques par audit, analyse par la recherche des facteurs de

risque et des vulnérabilités, maitriser des risques par la mesure de protection et de

prévention.

Cette stratégie consiste a transférer un fardeau de risque a un tiers : un secteur privé,
au moyen d’un contrat ou d’une assurance [17]

le transfert du risque .
Cette approche ne permet pas de protéger le personnel ni I'outil de production tant

gu’aucune volonté de réduction de risque ne se manifeste.

Parmi ces 3tratégies de gestion, la plus fréquentecelle dela réduction e risque, elle est basée
sur la matrice de criticité, il peut s’agir :

- Laréduction de l&équence par la préventi

- Laréduction de la gravité par la protect

- Laréduction déa fréquence et de la gra\

Figure 3 : maitrise de risque par réduction de fréquence et de gravite

Gravité

Prévention
Risque
s v
Risque Protection
acceptable

»  Fréquence

I1.3.4. Proposition de solution par la loi de Pareto
D’apres Dr Remi Bacheletsa criticité obéit a la loi de Pareto 20% des causnt responsabl

de 80% des conséquentdsutrement dit si 20% d’actions (mesures) sur lesessont faites,

résultat sera a 80%,faut tenir en compte des causes des risques peulxrtes gére>
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Figure 4 : loi de Pareto

80%

RESULTS

Pour cela, il faut élaborer un diagramme dit diegree de Pareto, c'est un moyen simple |

classer les phénoménes par oid’importance. Ce diagramme et son utilisation soissi connu

sous le nom de ‘regles des 20/80° ou méthodes

Les objectifs sont de :

Faire apparaitre les causes essentiellesphénomene;
Hiérarchisettes causes d uprobleme ;
Evaluer les effetd une solutio ;

Mieux cibler les actions & mettre en ceL

II.3.5. Mesure d efficacité des solutions par le management des risques

Pour qu’il y ait amélioration dans le systeme denagement de | entreprise BCE, une me

d efficacité au niveau desslutions prises doit étre effectu

La mesure d efficacitdes solutios prises consistent a réévaluer les risgiar la méme méthode

d évaluation, une nouvelle note sera attribuéeest ensuite compal avec la premiére pour

pouvoir apprécier ou ndes solutions prise
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PARTIE 3 : RESULTATS et DISCUSSION
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Chapitre I : RESULTATS

I.1. Collecte des données

I.1.1 Diagramme d’Ishikawa
Le Diagramme d’'ISHIKAWA suivant représente les peobes rencontrés par I'Entreprise de constructi®@Ck ». D’une maniere générale, la

problématique se résume en : la non maitrise destifs (cout, délai, qualité) du projet conduisbantreprise BCE a une dégringolade.

Figure 5 : Diagramme d’Ishikawa

MATIERES MATERIELS MAIN D’CEUVRE

Vétusté des
matériels

Insécurité des

) Rupture de travailleurs

Incompétence

Gaspillage de stock Manaue des travailleurs >
matériaux de j q. L
construction d’équipement Démotivation
de Protection Absentéisme des employés
Individuelle
> Non
Hygiéne : pas de :jnsu:‘flsance Inexistence de manuel de pérennité de
< ' e clause 5
source d’eau potable procédures BCE

Température : trés Manque Aucune instruction
chaud/trop de suiv ¥ affichée
MILIEU froid/venteux

METHODE
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I.2.2. Matrice SWOT
Les forces, les faiblesses, les opportunités enksaces de I'Entreprise BCE sont résumés partliceauivante

Tableau 7 : Swot de I’entreprise BCE

Source : auteur

Forces Faiblesses
- Structure simple et flexible - non maitrise des objectifs du projet
- faible co(t de structure - mauvaise qualité de service
- processus de décision plus rapide - négligence de la sécurité des
employés

- Stress social interne (retard de

paiement, retard d’heure de sortie)

Opportunités Menaces
- Innovations - Législation
- Développement technologique - Concurrence

D aprés ce tableau, les faiblesses sont plus namlopge les forces, c'est pour cette raison quldifaaméliorer le systéme de management de
I"entreprise par le management des risques.
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I.2. Cadre logique

Le cadre logique correspondant au projet de gedtgirisques de I'Entreprise est représenté gableau suivant
Tableau 8 : cadre logique

Source : Auteur

CADRE LOGIQUE

Logique d’Intervention

oV

Sources de vérification

Risques et Hypothéses

Objectifs - Pérennisation du développement de I'entreprise de construction - Un nouveau marché conclu a I’an 1 du projet ; - Contrat
Globaux BCE - Taux de chd6mage réduit de 10%
- 0 retard par rapport au planning d’exécution ; - Rapport - La situation politique
- Osurcodt; - Comptabilité (bilan) demeure assez stable
- Autonomie de fonds de roulement : capacité - Etat de salaire signé pour permettre de
- maitriser le colit, le délai, la qualité de fonctionnement assurée sur une année - Enregistrement a 'OSTIE travailler sur place
- créer de 'emploi ; - Nombre d’accident annuel réduit de 50% - Dossiers médicaux de la politique ;
Objectif - développement économique. - Gravité réduite des accidents victime - Pas de catastrophe
spécifique - 0 défaut : O réserve venant du contréleur et/ou | - Réserves déposées par le naturelle
du maitre d’ouvrage Maitre d’Ouvrage ou
- Rendement amélioré de 15% apres le projet Maitre d’ceuvre
Résultats 1. Données collectées (, nombre d’accident annuel) - Rapport - Les facteurs pouvant
2. Problémes apparus dans I'Entreprise - Réserve déposée par le empécher le
3. Risques auxquels les entreprises de construction devront faire MOA et/ou MOE déroulement des
face : risques interne; risques externe. - Rapport d’activités activités :
4. Criticité et matrice de criticité des risques - Détérioration grave
5. Risques classés suivant la priorité : risque humains des conditions de
6. Maniere dont le risque sera traitée : transfert ; acceptation ... sécurité (ex : attaque,
7. Nombre d’accident réduit de 50% vols ...)
8. Gravité des accidents réduits - Changement de
9. Rendement amélioré de 20% contexte drastique qui
10. 0 retard par rapport au planning prévisionnel : maitrise du délai demande
Méthode de travail améliorée donc bon rendement L. .
Qualité du service et celle du produit améliorée unferec.mentanon des
11. Sécurité dans le chantier objectifs
Mise en place des panneaux de signalisation (danger....)
12. Ressources humaines et matérielles valorisées
13. Gestion financiere maitrisée
Amélioration continue
14. Suivi de I'efficacité du management de risques
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Logique d’Intervention [s)V) Sources de vérification Risques et Hypothéses
Activités Collecte des données - Enquéteur, papier, stylo, - Rapport
Identification des problémes que I'Entreprise est - Logiciel : Xcel - Réserve déposée par le
confrontée - Arbre des probléemes MOA et/ou MOE
3. Identification des risques liés a I'entreprise BCE par arbre - Diagramme d'Ishikawa
- Arbre de causes Rapport d’activités
des causes e . N
- Criticité par QRA et matrice de criticité
4. Evaluation des risques DI
- Dilagramme « secteur »
5. Classification des risques - Equipements de Protection Individuelle
6. Recherche de stratégie de maitrise des risques - Garde-corps en bois ou métalliques
7. Port des équipements de Protection Individuelle - Affichage des Tools box (et manuel de
8. Mise en place du garde-corps pour le travail en hauteur procédures)
9. Mise en place des manuels de procédures - Temps et budget alloué pour les formateurs
10. Formation des travailleurs sur la sécurité et la qualité - Budget pour panneau de signalisations
11. Mise en place des panneaux de signalisation (danger....) - Temps et budget alloué pour les formateurs
. A 3 - Temps et budget
12. Formation des opérateurs pour chaque entrée de .
L. - Méme processus
nouveaux matériels
13. briefing de 15 minutes avant le travail (consignes de
sécurité, les objectifs, équipes...)
14. Réévaluation des risques
Conditions L’entreprise est en activité
Préalables
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I1.3. Gestion des risques

I.3.1. Identification des risques par arbre des causes

La méthode d’identification des risques utilisélesbre des causes.

Les risques internes

- Lesrisqueshumains

La plateforme de I'échafaudage e
glissante

Mr X veut donner un outil - i
Mr X tient I'échafaudage

Le garde-corps n’est pas fixé

A 4

a son collegue situé au ) Mr X est tombé
: . avec une main
niveau supérieur

Mr X ne porte pas d'EPI

L’outil est tombé sur

Mr X se précipite de donner Non maitrisedu

I'ouvrier qui travaillait
au niveau inférieur

I'outil & son collegue délai

Stress au travail

N

J

Aire de travail (gachage du béton)
trop étroit

Mr X et Mr Y font le Mr X met accidentellement -
dosage et malaxage du la pelle sur le pied de Y MrY est blessé ]—
béton

Mr X et Mr Y ne portaient pas
d'EPI
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- Lesrisquestechnologiques
C’est un risque généré par I'apparition de no@glechniques qui ne sont pas encore maitrisédepamployés.

Cette situation peut conduire a la destruction @ténel et/ou du produit fini et peut probablemes# terminer par la non compétitivité de

I"entreprise.

Achat d’un nouveau matériel différent
de celui existant (exemple :
bétonniere)

Mr X a mis du temps pour faire
fonctionner le matériel

Mr X et son équipe

Mr X est un chef d’équipe de magon de confectionnent du béton a
I'Entreprise I'aide du matériel

Mr X a fait une fausse
manipulation

Mr X n’est pas encore formé pour

I'utilisation du nouveau matériel - .
Le supérieur passe lui regarder

Le matériel a arrété de
fonctionner

Retard et/ou Surco(t lié a
I'arrét de travail
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- Lesrisquesjuridiques
Les risques juridiques englobent les risques liésantrat, il peut s'agir de la mauvaise exécupan les parties contractantes soit par

I"entreprise soit par le Maitre de I'Ouvrage.
Le cas le plus frequent rencontré par I'entrepB&#E est la mauvaise exécution du contrat qui seifesa par un retard de reglement

d’acompte par le MOA.

L’entreprise a déja effectué les études
et a défini méme le plan d’action
nécessaire a I'exécution d’un élément

de I'ouvrage
L’entreprise refait I'étude et Les responsables d’études se Retard par rapport au planning
rétablit un nouveau plan plaignent a cause de la fréquence prévisionnel d’exécution
d’actions du changement

Le Maitre de I'ouvrage modifie (forme,

dimensions...) d’un élément de
I'ouvrage
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- Lesrisques de management de projet

Ce sont des risques liés a la mauvaise planificatio manque de communication et d’informatioa kdrganisation dans I'Entreprise.

[ Inexistence de manuel de procédures

[ Inexistence de formation

|-

[ Travail a la chaine

Manque de communication

]74,[ Hésitation de I'employé ]—,[ Non qualité du service ]7

4.[

Attente d’une équipe

Rendement non atteint

Inexistence de management des risques

> Mauvaise qualité ]
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Les risques externes

- Les risqueséconomiques

Il peut s’agir, soit de l'instabilité financiereélau probleme d’approvisionnement, soit de I'inditatfinanciere lié au marché (coupure
d’investissement)

Crise économique #[ Inflation ]__4,[ Probléme d’approvisionnement ] ;{ Non-respect du délai ]

Spéculation

(" 7\
Instabilité financiére liée au marché

Les risquespolitiques

Chantier en ville ou proche des . _
. . Suspension de I'activité sur
endroits publics Manifestation

chantier

Greve

]7. Non-respect du délai et

~ Surco(t
Suspension de tous les marchés

Crise ]—,[ Décision administrative locaux
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- Lesrisques naturels

Ce sont des risques dus a la survenue des catastropturelles. Ces problemes conduisent soitdad&uction prématurée des ouvrages
construits par I'entreprise, ce qui entraineraittémment la destruction de I'image de celle-ci.

Temps pluvieux Surdosage en eau Mauvaise qualité de Travail a refaire a
I’élément bétonné

Mauvaise qualité et

A 4

Bétonnage ] (

non-respect dudélai

Espace de travail glissant

N
[ Vent trop fort Matériels et matériaux envolés Accidents sur chantier 1
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I.3.2.Evaluation des risques

La criticité

Les risques ont été évalués par le calcul dedtiait par la méthode QRA.

Les matrices de criticité déterminent I'indispdmilgg ou non de prise de mesure pour
réduire les risques.

Les résultats de calcul de la matrice de critiségont resumeés dans le tableau 16.

Les matrices de criticité

L’évaluation des risques par nature suivant la oehQRA donne les matrices de criticité

suivantes :

Tableau 9 : Matrice de criticité du risque humain
Source : Auteur

RISQUE HUMAIN GRAVITE
Accident de travail 1 2 3
3
FREQUENCE 2
1

Risque de criticité 9 car le risque peut avoir desséquences graves en termes de co(t :

supérieur a 6% du CA de I'entreprise et est remégius de 3 fois par an.

Tableau 10 : Matrice de criticité du risque technologique
Source : auteur

RISQUE TECHNOLOGIQUE GRAVITE
Apparition de nouvelle technique 1 2 3
3
FREQUENCE 2
1

Risque de criticité 4, I'apparitionde ce risquedss® fois par an dans I'entreprise.

Tableau 11 : Matrice de criticité du risque juridique
Source : auteur

RISQUE JURIDIQUE GRAVITE
Mauvaise exécution du contrat 1 2 3
3
FREQUENCE 5
1

Risque de criticité 6, supposons qu’un contrad senclu entre les acteurs, il se peut qu'il y
ait des modifications en cours de réalisation duntred, la modification perturbera

I'organisation dans I'entreprise ce qui conduitnam-respect du planning d’exécution.
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Tableau 12 : risque de management
Source : auteur

RISQUE DE MANAGEMENT GRAVITE

Manque de suivi et de pilotage

2 3
3
FREQUENCE 2
1

La faible productivité peut entrainer un surcoUfEmtreprise, c’est un probleme plus ou
moins courant a I'Entreprise c’est-a-dire 2 a 3 fwar an d’ou la criticité 6.

Tableau 13 : risqueéconomique
Source : auteur

RISQUE ECONOMIQUE

GRAVITE

Instabilité financiere

2 3
3
FREQUENCE 2 X
1

L’instabilité des ressources financieres de I'Eptise entraine la plupart du temps l'arrét de
ses activités, pendant la crise de I'année 201pral@eme est apparu 2 fois pendant I'année

Tableau 14 : matrice de criticité du risque politique

Source : auteur

RISQUE POLITIQUE GRAVITE

Instabilité sociale et politique

2 3
3
FREQUENCE 2
1 X

L'existence d'une décision administrative n'a pastématiquement de conséquence a

I'entreprise, c’est un probleme qui n’est jamaipap dans I'Entreprise C=2

Tableau 15 : Matrice de criticité du risque naturel
Source : auteur

RISQUE NATUREL GRAVITE
Catastrophe naturelle

2 3
3
FREQUENCE 2
1

Risque de criticité 4 : le résultat d'un passagecglelone (catastrophe naturelle)a une

conséguence grave a l'entreprise dans la mesude®inesures de prévention ne sont pas

prises.
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Tableau 16 : Criticité des risques par nature

Source : auteur

désignation Gravité | Fréquence Criticité

risque humain 3 3 9
risque technologique 2 2

risque juridique 2 3 6
risque de management 3 2 6
risque économique 2 2 4
risque politique 2 1 2
risque naturel 3 2 6

62208

La criticité totale des risques est évalué62208, ce qui corgpond a un risque d'impa

fort.

I.3.3. Analyse et interprétation des résultats

La criticité atteint sa valeur maximale dans leguies humair : accident de trave.

La figure cidessous montre que le risque majeur que I'enseme construction BCE ¢
exposée est le risque humain précisément les accidents de travail, la péatiit se porte

au niveau de ce risque. Lasques de management, naturel, jurie sont classés apres

risque humain.

Figure 5 : Répartition des risques dans I’entreprise

60/0 160/0

E risque humain

B risque technologique

E risque juridique
risque de
management

Erisque économique

E risque politique

risque naturel

Les risques humains sont les risques és a traiter d urgence.
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I1.3.4. Proposition de solution
Risgues humains

- Stratégie de gestion des risques

Que dit la matrice de criticité ?

Tableau 17 : Matrice de criticité

Source : Auteur
RISQUE HUMAIN GRAVITE

Accident de travail 1 2 3

FREQUENCE 2

D’aprés la matrice de criticité, le risque est platans la zone rouge, c’est-a-dire que les
actions préventives sont obligatoires.
Quelle est la stratégie a adopter ?
Pour le cas d’'un accident de travail, il faut d'abprendre des mesures pour réduire celui-ci.
Si I'accident survient, pour réduire les dommagassés a I'entreprise, il faut transférer le
risque par la souscription d’assurance.
Dans ce cas, 3 stratégies de maitrise de risquepeétre adoptées :

o0 Réduction de la fréquence par la prévention,

o0 Reéduire la gravité par la protection.

o0 Reéduire la frequence et la gravité s'il est possibl
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Figure 6 : Maitrise de risque par réduction de gravite et fréquence

Gravite
+ Prévention
-+
Risque
¥
Risque Protection
acceptable N
P . Fréguence
>

Ici, il faut :
o réduire la fréquence par la préven : prendre des mesures de séct
o0 réduire la gravité pela protection souscription a une société d’assura
- Loi de Pareto
La bonne maitrise des risques est basée sur laiszamce de la sources défaillances, pol
le cas des accidende travailla question suivante s’est posée
Quelles sont lesauses des accidents de tre ?
Pour pouvoir répondre@ette question, une enquéte a été effec
Voici les causes d’accident entrainant blessure aredt de travail dans I'Entreprise BC
pour les 5 derniéres années.

Tableau 18 : Causes des accidents de travail
Source : entreprise BCE

causes Accident de travail Nombre de victime
tombée de matériaux et/ou outillage blessures aux pieds 3
mauvaise manipulation des outillages blessure a la main 1
stress sous la pression (ou peur) blessures a la main 1
échafaudage blessure 2
la pluie (glissement) blessure 1
visibilité (en hiver) blessures 1
soulévement et déposition d'une charge écrasement 1
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D’aprés Pareto : ka criticité obéit a la loi de Pareto 20% des calsont responsables
80% des conséquences, autrement dit si 20% d’acfioasures) sur les causes sont faite
résultat sera a 80%, il faut tenir en compte desesndes risques pour mieux les ¢»

Le diagramme de Pareto permet de trolles principales causes (20%).

Figure 7 : Diagramme de Pareto

100
90
80

60 =

50
40

20
10 it o/O

- cumulé

D’aprés le diagramme de Pareto, la tombée des iauatéet outillagesles chutes de haute
sont les causes courantes 'dedident de trava

- Mesures d atténuation
Le tableau suivant représente les mesures d atiényeour le cas des accidents, les solut
sont proposéesteavers la méthode 5N
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Tableau 19 : mesure d"atténuation des risques humains
Source : Auteur

Nature Stratéeie d
des rategie de Activités
) gestion adoptée
risques
Milieu :
- le milieu de travail doit étre cloturé ;
- s'il existe du travail en hauteur, il devrait y avoir un garde-corps de couleur frappante (exemple : couleur fluorescente, orange)
s’éloigner du danger, signaliser le danger
- veiller a la propreté sur chantier
Main d ceuvre :
- le port des Equipements de Protection Individuelle est obligatoire sur le chantier (casque, chaussures de sécurité,
combinaison)
risques Prévention : - le port de ceinture de sécurité est obligatoire pour le travail a hauteur ;
humains : | réduction de la - une formation sur la sécurité et secourisme est nécessaire ;
accident Y Matériels :
. gravité et de la P . . . N . .
de travail - une vérification de la position des échelles, échafaudages s'avere nécessaire avant de monter ;
fréquence. - une vérification de leur serrage ou fixation doit étre effectuée ;
- lamise en place d'un garde-corps de couleur frappante (exemple : couleur fluorescente, orange) facilite le travail.
Méthode :
- un briefing rappelant les consignes de sécurité doit étre effectué a chaque début de journée
acceptation par - Une souscription a une compagnie d'assurance allége une grande partie des risques de |I'Entreprise
transfert du risque
(assurance)
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Pour atténuer les risques liés aux accidents deaily2 stratégies de gestion complémentaires pdLétee adoptées, la premiere, une stratégie de
prévention, I'objectif est de proposer des mespoes faire en sorte que I'accident ne survientquaa entrainant pas une conséquence grave

pour I'Entreprise tandis que la seconde consisteuire le colt du risque supporté par I'entredossqu un accident survient.

Le risque technologique

Tableau 20 : Mesure d atténuation du risque technologique

Source : Auteur

Nature des risques Stratégie de gestion adoptée activités

risque technologique : Prévention : réduction de la | Main d ceuvre :

- Nouvelle technique non gravité et de la fréquence - Former le personnel sur les nouvelles techniques
maitrisée Méthode :

- Entreprisenon concurrente - Veille technologique : elle consiste a s’informer en continu sur les nouveautés
car trop en retard par rapport du secteur, les inventions des concurrents ainsi que les nouvelle technologies
a la technologie et ce dans le but d’étre le meilleur de son domaine

La stratégie de gestion de risque est prise entitonde la matrice de criticité. La prévention dstes a réduire la gravite et la fréquence du

risque.

Le risque juridigue
Il peut s’ agir d 'une solution qu’il fallait prend¥e cours d exécution du contrat, il s’agit dedlsotution ou de la résiliation du contrat.

A titre préventif, il faut inclure dans le contrahe clause de pénalisation en cas de mauvaise texeg¢tetard de paiement, modification

imprévue).
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Source : Auteur

Tableau 21 : Mesure d atténuation du risque juridique

Nature des risques

Stratégie de gestion adoptée

activités

risque juridique :
- Mauvaise exécution du
contrat

Prévention : réduction de la gravité
et de la fréquence

Méthode :
Solution a I"avenir
- Inclure dans le contrat une clause qui prévoit la responsabilité des parties, en
cas de la mauvaise exécution donne lieu a des dommages-intéréts.
Solution en cours d’exécution du contrat
- résolution du contrat : rupture de contrat avec effet rétroactif (le contrat sera a
nouveau exécuté lorsque la partie défaillante accomplit ses exécutions)
- résiliation du contrat : rupture de contrat sans effet rétroactif (il n’y aura plus
échange d’action entre les parties contractantes)

Le risque de management du projet

Source : auteur

Tableau 22 : Mesure d atténuation du risque de management du projet

Nature des risques

Stratégie de gestion adoptée

activités

risques de management de
projet :

- faible productivité en
raison d’'un manque de
suivi et de pilotage et de
la mauvaise gestion des
ressources humaines

Prévention : réduction de la gravité

et de la fréquence

Méthode :

- Effectuer une échange d’informations avec les intervenants aide a analyser, a
décider, a trouver des stratégies possibles de gestion des problémes®’..

- Tenir une réunion avec les intervenants

- Manager les risques qui peuvent apparaitre dans la réalisation d’un projet

- Afficher les manuels de procédures pour les ouvriers

- Augmenter la fréquence de suivi :

(avant : 1 fois par 15 jours; apres : 1 fois par jour, un suivi correspond a environ 15

minutes)

- 36 -

Rapport- gratuit.com @




- élaborer un plan de projet comprenant: un énoncé des objectifs, une liste et une
description des taches nécessaires pour atteindre les objectifs, un calendrier qui
établit les échéanciers de I'ensemble du projet et de chacune des étapes, une
étude portant sur les connaissances et les compétences nécessaires a la
réalisation du projet et la facon de satisfaire a ces exigencesm].

- Afficher le planning prévisionnel, les écarts par rapport au planning pour que
tous les acteurs soient conscient de I'avancement ou non du projet. organiser
une réunion de chantier tous les 15 jours

Main d ceuvre :

- former le personnel surtout sur les nouvelles techniques ;

Le risque économigue

Source : auteur

Tableau 23 : Mesure d atténuation du risque économique

Nature des risques

Stratégie de gestion adoptée

activités

Risques économiques :
Instabilité financiére lié au
marché

Mesure de Prévention : Réduction
par fréquence et gravité

Méthode
Il y a deux stratégies concevables pour les entreprises dans de telles circonstances :
- essayer d’obtenir individuellement de l'aide du gouvernement quand leur
probleme devient ingérable,
- ou prendre l'initiative de se sauver en coopérant entre elles pour mettre en place
une solution systémique durable.

Instabilité financiere lié a
["approvisionnement
marché

Mesure de Prévention : Réduction
par gravité

Méthode
- inclure dans le contrat une clause définissant toutes les modalités de révision de
prix
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Le risque politique

Tableau 24 : mesure d atténuation

Source : Auteur

Nature des risques Stratégie de gestion adoptée activités
Risques politiques Mesure de prévention - Etre ajour des décisions politiques et les respecter.
- Décision
administrative;
- Instabilité sociale et
politique
Le risque naturel
Tableau 25 : Mesure d atténuation du risque naturel
Source : Auteur
Nature des risques Stratégie de gestion adoptée activités
Risques naturels : cyclone évitement Méthode : ne pas travailler pendant le passage douteux d'un cyclone ou d'un

phénoméne météorologique

Prévention et protection : Réduction | Méthode :
de la fréquence et de la gravité - S’informer sur la prévision météorologique (1 jour avant: 75% fiabilité) afin
de prendre des décisions (couler ou ne pas couler le béton par exemple)

- 38 -




I.4. Mesure d’efficacité des solutions
L’efficacité des solutions proposées doit étre mésyoour que la gestion des risques puisse
réellement améliorer le systeme de managementl@sieprise BCE. Pour cela, la mise en
action des solutions proposées est posée commethiégeo Les risques sont ensuite
réévalués. Une matrice SWOT apreés le projet peaussi d’apprécier le management des
risques.
La réévaluation consiste donc a :

- reconsidérer les risques classés suivant leureyatur

- évaluer la criticité C (gravité, Fréquence) dequés,

- établir une matrice de criticité de chaque risque,

Evaluation des risques

Voici les résultats de la réévaluation de risque :

Tableau 26 : criticité de risque aprés management de risque
Source : Auteur

Nature des risques Aprés management de risques G F C
risques humains Accidents de travail - pas d’accident grave conduisant a une longue
hospitalisation de la victime
- part de responsabilité transférée vers
I'assurance
o 2 2 4
- apparition peu probable
risques technologiques : Nouvelle - la formation et la veille technologique réduisent 1 1 1
technique non maitrisée ces risques
risques juridiques mauvaise exécution du - clause bien définie donc pénalisation de la partie 1 2 2
contrat n’ayant pas respecté le contrat
risques de management de projet faible - communication efficace
productivité - risques analysés, évalués, réduits ou méme
éliminés 2 2 4
- Nouvelle méthode de travail organisé allant vers
la qualité du service
Risques économiques Instabilité - application de la clause de révision en cas
N instabilité lié a I isi . 1 2] 2
financiere d’instabilité lié a I'approvisionnement ;
- modalité de paiement incluse dans le contrat
Risques politiques décision - prise de precaution
administrative/ Instabilité politique et 2 |1 2
sociale
Risques naturels Cyclone - prise de precaution 2 1 2
256

Aprés la mise en place du management des risques ldasysteme de management de
I'entreprise BCE, la criticité est devenue 256.
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La majorité des mesures prises pour le manageteemsque est la réduction de la fréquence
c’est a dire la prévention : « mieux vaut préveni guérir ».

Avant, I'évaluation de risque humain « accident tcevail» a donné 9 comme valeur de

criticité, c’est le risque a traiter d urgence pates différentes natures existantes en effet il

apparait frequemment dans |’ entreprise.

Les solutions proposées consistaient a réduifieétpence et la gravité correspondantes ce

qui signifie : prévenir d abord les risques et igglleur gravité quand ils apparaissent.

Tableau 27 : criticité avant et aprés management de risques
Source : Auteur

AVANT gestion des risques APRES gestion des risques

Nature des risques Criticité Nature des risques Criticité
risques humains 9 risques humains 4
risques technologiques 4 risques technologiques 1
risques juridiques 6 risques juridiques 2
risques de management de projet 6 risques de management de projet 4
Risques économiques 4 Risques économiques 2
Risques politiques 2 Risques politiques 2
Risques naturels 6 Risques naturels 2
total= 62.208 256

Apres management des risques, la criticité estrdev®56 ce qui correspond a un risque
d’'impact moyen.

Matrice SWOT

Les forces, les faiblesses, les opportunités enlsaces de I'Entreprise BCE sont réesumés
par la matrice suivante

Tableau 28 : SWOT aprés management des risques

Forces Faiblesses

- sécurité et santé des travailleurs - ergonomie non prise en compte

- qualité du service améliorée - formation nécessitant un investissement

- budget maitrisé

Opportunités Menaces
- Innovations - Législation
- Développement technologique - Concurrence
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Chapitre II : DISCUSSION

Les mémes risques ne présentent pas toujours leesnéffets, la connaissance du degré de
vulnérabilité importe beaucoup sur leur manageniese. peut gu’ils soient :

- peu vulnérable ;

- vulnérable ;

- trés vulnérable.
L’évaluation de la vulnérabilité des risques tieninpte de 02 parametres :

- Aléa;

- Enjeux.

I1.1. Notion d " alea et de vulnérabilité

Le risque est le produit de I'Aléa et les enjeux.
R=AléaxEnjeux

L’évaluation de la vulnérabilité suit les étapasantes :
- Collecterdesdonnées sur | historigue des évenamerdst a dire la cause, la
fréquence, l'intensité ;
- Déterminer I'enjeu et l'aléa ;
- Donner la probabilité d’occurrence de |'aléa ;
- Répondre a la question : Est-ce qu’'un méme alé&epté les mémes effets ;
- Déterminer le degré de vulnérabilite.
Les mesures d atténuation seront prises en fondalio degré de vulnérabilité : peu

vulnérable, vulnérable et trés vulnérable.

I1.2. Evaluation de la vulnérabilité des risques humains

II.2.1. Alea

Des enquétes effectuées sur les accidents ont énqoe pour un travail de construction,
beaucoup d alea peuvent se présenter, les travatixis différentes natures, les accidents les
plus courants sont : les chocs, le chute d( adfécidage, ce qui signifie que I'aléa le plus

critique est le travail en hauteur avec un échafgad
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D’ou le classement suivant :
- travail a hauteur (moins de 5 m) ;

- travail a grande hauteur (plus de 5m)

La probabilité dépend d’abord de la frequence duait en hauteur et ensuitede la hauteur a
travailler.
Considérons ici la construction d'un batiment aag)és, soit une hauteur d environ 15m, une
hauteur de travail courante pour I'entreprise BCE.
Les échafaudages sont indispensable a partir dvamteur de 2m, soient 4 niveaux différents
d échafaudage.
Les travaux nécessitant des échafaudages sont :

- élévation de mur et enduit;

- coffrage et décoffrage des poutres et des dalles

- coulage des poteaux-poutres
En général, dans un planning, I'exécution de cagatix correspond a 50 a 75% par rapport a
la réalisation totale des ouvrages.
Les enjeux humains touchés par les risques sestmhcons, les coffreurs, les manceuvres,

tous ce qui participent a la réalisation de |'ogeraur chantier.

II.2.2. Vulnérabilité
Pour ce qui est de I'aléa du risque, il est étgdigant 3 angles :
- suivant I'age ;23 et 50 ans : un age de maturitie@bbustesse.

- suivant le port de des EPI (casque, chaussuresrgtices de sécurité)

Il est & remarquer que les personnes qui ont degeevu ayant consommeé de l'alcool sont
totalement exclu du chantier.

Organigramme inspire de [22]
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Existe-t-il un désequilibre ?

(Comment se présente |'aléa 7

N—r

|
oul

75%

Travail en hauteur

L aléa produit-il les
mémes effets

ALEA : temps de
travail en hauteur

Pas de travail en haute

25%

Plus de 50 ansou
employé vulnérable

OuUl NON
AGE
ENJEUX
Entre 23 a 50 ans humains : les
ouvriers
Est-ce que la vulnérabilité est Ilal
méme dans ce tranche d’age
OUl NON
Port d EPI NON
RISQUES OuUl
Vulnérable Vulnérabl¢ Peu Vulnérabli
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Est donc considéré tres vulnérable, le cas d'umieuy

sans Equipement de Protection Individuelle

travaillant en hauteur,

maladif,

- dont I'age n’est pas compris entre 23 et 50 ans.
Cet organigramme peut étre encore prolongé parisistance de I'échafaudage.
Les solutions prises pour éviter les risques liésaccidents peuvent alors étre ajoutées par :
- le critere d’age
- l'examen médical sur l'état de santé du travaillewavant son recrutement ou
frequemment.
Le port des EPI est aussi obligatoire dans la denehantier.

Ces propositions devront étre ajoutées dans lestastde maitrise de risque.
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I1.3. Evaluation de la vulnérabilité de | " entreprise pour un risque
naturel
Pour le risque naturel, il s’agit d’'un aléa clingai : « le cyclone ».
Pour une entreprise de construction, l'aléa cliquairenvoie a:
- des facteurs techniques : a la mauvaise qualitéléesents de I'ouvrage.
Ces facteurs impliqguent de mettre I'accent surdlmérabilité, autrement la faculté d’'un objet

de « se défendre » si un aléa survient.

II.3.1. Définition

Le cyclone : c’est un tourbillon de vent se dépti@vec une dépression barométrique en son
centre.

Couplage entre aléa : Inondations : courammentcaEe® aux cyclones et dues aux vents et
aux pluies intenses, elles se produisent égalenpamdant les périodes de fortes

précipitations.

I1.3.2. Historique
Objectif : se faire une idée sur la fréquenceistdhsité de calamité naturelle.

Presque chaque année, Madagascar est affecté partsleyclones, provoquant des dégats
entrainant entre autre des effondrements des stasctdu batiment. Madagascar souffre
eégalement de sécheresses et inondations périodiGeds note évalue le contexte, rappelle
les défis, et propose des stratégies possiblesi@dutur.

Madagascar est le pays le plus exposé aux chauatajues en Afrique, apres les Comores.
Le pays est régulierement affecté par les cyclonesdations et sécheresses. On estime que
pres du quart de la population (soit environ 5 ionlé d’individus) vit dans des régions a
risques.

La vulnérabilit¢ de Madagascar provient de sa posigéographique, de [utilisation
irrationnelle des terres et des ressources natsradt, plus récemment, du changement
climatique.

Cyclones : Madagascar se classe parmi les 10 mepags possédant le plus haut indice de
risques de mortalité associés aux cyclones. Le gagi#tue entre un risque moyen et un risque
élevé (Indice 6), avec une moyenne de 30-100 deémean, un chiffre Iégérement inférieur a
celui du Bangladesh (Indice 8), des Philippinesisna@ec un niveau de risque similaire a

celui de I'Inde, de la République Dominicaine ddditi.
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Les cyclones représentent une menace constantelgpqopulationvivant sur les zones
cotieres dans les vallées exposéeset dans lesvilles en dehors des hauts

plateauxdeMadagascar

Tableau 29 : Renseignements sur le cyclone de I’année 2008
Source : BNRGC

Vitesse du vent Zone touchée Constructions Perte
endommagées économique
Cyclone >230 km/h A touché 77% 4% des écoles dont 2.6% 4% PIB
2008 du territoire complétement détruites

On peut conclure que Madagascar est exposé a urisgue cyclonique et surtout dans les
zones cotieres.
D apres le BNRGC, chaque année, le nombre de ayd¢tmrchant Madagascar varie de 02 a

04. Un cyclone peut persister jusqu a4 jours.

II.3.3. Evaluation de la vulnérabilité

La vulnérabilité d'un alea climatique : «le cyadom sur une construction sera évaluée a

travers I'organigramme suivant.
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Existe-t-il un déséquilibre ?

(Comment se présente |'aléa)
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Cet organigramme montre le degré de vulnérabiliéé 'dnpact d’'un cyclone a une
construction, pendant la période cyclonique, lesesocodtieres, exposés sont les plus
vulnérable.
La connaissance de ce degré de vulnérabilité esoriante pour la prise de mesure de
management de risques. Les études se sont lzasdésstorique des événements.
Est donc considéré tres vulnérable:

- le travailpendant la saison cyclonique

- dans les zones cétieres ou haut plateau exposé,

II.3.4. Outils de prévention des risques

Les résultats des prévisions météorologique ispibdible bien avant la prochaine saison
cyclonique, I'Entreprise doit toujours étre au @nirdes prévisions avant I'élaboration du
planning prévisionnel et 'organisation généralechantier.

Pour cela, I'entreprise doit :

s’informer sur le temps qu'il fera;

- informer les acteurs y compris les ouvriers ;

- faire une formation sur les mesures a prendreyrigsnces, la méthode de travail ;
- suivre les regles de conception para cyclonique ;

- renforcer les normes de sécurité
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PARTIE 4 : RECOMMANDATIONS ET
CONCLUSION
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Chapitre I : RECOMMANDATIONS

Pour permettre un développement durable aux EigesprPME de construction, les
entreprises doivent se doter d’une structure qgurasla gestion des risques.
Compte tenu des probléemes rencontrés dans I'eigee@CE, les recommandations sur les
points suivants ont été effectuées :

- Réduire ou méme éliminer les pertes éventuelles ;

- Respecter les conditions de santé et de sécustintievenants ;

- Veiller a ce que I'Entreprise soit compétitive ;

- Respecter les ressources humaines ;

Réduction des pertes

Les pertes peuvent étre réduites par 'amélioradimita méthode de travail, tout en assurant la
communication entre les acteurs du projet.
- Briefing
Chaque matin sur chantier, avant de travaillethnefing de 15 minutes est recommande,
pendant cette séance, le chef de chantier :

o Reformule ou bien rappelle a tous ses équipe®dgstifs du jour et celui du
projet (objectif sur le délai, sur la qualité et BRucodt) ;

o Donne des consignes de sécurité relative au traviilre (port de casque et
tout équipement de protection individuelle relatgon travail)

o0 Mobilise chaque équipe (qu’est qui doit étre afeiciun tel poste ?)

- amélioration de la méthode de travail

o0 un manuel de procédure devrait étre affiché atsglirer la qualité du service
(aire de gachage propre, sable tamisé, dosageypeati)

o Des clauses devraient étre ajoutées au contra Entvlaitre de I'ouvrage et
'Entreprise pour mieux gérer les modifications eours d’exécution du
contrat,

0 Manager les risques qui peuvent apparaitre daréslgation d’'un projet

0 élaboration d'un plan de projet comprenant: un éaaes objectifs, une liste
et une description des taches nécessaires poundagteles objectifs, un
calendrier qui établit les échéanciers de I'ensendibl projet et de chacune des
étapes, une étude portant sur les connaissantes @mpétences necessaires

a la réalisation du projet et la facon de satisfaices exigencés!.
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Les plans doivent étre affichés

Le planning prévisionnel d’exécution doit étre effié pour que tous les acteurs
soient conscient de Il'objectif du délai; les écgrts rapport au planning
devraient étre aussi affichés s’ily en a ;

Des maquettes ou représentation en 3 Dimensionsrajat de construction

devraient exister pour mobiliser tous les acteurprajet.

Respecter les conditions de santé et de sécuritésﬁetervenantg

Sécurité et santé des intervenants

o

(0]

Port des Equipements de Protection Individuelldigatoire, méme pour les
visiteurs ;

Des signalisations de dangers doivent étre affehéans les zones
dangereuses.

Formation des ouvriers sur le secourisme en casidant.

Reglement intérieur limitant les quantités de bmisalcoolisé qui peuvent étre
introduites sur le lieu de travail et qui détermlas heures et les conditions
auxquelles la consommation en est autorisée.

mise a la disposition des travailleurs de I'ealapts et fraiche.

Compétitivité de I'Entreprise

Une amélioration continue au niveau du systeme agagement permet a 'Entreprise

BCE de rester compétitive aux marchés locaux :

Une mesure d’efficacité et un suivi des risques sstommandés,

Une structure pour assurer le « benchmarking »aoille technologique devrait étre

instaurée au niveau de I'Entreprise BCE.

La veille technologique consiste a s'informer entu sur les nouveautés du secteur, les

inventions des concurrents ainsi que les nouvédielsnologies et ce dans le but d’étre le

meilleur de son domaine,

Ressources humaines

Respecter les ressources humaines : veiller a edegus droits soient honorés méme

en cas de difficulté.

Effectuer une formation des ressources humaines quéelles soient flexibles,

Pour mieux maitriser les imprévus économique ourek ; une collaboration devrait

étre effectuée, entre autre :
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Coopération de I'entreprise avec les autres ensesp pour mettre en place une solution

systémique durable ;

Coopération de I'entreprise avec la météorologieurpa’informer des contraintes

météorologiques afin de prendre une bonne décision.
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Chapitre II : CONCLUSION

Ce travalil de recherche a permis de gérer les@sgxposés a I'entreprise BCE : les risques
externes et les risques internes.
D une part la non maitrise des objectifs du prejed autre part la négligence de la sécurité
des employés sont les problemes fondamentaux deé Bansulting Engineer.
La non maitrise des objectifs du projet engendre perte estimée a 13% de son chiffre
d affaires.
Les risques inhérents a I'entreprise BCE ont été :

- identifies selonleur nature;

- évalués par leurcriticité;

- gérés.
Avant l'application de la gestion des risque dédieatreprise BCE, la criticité atteint
62208correspondant a un risque d'impact élevé relle-ci estdevenue256correspondant a
un risque d’impact moyen. Il est difficile et ménmepossible de réduire les risques a zéro
néanmoins, les solutions proposées sont efficageplds, une étude plus détaillée allant
jusqu'a I'évaluation de la vulnérabilité permetpteposer des mesures d’atténuation plus

précise pour lagestion des risques.

Lagestiondes risques est un morceau de managermeesisiéme indispensable, il aide
I'entreprise dans la gestion des objectifs de cdiatdélai et de la qualité. Cependant, pour
gu’il y ait amélioration continue, il doit étreacopagnépar un autre outil de management par

exemple de celui de la qualité.

La gestion des risques est nécessaire pourtantiédnt pas compte du facteur ergonomique

c’est-a-dire 'adaptation du poste de travail @fitme.
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ANNEXES
A] PRESENTATION DE L ENTREPRISE

Raison d’étre de I'Entreprise BCE

Pour restructurer I'économie nationale ; les infiatures publiques et privées tiennent une
place prépondérante. Leur réalisation constituecondition indispensable pour permettre

une croissance soutenue.

Des infrastructures précaires ne répondant pamaumes requises ne peuvent qu’entraver le
développement national. Aussi, des technicienstdgagement acquis des expériences dans
des sociétés se sont regroupés pour &eaitd Consulting Engineers « B.C.E »

Identification de la filiale

RAISON SOCIALE: Build Consulting Engineers « B.G:E
SIEGE SOCIAL: Lot Il R 193B Betongolo- 101 ANTANAARIVO
101 ANTANANARIVO
E-mail : egcmiarina@freenet.mg
PROMOTEUR : Denis Raphaél RAZAFINDRAMIARINA (Ingenir en Batiment Travaux
Publics)
STATISTIQUE : 573 114
NUMERO D’'IDENFICATION FISCALE : 0679292
REGISTRE DE COMMERCE : 15 460
Objet
- Travaux de construction
- Reéhabilitation des batiments
- Génie Civil et Travaux Publics
- Bureau d’Etudes
Activités
- Etudes
- Béatiments
- Construction et Réhabilitation des Batiments
- Pistes, Ouvrages d’art, Port maritime
- Clotures, portails, drainages, assainissementauglels privatifs
- Menuiseries bois, métalliques
- Plomberie sanitaire

- Electricités
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Organigramme

Directeur General

Ingénieur d études

Conducteur de Conducteur de Conducteur de
travau travau) travaux
Chef de chantier 1 Chef de chantier 2 Chef de chantier 3

Chef d équipe|| Chef d équipe Chef d'équipe| | Chef d équipe| | Chef d équipe| | Chef d équipe

Travaux réalisés

De nombreuses constructions sont déja réalisées par I'entreprise :

® Villa R+1, de 245 m? au sol Ambatobe Enceinte SAMBA
IMMOBILIER ANTANANARIVO au nom de Monsieur ABADALY Société AUTO
POIDS LOURDS Behoririka ;

® Batiment R+4 de 212 m? au sol, a usage Bureaux sis a Isotry
ANTANANARIVO au nom de Monsieur KAMIS HOUSSEN ;

® Entrep6t R+1 de 594 mZ2au sol, Tanjombato ANTANANARIVO
Tsaralalana au nom de la Société YA ALI MADAD ;

m 27 Villas F3, F4, F5 au nom de la Société NY ANJARASOA
AntanetibeAmbatobe ;

® Bitiment R+4 « le manoir du Mausolée » sis & Ampasanimalo.

Nousavonsremarqué que ’Entreprise est spécialisée en batiment.
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B] ARBRE DES PROBLEMES

Inexistence de management de
risques

Non maitrise du délai

Entreprise non
compétitive

Non maitrise du cout

Surcout a I'entreprise

Négligence de sécurité des
travailleurs

Accident frequent

Perte de temps

Non pérennité de I'entrepris

D

Dégat économiques
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C] ARBRE DES OBJECTIFS

Intégration du management de
risques dans |'entreprise

Maitrise du délai

Entreprise compétitive

Maitrise du cout

Maximum de profit

Sécurité des travailleurs

Réduction de la
fréquence d accident

Maximum de temps
d activité

Pérennité de

I"entreprise

Développement économique d
Madagascar

D
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RESUME

Malgré la place importante qu occupe les Petitdleyenne Entreprise de construction dans la vigosoc
économique de Madagascar. Beaucoup d entre elleetient pas encore en ceuvre un systéme de marggeme
permettant de maitriser les délais, le cout, lalituet les imprévus qui peuvent survenir touteang du projet.
L’entreprise Build Consulting Engineers est sujattie fréquent accidents de travail, a la non maittu délai

et du cout. L'objectif est de gérer les risqueiaht a 'Entreprise. Pour ce faire, les risquet sbabord été
identifiés selon leur nature. lls sont ensuite égalpar la méthode d évaluation chiffrée puis trasslans une
matrice de criticité pour préciser la nécessité nom d'une mesure de réduction de risque. Des ngesure
d’atténuation ont été prises et l'efficacité de cadutions a été mesurée a partir de la réévalualkes risques
aprés gestion des risques. La criticité des risquiedrents a I'Entreprise Build Consulting Engirseest de
62.208 Et apres gestion des risques, elle est @§éléagestion des risques n'élimine pas le daradler, permet

de les éviter, de les réduire soit par l'atténuatle la gravité soit par la fréquence ou les deuméme temps.

Mots clés :alea, criticité, management de risque, réductiamérabilité.

ABSTRACT

Despite the important position the Small and MediGompanies in the socio- economic life of Madagasca
occupies, many of them do not implement measuresetore employees against industrial accidentstand
manage the time and costs during the constructiojeqt. The company "BCE" is prone to frequent stdal
accidents, without time and cost management. Thectibe is to manage the risks inherent to a sraad
medium construction company. To achieve this, amtification of risks according to their type frazause’s
tree was made. Then, risks are evaluated by thaetitative risk assessment method and transmitted in
criticality matrix to identify the need or not ofresk reduction measurement. A reassessment afigke taken
from the solutions was made to measure the effentiss of the measures taken. Before managingthisk,
criticality was 62.208 and after 256, managing dsles not eliminate danger, it allows avoidingueidg them

by restricting gravity and frequency.
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