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GLOSSAIRE

Armateur
Affréteur

: Propriétaire d’un navire qui I'équipe pour sploitation

: Personne qui loue un navire a 'armateur poaresgloitation

Agent consignataire : Personne qui représente les navires au port

Bollard

Bateau

Capitainerie

: Bitte d’amarrage de glamimension, pour les navires de fort

tonnage

: Tout engin flottant qu’il soit a propulsion antime ou non, qui

n’est pas employé normalement a la navigation nait cette
dénomination comprend en particulier les engingdids employés
pour la navigation intérieure ou qui ne sont noemant utilisés
gue dans les limites du plan d’eau portuaire.

: Direction dépendant de I'autorité portuaireagant en charge
d’ordonner les mouvements des navires dans leepddns ses
acces, d’assurer du port et le bon état de corntsemvdu domaine
public portuaire et ayant, d’'une fagcon généralession de faire
respecter le présent reglement général de politexjgoitation

ainsi que les reglements particuliers du port.

Les agents d’autorité de la capitainerie sont leffigiers du port » qui sont assermentes et

Jauge

Jauge nette

Jauge brute

Lamaneur

Navire

Pilote

portent un uniforme distinctif ; leur compétencei sjétendent au
plan d’eau portuaire, aux passés d'acces, aux,geais-pleins, et
autres installations portuaires.
: C’est la capacité totale ou partielle d'urirade commerce
exprimée en tonneau de jauge (2,89 m
: C'est la jauge moins les volumes occupés pasdeses, les
machines et les logements des équipages
: C’est la capacité inferieure totale du navire

: Personne effectuant les ojp@matd’amarrage, en capelant les
aussieres des navires aux bites d’amarrages.
: Tout engin flottant qu’il soit a propulsion antome ou non, qui
est employé normalement a la navigation maritimsoamis de ce
fait aux reglements de cette navigation.

: C’est un officier nmarex commandant du navire qui assure le

mouvement de navire a l'intérieur du port



Pavillon : C’est la nationalité du navire
Port en Lourd : C’est la charge utile que le navire peut trantgy
Tirant d’eau : C’est la distance pare la ligne de flottaid’'un navire du

niveau inferieur de la quille



METHODOLOGIE

Cet ouvrage est réalisé a partir des différentstésyss
méthodologiques permettant de procéder a des asadymprofondies.

A la fin de notre stage, chaque participant enestaipit présenter rt sur les
acquis théoriques en formation et nos expérienéeses au sein de | A
Les principaux objectifs sont :

»= de mettre en relation les cours théoriques avetdalités rencontrées au sein

de la sociéte, &

» de nous imprégner des problemes inhérents erfacturation,

= d’avoir quelque procédure de facturation a indre son objectif
Plusieurs moyens ont été utilisés pour r ations et les données
nécessaires en vue d’élaborer ce présent mém ns entre autres choses : la
recherche au niveau des archives de la soc%tions posées aux responsables.
L’'observation directe a complété notre ( wegtigation pour enrichir les

informations obtenues.




INTRODUCTION

A I'échelle Mondiale la structure générale desvités portuaires compte tenu du
progrés et du commerce international, évolue darierhps. La relation internationale est
devenue un vecteur essentiel de I'accélératioraderdissance économique des pays en
développement. En effet, une nouvelle disciplinerddique naissait et joue un réle d’unir
le monde et c’est grace a lui que les échangestsoissibles, il s’agit du réseau mondial
transport.

De par le caractére insulaire de Madagascar, Meisgeles échanges internationaux
du pays est assurés par voie maritimes qui joueomsequence un role crucial dans
I’économie nationale Malgache.

Vu sa grandeur et le volume de son trafic maritilegort de Toamasina se place
au premier rang national. En plus du fait de somémse efficacité économique et de son
chiffre d’affaires, le port de Toamasina se préseguarmi les plus grandes sociétés a
Madagascar.

Cependant a I'neure de la mondialisation et de l&balisation de la sphére
economique a I'entrée du troisieme millénaire, gaire face a ses concurrents notamment
régionaux et pour atteindre son objectif qui est«ledevenir le premier Port de I'Océan
Indien et de I'Afrique austral'»

La prestation sur les navires effectuée par la SRATI'une de ses ressources
rentables pour la société elle-méme et pour leldppement économique et social de la
ville de Toamasina.

Dans cette perspective, le port de Toamasina @oit denforcer et moderniser ses
infrastructures, son organisation, ses prestatbrses moyens de production et surtout a
ameéliorer son systeme de commercialisation. Aiasstsatégie commerciale devrait étre
orientée vers la satisfaction des besoins et & di& ses clients, plusieurs parametres
doivent étre considérés et maitrisés, dont laufatibn qui est en norme pour ses
prestations et correspondre a la tarification moréu C’est pourquoi la présente étude a

opté de se pencher sur le theme :

« ANALYSE DE LA PROCEDURE DE FACTURATION DES
PRESTATIONS SUR LES NAVIRES DE LA SPAT »

En effet, la facture est un moyen pour concrétiegrération commerciale parce

gue son émission constitue la finalité de cettmidez. Le rdle de la facture ne se limite

! Revue de 'Océan Indien, magazine mensuel d’informations et d’analyse n° 270 du 25 Ao(t 2009
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pas au contrat de vente et de la preuve commereraimatiere de litige. Il s’étend a une
base de contrdle de I'activité, et pour compter cuffre d’affaires, donc c’est un outil de
prise de décision.

A travers cette prépondérance du réle assumé piactare, I'émission de cette
derniere nécessite la mise d’'un service ou orgalggumt et doté d’'un systeme fiable
permettant d’assurer la fluidité du contrdle ineer€e qui fait la différence du port de
Toamasina car certaines entreprises, généralereguetie taille, le service de facturation
est un peu négligeé.

Ce présent document comporte deux grandes pddigshacune est composeée de
trois chapitres :

La premiere partie concerne I'apercu général du gems le quel nous parlerons de
sa présentation c’est-a-dire son historique, s@scipales activités, ses moyens de
production. Nous évoquerons également sa struotgamnisationnelle, sa mode de gestion
et en fin, nous entamerons a la description du rt&pant Capitainerie qui est en relation
directe au département Facturation.

Quant a la deuxieme partie de I'étude, elle serbamar I'analyse de la procédure
de facturation des prestations. Elle comporte égahe trois chapitres : dont le premier
nous parlons de la prise de connaissance du departdacturation ou nous analyserons
les notions de la facture et la description dexdulures de la facturation. En second
chapitre nous passerons a la tarification porudans laquelle nous mettrons I'accent sur
la tarification de prestation sur le navire cabetaglong cours qui comprendra le droit de
port a chaque prestation, et puis la tarificationles navires bornage et péche y compris la
classification des navires et sa facturation efierde droit de port pour les bateaux de
bornage et péche et le droit de stationnementrdsiéme chapitre, nous entrerons a la
phase critique du systeme de facturation dans & qgaus relevons les forces et les
faiblesses de la conception relative a la réadisate la facturation sur navires en vue d’y
apporter les propositions d’amélioration pour dabjéctif soit atteint.

11



PREMIERE PARTIE : PRESENTATION
GENERALE DE LA S.P.A.T (SOCIETE DU PORT A
GESTION AUTONOME DE TOAMASINA)
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Pour mieux connaitre la SPAT, c’est dans cettagqtte nous allons voir d’abord
'analyse descriptive du port de Toamasina, les/ié&s$ portuaires avant de rappeler le

mode de gestion et d’organisation de la SPAT.
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CHAPITRE I : ANALYSE DESCRIPTIVE DU PORT DE
TOAMASINA

A caractére commercial et industriel, le port dafasina est un port principal a

long cours parmi les plus importants ports de l'@céndien. Pour bien déterminer, on

trouve dans ce chapitre préliminaire I'analyse dptge du port de Toamasina

SECTION I : HISTORIQUE ET CADRE INSTITUTIONNEL DU PORT DE

TOAMASINA
Sur cette section, on commence par son état awit ponnaitre la caractéristique

de la société suivi d’'une définition et objet dutpet terminer par son historique et cadre

institutionnel.

81 : Etat civil
Raison sociale Société du Port a Gestion Autonome de ToamasifaAS.)

Forme juridigue : Etablissement public & caractére industriel ebroercial, régi par les

droits communs des sociétés anonymes.

Siege Société du Port a Gestion Autonome de Toamasind (Bahmasina)
B.P.: 492 Toamasina (501) MADAGASCAR

Tel: (261 20) 53 329 94

Télex:55 623 PORT MG

FAX : (261 20) 53 33558 E-mail : spat@port-toamasCom

Site Web WWW.port-toamasina.com

Capital social: 20 000 000 Ariary

Fiscalité : STAT : 63 221/33/2005/0/00 544  NIF : 105 016113RCS 2009 B 00332
Tutelles:

Sa tutelle technique et administrative est asquaéée Ministere chargé de transports.
Sa tutelle financiére est assurée par le Ministbeggé de finance et de Budget.

Effectif : La SPAT emploie actuellement 473salariés.

A- Definition du port

X Dominique Malécot définit les ports comme suitils«sont les frontiéres,
les points de rupture de charge et de transferesggonsabilités. En effet, ils ne

peuvent se contenter d'assurer I'écoulement physlgs flux de marchandises. lls

14



doivent également disposer d'infrastructure etndegens de transport adaptés aux

formalités et aux documents sans lesquels il niytensaction ni marchandisé »

X La Conférence des Nations Unies pour le Commerde Béveloppement
(CNUCED) définit qu’un port est un lieu d’interfaeatre transports maritimes et
terrestres, autrement dit c’est le maillon de lafich du commerce et du transport

Autrement dit qu’un port est une société de prastates services d’aide a la navigation et

d’acconage. Ce dernier comprend l'ensemble desatap®s juridiques et matérielles

gu’implique la prise en charge, la délivrance, lanotention, le transport et la garde des
marchandises a I'embarquement, au débarquement toenabordement. (Article.10.7.01 de

la loi 66-007 portant Code maritime Malgache).

B-Objet Social :

L’objet social de la SPAT c’est :

> la réalisation de I'ensemble des opérations né&éessipar la mise a quai des
navires;

> I'exécution des travaux d’extension, d’améliorataes installations, d’entretien de

l'infrastructure portuaire, des magasins, des ipleens et voies de circulation, des
batiments de service et des logements) de la nmante et du renouvellement du
matériel ;

> toutes les opérations immobilieres (acquisitiomstauction, promotion, location),
de transport, de construction ou de réparationalaa\et d’'une maniére générale toutes les
activités industrielles, commerciales et civilesupant étre nécessaires ou utiles a la
réalisation et au développement des affaires Sotété ;

> l'exploitation des moyens matériels dont elle dsgo et généralement, la
réalisation de toute activité de quelque natureeltpi’soit se rattachant directement ou
indirectement a cet objet et susceptible d’enitacile développement ou la réalisation.
Généralement, un port a pour objet social :

» l'accueil de navires en assurant le service d'tmsi® par les opérations de capitainerie

(pilotage, remorquage et lamanage), de sécuritedle et de stationnement.

! In magazine « Transport maritime » du 4 novembf 2page 52.
? (In Rapport de la Conférence des Nations Unis p@ommerce et le Développement
du 22 et 23 octobre 1993)
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82 : Historique et cadre institutionnel
A- Historique'

La signification du mot « port>xlésigne un abri naturel ou artificiel aménagé pour
recevoir les navires, charger ou décharger lewaison, assurer leur entretien, etc....

Juridiquement, cet abri est un bien, une infrastinecrelevant du domaine public
comme les routes, les plages etc. Etant bien dwaohenpublic le port ne peut devenir, en
demeurant ce qu’il est propriété privee.

Il est inaliénable et imprescriptible, méme s’itaeimmatriculé a la Société du
Port & Gestion Autonome de Toamasina. Elle dépemime toute autre dépendance du
domaine public, ainsi elle peut faire I'objet d’wsage ou d'une utilisation par des
particuliers a condition de respecter sa destinaéib dans le cadre des reglements en
vigueur.

Ainsi, le port est un objet sur lequel s’exercelleit d’'un sujet de droit qui est une
personne : I'exploitant.

Pour le cas du port de Toamasina, ce sujet de, dxetiie personne morale est la
« Société du Port a Gestion Autonome de Toamasiappelée S.PA.T qui a recu de
l'autorité publique, I'autorisation d’occuper, dj@witer ce domaine et cette infrastructure
gu’est le port.

Historiquement, la rade de Toamasina servait déja ambarquements et
débarquements relatifs aux échanges commerciaux |&ugope dés 1804 et le Port de
Toamasina fut définitivement établi en 1896.

De 1901 a 1927, I'exploitation du port a été I'appaance du secteur privé comme
la société des transports maritimes du WHARF
Ensuite entre 1927 et 1935 vint un groupement degers portuaires. La S.A.M se
spécialise au pur travail de manutention, maisreagpas les marchandises en charge.

A partir de 1935 jusqu’'a 1963, I'exploitation durpde Toamasina fut prise en
main par le Réseau National des Chemins de Fergdsya(R.N.C.F.M.)

En 1943, le «lieu d’accostage de manutention »ait és chemins de fer et
s’occupent de I'exploitation du port. C’est en 195die fut créée la régie nationale des
chemins de fer, qui fut par la suite dénommée Reédéaional des Chemins de Fer

Malagasy (R.N.C.F.M) a 'avenement de I'indépendatie Madagascar.

! Bernard Louis Rakotomanga « Historique et évolution », Centre de formation de la SPAT
? Dictionnaire Hachette encyclopédie édition 2002
* Quai en bois
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En 1970, le port fut étatisé et acquiert les ssatle port autonome, suivant les statuts
de port autonome Francais avec la différence gy®it de Tamatave détient le monopole
de l'acconage (manutention et magasinalge)Port Autonome de Tamatave(P.A.T) est
une entreprise a caractere industriel et commeraiatitué par le décret n°70.386 et
n°70.387. Il entreprit toutes les installationstetis les équipements portuaires, ainsi que la
main d’'ceuvre nécessaire a l'exécution des opématmmymmerciales et a la gestion
technique et financiére du port. Il était soumig eegles de la comptabilité publique dont
la gestion a été prise en main par des fonctioes&n détachement vers 1974.

En 1976, le port est érigé en société d’EtatSogieté d’Exploitation du Port de
Tamatave » (S.E.P.T)par le décret n°76.430 du 04/12/76. C’est uneété@nonyme a
gestion privatisée. C'est dans le but d’assoupligéstion du port et de I'adapter aux
besoins des activités commerciales et industrigileiss ont changées le régime. Le décret
98 914 du 28 octobre 1998 est le dernier décraapbrefonte des statuts de la S.E.P.T.
Actuellement le capital social de la S.P.A.T. siél&n Ar 20 000 000 .

Depuis 1985, on suit le décret n°85.282 du 04/Q9f8&Btant des dispositions des
statuts de la SEPT, qui attribue I'unique placexpleiter des activités portuaires .C’est un
établissement public régi par le droit commun 8esiétés Anonymes. Son actionnaire
majoritaire, est en fait unique : I'Etat.

Au cours de l'année 1996, le gouvernement malgatest orienté vers une voie
economique libérale et financiere basée sur umd@sement progressif du secteur public
des activités commerciales. Ce programme a étéigid dans le Document de Cadre de
Politique Economique(D.C.P.E), conjointement sigra le Gouvernement, la Banque
mondiale et le Fonds Monétaire International.

En application de cette politique, la loi n°960111 d3/08/96 portant sur le
désengagement de I'Etat des entreprises du squiblic a été adoptée par I'Assemblée
Nationale. Ce texte constitue le point de départlal privatisation des entreprises
publiqgues a Madagascar.

Pour le cas de la S.E.P.T, société d’Etat a pai¢renle décret n° 98914 du 28/10/98
modifiant I'article 3 du décret n°85282 prévoiextension de I'objet social sur d’autres
activités en dehors de la manutention de marchemdiset de la capitainerie avec
possibilité pour certaines de ces activités d'fihalisées sur décision du conseil
d’administration.

Le 05 septembre 2003, le gouvernement malgachérimat la politique de
désengagement de I'Etat du secteur portuaire & imne reforme institutionnelle globale

du secteur par la promulgation de la loi n°20@3-portant sur les statuts des ports.
17



Les objectifs de cette reforme consistent :
. Au désengagement de I'Etat de la gestion et depligtation des
ports de commerce ;
. A assurer au systéme portuaire une autonomie #&traitive et
financiére ;
Les principes de cette réforme institutionnelletdm@sés sur :
- la création de I'Agence Portuaire Maritime et Fhlei (A.P.M.F) en tant
gu’organe d’administration et de régulation de sseeur des ports ;
- Tlinstitution de la classification des ports d’indéé national et ports d’intérét
provincial ;
- la création de nouveaux « Ports a Gestion AutonofR&A) » dans les
ports dont I'importance se justifie ;
- le transfert de «/l'exploitation des ports » quiuee I'ensemble des
activités a caractere industriel et commercialesigbciétés de droit privé ;
- la mise en place d’'un nouveau systeme de « colcegkibale de gestion
d’exploitation » dans les ports de cabotage.
- le transfert de la gestion de certains petits pdet€abotage aux provinces
autonomes : les Ports d’Intérét Provincial (P.1.P.)
Le décret n° 2004-699, portant sur I'applicationladoi n°2003-025 du 05 Septembre
2003 portants sur les statuts des ports fut sigridg fjuillet 2004 :
> il donne la définition générale du domaine pubbctpaire ;
> il institue le classement des ports en port d’&tténational et
provincial, ainsi que ceux conférant a un porhidrét national le statut de
port a Gestion autonome, par décret pris en codssiiministres. Il institue
de nouvelle disposition relative a l'établissemeiat la liste des ports
autorisés a recevoir des navires effectuant desatipés a caractere
international ;
> il définit le réle de l'autorité portuaire, des iofers de port, de la
commission consultative des usagers et des opésateu
> il fixe les dispositions relatives aux aménagemet¢s ports :
établissement et approbation des schémas direcgtupsogrammes des
travaux, financement des travaux d’aménagementgiogt amortissement
et provisions pour renouvellement, regles d'urbaess applicables aux

ameénagements portuaires, etc.
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> Il précise les dispositions spécifiques aux Ports Gastion

Autonome : statut, circonscription, gestion du doma portuaire,

exploitation dans les ports a gestion autonomesorgses financieres,

redevances a verser a I'A.P.M.F, personnel, disisolet liquidation ;

> il précise les dispositions spécifiques aux potitg&rét national non

autonomes et aux ports d'intérét provincial ;

> il statue sur les regles régissant I'exploitatd@s ports en général

(remorquage, pilotage, lamanage) et les dispositicommunes aux

concessions globales des gestions et d’exploitafimmvrage, immeubles et

outillages privés ;

> il détaille les mesures relatives a la régulatianlfA.P.M.F.

> il énonce des regles générales de police portuatir@int dans son

annexe, les statuts types des sociétés de poetstiargautonome.
Conformément & l'article 3 de la loi n° 2003- 0&5,décret n° 2004- 702 du 14 Juillet
2004 (relatif a la période) confere au port de Tasima le statut de port d’intérét national a
Gestion autonome, délimite sa circonscription éeda Société du port a gestion autonome
de Toamasina et autorise I'Etat a participer acapital ;
Depuis le 15 Juillet 2004, le port de Toamasinaeaspleine mutation. C’était le début de
la mise en ceuvre de la politique de reforme paruaalgache.

Les faits marquants sont :

X la création de la société du Port a gestion Autanoe Toamasina
(S.P.AT);
X la mise en concession de I'exploitation du Termiaatonteneurs

dont le concessionnaire adjugé est la société ppimie dénommeée «
international Container Terminal Service Ltd (I.GSTL) »

En Mars 2008, un deuxiéme concessionnaire a &@mplace nommé : « Société
de Manutention des Marchandises Conventionnetfe®:M.C »

Les statuts de la Société du Port a gestion AutendenToamasina, dite : S.P.A.T,
ont été approuves par l'arrété n° 166/2005 du 3ida2005. En application de l'article
51 de la méme loi, le décret n° 2004-703 du 14ejul004 relatif a la période de transition
prévue pour le nouveau statut d’Autonome au peffaamasina fixe une durée maximum
de 4 ans a compter de sa publication. Ce décredua gbjet d’arréter les conditions
Juridiques et économiques de phase de transitiongemettre la mise en conformité de

la gestion et I'exploitation de ce port avec laridi2003-025.
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B- Situation géographigue et nautigue
Le Port de Toamasina est situé sur la régiord&dfladagascar. Il s’étale sur une

superficie totale de 63 hectares et distant dek3i@le la Capitale. . Il est implanté dans la
premiere ville de Tamatave. Il est relié par :

- une voie ferrée

- une route nationale RN2

- une ligne aérienne desservie avec une fréqueesesatisfaisante par les Boeing 737

de la Compagnie Aérienne AIR MADAGASCAR.

Sa forme insulaire avec un marnage de (Difféeremte=de niveau de la marée haute et
celui de la marée basse) inférieur a 0,5 meétre
Cette situation géographique faisait le Port denfasina un port d’éclatement dans
I'Océan Indien desservant I'lle Maurice, La Réunites lles Comores, les Seychelles
ainsi que les Ports secondaires de Madagascat. g&es cette raison qu’au lendemain de
'indépendance de 1960 I'Etat malgache a engagé@odides investissements pour
moderniser ce Grand Port. Ces investissementsig@artaurtout sur les infrastructures

telles que :

& |a construction des quais en eau profonde capabbeccukillir

simultanément et en toute sécurité huit gros naueetirant d’eau (hauteur de la
partie immergée de la ligne de flottaison a lalguNariant de 9 a 11 métres, soit
des navires de 50 000 de tonne de port en lourddgnttale que peut charger un

navire, y compris les soutes, I'avitaillement erp¥e en tonnes métriques) ;

& |a construction des hangars et magasins de stogk@gela réception des

marchandises de toute catégorie ;

& I'acquisition des équipements et installations gisées (engins, grues et

bande transporteuse).

Ses coordonnées sont : Le Port de Toamasinat@stssir la région Est de Madagascar

& . latitude : 18°08'60 S ;

& longitude : 49°27 Est ;

&~ _sadensité d’eau de mer a l'intérieur de la Zuortuaire: 1,025 ;

&~ _son vent dominant : Septembre a Mars (Nord-é¢di)ae a Aolt (Sud-Est) ;
&

- son fuseau horaire : GMT + 3 ;
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& . sa station pilote : 3 miles au Sud-Est de I'i@ 8runes sur I'alignement 277 ;

& _son Admirality charte référence : 688.

C- Le site naturel
Ce site naturel comprend : le grand récif Hastiswipuis un petit récif au milieu,

a I'Est enfin I'lle aux Prunes au nord. Ce site @sé série de récifs coralliens qui a

favorisé la construction et le développement du. por

SECTION II : STRUCTURE ORGANISATIONNELLE

Cette section nous dispose de la structure orgamsalle en commencant par la

définition d’'un organigramme et se termine papl&sentation d’un organigramme.

§1 : La définition d’'un organigramme

A- Objetde la S.P.A.T
La décision portant sur la modification de I'orgsation structurelle de la société

du port a gestion autonome de Toamasina défamidapdécision n°16 —SPAT/DG 08 du
06 Février 2008.
. Vu les dispositions de l'article 2 des statuts @&PAT, portant sur
I'objet' de ladite société ;
. Vu que conformément a l'article, la SPAT assure :
> Le role d’autorité portuaire, notamment :
<> la police portuaire ;
<> la gestion et [I'entretien du domaine portuaire des
infrastructures portuaires et du domaine immobilier port de
Toamasina. Et ainsi, la délivrance des occupataunsdomaine
public portuaire ;
X le réle d’autorité portuaire concédant pour ceapncerne
les concessions et les permissions
> la surveillance des profondeurs et la réalisati@s dravaux de
dragage dans les limites du plan d’eau portuaire ;
> la realisation des travaux d’extension, daméliorat de
renouvellement et de reconstruction des instaliat&ituées dans les limites

du domaine portuaire ou nécessaire a son fonctinang;

! Note de service : N° 49-SPAT/AD/ATT/06 de I’AD du Port de Toamasina
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> l'entretien, l'exploitation et I'amélioration destablissements de
signalisation maritime des accés au port de Toaraasi

> toute opération commerciale, industrielle, immigiod, mobiliere et
financiére, se rattache a son objet, et de nattaeatiser le développement
des activités portuaires.

Toutes participations jugées nécessaires a lai@néett a I'aménagement de zones

industrielles et d’entrepdts extérieurs a la cismiption portuaire ;
. Vue que, pour lui permettre de suivre efficaceméakécution des
différentes missions évoquéees precédemment , kction Générale de la S.P.A.T
aura besoin de certaines fonctions d’appui au sene I'ensemble de la sociéte, et
en matiere de contrdle de gestion, d’informatibde=technologie, de gestion des
commandes, de relations extérieures, des finanakadministration, de
communication, de juridique et de sécurité de é@lportuaire.
Généralement, les entreprises instaurent une biéeaparmi leurs personnels
ceux qui sont situés a un échelon inférieur (exuipgrs, collaborateurs, employes...)
obéissent & ceux situés a un échelon supérieurafyees) cadres, chefs de projet...)
» L'organigramme est une représentation schématigsdiehs fonctionnels,
organisationnels et hiérarchiques d'un organisra programme, etc. Il se
doit de posséder une référence documentaire.

Il peut étre réalisé sous différentes formes, s plassique étant le rateau.
* L'organigramme est un outil graphique permettant régprésentation
synthétique de :

- 'ensemble de la structure d’'une entreprise, d’'antité, d’'un service ;

- la répartition des domaines d’activité et de suigen.

B- L’organisation
La fonction d’organisation consiste a définir ledidtés nécessaires a la réalisation

des objectifs.

Le réle d’'une structure d’organisation consisteéecun environnement ou les efforts
de chacun seront efficaces. La base d’'une entecbiés gérée est I'organisation.
L’organigramme : c’est la régle d’organisation quimet en place I'organisation.

En application de la décision n° 76 — SPAT / D&T/T / 08 du 6 février 2008
définissant la politique générale de la Sociétégdl&tation du Port de Toamasina.

La structure d’'une entreprise se définit commesé&mble des relations hiérarchiques
et fonctionnelles entre les divers services eelsgnnel.
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C. Les finalités de 'organigramme

Les finalités de I'organigramme sont :
- permettre de repérer rapidement la place de chamste dans la structure
d’ensemble ;
- localiser les relations de dépendance existantes ;
- permettre de visualiser la place de chaque fonetides relations de travail ;
- clarifier les conflits de domaine, de compétencd’atitorité et montrer les choix
organisationnels d’'une direction.
L’organisation structurelle de la société SPAT sEspnte comme suit :
§2. Présentation d’'un organigramme de la S.P.A.T
Figure n°01 Organigramme de la SPAT

23



CONSEIL D’ADMINISTRATION

|
DIRECTION GENERALE (DG)

Secrétariat particulier

A

Controle de Gestion

\ 4

Administration et communication

A 4

Information et technologie

A

Finances

A 4

Relation extérieure

A

A 4

Sécurité portuaire

Affaires juridiques

A

v ! v v v

Direction Ressources Direction Développement Direction Gestion du Direction Direction d’appui
Humaines et Aménagements domaine portuaire Capitainerie
portuaires
Dpt Développement Dpt Gestion et Dpt Prospectives et »{ Dpt du trafic nautique Dpt Infrastructures
"| desRH > planification stratégique | réglementation " et utilités

des projets portuaires

o Dpt Accés maritime et

— ' Dpt Gestion des environnement Dpt
Dpt Administration Dpt Etudes > >
> ) > contrats et Superstructures
et paie économiques facturation
.| Dpt Police du domaine

portuaire et ISPS Dpt Gestion de
matériels et

Dpt Médecine et

A 4

pharmacie

Dpt Gestion du site "| ateliers d’appui
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A. Les différentes fonctions

a) Le C.A. ou conseil d’administration
a-1. Fonctionnement et pouvoir de conseil d’adniiateon :

Le C A est l'organe collégial de gestion d’'un ongae portuaire doté de
personnalité morale. Donc les décisions sont eré&egt soit d'office, soit apres
approbation implicite ou explicite de I'autorité @etutelle (ministre des transports) de sa
formation ou de son renouvellement. Le C.A se féwsnir la convocation sous la
présidence pré-fait du client assisté du DirectieuPort (convocation dix jours avant). Dés
la premiére réunion des conseils, il a procédédection du membre du bureau (vice-
président, secrétaire, conseillés).

Le Président du Conseil d’Administration (P.C.A) eemmé par le décret pris en
conseil de ministres.

Le mandat des membres du bureau prend fin en mémest que celui des
administrateurs nommés par décret.

Le C.A établit sous reglement intérieur du Portpelut constituer un comité de
direction, il se réunit aussi sous la convocatiersdn président au moins une fois tous les
Six mois.

a-2. Composition du C.A. du Port Autonome de Toamas
Le conseil d’administration est composé de dix m@&slepartis comme suit :
* six sieges attribués a I'Etat, aux collectivitésat@ralisées et a la C.C.I.A de
Toamasina se répartissant comme suit :

- trois (03) représentants de I'Etat, dont un du stére chargé des finances,

un du ministére chargé des Ports et un de I'AgdPoduaire Maritime et

Fluviale ;

- un (01) représentant de la province autonome den@sma ;

- un (01) représentant de la commune urbaine de Tsiaema

- un (01) représentant de la C.C.I.A de Toamasina.
Cette répartition est indépendante du nombre dadventuellement détenue.

» quatre (04) représentants des personnes physiquesmles de droit privé
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b) La direction Générale
Elle assure I'exécution de toutes les mesures etdigpositions prises par le Conseil
d’Administration conformément au statut.

B. Les différents réles de chaque département

a) La direction des Ressources Humaines
% Le département de développement des ressourcesrasnsaoccupe de :
* la gestion de formations ;
» la gestion prévisionnelle des ressources humaines ;
» la gestion de sécurité de travail ;
% Le département administration et paie se chargd’déministration du personnel,
la paie, les affaires sociales et logement, let dagial.
% Le département médicine et pharmacie a pour taches
* la gestion de la clinique ;
* la gestion de la pharmacie.
b) La Direction du développement et aménagemeritigioe
Cette direction est divisée en deux départemelstg|te :
s Le département de gestion et planification straiéegs des projets portuaires
s’occupe du :
* bureau engineering ;
» plan de développement et de la documentation.
% Le département des études économiques se charge de
e bureau plan ;
» preévision des activités (rentabilité économiquéreinciere du projet) ;
* études économiques et plan d’affaires ;
e conception de tarifs ;

« plan d’'affaires économiques et financieres dege(®o

c) La direction de la gestion du domaine portuaire
Elle se divise en deux départements, tels que :

Le département prospective et réglementationritoms :

. aux recherches et expansion ;
. aux statistiques et contréle des normes, régukaties tarifs ;
. a la loi et réglementation ;
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. a I'’élaboration du contrat.

Le département de gestion des contrats et faataratierce :

. la gestion contrat et facturation ;
. le suivis et contrat ;
. le contrble des engagements ;

le contréle des performances.

Facturation :

Capitainerie

Conventions et prestations diverses

Traitements des réclamations

d) La direction capitainerie
Cette direction est divisée en trois départements :

- Le département de gestion du trafic nautique s’peale:

. le controle des mouvements des navires ;
. I'allocation des postes d’accostages ;
. I'assistance aux navires : pilotage, lamanage prguage, bornage,

ravitaillement en eau douce, bornage et péche.
- Le département accés maritime et environnemerdatspe de :
. la gestion du plan d’eau ;
. la signalisation maritime et environnement.
- Le département de police du domaine portuaire ISPS
Comme son nom l'indique le département de policé@uaine portuaire et ISPS joue
un réle de police qui assure la sécurité portuaire.
Le département de gestion du site et réparationleale la capitainerie s’occupe de la

mise a la norme utilisée ISO 2000.

e) La direction d’appui
Elle se divise en trois départements dont :

* le département d’infrastructures et utilités a camoecupation la conception de
projets, contrdle de travaux et les maintenances

* le département de superstructures a aussi les mé&mubkes que le précédent
département.

* le département de gestion du matériel et atelampdii s’'occupe de :
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Grues portalino
ASCOM
DRAGUE

Pont bascule

L’information et technologie jouent un rdle de développement des systemes

d’information EDI (Echange des Données informajigtéslans la gestion des commandes.

Les relations extérieurese spécialisant en :

. marketing portuaire ;
. logistique portuaire ;
. relation extérieure.

Les affaires juridigus’occupant des :

. assurances ;
. contentieux et avaries ;
. saisies.

L'administration et communication se chargeant de :

. 'administration et logistique et de ;

. la communication
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CHAPITRE II : LES ACTIVITES PORTUAIRES

Les activités portuaires ne se realisent sansatgsurs de production, et a partir de

son activité, on vous donne quelques opératiorns @oes.

SECTION 1 : LES FACTEURS DE PRODUCTION DE LA S.P.A.T

Quant on parle du facteur de production, c’est tey@n nécessaire pour avoir un
produit. On distingue deux types de moyens d’diqtions : les facteurs humains et les
facteurs matériels. Et ses facteurs de productendisisent en deux domaines de
facturation qui sont : capitainerie et acconage.

81- : Le moyen d’exploitation

A Les facteurs humains

Les ressources humaines constituent un caracteéne garant de la bonne marche
de I'entreprise. En matiére de travail, le cafitammain prend une place prépondérante par
le biais de la force de travail qui, selon Marxgsigée : « I'ensemble des facultés
physiques et intellectuelles qui existent dansdg€ d’'un homme, dans sa personnalité
vivante et qu'il doit mettre en mouvement pour prioel des choses utiles. »

Le personnel du Port se groupe en deux (2) sortes

a) Personnel permanent:
Le personnel permanent de la SPAT compte envihdbnt 64 cadres et 409 des

agents de maitrise et agents d’exécution.

Roles:
- Cadre : capable de diriger et de gérer tous travcessaires et existant dans
I'enceinte portuaire
- Agent de maitrise : maitriser tous travaux porésaet capables de diriger une
ou des équipes
- Exécutant : capable d’exécuter tous les ordres@® par les chefs hiérarchies
pour accomplir ces travaux, ils sont considérésraente principal organe de

fonctionnement de la société.

b) Personnel temporaire : maximum 5 mois
Des agents de sécurités se trouvent un peu patémst I'enceinte du port car ils

surveillent les entrées et les sorties des camiaitres et méme des personnes. Si celles-

' Gilles JAKOUD et Eric TOURNEUR, « Les grands autede I'économie », édition : Hatier, Paris 1998,
p.138
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ci ne portent pas de badge ou ne possedent paautmesation d’accés alors elles ne
pourront pas circuler dans le port

B- Les facteurs matériels
Le port dispose actuellement des infrastructutascdeil suivantes :

Pour I'accostage de navires :

- 2 postes a quai ordinaires avec tirant d’eau atler® a 12 métres sont au service de
porte-conteneurs et RORO;

- 1 poste avec installations spécialisées (pipe lbendes transporteuses pour les
minerais et les céréales, suceuse pour SILO aleéré& a ciment) attend les
vraquiers et suifées;

- 1 poste de mouillage sur rade intérieur de 12 maéatectirant d’eau, équipé de pipe
line recoit les tankers.

- 4 postes caboteurs accueillent les navires desddegsmcotes de Madagascar;

Quant aux moyens matériels, le Port de Toamasina taedisposition de ses clients :
Une flottille comprenant :

* trois remorqueurs de 2350 CV, 1750 CV et de 2T&0 sont dotés de lancer

monitor en permanence et préts a manceuvrer toattkymavire;

* une vedette de pilotage, une vedette de lamaetgee vedette taxi.
Le port de Toamasina échange des informations se®partenaires a 'aide de fréquence
radio VHF Canal 16 (Veille) et canaux 6 a 12 plesropérations portuaires. Le BLU 55 B
fonctionne pour les fréquences marines.

La sécurité au Port de Toamasina est réorganiséenpettre en ceuvre les mesures et

les procédures d’'application du code ISR&drnationalhip andPort facility Security).

§2-: Les différents types du domaine de facturation
Le S.P.AT est une société de prestation de senkicd I'objectif majeur est de

satisfaire les usagers portuaires (les transparteles chargeurs, les transitaires, les
navires...) et de mettre a leur disposition les &ésvsuivantes :
- la capitainerie

- l'acconage

A. La capitainerie
La capitainerie couvre I'ensemble des opératietatives au service d’aide a la

navigation des navires faisant escale au port denbsina et y effectuant des opérations
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commerciales. Ces opérations sont : le pilotagerferquage, le lamanage, le

stationnement des navires et les autres prestaioneavires.

a) Le pilotage
Le pilote est le premier représentant du port @ti&e, en mouvement et a la sortie

en contact direct avec les navires qui viennentilkeowans la zone portuaire. C'est le
pilote qui est un officier de la marine marchandealddche qui va directement vers le
navire entrant ou il va guider le navire en toudeusité dans les manceuvres d’entrée, de
mouvement ou de sortie jusqu’a l'arrivée au zorsechstage et le déccostage des navires
a quai. Le pilotage est obligatoire pour tout nawu autre mouvement a l'intérieur du
port. Le pilotage consiste a la manceuvre d’enttéanouvement et de sortie des navires
dans la zone portuaire. Pendant le pilotage, leteiprend la barre du navire depuis la
limite extréme de la zone dite petite rade. Il aghte navire jusqu’au lieu d’accostage,
dans le sens d’entrée, et jusqu’a la limite extr&wda zone portuaire, dans le sens de
sortie. Les navires sont soumis au pilotage oldigatdans la zone portuaire pour les

manceuvres d’entrée, de sortie et de mouvement.

b) Le remorquage
Le remorquage est une assistance au navire cansista repousser jusqu’au quai

dans le sens d’accostage et a I'attirer pendapgftation de sortie. Il existe des navires
remorqueurs qui ont pour role d’assister le pildtgant les manoceuvres de pilotage.
Suivant, les instructions du pilote a bord du bateas remorqueurs peuvent tirer le navire
ou le maintenir immobile. Le but c’est d’aider ldofe a mieux poser le batiment dans de
bonnes conditions pour son accostage ou le dégmoatguai.

L'utilisation de remorqueur pour entrer et sortm navire au port et pour les
mouvements dans la zone délimitée est obligatoiner pes navires ayant un volume
supérieur & 3000 in

¢) Le lamanage
Le lamanage consiste a accrocher le navire dabsllerd, dans le sens d’entrée et

a le décrocher du bollard, dans le sens de s@éte opération s’appelle aussi, amarrage
et désamarrage des navires a quai. Cette opéegtiondispensable pour immobiliser les
navires pendant son stationnement au quai, affaditer les opérations commerciales de
chargement et de déchargement. Les agents lamaswurshargés de trainer et de capeler

les aussieres des navires allant au poste d’angarrag
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d) Stationnement
Selon la catégorie et ses caractéristiques, c:d#teason volume, sa longueur, son

tirant d’eau été et selon les cargaisons qu’ildpamte, chaque navire est affecté a un poste
a quai.

Les porte-conteneurs sont accostés au mole C2 etleS3navires mixtes et
spécialisés au méle C1, les tankers (navires petsdla la pointe B et les caboteurs au

mole A.

e) Les autres prestations aux navires
Cette assistance aux navires est caractérisée par :

- ravitailler en eau douce des navires ;

- transporter les passagers et les membres d’agpiiga provenance ou a destination des
navires mouillés en rade ou en stationnement aie peasrolier du pointe B ;

- utiliser des vedettes de servitude pour l'amamement sanitaire et les formalités
d’'immigration pour les navires en rade ;

- enlever les ordures ménageres pour le maintida geopreté des quais et du plan d’eau

du port également.

B- Acconage
Selon l'article 10.7.01 de la loi n° 99-028 du 8rfér 2000 portant sur la refonte du

code maritime malgache, l'acconage comprend l'doigsehes opérations juridiques et
matérielles qu'impliquent de la prise en chargaeldivrance, la manutention, le transport
et la garde des marchandises a I'embarquemenglamrgliement ou au transbordement.
Aucune des opérations composant I'acconage negteuconsidéré comme un transport
maritime, fluvial ou terrestre, méme si elle aréa@isée au moyen d’embarcations, engins
flottants ou véhicules.
C’est pratiguement I'ensemble des opérations :

» de chargement des marchandises, appelé « embarngueme

» de déchargement des marchandises, appelé « déivenmfue ;

» de stockage des marchandises destinées soit @tiation ou a I'exportation.
Autrement dit, 'acconage consiste a la manutentit@s marchandises destinées a
I'exportation, a I'importation et/ou au transbordsmy y compris 'empotage, le dépotage

d’'une part et d’autre part le stockage de ces naaises.
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SECTION II : LES OPERATIONS PORTUAIRES

Les procédures englobent I'ensemble des opératiffestuées dans la place
portuaire depuis I'accueil des navires en passantgs opérations relatives a son arrivée
et/ou au mouvement du navire jusqu’a son départ poitter le port de Toamasina. On
peut distinguer les opérations relatives a I'imation et a I'exportation.

81. Les opérations relatives a I'importation

A. A l'arrivée du navire

Création de I'escale, demande de poste a:quai

Le consignataire coque fait I'escale import/exgaotir lui attribuer un numéro de
voyage.
Chaque agent maritime ou armateur concerné annoogies les provenances et
destinations desservies.
Le consignataire coque fait sa demande de posieiaag port de Toamasina.
La Capitainerie affecte au navire le poste a gacemé.
Il peut ainsi prévoir les ressources en homme égeiipement pour I'escale

Traitement du manifeste

Le courtier maritime mandaté traduit et saisit Enifeste pour chaque agent maritime.
Il avise chacun d’entre eux de la fin de la saisie.

Edition de la déclaration sommaire :

Lorsqu’il recoit l'avis de fin de saisie, 'agentanitime édite une liste de contrdle.
Il dépose alors sa DESMAD (Déclaration Sommairenti&e en Magasin ou Aire de
Dédouanement) aprés validation de document. Cattealité autorise le déchargement.

Envoi du manifeste des dangereux :

L’agent maritime doit communiquer a la Capitainéeienanifeste des marchandises :
. importées,
e exportées,
. en transit.

La capitainerie envoie alors ses consignes.

Prise du pilote a bord :

La capitainerie transmet en temps réel I'horodatigmontée a bord du pilote.
Cette information permet de finaliser la procédigelédouanement anticipé.
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B - Prise en charge de l'avis d’arrivée
De l'arrivée de navire, I'agent consignataire aapun avis d’arrivé a la capitainerie

c'est-a-dire une imprimé et rempli par transmissio service facturation.

Le pilote :
* recoit un exemplaire de l'avis d’arrivée transmas pagent consignataire

* prend connaissance de la caractéristique du nattegedu
» remet l'avis d'arrivée au chef de cellule capitai@e
Le chef de cellule capitainerie :
* enregistre l'avis d’arrivée dans le support préxueet effet ;
* remet l'avis d’arrivée au responsable de traitenieftrmatique du département
navires pour prise en charge.
Le responsable du traitement informatique du dépsenht navires :
» procéde a la saisie informatique de I'avis d’argivé
e appose le cachet SAISIE et la date du jour sdotaiment ;
» retourne l'avis d’arrivée au chef de cellule capigaie pour classement.

§2- Les opérations relatives a I'exportation

A- La demande de sortie ou avis de sortie des eswir

Y

Comme il s’'agit d’'une facturation a posteriori t'agdire une facturation qui
s’effectue avant le départ de la sortie du nav@elemande de sortie est donc utile pour
I'établissement d’une facture concernant le dreipdrt et le droit de séjour. En effet , elle
retrace toutes les coordonnées du navires (norguéan hors tout, largeur hors tout, jauge
nette et brute, tirant d’eau avant et arriere géattache, armateur...), ses cargaisons, les
heures prévues d’arrivée et de départ ainsi queote d’amarrage ou de mouillage
demandé. Il s’agit donc d’une demande pré impritnds&e par le capitaine du bateau. Il
va noter que tous les renseignements sur la dendiadgée seront transcrits a celle-ci.

Elle présente donc le numéro d’escale de navire.

B- La remise du dossier au service facturations

Douze heures avant le départ du navire, il estgébtie remettre le dossier au
service facturations. Ce dossier comporte la @atheure d'arrivée, les transmissions
(document de base pour I'établissement de facture)

Dans ce dossier il y a un réglement de la factrguand méme avoir un visa de partance

gui compose :
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* le renseignement de navire ;
* le numéro de la facture ;
» le caché de facturations, de la capitainerie, celgene, et de Douane.

Et aprés le navire a le droit de sortir.
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CHAPITRE III : LE MODE DE GESTION ET
D’ORGANISATION DE LA SPAT

Le mode de gestion et d’organisation de la SPAEs&tent de voir la prévision de
touchée des navires et d’étudier I'organisatioréggle de la direction capitainerie.

SECTION I : LA PREVISION DE TOUCHEE DE NAVIRES
La connaissance de la gestion des infrastructate®lle de la gestion des matériels

revét une importance particuliere dans I'étudeaderévision de touchée de navires. Par ce
motif, il sS’avére normalement de les traiter sépaegt.

81. La gestion des infrastructures

Quand aux stationnements, il est la prise en chargeisoire par le Port de
Toamasina des navires arrivée au port de ToamaBleadant laquelle le Port de
Toamasina est civilement responsable de toute is&cuol ou destruction des objets sous
sa garde jusqu’a I'enlévement par le propriétddendant 'opération de stockage le Port
de Toamasina veuille a la sécurisation de celleontre le vol et I'incendie. Comme toute
la prestation, le stationnement du navire a quiapagant a compter de la date d’accoster
des navires a quai jusqu’a la date de déccostagesdeavires.

A. Les infrastructures destinées au service degagav
Linfrastructure portuaire comprend I'ensemble desis et de matériel qui y est installé,

les surfaces aussi couvertes que non couvertes.

L’accueil de navire est conditionné par I'existeneeterre-plein ou de plate-forme
ameénagé au bord de l'eau draguée profondément lgmeostage des batiments de
navigation appelé quai. Le quai est aménageé avemdtllations destinées aux opérations
commerciales de chargement et de déchargementvite sa sont munis d’installation et
d’équipement adéquats a son opération commeraciabhargement et de déchargement.
Sont installés sur le quai :

X le portique a conteneurs qui est un appareil dagevcomportant une
ossature horizontale portée par des pieds, segplaur des rails, et sur laquelle
se met |'engin de manutention ;

X la bande transporteuse servant a décharger ouechdeg vrac solides tels

que les grains céreéaliers, le minerai granulé opaerre ;
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X le pipeline ou oléoduc pour I'opération des vraiides comme I'huile, les
produits pétroliers.
Quand aux équipements, on y trouve :
X le bollard qui est une bitte d'amarrage, conssuits la forme d’un gros fat

cylindrique, en acier ou en béton, a téte renfi&é,sur un quai pour I'amarrage des

navires ;
X bouche d'incendie qui est une prise d'eau a l'udeg@ompiers ;
X prise de courant pour I'alimentation de contenéugsrifiques.

La construction d’un quai de un (1) hectare subard de I'eau dragué jusqu’a une
profondeur de 16 metres codte 10 millions d’Euraissstenir compte des installations et
équipements.

Quant au port a abri artificiel, des ponts et égusont construits dans I'espace
portuaire. Exemple au Port du Havre.

Le port de Toamasina dispose de 1247 metres derépaitis en neuf (9) postes
d’accostage des navires dont huit (8) sont dessqimistationnement et un (1) poste de
mouillage. Le Port peut recevoir d’un seul coupa¥ires longs courriers d’'un port en
lourd de 50000 tonnes, 4 caboteurs et un tankevgmuransporter 70000 tonnes de
cargaison.

Le tableau ci- dessous donne les caractéristigeepakstes a quai du Port de Toamasina :

Tableau n° | : Les quais du Port de Toamasina

Nom du poste| Type | Tirantd’eau | Longueur (En m) | Type des navires servis
C3 Quai 10,50 m 189 Long courrier
C2 Quai 10,00 m 153 Long courrier
C1 Quai 9,50 m 184 Long courrier
Pointe B Mouillage 12,00 m 41 Tanker
B Quai 8,35 m 180 Long courrier
A EST Quai 545m 204 Caboteur
A OUEST Quai 5,80m 296 Caboteur

Source: Derniére mise a jour de levées bathymétriquscteées par SOMEAH: Mars 2007
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B. Gestions de facturations de navires

Il s’agit, dans la gestion de facturations de resjide la procédure de traitement

des factures sur les navires dans le départementdéions récapitulée dans un tableau ci-

dessous.

Tableau n° Il : Enchainement lors de I'établissehgenla facture

N 2

Inde

L4

NJ

PERIODE INTERVENANTS DESCRIPTIONS
A la Département de la capitainerie Remet le dossier navire (fiche de prestations ¢
réception | et assistance aux navires exemplaires, bordereau d’envoi, bon de comma
du dossier ou avis darrivée) au contrbleur département
facturations.
Controleur - Recoit les éléments de facturation
navire,

- Vérifie la conformité et la régularité de
documents (authenticité des
informations, nombres des
exemplaires) ,

- Vise le dossier navire,

- Transmet le dossier a I'agent
facturations navire pour saisie

Agent de facturation navires -Recoit le dossietinea

-Enregistre la référence de I'opération sur lesegi
correspondant,
-Saisit la fiche de prestations
-Appose le tampon « saisie » sur la fiche de
prestation,
-Imprime la facture en 8 exemplaires (facture 1,
3,4,5,6,7,8)
-Imprime le bordereau d’envoi,
-Remet le dossier navire et la facture 1, 2, 3, 4,
7,8 au contrlleur,

Apres Controleur - Recoit le dossier saisi, la facture et
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D

édition bordereau d’envoi,
facture - Vérifie la facture, le dossier client et les
tarifs appliqués,
- Vise les dossiers clients,
- Transmet les documents au chef |de
bureau facturation navires
Chef du bureau facturations - Recoit le dossier navire, la facture et le
navires bordereau d’envoi,
- Vérifie si le contrdle a été effectué
- Vise la facture,
Chef du Département - Appose les références de la facture sur le
facturation dossier et la facture pour visa des
responsables hiérarchiques (chef du
service, chef du Département
facturation)
Chef de service, chef - Recoit la facture en 8 exemplaires, la fiche de
département taxation(DETAX)| prestation et le bordereau d’envoi,
- Contréle la validité des documents (facture fich
de prestation, bordereau d’envoi,)
- Vise la facture
- Remet la facture et le dossier navire au chef de
bureau facturation navires
Aprés visa | Chef de bureau facturation - Recoit le dossier navire et la facture
de la navires visée
facture - Envoi au client la facturel,2

'exemplaire de la fiche prestation et I¢

D

bordereau d'envoi au client

Remet la facture 3 et 'exemplaire de |

jey)

fiche de prestation au département
capitainerie,

Transmet la facture 4 a la comptabilité

Transmet la facture 5 au recouvrement
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Transmet la facture 6 au chef de bures
controle

Une souche originale pour la facture 7

Chef d u bureau controle

Recoit le responsable informatique la
liste des factures émises(LFE), la liste
des factures annulées en 2 exemplaire
(LFA 1, LFA 2) avec les pieces
justificatives (factures annulées)
Recoit de I'agent facturation la facture
Controle I'exactitude de LFE, LFA,
Vise la facture : LFE, LFA,

Transmet LFA lavec les factures
annulées correspondantes au bureau
Avoir,

Classe LFE1+ LFE2+facture 7 pour
archives apres consultation des
responsables concernés (chef de sery|

facturation, chef du département

AU

.8

4

£S

7,

ice

facturation)

Source: Tableau élaboré par I'auteur Septembre 2009

§2. La gestion des matériels

A- Les matériels navals

Le matériel naval dit « matériels flottants » coerment les remorqueurs et les

vedettes.

Pour les remorques, le port de Toamasina en disBos®nt la mission est

I'assistance aux navires entrant et sortant du flustissage). Il assure également le

sauvetage en mer (déséchouage de navires), latééooendie et la surveillance cétiere.
Pour le pilotage, une vedette dite « FANANTENANZAest disponible. Il a une

puissance de 150CV.

Une autre dénommée » FIHAVANANA » est destinéergmpération de lamanage. Sa

puissance est de 224 CV. Et en fin une vedettaapést réservée pour la servitude
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Le matériels flottants sont indispensables a ldisaitons des opérations relatives a
'escale des navires (pilotage, remorquage, ou mimawnt a l'intérieur du port), au
transport ou a la destination des navires moudiésade, ou chargement ou déchargement
de navires de ces derniers, et en fin au sauvegyeavires en cas d’accident ou sinistre.

Différents remorqueurs et vedettes sont utilisés I@goort de Toamasina pour son
exploitation :

1. VAVENTY : construit en 1969, il y a un équipermeamti- incendie et est fabriqué a

Diego

2. ANTSIKA : construit en 1992, c’est un remorgqueuarhaute mer

3. VOLAZARA : Sa date de construction est le 270bce 1999

Sa mission consiste a assurer :

- le sauvetage en mer et assistance portuaire ;
- le déséchouage ;

- le remorquage

- le poussage

- la sécurité incendie ;

- et éventuellement la surveillance cotiere.

A son niveau actuel le parc matériel comprend :

. deux remorques et deux vedettes de servitude ;
. une vedette de taxi ;

. un chaland citerne d’eau douce ;

. un remorqueur pousseur ;

. trois vedettes de pilotage.

B. Les matériels informatiques
Le systeme d’information constitue un atout del&ce portuaire et va augmenter

le rendement de manutention portuaire et de seemicgénéral. La SPAT a di étre en
veille technologique en investissant énormémens dlarfiormatique. Le parc informatique
du Port de Toamasina dispose actuellement 123 aigdirs avec accessoires, repartis en
moyenne 6 ordinateurs par Département. Pour sui@renouvelle technologie de
I'information et de la communication, le départemmformatique a concu un site Web
informatique dynamique permettant aux usagers pioesi de vivre en temps réel dans la

place portuaire.
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SECTION II : ORGANISATION GENERALE DE LA DIRECTION

CAPITAINERIE
Pour bien apprécier cette articulation, il nousafianécessaire d’abord de connaitre

la structure organisationnelle de la direction tzperie et nous parlerons du service
assistance aux navires.
81- Structure organisationnelle de la direction cpitainerie

A-Organigramme de la capitainerie
L’organigramme fonctionnel du DECAP comporte quaépartements et a chaque

département se subdivise en plusieurs services.

Le service acces maritime est rattaché au dépamtemaccés maritime et
environnement, comme nous I'avons annoncé plus auce qui concerne la gestion
physique de la Capitainerie, d’'un responsable cariPDR et d'un secrétaire sont
assurée par un bureau central du départementaCegpie.

Figure n° 02 Organigramme du département Capitainerie
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B- Missions et attributions principales de chadépartement
La direction capitainerie est I'organe chargé ddisér les prestations des services

assistance aux navires a I'entrée, en mouvemerstaionnement et a la sortie de la zone
portuaire.
Ainsi, ses attributions principales sont les suigan
- Il'assistance aux navires pour le manceuvre a ligwérde la zone portuaire ainsi
gue les opérations d’amarrage et désamarrage ;
- l'avitaillement de navire en eau douce ;
- la mise a la disposition des armements, des infreisires nécessaires pour
I'exploitation des navires ;
- le transport des passagers et des membres deplagmguien provenance ou a
destination des navires mouillés en rade ;
- la gestion et la police du domaine portuaire ;
- la prestation relative aux travaux d’entretien’ghchobilisation des navires.
Ainsi, le département Capitainerie dispose de rgquatiépartements pour réaliser ses
attributions.

a) Le département trafic nautique
Le Département trafic nautique, occupe une plagoitante dans une capitainerie

d'un port. Et d’'ou, en quelque sorte, ses respaligsbse résument a des missions
principales d’'une Capitainerie.

Missions principales : - la sécurité du trafic’efflcacité de I'écoulement du trafic

Mission de la sécurité du trafic :

* Organise les mouvements des navires dans le Paragsurer la sécurité du trafic
» Exerce une surveillance maritime et terrestre ayemales polices du balisage, des
marchandises dangereuses, de la conservation’ekpitation.
» Coordonne et dirige les opérations de lutte cdesesinistres : - pollution,
- incendie,
- et autres.
» Veille sur I'exploitation et I'intégrité des quai$ ses accessoires

e Suivi et contrOle de la gestion d’escale du navire

Mission de I'efficacité de I'écoulement du trafic

Attribution des postes a quai :
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» Organise les mouvements des navires en toute s8&alais le port,

» Préside la conférence d’exploitation journaliettisitzue les postes aux navires en

fonction :

- des caractéristiques ;
- natures des cargaisons ;
- nécessité d’exploitation ;

- usages et réglements particuliéres.

» S’assure les conditions d’accueil des navires a:qua

- Poste a quai
- Etat du quai (pied du quai (profondeur), outidagbstruction des travaux

en cours)

Dans ce département dispose de trois services :

a-1 Le service de trafic maritime portuaire (S.T.R).
Il assure :

la responsabilité de la gestion des informationgigaes ;

la responsabilité de la mise a niveau de la teuwrantréle ;

la responsabilité de la statistique ;

la responsabilité de la gestion d’Escale de nayires

la responsabilité de I'établissement des élémemntwrél facturation ;

la mise a jour a temps réel des informations deaés

Il établit la situation journaliere des navires,situation hebdomadaire des navires et la

touchée des navires par 15 jours.

Il gére les demandes formelles (avis d’arriveéemdmivement et de départ), informe la

vigie des prévisions d’arrivée, de mouvement edéaart, tient du cahier de prévision des

mouvements des navires.

Il établit I'état mensuel des produits de la caipierie, €labore les statistiques :

touchée des navires ;

état général des touchées par catégorie des navires

occupation des quais ;

état général d'activités par types de prestatigpitotdge, remorquage et le

lamanage) ;

état de navire par consignataire.
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a-2 Service assistance aux navires
Missions :

Il met a la disposition du navire des moyens regiess pour la sécurité de ses

manceuvres, sous les conditions réglementées :

- assister les navires durant les manceuvres d’ent€emouvement de sortie,
d’accostage et de déccostage. Et de mise a coffreof(quage, pilotage et le lamanage) ;

- assurer le remorquage et I'assistance en haute mer

- assister les navires aux opérations d’amarrage dédamarrage Assurer la sécurité
des navires a quai ;

- assurer les moyens de servitude pour les naviresden;

- louer des services : vedette taxi, remorquage...

- assurer le bon éclairage des quais.
Il établit les fiches de prestations, les fiches tdavail, et contrble et suivi de
'immobilisation des navires. Le chef de servicsistaince aux navires a pour mission de
suivi et contréle de la qualité de prestationsateise fournie par le service de pilotage, de
remorquage et de lamanage.

< Le remorguage

Le remorquage consiste a aider les navires danmd@seuvres. Il est géré par le service
assistance aux navires, du point de vue de prestati
Mission du remorquage en tant que prestation feysar le Port :
» e service remorquage est opérationnel 24/24 dilegoel une veille de sécurité est
maintenue
» ['équipage de service de remorqueur doit étre aréiut moment pour intervenir
au-dela zone portuaire. Pour cela, I'équipage slagsurer que le remorqueur ait
toujours ses matériels d’armement jour et au comple
= ['équipage doit monter un professionnalisme en enmatide remorquage, de
sauvetage et de lutte contre I'incendie. Pour dekexercices systématiques sont
nécessaires ;
= ['équipage doit veiller a la propreté intérieure eattérieure de leur bateau pour
préserver 'image de marque du Port ;
» J|'acces des étrangers doit étre strictement régiédneComme toute installation
entrant en interface avec les navires étrangesspriecédures ISPS doivent y étre

appliquées ;
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L X4

le patron du remorqueur doit respecter scrupuleasemiheure de manceuvre
annoncee ;

durant les manceuvres, le patron doit étre attemtdf ordres du pilote du navire
assisté. Toute anomalie dans la manceuvrabilitehonqueur doit étre signalée a
temps au pilote.

aucune reléve n’est autorisée lors des manoeuvres

Le lamanage

Il s’agit des opérations d’amarrage et désamarmlagenavires lors des manceuvres.

Missions :

Il aide les navires a capeler ou a décapelerndssieres bites d’amarrage ;
Il capelle les aussieres de facon a pouvoir lesvenlfacilement lors des manceuvre
de départ ;
Il respecte I'heure de manceuvre annoncée ;
Il respecte les normes de sécurité lors des mareeuvr
0 porte des casques, chaussures, gants et combimEgwotection ;
o rester en dehors de la ligne de tension des aassier
0 maintenir une communication continue avec le pijote
0 assurer qu’'une équipe soit toujours préte a touhemd (24/24) ;

0 participer a la lutte contre la pollution.

Le chef lamaneur: veuille a I'exécution des moiss citées ci-dessus :

» s’occupe de suivi et de contrdle des heures daiitraes
lamaneurs

» dresse un rapport en cas d’'une faute disciplingirke fait
parvenir aux Service Assistance au x Navires

* rapporte tout ce qui peut porter atteinte a la s&cules
lamaneurs

* latenue de journal de lamanage

Berth allocation and ship coordination office (pjlo

Ce service est composé de trois (03) pilotes cuurast I'attribution des postes a

quai et les coordinations des mouvements des Bauies pilotes sont des employés du

Port, et ils sont sous les ordres du directeurmadgdpitainerie. lls sont recrutés parmi les

Capitaine de *°classe et de 1&#?°classe, ayant 10ans de navigation et une bonitadpt
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physique. Le rble du pilote consiste a assisteCdpitaine en apportant une compétence
locale et offrant une aide opportune pendant lsgges et les manceuvres
Mission :

Les pilote s’obligent a respecter la politique dalirection du port en matiére de :
performance, sécurité, slreté et la protectioneswironnement.

En tant que * contact avec le navire étranger, le pilote segmi@sau travail en
tenue correcte, et doit se monter correct en corament et en langage pour préserver
'image de marque du port. Les pilotes s’obligenprandre toutes les dispositions de
sécurité nécessaires, avant de procéder a dediopsrde pilotage :

- prise de connaissance des caractéristiques duenavir
- évalue la sécurité de I'exécution du manceuvre ;
- présence des remorqueurs ;
- parametres hydrométéorologiques (vent, courantenalr état de la mer) ;
- remplit le pilot Check List, pour suivi et contrgle
- le bon d’'exécution de pilotage doit étre déposé hureau du service trafic
nautique au débarquement du Pilote.
ISPS procédures :
Il est interdit d’'embarquer a bord de pilotin désggers durant I'exercice des opérations
de pilotage.
La description et le nom du pilotin, les identitdes pilotes doivent étre signalés a
I'avance a assister.
Le pilote montant a bord doit porter des badgesnptant de les identifier
Le bateau pilote doit porter la mention « PILOTus les deux c6té
Le chef pilote :
- supervise le service des pilotes ;
- prend toutes les décisions concernant, le serves milotes, apres avoir pris
conseil auprés de I'assemblée des pilotes ;
- valide les rapports ;
- déclenche une réunion des parties concernées|alansd’améliorer la qualité de
prestation de service.
a-3 Le service bornage et péche
Mission :
Il est le premier responsable des accueils desasaarmés au bornage en totalité,

et a la réception et formalisation de bon de conttesnet des demandes de prestation.

48



Il établit des éléments de facturation, contrblesaivi des piéces de caisse
(clearance navire).

Il assure la gestion d’escale des navires, classedssiers d’escale des navires et
contrdle des états de quais et accessoires

Le chef de service bornage et péche assure Bdabes navires armés au bornage
et péche, suivi et controle des mouvements deseasabiornage et péche, controle la
conformité des caractéristiques des navires, éthdifiches de prestation portuaire
(FPP) et les éléements de pré facturation et erafiporte tout défaut de conformité au

chef département trafic maritime.

b) Le département accés et environnement
Ce département se divise en deux services :

b-1 Le service acces maritimes :
Il est le responsable technique de :

- 'établissement maritime (balises et phares) ;

- la maintien et entretien des établissementstimas ;

- le suivi des emplacements géographiques debsSetnents ;

- la mise aux normes et amélioration du systemeéalisage des chenaux

d’entrée.

b-2 Le service environnement :
» Suit des conformités environnementales du port, descessionnaires et

permissionnaire
= Suit l'application des normes internationales entién@ de protection de

I'environnement

c- Le département police du domaine portuaireSé&t3
Ce département est rattaché a la Capitainerie diy @osous les ordres directs de

I'officier du port ; premier responsable aussi dechpitainerie ; le département police du
domaine portuaire s’est vu confié une partie dessioins assignées a la capitainerie dont :
- surveille et conserve des domaines de l'instaltgtiortuaire ;
- relais d’alerte aux services de secours ;
- organise les opérations de secours sur sinistre.
Le département s’est doté de trois services pouvgprépondre aux attentes des missions

qgu’on lui a assignées.
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c-1 Le service police du domaine portuaire

La principale mission de ce département est laergation des domaines publics
du port en assurant I'effectivité de I'applicatides réglements particuliers de la
police d’exploitation en matiére de conservatiorddmaine public
Comme attribution, il est a noter :

¢+ assurer et maintenir la communication entre la SB2ges partenaires ;

+“+ suivi et controle de I'application de la police xoitation ;

¢+ contrdle de 'occupation et utilisation du domapwetuaire.

c-2 Le service régulation et conventions

Ce service s’occupe essentiellement de la sUretagie et ISPS code. De ce fait,
ses attributions sont :

mise a jour de la documentation touchant les @&f$amaritimes entre autres les
conventions internationales signées entre les pagmbres et dont Madagascar
fait partie ;

suivi de la mise en application des mesures ddé&areport (ISPS) ;

évalue de sdreté par les examens et audit de slreté

c-3 Sapeur pompiers

Ce service assure toute intervention de I'entrepdans le cas de sinistre dans

'enceinte du port. Dans ce cas, il assure a cenir went la bonne réussite d’'une

intervention en :

- assurant la mise en place d'un systeme préweatifitte contre un sinistre ;
- controlant systématique et périodique des équamesnd’intervention ;

- assurant la bonne exécution d’'une organisatiosedeurs.

d- Le département réparation navale
Le chargé de la gestion réparation naval s’occepe d

la gestion technique des flottes appartenant adigte
la gestion technique du parc réparation navale
études des travaux et les marchés

le développement du site (extension)
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d-1 Service maintenance et entretien des matéfieigants
Il assure la maintenance et entretien des engotarits et aussi il est le

responsable d’intervention mécanique électriqueoat au chantier naval.

d-2 Le service charpente marine
Qui est le responsable de boiserie et capitonniagetier naval.

82 Le service assistance aux navires

A- Définition des prestations assurées par le serassistance aux navires
Le service assistance aux navires assure les foestasuivantes : pilotage,

lamanage, remorquage, veille de sécurité et lmategment.

a) Le pilotage
Le pilotage consiste a I'assistance donnée auxataps pour la conduite

des navires a I'entrée, a la sortie et au mouvenams le port, en rade et en eau maritime.

b) Le remorquage
Le remorquage consiste a aider les navires, dansdaceuvres, dés qu'ils

atteignent une certaine taille, lors de leur enétége leur sortie dans les zones territoriales

et dans leurs manceuvres a l'intérieur du Port.

c) Veille de sécurité
Une veille de sécurité est assurée par le remorqiieiservice assistance

aux navires pétroliers effectuant les opérationsdélehargement et de chargement des
produits inflammables. Le nombre d’heures d’assistacommence des l'arrivée jusqu’a la

sortie du navire au poste.

d) Le lamanage
Il s’agit des opérations d’amarrage et de désamarmes navires en

position d’entrée, de sortie ou de mouvement a.dLes navires cargos, pétroliers et les

paquebots sont soumis au lamanage obligatoire.

e) Le stationnement
Il s’agit de la durée pendant laquelle le navé@srne :

e soit a un poste a quai ordinaire ;
* soit a un poste a quai spécialisé ;

» soit au mouillage, sur rade intérieure ou a couple.
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B- Les différents types des navires qui toucheple de TOAMASINA

a) Catégorie des navires :

Les navires full-containerssont des navires qui transportent des

conteneurs, et leur caractéristique de la manaterfembarquement et

débarquement) se fait verticalement.

Les navires RORO (Roll On, Roll Of)sont des navires qui
transportent des véhicules (rouliers) et la martigterest horizontale.
Les navires général Cargosont des navires qui transportent

plusieurs types des marchandises, comme les vragusolide,

liquide...etc. ).

Les navires mixtessont des genres des navires qui transportent des
marchandises conteneurisées, conventionnellessgiaksagers

Les navires tankersassurent le transport des hydrocarbures en
provenance du pays producteurs (importation) ;itagde les navires
tankers pétroliers transportent des hydrocarbwakisés vers les autres
ports du pays.

Les navires trampingsont des types des navires qui arrivent a
Madagascar une seule fois par exemple, et ils\nen@ront plus.

Les navires livestocksont des navires qui transportent des bétails

comme les boeufs, les chevres.....

b) Classification des navires
e Les navires long-cours ou long- courriers : quuasst le trajet entre Madagascar,

I'Asie et 'Europe.

* Les navires Cabotages : sont divisés en deux aaégal y a :

le navire cabotage national ou du type A, qui posskes pavillons Malagasy,
et il assure le transport des cargaisons danddeymsorts de Madagascar ;

et le navire cabotage international du type B a&sskes transports des
marchandises dans toutes les fles Soeurs comme dieidd, la Réunion,

Comores et puis Afrique de Sud.

« Les navires bornages : sont des navires de peatiiee qui assurent le trajet dans les

différentes régions de Madagascar et généralemaimteSMarie, Maroantsetra,

Mananara-Nord et Antalaha ;
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Il y a aussi des bateaux de péche, et des boutres.
* Les navires de plaisance : sont des types desesawtiliers ou des petits bateaux

des touristes qui arrivent & Madagascar.
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DEUXIEME PARTIE : LA PROCEDURE DE
FACTURATION DU DOMAINE
PORTUAIRE
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La deuxieme partie de ce travail focalise notrerditbn sur la procédure de
Facturation portuaire, dans la quelle sont trdégwise de connaissance du département
facturation, la tarification portuaire et les valithns des résultats pour une analyse des

informations.
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CHAPITRE I : PRISE DE CONNAISSANCE DU
DEPARTEMENT FACTURATION

La prise de connaissance consiste a établir lésnsotle la facture et la description

des procédures de la facturation.

SECTION I : LES NOTIONS DE LA FACTURE

La représentation des caractéristiques de lariagbwis les modes de paiement et
en fin leur organisation générale met en exergsi@dtions de la facture

81. Caractéristique de la facture

A. Définition
Une facture c’est un « document établi par le fmseur et envoyé au client indiquant
les détails des marchandises vendues ou des sereicgus et le décompte de leur prix
en vue d’obtenir le montant net »

« Lorsqu’'un commercant achéte des marchandises esu fournitures a un
fournisseur, celui-ci est tenu de lui remettre aeture $. Pour le fournisseur qui la
rédige, il s'agit d’une facture de vente ; pourcleent (acheteur), d’'une facture d’achat.
Mais ici dans notre recherche on parle de la factier prestation liée aux navires, c'est-a-
dire tout le mouvement de navire qui touche le parfToamasina doit soumettre a une
facture.

B. Les différents types de prestation

On vous donne les différents types de prestatiéas hux navires qui sont soumis
a une facture :

* le service assistance aux navires tel que le piptée remorquage et le
lamanage

* les escales, ici on parle de nombre (Long-courbptege et bornage et

péche ;

* le droit du port ;

» Les péages sur les marchandises (bornage et péche)

» la cession en eau douce (tonnage) ;

* lalocation de la vedette (heure et trajet) ;

* le droit du port sur les passagers (étrangers) ;

ere

! Roger Martial, Cours Marketing 1°~ Année en Gestion a I'Université de Toamasina, Année 2005
2 Guizard et C .Pérochon, La nouvelle technique comptable, édition FOUCHER, Paris 1980, page 109
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e réparation navale.
» enlevement d’ordures ;
» piquage et rouille ;
e convention et contrats ;
* autres (soudure peinture).
Toutes les prestations liées aux navires devroatfétturées.
81 : Les difféerents modes de paiement de la facteir

A. Les factures au comptant :

Quand le consignataire a recu la facture, il deifpgésenter a la caisse recette
muni d’un moyen de paiement en espéces ou paueh@gur le service facturation, la
facture au comptant dépend du type de navire gehi® le port de Toamasina.

Pour les navires bornages, cabotages nationawpéaties, le mode de paiement de la
facture établie soit strictement au comptant ;

Le propriétaire du navire doit payer le droit datisnnement avant le départ de
navire.

Et, ses types de navire sont tarifiés par jourrResiautre navires comme le tramping, il y
a le paiement de la provision d’escale, car ceraasst arrivé une seule fois au port de
Toamasina, et ne reviendra plus ; c’est la raisour pa quelle qu’il y a un paiement de
provision dans un délai de 4& compter de la date de notification de la facture

Afin, si les factures sont déja signées par leiserfacturation, il va les transférer au
service de trésorerie pour que I'agent consigratites clients doivent payer leur dette.
La facturation des prestations liées aux naviraeke des activités connexes suivent une

méme procédure qui sera présentée par le citauers :
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Figure n°03 Circuit de la facturation navire :

SERVICE PRESTATAIRE :
- Bon de commande
- Fiche de prestation
- D.ASA
- Bordereau d’envoi.

l

CHEF DU BUREAU DE FACTURATION :
- Réception et contréle des documents
- Enregistrement dans le registre de factures

l

CONTROLEUR DE LA FACTURATION :
- Contrble avant saisie

l

FACTURIER OU TAXATEUR :
- Etablissement de la facture

CAISSE :
- Paiement de la facture

Source Personnelle, Février 2009

Une fois arrivés au département facturation, |éméhts de facturation a savoir le
bon de commande, les fiche de prestations, le lgosodtie, le bon de livraison pour la
cession d’eau douce, la D.A.S.A pour les activétésessoires passent d’abord au chef de
bureau navire en tant que premier responsable goairinscrit dans le cahier de registre.
Apres ils passent au contréleur ou ils subissentrén contrble c'est-a-dire la vérification
de ces dossiers s’ils ont complets ou pas avapiadser au taxateur pour la facturation.
Puis, ce dernier les taxe en appliguant les taurespondant avant d’établir une facture.
Une fois la facture est émise, elle passe d’ abardontréleur qui vérifie la conformité de
celle-ci par rapport au document de bases prédigetache de la facturation est terminée

une fois que le deuxieme contréle est achevénetieste que le travail de caissier.
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B. Les factures a crédit :

C’est un mode de paiement qui a une durée ou umeaace. Pour une facture sur
le navire, la durée de paiement est de un (1) rmaempter de la date de la notification de
la facture. Ce type de facture dépend des opérmsfiactuées par chaque type de navire.
Il est a noter que cette facture n’est concern&epguir la prestation sur les navires, car le
consignataire ne sait pas bien la durée d’escaledue au port de Toamasina.

Les navires long-cours et cabotages internatiompuinstationnent au quai doivent
étre taxés par heure, et le mode de paiement dactare est a crédit, parce que le
propriétaire de navire a I'étranger ne peut paserede I'argent directement au jour du
départ de navire, a 'agent consignataire qui isgte 'armateur a Madagascar.

C’est pourquoi que le paiement est fait a créd@jsnsous condition d’'un délai
d’échéance d’'un mois a compter de la date de ificadion de la facture.

A la date d’échéance, si I'armateur ou le cond@irane paye pas sa dette, le port

doit le sanctionner.

59



Figure n°04: Voici un exemple de facture a crédit :

S.P.AT
Date:
Facture N°:
Client: Armateur:
Consignataire :
Pour compte :
STAT : NIF : RC:
TP: Du: QUIT: DU
Type de paiement :
Facture en: Ar
Navire : Pavillon :
N° d’escale : Partile : a:
Arrivé le : a Largeur hors membre (LHM) :
Longueur Hors tout (LHT) : Tirant d’eau d’Eté (TEE) :
Jauge nette : Destination
Provenance :
Note explicative :
Date | Début | Fin | Désignation de Unité PU Quantité | Durée | MAJ | Mottant

prestation

Droit du port

Pilotage manceuvre

Amarrage désamarrage

Remorquage

Pilotage manceuvre

Stat quai spécialisé

Redevance

Cours d’échange :
Arrétée la présente facture a la

Le responsable Pilotage manceuvre

TOTAL EN EURO
Montant en devise :
TVA en devise :

Net a payer en devise :
Montant en Ariary :
TVA en Ar:

Net a payer :

Le responsable facturation

Source : Département facturation, Juin 2009
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La facture est numérotée selon le type. On commiesaeuméros de la facture par :
- 1 pour la facture a crédit ;
- 2 pour la facture au comptant.
Le service facturation établit la facture en 8 thekemplaires :
- la premiere au service comptabilité ;
- la deuxieme et troisiéme sont une souche pourreese
- trois factures pour le client ou agent consignatair
- une au service recouvrement;
- une au service capitainerie ;
- une originale par cahier de transmission ;
- une est un accusé de réception réservé pour leseecouvrement.
Les numéros comptables attribuée a chaque fact@epasitions se lit de la maniére

suivante :

le premier, 1 facture a crédit
2 factures au comptant
- la deuxieme et troisiéme : désignent une année ;
- le quatriéme et cinquieme chiffre : désignent leésmade la notification de la
facture ;
- le sixieme et septieme chiffre : désignent la ptest du navire ;
- le huitieme c’est le nombre A : SPAT, facturesa&PAT.

Voici quelques différents types de facture a savoir

La facture normale qui est une facture employédinellement dans le commerce
La facture d'avoir: elle n'est employée qu'en cas de réduction comiale
(Rabais, Remise, Ristourne), de réclamations destslsuite a une omission de
facture, par exemple : erreur de facturation,uia@tion en double emploi, et des
problemes d’ordre technique (bourrage a I'impressie la facture ...)

La facture a condition ou facture provisoire : el employée en cas d'une vente
conditionnelle

Facture pro forma : C’est une facture fictive germet, ou d’établir les bases d’un
contrat futur ou bien d’obtenir les documents séages a l'importation ou a
I'exportation de marchandise. Elle sera remplaaéenoment de I'expédition par

la facture réelle.

! Pauline SABOTSY, Cours Comptabilité général | 1

2005

ere

Année en Gestion a I’Université de Toamasina, Année
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Pour le cas de port de Toamasina, on utilise halletment la facture de forme
simple ou normale pour ses prestations. Néanmeimsas de réduction commerciale
(Rabais, Remise, Ristourne) accordé, de réclamatierclient suite a une erreur de
taxation , de désistement de client , des documemisécis, et des prestations non

réalisées, des factures d’avoir peuvent avoir lieu.

82 : Organisation générale du département facturatin
Définition d’'une organisation :

D'abord I'organisatiorfest une action d’organiser, de structurer et d'eyea ou encore
disposer pour le bon fonctionnement d’une société.

Ensuite, elle peut se définir comme le mécanisma dase en ordre et de rationalisation
des différentes structures existantes dans unepeise pour avoir une meilleure
coordination de toutes les opérations effectuéesqikes- ci.

Enfin, le département facturation est un organegehde créer et de mettre a jour les

procédures appliquées au sein de la SPAT.

A : L'organigramme du département facturation
Figure n°05 Organigramme du département facturation

CHEF DU DEPARTEMENT
FACTURATION

A 4 A 4

SERVICE FACTURATION SERVICE SUIVIT ET CONTRAT

Facturation capitainerie

Contréle des engagement

2]

| des contractue

Facturation convention ef
prestations diverses

Bureau analyse de

performance

Traitement réclamation

Taxateur ou facturé

Source Département facturation, juin 2009

eme

! Seth RATOVOSON, Cours Management |, 37 Année en Gestion a I'Université de Toamasina Année 2007
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B : La description des taches

Tout d’abord le département facturation est ratta&ha Direction des Opérations
Portuaires (DOP). Il est dirigé par son chef, lefalu département facturation assure la
fonction de direction, d’organisation, de planifioa, de coordination et de controle le
fonctionnement des opérations dans son départe®ans. oublier, le chef de département
facturation est I'interface directe du Directeus d@pérations Portuaires et du directeur
général et il constitue l'intermédiaire entre cesnikrs et les personnels au sein de ce
département.

Le département facturation est divisés en deuxicndont chacun est animé par
son chef qui a pour mission de : superviser lesviggs (chiffres d’affaires, rapport
d’activité,....).ll assure également l'étude des dwss faisant I'objet des avoirs
(réclamations des clients...).

Dans ce département, il y a un chef de départefaehiration qui se divise en deux
services qui sont le :

- service facturation ;

- service suivi et contrat.
Dans le service facturation, il y a trois bureausasoir : bureau facturation capitainerie,

bureau convention et prestation diverse et erefinureau de réclamation.

a) Bureau facturation et autres prestations

a.l Ala réception du dossier de la capitainerie
Les dossiers venant de la capitainerie sont desedlts de base pour établir la facture.

» Lafiche de prestation

La fiche de prestation est établie en deux exemgddil’'une est une souche pour la
capitainerie et l'autre est transférée par le gabe transmission a la facturation pour
établir une facture. La fiche de prestation doie &ignée par le second Capitaine du
navire, a défaut par le consignataire du navireegtireprésentant a terre.

Le pilote doit remplir correctement les renseignetseoncernant le navire (numéros
d’escale, heure du début et ou fin, type de natinant d’eau d’été (Tee), etc...) a partir du
registre du bord. Un rapprochement doit étre faiteela demande formelle et la fiche de
prestations. Cette fiche doit étre arrivée au serfacturation 24 heures plus tard aprés le
départ du navire pour ne pas retarder le trai¢nde la facture. Cette fiche doit

numeroter en huit chiffres comme par exemple : 4903 086

63



Les deux premiers chiffres indiquent une année

Le trois second, c’est la cumule de nombre d’aerigé navire
Les deux tierces indiquent le mois de l'arrivée

En en fin, le trois dernier indique le nombre deireadu mois

Donc ces numéros de la fiche de prestation ceofiirae le quatre vingt sixieme du
navire du mois de mars, et sept cent quarantienmavdes de I'année 2009.

* Lafiche d'escale

Chaque navire bénéficiant la prestation de la SBAIT avoir une fiche d’escale tenue
par le bureau service assistance aux navires. @Hade doit avoir le méme numéro que
I'identification d’escale du navire. De méme poarfiche de prestation, la fiche d’escale
est établie en deux exemplaires dont 'une resi@ @apitainerie comme une souche et
I'autre transférée au service facturation pourlétahe facture.

Avant que le chef du département capitainerie feaaesces dossiers au service
facturation, il doit procéder a la vérification cpl@te de cette fiche, en contrdlant le
nombre d’escale.

» Traitement de la facture

Le bureau facturation est chargé d'établir toutles facture qui se rapportent aux
navires ayant mouillés au port de Toamasina. Paurfaire, le bureau recoit du
département capitainerie et du bureau assistanceaires, les fiche de prestation, et les
DASA sur les quelles sont transcrites les prestatfournies aux navires.

Ces documents donc permettent d’obtenir touteddasées nécessaires aux taxateurs
pour la facturation. Une fois que la facture eabk¢, Elle sera contrélée et signée par le
chef du département pour ensuite suivre le ciroaiimal d’expédition.

Le bureau facturation traite les dossiers afférantsute sorte de prestations fournies aux
navires telles que :

- celles de la capitainerie et relatives a I'escalm achavire : pilotage, remorquage,
lamanage du navire lors du manceuvre d’entrée, devenaoent éventuel et de sortie
du navire, ainsi que son stationnement et la vdélsécurité ;

- les divers services d’assistance aux navires :iaresfeau douce, location de
vedette taxi ou de servitude, enlévement d’ordure...

Le demandeur de ces prestations pourrait donc, |&mmateur, le chargeur, le

réceptionnaire ou un particulier.

A la réception de tout le document ci-dessus &eani du département taxation, le
gestionnaire du service taxation procéde a |dicagtion de tous les documents .Quand
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tout est vérifié, I'agent taxateur établit la faetlen 8 exemplaires. Cette facture procede

aussi au controle, et apres quant il est acceptgert taxateur a fait de signature de la

facture, et en fin c’est le dispatching.

al.1 Circuit d’'une facturation a crédit

Figure n°06: Circuit d'une facturation a crédit

Capitainerie

!

Documents de base

3 souches

Comptabilité

Facturation

Recouvrement

}

Dispatching

2 clients

Source Elaboré par I'auteur 2009

Capitainerie

Acceptation

(Paiement)

Contestation

(Réclamation)

al.2 Circuit d’'une facturation au comptant

Figure n°07: Circuit d'une facturation au comptant

Facturation

l

Dispatching

Source Elaboré par I'auteur 2009

2 souches
Comptabilité <
2 Clients > Service trésorerie
(Caisse)
Capitainerie
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b) Bureau convention et prestation diverse

Plusieurs conventions ont été effectuées par fedeoToamasina avec ses clients
notamment le contrat. De ce fait, il accorde de#stgpréférentiels a ces derniers. Le
bureau de convention consiste donc a prendre egelafacturation de ces conventions.

A part de convention de concession, divers contaitg également effectués entre
le port et ses clients, parmi les quels la locatanterrain ou de magasin de I'entreprise
dans I'enceinte portuaire. Beaucoup de clientsomtifait cette convention tels que : le
refrigepéche, Galana, Kobama, Manamadagascar. d@aosntrat, ils fixent les conditions
tarifaires que I'on appelle « tarif de convention et le moyen de réglement . De méme
quad on parle de convention il y a un article ldates. Et a partir de cet article, qu'on
établit la facture. La piéce nécessaire pour étdblifacture de cette prestation sont la
demande formelle du client et la DASA .Toutespesstations diverses sont toujours au
comptant telles que : la cession en eau doucepdatibn de vedette, le péage sur
marchandise (bornage et cabotage), droit de portespassager, piquage de rouille et
I'enlevement des ordures ménageres. L’exécutiotadarestation se fait a partir que la

facture serra payée plus piéce de recette vendatadasse centrale.

b.1 Le service facturation
Ici on parle de la facturation navires et autresstations. Dans ce service , il y a

exactement du bureau et ce qu'on appelle « leabude facturation » qui est chargée
d’établir toutes les factures qui se rapportentx aavires ayant mouillés au port de
Toamasina .Pour ce faire le bureau recoit du démemt capitainerie et du bureau
assistance aux navires les fiches de travail fides de prestation et les Demandes
d’Admission aux Services Accessoires portuaireaneexes d’exploitation ( D.A.S.A) sur

lesquelles sont transcrites les prestations fosir@i navires.

Ce document permet d’obtenir toutes les donnéessséires aux taxateurs pour la
facturation. Une fois établie, la factures seracée et signée par le chef du département
pour ensuite suivre le circuit normal d’expédition.

Le bureau facturations traite les dossiers afféaaoutes sortes de prestations fournies aux
navires telles que :
- celles de la capitainerie et relatives a I'escalendvire : pilotage, remorquage,

lamanage du navire, ainsi que son stationnemexdilét de sécurité,
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- les divers services d’assistance aux navires :iaresfeau douce, location de
vedette taxi ou servitude, enlévement d’ordures...

Outre la facturation navire, le bureau est compétgour la facturation d’autres
prestations est chargé de la taxation des opésgpioriuaires :

- location de personnel ;

- location de matériel roulant ;

- location de matériel de sécurité ;.

Le demandeur de ces prestations pourrait donc l&rmateur, le chargeur, le

réceptionnaire ou un particulier.

b.2 Les services suivit et contrat
Comme toutes les activités, la facturation a besldim suivi pour mener bien le

fonctionnement. Pour cela, le département factumadi doté des contrbleurs pour pouvoir
suivre la conformité des factures émises par ramnor documents recus des prestataires.
Ce contrble constitue l'intermédiaire de factumatien effet, avant d’étre passées a la
caisse les factures ont subi de controles.

Quand au bureau contrat, il y a également divemgrats a effectuer entre le port et
ses clients, parmi lesquels le contrat d’utilisatitu Cobama de la silos , ici donc les frais
inhérents au navires ( Cobama) sont a la chargeldée ci, de I'armateur (silos), le contrat
est donc établi par l'armateur et adressé au podr déclarer et confirmer la
responsabilité du réceptionnaire envers les opé@saeffectuées sur le navire pendant la
durée d’escale . Ces prestations comprennent lderteures supplémentaires de douanes,
les commandes d’équipes, les éventuelle shiftegyattentes non imputables au navire. En
réalité, toutes ces prestations sont facturéekar@ateur. Le bureau contrat est donc

chargé dudit du contrat.

83 : Regle d’organisation

A. Réception d’'une annonce (avis d'arrivée)
L’armateur ou le consignataire doit aviser a la SR avis d’arrivée ou annonce,

au bureau central assistance aux navires, 48 hauaes I'arrivée du navire.
L’avis d’arrivée doit contenir des informations cennant :
¢ la caractéristique du navire ;
% la nature et la quantité de la cargaison ;
.

% la nature des travaux ou prestations a effectuer ;

« son tirant d’eau d’'été.
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A chaque fin de journée, les avis d’'arrivée re@sges saisi des informations par le
chef de bureau central Assistance aux navires,edbi@tre transmis au chef de service
assistance aux navires pour informations et préfsade la prévision des touchées des
navires.

Au vue de la prévision des touchées de navires'autrds facteurs, si la SPAT n’est
pas disposée a recevoir le navire a la date aneohidétorité Portuaire et le Département
capitainerie doivent envoyer une lettre a I'armatu agent consignataire pour aviser son
indisponibilité.

a) Réception d'une confirmation
Quand la SPAT accepte la demande du client, I'emunaloit faire une annonce a

titre de confirmation, au bureau central assigtanx navires.

b) Réception d’'une demande formelle
Chaque entrée, mouvement ou sortie des navires d®rle portuaire doit étre

précédé d'une demande formelle déposée 4 heusst b début de service. Pour les
entrées, mouvement ou sortie prévus la nuit (erir@ 5 heures du matin), un dimanche et
les jours fériés, la demande doit étre déposéeuaenb central assistance aux navires le
jour ouvrable précédent la prestation, avant 18dsu

L’armateur ou le consignataire doit remettre adpitainerie du port une demande
formelle d’entrée, de mouvement a l'intérieur dutpm de sortie de la zone portuaire.

Une prévision de touchée des navires doit étreliétainaque jour sauf les
dimanches et les jours fériés.

Elle est établie en deux (2) exemplaires par 'agemsignataire et tient lieu de
bon de commande du client. Elle doit étre arriégort 48h avant I'arrivée des navires.

Voici un exemple de la demande formelle du client :
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Figure n°08 Demande formelle du client

S.PAT
DIRECTION D’EXPLOITATION
DEPARTEMENT NAVIRES

Cellule capitainerie DEMANDE FORMEE : ENTREE
NUMERO :

MOUVEMENT
NAVIFE It e e e
CoNSIgNALaIre ©.......oeeie it e Armateur/Affréteur
Nom du Capitaine :..........coocvviiiiiiiiiicie e, Pavillon :
Type du NAVIre @ ..o e
Creuxsurquille @i Portenlourd :.........
Année de construction & ...........ccoeeviiiiniinnns
Longueur horstout ©..........cooovvi i i, Largeur hors
membre @
Tirantd'eau :.................. Jauge nette :.........coveeenen L. Jauge brute :....................

Le Capitaine ou I'agent consigaire

Source Document de la direction capitainerie, 2009

c) L’identification d’escale
Le veilleur doit informer le service assistance aaxires pour chague mouvement

des navires (entrée, sortie, mouvement a lintéroei la zone portuaire). L'entrée et la
mise a quai d'un navire doivent étre déclaréesledtilote et confirmées par le veilleur.
Pour chaque navire mis a quai, un numéro d'esadleedt attribué par les services
assistance aux navires. Le numeéro d’escale doi @&ré chronologiquement et
automatiquement. Le numéro d”’escale doit étre apsur le dossier de navire et sur tout

le document affectant a I'escale du navire considér
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d) Prestation assistance aux navires
Toute prestation relative aux assistantes aux @s\wloit avoir l'autorisation de

l'autorité portuaire. Chaque prestation réaliséi &we préecédée d’une demande formelle
s'il s’agit d’'un pilotage. Mais s'il s’agit d’autse prestations, le déclenchement de la
prestation est justifié par une demande ou un lrotpdhmande.

Un guide Pilote doit étre mis a la disposition dote par le service assistance aux
navires avant qu’il se rend a bord du navire. ilet doit remplir correctement I'imprimeé
de la fiche de prestation en 3 exemplaires, arpdiregistre du bord.

La fiche de prestation doit étre signée par le sgéddapitaine du navire, a défaut
par le consignataire du navire qui est son reptasea terre. Cette fiche doit étre déposée
par le pilote au service assistance aux navires :

- dans 'heure qui suit la fin de la prestation,es bpérations intervenaient pendant

les heures de bureau ;

- tous les matins a 7h 00, si la fin des opératimaseat eu lieu aprés 17h.

Un rapprochement doit étre fait entre la demawondaélle et la fiche de prestation par
le chef du bureau central assistance aux navires, ld réception de la fiche de
prestation.les informations contenues dans la fadh@restation doivent étre saisies apres
le contrdle et la fiabilité, par la hiérarchie caétgnte. La fiche de prestation diment
remplie doit étre intégrée dans le dossier de aagprés nécessaire fait.

B. Le service exploitations navires

a) La définition des prestations assurées par tgise exploitation navire
Le service exploitation navire assure les pregsiatguivantes :

a.l Location des matériels de transports :
La SPAT met a la disposition de I'armateur des nel&flottants :

- pour le transport des membres de I'équipage, gjuésentant de la compagnie de
navigation et des passagers en provenance ouiaaliest des navires en rade ;

- pour le remorquage des engins flottants danera portuaire ;

- pour la connexion et la déconnexion des pétmbela pointe B.

a.2 Avitaillement en eau douce
Les navires peuvent étre alimentés en eau potadmiebpuche a quai ou par

chalands citernes. A la demande de I'armateurPlaTSfournit de I'eau douce.
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a.3 Enlévement d’ordure
Pour maintenir la propreté des quais et du plamaw'éu port, la SPAT assure

exclusivement, pour tout navire touchant le porfTdamasina, I'enlevement des ordures
meénageres. C'est-a-dire toutes les ordures damgal@®es ne se seront pas jetées partout
dans la mer mais la SPAT prend en charge de cagestdL’enlévement des ordures
ménageres est a partir de 18h. Un tarif par pérstidonc appliqué c’est-a-dire :

e du ler au 5¢ jour de I'escale ;

* du6eaul0édelescale;

e apartir du 11€ jour d’escale.

a.4 Piquage de rouille
Les travaux de piquage de rouille seront effectsids le chantier du port de

Toamasina suivant I'autorisation de l'autorité paite suite & une demande formulée par
la capitainerie du navire et adressée au départe@apitainerie du port. Toutefois le
navire exécutant des travaux sans autorisatiorgiméade I'autorité portuaire sera passible

d’'une pénalité de I'ordre de 100%.

a.5 Transport par vedette :
Les navires mouillés en rade et les pétroliersbasbin de vedettes du port dit «

vedette taxi » pour le transport de ses passayjees &quipages. Le frais est donc percu en
fonction du voyage aller et retour qui dure 20marda pointe B, 30mn pour la petite rade

et 60mn pour la grande rade.

a.6 Convention et contrat
Un contrat est un document formé de nombreux agtistipulant les modalités du

contrat est fait entre deux personnes physiquasmanales pour la réalisation de quelque

chose. C’est un accord de deux partis et darsccetd il y a de statut.
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SECTION II : LA DESCRIPTION DES PROCEDURES DE LA
FACTURATION DU CLIENT
La modalité de la facturation, traitement de réefaom et traitement de la

provision met en évidence la description des plos de la facturation.

81. Modalité de la facturation

A : Demande formelle du client
Avant I'arrivée du navire au port de Toamasinanfiateur doit faire une demande

formelle au port de Toamasina. Cette demande @utclest recue par les personnels qui
s’occupent de facturation.

La demande formelle d’entrée/mouvement, est un meot interne qui sert a
confirmer soit I'arrivée du navire préalablemenhamncée par le biais d’avis d’arrivée, soit
le mouvement d’'un navire en stationnant dans |& pamtuaire.

Elle donne des indications précises sur les canditde réalisation des prestations
que ce soit a I'accueil, au mouvement du navire.

Toutes les commandes recues sont enregistrée® segistre de commande en
cours, ou est inscrite la date de réception dmmamande, le numéro du client, la nature,
le volume et les conditions de prestations condéas. La préposée a la facturation
établit un Bon de Commande Proforma (B.C.P).

Une commande ne doit pas étre acceptée qu’'apreieqait été vérifiée et que le
client soit bien en régle :

- vis-a vis de 'armateur ou de transporteur ;
- vis-a-vis de I'’Administration fiscale. A ce titré,doit fournir toutes les pieces y
afférentes (surtout il s’agit du nouveau client) ;
- vis-a-vis de la S.P.A.T (vérification en cours.
Le Bon de Commande Proforma (B.C.P) est transmidiant afin qu’il puisse s’acquitter

le montant correspondant a sa commande a la caissie.

B : La conférence d’exploitation
L’opération de la direction capitainerie débubeslde la conférence journaliére

avec les usagers portuaires et les autorités prarsud.a présence a cette conférence est
obligatoire pour :

- tous les transitaires ;

- les consignataires du navire (AUXIMAD, MAERKSGM®I, SDV, LA SEAL) ;

- le Chef du département capitainerie ;
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- le pilote ;

- le représentant de la capitainerie.

Le responsable du port doit déterminer les conalti@chniques des travaux portuaires du
lendemain ou le planning des opérations comme daigion de l'arrivée des navires et
I'attribution des postes a quai du navire.

Il y a aussi des navires prioritaires a I'entréepdat comme les bateaux de guerre,
le tanker et le pétrolier.

Il est interdit aux navires de stationner hors @®placements prévus pendant cette
conférence.

La conférence d’exploitation se fait tous les joarpartir du 3h. On étudie dans
cette conférence :

- 'annonce du navire (date probable) ;

- les caractéristiques du navire ;

- la cargaison (tonnage, nombre...) ;

- les besoins en main shift (mains d/aesi et matériel d’exploitation) ;

- les incidents des opérations en cetllsur principale cause ;

- les observations par les usagertesutéroulements des opérations en cours.

- son tirant d’eau d’éte.
On fait cette conférence pour prévenir le quaijal@aneur, le remorqueur, le lieu de
stockage.... Quand la conférence est terminée, ambképdans le tableau les differents
types de navire qui arrivent au port ; c'est-a-deetableau change tous les jours. Cette
conférence est présidée par le Directeur des QpesaPortuaires et a pour objet de réunir
tous les départements représentés par leurs @sgisatifs.

Apres avoir réuni toutes ces informations, les dépaents de la DOP procedent a
la répartition des moyens et donnent les instraostiaux bureaux et chantiers pour
I'exécution des opérations.

A l'issue de chaque conférence d’exploitation, tat éde résultat de la conférence
d’exploitation doit étre établi juste apres la @ehce, signé par le président de séance,
'armateur ou son représentant, le pilote et autdes résultat de la conférence
d’exploitation doit étre transformé en planning demvaux concernant les entrées, le
mouvement et la sortie des navires.

Il'y a deux types de poste de stationnement :

Quai spécialisé C2, C3 : spécialement pour le cenuie
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Quai ordinaire C1: spécialement pour le vraquppareil de suchage, bleu, la
farine

Quai pointe B : spécialement pour les naviresotiéts

Mole B : quai ordinaire, navires qui portent dearchandises conventionnelles
(fardeau de fer, riz), mais le tirant d’eau d’'ééde 8m
Mole A : méme que le quai ordinaire mais son tidiaau est inferieur a la mole B

(Tee =7m)

C. Traitement de la facture
Le schéma suivant montre les éléments constitulnis facture du port de Toamasina

Figure N°09: Schémas de la facture au comptant

S.PAT

Facture N° :
Doit : Code du client :
STAT : NIF : RC:
TP : Du: QUIT : DU
Type de paiement :
Facture en: Ar
Navire : Pavillon :
N° d’escale : Parti le : a:
Arrivée le : a Largeur hors membre (LHM) :
Longueur Hors tout (LHT) : Tirant d’eau d’EfEHE) :
Jauge nette : Destination
Provenance :
Note explicative :
Date | Début | Fin | Désignation de Unité | PU | Quantité | Durée | MAJ | Mottant

prestation

Droit du part

Pilotage manceuvre

Amarrage désamarrage

Remorquage

Pilotage manceuvre

Stat quai spécialisé

Redevance

TOTAL EN EURO

Montant en devise :
TVA en devise :
Net & payer en devise :
Montant en Ariary :
TVAenAr:
Net a payer :

Cours d’échange :

Arrété la présente facture a la

Le resposable facturatic




a) A la réception d’'un bon de commande
L’armateur ou son représentant doit produire un dercommande correctement

autorisé pour avoir accéder au service de la SPAJut travail d’entretien ou
d'immobilisation d’'un navire doit avoir 'autorigah de [l'autorité portuaire. Le bon de
commande et la demande d’autorisation doivent @ireérotés suivant I'ordre d’arrivée
dans un registre ou fichier crée a cet effet.

L’agent consignataire ou I'armateur remplit une BAfDemande d’Admission
aux Services Accessoires portuaires et annexe ldigxjon) pour le complément du
dossier d'une demande de service par exemple EHocesn eau douce ; la location de

vedette ; les péages sur marchandise ; le piquagauille et I'enlévement d’ordures.

b) Dossier d’escale d’un navire
Chaque navire bénéficiant la prestation de la SBAT avoir un dossier d’escale

tenu au bureau du service exploitation navire. Ghatpssier d’escale doit avoir le méme

numeéro que lidentification d’escale du navire.

c) Exécution de la prestation
A la fin de chaque prestation, la fiche de prestatoit étre remplie correctement

et signée contradictoirement par le demandeuréfizdaire) et par I'organe prestataire. La
fiche de prestation diment remplie est déposéd’qrgane prestataire au bureau central
du service exploitation a I'heure qui suit la fia lé prestation

d) La facturation
Le bon de commande de l'armateur et la fiche destption signée

contradictoirement par le bénéficiaire et le priasta sont les pieces justificatives de la
facturation. Les originaux du bon de commande eefadfiche de prestation sont envoyés
avec un bordereau d’envoi signé par le chef dertE&pant Capitainerie, et au département
facturation. L'unité d'ceuvre dans la fiche de pméseh est I'élément de base de

facturation.

82 Traitement de la réclamation et la procédureedeéoursement
Méme, le contréleur a contrélé bien la facture, & encore des erreurs qu’on peut

trouver. Ses erreurs se proviennent soit par latéax, le prestataire et en fin le client. Si
I'erreur existe, le département facturation étalotié facture d’avoir (en cas des erreurs de
facturation a I'avantage du fournisseur) .

Dans le port de Toamasina, on rencontre deux caésgdAvoir a savoir : I’Avoir

interne et I’Avoir externe.
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A- L'avoir interne

a) La définition
L’Avoir interne sert annuler totalement une factéreise au comptant ou a crédit,

déja imprimée mais non encore transmise au ¢lient

b) Les causes
L’Avoir interne a donc pour origines principales :
< Erreur de taxation : signifie que pendant I'émission de la facturarfgis les
facturiers ou taxateurs ont commis des erreurs.r@®irémission de la facture est
programmée dans le logiciel. Ces factures erronéedevraient pas remettre en
cause car elles sont déja immatriculées. Le ref@eac’est de recours aux Avoirs
en I'occurrence a I’Avoir interne.

% Bourrage a I'impression de la facture: il s’agit d’'un probléme technique et cela
peut étre la conséquence du mauvais état de laimeach

+ Taxation en double emploi: il s’agit ici d’'une erreur du client car pour $aule
prestation, il arrive que deux personnes se soneseptées au département
facturation 'une aprés l'autre moyennant d”un downt de base. Aprés avoir
facturé ces deux cas, les taxateurs seront cotsajeril s’agit d’'une taxation en
double emploi. Ces factures seront donc annuléss@uplacées par un Avoir.

s Désistement du client: Il arrive que le client disparait pendant quederateur
établisse sa facture ou apres I'émission de laufactCela a donc pour cause le
manque d’argent. Il peut soit recourir a la bandRemns ce cas, il court le risque de
ne pas rattraper 'ouverture de bureau a causé diaftente habituel au niveau de
la banque si son opération s’effectue tard le soidans la matinée ; soit rentré
chez lui pour saisir son coffre ou empreinte degent a ses proches.

En somme, les factures au comptant ne soient watide pendant une journée. Au-

dela duquel, elles feront I'objet des Avoirs.

c) La condition de forme et de validité
L’Avoir interne doit comporter :

* |e numéro et la date de I'Avoir ;
* |e numéro et la date de la facture annulée ;
*= |e numéro et la date de la facture de remplacensent,en cas de désistement du

client ou de taxation en double emploi ;

! Document des Avoirs, Bureau réclamateur de la SPAT, Septembre 2009
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= |e nom du client ;
= |e motif de 'Avoir ;

» |a signature du responsable des Avoir.

d) Particularités
L’Avoir interne est utilisé uniguement comme document de la comptabilité de la

SPAT. Il ne peut étre en conséquence un moyen de paiement et ne donne lieu a aucun

remboursement.

B- L'Avoirs externe
L’annulation de la facture peut également d'origine externe c’est-a-dire soit des

services prestataires soit de la clientele. Par conséquent, elle entraine I'établissement de
I’Avoir externe.
a) Définition :

Par définition 'Avoir externe sert a annuler particulierement ou en totalité une

facture émise au comptant ou a crédit par la SPAT. Déja transmise au client, payé ou non,

mais tout contexte par ce dernier moyennant de lettre de réclamation.

b) Les causes :
Ces principales causes sont :

» prestations non réalisés : Il arrive que les prestations ne soient pas effectuées alors
que la facture est déja établie ou payée. Cela a donc multiple causes soit clientéle
c’est-a-dire que le client n’est pas encore prét ; par exemple le piquage de rouille,
son mécanicien n’est pas encore arrivé au moment prévu pour cette opération pour
se piquer les rouille du navire ; soit celle du port, au cas ou les matériels ne sont pas
disponibles ;

» erreur de taxation : C’est le méme cas que celui de I'’Avoir interne mais cette fois-
ci les factures sont déja au client ;

» documents de clients imprécis : quand le taxateur est constaté qu’il y a une
imprécision ou défalcation au niveau des documents apportés par le client apres
I’émission de la facture, ils seront obligés d’annuler cette facture et de la remplacer
par de I'Avoir ;

» remise accordée par la direction : Il s’agit de faveur donné a certains clients et cela

fera I'objet d’un Avoir.
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c) La condition de forme et de validité :

c-1: L’Avoir externe doit comporter les mentiongigantes

le numéro et la date de I'Avoir

le numeéro et la date de la facture annulée

le nom du client

le motif de I’Avoir

la signature du département facturation, la sigeatie la Direction des Opérations

Portuaires.

c-2 : Les différents types de I’Avoir externe

Suivant la nature des réclamations effectuéesepeldnt, I'’Avoir externe est classé

en six difféerentes sortes, la classification seg@alonc sur les numéros qui doivent étre

suivis des sigles suivants :

TCN : (Total Crédit Non remboursable) concerne atamations partielles sur
facture émise a crédit et non encore réglée peldet

PCN : (Partiel Crédit Non remboursable) concerre réelamations partielles sur
facture émise a crédit et non encore réglée pelidet.

TCR : (Total Comptant Remboursable) concerne delm@tions totalité d’'une

facture émise au comptant, déja réglée par letclien

PCR : (Partiel Comptant Remboursable) concerner@gamations partielles sur
une facture émise a crédit déja réglée par latclie

CTR : (Credit Total Remboursable) concerne delaméations sur la totalité d’une
facture émise a crédit déja réglée par le client.

CPR : (Crédit Partiel Remboursable) concerne deamations partielles sur une
facture émise a crédit, déja réglée par le client.

C- Condition de recevabilité des réclamations

Pour que les réclamations éventuelles de la cleestent accordées, elles doivent

étre parvenues au département facturation au phas 0 jours aprés réception de la

facture. Passé ce délai, aucun dossier n'est relev&n plus elles doivent étre

accompagnées de toutes les pieces justificatiéesssaires.
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a) Utilisation de I'Avoir externe
* L’Avoir externe TCN est utilisé pour annuler pur gimple de la totalité de la

facture contestée et impayée.

* L’Avoir externe PCN, c’est une déduction du mottaet I'Avoir partiel sur la
facture contestée lors de paiement par le client.

* L’Avoir externe TCR-PCR-CTR-CPR :

- au cas ou le client souhaite utiliser I'’Avoir extte comme moyen
de réglement, donc le montant de 'Avoir a dédwswe les factures non
réglées ;

- au cas ou le client désire se faire rembourssg eeut dire que

I’émission d’'un chéque au nom du client.

b) Les différentes étapes de remboursement
La procédure de remboursement des Avoirs extesteffectue en huit étapes a savoir :

» réception du dossier de réclamations du client ;

» étude du dossier par le responsable des Avoirs ;

» décision d’établissement des Avoirs ;

« transmission au département financier ;

e préparation de remboursement ;

* signature ou accord du chef de département financie
» visa de la direction générale ;

* remboursement proprement dit.

D- Condition de remboursement ou d’acceptatioriAlir externe

a) L’annulation de la facture
Les réclamations éventuelles sur des factures émasecomptant ou a crédit

doivent parvenir au département facturation auws ghrd 60 jours, de la date de
facturation. Passé ce délai, les dossiers sogevebles.

Dans le cas ou le motif d’'annulation de facturelesicause d’erreurs proviennent
du client, ce dernier doit s’acquitter des fraisraiulation de dossier aupres de notre
département facturation avant I'obtention d’'uneerdiiAvoir. Il s’agit donc des conditions
de la perception de ce remboursement en tenanttedmmontant de la facture annulé et
le montant de la perception correspondante. Céldome montré par le tableau suivant :
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Tableau n° Il : Frais d’annulation de la facture

Montant de la facture annulée Montant de la perception correspondant

<100 Ar — 1 000 000 Ar < 20 000 Ar HT

<1 000 000 Ar — 2 000 000 Ar < 50 000 Ar HT

+ 2 000 000 Ar 100 000 Ar HT

Source Département facturation, service facturation,rilA2009

Si le montant de la facture annulée se situe dafaurchette de Ar 100 a Ar 1 000 000, le
client acquittera une somme de Ar 20 000 HT
Si ce montant est compris entre Ar 1 000 000 a 80 000, la perception correspondante
sera de 'ordre de Ar 50 000 HT.

S'il se trouve au dessus de Ar 2 000 000, elle »ait00 000.

b) Condition d’acceptation des réclamations
Quand la décision de remboursement est prise,rdagbnditions seront mises en

cause. Il s'agit donc des conditions de la peroeptie ce remboursement en tenant compte

du motif de I'Avoir et de la source d’erreur. Celst donc montré par le tableau suivant :

Tableau n° IV: Conditions de la perception de reambement.

MOTIF DE L’'AVOIR SOURCE DE % DE REMBOURSEMENT
L'ERREUR OU DE OU D’ACCEPTATION DES
LA DECISION RECLAMATIONS

- Prestations non réalisées Client 95%

- Prestations non réalisées Port 100%

- Erreur de taxation Taxateur 100%

- Erreur de taxation Prestataire 100%

- Documents imprécis Client 95%

- Remise accordée Direction 100%

Source Département facturation, service des Avoirs, IA20i09

Ce tableau nous montre que si les erreurs soatigitie du port, le remboursement

s’effectuera a 100%. Par contre, si elles proviahda client, il sera a 95% le solde, c’est-

a-dire les 5% restant constitue le frais d’annatad titre de pénalité.
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83- Le traitement de la provision

A- L'état de la provision

a) Caractéristique

L’état de provision sert a gérer les acomptes [Eedgs clients non bénéficiaires de

crédit, en contre partie des opérations qu'ils \afgctuer au port.

L’Etat de provision doit faire apparaitre clairerhen

- lenom du client;

- le montant de la provision ou de I'acompte ;

- les numéros et montant de la facture proformat ;
- les numéros et montant de la facture définitive ;
- le reliquat ou le solde du compte ;

- la signature du responsable des Avoirs.

b) La gestion de solde ou reliquat sur provision
Ce reliquat peut étre positif ou négatif.

>

En cas de reliquat est positif (trop percus) :dsponsable des Avoirs établit une
note de crédit en faveur du client.
En cas de reliquat est négatif (moins percus) client émet immédiatement un

cheque correspondant au montant du reliquat, exufadle la SPAT.

c) La procédure de paiement de la note de crédit

La réception du dossier « état de provision » ématia département facturation a

suivre des procédures suivant :

X/
o0

X/
L X4

étude du dossier par le responsable des Avoirs ;
décision de I'établissement de la note de crédit ;
signature de la DOP ;

transmission du dossier et préparation du rembmesg;
signature du chef du département financier ;

visa de la direction générale ;

remboursement proprement dit ;

['utilisation de la note de crédit.

Le client ordinaire bénéficiant de crédit a la IPAe montant de sa note de crédit est

a déduire sur les factures non encore réglées.

Mais pour le client occasionnel, il doit payer on& par chéque de la note de crédit.
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Dans le but de faciliter le recouvrement de seentdi autres que les clients

habituels, le port de Toamasina via le départerfeaitiration a instauré un systéme de

provision. Pour cela, les clients paient d’aborce rhontant prévisionnel de leurs

prestations. En contre partie le département étable facture dite « facture de

proformat ». Ceci nous améne donc a analyser epsuis de la provision.

B- Le processus de la provision :

La provision se déroule donc en cing étapes suvesss savoir :

La demande de pro format : toute procédure doggyad’abord par une demande.
Il s’agit d’'une piéce établie par le client (armat®u consignataire) mentionnant
les caractéristiques du navire, les coordonnéd®mhetteur, I'objet de la demande
et les prestations a demander (escale ou ass¥tanc

La facture pro forma : A partir de la demande, épattement facturation établit
une facture correspondante aux prestations meriemna la demande. Cette facture
est codée par le numéro 3

L’état de provision : Une fois la facture est emise bureau Avoir trace un
document dit « état de provision » lequel reprbthd mentions utiles issues de la
demande et de la facture pro format telles queofa du client, le nom du navire,
I'opération a effectuer, le numéro et le montantadacture pro format ainsi que le
total pro forma.

La piéce de caisse : Aprés |'établissement detl'd¢aprovision, ce dernier sera
envoyé au service caisse pour paiement muni de deauments précités. Cela
finit par I'émission d’'une pieéce de recette devisimn. La, le client peut donc
procéder a l'opération (entrée ou sortie du naver) apportant les éléments
nécessaires (facture pro format, I'état de prowisei la piece de recette de
provision) au service prestataire pour la réalisatle 'opération.

La facture définitive : Une fois que l'opérationéte effectuée, le département
facturation établit une nouvelle facture qui ese dacture définitive ou facture
réelle.

La gestion de provision : Il s’agit d’'un documeétapitulatif de la procédure de la
provision. Il mentionne, en effet, le nom du nawtedu client, le montant de la
provision. Il reproduit ensuite les numéros, laedet le montant de la facture pro

format et ceux de la facture réelle. La gestiorladprovision a donc pour but de
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confronter le montant de la provision et celui dadalisation afin de déduire ou

d’en tirer un reliquat.
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CHAPITRE III : LA TARIFICATION PORTUAIRE

La rubrique « tarif » est sans aucun doute un d&wments les plus importants
déterminant la valeur de produit/service pourdisnts et leurs préférences deviennent
plus fortes quand cette valeur augmente. En affletconstitue leur principale motivation.

Pour les clients portuaires, elle se situe a lxig@ewe priorité le respect des délais
de la transmission de la facture et I'aptitude géleéa répondre aux besoins. L'objet de ce
chapitre est d’analyser le systeme de tarificaties différentes prestations portuaires. Cela
comprendra donc deux sections : la premiéere coasae I'étude de la tarification des
prestations sur les navires armés au cabotage eLoag Cours et le deuxiéme
correspondra a la tarification des prestations arawebornage et péche.

Avant d’entrer dans les détails, il importe d’abaole faire une distinction entre le
prix et le tarif.

On parle du « prix » quand il s’agit des prodtatsgibles, c’est-a-dire des produits
qui sont sensibles a la perception (touchée, visidorat, ...), comme par exemple : les
matiéres premiére, les produits finis, les marchsesd

Par contre, la « tarif » c’est pour les produitsmgibles, c’'est-a-dire les services.
Prenons a titre d’exemple : le transport, la bantjagsurance, ...)

Le tarif est donc un élément qui facilite la congison des services offerts par des

concurrents. Il est également un facteur condtitietia marge.

SECTION I : LA TARIFICATION SUR LES PRESTATIONS SUR LES
NAVIRES CABOTAGE ET LONG COURS
Quant on établit la facture, il est nécessaire geulaxateur de veérifier le tarif

correspondant. Ce tarif est divisé en deux domt tancernant I'assistance aux navires et

I'autre est pour les autres prestations.

81- L’assistance aux navires armes au cabotage ebg Cours
D’abord, comme le volume sert la base de calcultdefs de prestations sur les

navires, il importe de savoir comment on le cac®lour cela, le calcul de ce volume suit
la formule suivanté:
V=LHT x Iht x TEE

Ou V: Volume du navire

ere

! Roger Martial, Cours Marketing 1°~ Année en Gestion a I'Université de Toamasina, Année 2005
> Manuel des procédures de la Direction capitainerie
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LHT: Longueurs Hors Tout c'est-a-dire la longuderce navire

Lht : largeur hors tout

TEE : Tirant d’Eau d'Eté : c’est la partie immergienavire

Les tarifs appliqués se difféerencient suivant igees de navires sur lesquels les opérations

sont menées.

A- Les droits de port :
Le droit de port est également acquis a tous lestears et longs cours transitant le

port de Toamasina.

a) Le droit de port sur les navires
En sa qualité d’autorité portuaire, la SPAT pdr¢eidroit de port sur tous les

Caboteurs et longs cours transitant le port de Bsam. Ce droit est donc percu en euro

par 100m du volume du navire. Le tableau suivant montrecdes détails de ce tarif

Tableau n°V : Tarifs du droit de port sur les nesir

VOLUME DES CABOTAGE CABOTAGE
NAVIRES (en m2) NATIONAL INTERNATIONAL
(en Euro) LONG COURS (en Euro)
V<3 000 (forfait) 1,833 (forfaitaire) 3,483 (forfaitaire)
3 000<V<9 000 0,470/200m3 0,893/100m3
V=9 000 0,740/200m3 1,405/m3

Source: Département facturation, tarifs généraux voldmnpage 1

b) Le droit de port sur les passagers :
Tous les passagers exceptés les enfants agés de d®obix ans, le personnel de

bord, les agents de I'armateur voyageant pour és®ibs du service ; les fonctionnaires
chargés d'assurer a bord un service administratif assujettis au droit portuaire dont la
perception s’effectue des l'arrivée ou au déparndure. Ce droit est donc fixé a 1€ par
personne pour les passagers en provenance ouidatest d’un autre port malgache ;
7,05€ par personne pour les passagers en provedamcport situé dans un état membre
de la COIl (Commission de I'Océan Indien) et en98par personne pour les passagers a
destination d’autres ports.

Pour les dispositions diverses s’adressent égakemenpassagers de navires de

croisiere qui ne débarquent que temporairementcauscde I'escale dont la durée ne
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dépasse pas 24 heures, et aux passagers que to@sshdes passagers bénéficient d'un
paiement uniquement a l'arrivée.
Tandis que, les excursionnistes munis des billkés at retour sans déepasser 48

heures ne sont taxés qu’au départ.

B- Les prestations sur I'assistance aux navires

a) Majoration des prestations effectuées la nudwant les jours féries
Pour le port de Toamasina, la nuit commence &18k termine a 5 h. Le début de

I'opération détermine le taux a appliquer.

Les prestations fournies pendant la période deeatdés jours fériés sont frappées
d’'une majoration de 50%.

Il'y a quand méme le minimum de perception par mames pour les prestations

(pilotage et remorquage), qu’on peut trouver darsalbleau suivant :

Tableau n°VI : Le minimum de perception

Minimum de perception Cabotage national Cabotage international

Long Cours

Au pilotage/ remorquage | 91,634 Euro/manceuvre 174,105 Euro/ manceuyre

Source Département facturation, tarifs généraux volumarier 2002 page 2

% Pilotage

Le pilotage renferme les prestations suivantes manceuvres d’entrée, de sortie et des
mouvements a l'intérieur de la zone portuaire abpelshifting ». Toutes ces prestations
sont taxées a I'Euro par 100m3 et ont des tarifsespondants. Ici, le manceuvre d’entré
ou de sortie s’évalue a 0,470€/ 100m3 pour le emgonational et 1,532€/m3 pour le
cabotage international et Long Cours.

Le recours aux services de pilotage en dehors dmra obligatoire entraine une
majoration de 20% des redevances.

Toutefois, I'attente et/ ou annulation, sera pégaipar le taux de 6,231€ par heure
pour le cabotage national et a 11,840 Euro/heurealotage international et le Long
Cours.

% Le remorquage : Le remorquage tel qu’'il est d&din@ premiére partie du présent

ouvrage consiste a l'utilisation de remorqueursrpesimanceuvres d’entrée et de sortie du
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port ainsi que les mouvements dans la petite ratlel#igatoire pour les navires ayant un

volume supérieur & 3 000°m

Cette prestation est donc facturée par manceuvparetOOm3 et elle comprend les

manceuvres (d’entrée, de sortie et de mouvementkile de sécurité pour les navires

transporteurs des hydrocarbures appelés « pésralietankers », le remorquage en haute

mer, la location de remorqueur armé aux travauxupoes et le sauvetage de navire y

compris déséchouage. Voici donc le tableau qui moosstre le taux de la manceuvre du

port de Toamasina

Tableau n° VII: Tarif appliqué a la facture de tagtation du remorqueur

Type de Cabotage national Cabotage international Long Cours
prestation
Remorquage Volume<5 000m3 | Volume=5 000m3 | Volume<5 000m3 | Voluntes 000m3
2,187Euro/ 2,824 Euro/ 4,154 Euro/ 5,363 Euro/
manceuvre/100m3 | Manceuvre/100m3 | \a e iyre/100m3 | manceuvre/100m3
65,67Euro/ 126,385Euro/ | 124,775 Euro/ 198,765 Euro/

quart d’heure

quart d’heure

quart d’heure

quart d’heure

Source Tarifs généraux, volume 3 département facturajemvier 2002, page 3

La majoration est appliqguée pour les opérationesstant plus d’'une heure. En

cas d’absence de moyen de propulsion, le navieetagé d’une majoration de 500%.

Pour la veille de sécurité, vu la nature de sogaale pétrolier a besoin de cette

prestation pour maintenir sa sécurité et ce sersamra taxé a 28,647€ par h pour le

cabotage national et a 54,429€/h pour le cabotagemational et le Long Cours.

Quant au déséchouage de navire, il sera fait aalic d’'une convention négociée de

pré a gré entre le demandeur et la SPAT s'ill s’dgidéséchouage situant dans la zone

portuaire. Par contre, en dehors de la zone poetudi sera régi par les régles

internationales en la matiéere.

% Le lamanage

Il faut rappeler que le lamanage comprend deuxstygiepération inverse a savoir

bY

'amarrage qui consiste a attacher le navire aeobshu quai sur un dispositif appelé

« bollard» et le désamarrage, c'est-a-dire a détaehnavire du bollard pour la sortie du

quai. Sa redevance est fixée dans le tableau guivan
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Tableau n°VIII : Les tarifs des opérations d’amge @t de désamarrage

Type de navire | Cabotage national Cabotage international, Long Cours
(en €/100m3/manceuvre) (en €/100m3/manceuvre)

Navire cargo 0,537 1,021

Navire 0,807 1,532

pétrolier

Source Tarifs généraux, volume 3, Département facturajemvier 2002 page 4
L’attente et/ou I'annulation est facturée par heindivisible a raison de 6,647€
pour le cabotage national et 12,63€ pour le caleatagrnational et le long cours.

b) Le droit de stationnement
La SPAT dispose plusieurs postes de stationnenoent d

e au mouillage, se divise en deux, ce sont la graade et la petite rade ;

* au cabotage, le méle A se situe a I'Est, au SudsDae milieu Ouest et au Nord
Ouest ;

* le navire Tanker pétrolier a un quai spécialisésguirouve a la pointe B ;

* les navires au long cours et au cabotage intemaltant le poste de stationnement
au Mole B et au Mole C1 ;

* le moéle C2 et C3 sont affectés au long cours, sadide, vrac liquide, conteneurs,
RORO.

Le droit de stationnement se distingue suivantlifiérent type de poste a quai utilisé

que ce soit ordinaire ou spécialisé.

b-1 Le stationnement a quai ordinaire
Pour le stationnement a quai ordinaire, ce drditfigé a 0,033€ pour les navires

caboteurs nationaux et 0 063€ pour les naviresslaongrs et les caboteurs internationaux.

Il est percu par metre linéaire par heure.

b-2 Le stationnement a quai spécialisé
Le droit de stationnement pour le navire tankdrghiér est percu en Euro par

100m3 par 24h indivisibles et fixé a 3,971 pouc#bdotage national et a 7,545 pour le
cabotage international et long cours.

Faute de quai, les navires sont obligés de restegide en attendant leur tour. Dans
ce cas ils bénéficient de tarif par metre liné&trgar heure indivisible et fixé a 0,025€

pour le cabotage national et a 0,048€ pour le eageointernational et long cours.
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c)Le stationnement sans opérations
A la fin des opérations de chargement ou de déehagt, le navire doit libérer le

poste a quai qu’il a occupé. Ainsi le stationnem&nquai d'un navire sans opération
commerciale ne soit réalisé et ne soit pas démsspiarante huit heures. Au dela de ce
délai, le navire est soumis a une facturation $ioé& dont le taux est fixé par période, par

heure indivisible et par metre linéaire.

Tableau n°VIII : Le tarif appliqué pour le navirers opérations (en Euro/mettre
linéaire/heure)

Période Cabotage Cabotage

national international
Long cours
1°" période : du T au 6 jour 0,033 0,063
2° période : du #au 1Zjour 0,041 0,079
3°période : du 1% au 19 jour 0,050 0,095
4° période : & partir du 20° 0,066 0,126
jour

Source: Département facturation, tarifs généraux, volngnvier 2002 page 6

§2- Pour les autres prestations
A part du droit de port, le droit de stationnement I'assistance aux navires,

d’autres prestations sont également facturées alemiers. Il s’agit donc de la cession
d’eau douce, du transport par vedette, d’enleverdamtures, de piquage de rouille, de
peintre et de location de matériels flottants.

Ce type de prestation se divise en deux, qui ssnbpérations réalisées par le port
et 'opération réalisé par le consignataire et'atmateur.

A- Les opérations effectuées par le port
* La cession d’eau douce :

Les navires peuvent étre alimentés en eau potabl®gquche a quai ou par chalands
citernes. Cette cession d’eau douce est effectaé&eport moyennant des frais dont le
taux est de 1,263€/m3 pour le cabotage nationaleet2,399€/m3 pour le cabotage
international et le long cours.

* Le transport par vedette :

Les navires mouillés en rade et les pétroliersbesbin de vedettes du port dit
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« vedette Taxi » pour le transport de ses passagarsses équipages. Le frais de
transport est donc percu en fonction du voyage alteet retour qui dure 20mn pour la
pointe B ; 30mn pour la petite rade et 60mn pour lagrande rade.

Tableau n°X : Les tarifs des voyages par vedette

Types de prestation| Cabotage national | Cabotage international Long cours
Pointe B 16,799 31,919
Petite rade 33,599 63,839
Grande rade 67,198 100,797

Source Tarifs généraux, volume, Département facturafemvier 2002, page 7

* L’enlévement d’ordures
Pour maintenir la propreté des quais et du plaaud le port assure exclusivement, pout
tous navires le touchant, I'enlevement des ordarésagéeres a partir de 18h. Un tarif par

période est appliqué comme suit :

Tableau n° XI : Tableau d’enléevement d’ordures ngénas exprimé en Euro

Période Cabotage national | Cabotage international
Long cours
Du 1* au 5¢ jour de I'escale 50,607 96,154
Du 6¢€ jour de I'escale 33,738 64,102
A partir du 11€ jour d’escale 22,492 42,735

Source: Tarifs généraux volume 3, Département Factunajamvier 2002, page 7

* Location de matériels flottants
Le port de Toamasina loue ses matériels navalsardas remorqueurs et les vedettes de
servitude en dehors des prestations effectuéda AT, en cas de besoin. Cette location

est taxée en Euro par heure indivisible.
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Tableau n°XIl : Tableau de tarif appliqué a la khma de matériels flottants

Type de matériel Cabotage national Cabotage international
Long cours
Heure Heure majorée| Heure Heure majorée
normale normale
Remorqueurs vAVENTY/ | 262,684 315,221 499,100 | 598,920
ANTSIKA/VOLAZARA 91,634 109,961 174,105 | 208,926
Remorqueur de servitudegy 199 80,638 127,676 | 153211
Vedette de servitude

Source Département facturation, tarifs généraux, volumerdvier 2002, page 8

B- Les opérations effectuées par I'agent consigreata
% Le piquage de rouille et peinture

Les travaux de piquage de rouille et peinture deztfactués sur le chantier du port de
Toamasina suivant I'autorisation de l'autorité paite suite a une demande formulée par
le Capitaine du navire et adressée au Départermagitaiherie du port. La délivrance de
cette autorisation est taxée comme suit :

- Cabotage national : 11Euro par jour
- Cabotage international et long cours : 24,852Far jour
Toutefois ; tout navire exécutant des travaux saaworisation préalable de
I'autorité portuaire sera pénalisé d’'une majoratieril00%.
Les navires dont le port d’'attache est Toamasim&fident d’'une remise de 50%
sur les taxes appliquées, sauf en cas de travagxasdorisation préalable.

SECTION II : LA TARIFICATION SUR LES PRESTATIONS AUX
NAVIRES ARMES AU BORNAGE ET PECHES
Pour les prestations aux navires armés au borgiagéches, il y a aussi des tarifs

généraux a appliquer. Dans ce tarif, nous allomss&s principes généraux et les droits de

port qui correspond.

81- Principes généraux

A- Classification de navires au bornage
On peut classer en deux catégories les navitdaités de permis de navigation au

bornage en ce qui concerne les prestations pogtuair port de Toamasina
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a) Bornage de catégories A
Ce sont les navires dont le volume est inferie®0@m3 (V<500m3) et le tirant

d’eau inférieur ou égal a 2,50m (TER,50m)
Ces navires seront traités exclusivement aux dat&st 2B de la maniére
suivante :

« fourniture par I'armateur ou son représentant ,aaSPAT, du manifeste de
cargaison auquel seront joints les bons d’embargoeru titres de transport
individualisés par client avant le débarquemeniealébarquement.

» I'opération proprement dite de chargement et dda@ement du navire ainsi que
toute manipulation au sol des marchandises seff@tt@ées par I'armateur.

» compte tenu de la capacité des quais, le cas échdainent étre empotés et
dépotés a bord. Pour cela, le délai de stationnedenes marchandises a quai ne
peut pas excéder 24 heures. Au-dela de ce d&dappiérations seront soumises aux

conditions d’exploitations et de facturation.

b) Bornage de catégorie B
Ce sont les navires dont le volume est supériea®®@n3 (V>500m3) et le tirant

d’eau supérieur a 2,50m (TEE>2,50m)

B- Sa facturation
Le navire par son armateur, capitaine ou autreséseptants doit déposer au

département taxation au minimum six (6) copies diBziments de transport visés par le
service des douanes ou de la gendarmerie du port.

Tout navire de péche et ou armé bornage doit dequés frais, dont droit du port
sur les navires, droit de stationnement et de Fage les marchandises et bagage
accompagné excédant 100Kg par passager.

Les frais d’escale notamment droit du port et deitdde stationnement, sont
facturés avant le départ du navire et leur paiercenstitue une condition de délivrance de

I'autorisation de sortie du navire.

§2- Les droits du port
En sa qualité d’autorité portuaire, la SPAT pergeg droits sur les bateaux de

péche et de bornage ainsi que sur les naviresaikapte et de sport.

A- Droit du port pour les bateaux de bornage abé&lche
Ce droit est taxé sur le volume du navire, en fonotlu nombre d’escale et suivant

la nature de I'opération effectuée. Le tableauesstbus montre les détails de ces tarifs.
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Tableau n°XIIlI : Droit de port pour le bateaux bage et de péche

Désignation des BORNAGE PECHE

prestations

Opération Opération Opération Opération

nationale internationale | nationale internationale

Droit de port Ar 900/escale | Ar 1750/escale | Ar 900/escale | Ar 1750/escale
Moins de 250 | Ar 1000/escale| Ar 1900/escale | Ar 1000/escale| Ar 1900/escale
250nta 500m | Ar 1900/escale| 2 090/escale | Ar 1900/escale| 2 090/escale

500nTet plus

Source: Département Taxation, Tarifs généraux, volumjardsier 2002, page 3

D’aprés ce tableau, du point de vue tarifaire,r@tdacquis aux bateaux de péche,
est le méme que celui de bornage. Toutefois, fardifice s’observe au niveau de la nature
de la prestation que ce soit national ou intermaf®m On remarque aussi que les frais
acquis a des navires étrangers présentent présaloeible de ceux des nationaux. Cela
est tout a fait logique parce qu’il faut motives lepérateurs nationaux qui demeurent
encore moins significatifs par rapport a ceux desifpays. Et cette motivation est I'une
des préoccupations du port de Toamasina. On cerggaiement, plus le volume de navire
augmente, plus le taux devient important.

Quant aux navires de plaisance et de sport, leificétion est assimilée au droit du
port sur les passagers qui est fixé a 4 000Ar peale pour I'opération nationale et a 6 800

Ar pour I'opération internationale.

B- Le droit de stationnement :
Le droit de stationnement, pour les bateaux dedgmrest fixé par metre

linéaire et par jour calendaire indivisible. On ead par « jour calendaire
indivisible » le jour dont le paiement est d(i en entier. Un mimh de perception
par touchée est exigible pour une escale inférialt4 heures.

Comme pour le droit portuaire, a titre du droitsationnement, la taxe percue au
bateau de péche est égale a celle acquise au borkdigre d’exemple, prenons le cas du
bornage.

! Mohajy ANDRIATIANA, Cours Environnement Economie d’Entreprise, 3°™ Année en Gestion a I'Université

de Toamasina, 2007
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Tableau n°XIV : Droit de stationnement des navaesés eux bornage et péche

Stationnement BORNAGE PECHE

(par jour indivisible)
Opération Opération Opération Opération
nationale internationale nationale internationale

Du 1*"a 3e jour
Volume<500m3
500m3<V<1 000m3

1 000m3:V< 1 500m3
Du 4¢é a 6€e Jour
Volume<500m3
500m3<V<1 000m3

1 000m3:V< 1 500m3
A partir du 7€ jour
Volume<500m3
500m3<V<1 000m3

1 000m3:V< 1 500m3

1 260Fmg/MLJj
1 570Fmg/ML/j
1890 Fmg/MLJj

2 394 Fmg/MLJj
2 983 Fmg/MLJj
3 591 Fmg/MLJj

1 260Fmg/MLIJj
1 570Fmg/MLIj
1890 Fmg/ML/j

2 394 Fmg/MLJj
2 983 Fmg/ML/j
3 591 Fmg/MLJj

2 080Fmg/MLJj
2 590Fmg/ML/j
3120 Fmg/MLJj

3 952 Fmg/MLJj
4 921 Fmg/ML/j
5928 Fmg/MLJ/j|

2 080Fmg/MLY/j
2 590Fmg/MLY/j
3120 Fmg/ML/j

3 952 Fmg/MLJj
4 921 Fmg/ML/j
5 928 Fmg/MLJj

Minimum de perception

2 890Fmg/MLJj
3 600Fmg/MLJj
4350 Fmg/ML/j

5491 Fmg/ML/j
6 840 Fmg/MLJj
8 265 Fmg/MLIj

2 890Fmg/MLJj
3 600FmMg/ML/j
4350 Fmg/MLJj

5491 Fmg/MLJj
6 840 Fmg/MLJj
8 265 Fmg/MLIj

20 000Fmg

38 000Fmg

20 000Fmg

38 000Fmg

Source: Département taxation, tarifs généraux, Volumega2vier 2002, page 2

D’aprés ce tableau, on peut dire que le stationnépias long au port ne fait aucun

intérét aux compagnies de navigation par contfest a 'autorité portuaire. En effet, plus

la durée d’escale augmente plus le tarif deviems$ phportant. Cela entraine également a

'augmentation des recettes portuaires. Le péagdesumarchandises est employé pour

designer la redevance percue aux marchandisesdaamvd’ enceinte portuaire. Il s’agit en

quelque sorte d’'un frais d’amortissement relatik @ommages causeés par le passage de

ces marchandises sur le domaine portuaire. Danscase toutes les marchandises

embarquées et débarquées des bateaux de péchdaindge sont assujetties a celui-ci

dont le taux est fixé a 1 400Ar par tonne ou patrenéube pour I'opération nationale et a

2 660Ar par tonnes ou metre cube pour I'opératidernationale.
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CHAPITRE III : VALIDATION DES RESULTATS POUR UNE
ANALYSE DES INFORMATIONS

L’analyse du systéme de facturation est insuffss@ans entrer a la validation des

résultats, c’est-a-dire sans tenir compte ses d$ogtses faiblesses. Ceci étant, il importe de
continuer et de vérifier son application, en teneompte des forces présentes en vue
d’éviter toutes les autres faiblesses.

C’est pourquoi le troisieme chapitre et le derrder notre travail sera porté sur
I'analyse de diagnostique de ce systéme a lagoelie apporterons nos recommandations

nécessaires pour la bonne marche de la factureticemélioration.

SECTION I : LA FORCE DU SYSTEME DE FACTURATIONS
Notre étude nous a permis de relever quelquestgpdorts au niveau du

département facturation et ces points forts carestit un atout de ce département. Ces
derniers repartissent donc au niveau de l'organisatt les moyens mis en ceuvres, du

traitement de la facture.

81 Les avantages liées a I'organisation de Départemt facturations

A- L'utilisation du principe de l'unicité de la nesnsable
Dans certaines entreprises, la responsabilité hiceefacturation consiste a la fois

a la réception de bon de commande, la facturationciients, I'imputation des écritures
dans les comptes et la relance des soldes. La,aillg confusion des taches et des
responsabilités. Cette situation rendait donc uriréte plus compliqué.

Par contre, pour le port de Toamasina, la factumatist séparée des autres services
et assurée par un département spécial et indépeddan la mission n’est autre que
I'émission de la facture. Ce privilege de séparatides pouvoirs et des responsabilités
contribue non seulement a la rapidité des tachas également a la bonne qualité des

informations et des services.

B- Les moyens mis en ceuvres
En ce qui concerne les moyens mis en ceuvre, san foot n'est autre que les

moyens mateériels.

L’informatisation des services par linstallatiore dogiciel de traitement de la
facture est un atout pour le département facturatar elle améliore la qualité de service
non seulement elle facilite I'établissement de datdre. En plus, sa présence réduit le
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temps d’attente de la clientele parce qu’avant du@nlogiciel n’était pas encore installé,
les clients étaient obligés d’attendre plus longiem

Par ailleurs, I'existence d’'un réseau interne liEntlépartement facturation et le
département financier est aussi une opportunité peudépartement parce qu’au lieu
d’envoyer un Planton pour distribuer les documésdsis de la facturation qui nécessite
beaucoup de temps et risque de l'insécurité desiafss il suffit de cliquer pour que les

informations arrivent a leur destination.

82 Les avantages liées a la facturation

A- Les documents de la facturation
Les pieces justificatives pour I'établissement addcture sont celles revétues de

bonnes signatures pour justifier I'exactitude degrations a facturer. La présence des
nombreux documents essentiels a la facturation lefidbilité de celle-ci. L'objectif est
de relever les atouts de ces documents :

% Le bon de commande :

Il joue le role prépondérant dans la prestation atedée par le client. En effet, sa
présence implique I'exécution de travail. Autremditf I'émission de bon de commande
symbolise le respect de la part de la clientélesCla raison pour laquelle la quasi-totalité
des prestations portuaires fera I'objet d'une éimisde bon de commande.

Pour le cas du payement de la facture a crédibole de commande sert de piéces
justificatives et est conservé par le port en lisoence le département facturation apres
avoir été cacheté « PAIEMENT A CREDIT » ;

« La Demande d’Admission aux Services Accessoirestupmes et annexes

d’exploitation (D.A.S.A)

C’est une variante du bon de commande, mais & éstitiative du port via les agents
prestataires. Vu la diversité de forme de bonatermnande émis par les usagers portuaires,
la D.A.S.A est donc congu par le port pour unifaeniceux-ci. Cette méthode contribue a

la commodité du travail (facilité de lecture).

B- Le traitement de la facture
Pour les procédures de traitement de la facturdepartement utilise le systéeme de

controle interne. Elles se manifestent par les igoes d’exécution des taches, les
enregistrements, les contréles et la conservagsrddcuments.

» Laréception des piéces de base
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A la réception des piéces de base, le chef du bdaedurations procéde d’abord a une
vérification et apres, il met son signature surcédier de transmission. En effet, la
signature de cet agent signifie qu’il a recu exaetet les documents car : « ..... Toute
personne qui signe un document la ratifie, s’engags personnellement sur son contenu
et, naturellement, est censé 'avoir vérifié.~.. »

* Le controle

Les principales taches de vérification de la facztwont effectuées par le contréleur de
facturation. Il s’agit de rapprochement de la feettemplie par le facturier ou taxateur
avec les documents de base correspondants poifiejugtie les informations figurant sur
ces documents sont effectivement et exactemenggmwrsur la facture . Ensuite, le
contrdleur vérifie soigneusement [I'application tarif : est-ce bien le tarif réel ?
Correspond-t-il a la prestation fournie ? Enfinpiibcéde a la vérification arithmétique de
la facture, en ligne comme en colonne. Si la facast correcte, 'agent met son paraphe.

Cette procédure de contréle est indispensablexadtitude des factures émises. Elle a
pour objectif, non seulement d’éviter les erreues tchitement, mais aussi surtout de
détecter les fraudes au niveau de la cellule.

* Le dispatching et archivage de la facture

Du point de vue juridique, la facture est un instemt de preuve en cas de litige.
Dailleurs, la fiscalité exige que la facture sgdardée pendant dix (10) ans pour que ses
agents la servent comme base de controle sumlesatrtions et sur les prix.

Du point de vue commerciale, la facture joue um dinformation sur I'activité de
I'entreprise. Elle sert donc de base de statisti@t@ mensuel, CA,...) de celle-ci. C'est
pour cette raison que les factures reproduitesl@siqurs exemplaires et ses destinations
ne sont pas seulement le client et I'émetteur lér@a, mais aussi tout le service en liaison
avec celui-ci. Et la facture a dispatcher est agagnée par certains documents de

facturations.

C- Le systéme de provision
L’exigence d’'une provision, le paiement immédiatladacture avant I'exécution

de la prestation, méme elle n'a pas une procédtiieietie, procure au port deux
avantages : la réduction du nombre de clientslvabtes et le recouvrement a meilleur

délai des recettes d’exploitations.

! Lionel COLLINS et Gérard VALIN « Audit et contrdle interne ; principes, objectif et pratiques », 2° édition,
Paris, 1979, p. 49
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D’aprés des enquétes effectuées, nombreux clidatené insolvables avant la
pratigue de cette méthode. Ce probleme de recowntooncernait surtout les factures
aux Navires ; le port demande un versement de gimviaux armateurs qui semblent

douteux.

SECTION 11 : LES FAIBLESSES DE LA FACTURATION
Par oppositions aux points forts, ils résultent idgmnses négatives a I'application

des procédures telles concernant l'organisatitndisire et moyens mis en ceuvre), et la
procédure de traitement de la facture.
81 Le probleme rencontré au niveau de I'organisatio et des moyens

A- La structure du département facturation
A propos de l'organisation de service, on peut t@es qu’il y a une mauvaise

utilisation de cette organisation.

La facturation des autres prestations est tratéec la facturation sur navires
suivant l'organigramme du département. Il est riégbée de constater que certaines
prestations aux navires (la cession d’eau doueslevement des procédures ménagere, le
piquage de rouilles,...) sont souvent facturées pabidis de la facturation des autres
prestations.

On vient de dire que les autres prestations ne gastdéfinies, ni limitées. Il y a
donc, en réalité, un mélange des taches. Doncelasons entre les responsables ne sont

pas définies seulement par I'organigramme, maisigas leur caractere, leur personnalité.

B- Le moyen mis en ceuvre
Une organisation, méme adéquate ne sert a riegs snbyens destinée a atteindre

les objectifs fixés par cette organisation sont ngjtetivement et qualitativement
insuffisants. L'organisation ne représente qu’uanptlescriptif des postes a occuper. Ici,
les moyens, qui n'entrent pas dans cette analgsé exclusivement les moyens humains.
Suite a la séparation du Port de Toamasina en(®dC, MICTSL et la SPAT),
le Département Facturations soufre d’'un manquefatef puisque la majorité de
personnels a été transférée au SMMC et au MICTSL.
C’est la raison pour laquelle, on trouve dans cedd@ment qu’un individu
assumant plusieurs taches a la fois. Cela conckrne les deux services de la facturation
qui, avant, se sont occupée par trois chefs decssrvespectifs mais maintenant il n'y a

gu’un seul.
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82 Les problémes rencontrés a la facturation

A- Au niveau de la facturation de prestations
Le probléme concerne la facturation des prestatsumsles navires, autre que le

pilotage, le remorquage et le lamanage ne font'plaet d’'une méme facture que celle-ci,

elles sont facturées autrement.

83 Les propositions d’amélioration
Le diagnostic du systeme de facturation nous a igetlemn mettre en évidence ses

forces et faiblesses. Ceci étant importe de coetiet vérifier son application, en tenant
compte de forces présentes en vue d'éviter towdesaltres faiblesses qui peuvent
particulierement de la mauvaise application deagtiorganisation ainsi que les moyens

mis en ceuvre.

A- L’extension du département facturation
Ici, on attend la réorganisation du départemectufation, concerne exclusivement

le respect de l'organigramme. En effet, la confusides taches apparait dans le
département facturations entre les différents eesvill est vrai que cela résulte de
l'insuffisance des personnels di au transfert depde d'entre aux au MICTSL, que

I'organigramme n’est pratiguement pas respectés hanporte quand méme de faire un
suivi périodique de celui-ci : contréle de sonisdition. Pour ce faire, il est souhaitable que
la direction soit préte a I'avance a effectuerdevispar le biais du service de controle de
gestion. Pour cela, le contréleur doit s'assuret'@fficacité et donc de rechercher si la
structure permet d’atteindre l'efficacité optimalé.devra établir immédiatement son

rapport qui sera transmis a la direction génésdilegconstate une mauvaise application de
I'organigramme, pour trouver une solution a tempans ce but, le contrdleur pourra

proposer a la direction des recommandations.

B- La détermination et amélioration des moyens
Quand on parle de moyens mis en ceuvre, on pensetatitent aux moyens

matériels et humains.

Comme nous avons parlé dans le diagnostic du pdéont concernant
I'informatisation des taches, plus précisément aofarcement de celle-ci et & son
renouvelement. Nous avons également dit que l&pecésde quelques ordinateurs ne suffit
pas pour le bon fonctionnement de I'entrepriséadt qu’au moins chaque service ait doté
d’'un matériel informatique. Par ailleurs, a pairisuffisance des matériels informatique, il

y a le probleme de vétusté. La plupart des ordimatatilisés sont dans un délai critique a
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également évoqué. Et parallelement il faut utilidardinateur par I'office Word de nos
jours qui est l'office Word 2007 pour faciliter ¢eavail. L'implantation d’'un nouveau
logiciel est un facteur tres important pour quédeail soit tres rapide. En effet pour palier
a ce probleme, nous apporterons nos suggestionshawts responsables pour qu’ils
procedent & 'augmentation des instruments infaquas et a I'acquisition des nouveaux.
En effet, un matériel vétuste réduit la performamte la société. En revanche son
acquisition augmente la rentabilité de celle-ci.

Mais en attendant, il faut améliorer le facteur laimctar ’lhomme est le moteur de
la réalisation de travail quelque fois le niveawaudbmatisation. Sans lui aucune
organisation ne pourrait donc pas subsister.

Pour améliorer le facteur humain, on ne doit pasantenter d’augmenter son
effectif mais on doit également agir sur la qualRéur ce faire le dirigeant de la société
doit penser a la formation et au perfectionnemergah personnel sinon au recrutement.

« Toute entreprise a la responsabilité de faciléedéveloppement des individus
qui ont le potentiel pour devenir de bons dirigeardt ceux-ci est grace au
perfectionnement et a la formation ». Le terme erfgrtionnement » indique donc les
progrées que réalise un responsable dans l'appsaggsde son métier. Tandis que la
formation est un programme congu pour facilitgpriecessus d’apprentissage.

En effet, la qualité d’'un personnel colte cher pane entreprise car les sociétés
qui ont doté des personnes qualifiées ne conndigsasnde problemes au niveau de leur

activité. Elles sont donc plus performantes papoas aux autres.
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CONCLUSION

Bref, notre passage au port a titre de stagiaivs mgpermis de mieux connaitre son
apercu général et notamment les différentes étapmsvre pour établir une facture et
guelque sorte, son systeme de tarification.

Le port de Toamasina est le premier port de Maslzay et troisieme de I'Océan
Indien derriere I'lle Maurice et la Réunion. Elagé comme une grande société de
prestataire de service en expansion, étant dormacswités, ses personnels, les différents
types de navire qui le touchent. Il dispose d’'uenise service de facturation qui est destiné
exclusivement a la facturation de diverses opératicommerciales effectuées par les
usagers portuaires. En effet, ce service mériteed@assé parmi les organes clés du port.
Le systéme facturation conditionne essentielleméntdéveloppement d’'une entreprise
guelque soit sa dimension et le niveau de sa pedioce en matiere d’équipement. Car a
partir de cette facture qu'on a eu un chiffre diats, c’est-a-dire la production d’'une
entreprise. Donc, si la facturation est mal coee&flla croissance de I'entreprise est
paralysée. Elle peut fausser les informations sactiVité, et mettre en péril son
patrimoine.

Cette étude a montré que le point remarquablememtageux, relatif a I'émission
de la facture au Port de Toamasina, est I'existeleseprocédures de contrbles rigoureux
pouvant éliminer les risques de fraudes, que deasoniveau des services prestataires ou
au niveau de département facturation. Ce contsilassuré aux nombreux documents qui
sont le document de base comme une piece justiecgiour établir une facture. La
vérification scrupuleuse par le contréleur avaatablissement définitif de facture et en
fin 'archivage des factures et les documents grafits témoignent cette efficacité. Une
telle méthode de travail procure a I'entrepriseatout, puisque les fraudes conduisent
toujours a la faillite d'une société.

En ce qui concerne son systeme de tarificatiorpolé de Toamasina évalue la
facture en Euro pour avoir la satisfaction desntéikes. La encore, le port connait une
bonne image grace a sa réputation de port le nubies Les usagers portuaires ont déja
en leur possession les tarifs généraux de chaglueneqg pour qu'ils connaissent bien
'avance le montant de sa facture. C’est un mrgel pour lui a I'égard de la concurrence
régionale voire internationale. D’ailleurs, notrerppeut offrir des services 24h sur 24h

suivant la demande du client.
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Toutefois, des ont été enregistréesldqrincipal réside a la mauvaise
structure de l'organisation en I'occurrence au aivelu département facturation qui a une
confusion de prestations de service offertes.déaut de moyens mis en ceuvres que ce
soit matériels et humains qui conduisent a la martg performance d’une entreprise.

La parfaite connaissance et la maitrise de cetefasibs et leur gravité constituent
déja un gage certain de réussite pour la socié@€&epgu’elles sont plus que nécessaires
afin d’élaborer des mesures essentielles portarie sedressement de ce fait.

Les solutions ainsi proposées tendant a remédsepieblemes sont pertinentes
pour la situation actuelle du port et son systéemdattturation et de tarification. Elles
peuvent étre également adaptées a toutes les aaktgdés, surtout celles qui sont de
grandes tailles.

Toutes les propositions d’amélioration proposéesisdaet ouvrage sont
indispensables pour le développement du port demésina. En effet, cela lui permettra
de contribuer a la réalisation de son objectifegtila « performance et la compétitivité ».
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ANNEXE I : FICHE DE PRESTATION

SOCIETE DU PORT A GESTION
AUTONOME DE TOAMASINA

DEPARTEMENT CAPITAINERIE
Service Assistance aux Navires

Numéro d’escale

Date
N° O I O

FICHE DE PRESTATION

STATEMENT OF PORT OPERATION

Nom du Navire

Nom du Capitaine

SHIP’'S NAME MASTER’S NAME
Pavillon.................. Port d'attache............ccoveiiii e, Armateuldfréteur.............coiiiii i
FLAG HOME PORT OWNER- OPERARO
IN......... JB..ooene . LHT ..o PL.... ...Largeur hors memhre..................cooveeie e,
NTR GTR LOA SDW BREATH M@DED
Creux sur quille......... Tirantd'eau FIE.............coooiiiiii . ABR d€ CONSt....ceiiiiiiiie e
DEPTH MO LED SUMMER DRAFT YEABURT
Consignataire............ Typede Navire.........oooeiiie i Tirafedu A-D......cooviiii
AGENCE SHIP’'S TYPE DRAFTIA
Provenance 0U DeStINAtION. ... .. ...t e e e e e e e e e e e e
Hors Zone Outside Zone Portuaire/ Rade Inside/Road
Date | Heure Date Heure
Type Prévision Foreing Time HPND (1) H. Début | H. Fin Attente Annulation
d’'opération Date Heure BEGINNING | ENDING WAITING CANCEL
Type of DATE TIME TIME TIME TIME
operation
Pilotage EMS
Pilotage in
shift out
Lamanage
EMS
Moorage in
shift out
Remorquage
EMS Towage
in shift out

(1) Sans préavis/ Préavis non respecté

WITHOUT PREADVICE/PREADVICE NO RESPECTED
Posteaquai ..........coeovvviiiieneinnnn, Mouillage.........ccoovvviiiiieninnnn. Mouvemtede .................. -
BERTH ANCHORAGE SHIFT B TO
Le Pilot, Le Capitaine ou I'Agent,
THE PILOT THE CAPITAIN OR THE AGENT

Source : Département Capitainerie, Juin 2007
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ANNEXE II : DASA

SOCIETE DU PORT A GESTION
AUTONOME DE TOAMASINA

Fangatahana hampanao asa sakeliny eto amin'ny&eran

( Demande d’admission aux services accesoiresgimetuet annexes d’exploitation)

N° d'identité Stat : 63 221/33/2005/0/00 544
ny Mpanantanteraka
Ny anoratra ny fangatahana

Code émeteur

REPOBLIKAN'I MADAGASIKRA

Tanindrazana- Fhafahana-Fataainana

Laharana

(N° d’ordre)

°N

Code exécutant

Fitomboka
Cachet ou Libellé

Andro nametrahana ny fangatahana

Faritra hanoratana ny fangatahana
Partie enregistrement

Date d’enregistrement

Anaranny MPanQataka. .. ... .. ..ot e e e e s
Nom de I'Usager

TOEIANA ONENANY ... ettt eet e ettt e et e et e et e ee e e ettt e e et ae een e neen
Adresse precise

Karazan'asa angatanany..........cocooviiie s s e e e e

ANdro Natao hanaoVvaNa NY @S8..........eveeiiniie e venie e aetire e en e eanee e eenes
Date prevue pour I'éxecution

Faharetany ny isan’ny NOVINAVINGING. .. ..........oeit ittt e e e
Durée-nombre période du service démandé

Toarana hanaovana NY ASa. .. i i .-

Emplacement
Naoty fampahatsiahivana......... ... e
Notes- Référence

Faritra natokana ho an’ny
Seranana
Partie réservée au Port

Faritra hamenoana ny asa vita
Partie exécution

ANArO NANAOVANA NY BB e uvuvvseeiisees e tiseeeees aae it eeeeee et e ae e eeeeeaaeeea

Date réelle de I'exécution
Faharetany- iSany Marina............ooiiie i e e e e e
Durée-nombre période réelle du service demandé

Toerana tena nanaovana NY aSaA....cooiii . R

Emplacement reel
Ny mpanantanteraka, Ny Mpangataka,

L’Exécution Le Client

Filazana isan-karazany
Observations

Ho an'npaimtanteraka,
Le Client

La Société du port a gestion Autonome de Toamat#ohne toute responsabilité quant aux avaries@tants de

personnes pouvant résulter de I'utilisation de eténiel.

Source Département facturation, juin 2009
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ANNEXE III : FACTURE D’AVOIR

Toamasinale...........cc.ovevveen.

AVOIR EXTERNE N° :
Facture annulée N° : Du:
Facture dnt N° : Du:
Doit : Code Client :
STAT : NIF : RC:
TP : du: QUIT : du
Pour compte :
Type de paiement : Motif de I'Avoir :
Facture en Ariary :
Note explicative
R. recet | Désignation Unité Prix Quantité | Durée MAJ RED Mottant
prestation Unitaire ligne

Cours de change

Arrété la présente note d’avoir a la somme de

Le responsable de

Traitement des réclamations

Total en Euro

Montant en Ar HTVA

TVA en Ar

Montant net en Ar

Le chef du département

Gestion des Coatrfacturation

Source Département facturation, juin 2009
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ANNEXE IV : ETAT DE PROVISION

N° Provision :

Client :

Navire :

Mode de paiement : Chéque ou espéces
Banque :

N° piece :

Montant provision :

Opération :

N° Facture proformat : MONTANT.........cccueiiiiice e st e et sree e eresbestesreanans Ar

Le chef de Département facturation
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ANNEXE V : JOURNAL DE FACTURE EMISE

Nature de paiement :

N° facture: Date : Client

Montant HT : TVA Montant TTC :

TOTAL :

Etat récapitulatif des factures émises :

Nature de | Comptant Crédit TOTAL

prestation | Nombre Montant Nombre Montant Nombre Montant
TOTAL :

Source Département facturation bureau de réclamation 2000
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