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CONTRIBUTION A L'AMELIORATION DE LA GESTION FINANCIERE DU SERVICE EAUX USEES

INTRODUCTION

Dans le cadre de la formation en gestion, il &sabe et indispensable
de compléter les connaissances théoriques acquiddsiversité par des stages
pratiques au sein des entreprises.

En effet, ces stages permettent aux étudiants iddéegoréalités et surtout
d’appliquer ses connaissances acquises tout eryagssde rapprocher deux
mondes pratiguement différents.

En outre, a lissue de ces stages, les étudianigemto produire un
mémoire lequel fait partie intégrante des condgidfobtention du dipléme de
MAITRISE EN GESTION.

Pour notre part, nous avons effectué un stage ale tnois aupres du
« Service Autonome de Maintenance de la Ville daékanarivo » sous le sigle
SAMVA. L’établissement travaille avec la Communebbine d’Antananarivo
(CUA) et a pour objectif de donner satisfactionpaublic sur la propreté de la
ville soit par la collecte et le transport des segduménageres, soit par la gestion
de l'assainissement des réseaux eaux usées.

La connaissance de cet objectif portant intérét lauvie sociale et
environnementale nous ait conduit a pratiquer unde2dans cet établissement,
un objectif relié a celui de I'Etat malgache: « développement rapide et
durable »

En terme de finance, I'objet de I'entreprise esisdurer sa pérennité et sa
rentabilité aussi forte, c’est ainsi que nous ayuT$é notre choix sur le theme
suivant : « CONTRIBUTION A L'AMELIORATION DE LA GESION
FINANCIERE DU SERVICE EAUX USEES »

CAS SAMVA : en ayant pour objectif :

- de recenser les faits vécus par le service supdints suivants : la finance,
I'exploitation, la vie sociale.

- d’essayer de détecter les problemes issus daites
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- de proposer des solutions adéquates possibleantvia améliorer le
financement du service

Pour traiter ce sujet, notre travail sera divisé temis parties qui
comprendront chacune des chapitres.

D’abord, dans la premiere partie, nous verrongdégentation du SAMVA et la
théorie générale sur 'outil de gestion « Tableaundrd »

Ensuite, la seconde partie comportera les problgoet liées essentiellement a
la finance, aux matériels et a la vie sociale.

Enfin, la derniére partie sera consacrée a nosopitipns de solutions ainsi
gu’aux résultats attendus et aux quelques recomatiand.

Pendant notre recherche, nous avons choisi la méltbgie suivante :

- Premiérement, les discussions et les entretiems las responsables

- Deuxiemement, la consultation des ouvrages auplés centres de

documentation : la bibliothéque universitaire, En@e d’Etude et de Recherche
en Gestion ......

- Dernierement, pour que le contenu de notre rebleesoit cohérent, nous
avons combiné, d’une part, les conseils et ingbostde I'encadreur enseignant,
et d’autre part, les critiques et directives dada&dreur professionnel.

Nous espérons que les résultats de cet ouvrageessgont les
responsables de la société ; qui ont bien voulaceepté que nous fassions
I’étude, et nous ont d’ailleurs encouragé a laefain mettant a notre disposition
tous les renseignements, les documents et infawngtont nous avons besoin

pour I'étude financiere.
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PARTIE [ : GENERALITE

Dans cette partie, nous allons procéder un apgigaral du SAMVA.
Pour ce faire, tout d’abord nous allons préset&AMVA sujet de notre étude
et ensuite nous faisons apparaitre le « tabledoe», un des outils de gestion

utilisé sur notre travail.

Cette partie sera divisée en deux chapitres :
- chapitre | : la présentation du SAMVA comprensoi historique, sa structure
organisationnelle ainsi que ses activités
- chapitre 1l: la théorie générale sur l'outil dgestion: «tableau de

bord »décrivant son contenu et sa forme.
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CHAPITRE I: PRESENTATION DU SAMVA

Comme tout autre établissement ou entreprise, SAMVMAON propre
historique, sa structure organisationnelle et gexipales activités gue nous

allons voir point par point dans les sections sues.

SECTION I : HISTORIQUE

1-1 Origine

Dans le cadre du projet 2117 MAG, des Investissésnenportants ont
été prévus dans le but de réhabiliter le réseassdinissement de la ville
d’Antananarivo. Le BPPA ou Bureau de ‘Projet.de datdetion de la Plaine
d’Antananarivo a été créé pour assurer d'amenagedenplaines de la ville.

Les bailleurs de fonds notamment la Banque Mondetlel’'Union
Européenne ont posé leurs conditions de créer gan@me ou entreprise de
type EPIC ( Etablissement Public*a caractere Imdlistt Commercial ) qui
prendra en charge la gestion et [a'maintenanca d#d d’Antananarivo.

A cet effet, deux brganismes ont été crées par @M et financeés
initialement par la banque, mondiale. Ce sont :
- I APIPA (Autorité pour la, Protection contre ldsondations de la Plaine
d’Antananarivo ) ,un EPA (Etablissement Public aactre Administratif )
chargé de protégeriles plaines contre les inonuatio
- le SAMVA (Sérvice/Autonome de Maintenance de #eVd’Antananarivo),
un EPIC quiassure I'exploitation et la maintenades ouvrages et équipements
d’assainissement de la ville d’Antananarivo.

Deépuis 1995 et jusqu’a ce jour, les travaux d’assaement urbain sont
engore assures par des organismes autonomes.

La raison d’étre du SAMVA continue d’assurer |'dssssement de la

ville.

Ces travaux sont gérés entierement en régie soit :
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- la collecte, le transport et la mise en dépbtatdsres ménageres
- le curage des réseaux eaux usées et pluvialeeskablage des baches et la
maintenance des stations de pompages depuis kp8ihsbre 2004.

Pour mener a bien la réalisation de ces travauxM\&A en tant
gu’entreprise de type EPIC doit étre lié avec deaibrganismes, a savoir :
- la CUA, d’'une part, par une convention de conoasgour les équipements de
collecte et le site de dépo6t des ordures ménagérdsautre part, la convention
définissant le financement.
- la JIRAMA, par une convention d’utilisation d'uaux d’assainissement de
10% pur les abonnés en eau potable, ce derniandaux stipulé par le code de
I'eau du 20 janvier 1999.

Si telle est l'origine du SAMVA, gu’en est —il ders cadre juridique et

légal ?

1-2 Cadre juridique et légal

Le « Service Autonome de Maintenance de la VillAndananarivo »
connu sous le sigle SAMVA a été créé par la 1051035 du 03 octobre 1995
autorisant la création des organismes chargés adsainissement urbain et
fixant les redevances d’assainissement urbain.

Il est doté d’'une personne morale et de 'autondmamciere. Sa gestion
est régie par le décret n°96 173 du 06 mars 199&umola réorganisation du
SAMVA précisant son caractére, son attribution, sagyanisation administrative
et les institutions tutelles.

Il releve de la mairie d’Antananarivo Renivohitra est placé sous la
tutelle technique du Ministére chargé de '’Aménagendu territoire.

Selon la loi 98031 du 20 janvier 1999, SAMVA estvelau un
Etablissement Public National (EPN) et est soumisragles de la comptabilité
publique.
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L’enregistrement de ses opérations se fait suivanPlan Comptable
Geéneéral 2005.

Son siege se trouve a Soavimbahoaka Antananarivo.

Apres I'historique du SAMVA, nous allons voir entguisa structure

organisationnelle.

SECTION Il : STRUCTURE ORGANISATIONNELLE
Nous pouvons répartir cette structure en deuxgsarti

- les organes d’administration

- les services fonctionnels

2-1 Les organes d’administration

En tant que EPIC, SAMVA se différencie des autiesé&iés sur le fait
gue les membres de son Conseil d’Administratiosore pas des actionnaires et
gue la procédure comptable obéit aux principeségparation de pouvoir entre
ordonnateur et comptable.

L’enregistrement des opérations comptables patrre@st le méme que
celui des entreprises privées.

L’organisation, I'administration et la répartitiales taches reposent sur la
division de I'établissement en centre de respolisgabi

Ainsi, les organes d’administration du SAMVA sont :
- le Conseil d’Administration (CA)
- la Direction

2-1-1 Le Conseil d’Administration

Le CA est I'organe d’administration du SAMVA. Il fildit sa politique
générale dans le cadre de la mission qui lui eid®.

Le CA est présidé par le Maire de la Ville d’Antanévo et est chargé :
- d’adopter le programme d’activité du SAMVA

- d’assurer I'application de ce programme,
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- de déterminer les taches obligatoires qui devébra effectuées dans le cadre
de conventions de gestion, d'études de travauxd’as fixer les modalités
d’approbation et de passation,
- de voter le projet d’organisation, le reglementéiieur et le programme
d’investissement,
- de voter le budget et d’approuver les compteanitiers de I'établissement,
- de statuer sur les emprunts et sur les aliérmtierbiens,
- d’approuver les conventions de travaux passées s ministéres ou autres
établissements publics,
- de proposer au conseil municipal sur la fixati@s taux de redevances et les
éventuelles demandes de subventions,

Les membres du CA sont nommeés suivant un arrétécipah et sur

propositions des ministeres de tutelles.

2-1-2 La direction

Le directeur qu’en a lui est chargé d’animer, detidéder et de coordonner

les différentes activités du SAMVA ainsi que latg@as courante des affaires.
De ce fait, son r0le est :

- d’assurer la cohérence des actions menées daralte de la mission du
SAMVA,

- de représenter le SAMVA aupres des tiers

- d’établir les marchés, les contrats et les congastau nom du SAMVA et
de les signer apres approbation du consell,

- d'assurer la cohérence des actions menées paruless adépartements
concernés par les effets sanitaires et la quadséedux,

- d’assurer la maintenance, I'entretien, la gesties ouvrages et équipements
destinés au transport et collecte des OM et aieingint des eaux usées.
Bref, si le Conseil d’Administration et la Direaticconstituent les organes

d’administration du SAMVA, gu’en est-il de ses dépments fonctionnels
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2-2 Les services fonctionnels

Pour assurer la reéalisation des taches et atwibsitiqui lui ont été
assignées, SAMVA met en place une structure fonodble ou chaque
subordonné a plusieurs chefs et chacun ayant soaide de compétence. Cette
structure se caractérise par la répartition es gervices :

- Service Administratif et Financier
- Service Ordures Ménageres

- Service Eaux Usées

Nous allons représenter ces services fonctionneld’a@e d'un
organigramme qui est une représentation de latataiofficielle et formelle de
I'organisation ou de I'établissement ou chaquevialdi est situé par son niveau

hiérarchique et sa fonction.
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ORGANISATION GENERALE DU SERVICE AUTONOME DE MAINTENANCE DE LA VILLE D'ANTANANARIVO

[

DIRECTEUR

[Conseiller Technique b : 01 f—-——+

saire de Direction

Nb -

Agent Ci
b 01

omptablel

Chef  Service
Financler Nb : 01

Administratif et

Fhef Semvice Ordures Ménagéres Nb : 07

Assistant Technique Nb : 01

Chel Service Eaux Uséee

Nb: 01

[Assistant Technigue Nb: 01 }—ro

[Pssistant Chel d équipe Nb . 0]
|

Seorétaire Opéralrice te saisie Secrétaire  Opératice de
Wb 01 saisie Mb; 01
Chargé  de Ia
- . Responsable = Conducteur de|
Atlaché Administratit et] Communication & i
Comptable Nb - 01 Eiré?)r;nel intatha &t svtarma Contréleur Superviseur Mk o1 F,S;,au,( Mb
i Wb 101 ‘
Secrélaira Administralive (01
affaire  générale et 01
commercialisation)
b 02
Assistant .
Compla U Informaticle
Complable Comptable Administratif : Sectic ani :
o b!e- Nb 61 s paisonnd) 81 b Chef de Section Andralanitra b 01
pHa=0d Nb 01
° —————
Aide o - Responsable . | |Responsable] Chefs de
Comptable ’(igrjlgeur“ ] [Parc  Camions :ESFOO;‘SME Egln Magasin chantler
Mb 01 Nb: 01 ) Mb : 01 Nb: 04
‘Section
Collecte ;
{Manutention -
naires et
‘Camionneurs |
Pointetrs Mt 04 :i?iii::?:g::;g;e
d O 1 .
Poste de contrdle Nb:1 14 police Nb : 04
Tt -
Chauffeurs Mecaniciens
> s f Gardien ; ) -
Chauffeur Fille de| |personnel Chauffsur Ch_au eur ardien  de| Chauffeurs Nb ; 2 b o3l Ccm.duc[aur | | mecaniciens| |masasiaers Chet d'équipe
Nb - 01 salle 4 appui |coursier mecanicien Rireay Nb: 04 Chef de bord Electriciens Engin Nb g 2 Nb': 04 Nb: 04
Nb: 01 SOM elf |Nb:01 Nb: 01 Nb: Q7 ¥ b 07 Nb 02 03 ' '
e : 02
I
[ ’ o T
I 1
Alde
camion . Manutentionnalre " . Gardien
: Gard, +] 5
brosse MaRLtEntoneice. camlon mufti- s A|deConducteut A",je ; Falice d9 Nettoyeurs Gardiens HIMO statlon de|
camion  benne ) N Bacs Engin Nb :| [Mécanicien décharge )
o Nb: 123 Denngs Nb: 36 02 Nb: 02 Nb:5 Nb: 04 Nb: 18 Nb: 47 pompage
Cantinie ' Mb 61 ) : . Nb: 08
rHb: 02 J
=




CONTRIBUTION A L’AMELIORATION DE LA GESTION FINANCIERE DU SERVICE EAUX USEES
2-2-1 Le Service Administratif et Financi¢ 5AF)
Ce service se trouve au cceur du fonctionnemergateses du SAMVA.

Il coordonne les activités de celui-ci et les asalglans le but d’obtenir des

informations fiables permettant de constituer uasetde donnée.

En effet, le SAF doit assurer, d’'une part, le éaént de ces bases de
données nécessaires a I'administration et la gestas affaires courantes, et
d’autre part, les opérations comptables et finaasi@our subvenir aux besoins
de I'établissement.

Il a donc pour fonction d’assurer :

- la gestion budgétaire par la liquidation deettes : le responsable vérifie les

crédits ouverts en engagement et en paiement xierdiee. Il contréle ainsi le

montant disponible ou la disponibilité de chaquérique de dépenses
concernées avant de traiter les commandes, I'ésanlient de I'autorisation de
dépenses et enfin de I'ordre de paiement.

- la gestion de trésorerie : le responsable procadsuwi journalier des flux
d’encaissement et de décaissement et veille aaebatilisation de fonds
virés par la CUA et la JIRAMA.

- la gestion de stocks des fournitures de bureawortommables : la cellule
d’approvisionnement se charge de cette mission.

- l'administration et la gestion de personnel: paamsalaire, contrat,
sanction, pointage entrée et sortie,...

- le contrble des factures (pro-forma, enregistrene¢mapprochement avec le
bon de commande) ainsi que la vérification de Ferde paiement avant
d’apposer le visa bon a payer.

- la comptabilisation : le responsable se charge ’'derdgistrement des
opérations effectuées par le biais des instrumemsiptables et de
I'établissement des états financiers du SAMVA.

N.B : Chaque service établit les demandes d’achasseéires correspondant a

son propre fonctionnement.
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2-2-2 Le Service Ordures Ménage(BOM)
Le SOM velille a la bonne exécution du transportietla collecte des

ordures ménageéres quotidiennes durant 'année.

Par conséquent, ce service est chargé de :

assurer les répartitions et entretiens de tousuesages et les équipements
utilisés pour toute activité rattachée a I'enleveimdes déchets des bacs
jusqu'a leur mise en décharge au site a Andraknitsuivi du bon
fonctionnement des engins,

- contrbler et coordonner les travaux du service,

- évaluer les charges d’exploitation des camiongstilldozers,

- contrbler tous les travaux effectués par le persbifappui (chauffeurs,
manutentionnaires).

En effet, il veille a la bonne réalisation techr@qiu service rendu ainsi que

la meilleure qualité des prestations fournies.

2-2-3 Le Service Eaux UséESEU)

Ce service au sein duquel nous avons effectué rstdigee a aussi ses

principales fonctions que nous allons citer ci-apré

- gérer les réseaux apres réhabilitation et leuetatr,

- maitriser le débordement d’eaux usées des réseaux,

- assurer I'exploitation des stations de pompagmdatenance en génie civil,
I'entretien des équipements électromécaniques ee$sablage des baches
(technique de réservoir d’eau pour I'alimentaticomé machine)

- élaborer le plan de maintenance pour chaque dissgment (les 6

arrondissements de la ville d’Antananarivo)

A l'aide de I'organigramme, nous pouvons mieux coengdre la répartition de

taches

11
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au niveau de ce service.

ORGANIGRAMME DU SEU

Chef de Service

Assistant technique —

Conducteur de travaux Secrétaire
SIG
I [ [ [ [ I
CC CC CcC CcC CcC CC
MPA H MPA — MPA — MPA — MPA H MPA H
[ 1 [ 1 [ 1 [ 1 [ 1 [ 1

CE CE CE CE CE CE

CE CE
ol o] o] o] [
SIG : Systeme d’Information Géographique
CC : Chef de Chantier

CE : Chef d’Equipe
MPA : Magasinier Police Administrative

o] o o] [¢] [+

O : Ouvriers
Aprés avoir décrit la structure organisationnelle IAMVA, passons

maintenant a ses activités.

SECTION 3 : LES ACTIVITES DU SAMVA
Comme mission, SAMVA est chargé d’assurer I'exdputiles travaux

d’assainissement de la ville d’Antananarivo. Cessions définies par les textes
peuvent étre résumées en exploitation et maintenates ouvrages et

équipements de la ville.

12
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Ainsi, ses activités portent essentiellement sur :
- la collecte et mise en dép6t des ordures gerea

- la gestion et entretien des réseaux enterrés dieskps.

3-1 Volet Ordures Ménageres

Cette activité consiste a collecter les orduresageéres et a les décharger
a Andralanitra. L’objectif est de préserver la peip de la ville
d'Antananarivo : ®y Antananarivo o! ny fahadiovanao no reharehakan»
des slogans du SAMVA

Actuellement, SAMVA collecte environ 500 a700 tosrke déchets par

jour dont la gestion est en régie directe ave@sggres moyens et avec I'appui
de la Commune par sa mise a la disposition deigsibéens matériels (camions,
bacs, containers).

Le colt d’exploitation de cette activité est finari®d0% par la Redevance
Ordures Ménageres (ROM).

3-2 Volet Eaux Usées

Cette activité consiste a gérer I'évacuation dtddement des eaux usées
de la ville par l'utilisation et I'intermédiaire decanaux et stations de pompage.
Les travaux sont actuellement exécutés entierearerdgie.

En effet, I'objectif est d’entretenir 47 km de rasg d’eaux usées pendant
toute 'année.

Le colt d’exploitation de cette activité est findréagalement a 100% par
la Redevance Eaux Usees (REU).

Ces deux types dactivité demeurent les principalempétences du
SAMVA définis dans le texte actuellement, mais tfasi projets comme les
travaux d’assainissement individuel sont en cours.

Aprés avoir procédé a un apercu général du Sempassons maintenant a

la théorie du tableau de bord.

13
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CHAPITRE 1l : THEORIE GENERALE SUR L'OUTIL DE GESTION :
« TABLEAU DE BORD »

Pendant notre recherche au sein de cet établissenmmrs avons pris

comme outil utile et essentiel suivant notre thérade tableau de bord » (TB).
En effet, ce tableau joue un réle important en énatde gestion.

Nous allons alors voir de facon plus détaillée eotutil de gestion.

SECTION | : DEFINITION

D’aprés I'ouvrage de Gerard Alfonsi et Paul Graadjetitulé « Pratique
de Gestion et d’Analyse Financiere », le tableabalel est compris comme un
outil de travail, de contrble, de prévision, denptiaction lié a un domaine de
responsabilité dans | * entreprise.

Il regroupe et présente la sélection de ces inditasignificatives appelées
« points clés » ou « clignotants »qui permetterieaponsable de | ‘ensemble
ou d’'une partie de I'entreprise de contréler somdine de responsabilité

Selon le Memento DEGE de J.M. Auriac et L. Lacdeitableau de bord
est un ensemble d’indicateurs chiffrés considéasnce essentiels pour les
gestionnaires pour suivre l'activité d’'une entreprainsi que son évolution a
court terme : vente, production, bénéfice, margedettement, codit,...

Jean-Richard Sulzer, qu’en a lui, choisit le tablel®@ bord comme un
outil privilégié de contréle de gestion. Il estinmstrument de mesure de tous les
aspects de la vie de I'entreprise méme s’ils né pas couverts par le systeme
de comptabilité de gestion.

Thierry Cuyaubére et Jacques Muller décrivent ldetu de bord de
gestion comme un ensemble d’indicateur fournissanin responsable des
renseignements utiles au pilotage immeédiat de regmise. Il a pour objet de
prendre sous contrble les éléments révélateurcidénts, d’en mesurer les
intensités en cas de présence, et de détermimeorigent et les moyens d’'une

intervention nécessaire.
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Par ces descriptions, le tableau de bord est da@&fimi dcomme un
ensemble cohérent au sein duquel les informations sollectées, traitées et
diffusées de maniére systématique et rationnelle.

La définition de cet outil ne suffit pas pour langpréhension de cette
théorie générale, il est aussi intéressant d’albardegu’est sa forme ainsi que

son contenu.

SECTION 2 : LES ELEMENTS CONSTITUTIFS DU TABLEAU DE BORD
La forme et les conditions d’utilisation du tahlede bord sont propres a

chaque entreprise et elles expriment I'originadiéésa structure.
La conception du tableau de bord repose sur unlgseneationnelle des
processus de décisions pour dégager des informsaitdes.
Nous pouvons répartir ces éléments constitutifdezrx parties :
- sa forme
- son contenu

2-1 Sa forme

Il s’agit de déterminer sa mode de présentation.

Le TB doit étre concu aussi opérationnel que ptessitrois cas sont a
considérer :
- la présentation des indicateurs
Nous avons le choix entre les tableaux des chiét@es graphes.
- la forme générale du TB qui devra faciliter la d#ion des flux

d’information

Sur le format, il doit étre normalisé d’'une facam@e dans I'entreprise. Il est
préférable d’utiliser le format A4.
Si un document d’'une méme information est a adrespéusieurs responsables
au sein de l'entreprise, il est intéressant d’eevay chacun d’entre eux une
copie du document. Mais on peut également cirauteseul imprimé. Dans ce

cas, il circule dans le sens ascendant de la biéearCes responsables peuvent
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fournir des observations (commentaires par écrilassant en marge de chaque
page un espace suffisant pour que les autres ptigs@noter les siens).

Le nom des destinataires doit étre indiqué en menpage et émargé a chaque
fois que le document est remis en circulation dérvérifier la bonne diffusion.

A chaque page du tableau de bord, il est préféddlimentionner le service qui
est a I'origine des mesures statistiques qui omhjze’élaboration du document.

- la date d’élaboration et d’'information des tabledexoords successifs

Le TB doit revétir une forme immuable. Il doit cemger en principe le cadre de
présentation fixé au départ. Les éditions successivivent étre datées. La date
de mise en circulation des documents doit étrerdigLen premiere page, ceci
afin d’assurer la continuité de I'information.

Le choix d’'une périodicité varie selon les carast@&jues de I'entreprise. La
périodicité du TB sera souvent différente suivaat rlature des services
concernes.

Nous allons alors proposer un exemple de tabledote:

N°cp
t Libellé | budget Prev Real Ecart |Obs

Mois

Mont| % | CO CC | Dispo| %cum Mont | %

Recettes

Dépenses

N°cpt : numéro de compte classe 6 pour le comptehdeges ou recettes et
classe 7 pour le compte de produits ou dépenses.

Prev : Prévisions

Mont : Montant

Real : Réalisations
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CO : Crédits Ouverts

CC : Crédits Consommeés
%cum : Pourcentage Cumulé
Dispo : Disponibles

Obs : Observations, remarques et corrections

2-2 Le contenu du tableau de bord

Dans un véhicule, seul le conducteur bénéficieini@smations fournies
par des instruments de mesures. Or a I'opposé, wlanentreprise, un tableau
de bord ne peut remplir sa mission que si les mé&bons qu’il permet de
recueillir sont réservées seulement au chef d’pnge.

En premier lieu, nous tenons a dire qu’aucun tabteEabord ne peut avoir
un contenu impératif.

Le tableau de bord comme outil de gestion présaides plusieurs
éléments, a savoir:

- les éléments commerciaux concernant la commande datobjectif, les
éléments indicateurs de marché, les éléments f¥amimmerciaux (ceux-ci
pour les entreprises commerciales)

- les éléments consacrés a la synthese du budggiaitaxion

- les éléments sur les moyens de l'entreprise liéson effectif ,ses
investissements ,ses moyens de production ou dedfbn : stocks,..... et
ses fournisseurs.

- la surveillance de trésorerie qui consiste au étmtlu budget de trésorerie,a
la prévision trimestrielle ,a la situation de tnése .......

Nous pouvons aussi décrire le contenu du tableswodi en fonction de
son role :

- outil de prise de décision : en matiere d’engagemed’ordre de paiement.

- outil de contrdle : contréle de gestion par lepoasables, les dirigeants.
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- outil d’évaluation: position d’écart et action wEgtive (proposition de
nouvelles orientations).

Plus précisément, le TB est considéré comme un dlinformations
nécessaires a tout systeme décentralisé de gegténsionnelle, d'ou la
définition de ses missions:

- gestion prévisionnelle : le TB permet de contrdéeibonne réalisation des
prévisions et de mettre en évidence les sectemssldaquels la firme n’a pas
atteint les buts qu’elle a fixés.

- responsabilités décentralisées : d’aprés l'orgamigne,chaque centre de
décision est amené a évaluer ses propres préviglans le cadre des
objectifs de la firme et s’engage a les réaliser.TB permet de réaliser le
contrble et de juger la performance ou la capalgtsubordonnés, de mettre
en évidence les erreurs de délégation.

- flux d'information : circulant entre des servicé&s effet, le TB doit fournir a
chaque responsable toutes les données concermamngwonnement qu'il
Soit externe ou interne.

Par I'élaboration d’un tableau de bord, nous pogvassortir des ratios :
indicateurs d’évaluation d’'un poste ou d’'une situat

Le tableau de bord est composé d’'un ensemble dimsint de mesure,
fonctionnant continuellement et permettant de &etrla bonne marche de la
firme. Les points-clés (parametres ou indicatedés¢rminent le contenu du TB.
On peut citer différents types de parametres :

- gestion financiere : chiffres d’affaires hors d@ax clients débiteurs, crédits

fournisseurs

- structure financiére : rapport de structure (appdbesoin), crédits a court

terme, disponibles

- rentabilité : marges brutes dégagées, charggeston et de structure, résultat

d’'une période, autofinancement dégagé, créancdsukms....
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On peut qualifier le contenu du TB des informatieniatérales » qu’on classe

en trois catégories concernant :

- les activités des services connexes : La notioocot@exité exprime que les
divisions de I'entreprise estiment utile I'écige des renseignements.
Mais cet échange de données exclut toute notionodé&ble car tous les
services sont hiérarchiguement indépendants.

- les comparaisons interentreprises sont fondéeSanonymat qui est assuré

par les centrales de bilans. Des valeurs statesigont fournies aux entreprises

adhérentes concernées.

- les indicateurs d’environnement économique

lls ne doivent certes pas étre omis dans un TB.

A chacun de ces parametres doit correspondre ucabedr chiffré. Il est

possible d’envisager plusieurs indicateurs poururggsun phénomeéne donné.

Un TB constitue une aide immeédiate a I'analyselatdecision. Il doit mettre en

évidence les écarts entre prévision et réalisafonque le destinataire puisse

constater les anomalies afférentes aux points delé&®n activite.

Cet écart est exprimé en indice ou en pourcentage.

La clarté du tableau de bord est la condition de sacces. Il faut toujours

prévoir des régles de mis a jour rapide de ce aable

Passons maintenant dans la partie 1l ou nous paunamtifier les problemes

rencontrés au sein du service.
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PARTIE (l: [DENTIFICATION ET FORMULATION DES

PROBLEMES

Dans cette deuxieme partie, nous allons voir des pges différents
problemes rencontrés au sein du service. Mais asenit il est préférable de
savoir les principales ressources financieres dul'\GA

Ce sont :

- la Redevance Eaux Usées (REU)

Elle provient de la taxe d’assainissement en esabpode la JIRAMA dans les
6 arrondissements de la ville d’Antananarivo. LeMBAA se charge de son
recouvrement.

- la Redevance Ordures Ménagéres (ROM)

Elle provient de la taxe IFPB ou Impot Foncier s Propriétés Baties, un
imp6t annuel établi sur les immeubles existantsOauJanvier de l'année
d'imposition, et c’est la mairie d’Antananarivo Rerhitra qui se charge de son
recouvrement.

Nous traiterons successivement trois problémes datie partie. Le
premier est lié au financement du service, le sg@@u matériel et le dernier a la
vie sociale.

Parlons alors de ce premier probleme : problendssaliix finances.
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CHAPITRE I : PROBLEMLS LIES AUX FINANCES

Ce chapitre a trait aux problemes rencontrés asamivde la finance.

Afin de faciliter la compréhension de ces probleniesous est intéressant de
présenter tout d’abord les faits.

Rappelons que le service Eaux Usées (SEU) n'a guwenle recette, la
redevance (REU) provenant de la JIRAMA qui est taxe d'assainissement
de 10% sur la consommation d'eau potable des sixdissements de la ville
d'Antananarivo. Cette REU doit étre percue par btmee

Mais récapitulons par un tableau I'état de retded versement de
redevances par la JIRAMA

Exemple de tableau de versement REU (année 2004)

Facturation Versement

Aot —septembre 2003  Janvier 2004

Octobre —novembre
2003

Avril 2004

Nous pouvons aussi constater a l'aide de ce tabl&volution de la

trésorerie des trois dernieres années du SAMVA :

Années 2002 2003 2004

FDR 1222 527 281 1 730 288 625 1 389 664 917
BFR 1357 276 446 2676 303 900 1181692 141
TRESORERIE (134 749 165) (946 015 275) 207972776

Le bilan financier du SEU pour I'année 2004 peu¢ &émontré comme
Ceci :
Recettes affectées aux dépenses EU 23 235 269 Fmg
Engagement effectué sur dépenses EU 80683 Fmg
D’ou un déficit de trésorerie de 482 949 314 Fmg
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Par I'intermédiaire du tableau de la situation ficiare du SAMVA, nous
pouvons ressortir ce ratio :

Indicateur de performance de trésorerie

2002 2003 2004
RAR 1326 783 014 1813114 232 997 182 159
RAP 867 098 957 1 205 154 935 848 391 672
Ratio <=0.80 1.53 1.50 1.18

D’apres ce tableau, SAMVA a un probleme de tréseréiu lieu de R<
ou = 0.80, les trois dernieres années montrenisqilépassent l'indicateur.
Afin de mieux comprendre aussi cette rubrique, ngtad’abord les
principales utilisations de fonds de SEU :
- achat de matériaux de construction (ciment, ¢oawi...)
- achat de matériels et outillages
- achat de fournitures de bureaux
- achat de matieres consommables (carburant,..)
- maintenance et réparation des pompes
- charges de personnel : HIMO, personnel permanent
- frais de formation

- liquidation de dettes ...
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Nous pouvons aussi présenter un autre tableau ambrier nature de dépenses

par période :

Nature Période Observation

Achat matériaux semestre

Achats matériels de construction Suivant granagatix

Achats de matieres Suivant grands travaux

consommables

Achats fournitures de bureaux Selon le stock

Maintenance pompes Trimestre

Transport produit de curage 1/bimestre Colt trésvéel(cas de forge
majeure)

Salaire HIMO Hebdomadaire

Salaire personnel /bureau Mensuel

Frais de formation Annuel

Entretien véhicule —moto Mensuel

Achat carburant Hebdomadaire Une partie donnée (ar
commune

Auparavant, les travaux ont été exécutés en geérerst a dire par des
tiers. En dehors des charges internes effectugeSAMVA, il doit payer
toutes prestations faites par des tiers. Lesragidu SAMVA sont formés par
les dettes envers les fournisseurs ainsi que @eaux en gerance.

Voila donc les faits qui nous permettent ensuiteedenir les problemes
suivants :
- Retard de paiement de la redevance provenantdRAdA.

- Gonflement des arriérés.
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SECTION 1 : RETARD DE PAIEMENT DE LA JIRAMA
C'est la source de nos problemes. En généralRIAMA doit verser la

redevance tous les deux mois ou versement bime&ineeffet, ce retard est de

trois voire quatre mois. Deux raisons sont a iegie ceci : du point de vue

externe, JIRAMA rencontre d'une part, un problense teésorerie énorme
(exemple : probléme de délestage, faute de galesilarriérés...) et d'autre part,
le probleme sur le retard de traitement comptabtefdctures des abonnés de la
JIRAMA.

Plusieurs causes ont été identifiées ce qui aiestrdes conséquences du
niveau de gestion. Nous pouvons citer quelques unes
- linsuffisance de trésorerie

- l'augmentation des charges impayées.

1-1 Insuffisance de la trésorerie

Pour mieux illustrer ce probleme, nous allons tbabord passer a I'étude de
Fonds de Roulement (FDR) et du Besoin en FondsodéeRient (BFR).

Etude de FDR

Le FDR ou Fonds de Roulement est un indicateu'edeilibre financier d'une

société ou d'un établissement
FDR représente I'excédent de ressources stablésssemplois stables.

Mode de calcul :

Nous pouvons calculer le FDR de deux facons bietmdtes: par le haut
de bilan et par le bas de bilan
Par le haut du bilan FDR= (CP+DLT) —Al
Par le bas du bilan FDR= AC-DCT
FDR = ressources stables - emplois stables
Ou : CP : Capitaux Propres
DLT : Dettes a Long Terme
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DCT : Dettes a Court Terme

Al : Actif Immobilisé ou Actif Courant
AC : Actif Circulant ou Actif Non Courant

Etude de BFR
Le BFR ou Besoin en Fonds de Roulement est leibhele ressources

destinées a financer I'exploitation.
Mode de calcul
BFRE = (Stocks + créances- créances diverses)-(Odettes diverses)

BFRHE= Créances diverses - Dettes diverses

BFR= BFRE+BFRHE
Ou : BFRE : Besoin en Fonds de Roulement d’Exgioita
BFRHE : Besoin en Fonds de Roaent Hors Exploitation

Par l'analyse de ces deux variables, nous pougonslure qu’il y a
insuffisance de trésorerie lorsque I'équilibre fiiciar est fragile c'est a dire
I'équilibre entre les ressources et les emplois.

TRESORERIE= FDR BFR
Alors, si Trésorerie =0; BFR=FDR pas delgéme de financement

si Trésorerie supérieur a 0 ; FDR > BFR Les capisont encaisses tout
simplement a la trésorerie

si Trésorerie inférieur a 0 ; FDR < BFR Legwéts du passif
immédiatement recouvrables d'ou une difficultéadgdstion de trésorerie a 0.
Ce dernier cas nous concerne.

Ainsi, d’aprés le tableau sur le ratio d’indicatéerperformance de
trésoreries en généralRAP (Reste a Payer) doit avoir un méme mouvement
gue RAR (Reste a Recouvrir) alors qu’il y a un dédére entre ces deux

grandeurs. SAMVA a un probleme de trésorerie.
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Ceci implique que son FDR est inférieur a son BIFRI une trésorerie
négative. Nous pouvons dire alors que ce serviackspese pas assez de
ressources propres pour financer ses activitéstdsseurces de ce service ne

peuvent pas donc financer qu’une partie des emsglalsies, c’est pourquoi

SAMVA a connu un déseéquilibre financier. En un net-DR est
insuffisant par rapport aux besoins du service.
Cette insuffisance de trésorerie a donc commermiggxistence d’'un

déséquilibre entre les ressources et emplois du SEU

1-2 Augmentation des charges impayées

En général, nous pouvons répartir les charges @n:dees charges

variables et les charges fixes.

Les charges variables (CV) ou charges opératioesell

Ces charges concernent essentiellement des clargiEpenses dont le
montant varie proportionnellement ou non avec lewe d’activité de
I'entreprise durant un exercice donné. Nous pouwites a titre d’exemple :
achat de matériel de construction, entretien matgym ..

Les charges fixes (CF)

Les charges fixes également appelées chargesudtuséts concernent les
charges dont le montant reste toujours le mémaug terme. A long terme, les
charges fixes varient par palier car 'augmentatianvolume d’activité ne peut
se faire que par un changement de structure.

Exemples : salaire des employés de bureau, vignette

Pour arriver & un résultat satisfaisant, les CWeldi étre inférieures aux CF.
Nous pouvons veérifier cette hypothése par la foemdll seuil de rentabilité
(SR).

CA (chiffres d’affaire)
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-CV

MSCV (marge sur codt variable)

ﬂ:

R (SR obtenu si R=0)

Les charges ou dépenses effectuées dans un éaidiss public sont

dénommeées sous un autre terme : « engagement ».

Procédure d’engagement

SAMVA a sa propre procédure.

Q) Phase de préparatio

=

Il

(2 Phase d’engagement des dépenses

A 4
(3) Phase de liquidation des dépensgs

L

(4) Phase d’ordonnancement

(1)— consultation de prix
- rédaction d’'une demande d’achat avec détsl quantités, prix et
cout total de la marchandise suivi essentiellerdam devis estimatif ou
d’une facture pro-forma.
(2)— analyse de la demande.
- etablissement de demande dgegent financier visée par les
chef de service et autorisée par le SAF.
- enregistrement des engagement dans des fichesagemgnt pour controle
et analyse de gestion hebdomadaire ou mensuel.
(3)— présentation des dépenses a l'ordonnateur potarisation de

dépenses qui constitue la phase de liquidation.
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(4) — établissement de I'ordre de paiement se isadticomme ordre pour

I'agent payeur de décaisser la somme mentionnég ldatlemande pour

étre signée par I'ordonnateur.

Ce schéma nous montre la difficulté dans la réadisade paiement.
Chaque service doit établir alors une demande dtaoch d’engagement selon

leur besoin, ainsi c’est lui-méme qui procure uérpudget ou est inscrit le

montant relatif a chaque rubrique de charges.a®srtmontants de ce pré-
budget peuvent étre rectifies avant d’étre appgsuvEn effet, chaque
engagement effectué ne doit excéder le montantudgdi ou de crédit ouvert
pour chaque poste sauf par dérogation ou cas ésppt.

Cette augmentation des charges impayées est demtieBsment a
I'insuffisance du crédit ouvert pour couvrir lessbis d’'un poste d’un part, et
au retard d’arrivée de redevance JIRAMA d’autrd.par

En général, les charges variables sont prioritaige® les charges fixes,
d’autres charges sont donc en attente, et en deB&sIVA essaye toujours de
faire le paiement des fournisseurs a crédit.

L’augmentation de ces charges constitue alors uablgme de
décaissement important.

En définitive, nous pouvons dire que SAMVA rencenine insuffisance
de trésorerie. Par suite de notre analyse, la oseduivante traitera les

problémes concernant le gonflement des arriérés.

SECTION 2 : GONFLEMENT DES ARRIERES
Les arriérés constituent les dettes non payés pa\VA soit par les

services rendus par des tiers ou sous-traitants SIANVA faisait appel pour
réaliser certains travaux, soit par les achatcefés au sein du service.

Apres avoir présenté I'état des lieux et décust figits situés au sein du
SAMVA en particulier du SEU.

Allons donc voir les raisons de ce gonflement.
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2-1 Non respect d’échéance de la JIRAMA
Lors du non-respect de I'échéance de paiement diRIBMA, SAMVA

rencontre des problemes au niveau de paiement aesidseurs. Afin de
réaliser les travaux de curage, de maintenanceatesux ou plus précisément
afin d’atteindre les objectifs fixés, pour sa bomm&rche, le SEU doit faire des
achats aupres des fournisseurs.
Exemples : - achats des matériaux de construction
- achats des matériels de bureau

Ces achats sont faits en général a crédit. Quaictiiat a crédit, dit qu’il y a
un délai fournisseur, on constate que ce délainfsseur n’est pas respecte.

Du point de vue externe, ces fournisseurs peuwant an esprit douteux
sur SAMVA en matiére de paiement.

Du point de vue interne, tous achats cumulés ngegaonstituent une

dette financiere énorme pour I'entreprise.

2-2 Colts tres élevés de travaux en gérance

Auparavant SEU faisait appel a d’autres entrepriktes : Prestataires de
services pour réaliser certains travaux.

Exemple : Bau Andrianaivo Unternehmen (BAU)

Ces travaux dits travaux de gérance réalisent &srravaux a l'aide de
tous ses moyens. Le contrat entre SAMVA et cegprifies se limite a la bonne
exécution ou réalisation des travaux, et le paiéngenceux-ci appartient a
SAMVA.
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Vu le probleme de recouvrement de redevances \&p#ela JIRAMA
ainsi que le probleme d’inflation de notre payscdédit de travaux en gérance
s’avere trop élevé pour I'établissement.

Il est impossible de le payer une seule fois, dg& constitue aussi alors
une dette énorme pour SAMVA. Ainsi, tant que ceviser SEU a encore des

problemes de recettes, cette difficulté de paiemertettes s'impose. SAMVA

aura alors des problemes pas seulement enverwegsseurs mais

aussi de ses prestataires de services.

Si tels sont les problemes liés aux finances, parlensuite ceux des

matériels.
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CHAPITRE Il : PROBLEMES LIES AUX MATERIELS

Ce chapitre a trait aux problemes liés aux mattdelparticulier du SEU.

Afin d’atteindre les objectifs d’assainissementalgille d’Antananarivo,
le SEU a besoin de moyens non seulement de mdyenains mais aussi et
essentiellement de moyens matériels.

D’abord, la ville d’Antananarivo a 150 Km de casation a entretenir par
SAMVA. Le SAMVA dispose de 5 stations de pompagedet52 ouvriers pour
assumer ces travaux de maintenance et d’assaiasem

Ces cinq stations de pompage se situent partientiént dans les bas
quartiers : Ampefiloha, Ambodin’lsotry, Anatihazeptry, 67 ha.

SAMVA emploie 15 pompes au sein de ses 5 statiernsotnpage pour la
réalisation des travaux d’assainissement en mati@aux usees. Ces pompes
sont alors réparties comme suit: - Ampefildha

- Ambodin’lsotry 2

- Anatihazo 4

- Isotry 3

-67 ha 3

A part I'utilisation de HIMO ou Haute Intensité 8ain d’ceuvre qui sont
payés a chaque fin de semaine (vendredi), SAMVA air ses propres biens
mateériels.

En effet, on constate une grande différence desrbiens utilisés par ces

prestataires de services et ceux utilisés actueliealors que les travaux de

31



CONTRIBUTION A L'AMELIORATION DE LA GESTION FINANCIERE DU SERVICE EAUX USEES
curage restent les mémes (47 Km /an). Les matéridilses pendant les travaux

de gérance sont d’'une part plus performants, aitdapart ceux utilisés par
SAMVA ne sont que des ordinaires.

Ainsi, notre passage dans le SAMVA nous a permexahiner les
matériels utilisés par ce service.
Pour enrichir notre compréhension sur notre analysas apportons un
tableau récapitulatif des matériels existantssétil par ce service.
TABLEAU RECAPITULATIF DES MATERIELS
MATERIELS DE CHANTIER (situation au mois de juille t 2005)

Désignation Nombre Sortie En service A réparer Hieeye
Tole TPN 3
Sacs en
Jiafotsy 90
Réglettes 11
Fer 112 21 53 6 32
Brouettes 50 7 20 23
Dame 4
Pelles 125 50 28 4 43
Fourches 25 11 12 2
Casques 29 29
Seaux 50 50 28 4
Barres a mine 25 3 19 3
Cordes 230
Ciment 104 62
Fer cornier 10
Panneaux 20 4 16

MATERIELS DE BUREAU

Désignation Nombre Sortie

Agrafeuse 1 1

Agrafe

1 1
Bloc cube 2 1
5 3

Boite d’'archive
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Socle plastique 2 2
Cahier GF 10 5
Cahier 100p 10 9
Stylo 41 23
Porte mine 5 5
Porte document 10 9
Papier carbone 2 1
Papier A4 5

Sur les moyens de transport, le SEU dispose urcwieh(KIA) et deux
motos pour les déplacements des responsables raystations de pompage. |
ne dispose pas de véhicule pour transporter |ledrimkst

Par contre, le transport de produit de curageasisafiparavant en travaux
de gérance mais de nos jours il se fait en régaeitd-de camion spécial,

SAMVA est obligé de louer des camions d’ou le peoid de colt de transport.

Durant les 4 trimestres de l'année 2004, les ptedie curage sont
évalués a 600m3.
Apres la constatation des faits, nous remarquanrs dleux problemes au
niveau des matériels :
- d’'une part, la manque de moyens de transport
- d’autre part, l'insuffisance de matériels
Ces problemes seront donc traités dans les sedigmantes point par

point.

SECTION 1 : LA MANQUE DE MOYENS DE TRANSPORT
Comme nous avons vu ci-dessus, les réseaux saatisedans la ville

d’Antananarivo, alors que les stations ne se tmougee dans 5 quartiers (en

particulier, les bas quartiers)
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Les manutentionnaires ou autrement dit les ébouentsbesoins de
moyens de transport pour les déplacements ainsipgue le transport des
mateériels.

Parlons alors des causes et des conséquencesugs\g&ene probleme de

manque de moyens de transport.

1-1 Lenteur de travaux

L’objectif fixé par le service est la réalisatidas travaux a temps voulu
et conforme a la norme.

En général, on constate toujours une perte de terigs-a-dire les
travaux ne sont pas réalisés a temps normal.

Le retard de la réalisation des travaux est engepdr le déplacement a
pied des ouvriers ainsi qu’au transport des masérie

Cette lenteur de travaux peut entraver des impaétmtifs : mauvaise

odeur, embouteillage, maladie respiratoire...

1-2 Co(t de transport de produit de curage tropwde

Les travaux de curage sont un des travaux a régisele SEU. Le
transport de ce produit de curage ou ce rendenseaussi a sa charge.

Pour un voyage d’Andravoahangy vers Andralaniga;d(t de transport
de rendement est de Ar 80000 (400000 Fmg), aldtshcgeul voyage ne suffit
pas, plusieurs réseaux de la ville devront étréscur

L’originalité de ce colt est le risque de destauctde la carrosserie des
camions car les produits de curage sont tres dtsrdes propriétaires de

camions n’acceptent plus le contrat de locatiorn potransport de rendement.

SECTION 2 : INSUFFISANCE DE MATERIELS
Nous avons déja répété que SAMVA avait fait degaina de gérance

mais actuellement il exécute les travaux en reg@est-@-dire qu'il utilise des

HIMO dans la réalisation des travaux.
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Suite a cette insuffisance de matériels, deux $aig a tirer :
- 'importance des travaux manuels

- laugmentation de recrutement de main d’'ceuvre

2-lmportance des travaux manuels

Quand nous parlons de rentabilité, nous pensorecteiment aux
matériels utilisés parce qu’ils conditionnent larélude travail, la qualité des

produits.

Comme nouvelle stratégie, SAMVA emploie des HIMQuipbexécution
de tous travaux : curage manuel des canaux ouwésea

D’apres le tableau sur les matériels, nous poudarsgue la plus part des
matériels utilisés sont manipulés manuellement.tdbdeau met en évidence
'imperfection des matériels.

En effet, on constate que ces travaux manuelsrafdfiqgu’une moindre
satisfaction au public c’est-a-dire qu’'on renconire grande différence dans
I'exécution de travaux faits par une personne gk ¢éalisés par des machines,
non seulement sur la rapidité mais aussi et esdlentient sur la qualité; et
n‘apportent pas assez de motivations au persoan&letix-ci exigent des forces

physiques importantes.

2-2 Augmentation de recrutement de main d’ceuvre

Pour éviter le retard dans I'exécution de travdexecrutement de main
d’ceuvre nous intéresse le mieux.

Du point de vue social, SAMVA contribue a la créatide nouveaux
emplois.

Par conséquent, le fait de recruter de nouveaux whaeuvres entraine
une nouvelle charge pour I'établissement alorsia&léja un probleme sur les

charges selon le Chapitre | : 1-2
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En bref, les matériels au lieu de construire umtage compétitif a cause
de leur performance constituent une faiblesse awicee Sans matériels
performants, le service ne pourra atteindre sgsresoobjectifs.

Pour conclure donc, ce chapitre évoque les proldersacontrés au
niveau des matériels utilisés par SAMVA. lIs consnt des freins et de
blocages immanents les activités du service.

Nous passons ensuite a la position du dernier @nubl les problemes

concernant la vie sociale.

CHAPITRE IIl : PROBLEMES LIES A LA VIE SOCIALE
Ce dernier chapitre est consacré a l'identificaties probléemes relatifs a

la vie sociale. Mais avant d’entamer cette analysgus parait raisonnable de
faire un état des lieux.

Pendant la saison de pluie, nous constatons taujdes débordements
d’eaux surtout dans les bas quartiers. Les carabo®uchés.

Dans notre pays, ces canaux ou réseaux peuverdgudtdivisés en :
- séparatifs ou secondaires : canalisation différpate les eaux usées et eaux

pluviales.

- unitaires ou primaires : une seule canalisation.

Pour I'année 2004, par I'exploitation de ces stetiale pompage, le
volume refoulé d’eaux usées vers les exutoiredee8 467 489,4 m3.

Ainsi, les travaux réalisés sont évalués a 26,222 plour les réseaux
primaires et 35,261 km pour les réseaux secondaires

Aprés avoir décrit les faits, voyons de prés laseaie ce probléme.

SECTION 1 : PRATIQUE DES USAGERS NON CONFORME AU REGLEMENT
La loi nous interdit de jeter des objets de natule®rses dans des

canalisations par exemples : des bouteilles, destigles, des cartons, ... afin
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d’éviter le débordement surtout dans les bas auartiu le niveau de la ville et
le niveau d’eau sont le méme.

SAMVA travaille pour I'intérét de la ville ou plysrécisément I'intérét du
public.

Deux problémes sont rencontrés suite au non-redpaeglement par les
usagers :
- le bouchage des canaux

- les impacts négatifs sur I'environnement

1-1 Bouchage des canaux

Ce bouchage est di par le non-respect de la ragldas propreté.
L'objectif du SAMVA est la maintenance et l'assasement de la ville
d’Antananarivo. L’échec ou l'atteinte de cet objedepend aussi du public.
Ici, en parlant de canaux, ce public est le pluscemé. La raison de ce
bouchage est d’une part le fait de jeter des osddems ces canaux et d’autre
part, par manque de moyens, le débouchage ou tmlilage périodique des
réseaux n’est pas effectué régulierement.

Par ces ordures, pendant la saison de pluie, lesugasont bouchés et

nous rencontrons un probleme de débordement suldmstles bas quartiers.

1-2 Impacts négatifs sur I'environnement

Ce probleme sur I'environnement repose sur deds fai
- d’'une part, le débordement d’eaux usées
- d’autre part, la non réalisation de travaux

Tant que les travaux ne sont pas réalisés dadglé prévu, ceux-ci
entrainent des effets négatifs sur I'environnemBas mauvaises odeurs, des
maladies respiratoires, de la saleté ou de la fimllude la ville peuvent étre

constatées lors de ce retard.
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De méme le débordement d’eaux usées provoque skdd& et entraine
des maladies de diarrhée.

En conclusion, nous avons procédé a I'analyse deHame des réseaux et
des conséguences environnementales dans ce delma@tre. Pour cela, nous
avons répertorié le probleme sur ceux relatifs @u mespect de reglements des
usagers.

Quant a la troisieme et derniére partie de notreheehe, elle
s’enchainera aux problémes relatés ci-dessus paprdpositions de solutions

respectives et des solutions que I'on va retensi@ue les recommandations.

PARTIE [l : PROPOSITIONS DE SOLUTIONS

Aprés avoir analysé ces différents problemes déffitrancier, d’ordre
matériel, et d’ordre social, pour la bonne marcheervice, ceux-ci doivent étre
résolus.

Nous allons alors proposer des solutions a I'aeke @udes et recherches
gue nous avons effectuées.

Cette troisieme partie sera donc consacrée a lopition de solutions,
elle sera composée de trois chapitres :

- solutions sur la finance
- solutions sur les matériels

- solutions sur la vie sociale.
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CHAPITRE I : SOLUTIONS CONCERNANT LA FINANCE
Dans ce chapitre, nous allons proposer des sofutiefficaces et

nécessaires pour la survie du SEU.

La finance est un moyen important dans la réatisati'un objectif fixé
dans une entreprise ou une entité donnée.

Ainsi, la gestion financiére, qui est le sujet dér@ recherche, a pour but,
d'une part d’assurer régulierement a I'entreprise fonds nécessaires a son
exploitation courante, et d’autre part, de contréderentabilité des opérations
ou activités auxquelles sont affectés ces fonds.

Alors, sur les problemes financiers rencontrésesu de cet établissement
nous apportons deux solutions, que nous allonegwgailt étudier ou analyser :

- la négociation avec la JIRAMA

- 'étalement de paiement de dettes

SECTION 1 : NEGOCIATION AVEC LA JIRAMA
A chaque fin de bimestre, le SEU devra recevoresatte ou Redevance

Eaux Usées (REU). Rappelons que suivant la loi 0ZB-article 55 du
20/01/1999, SAMVA percoit 10 % sur la facturatioea donsommation d'eau
potable hors taxe des abonnés d’eaux de la JIRARRSiX arrondissements.
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Cette somme ou plus précisément cette redevanee fiar REU. Par convention
et par décret, la JIRAMA devra donc verser cetrarae tous les deux mois.
Malgré les problémes cités dans le chapitre | adedrtie 1l, SAMVA devra
négocier et faire des recommandations sur le vessede cette redevance avec
la JIRAMA.
Cette négociation nous permet :

- d’'améliorer la trésorerie

- de réduire les charges

1-1 Amélioration de la trésorerie

Du point de vue théorique, la vie financiere d’wsoeiété dépend de sa
situation de trésorerie. La trésorerie est prévu@recédant a la prévision de
recettes et dépenses.

Par la négociation avec la JIRAMA, nous pouvony@rde montant des
recettes ainsi que l'arrivée de celles —ci et ndegons établir rapidement si
possible notre ordre de recette. Dans cette négmtiaous devons réclamer sur
le respect du délai fixé en matiere de versemertette redevance. Par contre
nous devons mettre a leur disposition la situatenversement de cette REU
gu’elle a effectué. Nous pourrons d’ailleurs engesad’allonger de 10 jours par
exemple ce délai mais au-dela une relance seragappl En cas de retard de
versement, la JIRAMA devra nous prévenir a I'avaecéxer la date exacte de
son paiement.

Une décision ferme et a respecter par les deuiepatevra étre tirée de
cette négociation.

Nous pouvons espérer que la trésorerie est améljgaé une meilleure

prévision de recette mais qu’en est-il des chaPges

1-2 Réduction des charges
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Pour le bon fonctionnement du service, ce dernearal effectuer des
achats, des dépenses car il a ses propres besoins.

Nous tenons a préciser que les dépenses somteésaglobalement mais
non par station.
Remarque La consommation d’électricité des stations depages est prise en
charge par la Commune Urbaine d’Antananarivo.

Nous allons donc élaborer la prévision des dépesisgant la meilleure
prévision des recettes. La prévision permet dedveedes décisions purement

réfléchies, cohérentes et coordonnées.

La manque de prévision entraine des décisionsréespipar les seuls
événements journaliers sans qu’il soit possible diéfinir le bien fondé dans
l'avenir.

En effet, nous devons respecter le montant detavadert inscrit dans le
budget c’est —a —dire éviter le dépassement d’argagt de chaque rubrique de
charges.

Par conséquent, nous devons demander un délaiideean approprié a
notre perception de recettes pour éviter 'augmemtades charges impayées
chaque mois.

Une autre méthode de réduction des charges estulaion ou la
suppression des charges inutiles.

A part les charges, nous devons aussi donner tigsss sur le paiement

des dettes.

SECTION 2 : ETALEMENT DE PAIEMENT DE DETTES
D’aprés le probleme rencontré dans le chapitr@dction 2, nous devons

apporter des remeéedes conduisant a rembourser déss dui empéchent

I'amélioration de la trésorerie ainsi que I'exp&tion de I'établissement.
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Un équilibre doit exister entre chaque poste dfattide passif afin que
I'entreprise puisse a tout moment étre en meswassdrer le paiement des dettes
qui viennent a échéance.

En effet, a cause de retard et insuffisance desfdedmeilleur moyen de
payer ses dettes est de les étaler. Nous proposions ce tableau de

remboursement afin gqu’il puisse soulager de celprob.
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TABLEAU DE REMBOURSEMENT DE DETTES (unité Ariary)

Janvier |Février [Mars Auvril Mai Juin Juillet Ao(t Septembr|Octobre |Novembr [Décembre
e e
RECETTES
RECETTES 60 000 000 60 000 000 60 000 000 60 000 000
Totaux 60 000 000 60 000 000 60 000 000 60 000 000 240 000 000
DEPENSES
Salaires HIMO 4000 000] 4 000000 4000000 4000000 4 000000| 4000000/ 4000000 4000000 4000000 4 000000| 4000000 4000000
Salaires (bureau) 2300 000] 2300000] 2300000] 2300000 2300000[ 2300000 2300000 2300000] 2300000] 2300000| 2300000[ 2300000
Maitenance pompes 540 000 540 000] 540 000 540 000 540 000] 540 000 540 000 540 000 540 000 540 000/ 540000 540 000
Achat fournitures 1600 000 1600 000 1 600 000
Achat matériaux de construction et de matiéres consommables 1300 000 1300 000
Frais de formation 4 000 000
Totaux 8440 000| 6840000 6840000 6840000 6840000| 9 740000 10840 000| 6840000 6840000 6840000| 6840000 9 740000| 93480 000
146 520 000 240 000 000

Disponibles
Remboursement de 7210000| 7210000 7210000] 7210000 7210000[ 7210000 7210000 7210000 7210000] 7210000] 7210000] 7210000] 86520000 60 000 000
dettesN

6 000 000] 6000 000 6000 000] 6000 000] 6000 000] 6000 000] 6000000 6000000 6000000] 6000000 60 000 000
N+1

Supposons que I'année N:2006, les dettes seront donc remboursés en Octobre 2007.
Les dettes seront évaluées a 7 210 000 Ar par mois pendant I'année 2006 mais a 6 000 000 Ar pour I'année 2007.
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Deux autres solutions peuvent nous aider au paietectdettes :
- le suivi de paiement de la JIRAMA

- 'exécution de travaux en régie

2-1 Suivi de paiement de la JIRAMA

Nous proposons alors au responsable d’établir bledaa afin de mieux

suivre le paiement de la JIRAMA. Ce tableau seadblépar ce responsable et
transmis chaque fin de période a la JIRAMA en gdiseaappel pour celle-ci de
I'état de versement qu’elle a effectué.

A l'aide de ce tableau, nous pouvons aussi faie rdelamations assez
rapides en matiére de non-respect de I'échéanqmigenent et du montant a

recouvrir.

2-2 Exécution des travaux en régie

L’exécution des travaux en régie est une décisercliangement de la
politique d’exploitation. Malgré le codt tres élewte travaux de gérance,
SAMVA décide de ne plus faire appel a d’autre eaise pour la réalisation de
certains travaux.

L’élimination de ces travaux de gérance permet @thiire les charges
externes de la société, et de tirer un avantage gaiement des dettes.

Une de notre avantage est que ces dettes ne serdopanises a des
intéréts et aucun délai n'est fixé pour ses remimuents. Mais afin d’éviter
des risques de litiges entre les deux parties goder de mauvaise image sur
SAMVA, le mieux est de les payer le plutdt possible

Par contre, le choix de travaux en régie exige pemndes HIMO qui
doivent étre payes a chaque fin de la semainalfedr). La meilleure solution
pour nous est de bien gérer ces HIMO pour évitenaéveaux recrutements

(augmentation des charges personnelles).
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Aprés avoir vu dans ce premier chapitre les solutions proposées au
SAMVA pour faire face aux divers probléemes rencontrés au niveau de la
finance, nous allons relater dans le second chapitre d’autres solutions concernant

les matériels.

| Rapport- gfdfw’f.cam %}

45



CONTRIBUTION A L'AMELIORATION DE LA GESTION FINANCIERE DU SERVICE EAUX USEES

CHAPITRE Il : SOLUTIONS CONCERNANT LES MATERIELS

Ce nouveau chapitre sera consacré sur des prapssilie solutions sur

les problemes rencontrés au niveau de matériels.

Pour assurer les activités, I'entreprise utilige dehors des hommes, des
machines et des matieres, ces moyens sont expaitresstif du bilan et doivent
étre suffisants pour que ces activités soient plessi

A part le financement, les matériels sont des branbiliers nécessaires
pour la réalisation des travaux des ouvrages @péments des réseaux. Inclus
dans les matériels sont les moyens de transporhgtiemt d’améliorer la
rapidité des travaux.

Précisons que ces matériels sont toujours manipaleke personnel dont

nous pouvons récapituler dans un tableau.
LISTE PERSONNEL SEU

Caracteéristiques Fonctions Nombres
Chef de service 1
Personnel bureau Assistant technique 1
Assistant chef d’équipe 1
Secrétaire comptable 1
Conducteur de travaux 1
Chef d’équipe 5
Personnel d’exécution Police administrative 4
Chef de chantier 3
Gardien STAPOM 8
HIMO 52

Nous tenons a affirmer que le salaire de ces dguestde personnel est
inégal ainsi que leur catégorie.
Parlons alors des remedes sur les moyens de traretpeelles sur les

matériels proprement dits.
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Pour ce faire, les deux suggestions suivantes tsavancees :
- renforcement de moyens de transport

- étoffement du parc matériel.

SECTION 1 : RENFORCEMENT DE MOYENS DE TRANSPORT
Tout employé doit étre motivé par son employeun pexéecution de son

travail. Ainsi, pour I'atteinte des objectifs fixgar le service, il est important
d’avoir des moyens plus performants et suffissfVIVA doit alors faire des
investissements sur les matériels de transpont, d’'o

- 'acquisition de véhicule de liaison

- 'acquisition d’un camion spécial

1-1 Acquisition de véhicule de liaison

Comme cette expression décrite, un vehicule deolmisert a lier les
manutentionnaires d’'un chantier vers un autre Gedire le transport de ces
ouvriers d’un lieu vers un autre afin de réalisss travaux exigés. A part les
ouvriers, ce véhicule peut servir aussi a transpdgs matériaux pour éviter
d’autres frais et le retard des matériaux alorslgsi@nanutentionnaires sont déja
sur place.

L’acquisition de ce veéhicule de liaison offre unaatage aussi pour
SAMVA car elle permet de donner satisfaction auxrmus, de leur apporter
plus de motivations dans la réalisation des travaux

Démontrons ci-apres par tableau le mode paiemertette automobile
ainsi que son tableau d’amortissement.

Si telle est la solution proposée sur le transp@tpersonnel et de

matériels, qu’en est-il sur les rendements ?
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1-2 Acquisition de camion spécial

Pour le transport de produit de curage des canaaMs proposons
d’acquérir ce camion spécial car vu les probleneeeaontrés ci-dessus le codt
de transport est trop élevé et nous avons uneuliii sur la location de camion.

Au niveau de l'exploitation, ce camion est tresispensable dans la
réalisation de travaux de curage pour le transperntendements surtout sur le
fait que nous faisons nos travaux en régie.

Au niveau de la finance, cette acquisition perneetétiuire les charges de
location. Par conséquent, en matiere d’investisagn®AMVA doit payer une
somme donnée chagque mois au concessionnaire.

Nous allons voir dans le tableau ci-dessous lesnssma verser pour
chaque mensualité, et dans l'autre tableau lesta®@ments que nous devons

réaliser pendant la durée d'’utilisation de ces deahicules.
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MODE DE REGLEMENT DU CAMION (unité Ariary)

Période |Valeur début| Intérét 20% A payer Valeur fin
(mois)
54 000 000 | 10 800 000 64 800 000

1 6 000 000 | 1200000 | 7200000 57 600 000
2 6 000 000 | 1200000 | 7200000 50 400 000
3 6 000 000 | 1200000 | 7200000 43 200 000
4 6 000 000 | 1200000 | 7200000 36 000 000
5 6 000 000 | 1200000 | 7200000 28 800 000
6 6 000 000 | 1200000 | 7200000 21 600 000
7 6 000 000 | 1200000 | 7200000 14 400 000
8 6 000 000 | 1200000 | 7200000 7 200 000
9 6 000 000 | 1200000 | 7200000 0

Supposant que la valeur d'aquisition est de : 60 000 000 Ar

TVA 20%
d'ou TTC

12 000 000 Ar
72 000 000 Ar

Le premier versement est a 1/4 du prix TTC d'ou : 72 000 000 Ar * 1/4 =18
000 000 Ar

Le reste a payer : 72 000 000 Ar - 18 000 000 Ar = 54 000 000 Ar

MODE DE REGLEMENT DE VEHICULE DE LIAISON (unité Ari ary)

Période |Valeur début| Intérét 20% A payer |Valeur fin
(mois)
36 000 000 | 7 200 000 43 200 000
1 4 000 000 800 000 4 800 000 38 400 000
2 4 000 000 800 000 4 800 000 33 600 000
3 4 000 000 800 000 4 800 000 28 800 000
4 4 000 000 800 000 4 800 000 24 000 000
5 4 000 000 800 000 4 800 000 19 200 000
6 4 000 000 800 000 4 800 000 14 400 000
7 4 000 000 800 000 4 800 000 9 600 000
8 4 000 000 800 000 4 800 000 4 800 000
9 4 000 000 800 000 4 800 000 0

Prix d'acquisition : 40 000 000 Ar
8 000 000 Ar
48 000 000 Ar

TVA 20 % :

TTC:

Le premier versement est & 1/4 du prix TTC : 48 000 000 Ar * 1/4 =12 000

000 Ar

Le reste a payer : 48 000 000 Ar - 12 000 000 Ar = 36 000 000 Ar
Ce montant est a rembourser pendant les 9 mensualités.

49




CONTRIBUTION A L’AMELIORATION DE LA GESTION FINANCIERE DU SERVICE EAUX USEES

PLAN D'AMORTISSEMENT (unité Ariary)

VEHICULE DE LIAISON

CAMION SPECIAL

Période ([Valeur Amt annuel [Amt cumulé [Valeur fin | Valeur début |Amt annuel| Amt cumulé | Valeur fin

(année) |début
2005 40 000 000 60 000 000
2006 40 000 000| 16 000 000 | 16 000 000 | 24 000 000 | 60 000 000 (24 000 000| 24 000 000 | 36 000 000
2007 24 000 000f 9 600 000 | 25600 000 | 14 400 000 | 36 000 000 {14 400 O00| 38 400 000 | 21 600 000
2008 14 400 000 5 760 000 | 31 360000 | 8 640 000 | 21 600 000 | 8 640 000 | 47 040 000 | 12 960 000
2009 8 640 000 | 3456 000 | 34816000 | 5184000 | 12960000 |5 184 000 | 52224 000 | 7 776 000
2010 5184 000 5184 000 0 7 776 000 7 776 000 0

Leur durée d'utilité est de 5 ans, le taux d'amortissement appliqué est donc : 100 / 5 =20% (taux linéaire)

Nous allons donc prendre le cas d'amortissemesnt dégressif car les biens acquis seront neufs.

Taux dégressif (Td): taux linéaire * 2 ( 2:coefficient pour les biens dont leur durée de vie varie de 5a 6 ans)

Td =20% *2 = 40%
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Nous tenons toujours a préciser que ce camionéti@tun camion benne
et avoir une carrosserie anti-corrosive supporiantcaractere corrosif des
rendements.

Cette premiére section met en exergue les solufivaposées sur les
matériels de transports. Dans la seconde sectimyons quelles en sont nos

suggestions sur les matériels proprement dits ?

SECTION 2 : ETOFFEMENT DU PARC MATERIEL
Les matériels sont définis comme des machines,odéts des biens

appartenant a une entreprise pour la réalisati@esg®bjectifs.

Pour avoir un bon résultat, ces matériels doiveoiraune performance.
D’apres le tableau sur les matériels, nous camssatue la majorité de ces
matériels est manuelle.

Il ne suffit pas seulement que ces matériels s@erformants mais if faut
aussi gu’ils soient en nombre suffisant pour leobedu service.

Exemple : ordinateur, photocopieuse, matériels ebilers de bureau,
motopompe,...

Pour cette méme année, le temps de fonctionnenestations est de
7554.04 heures.

Nous proposons alors deux solutions :

- I'utilisation de matériels plus performants

- la diminution de main d’ceuvre

2-1 Utilisation de matériels plus performants

L’objectif du SEU est le curage de 47 km sur 150pgendant une année

soit 31,33%. La réalisation de ces travaux exigenatériel plus performant.
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Compte tenu des travaux que doivent réaliser SAMMASs le délai prévu
et suivant les normes, il devra utiliser des mat®riels que les motopompes a

haut débit c’est-a-dire avoir une capacité de gug0 m3/h.

Il s’avere intéressant pour I'établissement d’emgptodes machines a
moteur pour le curage des canaux, le débouchag@siesux...

Par conséquent, nous devons donner des formatiohes siode d’emploi,
sur I'entretien et la maintenance des nouveauxnme#é@u personnel concerné.

L'utilisation des machines a moteur permet d’évibeoins de risques
d’accident de travail et de réduire les mains d’'eeuv

Ce dernier avantage est la seconde solution que altans suggérer ci-

dessous.

2-2 Diminution de Main d’ceuvre (MO)

Selon le budget, le salaire de personnel d’exéeuiio HIMO représente

36% de I'emploi ou d'utilisation de fonds dans ELS

En effet, pour la survie du service, ce derniemaoujours besoin des
personnes capables, qualifiées pour assurer ceaixa

Pourtant, malgré I'augmentation des charges impgagiéd’'établissement,
le service devra diminuer ses MO afin de réduisedearges fixes et charges
internes de la société.

Par conséquent, pour atteindre les objectifs fpa@sle service, il doit
retenir le nombre de ces MO, seulement, pendagréasis travaux.
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CHAPITRE IIl : SOLUTIONS CONCERNANT LA VIE SOCIALE

Comme toute autre entreprise SAMVA a aussi sonrprepvironnement

gue nous allons répartir en deux :
- ’'environnement interne
- ’'environnement externe
L’environnement interne est formé par:- ses cHemui sont les
particuliers (ménages, autre entreprise,..)
- ses fournisseurs qui sont les

fournisseurs de fourniture de bureau, les quireraas, ...

L’environnement externe est formé par: - la CUA,
- la JIRAMA,
- le Ministére de 'Environnement et
des Eaux et Foréts,
- le Ministere de I'’Aménagement

du Territoire.

Par la connaissance de son environnement, nouspswéduire qu’il a

une obligation a effectuer sur les ménages, lalptpa.

Nous pouvons proposer la solution sur cette vieampar l'intermédiaire

du Fokontany.
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SECTION 1 : NEGOCIATION AVEC LE FOKONTANY

Méme si une des attributions du chef d’équipe a&stégociation avec les
personnes responsables du Fokontany, les parteu@ns un quartier, nous
devons insister sur le fait que le Fokontany cbaogia la sensibilisation de la
ville.

Rappelons que le Fokontany et SAMVA doivent aveoirneéme objectif
qui est la maintenance de la ville dans un étgirdpreté.

« Tanana madio no tanjona ka tadidiselon la CUA

Par cette négociation, nous pouvons proposer dalduxtians plus
concretes, qui sont :

- le débouchage périodigue des canaux

- la sensibilisation

1-1 Débouchage périodigue des canaux

Comme le balayage des ruelles fait dans certaiastiqts de la ville
d’Antananarivo, les Fokontany doivent aussi imposkEs regles sur ce
débouchage des canaux. lls doivent fixer par adléars d’'une grande réunion,
les sanctions a appliquer aux ménages n’ayant pgsgiciper a ces travaux
d’assainissement.

lls doivent aussi apparaitre a lI'avance la datedéleouchage et faire
parvenir a chaque ménage une convocation. Ce déhgece fera de maniére
différente selon les quartiers. Dans les bas arartil devra étre effectué trois
fois ou plus durant une année. Dans les autresiengamous pourrons proposer

gu’il doive se pratiquer une fois par an.

Si telle est notre premiere solution, voyons cdlguen est la seconde.
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1-2 Sensibilisation

Le terme « sensibilisation » définit I'action densibiliser c’est-a-dire
rendre quelgu’'un ou un groupe sensible ou réceptduelque chose, faire
comprendre.

Pour notre cas, cette sensibilisation nous aidgéeadre et a éduquer les

gens a biens se comporter, a respecter les raglés @roprete.

Deux types de sensibilisations peuvent étre engsag
- la sensibilisation verbale ou morale
Elle peut étre réalisée lors de grande réunionFdé&sntany. L’animation devra
étre limitée entre 10 minutes a 15 minutes poueéle jugement des gens pour
les longs discours. Il s’avere utile que certaiesponsables du SAMVA
(exemple : Police administrative) participent aseours.
- la sensibilisation par affiche
Pour les personnes qui ne savent pas lire et g¢aimremiere méthode est trés
essentielle. Cette seconde méthode, par contrappbtable pour les personnes
qui n‘ont pas pu assister a la grande réunion ®tteangers passant dans le
guartier.
Cette affiche ou cette plaque doit étre lisibleattrante. Des dessins peuvent

aussi aider pour I'animation surtout pour les etdan

De toutes ces solutions, il y a celles qui doivétné retenues que nous

allons voir dans le dernier chapitre ainsi quaéssiltats attendus.
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CHAPITRE IV : SOLUTIONS RETENULS ET RESULTATS ATTENDUS

Dans ce dernier chapitre, nous allons proposesdiegions qui méritent

d’étre retenues, ainsi que les résultats attendtits geront du point de vue
financiére, économique et sociale.

Tout d’abord, nous allons voir les solutions retsnu

SECTION | : SOLUTIONS RETENUES

En faisant une étude sur I'analyse financiére, mpoposons deux sortes
de solutions a retenir :
- un modéele de ratios

- une élaboration de fiche de contrble et suivi.

1-1 Modele de ratios

Par définition, le ratio est le rapport, exprimépmurcentage, entre deux
grandeurs économiques ou financieres.

Ces ratios ont pour intérét d’informer les analystmanciers sur de
nombreux aspects de I'entreprise qu’il souhaitengéire en valeur, et de suivre
I’évolution économique de I'entreprise.

Nous pouvons citer plusieurs types de ratios, eniénea d’analyse
financiére :

- ratio de structure
- ratio d’activité
- ratio de trésorerie

- ratio de rentabilité et de productivité
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TABLEAU DE RATIOS FINANCIERS

Ratios de structure

Ratios

Mode de calcul

Appréciation

Autonomie financiére

Capitaux propres

Capitaux étrangers

I'entreprise

Mesure I'indépendance de

Equilibre financier

Capitaux permanents

Actifs immobilisés

Mesure la nature du
financement des

immobilisations

Capitaux propres

Capitaux permanents

Mesure la capacité d’empru

de I'entreprise

Mesure le degré de

\1*4

Emprunts i _
Endettement dépendance de l'entreprisé
Ressources propres . )
vis-a-vis des tiers
Ratios d'activité
Ratios

Mode de calcul

Appréciation

Rotations de capitaux inves

_ Chiffres d’affaires hors taxe
S

Actif total

Degré capitalistique d’'une
entreprise et aptitude des
dirigeants a utiliser au mieux

le fonds a leur disposition

Rotations de capitaux propr

D

Chiffres d’affaires hors taxe

S

Capitaux propres

Indiqgue combien de fois

I'entreprise a fait tourner les

U7

ressources propres dont elle
dispose au cours d’'une

période

Ratios de trésorerie

Ratios

Mode de calcul

Appréciation

Trésorerie immédiate

Valeur disponible

Dettes a court terme

Mesure la capacité de
I'entreprise a faire face a ses

échéances
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Liquidité générale

Actifs circulants

Dettes a court terme

Exprime l'importance des
biens auxquels I'entreprise

peut faire appel pour payer

ses dettes a court terme

Ratios de rentabilité et de productivité

Ratios

Mode de calcul

Appréciation

Rendement des stations

Heures écoulées

Volumes refoulés

Mesure la productivité des

stations

Rendements des mains

d’ceuvres

Durée effective du travail
hebdo

Durée Iégale du travail hebdo

Constitue un indicateur de

conjoncture

Rentabilité économique ou
Return On Assets

Résultat d’exploitation

Total actif

Mesure 'aptitude des outils
d’exploitation a créer une

richesse supplémentaire

Rentabilité financiére ou
Return On Investment

Résultat net de I'exercice

Ressources stables

Mesure la rentabilité des

ressources mises en jeu paur

I'exploitation de I'entreprise

Ratio de Marge Nette

Résultat net

Chiffres d’affaires hors taxe

Mesure le résultat final de
I'entreprise a la cl6ture de

I'exercice

Rentabilité brute

Marge brute
d’'autofinancement

Capitaux propres

Mesure la capacité a produire
un flux monétaire susceptible
d’assurer a la fois le
renouvellement des

immobilisations de

I'entreprise, sa croissance
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1-2 Elaboration de fiche de suivi et de contrdle

Pourguoi une fiche de suivi et de contréle ? Toabakrd, nous allons
faire une description de ces deux mots.

Le mot « contréle » vient du verbe contréler quingie d’'une part,
vérifier que les choses se déroulent conforménmamhparaison entre prévision
et réalisation ) et d’autre part, maitriser unaation.

Par contre, le mot « suivi » vient du verbe suimueévaluer. Il constitue
alors une mesure des résultats.

En effet, afin de réaliser un meilleur contrélesaivi du paiement de la

JIRAMA, nous proposons d’établir un tableau de iseiivde controle :

Date | Date prévueDate envoi ordre dd-acturation Montant| Montant| Reste  aObservations

versement |recette (OR) (mois) (OR) versé |récupérer

D

Ce tableau permet de nous aider a suivre le délavelsement de la
JIRAMA. Il doit alors mettre en évidence le respect non du délai de
versement sans excéder les 10 jours convenuselapstrat de négociation.

A l'aide de ce tableau, nous pouvons aussi fd@® réclamations assez
rapides en matiere de non-respect de I'échéanqmigenent et du montant a
recouvrir.

Par I'élaboration de ce tableau, trois questionged &tre posées :

- les objectifs sont-ils atteints ? (redevancevagia temps voulu)
- les moyens utilisés correspondent-ils a ceuxysév(informations suffisantes)

- quelles corrections devons-nous apporter ?

Si telles sont les solutions retenues, quels somtésultats attendus et nos

recommandations ?
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SECTION 2 : RESULTATS ATTENDUS ET RECOMMANDATIONS GENERALES
A partir de ces différentes solutions que nous avproposées, nous

décrivons les résultats attendus et essayons pasuite de donner des

recommandations

2-1 : Résultats attendus

Les résultats attendus de la mise en ceuvre deoldBss sont ventilés
sur trois plans, a savoir :
- le plan économique
- le plan financier

- le plan social

2-1-1- Résultats économiques

L’élaboration de fiche de suivi et de contréle @géement de la JIRAMA
ainsi que le tableau de bord et I'évaluation démsgpermettent de situer le
niveau de financement du service et de favorisdéleloppement de celui-ci en
augmentant les richesses ou les « valeurs ajouté@garties entre différents
agents économiques : la population, le personhkd,service lui-méme.

Au niveau de la population, cette richesse s’expripar la satisfaction
morale sur la bonne qualité de service effectué I'gsablissement. Pour le
personnel, elle s’exprime par l'augmentation desntages telles que la
gratification, la prime, et quelques avantagesaure.

Le bon financement permet aussi au service d'dmaililes ressources
stables face aux emplois durables.

Si tels sont les résultats attendus sur le plam@o@ue, qu’attendons-

nous sur le plan financier ?
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2-1-2 Reésultats financiers

Sur le plan financier, les objectifs des dirigeasunt de différentes natures ;
Nous pouvons en citer quelques exemples :
- dobtenir a la fin d’'un exercice comptable une drésie positive lui
permettant d’évoluer ses activités,
- de dégager par I'établissement de bilan un réuitsitif : « bénéfice »,
- de trouver un meilleur équilibre entre les déperesegagees et les recettes
regues.
Par conséquent, le suivi et le controle de verseR&U par la JIRAMA
permettent au service d’améliorer la trésoreriegadiser un solde bénéficiaire.
Par la réalisation de ces bénéfices, les dirigegatsrraient faire des
investissements nécessaires pour le développecheaycle d’exploitation.
Ce résultat satisfaisant implique également lalifdci’honorer ses dettes

financieres envers les fournisseurs et envers @adtablissements.

Certes, I'amélioration de la gestion financiérecgeservice aura aussi des

effets sur le plan social, vu qu’elle est un facte développement.

2-1-3 Résultats sociaux

Par suite d'une décision d’investissement et desib#@isation, un
changement important apparaitra sur le plan social.

En effet, SAMVA pourrait améliorer les méethodessa@sibilisation dans
chaque quartier de la ville d’Antananarivo, ainsiegla performance des
matériels utilisés dans les stations de pompagesatuice. La propreté et
I'assainissement de la ville seront donc parfait@nassureés.

Une meilleure image de SAMVA, de méme pour la CUxasdonc
apportée par la population.

La rapidité dans la réalisation des travaux etualitg du service rendu

favorisent également une satisfaction de la pojouat
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Aprés avoir deécrit les résultats attendus, passor@ntenant aux

recommandations générales.

2-2 Recommandations générales

Afin de mener a bien la mise en ceuvre de ces enhkitet aussi la

réalisation de ces résultats, des mesures d’acaprap#&nt vont étre apportées.
Elles se rapportent généralement sur :
- I'amélioration de la trésorerie

- la diminution du besoin en fonds de roulement

2-2-1 Amélioration de la trésorerie

Pour mener a bien cette mission, deux notions ipaibes de la trésorerie
sont & améliorer :
- l'encaissement
- le décaissement
a) Amélioration de I'encaissement

L’encaissement consiste a recevoir de l'argent @tiodcher une somme en

paiement d'un¢ marchandise vendue ou d’un servieeteé.

L’amélioration de cet encaissement exige une pilisedécision stricte et
importante des dirigeants soit sur la politiquepaée par I'entreprise, soit sur le
contrble de gestion. Ills doivent faire un diagrostinancier qui permet
d’évaluer I'efficacité de la politigue mise en pdaet apporter des corrections sur

les mauvais résultats.
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Nous proposons alors comme recommandations :
- la modernisation des immobilisations
Comme nous avons parlé dans le chapitre Il surdggsition de solutions,
SAMVA doit faire des investissements sur matérgsir la bonne exécution
des travaux d’'assainissement de SEU.
Ces matériels qu’ils soient de transports ou autodgent étre maintenus de leur
état nouveau. Cette maintenance doit étre asparéene personne responsable
pour chague matériel, et exige des formations awxiers.

Afin de reussir cette maintenance, SAMVA doit adaBe des inventaires ou
vérification technique a chaque fin d’exercice.

- la conception d’'un systéme de gestion de tréesoreri

Celle-ci consiste a placer les excédents de trésaaén d’obtenir des intéréts.
En effet, le non-paiement des fournisseurs entraiinka mise en faillite, par

mangue de trésorerie.

La situation idéale est la détention de I'argeqtiilie juste pour faire face aux

besoins immédiats qui devra étre aussi le butéaetier.

b) Amélioration de décaissement
Le décaissement est le fait de retirer de I'arglenia caisse, de I'affecter a
un versement ou a un paiement d’une acquisitiodlcqongue ou d’un service
obtenu.
Des techniques d’amélioration nous sont conseillées
- alléger les charges d’exploitation qui consisteédedniner le niveau des
achats nécessaires et le stock de sécurité pdiar pa rupture de stock, et
étudier les besoins minimums de fonctionnementl’parentaire physique

fait par mois c’est-a-dire limiter les achats. Bt eaussi important de
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normaliser les charges de personnel. La suppressss paiements de
charges par caisse est primordiale pour le service.

- @viter les nouveaux recrutements en affectant iosrtpersonnels déja
existants a d’autre fonction.
La seconde recommandation que nous allons voliéesau besoin en fonds

de roulement.

2-2-2 Diminution du Besoin en Fonds de Roulen{BfR)
Nous pouvons diminuer ce BFR de deux fagcons squiar la gestion de

I'actif circulant ou courant
- par laestjon

du passif exigible

a) Gestion de I'actif circulant ou courant :

A partir du bilan financier, nous pouvons décries Ipostes de I'actif
circulant :
- le stock
- les créances
- la disponibilité (banque, caisse)

La gestion de l'actif circulant suppose alors Iastopm de I'encaisse et la
disponibilité ; la gestion des réalisables et kpdnibilité ; la gestion de stock ;
et la gestion des clients et les débiteurs.

b) Gestion du passif exigible :
Celle-ci consiste a ralentir la sortie de trésereiest-a-dire la mise en ceuvre
de moyens de reglement nécessitant un délai dsseaent ; a rechercher les

crédits moins onéreux :
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imp6t, frais du personnel et charges sociales,atrayv fourniture et service
extérieurs; a améliorer la politique envers legri@seurs (crédit fournisseur <

autres crédits).
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CONCLUSION GENERALE

Nous arrivons maintenant au terme de notre rapport.

Nous espérons que les travaux de recherche queveoosis d'exposer
dans cet ouvrage contribuent effectivement a l'mma#lon de la gestion
financiere du service, en l'occurrence le ServiemixEUsées qui assure le
traitement des eaux usées et de la gestion demstde pompage.

Dailleurs, nous nous excusons de toutes sorteverdigelles
imperfections sur le fond et la forme de notregdaiede mémoire.

Mais avant d'apporter définitivement un terme &ecétude, il nous parait
intéressant de rappeler encore ici que 'objetaleerthéme est en grande partie
axé sur ce qui permet au service de bien gérereldsvances virées par la
JIRAMA en adoptant une méthode de gestion efficpoevise a améliorer son

résultat financier.

L’intérét de ce theme c'est qu'il permet de madtrgplace un systéeme de
gestion rationnelle, favorisant réellement la trége ainsi que le suivi et
I'évaluation des activités.

En effet, I'étude de ce theme nous a permis d'sealyles problemes que
rencontrent les EPIC comme SAMVA, au niveau derdetie versement de
fonds ou de REU (Redevance Eaux Usées) pour ladament de I'exploitation
et de 'amélioration des infrastructures dans lé diaméliorer la qualité du

service rendu au public.

Pour cela, nous avons mis en exergue deux problémnesmentaux, a
savoir :

- les problemes liés a la finance: a ce propos, rexes analysé les

difficultés sur le retard de versement de REU palRAMA ainsi que celles

de paiement des arriérés.
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- les problemes liés aux matériels : pour cela, Beoss révélé le probleme de
moyens de transport et celui du parc matériel.
- les problemes liés a la vie sociale : ici, housnavmise en évidence le non

respect des reglements de la population.

Pour redresser ces situations, nous avons prosssodltions grace a la

recherche que nous avons menée tout au long daves! .t
Ces solutions visent a :

- faire des négociations avec la JIRAMA et d’étagephiement des dettes en
proposant de suivre le versement de la JIRAMA, ébeer les travaux en
régie, de réduire les charges afin d’améliorerdadrerie.

- renforcer les moyens de transport et étoffer |e paatériel en proposant de
faire des investissements.

- négocier avec le Fokontany pour le débouchage dewmux et la

sensibilisation de la population.

Afin de les rendre exécutoires, des amélioratiartseté faites. Ainsi, des
solutions méritent d’étre retenues. Elles consisien
- établir des modeles de ratios
- élaborer une fiche de suivi et contrdle.

De ce fait, le service pourrait obtenir une tréserexcédentaire a la fin
de I'exercice et atteindre une amelioration dejualité de service rendu par
SAMVA.

Mais pour mieux atteindre ces résultats, nous avecsmmandé la mise
en ceuvre rationnelle de I'outil : « Tableau de Bertk calcul de certains ratios
ainsi que [l'élaboration d'une fiche de suivi et dentrble. Ces mesures

d’accompagnement contribuent a la bonne réalisaioces solutions.
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Pour clore notre rapport, nous tenons a préciser rquus n'avons pas
l'intention de prétendre que la recherche effectaéété parfaite et que les
solutions proposées soient les meilleures, mais rsmmmes conscients que
d’autres voies de recherches restent encore arqaar le développement de
notre pays surtout dans les EPIC comme SAMVA.

Nous encourageons par conséquent les autres dtudialy pencher.

Et nous espérons également que ce theme aing s&ivira de support

pour ces autres recherches.
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SITUATION FINANCIERE DU SAMVA (Réalisations de 2000 3 2004)
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