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INTRODUCTION

Face a I'évolution constante de I'environnementia et professionnel ainsi que les
changements radicaux et bouleversements rapidés réalité du marché, les entreprises
malgaches se doivent d’assurer leur compétitiaré au niveau national qu’au niveau

international.

Dorénavant, pour assurer leur développement, cégsrdoivent faire preuve d'une

faculté réelle d’adaptation aux nouvelles donned’@&conomie. Aussi, les entreprises,
quelque soit sa taille, doivent maitriser les resjde leurs activités et ceux liés aux divers
processus qu’'elles appliquent afin d’atteindredbpectifs fixés et de rester compétitives

sur le marché.

Dans cette optique, la mise en place d’'un systémeli interne s’avere étre une solution
intéressante et adéquate pour les entreprisestféina systeme offre aux entreprises la
possibilité de disposer d’'une entité indépendantbctive qui donne aux entreprises une
assurance sur le degré de maitrise de leurs apEsatapporte ses conseils pour les
ameéliorer, et contribue a créer de la valeur aputaide ainsi les entreprises a atteindre
leurs objectifs en évaluant, par une approche s\igue et méthodique, ses processus de
management des risques et de contréle, tout eanfaies propositions pour renforcer leur
efficacité. (IFACI, 21 Mars 2000).

Par ailleurs, pour assumer pleinement son rélgydeeme d’audit interne a mettre en place
doit étre parfaitement adapté a I'entreprise. Ailassproblématique de notre étude porte sur
comment mettre en place un systéeme d’audit inteffieace au sein d’'une entreprise?

Pour affiner notre étude, nous allons nous focals& le cas de la société SOCOBIS.

Au niveau personnel, le choix de ce theme se jagtidr différentes raisons. Ce mémoire
vise a collationner de la meilleure fagcon posslbkeintéréts des encadreurs et celles de
l'impétrant. En effet, plusieurs concepts et théegvoqués dans les enseignements ont été
mobilisés et exploités pour la réalisation de cenwiée afin de répondre aux attentes de

I'encadreur pédagogique.

! http://fr.wikipedia.org/wiki/Audit _interne



Sur le plan professionnel, 'impétrant a effectméstage au sein de la société SOCOBIS.

Une société de confiserie et de biscuiterie quireedans un secteur a forte petentialité
mais qui, comme la plupart des grandes entrepnsdgaches éprouvent/des difficultés a
controler son développement et a atteindre effivecd ses objectifs. WBé surcroit,
'impétrant a eu pour mission d’ceuvrer au seirbDépartement Comptabilité,de la société

SOCOBIS.

En ce qui concerne la méthodologie adoptée, nous semmes tout d’abord focalisé sur
la revue de la littérature. Ensuite, nous avonsénare enguéte aupres du personnel de la
société. Enfin, nous avons basé nos recommandagiensonfrontant les théories et la

pratique au sein de la société.

En outre, le choix de traiter particulierementiésale la société SOCOBIS découle de
deux raisons essentielles. Premierement, I'ensemie dispose pas encore d’'un systéeme
d’audit interne qui lui serait favorable peur seavdloppement. Deuxiémement, cela
permettrait & la Société d'anticiper les eventupleblémes qu'ils soient d’ordre
administratifs ou organisationnels et'surtouteter compétitive sur le marché national.
Vu sous cet angle, le principal intérét” de cetted@ de cas est de mettre en place ce
systeme afin d’accompagner ‘de la meilleure facasipte le développement de la société

SOCOBIS.

Concretement, la finalité de ce document de mémese de pouvoir servir a trois
catégories d’entités, a.savoirles Universitésitteprise SOCOBIS, et enfin les dirigeants

de I'Etat et les législateurs.

Pour les Universités, ce mémoire contribuera a ritbissement des documents
universitaires et permettra aux étudiants de peeedrconsidération I'utilité de I'audit et

d’enrichirllesarecherches qu’ils ont déja entregsisn matiere d’audit.

Rour, la société SOCOBIS, ce document l'aidera dwsors choix d’organisation et de
controle interne ultérieur et contribuera a sonetlgypement futur. Ce mémoire pourrait

donc permettre aux dirigeants de cette entrepreseélinir les mesures a prendre pour



mieux répondre aux attentes de chaque départementeed’une meilleure efficacité des
opérations.
Pour les décideurs et les législateurs, ce docusaatun moyen de les conscientiser sur

I'importance du réle joué par 'audit interne ddes entreprises.

Pour mener a bien notre étude, nous allons vairsda premiére partiée cadre d’étude

et la théorie générale sur l'audit. Dans la deueigpartie, nous allons faire I'analyse
critiqgue de la situation existante. Dans la tromseepartie, a I'issue des analyses effectuées,
nous allons avancer des recommandations et fagettwtde d’impacts en vue d’assurer la

mise en place d’'un systeme d’audit interne effiGacsein de la sociéteé.



PREMIERE PARTIE :

CADRE D’ETUDE ET THEORIE GENERALE
SUR L'AUDIT



« L'audit interne », est un concept qui a connu @éwelution importante durant ses
derniéres annééC’est, en effet, une véritable révolution qui gattie du simple controle

comptable a I'assistance au management dans laseaies opérations. Actuellement, le
métier relatif a 'audit interne est devenu uneessidée incontournable pour I'entreprise

qui porte un intérét croissant pour la fiabilitéldeformation et la gestion des risques.

Dans cette optique, nous allons voir la premiemtiggdu mémoire qui porte sur le cadre
d’étude et la théorie générale sur I'audit. Poufaiee, nous allons définir, dans un premier
temps, le cadre d'étude, et dans un second terops, allons aborder la théorie générale
sur I'audit qui mérite également d’étre expliqugeur faciliter la compréhension de notre

théme.

! http://fr.wikipedia.org/wiki/Audit



CHAPITRE | : Cadre d’étude

Avant d’entrer dans le vif du sujet, il est convigleade porter une vue d’ensemble sur la

société dans laquelle nous avons effectué notlysn
Dans ce chapitre, nous allons voir, tout d’aboidisiorique de la société SOCOBIS.
Ensuite, nous allons mettre en exergue les aditéncipales et mission de la société.

Pour clore ce chapitre, nous allons parler dersatsire organisationnelle.

Section 1 : Historique

Depuis sa création, la société SOCOBIS n'a pasga@géyoluer dans son environnement.
De ce fait, il est préférable de citer les époguesont marqué le plus son histoire. Dans un
premier temps, nous discuterons de I'année 196fujas 1967. Dans un second temps,

nous parlerons de I'année 1967 jusqu'a maintenant.

1.1- De 1965 a 1967

Fondée en 1965 par le Bureau pour le DéveloppementadPromotion Industrielle
(BDPI), " la société SOCOBIS" a été initialemenhsiituée par un groupement de petites
unités destinées aux artisans confiseurs et bismuitdans le cadre de [l'installation du

Centre Economique et Technique de I'Artisanat( TA).

En outre, ce groupement a été mis en place gracefiaancement octroyé par la Société
Nationale d'Investissement (S.N.I) qui lui a peymié¢ faire des acquisitions matérielles et
techniques. Ainsi, des formations a la fabricatd® biscuits et de confiseries ont été
octroyées et assurées jusqu'en 1970 par des temisftancais. Leur but est d'habituer les
futurs cadres malgaches aux processus de fabricetti@ la gestion d'un tel groupement.

1.2- De 1967 en 2008

En 1967, la Centre Economique et Technique deid@mat (C.E.T.A) ont été scindées en

trois (03) unités distinctes qui ont assuré a pdticette date, des activités différentes.



Les différentes unités provenant de la divisioned€.E.T.A. sont les suivantes :

La premiere unité est I'entreprise Malgache péodustrie des chaussures connue sous le
nom de 'E.M.I.C. La deuxiéme unité est la C.E.Tgour la fabrication des meubles et
des produits artisanaux, et enfin la derniére wstécelui de SOCOBIS qui oeuvre dans la

fabrication des biscuits et des confiseries.

La société "artisanale" de fabrication de bisceitgle confiseries prend donc le nom de
SOCOBIS (Société de Confiseries et de Biscuiterg#sg'est transformée, par la méme

occasion, en société anonyme avec un capital @0 900 ariary.

Apres le départ des formateurs francais en 19@0sotiété SOCOBIS a fait I'acquisition
de nouveaux matériels afin d'industrialiser sa petidn en une chaine de production de
bonbon fourrés et en une chaine de production desttes. Le troisieme matériel est
destiné a la chaine de production de gaufrettes.

Puis, il a permis l'augmentation de la producties divers produits. Ainsi, c’est au cours
de cette méme année que la production des pafilles a pu débuter.
Cet investissement reflete le caractere artisaadtedtreprise dont le siege et I'usine se

trouvent a Andravoahangy.

En 1978, la société SOCOBIS avait transféré st aie fabrication de biscuits ainsi que
son magasin de stockage a Tanjombato tandis qusiésgs et son unité de fabrication de

confiserie restant toujours a Andravoahangy.

En 1979, avec la vague de la nationalisation qo@ne Madagascar, précédée par
l'instauration d'un régime socialiste, la SOCOBtBme plusieurs sociétés privées a été
nationalisée. Elle fut transformée en Entrepriseidiste par I'arréter N°3882/79 du 05

mai 1979 portant sur les entreprises socialistesapiial d’Ariary de 43 200 000.

Par cette nationalisation, I'Etat dirige la SOCOBES l'intermédiaire de trois actionnaires
qui sont la BNI, 'ARO et la SOGEDIS.

En 1989, la BNI a cédé une partie de ses actiopeemonnetle la société.

En 1992 la totalité des actions détenues par la BKté cédée a la SONAPAR (Société
Nationale de Participation).



En 1993, la SONAPAR a vendu une partie de sesractioune société d'investissement

étrangere, la PROPARCO (Promotion et Participgbiaur la Coopération).

A cette méme époque, la SOCOBIS, suite a la pobtide privatisation adoptée par I'Etat,
est redevenue une Société Anonyme par I'Arrété 2029 du 17 juillet 1993 au capital de
1.123.200.000 Francs ou d’Ariary de 224 640 000.

En 1997, la PROPARCO a transféré la totalité deastiens au Personnel de la SOCOBIS.
Actuellement, les actionnaires de la SOCOBIS sant@ambre de cinq, celui qui détient le
nombre d’action le plus élever sont le groupe Rasai, aprés eu, c’est la société

SONAPAR puis I'assurance ARO ensuite la personnehdin les particuliers.

Apres ce bref exposé de son histoire, nous alloirses activités et missions principales

de ladite Société.

Section 2 : Activités et missions principales

SOCOBIS exerce deux (2) catégories d’activité hiistinctes. En premier lieu, la société
fabrique, comme son nom l'indique, des produitcaefiserie, de biscuiterie et des pates
alimentaires. En second lieu, la société assurge etharge de la vente de ces produits

précités.

2.1 - Produits

Les produits de la SOCOBIS sont trés variés. Aimsys allons en citer que quelques uns
et exposer les processus de fabrication de cesederin premier lieu, nous allons parler

du processus de fabrication des biscuits. Puieonsl lieu, nous verrons le mécanisme de
fabrication des gaufrettes, aprés on discuterai cielyproduit bonbon avant de passer a

celle du Pastilles Robin et enfin, la préparationrpavoir le produit Bubble-gums.



2.1.1- Fabrication de biscuits

La société est surtout reconnue pour ses marquesagts de fabrication locale : 18 petit

Beurre, Godter (vanille, chocolat, citron), Gol&yp ou encore KIP COCO etc....

Le processus de fabrication de ce produit commeacda préparation de pate. Lors que
la pate est fin prét, on le fait passer au pégissvant de I'envoyer a laminage. Apres, on
le découpe a I'aide d’'une moule afin d’obtenir danie voulue avant de le faire cuire. En
fin, a la sortie de la machine a cuisson, il feutaisser pendant un moment donner pour

gu'il se refroidisse avant de lés ramasser et deditre en conditionnement.

Si toutes les procédures ont été bien respectédsrhiere étape consiste a les mettre dans

des cartons approprier et I'envoyer au magasiriakage.

2.1.2- Fabrication de Gaufrettes

La gaufrette est I'un des produits moteurs de SOISQRr elle possede une forte notoriété
sur ce plan. Parmi les gaufrettes figurent : CHOERAISE, CITRON, VANILLE. Ce

sont tous des produits sucrés.
Le mécanisme de fabrication gaufrettes est plusioins identique a celui du biscuit sauf
gu’'apres la cuisson de la gaufre et son refroidiese, on doit encore le faire passer au

tartinage avant de I'emballer et le mettre dans#®ns.

2.1.3- Fabrication de Bonbon

SOCOBIS possede des panoplies de produits de edefiqui jouent un réle important
dans la répartition de son Chiffre d’Affaires a@iav Bonbons luxes assortis, Kiss, Contre

toux, Sucette, Joyeux Noél 100G,

Pour la fabrication de ces bonbons, la procédubateéoujours par la préparation de pate,
puis sa cuisson, aprés on passe au systeme delissfeonent avant de faire conditionner.

Et enfin, on le met dans un carton spéciale gaefret



2.1.4- Fabrication de Pastilles Robin

SOCOBIS est parmi les rares Sociétés qui produidesitpastilles. Elle a tout ce qui est
nécessaire a la production de ce produit et esdaydéepasser ses concurrents. Robin
Menthe, Robin, Robin fruits, ce sont les atoutS@COBIS sur le marché des pastilles.

La préparation des pastilles robin comprend leséutores suivantes :

Tout d’abord, on doit malaxer la pate puis on l'eindans systeme de broyage, aprés on le

mette dans la machine de formage avant de ledanditionner et le mettre en carton.

2.1.5- Fabrication de bubble-qums

La Société perce aujourd’hui ou voire méme, donknenarché de Bubble-gum par son
savoir faire. Ilya Cool et Zook.

Pour avoir ce genre de produit, on procéde avarntao malaxage de la pate, apres cette
processus, on le chauffe afin qu’on puisse lui @onme forme, ensuite, on les étale pour
gu'ils se refroidissent. Et enfin, on le conditienhle mette dans des cartons pour bubble-
gums.

2.1.6- Fabrication de Pates alimentaire

Depuis le jour ou la C.E.T.A a été répartie enstrgiités différentes, chaque partie a assuré
des activités claires. D'ou la SOCOBIS qui s'esécglisée dans le domaine de la
biscuiterie et des friandises. Toutefois, elle aum®up évolué durant ses quarante quatre
(44) années d'existence. Actuellement, elle seveditit dans les pates alimentaires
(UNICA), qui sont encore en phase de lancementc ales formes variées comme

(chiferri ; fusili ; vermicelle) et se voit prétecanquérir d’autres marchés

2.2- Son marché

L’entreprise s’est lancée directement a la venteate produits. Pour ce faire, la société
utilise deux types de canaux de distribution.

La premiere ligne est destinée aux grossistes,-gemsj détaillants, et les consommateurs
finaux. Et la deuxiéme ligne est affectée aux gesnét moyennes surfaces et aux

consommateurs finaux.

1C



Les produits fabriqués par SOCOBIS sont commesgalau niveau national uniqguement.
La Société veille a ce que la satisfaction des @mmnsateurs et toute demande en matiére
de confiserie et de biscuiterie soit assurée. @aduits occupent une part importante sur le

marché et jouissent d’une forte notoriété aupréscdasommateurs Malgaches.

Section 3 : Structure organisationnelle

Pour commencer, une structure organisationnelle st ensemble d'éléments en
interaction, regroupés au sein d'une combinaisoguléé, ayant un systeme de
communication pour faciliter la circulation de fonmation, dans le but de répondre a des

besoins et d'atteindre des objectifs déterminés.

Dans cette section nous parlerons de l'organigrardméa société SOCOBIS, et nous

entamerons ensuite les descriptions des fonctionsegrapportent a son organigramme.

3.1- Organigramme

C’est un schéma représentant hiérarchiquemerdiesses directions, les services, les
divisions, ou les personnes qui ont l'autorité, lessponsabilités, le droit et le pouvoir
pour orienter une structure existant.

L’organigramme qui suit représente la structuégdrchique de la Société.

! http://fr.wikipedia.org/wiki/Organisation
2 http://fr.wikipedia.org/wiki/Organigramme
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3.2- Description des fonctions

Maintenant, nous allons aborder successivememedaription des taches, ainsi que leurs
objectifs et les missions assignées a chaque eéépamt. Comme le schéma ci-dessus est
présenté sous une forme de pyramide, nous allons dommencer la description en

partant du sommet a la base.

3.2.1- Le Conseil d'Administration

Le Conseil d’Administration a pour role de défitér politique générale, la stratégie, le
controle et la gestion de la SOCOBIS .Cette enté responsable des assemblées

générales des actionnaires

3.2.2- Direction générale

Nommeé par le conseil d'administration, le PrésidBitecteur Général est responsable de

la réalisation des objectifs et assure le fonctmnant global de I'entreprise.

Par la proposition du Président Directeur GéndealDirecteur Général Adjoint a été
nomme par le conseil d’administration pour fixeeaeelui-ci les objectifs a court, moyen
et long terme de la société. Il établit et conttélbudget de la société dans le but d’assurer
I'efficacité (souci de rendement), I'efficience (®b d'objectifs) et la pertinence des

ressources obtenues et utilisées conformémenplgextifs fixes.

Ainsi il a les responsabilités suivantes :
- assurer le contréle et la validation de toute®fErations effectuées ;
- effectuer du contr6le interne a tous les niveauladmciété ;
- veiller sur la cohérence des liaisons fonctionntgri Directions ;
- établir des rapports selon les périodes d’analggdasDirection Générale par le
biais des différentes sources dinformations teds kableaux de bords,
statistiques, la comptabilité analytique, etc.....

13



3.2.3- Direction des Ressources Humaines

La direction des ressources humaines s’occupe afessdimble des taches relatives au

personnel a savoir :

- le paiement des salaires et la déclaration CNAP3HO8uU personnel ;

- le maintien de I'harmonisation social entre le pareel ;

- I'octroi des différents droits et avantages dedasiers ;

- la mise en vigueur de la discipline par l'interna@e du Reglement intérieur et
les notes de services ;

- la présentation mensuelle du tableau qui résunat lgles employés fixes et

temporaires

3.2.4- Direction administrative et financiére

La direction administrative et financiere a pourssion de gérer le patrimoine de la
société dans le but de veiller a I'équilibre, aimpse d’épier a I'exactitude et la transparence
de l'information financiére. Elle doit présentes lapports suivants :

- le compte de résultat ;

- lebilan;

- tout autre état financier jugé nécessaire

3.2.5- Direction des approvisionnements

Cette direction procure a I'entreprise toutes ftegnitures dont elle a besoin au moment
voulu et & moindre codt. De ce fait, elle assuneldabilité de I'approvisionnement et le
colt de possession de stocks. Ses taches sonivaestss :
- veiller a ce qu’il n’y ait pas de rupture de staak d’erreurs d’écritures en cas
d’inventaires ;
- établir des prévisions d’achats : Budgets, planmitagprovisionnement, délai
de commande et de livraisons ;
- gérer toutes les opérations relatives a l'importpagt : Douane, transit,

banques, etc....
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3.2.6- Direction commerciale et marketing

Cette direction a pour mission de déterminer edatisfaire les besoins des consommateurs
dans le but d’accroitre la part de marché et d’argar le chiffre d’affaires. Etant le centre
de profit de la Société, elle est entierement nesgble de la croissance et de la
performance de cette derniére sur le marché. Agesitaches et ses responsabilités sont les
suivants :

- superviser les réseaux de ventes (Epiceries fiBBES, Grossistes, CHR etc.)

et les circuits de distribution ;
- assurer toute action commerciale nécessaire au fbootionnement de

I'entreprise.

3.2.7- Direction de production

Celle-ci a pour role d’étudier et de faire la mee point technologique concernant les
nouveaux produits ou nouvelle procédure de fatwoicaaux fins d’assurer le bon
fonctionnement de sa direction ainsi que les ragulle ses activités. Elle a aussi le devoir
de gérer et de coordonner les unités de fabrica(B®iscuiterie, Confiserie, Pates
alimentaire,....) des ses produits finis. Ainsi, f@mctions et ses responsabilités sont les
suivants :

- étudier toutes les possibilités tendant & améliareroduction ;

- veiller au respect de la discipline : Reglemergérieur, notes de services ;

- velller au respect des normes qualitatives et giadines de ses produits finis

3.2.8- Direction technique

Cette direction a le devoir de garder en bon étfahctionnement I'ensemble des
machines et du matériel au sein de cette organisati vue d’améliorer le rendement et de
réduire le colt de la maintenance. Ainsi, sesdfobst ses responsabilités sont les
suivants :

- assurer le contréle qualité des produits ;

- étudier, définir et appliquer les méthodes d’erdret entretien préventif et

entretien curatif ;
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- assurer la réception et respect du délai de liemaisn cas de travaux sous
traités ;
- vérifier et analyser les consommations des mashin

Ainsi, aprés avoir vu le cadre d’étude, nous allons discuter sur la théorie générale de l'audit

CHAPITRE |l : Théorie générale sur I'audit

Apres avoir défini notre cadre d’étude, nous allorentenant aborder la théorie générale

sur l'audit.

Comme il a été mentionné, notre théme porte sunise en place d'un systeme d’audit
interne au sein de la société SOCOBIS. Dans cpttguz, nous allons voir I'historique de
I « Audit » et nous focaliser, par la suite, sarrotion d’ « audit interne » et sur les

frontiéres qui délimitent ce concept par rappor autres concepts.

Section 1 : Historique

Etymologiquement, le terme « Audit» vient du matind « Audire » qui signifie
« Ecouter » ; le verbe anglais « to audit » estuitaen francais par les verbes : contréler,

vérifier, surveiller, inspecter etc.}..

Les Romains employaient ce terme pour désigneountr@e au nom de I'empereur sur la
gestion des provinces. Il fut introduit par les Am§axons au début du 26iécle pour la
gestion. Le premier cabinet d’audit fut fondé afisiécle a Londres.

Actuellementle mot « Audit » a été banalisé correspond maartea un état d’esprit, a

un savoir-faire, & une logique de contrdle dessiges et des actes de gestidn.

Aux termes de cette notion initiale, on assisteigl#gment a un approfondissement des
domaines d’application de l'audit : audit techr@gaudit financier, audit social, audit des

prévisions, audit juridique, audit de la production En bref il s’adresse a tous travaux

! Monsieur RALISON Roger, cours d’Audit financierrse 2007
2 http://fr.wikipedia.org/wiki/Audit
® Cours d’Audit général, E1-4G/4, CNTEMAD, p.1, aar#007
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nécessitant des contréles et des vérifications.siAifauditeur est un professionnel

compétant, indépendant et expérimenté qui exencegéteer d’audit.

Par ailleurs, l'audit est un processus systématigdépendant et documenté permettant de
recueillir des informations objectives. Il sert@eatminer dans quelle mesure les éléments

du systéme cible satisferont aux exigences degeréféls du domaine concerné.

Notamment, il s'attache a détecter les anomaliéssetisques dans les organismes et les
secteurs d'activités qu'il examine. Ainsi, auditee entreprise, un service, c’est d’écouter
les différents acteurs pour comprendre et fairepremdre le systéme en place ou a mettre

en place.

1.1- Origine de l'audit

Dans les temps anciens, ce que nous appelonslaotaat Auditeur, était envoyé par le
suzerain auprés des vassaux pour enquéter sutadede problemes financiers de sa
juridiction. L’auditeur écoutait (de la I'étymolagidu mot latin auditus audition) les

explications fournies et les rapportait a son reditr

Mais le mot «audit » ne s'est apparu que sous l'empire romain etgplésifiquement dés
le #™siécle avant Jésus Christ, ol il était d'un séuslprge®

Des intendants, qui étaient des fonctionnaires rd@sdr, sont chargés de cette mission. lls
étaient tenus de rendre compte oralement devant aesemblée composée

« d'auditeurs »qui approuvait par la suite les desip

Ultérieurement, ce controle s'est développé suite efforts des anglais. De méme ses
objectifs, qui se sont axés principalement a leat&n de fraude, progressivement vers la
recherche d'erreurs puis a la publication d'opirsionla validité des états financiers quant

a leur régularité et leur sincérité.

Ce n'est qu'en XIX"siécle que les Iégislateurs ont institué le costrlis sociétés par des

agents externes en raison du :

! Cours d’Audit général, E1-4G/4, CNTEMAD, p.3, aarg007
? Kaaouana Hanem et Dhambi Hichem, L'audit fiscal'daisie, mémoire on-line, ISCAE, p.2, année 2007

17



- développement de l'industrie, le commerce, les basides assurances...
- la charge qui pése sur l'auditeur reconnu en taatgarant des détenteurs de

capitaux a I'égard des abus des gestionnaires.

Dés le début du XX™siécleet avec la crise de 1929 due & une mauvaise diiarngde
l'information fiable, un accroissement des besainsmonde des affaires en audit s'est

accru.!

En conséquence, la profession consacre une attemt@ plus en plus grande a
I'organisation du contréle interne des entreprigefa fin des années 50, cette orientation
est renforcée par l'apparition des premiers oreéuna et I'application des techniques

quantitatives aux problemes d’audit.

Ensuite, apres le démarrage de la révolution iniglls, et a la demande des propriétaires
des entreprises, les auditeurs externes donneul&ss que leur comptabilité était

correctement tenue et que leurs créances sonctamrent comptabilisées.

L’accélération de la révolution industrielle et df@arition des besoins importants de
capitaux nécessaires pour financer le développenhergrandes entreprises ont infléchi
progressivement la destination des rapports degeausl vers les tiers actionnaires et
bailleurs de fonds.

Avec le développement des sociétés de personnespidaion fut étendue a la
détermination du montant des profits qui devaiérmt Epartis entre les différents associés.
Cet effort se poursuit aujourd’hui sur la qualité kinformation financiére destinée au
public et sur une exigence de plus en plus fortenigeau des standards de qualité des

travaux effectués par I'auditeur externe.

1.2- Evolution actuelle

Il en découle de ce qui a été dit précédemmenitplgré les particularités historiques de
chaque pays, nous assistons aujourd’huiing internationalisation des techniques

d’audit externe.

! Kaaouana Hanem et Dhambi Hichem, L’audit fiscaldnisie, mémoire on-line, ISCAE, p.3, année 2007
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Pourtant, en France, aprés une période de méfias@evis des filiales de cabinets anglo-
saxons, la profession comptable traditionnellecamau a partir des annéesl@totoriété

technique des méthodes et normes d’audit.

Avec l'ouverture actuelle des frontiéres et I'hamsation des pratiques économiques en
Europe, cet effort est rendu d’autant plus nécessdin de pouvoir s’aligner aux qualités

des travaux d’audit et des experts comptables gdran(chartered accuont britannique,
Wirtschaftprtfer allemand ..... ) des normes (ou shats) reconnues dans les milieux

financiers internationaux.

Actuellement, la situation de laudit externe d&boutissement d'un siécle de
développement. D’ailleurs, son monde est en eoistévolution; les pays, les
organismes professionnels et méme les cabinetsnéaxes ne cessent d’améliorer les

techniques et d’harmoniser les normes y afférentes

Mais malgré cela, lI'importance du volume d'inforioraé comptables et financieres fait

accroitre le risque d'erreurs et d'omissions, etpaséquent le colt des auditeurs externes
ne cesse d'augmenter. En conséquence, les eng®joms progressivement mis en place
des services internes, chargés d'effectuer desomssgle contrdole comparables a celles

gu'effectuent les auditeurs comptables externes.

1.3- Pourquoi un audit ?

Pour quoi un audit ? Une question qui mérite vraihtEavoir une réponse claire. Partant
d’abord sur le but essentiel de cette fonctionegtiide s’assurer de la maitrise de la gestion
des entreprises et de proposer des actions deegrpgur les rendre plus performantes et

par 1a, plus compétitif.

Le résultat d’'une mission d’audit, au-dela deitapde certification des comptes, comporte

en fait des travaux connexes qui justifient 'opimd’audit.

Les impacts directs ou induits de ces travaux doesit des apports fondamentaux pour

I'entreprise sur le plan de :

o la confiance dans l'information financiére ;

o l'optimisation du systeme de contréle interne ;
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o la formation et la motivation du personnel.

1.3.1- Confiance dans l'information financiere

La définition de laudit financiere adoptée péiinstitue Francais des Auditeur
Consultantsest: « Un contrdle de I'information financiére émananing entité juridique,

effectué en vue d’exprimer une opinion sur cetferination ».*

L’audit fournit une attestation raisonnée sur ldéfité de linformation financiére
présentée. L'opinion apportée par le professiommEpendant et compétent est a la base

de la confiance que le lecteur peut accorder #ofmation recue.

En premier lieu, cette confiance est nécessaire [gotiers de I'entreprise qui sont : les
actionnaires ou organismes de tutelle, les créemneiepréteurs, communauté financiere et
socio-économiques. Pour ces entités, il est impbda s’assurer que les fond confiés aux
dirigeants de I'entreprise ont été honnétemenffetaeement préservés et mis en ceuvre
pour la réalisation des objectifs économiques assig et que la pérennité et le
développement de I'entreprise ne sont pas entr&amesecond lieu, 'audit apporte une
sécurité aux dirigeants de I'entité qui sont pensiement responsable de la présentation
fidele des états dans les comptes annuels.

Ensuite, la vérification effectuée par I'auditetan)t particulierement au niveau du contréle
interne, contribue a assurer aux dirigeants ltexise et I'application des procédures, a
préserver les richesses de lentité et a déteewrrisques majeurs de fraude et

d’irréegularité.

Enfin, un autre aspect important de la confiance diegeants dans les comptes tient &
I'exploitation interne de l'information comptablaptamment en matiére de décision de

gestion du type fixation des prix de vente, inss®iment, rémunération et dividendes

! Cours d’Audit général, E1-4G/4, CNTEMAD, p.2, aarg007
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1.3.2- Optimisation du systéme de contrble interne

Le contrdle interne constitue, de par son influesge la fiabilité de I'élaboration des

comptes, un des domaines d’investigation impoudaritauditeur.

En outre, les aspects directs sur les comptesetues aspects assurant les objectifs de
I'entreprise sont également examinés et évaluéstegtion des actifs, meilleur emploi des

ressources, application des directives, procédetresnsignes de la Direction.

Aussi, le contrble interne permet aux responsatdeléentreprise d'identifier les faiblesses
du systeme interne assorties de recommandation®m@es visant I'amélioration du

systéme.

Cette préoccupation permet a I'entreprise de feraneilleur emploi possible de ses
ressources en les consacrant aux procedures eblesnles plus performants et adaptés a

sa taille et ses activités.

1.3.3- Formation et motivation du personnel

De nombreuses contraintes liées a l'importancerduail et aux délais de réalisation
conduisent souvent les cadres et les employés abegtet administratifs a privilégier les

objectifs d’efficacité opérationnelle au détrimelet objectifs de sécurité et de fiabilité.

Dans ce cadre particulier, la mission de l'auditele par son expertise et I'implication
indispensable des différents personnels de [I'entiEns les travaux d’analyse,
d’indentification des forces et faiblesses du systéet de mise en place de procédures
adéquates, est une expérience tres enrichissapl@uant le personnel d’'une maniéere

active et participative.

De plus cette démarche de rechercher la qualitéydteme, constitue une excellente
incitation pour le personnel a réaliser les taahedui incombent avec un plus grand souci

de qualité et de productivité

Section 2 : Audit interne

Apres avoir exposé la théorie générale sur l'auldiinporte maintenant de nous focaliser

sur I'audit interne.
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Dans cette section nous allons d’abord voir laniédin relative au concept « audit
interne ». Ensuite, nous allons détailler son r@e,enfin nous allons identifier son

principal objectif et ses typologies.

2.1- Définition relative au concept « Audit interre »

Etymologiquement, le concept « Audit Interne » t@ga définition dans les mots:

bY

- audit qui, fidéele a sa racine latine (Audio, Awdiécouter), montre la réelle
signification d'écoute de la fonction; son caraetgénérique est naturellement

employé pour tout ce qui constitue une analysaetapinion sur une situation ;

- interne car l'audit est ici exercé par le persbrde l'entreprise et se focalise
beaucoup plus sur I'environnement interne de legrise. |l s'oppose ainsi a

externe relevant d'intervenants extérieurs.

D'ou la définition adoptée par IFACI (France) «L’audit interne est une activité
indépendante et objective qui donne a une orgamisaine assurance sur le degré de
maitrise de ses opérations, lui apporte ses canseilr les améliorer, et contribue a créer
de la valeur ajoutée. Il aide cette organisati@att@indre ses objectifs en évaluant, par une
approche systématique et méthodique, ses procelsusanagement des risques, de
contrdle, et de gouvernement d’entreprise, et earfia des proposition pour renforcer leur

efficacité»’

Selon Louis Vaurs, «l'audit interne est, a l'intérieur de I'entrgg®, une fonction
indépendante d’évaluation périodique des opératiposr le compte des Directions

Générales %

2.2- Roble de 'audit interne

Lionel Stoléru a comparé l'audit interne avec l'oreille interrséeége de I'équilibre du
corps humain’L’analogie est valorisante et donne bien aux meis $ens premier.

! http://fr.wikipedia.org/wiki/Audit_interne

Z Louis Vaurs, année 1986, cité par B.Etienne. L'idirderne permanence et actualité. Les éditions
d’organisation, p.22, année 1966

® Lionel Stoléru, cité par B.Etienne L’Audit interpermanence et actualité. Les éditions d’orgamisati
p.24, année 1966
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2.2.1- Vis-a-vis des autres fonctions

L’audit interne n’a pas la responsabilité d’assuesréquilibres mais seulement de vérifier
que les conditions propres a les maintenir sonhiesu C’est une différence essentielle
avec le contrbleur de gestion qui par exemple dliexe en permanence le niveau des
stocks, alors que l'auditeur interne vérifiera pgaetlement que l'organisation est de

nature a optimiser ce niveau et a fournir une bonfeemation au contrdleur de gestion.

De ce fait, I'auditeur interne a pour mission defoaner au contrdleur de gestion que tout
les procédures sont respecter et correctemeneprionsidération pour lui permettre de

surveiller et si possible d’anticiper I'imprévisibét ses effets.

2.2.2- Al'égard du management

L’audit interne va protéger la rentabilité préseptefuture en veillant a la qualité de
I'information sur laquelle la direction appuie sd#écisions et a I'efficacité avec laquelle
sont conduites les opérations qui doivent & lag@i@bn des objectifs de I'entreprise.

2.2.3- En vers l'organisation

L’audit interne aide I'entreprise fladapter aux mutationsde I'environnement externe et
interne, cela di aux interrogations qu’il poseatlps remises en cause permanentes qu'il

suscite pour 'amélioration du systeme.

En fait, les organisations ont une tendance natugese figer et a se scléroser du fait des
eégoismes et des paresses individuels et colleDifiss ce cas, il joue ici un réle de trublion

a la fois révélateur, déstabilisateur et catalyseur

Révélateur car il pose les problemes sur la taklesatte que personne ne puisse les
ignorer. L’audit est aussi un empécheur de touemerond, car il déstabilise en contestant
un pseudo équilibre qui rassure les dirigeants ®igvele dangereux a terme. Enfin, il

contribue a faire émerger les solutions et a cagalgles énergies jusqu’a ses ennemis.

Il met également I'accent sla sécurité et le souci de limitetes risquesapparents ou
cachés : protection de patrimoine, décisions apggigéir des informations fiables et sur

des études conduites avec rigueur.
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Une stratégie dirait gqu’il couvre ses arrieres goauvoir attaquer a I'avant et que mieux il
est couvert, plus il pourra mobiliser ses forcegrgmfoncer le front adverse. En d’autres
termes, l'audit s’attache a ce que les risquestiftries soient correctement couverts de
maniere a concentrer les ressources sur le risgn&r@prendre, qui est la raison d’étre de

I'entreprise.

2.3- Obijectifs et typologie d’audit interne

Le r6le de l'audit interne s’étend sur toutes lesctions. De ce fait, il est important que

nous énumeérions les objectifs de l'audit interad¢ypologie.

2.3.1- Objectifs

De nombreux auteurs proposent de classer les gbjdet'audit interne en trois niveaux
selon qu'ils intéressent da régularité et /ou dela conformité aux regles et aux
procédures, dedfficacité des choix effectués dans I'entreprise odadpertinence de la
politique générale de I'entreprise.

2.3.1.1- La réqularité

A ce niveau, l'auditeur interne s'attache a vérifjae les instructions de la direction
générale et les dispositions |égales et réglentestaont appliquées correctement. Puis, il
contrle la régularité des opérations de l'entsepriainsi que les procédures et les
structures de I'entreprise s’ils fonctionnent pedduisent des informations fiables. Enfin, il

examine si le systeme de contréle interne remalinssion sans défaillance.

Cet audit de régularité peut aussi s'appeler "aedtonformité": nous avons constater que
dans le premier cas on observe la régularité mguord aux regles internes de l'entreprise et
dans le second cas la conformité avec les dispositégales et réglementaires. Mais dans

les deux cas, la démarche est la méme: comparéaligé avec le référentiel propose.

A ce stade, I'Auditeur doit se faire une opiniorr $&1 degré de la régularité ou de
conformité de I'entreprise par rapport aux disposg légale et réglementaires émis par la
Direction générale. Il informera les responsablestaute sorte de déviations ou de

distorsions. Il va en analyser les causes, en évédg conséquences et enfin proposer des

24



solutions pour réduire I'écart entre la regle e€klité. Cette démarche, toujours essentielle
pour un auditeur interne, s'est doublée d'une appraouvelle, l'audit d'efficacité.

2.3.1.2- L'efficacité

Dans cette étape, l'auditeur interne ne se conagainiquement de vérifier la régularité
et la conformité de I'entreprise aux référentisterines et externes, mais il se prononce sur

la qualité de ses réalisations en termes d'effi@at d'efficacité.

L'auditeur cherche ici un écart entre les résubtaies objectifs, c'est a dire un écart entre
le but choisi et I'effet produit, mais aussi "laipguoi” de cet écart et le "comment" réduire

cet écart.

2.3.1.3- La pertinence

La pertinence est une affaire de la direction g@leépuisqu'elle est tenue a vérifier la

mesure dans laquelle les choix faits aboutiroratiffement aux effets recherchés.

L'auditeur interne s'intéresse donc, a ce nivedlgrganisation prise dans son ensemble
afin de se prononcer sur la cohérence entre laststes, les moyens et les objectifs fixés

par I'entité et la qualité des orientations deifaction générale.

La pertinence va étre exprimée comme |'écart datrésultat que I'on veut obtenir et la

capacité des moyens retenus a y parvenir.

Il faut noter qu'a chaque niveau d'objectif coroesp un type d'audit interne a savoir:
Premierement, I'audit comptable et financier, pdésixiemement, I'audit opérationnel et

en fin, 'audit de management ou audit de direction

2.3.2- Typologie

Précédemment, nous avons évoqué qu’'a chaque niVeajectif correspond un type
d’audit interne. Ainsi, nous allons voire dans umrpier temps l'audit comptable et
financier, puis nous nous discuterons de l'audé@raponnel et en fin, on parlera de I'audit

management ou audit de direction.
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2.3.2.1- L'audit comptable et financier

L’association techniqgue d’harmonisation de cabidiéudit et de conseilATH) nous
apporte la définition suivante « L’audit financiest I'examen auquel procede un
professionnel compétent et indépendant, en vuepdi®er une opinion motivée sur la
fidélité avec laquelle les comptes annuels d’'uné@éiraduisent sa situation a la date de
cloture et ses résultats pour I'exercice considgméenant compte du droit et des usages du

pays ol I'entreprise a son siégé ».

La définition méme de 'audit suppose la posséiiapprécier une realité par comparaison

a une norme.

sz 1

Dans le cadre d'audit comptable et financier, #iteeétant les informations produites par
I'entreprise, la norme étant les régles, les lws, méthodes d'enregistrement et les

instructions de la direction générale.

En effet, l'audit financier et comptable s'intéeessix actions ayant une incidence sur la
préservation du patrimoine, les saisies, les tratds comptables et [information

financiére publiée par la société.

L'action de l'auditeur interne concerne, entre eautiappréciation de ['évaluation du
contrdle interne comptable mis en place par I'gnige dans le but de se prononcer sur la
fiabilité, la régularité et la sincérité de l'infoation comptable et financiere produite par

celle-ci.

2.3.2.2- |'audit opérationnel

« L'audit opérationnel est une évaluation périodjquontinue et indépendante de toutes les
opérations de l'organisation en vue d'aider lesiaqyesires a améeliorer le rendement de
leurs unités administratives’>C’est & partir de cette évaluation périodique kpuediteur
pourrait faire I'appréciation objective des opéas en fournissant a ces gestionnaires les

recommandations appropri€es.

! Cours d’Audit général, E1-4G/4, CNTEMAD, p.2, aarg007
2 Jamal Bachkad, L'audit des ressources humainegsetsité Hassan | de Settat au Maroc, mémoire ros-li
p.4, année 2007
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L'audit opérationnel fait I'analyse et I'évaluatidas éléments de la gestion dans son
ensemble, c'est a dire, les objectifs et les pldes, responsabilités, les structures
organisationnelles, les politiques et procédures slystemes et méthodes, les contréles, et

les ressources humaines et physiques.

Dans l'audit opérationnel il s'agit d'auditer "&alité (les opération)" au lieu de "l'image"
que la comptabilité en donne. L'idée est donc dawth réalité plutét que sa description
comptable, afin de permettre a I'entreprise de pouaffronter la compétition avec les

meilleurs atouts.

2.3.2.3- 'audit de management ou direction

La notation de l'audit de direction reste confyseur les uns, il ne se congoit que sous
forme de synthése de divers audits opérationnelst &autre, l'audit de direction est ce
que ferait un président s'il avait le temps etéetiniques pour faire sur tous les aspects de

la gestion d'une entreprise.

Mais quoi qu'il en soit, il ne s'agit pas d'auditardirection générale en portant un
quelcongue jugement sur ses options stratégiquadigtues. "En aucun cas, l'auditeur ne
peut s'intéresser au fond des choses: ce ne segepabjectifs et il n'a pas la compétence
pour le faire. Il faut donc dire et répéter quaistante d'un service d'audit interne n'altére
en rien la liberté de choix et de décision desctivas générales. En revanche, observer les
choix et les décisions, les comparer, les mesuagrs deurs conséquences et attirer

I'attention sur les risques ou les incohérenceveelt bien de I'audit interne”

Section 3 : Frontiere entre I'audit interne, le cotrble de gestion, et I'audit externe

Aprés avoir exposer le concept relatif a 'audiemne et les themes qui I'entourent, nous
allons maintenant voir la frontiere de ce métiBour ce faire, nous allons voir

premierement, la limite entre I'audit interne @tcbntrdle de gestion. En second lieu, afin
de bien cerner la différence entre l'audit exteehd’audit interne, nous allons présenter

leur cadre respectif.
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3.1- Limite entre I'audit interne et le controle ce gestion

Nous allons donc éclairer la fonction d’audit imeeren tracant les frontieres de son action
par rapport a celles qui jouxtent sur son domaiappdication. Sur ce point, on précisera

clairement comment se situe I'Audit Interne papaapau controle interne.

Il'y a encore peu de temps, nombreux sont ceuxdiggiernaient mal la borne entre les
deux fonctions. Une des causes tient sans doufaitagu'elles ont suivi des évolutions

comparables.

De méme que l'audit interne est passé du simpléradencomptable a l'assistance au
management dans la maitrise des opérations, lebt®nle gestion est passé de la simple

analyse des colts au contrble budgétaire puisvénitable pilotage de I'entreprise.

Progressivement l'audit interne et le contrble gdstion dépassent |'état de simples

directions fonctionnelles au profit d'une aideogatimisation de I'entreprise.
Cette évolution comparable s’ajoute un certain nenale caractéristiques identiques:

3.1.1- Les ressemblances

- L'une est l'autre s'intéressent a toutes lewiwdi de I'E/se et ont donc un caractere

universel.

-Comme l'auditeur interne, le contréleur de gestigst pas un opérationnel: il attire

I'attention, recommande, propose mais n'a pasueqgaode décision.

- Les deux fonctions sont relativement récentesebre en pleine période d'évolution d'ou

la multiplication des interrogations et des ind¢ades.

- L'une est l'autre bénéficient d'un rattachenmégrtarchique préservant leur indépendance
et leur autonomie. Mais les différences sont saiffisient importantes pour permettre de

les identifier et de les distingue
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3.1.2- Les différences

Suite a la limite de l'audit interne et le contr@le gestion, dans cette sous-section nous
allons parler de la différence de ces deux fonstignant au niveau objectif, puis aux

champs d’applications et en fin, aux méthodes aiei.

3.1.2.1- Les différences quant aux objectifs

On connait les objectifs de l'audit interne, gueva mieux maitriser les activités par un

diagnostic des dispositifs de contrdle interne.

Le contrdleur de gestion va s'intéresser plusfatmation qu'aux systémes et procédures;
Au sens large, on peut dire que sont role est dievau maintien des grands équilibre de
I'E/se en attirant I'attention sur les déviatio@alisés ou prévisibles et en recommandant
les dispositions a prendre pour restaurer la stmaPour ce faire, il est le concepteur du

systéme d'information de I'E/se et contribue 2findion des structures.

3.1.2.2- Les différences guant aux champs d’aatidin

Si les deux fonctions ont un champ d'applicationvecant I'ensemble des activités, celles -

ci ne sont pas considérées de la méme facon.

Le contrdleur de gestion s’intéresse essentielléraenr résultats, réel ou prévisionnel, et

il ne prendra en compte seulement tout ce quite8té ou chiffrable.

Quant a l'auditeur interne, il va aller au delacdie dimension et ceci est particulierement

perceptible dans les domaines comme la sécuritgydbte, les relations sociales, etc.

3.1.2.3-Les différences quant aux méthodes deitrava

La méthodologie de l'audit interne est spécifiqua fonction. Les méthodes de travail du
contréleur de gestion sont-elles aussi, originaésne se confondent pas avec les
précédentes: elle s'appuie sur les informationsogésationnels (prévisions et réalisations)

et sont largement analytiques et déductives.
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3.1.3- Les complémentarités

Dans toutes les interventions, l'audit interne cajgo une contribution au contrdle de
gestion, il est d'autant plus efficace qu'il reghés informations élaborées et transmises
dans un systéme de contrble interne fiable et @ghidr I'audit interne. Le premier va
apporter au second cette garantie sur la quaditéinformation car, comme toutes les

autres fonctions, il peut et il doit étre audité.

L’auditeur interne pose des différentes sorteguisstions a savoir : si les informations qui
lui parviennent sont elle exhaustive ? Ou si leicateurs de gestion prévisionnelle qu'il
utilise sont-ils adéquats ? Toutes ces réflexiaieds par I'audit interne ont pour but de

juger si le contréleur de gestion a une bonne imaitte son activité.

De la méme facon et inversement, l'audit interaetrouver auprés du controleur de
gestion les informations qui vont étre autant dgncitants susceptibles d'attirer I'attention

des auditeurs sur des points de faiblesse a prendrempte dans la mission d'audit.

On peut donc dire qu'au dela des complémentaiitégjste une véritable synergie entre
les deux fonctions pour le bien commun de I'E/ssagis que pour autant on puisse les

confondre.

3.2- Cadre de 'audit externe et I'audit interne

L'audit interne et l'audit externe sont étroitemiés dans la vie de I'E/se, mais ceci
n‘empéche pas que ces deux fonctions se differ@naieplusieurs niveaux. Ainsi, le

tableau ci-dessous va nous montrer les traitestéaistiques de ces deux metiers.

Tableau n° 1 Les différences entre audit interne et audit exer

CARATERISTIQUE AUDIT EXTERNE AUDIT INTERNE
Objectifs : Emettre une opinion sur laRéviser et évaluer les systéme| et

sincérité et la régularité desprocédures, ainsi que la qualité de
l'information financiére et l'information financiére.
comptable S'assurer du respect des
politiques et procédure, de Ja

protection des actifs de I'E/se
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Requérants : Les actionnaires, les entreprisgd,a Direction Générale

I'Etat, les bailleurs de fonds

Statut : Extérieur a I'entreprise Intérieur a I'entreprise

Destination du rapport : Conseil d’administration, Etat, Direction Générale, Gestionnaires

Direction Générale, bailleur

Mandataire : Défini par les actionnaires, lesDéfini par la Direction Générale

entreprises, I'Etat ou les bailleurs

Normes : Normes de vérification, principgsNormes de vérification, politique

2]

comptables généralementt procédures interne a I'E/se, lois
reconnus, lois et reglements et reglements, principes de
contrbles, principes comptables

généralement reconnus.

Responsabilité 1égale : Envers les actionnaires et les tierAucune

(s'il s'agit en tant que réviseur

légal)

Etendue : Livres et documents supportantivre et document nécessaire pqur
les transactions  financiérestvaluer le systtme et les

nécessaires pour émettre unprocédures de contrble interne |et

opinion sur I'état financiere la qualitt de [Iinformation
financiere
Fréguence de vérification : Habituellement sur une baséPériodiquement en fonction de

annuelle (exercice comptable) | certains criteres  (importange
monétaire, risque, personnel |et

moyens de l'audit interns,

priorités de la Direction).

Source Cours d’Audit général, E2-4G /4 p.8

Maintenant, nous pouvons avoir la certitude queceha de ces deux fonctions on leur
propre spécificité, car ce tableau vient de nousitreo leurs différences tant au niveau
statutaire ; mandataire ; destinataire du rappdes; normes respecter ainsi que ses
responsabilité voir méme I'étendu de ses activitémpris la fréquence de vérification.

3.3- Bases d’'un audit interne de qualité

Apres avoir exposer la limite de l'audit internetrenle contrle de gestion et l'audit

externe, nous allons orienter notre étude suvdses d’un audit interne de qualité.
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Pour ce faire, On va voir successivement la défimitle I'audit qualité, ses principes et ses

normes, ses objectifs et la mesure d’écart.

3.3.1- Définition relative au concept « Auditadjté »

« C’est un examen méthodique et indépendant endeudéterminer si les activités et
résultats relatifs a la qualité satisfont aux dssfons préétablies et si ces dispositions sont
mises en ceuvre de facon effectives et sont agitisiadre les objectifs.!»

C’est un processus systématique indépendant etnuodg permettant d’obtenir des
preuves et de les évaluer de maniére objective géterminer si les criteres d’audit sont

satisfaits.

3.3.2- les principes et les normes

L’audit qualité regroupe cinqg (5) principes qunstes suivants :

Premierement la source d’information, car il esbutil de management pour le compte de
la direction pour mieux définir ses actions. D@mxéement, I'objectivité, I'indépendance et
la transparence dans la planification. Troisiememses principes doivent étre suivi par
des approches systématiques et cohérentes. Quatn@&mh, la déontologie et enfin la

confidentialité dans les résultats.

Les normes sont les régles. Dailleurs, la fonctienl’audit interne ne sera aussi efficace

et promoteur comme il prétend I'étre que si omaspecte pas les reglements ci-apres :

- L’organisation doit régulierement mener des auditernes afin de déterminer sil le

systeme de management de la qualité :

- est conforme aux exigences de la norme internd&d8& 9001.

- est mis en ceuvre et entretenu de maniére efficace.

- Il doit planifier le programme d’audit en tenartmpte de I'état et de I'importance des
activités et des domaines a auditer, ainsi queéigtats des audits précédents.

! http://www.qualiteonline.com/rubrique/rub_3/doss3ehtml
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- Le domaine d’application, la fréquence et leshndées d’audit doivent étre définis. Et les
audits doivent étre effectués par des personniseatites de celles qui ont réalisé I'activité

auditée.

- Une procédure documentée doit préciser les reshilités et les exigences pour mener
des audits, assurer leur indépendance, enregitiemsmettre les résultats a la Direction.

- La Direction doit entreprendre des actions cdives opportunes en fonction des
déficiences lors de I'audit.

- Des actions de suivi doivent inclure la vérifioatde I'application des actions correctives

ainsi que le compte rendu des résultats de cetificaéon.

3.3.3- Les objectifs et la mesure d’écart

Dans le domaine de la qualité, l'audit a ces p@pigiectifs pour mieux le distinguer des
autres fonctions internes a [I'entreprise. De cet, fmus allons les énumeérer

successivement:

- déterminer la conformité ou la non-conformité dé&sments du systeme
qualité aux exigences prescrites ;

- déterminer l'efficacité du systeme qualité mis eavee a satisfaire par
rapport aux objectifs « qualité » prescrits ;

- donner a I'audit 'occasion d’améliorer son systegnalité ;

- satisfaire aux exigences reglementaires ;

- permettre I'enregistrement du systeme qualité akgéinisme audité

L’auditeur essaye de confronter entre la réal@éggférentiel et le systéeme afin de pouvoir

ressortir I'écart dans les domaines audités.

Le schéma qui suit va nous permettre d’éclairereneision sur cette technique de

confrontation.
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Figure n° 2: Mesure d’un écart

LEGENDE :

1- Zone de conformité /efficacité
2- Ecart documentaire

3- Ecart d’application

4- Sur qualité

ECARTS
DOCUMENTAIRES

Politique & objectif
REFERENTIEL
(Ce gu'il faut faire

Terrain
REALITE
(Ce que I'on faite)

Docs & Moyen
SYSTEME
Ce que I'on a prévu de
faire)

ECARTS D'APPLICATION

<
<

Source: http://www.qualiteonline.com/rubriques/rub_3/dess3.html
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Conclusion de la premiére partie

En résumé, cette premiere partie s’est focaliséalsux grands chapitres. D’'une part, la

définition de notre cadre d’étude et d’autre parthieorie générale sur I'audit.

Le premier chapitre donne un apercu détaillé dedeiété SOCOBIS et a permis de
connaitre un peu plus sur son historique margsantévolution durant ses 44 années
d’existence. Par ailleurs, il nous a également perdiapprofondir les principales activités

et mission de la société ainsi que de détailletrgecture organisationnelle.

Le second chapitre évoque la théorie généraldaudit et nous a permis de voir d’une
maniere successive 'historiqgue du concept, sagiraiet son évolution actuelle. En outre,
nous avons également pu nous étaler sur le codtepdudit interne » tout en délimitant

son étendue par rapport aux autres meétiers inchuss dson champ d’application.
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DEUXIEME PARTIE:

ANALYSE CRITIQUE DE LA SITUATION
EXISTANTE



Les analyses objectives que nous allons fourniis dagite partie viseront a aider tous les
échelons de la hiérarchie dans la réalisation des Ieesponsabilités. Aussi, I'étude que nous
allons mener ici rejoint toujours la nécessité plbemtreprise Socobis de mettre en place un

bon systeme d’audit interne adapté a ses activités.

Dans cette optique, apres avoir évoqué le cadtede et la théorie générale dans la premiére
partie nous allons maintenant nous focaliser sunallyse critique de la situation existante de la
Société. Pour ce faire, nous procederons par dde€et des enquétes axées sur chaque service

de la Société a partir desquelles nous exposeesngants forts et ses points faibles.
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CHAPITRE | : Exposée sur les points forts

Dans ce chapitre, nous allons tout d’abord présdes forces liées au Service des Ressources
Humaines. Ensuite, nous allons analyser le cydhatagt le cycle vente de la société et enfin

nous allons exposer les forces liees au ServicepGaitité et Financiére.

Section 1 : Forces liées au service de ressourcesriaines

Dans cette premiére section, nous allons détermdiene part, les points forts relatifs a la
bonne coordination de la vie sociale interne etutte part, nous allons exposer les atouts liés

au respect du réglement interne.

1. 1- Forces liées a la bonne coordination de laevsociale interne

L’entreprise Socobis est une des entreprises lesapiciennes et la plus performante en matiere
de production de biscuiterie et de confiserie. Aaffet, cette entité se pose un objectif qui est

de « Consolider la paix, la sécurité, et la tralitgide la vie sociale de I'entité ».

Ainsi, pour y parvenir, 'entreprise déploie etigfée tout les moyens nécessaires en mettant
en place un programme adéquat pour chaque dépattafirede garder et de préserver une
bonne coordination de la vie sociale interne ataprise. Nous pouvons citer par exemple,
gu’'un service d’hygiéne assurant la propreté @moh local, des toilettes s’effectue chaque

matin avant que tout le personnel commence tauail.

Ensuite en cas d’un éventuel litige au tribunalrdeail ou bien encore une discordance entre
les membres du personnel, il revient au serviceR#ssources Humaines de se charger du

probléme et de le résoudre.

Puis, nous avons constaté que, les dirigeants 8edeté priorisent dans ses objectifs I'ordre

social. lls accordent des diversités d’avantagegag comme :

- l'octroi de transport du personnel (pour les esgpk de I'Usine et les cadres
supérieurs) ;
- l'indemnité de transport (pour les bureaucrates)

- I'indemnité de repas journalier ;
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- les primes de rendement équivalent a trois meisalaire ;
- lesdons ...

Pour ce faire, le service des Ressources Humaiabbté&n calendrier journalier pour

ramasser et récupérer les membres du personntbléau se présente comme suit :

Tableau n°® 2Calendrier de transport du personnel

Chauffeur Personnel matin Travail a faire PersonneSoir Voiture
utiliser
Mr Mano - Personnel Tanjombato Masikara|; - 0011 TAD

Personnel Produits finis

Mr Joseph - Livraison (8H a Tanjombato) - 8678 TAA
Mr Razily - Livraison (8H a Tanjombato) - 8147 TV
Mr Sitraka - Transfert matieres premiéres - 1253 TL
Mr Tsimba Chef de service | Evacuation produite finis ; Chef de service | 5865 TP
Achat Livraison Achat
Mr Augustin D.A.F Livraison D.A.F 8679 TAA
Mr Johnny D.R.H CoursedAD ; Personnel Mme D.R.H 3088 TAC
Miarantsoa et Mme Tiana pour
I'aprés midi
Mr Rasamy - CONGE

Source Base de données de I'entreprise année 2009

Ce tableau vient de nous montrer la répartitiontéelses effectué par les chauffeurs en ce qui

concerne le ramassage ou la livraison du persodae$ une journée.

En principe, ces facteurs de motivation constitdansource d’'une satisfaction profonde des

employeés et surtout favorisent l'incitation au v

En outre, pour assurer la tranquillité et la sééude ses employés, un contrble est effectué par
le service de sécurité en cas d’'une visite suraendus ou inattendu des visiteurs, en prenant
leur coordonnées et les inscrivant dans le caleigrctiarges, I'heure d’entrée et de sortie de

chaque visiteur.
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Cela est nécessaire afin d’éviter toute sortead®w tout simplement une intrusion ou bien de

semer le trouble nuisant a la bonne coordinat®fa vie sociale de I'entité.

Enfin, en ce qui concerne l'atteinte et la réai@atles objectifs de la société, le service des
Ressources Humaines adoptent une technique fréisr@k pour connaitre I'avis du
personnel. Prenons un exemple concret, I'entrepaséélargir sa part de marché, dans ce cas,

elle lance un nouveau produit « Pat’tsika ».

Mais avant de le mettre sur le marché, le serviseREssources Humaines distribue des
échantillons de ce nouveau produit avec des queesties a remplir a tout le personnel. Tout
cela est dans le but de prendre en considérasoret®mmandations faites par les employés et
de mettre en valeur 'implication de tout un chadans l'atteinte et la réalisation des objectifs

de la société.

1.2- Respect du reéglement interne

Chaque entité a son propre reglement. Ci-dessoefjues reglements internes de la Société
Socobis :

1.2.1- Recrutement du personnel

Le réglement exige que tous les postulants a usie pacante doivent se munir d’'un

curriculum vitae, d’'une carte d’identité nationatesi possible un certificat de travail et un
bulletin de paye. Apres, ils doivent passer unetigin aupres du service Ressources Humaines
dans le but d’évaluer ses compétences. Ensuitensievue avec le service responsable est
positive, le candidat doit faire un essai pendauat période de six (6) mois afin de prouver sa
capacité a travailler. Enfin, si le candidat a sgliépreuve durant sa période d’essai, il sera

admis au personnel fixe.

Ainsi, tous les employés de cette entité ont slivespecté cette procédure de recrutement

avant d’étre admis au personnel fixe.
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1.2.2- Heure de travail

D’apreés l'article 6 et 7 des réglements internetadsociété, les heures de travail de I'entreprise
Se présente comme Ceux-Ci :

Tableau n°3Horaire du personnel

Personnel Entrée Sortie

Matin 8 heures 14 heures

Cadre Soir 12 heures 18 heures
Matin 6 heures 14 heures

Ouvrier Soir 14 heures 22 heures
Nuit 22 heures 6 heures

Source document interne a la société année 2009

D’aprés ce tableau, on constate que les persooagis de Socobis travail durant 8h par jour
qui est de 8h a 12h le matin et de 14h a 18h felsaidifférence entre les ouvriers et les
personnels cadre c’est que les ouvriers sont dieisgroupe (matin ; soir ; nuit) mais leurs

temps de travail sont identique.

Ainsi, nous avons constaté que pour pouvoir respees horaires, les ouvriers arrivent au
moins 10 minutes avant I'heure d’effectuer lesesitéglements afférents a I'entrée comme :
- le pointage de leur fiche de présence ;
- la vérification de leur propreté ;
- la vérification de leur tenue vestimentaire ;

- le rangement de leurs effets personnels.

Ensuite, ils rejoignent rapidement leur poste heghitCette situation est identique pour les
heures de sorties, car dés que la sonnerie sauidetmonde sort rapidement et aucune
personne ne devrait plus étre a l'intérieur deilfes
Cela permet a la société de :

- assurer la continuité de I'activité en ce qui caneda reléve du groupe ;

- respecter les heures de travail ;

- bien organiser I'intervalle de temps entre les sasions des groupes
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Section 2 : Forces liées au cycle achat et cyclente

Apres avoir mis en exergue les points forts redaii Service des Ressources Humaines, nous
allons voir dans cette section les forces liéesyale achat et cycle vente.

Ainsi dans un premier temps, nous discuterons degforts liés au cycle achat et dans un
second temps, nous présenterons les points fées diu cycle vente.

2.1- Mise en évidence des points forts liés au yachat

Pour commencer, le cycle achat est appelé égalayeletdes approvisionnements. Les
approvisionnements et les charges sont constité®ps les biens et services consommeés par
I'entreprise au cours de son activité. Ensuiteylde achat comprend généralement ces
guelques étapes a savoir : la commande qui dé@diogi€ration d’achat ainsi que sa

réalisation, la réception de biens et des prodwismandés et le paiement.

De ce fait, nous allons essayer de faire resdesipoints de ce systéme a partir de ses
différentes étapes.

2.1.1- Adéquation des moyens de contrble a la timedes marchandises

Pour pouvoir contréler la livraison et la récepta®s marchandises, I'entreprise adopte deux
(2) sortes de procédures : d'une part, les proesduationales pour les achats des produits
locaux, et d’autre part, les procédures internatipour les achats des produits importés.

& Les procédures nationales

Elle concerne essentiellement le service achafaifuiapprovisionnement de I'entreprise par
les produits locaux et les produits importés. Déadiells ont adopté 2 sortes de méthodes bien
distinctes pour mieux contréler la réception etaénioute sorte de confusion de marchandise.

Ainsi, ces méthodes sont les suivantes :

Le service concerné n’effectue pas les livraisotsssnarchandises ne correspondent pas a la
commande. Ensuite une comparaison du bon de conanedrtll bon de livraison est effectuée

afin de voir si le montant, la qualité, la quansight conformes a la commande.
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Puis, une vérification du bon de commande par rd@ux marchandises livrées est réalisée
pour éviter toute anomalie. Aprés, le service depéon établit pour chaque marchandise
acceptée un bon de réception. Lorsque la réecegégemmarchandises est accomplie, le service
des Ressource Humaines distribue immeédiatemeobpli@ du bon de réception aupres des
départements concernés (comptabilité, service achindis que I'original du bon est gardé

par le magasinier.

Enfin, I'application de ces méthodes constitue famee pour I'entreprise car elle permet :

- de minimiser le risque de perte des documelasjser le responsable de la
disponibilité du budget avant de passer aux astesnandes et surtout d’obtenir

des informations en temps réel entre les départesmen

- de se rappeler des achats déja acheves mestsdieffectuer un suivi
systématique et chronologique de tous les achats bien pour le paiement que

pour la réception des biens ou services commandés.

& Les procedures internationales

Tout d’abord, I'entreprise SOCOBIS a I'habituderdf@oyer des incoterms maritimes afin de
diminuer le colt d'importation. Ensuite, la socig&gocie avec son fournisseur pour faire
passer le contrat de vente en FOB (Free On Bomiid)eut dire que le transfert des frais et
des risques entre le vendeur et I'acheteur séofaue la marchandise passe le bastingage du
navire et qui implique aussi que la formalité d’esption incombe au vendeur.

En outre, les méthodes utilisées pour la réeceptesmarchandises importées consistent a
assurer que tous les documents soient completspoorroir retirer la totalité des

marchandises.

Par ailleurs, la société fait appel a un experhadauvrir le conteneur afin de constater son
état. Puis, une comparaison du bon de commanderadéblivraison sera exécutée afin de voir
si le montant, la qualité et la quantité sont comies a la commande.

Apres, une vérification du bon de commande seexkf€e si la qualité et la quantité livrée

correspondent aux marchandises.
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La société fait également appel a un assureurtpgster les produits périssables donner sa

confirmation si le produit est hors usage ou endtan

Ensuite, le service de réception contacte son fesear pour lui confirmer I'état de la
marchandise pour pouvoir établir un bon de récap#a cas ou la marchandise n’est pas
conforme, la société établit une facture d’avoieretsera remboursé.
Enfin, le contrdle ainsi que I'application systédigae et périodique de ces méthodes relatives
a la réception de marchandise donne une assurdas®éiété qui lui permet :
- d’éviter tout sorte de malentendu, arnaque ou end@scroquerie de I'un
(société) envers l'autre (fournisseurs) ainsi qaealr I'assurance que les
fournisseurs respectent ses engagements pour moeiéonne relation envers
ses fournisseurs et de lui rester fidele ;
- de faire le rapprochement des piéces relativegsé&ckption des marchandises tel
que le bon de livraison, bon de commande, et [@sifias engendrant ainsi un

contrdle plus efficace.

2.1.2- Rédaction des rapports réguliers relatfwaivi des opérations

Le chef de service achat a mis en place une tggbnelative au suivi des opérations qui
concerne tout le personnel liées au cycle achadrediste a faire rédiger par ces derniers des
rapports quotidiens portant sur toutes les opératicest-a-dire de la commande jusqu’a la

livraison des marchandises.

Ces rapports permettront au chef du département:

- d’effectuer la mise a jour régué de son tableau de bord ainsi que d’évaluer le
travail de ses subordonnées ;

-d’analyser la performance de sépadtement et de résoudre toutes les difficultés
qui se présentent tout en augmentant la commuaicetitre le chef et les subordonnées ;

-de choisir les fournisseurs pnézit les meilleurs conditions.

2.2- Mise en évidence des points forts liées au Eygente

Le cycle vente comprend généralement les opérasionantes : la facturation des biens et

services, la livraison et I'encaissement.
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En ce qui concerne la commande, qu’elle soit verbalbien écrite, I'entreprise déclenche
I'opération de facturation. Ensuite, si la venteaclue, I'entreprise procéde a la livraison des
biens et services commandeés. Enfin, I'entreprisegae a I'encaissement au comptant ou bien

a crédit.

Par ailleurs, nous discuterons des points forssdiécycle vente a savoir :

2.2.1- Forte notoriété des produits

L’enquéte que nous avons mener aupres du servismeccial on permis de faire ressortir la
part du marché de Socobis par rapport a ses camtsiriTout d’abord, le group J.B détient
26% du marché national, ce qui lui conférera’l@place. Aprés Socobis tient I8 place car
elle détient 24% du marché. En ce qui concernaué&®s concurrents (Biscord ; Artisanal ;

Importation ; Glucose), elles se disputent du 56%tant.

De plus, le département commercial de la Société acconfirmé que les produits de
I'entreprise restent tres compétitifs tant au nivda la qualité qu’au niveau du prix mais

surtout qu’ils ont une bonne perspective d’avenir.

La figure qui suit nous montre la part de marchdadsociété ainsi que celles de ses

concurrents.

Figure 3 :Part de marché de Socobis

. B
[ Socobis

= Les autres concuments: {arssanal imparkasion Glucnose Biscond

Source Document interne de Socobis année 2009
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2.2.2- Efficacité de I'analyse du marché

Cette fonction est opérée par le département magkele département cherche tous les
moyens pour améliorer les produits de la sociérédsf satisfaire ses clients. Pour y arriver,

I'entreprise effectue une étude de marché qui mantd'étude suivante :

- comparaison des prix avec ceux de ses concurreatgtecter I'écart
éventuel ;

- achat et test des produits des concurrents afuoieuel est le plus qu’ils
possedent et que I'entreprise ne dispose pas ;

- documentation et collecte d’'informations sur lesduits étrangers le chiffre
d’affaire et les ventes des concurrents de I'enisep

- collecte et prise en compte des suggestions etm@emdations des clients en
leur donnant des échantillons gratuits ;

- analyse des stratégies et des techniques de venidcipaux concurrents ;

- détermination des mesures appropriées face auxeaan\entrants afin

d’assurer la compétitivité des produits et élalaipart de marché.

2.2.3- Contrble rigoureux des factures émises

Pour commencer, les commandes recues par écrardélpphone par les agents commerciaux

ou bien le service client sont enregistrées sufaléies de brouillon pré numérotées.
Ensuite, ils procedent a la vérification des dasngur les niveaux des stocks.

Puis, ils contrélent les notes de crédit de sentdipour constater qu’il n’y pas eu un retard de

paiement de ses avoirs ou bien un compte insolvable

Apres, ils établissent la facture et I'enregistidgns un ordinateur centralisé vers le Directeur
commercial et ce dernier vérifie si tous les cdes@®nt été accomplis afin de donner son

approbation en mettant sa signature pour I'exéoud®mla commande voulue.

Aussi, le magasinier fait sortir les produits dagasin en établissant le bon de livraison pré
numeroté en trois (3) exemplaires dont la copigiaie sera pour le client, la deuxiéme sera
conservée comme piéce justificative et la derrééra envoyée au département vente ainsi

gu’au service qui se charge de la mise jour déefdes stocks.
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Enfin, une demande d’approbation sur le bon dencantde sera effectuée par le responsable
commercial avant la mise en carton des produits.degix (2) départements (responsable et le
magasinier) entament un contréle réciproque eatl®h de livraison et la facture émise avant

de I'expédier.

Par ailleurs, le respect et I'application de cexpdures constituent une force pour le cycle de

vente dans la mesure ou elle permet :

- d’exécuter rapidement les commandes puisqu’ellescantralisées ;

- de réduire les risques de ventes sans facturatishque de vérifier que tous les
montants facturés sont recouvrables ;

- de s’assurer que toutes les marchandises expétiieas correctement facturées

et enregistrées.

2.2.4- Contrble de vente efficiente

Le Directeur Général établit une politique de vestative au mode de paiement de chaque
client sur trois critéeres la catégorie des clielaisr importance et leur solvabilité au niveau de
I'entreprise. Prenons un exemple, le grossiste Bladnais a Anosibe est I'un des clients de
I'entreprise, ce dernier obtient un délai de paieinae 15 jours a partir de la réception des

marchandises.

De ce fait, les dirigeants n’éprouve aucune diffe@ gérer leur relation avec les clients et
assure ainsi I'efficacité du systeme relationnelest le plus souvent apprécié du point de vue

commercial.

2.2.5- Contrdble strict de recouvrement

Les moyens de paiement acceptés par I'entreprigedgatrois (3) sortes a savoir :

Le paiement en especes, en suite le reglemenhpgue apres le virement bancaire et enfin la

traite.

L’entreprise a décidé d’informatiser toutes lesmas nécessaires au bon fonctionnement du
département commercial. Ce systeme consiste aestdaks un serveur toutes les données de
I'entreprise et chague employé concerné est coé@rgecet ordinateur central (agent

commercial et agent de recouvrement).
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Par ailleurs, I'enregistrement des moyens de paieatens le journal de recouvrement et
I'établissement des factures dans le méme ordingmnet aux agents de bien organiser leur

trésorerie et leur compte client, et de bien estegyi toutes les factures.

Ensuite, le rapprochement des enregistrementsldamsrnal banque avec le relevé bancaire
relatif au virement bancaire ou paiement par chg@mrmet d’assurer un meilleur suivi et

contrdle du compte banque.

Enfin, en ce qui concerne les autres modes de peaigthe contrdle périodique des factures
eémises par la vérification de la séquence numépgueapport au journal de recouvrement

permet aux agents de bien contrdler la situatiosedeclients et d’évaluer les notes de crédit.

Section 3 : Forces liées au service comptable atdncier

Nous allons présenter dans cette section les ftitmsau service comptabilité et financiére.
Pour ce faire, nous allons évoquer les controtgsuneux des informations et la bonne

coordination des taches.

3.1- Controble rigoureux des informations financiers

Pour commencer, I'information financiere est traelgar le moyen de la comptabilité au sein
de I'entreprise a travers le systeme d’informatidrcet effet, il donne lieu a I'établissement

annuel des documents de synthése ou appelé enabfim@ncier.

Ensuite, 'une des principales fonctions du Diract@nancier est de fournir un historique sur
toutes les opérations en valeur mais surtout deewail’exactitude et a la transparence de ces
informations. En conséquence, il est primordiatdenaitre toutes les activités journalieres
effectuées par I'entreprise en enregistrant tagepérations d’achats ainsi que le reglement de

ces fournisseurs.

Par ailleurs, le service de comptabilité appligegepgrocédures suivantes dans le but d’obtenir

des informations fiables et efficaces pour I'étsdiment des états financiers :

- la vérification de tous les enregistrements etfées ainsi que la révision de
toutes les piéces justificatives (factures, boeatamande, bon de livraison...)
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distribuées par le service courrier afin de asdareacabilité de toutes les
opérations.
- classement de tous les courriers recus dans clutagseur (par ordre numerique

ou bien alphabétique) en attendant leur utilisation

Ainsi, I'objectif de cette technique est d’éviteslpertes des documents et de veiller & ce que
tout le personnel dispose d’'une méthode d’autorasgtion. En ce qui concerne les ventes,

cette fonction est assurée par le service comnieleibentreprise.

Concretement, les procédures de contrble repsseés (deux) points suivants :

- le contréle des signatures : Chaque factureemniathde d’achatoit étre visé par les
niveaux hiérarchiques comportant leur signature ptre valable. Par ailleurs, les bon
de livraison et bons de commande doivent comptatsignature et le cacher du
responsable concerné.- La conformité des piedesst hécessaire de faire le
rapprochement de chaque piece pour vérifier laaramfé des montants, des numéro
inscrits sur les bons de commande et les bon tidon sur la. Ensuite, il faut

vérifier si les factures ne comportent aucune nentbligatoire ;

- le contréle lors de I'enregistrement manuel slde I'imputation manuelle il faut
vérifier toutes les piéces et s’assurer que les bencommande et les bons de
réception ainsi que les demandes d’achat minimuensaattachées aux factures

corres pondantes.

La personne affectée a I'enregistrement des dorgdees|’ordinateur assure ainsi que toutes
les procédures soient correctement appliguéespecees ainsi que tous les numeéros de
compte client et fournisseurs soient exacts. Enjfiie toutes les écritures passées ne soient pas

erronées.

Ce dernier s’occupe aussi du suivi des fournissgass-a-dire de la régularité du délai de

paiement de la société envers ses tiers.

En outre, les procédures de contréle doivent éineitieux et continus, d’ou la mise en place et
I'application d’'une technique de vérification autique par I'ordinateur appeler technique de

lettrage.

48



Cette méthode permet d’identifier rapidement e¢si@nt les situations de paiement des
fournisseurs puisque 'ordinateur sépare automatignt dans des fichiers différents les

fournisseurs impayés a ceux qui ont déja éte réglés

Enfin, toutes les données informatisées sont des#ées au niveau de I'ordinateur du
responsable, et lui permet, par conséquent dedairaeilleur suivi des informations émises

par ses subordonnées et d’éviter toute sortealieou de fraude.

3.2- Respect de la voie hiérarchique

L’efficacité de la hiérarchie dépend de quatrec@acités a savoir :

- ses capacités techniques ;
- ses capacités humaines ;
- ses aptitudes a organiser et a animer ;

- ses aptitudes a motiver.

En ce qui concerne les capacités techniques, celiledique la connaissance du travalil
proprement dite et des facultés de compréhensistegéniques utilisés. Ainsi, a chaque
probléme soulevé du point de vue technique, le ichefvient et propose une solution adéquate
ou bien rectifie les erreurs commises par ses sobmeées.

Les capacités humaines concernent la volonté @itliae des supérieurs hiérarchiques a
écouter et a respecter ses subordonnées. . Airggue soit la situation au sein de I'entreprise,
il existe toujours une communication bilatéraleretg pouvoir hiérarchique et ces

subordonnées.

Par ailleurs, les aptitudes a organiser et a animeasistent a coordonner les moyens dont
I'entreprise dispose afin que chaque action corerdgrgers un but fixé tout en procurant une

ambiance meilleure et sereine au groupe qui coestintreprise.

hY

Enfin, l'aptitude a motiver concerne la capacité deipérieurs hiérarchiques a diffuser un
message mobilisateur et a donner a I'équipe degside reconnaissance permettant de susciter
la créativité et la motivation des employes.

Aprés avoir exposer les points forts de la soc&COBIS, nous allons maintenant analyser

ses points faibles.
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CHAPITRE |l : Analyse sur les points faibles

Il convient dans ce chapitre de faire une analysées points faibles de I'entreprise aprées avoir

évoqué précédemment ses points forts.

Pour ce faire, il nous parait utile de détecterfddslesses liées au service des Ressources
Humaines. Ensuite, nous parlerons des faiblesses lau cycle achat et cycle vente. Enfin,

nous aborderons la déficience du service compt@fatifinancier.

Section 1 : Constatation des faiblesses liées ausee ressources humaines

Avant d’évoquer les points perfectibles de ce sermous allons tout d’abord voir les
caractéristiques composant ce service a travdfedtd du personnel et la méthode de gestion

des ressources humaines pratiquées par la société.

« L’effectif du personnel

Actuellement, la société est composée de 200 peeso Elle emploie aussi des contractuels

pour effectuer des travaux temporaires.

Nous illustrons dans le tableau ci-dessous lartifipa des employés en nombre et en lieu de

travail :

Tableau n°41 effectif du personnel de Socobis

Position Hiérarchique Masikara Tanjombato Total
P.D.G 1 - 1
D.G.A 1 - 1
Personnel cadres 6 6 12
Exécutants 28 19 47
Ouvriers 48 29 77
Agent de service et autre 36 26 62
Total 120 80 200

Source Enquéte personnel année 2009
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D’aprés ce tableau, nous avons pu détailler lesomesdes personnels fixes au sein de la

société Socobis partant du sommet a la base.-&tist I'effectif des cadres supérieur

jusqu’aux ouvriers.

# La méthode de gestion des ressources humainesquats par I'entreprise

Les activités exercées par I'entreprise sont thésrsifiées et trés volumineuse. Cependant, le

nombre du personnel affecté a chaque tache estisasu. Ainsi, tout cela entraine des

influences néfastes que nous pouvons illustrer atableau suivant :

Tableau n° 5Les influences néfastes

SERVICES EFFECTIFS FONCTIONS ANALYSE CRITIQUE
SCI 3 Assure tout controleDéficience de perfection des contrbles [vu
existant dans la Sociétel'effectif du personnel qui assume cette
fonction
ACHAT 4 Assure la gestion dfInsuffisance de contrdle  périodique ([vu
approvisionnements ebeffectif du personnel par rapport aux
les charges y afférentesactivités effectuer engendré par I'éloignement
géographique des deux usines.
COMMERCIAL 6 Assure la vente des&'insuffisance du personnel dans cette
produits fabriqués, lesection provoque une permutation ¢es
recouvrement gtfonctions entre les agents commerciaux ef les
I'encaissement agents de recouvrement.
RESSOURCES 3 Assure la Gestion de¥olume des travaux assez élevé vu l'effectif
HUMAINES Ressources  Humaingedes responsables

proprement dite

Source Enquéte personnel année 2009

Ainsi, ce tableau nous a pu montrer les inconvégiprovoqués par I'insuffisance des

personnels affecté a chaque tache tant au nivedtbtur qu’au niveau opérationnel.

Outre l'insuffisance du personnel, 'absence da pla carriere constitue également un

probleme majeur pour la société.

1.1- Insuffisance du personnel

L’insuffisance du personnel au niveau de SOCOBI&m@aun grand facteur de blocage pour

le bon fonctionnement de la société. Il exerceigfisgences entrainant un mauvais déroulement

méme des travaux.

Ce probleme est de deux ordres :
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- lacunes au niveau du personnel qualifié ;

- vieillissement du personnel

1.1.1- Lacunes au niveau du personnel qualifié

Apres une analyse de la situation, nous remarquaoassous qualification du personnel. Ces
sous qualification est surtout marquée par unelgrdes travaux en général.
En effet, un manque de qualification du personneltpaffecter directement le bon
fonctionnement de la Société. De ce fait, la pal#gilile mise en valeur du capital humain se
réduit et celle de la Société ne s’améliore pasotine, la communication entre employeés et
dirigeants n’est pas satisfaisante, ce qui entrainelocage des relations professionnelles avec
autrui.
Ensuite, nous avons identifié les conséquencearsias :

- la prévision des activités dans tous les domaitest pas atteinte ;

- il existe une défaillance au niveau de la prisdétgsion ;

- l'analyse des documents n’est pas satisfaisante
L’insuffisance du personnel nous montre aussi utreaprobléeme essentiel qui est lié

notamment a I'adge des employés de la société

1.1.2- Vieillissement du personnel

L’étude mener aupres du service ressources humaifat ressortir 'age moyen des ouvriers

de la société comprise entre 45 a 50 ans.

Cette situation marque une défaillance de dynamemeiveau de la production. En effet, les
employés qui sont la plupart &gés ne peuvent gagtamoment arriver a suivre le rythme de
travail des employés moins agés et I'évolution $sedte de la technologie.
En outre, le vieillissement entraine I'inexisteieenouveautés au sein du professionnalisme.
Suite a ce probleme relatif au vieilissement duspenel, nous avons identifié les
conséquences suivantes :

- linexistence d’'une bonne relation entre employ&sst-a-dire que les employés

sont partagés par la différence d’age ;

- la capacité optimale de production n’est pas dtein
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1.2- Absence de plan de carriere

En ce qui concerne le plan de carriere, il tienhpte de la promotion et de la carriere des
employés. Elle occupe une place assez importanie ldavie professionnelle du personnel

pourtant elle reste négligée jusqu’a maintenant.

1.2.1- Systeme de promotion trés lent

La restructuration de l'organigramme du Socobis parsertion des postes a grande
responsabilité qui est « la Direction » entre lesfe de service et le PDG constitue une chance

pour les cadres moyens de monter en grade paaiked®s ses compétences et son anciennete.

Toutes fois, nous avons pu constater que le systiEnpgomotion des ouvriers est trés lent. La
promotion n’a lieu que tous les dix (10) ans aweaivde la qualification, Exemple : un ouvrier
qualifié en OS1 passe en OS2 dans cinq (5) ans.

Apres une lenteur du systeme de promotion, le g¢acarriére reste encore ignore.

1.2.2- Méconnaissance du plan de carriere et madgueveau de compétence

du personnel

Nous avons pu constater l'inexistence de trangfertompétence entre employés. Elle est
surtout marquée par la variabilité de I'applicatides procédures de traitement des dossiers

pour chaque service.

Ensuite, la considération du niveau d’étude lansrecrutement était négligée. En effet, ce
probléeme du niveau d'étude est surtout marqué parmauvaise méthode de travail de soi-
méme et le non respect des fonctions c’est-aldimon respect des délais d’exécution des
taches et de traitement des dossiers.
De plus, elle entraine les conséquences suivantes:
- l'esprit de compétitivité s’affaiblit parce que potentiel de ressources en facteur
humain n’est pas satisfaisant
- I'esprit de combativité est insuffisant parce gaeslirveillance et I'exécution de la
stratégie qui consiste a supprimer les points dailgt a exploiter les points forts ne

sont pas encore sous une meilleure condition.
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Théoriguement, le plan ou le profil de carrierenieeau de qualification et la formation du
personnel marquent le niveau de la performancelksodiune entreprise.

Donc le plan de carriére et la compétence du pas@ont complémentaires.

Section 2 : Faiblesses liées au cycle achat et eyeénte

L’étude que nous avons menée au sein de la s@detgbis nous a permis de déceler les points
faibles liés au cycle achat et cycle vente paidesti’entrevues auprés des membres du
personnel, et de 'observation consistant a regande@employé appliquer un traitement ou une

procédure.

De ce fait, nous présenterons, tout d’abord, lddefeses apparentes sur le cycle achat. Ensuite,

nous aborderons les faiblesses relatives au cgriteyv

2.1- Faiblesses au niveau du cycle achat

Nous présenterons dans cette section les faibléésesau cycle achat

2.1.1- Non respect du principe de permanence

Le systeme de contrdle interne mise en place patréprise suppose une certaine pérennité.
C'est-a-dire que le service susnommé doit en mesderedétecter a tout moment les

disfonctionnement ou insuffisance tant au niveac@dure qu’au niveau des moyens a utiliser.

Par contre, nous avons noté que ce principe qun&fanau service de contrble interne une
qualité satisfaisante n’est pas respecté. Cettaffisence de contrdle est due a un certain
manque des moyens a utiliser. Elle concerne lesen®ynatériels, les moyens humains, les

moyens de communication et les moyens de trandpdé société.

En effet, les moyens matériels de la société sémtéencore défectueux puisque et la plupart
des travaux se font encore manuellement. Cettendac@ugmente le risque doubli des
commandes, le risque d'erreur a la passation desmamdes, le risque de retard dans
I'exécution des taches journalieres, la perte dgsesur la recherche documentaire.
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En outre, elle entraine les inconvénients majewiksasts pour I'entreprise:
- mauvaise sélection des fournisseurs due aux volaoesidérables de documents a
rechercher ;
- probléme de mise a jour des dossiers relatifs avpdes fournisseurs ;
- risque d’effectuer une double passation de commande
- baclage du travail et perte de temps ;
- risque de faire des achats excessifs ;
- risque d'effectuer des achats inutiles ou bieroemmsuffisance de controle sur les

achats effectuer.

Par ailleurs, le manque des moyens humains accémtdésorganisation au sein du service
achat. En effet, I'effectif du personnel affectéeaservice, qui n’est qu’au nombre de deux, est
encore tres insuffisant pour assurer pleinemempplavisionnement de la société avec toutes
les procédures et les paperasses a effectuer. oiaoncerne I'insuffisance du moyen de
communication, ce manque est un handicap majeur goservice. En effet, pour passer une
commande par téléphone ou pour demander des iniomaaauprés des fournisseurs, les

employés concernés doivent patienter auprés ddatdiste pour obtenir une ligne.

Enfin, concernant les moyens de transport, les @ypl doivent faire des réservations a
I'avance chez le responsable concerné (serviceusss humaine) pour avoir un moyen de
déplacement pour I'accomplissement de leur tachgerive. Pourtant, les imprévus dans leur

métier sont inévitables.

2.1.2- Mauvais organisation interdépartementaux

Actuellement, les ventes effectuées par le serg@mamercial sont trés variées sur tous les
produits. Dans le cas ou la vente est favorabléepartement vente demande au responsable de
la production d’accroitre le nombre des prodiiits qui se vendent bien et de maintenir ou

de réduire les produits qui se vendent moins.
Cependant, cette situation d’instabilité n’arramgges du tout le service achat. En effet, la

fluctuation du volume de production rend difficlee gestion des stocks et pourrait engendrer

une rupture rapide des stocks.
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Par conséquent, le service achat, pour assureoriénaité de I'activité, utilise souvent les
grands moyens pour accomplir sa mission. En casgelice, le service passe ainsi ses

commandes par voie aérienne.
Mais l'adoption d'une telle mesure n’est pas vraiméavorable pour la société, car cette
stratégie est tres colteuse et amplifie le colredgent. Elle aura donc une conséquence

négative sur les bénéfices de la sociéte.

Cette gestion du stock est essentiellement daendgalivaise organisation interdépartementale

et a I'absence de contréle périodique des niveagxstbcks.

2.1.3- Absence de procédure de communication ligeaatres départements

La communication est une base fondamentale powngsystéme fonctionne normalement
quelque soit sa forme (par écrit, oralement owgtélghie).

Par contre, nous constatons I'absence des procdareommunication entre les départements
au sein de SOCOBIS.

En effet, 'étude que nous avons menée montre tpuseprs informations transitant au sein
d'un service ne sont pas communiquées aux autregce® Cette situation crée des
discordances au niveau de tous les services ewantd gu’ils sont interdépendants du point de
vue financier. Souvent, ces discordances ont @ussicause :

- la pression faite par le Directeur Générale augresiépartement commercial sur

l'insuffisance des recettes dans le but de colesicharges ;

- la renégociation fréquente du budget d’achat augmeservice trésorerie lors d’'une
augmentation du prix du fournisseur qui provoque dasorganisation du systeme
budgétaire ;

- Iirrégularité des paiements du fournisseur duefmngement fréquent du budget.

Les situations précitées et I'inexistence de getteédure de communication provoquent ainsi

une discordance importante au niveau des informsiiiont dispos chaque service.
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2.1.4- Les différents risqgues éventuels

Dans le tableau ci-apres, nous allons montredifé&rents risques éventuels au sein du service

achat. Ces risques ont été identifiés par le bliaiguestionnaire que nous avons établi.

Tableau n°6les risque éventuels

Questionnaires Réponse Risques éventuels
Oui Non

Existe-t-il des procédures pour » Détournement de fonds
établir les ordres d’achats avec to JtEl 0 \/ » Achat fictif
la documentation voulue ?
Y a-t-il des procédures pour traiter » Escroquerie de ces produits
la réexpédition des marchandiseEI D\/ excédentaires
excédentaires vers les fournisseurs ? » Perte de confiance avec ses

fournisseurs

Quelle est la politique > Baclage du travall
’ p > 7 - -
d’encouragement du personnel dchB D\/ Démotivation
le service achat? > Routine
> Absence de recherche

individuelle pour
I'amélioration du service ol

de la société

Source Enquéte personnel année 2009

Ce tableau est un moyen de conscientiser le reaplende la société en ce qui concerne les

risques éventuels engendrer par I'inexistencendeune de ses procédures pré citer.

2.2- Les faiblesses au niveau du cycle vente

Apres avoir vu les faiblesses apparentes au nidearycle achat, nous discuterons maintenant

des faiblesses au niveau du cycle vente.

2.2.1- Absence des pieces matérialisant relafiMagilisation des budgets

Socobis participe en général a des manifestatimmmerciales (la Grande braderie de

Madagascar ; Foire international ; etc.) en vuéadyr sa part de marché.
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De ce fait, ses événements font partie du prograoomenercial de I'entreprise.

Ainsi a chaque programme a mettre en ceuvre, céesedponsable ou plus précisément le
directeur commercial qui établit les budgets yraifiés et donne I'approbation du décaissement.
Toutefois, nous avons quand méme identifié dedfisances de contréle relatif a I'utilisation

de ses budgets.

Prenons un exemple concret ; Lors de la Grandeshieadn juillet 2008 a laquelle participait la
société SOCOBIS, nous avons eu l'occasion de dérdudget et d'effectuer les taches y
afférentes. Aucune piéce justificative (facturdlebid’autobus, recu de location de voiture) ne
nous a été demandée. Il nous a juste été demantirelaun rapport verbal concernant les
dépenses effectuées et de présenter le reste detbud

A partir de cette expérience, nous pouvons dédyiie le contréle relatif a I'allocation des
budgets prévus pour les manifestations est insuffieet que le risque de vol et/ou de

malversation ne peut étre écarte.

2.2.2- Non respect du principe de séparation diseti

Les employés assignés a ce service sont au norebs&x d6) : trois (3) agents commerciale,

deux (2) agents de recouvrement et (1) un resptsab

Les taches journaliéres concernent essentielletaegienue de compte clients, I'encaissement,
la facturation, I'émission des notes d’avoir, lanteeet le recouvrement y compris les controles
y afférents sont aux nombre de six (6) personnaiaurs, la séparation des fonctions n’existe
pas au sein de ce département vente, car nousatumsijue les agents commerciaux ont tous
les mémes fonctions :

- fonction tenue du compte client

- fonction encaissement

- fonction facturation

- fonction vente
Ces fonctions devraient étre assurées par desnpesamu services différents et doivent étre

traités séparément pour éviter les risques d’'inaiibitité de fonctions.
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Mais cette situation ne reste pas la, car il exastesi une permutation de fonctions entre ses
agents. Prenons des exemples concrets qui illadtren cette situation. Lors de I'événement
commercial comme la Braderie de Madagascar au Pdkes Sports mahamasina, certains

agents de recouvrement ont dirigé la vente deduisode SOCOBIS durant I'évenement.

Par ailleurs, lorsque la société fait des recouerg@sndans les autres régions comme Tuléar,

Diégo Suarez, etc.... ce sont les agents commergaiupartent pour executer cette mission.

2.2.3- Non application du principe d'information

Tout d’abord, il est préférable de connaitre querpwonférer une qualité satisfaisante, le
contrle interne doit respecter un certain nombee principe y compris le principe
d’'information. Toute fois, nous avons remarqué qaeprincipe qui doit répondre a quelque
critere tels que la pertinence, I'utilité, I'objedté et la communicabilité n’est pas appliqué.

De ce fait, la non application de ce principe @im@ant un probléme de compréhension entre les

différents employés du service et qui se présameme un blocage majeur.

Prenons I'exemple d’'un cas assez fréquent danstéeihe département commercial a realisé
un chiffre d’affaire important le 01-07-08 aupres sbn fidele client situé dans la région de
Diégo Suarez. Ce dernier bénéficie d’une faciléépdiement de 15 jours plus I'expédition de
la marchandise qui durera 10 jours. L’encaissemerse fera alors qu’apres 25 jours a partir de

laquelle on a effectué la vente.

Par contre, le service achat a constaté dans tegbuente que le service concerné a accompli
un chiffre d’affaires élevé qui permettra a la 6t&i de couvrir ses charges

d’approvisionnement.
Ainsi, le service achat, sans connaitre les camtstide paiement du fournisseur, compte
effectuer des approvisionnements. De ce fait, ilasaace de conflit est inévitable entre les

services a cause de ce manque de communication.

Par ailleurs, le service du contrble interne aestnesure de connaitre toutes les informations au

sein de la société, mais comme nous pouvons lgatensa non application de certain critere
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de ce principe comme I'utilité ou I'objectivité par-dessus toute la communicabilité n’est pas
respecter dans cette entité.

2.2.4- Inconvenance du systeme de motivation eerdaies de formation du

ersonnel

Dans un premier temps, un systéme de motivatiorpelgonnel est une stratégie efficace
surtout lorsqu’on parle du domaine marketing, esliadans le but d’atteindre les objectifs fixés

(maximum de profit).

Par contre, le cas de la société Socobis ou plasiggment le département commercial
n‘'emploie guerre cette technique, car nous remargjuqu’outre le salaire des agents
commerciaux, l'unique avantage qui les différendies autres personnels est l'indemnité

journaliére, lorsqu’ils partent en mission en pnoé.

Par ailleurs, cette situation pourrait suscitemanque de motivation au niveau de personnel et
des risques éventuels comme la complicité entpeteonnel dans le but de falsifier le journal
vente ou caisse d'une part, et d’autre part lagextte de nouveaux emplois pour les employés

expérimentés.

L’hésitation des nouveaux recrus compétents. Dansegonds temps, le défaut de formation

du personnel est une source d’handicap pour cé&seargir méme pour la société.

En effet, I'inexistence de formation ne permet @aservice et a la société de :

évaluer les performances du personnel ;

accroitre le niveau intellectuel de ses employés ;

tester le niveau de performance par rapport adawoence ;

adopter de nouvelles techniques de vente.

Section 3 : Déficience liés a I'organisation complde

Dans cette derniére section, nous analyseronsdeéemes liés aux informations et au

classement des données liées a I'organisationrdicseomptabilité.
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Mais auparavant, il serait judicieux de décrir@beiment ce service. Le service Comptabilité
assure toutes les taches comptables et adminissate I'entité. Les informations comptables
sont verifiées, traitées et synthétisées au nideate service. Le systeme ou 'organisation

comptable de la société comprend :

- la gestion comptable ;
- la gestion de trésorerie ;

- la gestion fiscale

Toutefois, notre étude ne concerne que la gestamptable, c’est-a-dire la comptabilité
générale et analytique de I'organisation.

Passons maintenant a I'analyse critique de ceragste

Pour ce faire, nous verrons dans un premier tefimgisiponibilité de I'information comptable
en temps réel, et dans un seconds temps, nousouarigéu probleme lié au classement et a la

conservation des documents comptables.

3.1- Indisponibilité de 'information comptable entemps réel

Dans cette société, nous avons remarqué que lesmiafions comptables ne sont pas
disponibles en tant réel et leur communicationstededire I'envoi ou la réception réelle des
documents comptables, ne suit pas la périodici@géex dans lI'ensemble. Le mode de
circulation et d’échange des documents s’avereltog.

En ce qui concerne le classement et la conservdiooes donnés, la société ne dispose pas
d'un systeme automatique et organisé, ce qui eetria non exécution du travail a temps et

I'indisponibilité de ces informations lors des pssde décisions.

3.1.1- Mode de circulation de document trop long

Concernant le circuit d’information, nous constat@galement la lourdeur administrative au

sein du service.

Les controles effectués a chaque étape sur lesnuoda en circulation permettent de

minimiser les risques d’erreurs. Par contre, dettBnique est un mode de circulation trop long
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et un retard de la réalisation des travaux,diteiment des données ainsi que la disponibilité a
temps des informations comptables.

Par ailleurs, le traitement manuel des informatigiasere étre une tache répétitive, routiniere,

et fastidieuse pour les agents de la comptabilité.

3.1.2- Echange des piéces comptables

Au sein de la société, les documents de base smEntellement constitués des pieces
comptables tels que les piéces bancaires, lesréactles bons de commande, les bons de

réception, les bons de livraison et les états & pa
Concernant le systeme d’échange de ces informagiotne les différents services de la société,
nous avons pu constater que les aller et retouddesments généerent une désorganisation des

taches entrainant souvent la perte de ces documents

3.2- Mal conservation des documents comptables éalbsence de contrble sur les

dépenses télégraphigues

Nous allons voir dans cette partie les moyenss@slpar la société pour classer et conserver
les documents comptable. Aussi, nous allons présdat problemes liés a I'absence de
contréle pour les dépenses télégraphiques.

3.2.1- Classement des piéces comptables

Un bon classement des documents est I'un des facpeincipaux confortant la réussite d’'un
systéme. Concernant le cas de notre société lesmaayatériels destinés au classement et a la

méthode de conservation des documents sont pdediab
En effet, la société classe par exemple les dostsetraiter avec ceux qui sont en vue d'étre

transférés en archivent.

Ce probleme engendre ainsi des difficultés lordecherche des documents.
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3.2.2- Absence de contrdle pour les dépenses &fBmue

L’utilisation des moyens de communication commé&léphone ou I'Internet est courant dans
la société. En effet, la société octroie a chadwed de département un budget mensuel pour
leurs dépenses en communication afin de facikterd taches.

Le choix d'utiliser ces moyens de communication erods est avantageux pour la société dans
la mesure ou ces moyens permettent au personritdaliesr correctement et rapidement leurs

taches.

Cependant, nous avons remarqué I'absence de precdducontrble en ce qui concerne les
dépenses télégraphigues engageées.
Ainsi, le risque d’accroissement des charges estadait probable en raison de ce manque de

contrble.
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Conclusion de la deuxieme partie

En résumé, cette deuxiéme partie nous a permisly'ser et de critiquer la situation existante
de l'entreprise. Elle se focalise sur deux grandapires a savoir d’'une part, I'exposé des

points forts et d’autre part I'analyse des poiaibles.

Le premier chapitre aborde sur les points fort #éshaque service de la société. Il concerne
ainsi, les services de ressources humaines évotpsaftrces liees a la bonne coordination de
la vie sociale interne et le respect du reglematetrme de la société. Ensuite, nous avons défini

les points forts relatifs au cycle achat et cydate

Enfin, nous avons présenté les forces liées aucseecomptable et financier en mettant en
exergue les contrbles rigoureux des informationarfcieres ainsi que le respect de la voie

hiérarchique.

Le deuxieme chapitre identifie les points faibles fgisant ressortir I'insuffisance du personnel
d’'une part, et I'absence du plan de carriéere daisetvice Ressources humaines d’autre part.
Ensuite, nous avons aborder les faiblesses aumntieaycle achat et du cycle vente.

Puis, nous avons également pu nous étaierla déficience liée a I'organisation comptahle

par I'indisponibilité de I'information en temps tée

Aprés avoir analysé les points forts et les poipesfectibles de la société, nous allons
maintenant avancer les suggestions qui pourraidat & société a remédier ses faiblesses et a

renforcer ses forces.
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TROISIEME PARTIE:

PROPOSITION DES SOLUTIONS ET ETUDE
D'IMPACTS

Rapport- gratuit.com @



L’audit interne assiste tous les échelons de lealghie pour les aider efficacement dans leurs
responsabilités, en leur fournissant des analybgctives, des recommandations et des avis
aux bureaux, aux départements et aux activitég@ént C'est dans cette optique que nous

voulons proposer a la société Socobis de mettpdame un service dédié a cette fonction.
Ainsi, dans cette troisieme partie, nous appor®rdes solutions pour résoudre les points

faibles détectés ainsi que des propositions d'awailon pour renforcer les points forts

évogués dans la seconde partie.
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CHAPITRE | : Proposition de solutions

Aprés avoir fait une analyse de I'existant, nousrel maintenant avancer des mesures en vue
de remédier aux problemes détectés et étudieaparite les impacts que pourraient engendrer

les solutions proposeées.

Ainsi, nous allons voir successivement le cas duicgedes ressources humaines, les conseils

liés aux cycles achats et ventes et les suggestatetives au service comptabilité.

Section 1 : Solutions relatives aux problemes coraés dans le service des ressources

humaines

Cette section se focalisera d'une part sur le neairgt 'amélioration des points forts identifiés
au sein du systéme susnommé, et d’autre part, esupropositions de solutions face aux

faiblesses détectées.

1.1- Maintien et amélioration des points forts idetifiés

Nous proposons au service des ressources humameaidtenir la bonne coordination de la
vie sociale interne, car ce point se présente coomgand avantage pour la société et lui

differe des autres entreprises. En effet, cet gietnet au personnel de :

- @viter le stress engendré par leurs activités ;

- se communiquer librement ;

- avoir la sensation de participer au développememd dociété ;

- avoir son avis sur les objectifs a atteindre.
Par contre, nous apporterons une suggestion swespect du réglement interne concernant le
recrutement du personnel.
Il serait préférable de mettre en place une progrande concours en ce qui concerne les
nouveaux postulants pour les postes vacants a@btehir le meilleur candidat. Aussi, en
adoptant cette mesure, la société pourrait rédipériode d’essai de 6 mois.

En principe, les attitudes des ouvrier et les raglets y afférent aux heures de travail sont déja
au point.
Mais, nous allons quand méme essayer d’attirdeli#ibn du service des ressources humaines

sur I'absence de procédure de contrble en ce quiertne la propreté physique de chaque

68



ouvrier avant de rejoindre leur poste habituel ti@e la société fabrique des biscuiteries et des

confiseries.

1.2- Proposition de solutions relatives aux faib&ses détectées

Dans ce chapitre, nous allons proposer deux sokitijoii nous paraissent les plus importantes,
a savoir :
- les mesures relatives au recrutement de Personnel ;

- la mise en place d'un systéme de gestion de ficadéere

1.2.1- Recrutement de Personnel

Comme nous l'avons déja dit, chacun des employda 8 COBIS possede des aptitudes qui
correspond aux travaux a exécutés.
Toutefois, nous proposons aux responsables de d&t8od’embaucher des personnes plus

qualifiées et moins ageées lors du recrutementdséiméliorer la productivité.

1.2.1.1- Priorité des personnes qualifiées

Face aux problemes de sous — qualification du pesdpnous proposons aux responsables de
la Société d’analyser la demande de recrutement. &ofaire, il faut tenir compte des quatre

criteres suivants pour l'identification du niveaslld personne :

La premiere qualité qu'un candidat doit avoir ptrarailler dans une entreprise tel que Socobis
c’est 'autonomie. Ensuite, cette qualité doit &weompagnée du sens de la responsabilité ;
C'est-a-dire que le postulant doit étre apte a neesa conséquence de ses actes tant au niveau
de l'activité a effectuer qu’au niveau social datiennel.

L’entreprise doit exiger un niveau d’étude au mdB&C + 2 pour les cadres moyens et si

possible de I'expérience dans le domaine. Enfitaledidat doit disposer d’'une forte capacité
d’organisation.
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1.2.1.2- Rajeunissement du personnel

Apres une analyse de la situation, au niveau dgeli@oyen du personnel de SOCOBIS,

NOUS POUVONS proposer aux responsables de rajelypersonnel.
En effet, le dynamisme des jeunes employés coadtitie force pour la Société. Ce point
fort peut introduire la Société dans un environnenpdus conditionné et plus perfectionné

face a I'’évolution économique et technologique.

1.2.2- Mise en place d'une gestion de fin de éagri

Nous pouvons aussi proposer aux responsables 8@OBIS de mettre en place un

systéme de gestion de fin de carriere pour amélianmotivation du personnel.

1.2.2.1- Amélioration de la gestion de fin de cagi

Une carriére dans une entreprise, c’'est avantuonetsuccession d'affectation a des postes de
travail au sein d’une structure organisationnélérer une carriere prend en compte a la fois du
passé, du présent et de l'avenir de I'entrepriseci @nplique un systeme d’appréciation

permettant de détecter les potentiels et d’oridatgestion personnelle de I'emploi.

Nous pouvons proposer aux dirigeants de la Sodiepprofondir une gestion de fin de carriére
en activant le systeme de promotion (Exemple :wwrier qualifié en OS1 passe en OS2 dans
cing ans au lieu de dix ans).
Le systeme de promotion se fait par les étapesstas :

¢ analyse du passé professionnel ;

¢ analyse des aspirations, motivations et poterésalit

¢ analyse du choix professionnel ;

¢ analyse des moyens d’adaptation ;

¢ analyse de la stratégie de changement et de phatiah
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1.2.2.2- Amélioration du niveau intellectuel du smnel

Nous pouvons proposer aux dirigeants de la Sodiégpliquer une politique de formation du
personnel pour améliorer son niveau intellectuediteC politique de formation est I'un des
volets de la gestion prévisionnelle de I'emploi sliantreprise. C’est aussi I'un des moyens de
répondre aux attentes des salariés et donc deidavdeur satisfaction par une meilleure
adaptation de la politique sociale. Elle peut &ne formation générale, destinée a élever le
niveau général des connaissances, ou une formadicmique visant a développer leur

compétence professionnelle.

Apres une proposition de solutions pour la gesties Ressources Humaines, nous allons
maintenant évoquer les solutions relatives awstaalles constatés au niveau du cycle achat et

du cycle vente.

Section 2 : Solutions relatives aux obstacles caates dans les cycle achats et ventes

Dans cette section, nous allons tout d’abord \@®maintien et le renforcement des points forts.

Ensuite, nous allons suggérer les mesures en vdérthuement des faiblesses détectées.

2.1-Maintien et renforcement des points forts iderifiés

Tout d’abord, nous verrons le maintien et le recdarent des points forts relatifs au cycle achat
et au cycle vente.
2.1.1- Cycle achat

Nous proposons a la société d'assurer 'adéquatesnmoyens de contrdle surtout lors de la
réception des marchandises.

Ainsi, nous proposons au département achat d’émettrbon d’entrée a chaque réception des
marchandises au service concerné. Ceci doit &die€en 5 exemplaires pré numéroté et signé
par le responsable de réception dont I'originalrpeufournisseur, une copie pour le service
utilisateur, une autre copie pour le magasin, ung e service comptabilité et la derniére est
conservée avec la souche du bon de commandealansslau du service achat a titre de piece

justificatif.

71



L’envoi systématique du bon d’entrée a ces servestsionc nécessaire pour qu’ils soient en
mesure de détecter les marchandises recues agemtdé de la facture et de faire le controle
physigue (quantité ; qualité) ainsi que le rappemsant du bon de commande, du bon d’entrée

et le bon de livraison.

Mais, il faut aussi que le service réception certie bon de livraison en mentionnant
« réception conforme ». Cela est dans le but détémde contrdle et d’avoir plus de confiance
sur la fiabilité des documents émis au prés delépartements.

L’existence d'un bon dentrée au niveau du servidemandeur permet de faire le
rapprochement entre les 4 piéces (B.R, B.C, B.IE)Biinsi que de certifier auprés du
responsable d’achat apres avoir fait la vérificao magasin avant I'arrivée de la facture ou le

paiement.

2.1.2- Cycle vente

Le maintien et renforcement des points forts idigsti dans le cycle vente est aussi
recommandé. Ainsi, dans un premier temps, noosaNoir le renforcement de la technique
de vente et dans un seconds temps, nous allonsaavi®ms mesures relatives au controle de
recouvrement.

2.1.2.1- Renforcement de la technigue de vente

Pour rendre plus attractive les conditions de vesdga existantes, nous suggérons au
département commercial de créer un catalogue syoréeluits mis en vente.

La création de ce document permettra a l'entrepdsefaire connaitre a ses clients les
différentes sortes de produits fabriqués par téntainsi que leurs spécificités par rapport a

celui de la concurrence quant au niveau prix, tgiajuantité et conditionnement.

Tous cela est dans le but d’attirer leur attensanles produits dont ils n’ont pas encore eu
connaissance, ainsi que de faire pousser ses atlyigelter et d’en acheter.
De ce fait, la conception d'un modéle de catalogoer chaque gamme des produits mis en

vente accentuera les points forts de cette settion.

! Voire annexe n° V
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2.1.2.2- Plus de rigueur dans le contrble de reenent

Il est conseillé au responsable de recouvremenstdurer une procédure de suivi et d’analyse
des comptes clients. L'établissement d’'une ficlhentlou autre document similaire devra donc

étre effectuée. Ce document doit contenir les édsnsuivants :

Premierement, il est impératif de mettre le noaresse, le numéro de téléphone du client
suivi du numéro de la facture. Ensuite, la datenib&ion de cette facture doit étre affichée dans
cette fiche ainsi que la date d’échéance. Enfifaut mettre en exergue dans ce document le

montant total montant déja payé et le montant auner.

Cette mesure permettra au personnel concerné deotganiser sa trésorerie, et de prendre des
décisions nécessaire (constitution de provisiopassation a la perte) quant il s'agit des clients
qui ne respectent pas la date d’échéance ou canmeét insolvables, ainsi que de le conserver

comme piece justificatif dans la mesure ou en dievpeursuivre en justice.

2-2 : Dénouement des faiblesses détectées

Nous avons vu précédemment les moyens a mettreugre g@our assurer le maintien et le

renforcement des points forts relatifs au cycleaheih au cycle vente.
Maintenant, nous allons avancer les mesures a rguair remédier aux faiblesses détectées.
Pour ce faire, nous présenterons les solutions lggupoints faibles relatifs au cycle achat et

apres, nous verrons les solutions pour les péaitikes au niveau du cycle vente.

2.2.1- Solutions pour les points faibles ideésfrelatifs au cycle achat

Les solutions que nous allons proposer se subdiviem quatre catégories, a savoir
'amélioration des moyens utilisés, linstallationd’'un logiciel de gestion de stock,
I'instauration d’une procédure de réexpédition pesrmarchandises excédentaires et enfin, la

conception d’une politique d’encouragement du pamsbau niveau du cycle achat.
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2.2.1.1- Amélioration des moyens utilisés

Nous suggérons d’instaurer un programme d’amélmrates moyens utilisés a tous les

niveaux.

¢ Au niveau des moyens humains

Le recrutement de nouveaux employés est primocdiapte tenu du volume des taches au sein
du service.

Il faut s’assurer que le postulant soit a la hautkeucritére exigé.

Pour ce faire, le département devra organiser dilesocirs ou encore mieux collaborer avec les
cabinets de recrutement comme Mada.jobs, Malagasgource, etc....... ) qui sont déja

spécialisé dans ce domaine afin d’obtenir le mail@ndidat possible.

¢ Au niveau des moyens informatiques

L’informatisation de tous les documents dans ceviser est impérative étant donné

I'avancement de la technologie dans le monde emtiais aussi afin de réduire, ou voir méme,
éliminer les erreurs et désordres engendrés maclaation physique des documents de travail.
Ainsi, nous proposons a la société de faire appelsaisisseurs dont la rémunération codte

environ 1000ar par heure, alors gu’ils peuvenef&800 mots par minute.

De ce fait, nous proposons a la société d’allomebudget de 160 000ar pendant une période de
20 jours ouvrable afin de constituer des donnésrimdtisées durant I'existence de la société.
Par ailleurs, il est aussi nécessaire d'utilises chatériels adéquats, tels que des ordinateurs
plus performants, pour stocker et permettre de pudeni ces donnés d'une maniere plus

efficace.
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Toutefois, nous aimerons proposer quelques typpsxet’ordinateurs existants sur le marché
local.

Tableau n°7 Types et prix des ordinateurs sur le marché

Type d’ordinateur Prix occasion Prix neuf

Type : Pentium IV 1,6 GHZ
Marque : DELL ou HP

Disque Dure : 40 Go Ar 375 000 & Ar 400 000
Mémoire : 256 Mo

Ecran : 17 pouces

Type : Pentium IV 266 GHZ / ou Core Duo E 5200

Marque : Intel

Disque Dure : 160 GB Ar 715 000 a Ar 795 000
Mémoire : 1024 Mo

Ecran : 17 pouces

Source Type et prix sur les marchés chez CITIC et AB®@infatique année 2009

¢ Au niveau des moyens de communication et transport
Quant au probléeme des moyens de communicatiorstidenc recommandé au responsable
budgétaire de consulter les différentes offres gséps par les opérateurs du pays quant au prix

de postes téléphoniques et au frais de commuaiicati

Toutefois, nous suggérons a la société d’achefeadk Telma ZTE qui ne colte que Ar 10.000
incluant déja un crédit d’Ar 5000.

En ce qui concerne les problemes de transport, mziterons le Directeur Général d’allouer
un budget de déplacement pour le département aditague les employés concernés puissent

accomplir leur tache avec efficacité.

2.2.1.2- Installation d’un loqiciel de gestion deck

Nous inciterons le responsable du service achastller un logiciel de gestion de stock dans

son ordinateur pour remédier définitivement au [@ole répétitif lié a la rupture de stock.
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Un des principaux atouts de ce logiciel est qLeitrpet de gérer en temps réel les quantités des
marchandises dans le magasin de stockage. Poairegif suffit d'introduire continuellement
toutes les donnés concernant I'entrée et la sdetious les biens en magasin et fixer le niveau

maximal ou minimal du stock.

L’installation de ce logiciel aura de nhombreux iroigapositifs pour le service achat en premier
lieu, et pour la société toute entiére, en secmnd |
Les logiciels comme le logiciel Athlon 64 ont demmareuses particularités. Ces spécificités

portent sur trois points essentiels.

Premierement, ce genre de logiciel nous donne @dppité de connaitre le niveau de physique
dans le magasin. Ainsi, le responsable du cyclatgobut consulter a tout moment la quantité

des marchandises réellement dans I'entrep6t.

Deuxiemement, a partir d’'une formule qui se trodeg dans le systeme, on peut définir le
niveau de stock réel. De plus, avec les differeosns que le logiciel possede, le service
achat peut faire des commandes en intégrant taiscHeix et conditions possibles des
fournisseurs. Plus encore, I'affichage du niveawstdek, tenant compte du niveau minimal et

maximal, permet d’effectuer des commandes présis@ant les besoins.

Enfin, la particularité de ce genre de logiciel gstil est doté d’'une nouvelle option qu’on
appelle « Alerte ». Cette option tient comptealednsommation journaliére de chaque produit
et du délai minimum de livraison. Alors dans le casle niveau de stock est minime, il
prévient par un message automatique que I'entmigziie d’étre en rupture de stock et donc en
arrét de fabrication dans les jours qui suivent.

Par ailleurs, nous aimerons proposer a la societdadele type de logiciel de gestion de stock
qui se trouve en général dans un support magnétimuene le compact disque par exemple

Figure n°4: Modele type d’un logiciel de gestion de stockglan compact disque

Marque : Athlon 64 Type : 3800 +AM2
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L’élaboration de cette procédure permettra a leprise de résoudre les discordances entre lestd@mants qui créent un gene au niveau de la

2.2.1.3- Mise en place d'une procédure de commtiaicantre les départements

communication interpersonnelle.

Ainsi, nous recommandons au département achadide dn rapport hebdomadaire ou journalier si fdsssur les approvisionnements et
charges effectuées par I'entreprise. Apres, onidigildue a chaque service concerné (service adtratif et financier et service commercial)

pour qu’ils puissent prendre des mesures nécessaird’organisation de leurs activités.

De plus, la conception de ce document contribweramélioration des moyens de contrdle déja artsttant sure le suivi des paiements envers
les fournisseurs que sur le délai de livraisorencore sur les vérifications périodiques des aakadsutés mais non payés. Par ailleurs, nous

proposons un model type de rapport sous formelideata afin de le rendre plus explicite et concis.

Tableau A 8 : Proposition d’un rapport d’activité sur les acheffectués par exemple du (01/06/2008 au 05/06/2008

Demande Passation de la Condition et date de Prix du bien
Date d’achat commande Date de la paiement commandé Observation
Date Numéro| Date N° B.G livraison compta R.Qté | Montant
01-06-2008
02-06-2008
03-06-2008
04-06-2008
05-06-2008

Source Propre
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Ce tableau aidera le responsable du cycle achatiliter I'autocontrdle dans tant au niveau
passation de la commande qu’au niveau du délaivdaison y compris les conditions de
paiement exigées par les fournisseurs. Ensuiterapport d’activité donnera aux autres
départements une situation sur I'état des dépegifestuées par la société afin de l'aider a

mieux gérer les moyens financiers.

2.2.1.4- Conception d'une procédure d'ordre d’achsec tous les

documents voulus

Cette procédure permettra de faciliter la tachecahtroleur, ainsi que de réduire les risques
eventuels et d’éliminer les erreurs commises Esdgvices utilisateurs.
Dans ce cas, nous recommandons a chaque servicergérci-apres d’instaurer les procédures

suivantes :

Les services utilisateurs

A partir des besoins constatés, le responsablesdice utilisateur doit préparer la demande
d’achat a partir d’'un carnet a souche pré numeésble signe pour que cette piece soit valable.
Cette demande est établie en 3 exemplaires eesthéle aux services suivants :
- les 2 premieres copies sont adressées au servigmisitatif et financier afin gqu'ils
puissent constater 'importance de la demandemteloson approbation ;
- l'original est envoyé au service achat en vue é@blissement du bon de commande ;
- la derniere copie est conservée au bureau du esewiiltsateur ou il sera classé par

ordre numérique comme piéce justificative.

Le service administratif et financier

Des la réception de la demande d’achat émananémhics utilisateur, le responsable analyse
'importance de la demande et sollicite une idéepdu aupres du service achat. Apres, il
vérifier la disponibilité du budget et donne soonad a la demande ou dans le cas contraire ou
son refus.

En ce qui concerne les demandes refusées, la peeroopie est a retourner au service

demandeur et celle-ci doit comporter la mentioremadnde non valide », et la deuxiéme copie
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est conservée dans ce méme bureau dans le bulr@iakstracabilité en cas d’'une vérification

ultérieure.

Par contre, pour les demandes approuvées, la peeoogie est envoyée vers la section achat
et doit comporter la mention « approuvée » tandes la deuxieme copie est classée par ordre
numérique en attente de la facture et du bon demzorde.

De ce fait, toute demande non approuvée par laceeadministratif et financier ne doit pas

constituer un bon de commande.

¢ Le service achat

Lors que le service achat recoit les 2 exemplaleeta demande d’achat, c'est-a-dire celle qui
vient du service utilisateur et I'autre qui comgdrapprobation du département administratif et
financier, il doit procéder a la vérification sittedemande a été effectuée dans les regles a
savoir :

- silademande a eu lieu apres vérification du niveastock minimal ;

- siles biens commandés ne comportent pas des ®ropant au libellé et a la quantité
Ainsi, s’il constate que tout est conforme, aldrpaut lancer la commande et effectuer les

procédures y afférentes.
L’application de ces procédures donnera des avasitag’entreprise dans la mesure ou cela
permet d’éliminer les achats fictifs, d’empéchedé&ournement de fonds, d’éviter toute sorte

d’erreur sur la demande d’achat et de favoriseptdrodle sur les dépenses engagées.

2.2.1.5- Instauration d’'une procédure de réexpgsuites marchandises

excédentaires vers le fournisseur.

Nous proposons au chef de service achat de mettq@lage une procédure pour traiter la

réexpédition des marchandises excédentaires vésarigsseur.

Ainsi, l'utilisation d’'un « bon de retour » seraih atout pour la société dans le but de justifier
I'expédition envers le fournisseur. De ce fait,skervice réception doit établir ce bon en 3
exemplaires pré numeérotés dont l'original pour deirhisseur, la deuxieme copie pour le

service achat, et la derniere sera conservée @am&me bureau par ordre chronologique.
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Dailleurs, le bon doit comporter les mentions suites : Le nom et I'adresse du destinataire
doit se figurer a I'en téte de ce bon suivi de icdri I'expéditeur. L'insertion des deux date
(date de réception de marchandise ; date d’expédliserait recommander afin de donner plus
de détaille au fournisseur. En suite, il est impedafficher toutes les quantités, c'est-a-dae |
quantité commander, la quantité recue et la quaeticédentaires. Enfin, le responsable du

service réception doit signer ce bon en mettasside cachet « expédier »

La raison pour laquelle nous insistons a instacete procédure son de trois ordres a savoir :
Premierement, I'entreprise doit garder sa valeurrateo (honnéteté). Deuxiémement,
I'application de nouveau procédure donnera destagas connexe pour la société qui lui
permettra de conserver la confiance du fournisggurnvers eu. Troisiemement, il permet

d’éviter le détournement de ces produits excéderstai

2.2.1.6-Conception d'une politigue d’encouragenmauntpersonnel dans

le cycle achat

L’absence d'une telle stratégie dans une société gémotiver les employés et pourrait
engendrer des risques ou inconvénients majeurslpsociéete, c’est-a-dire :

- le baclage du travail quotidien ;

- laroutine, qui méne en général a l'oisiveté mental

- I'absence de recherche individuelle ou collectivarmd’amélioration du systeme.

Ainsi, nous inciterons le Directeur général d’'instx une politique d’encouragement du
personnel dans la section achat.

Pour ce faire, nous suggérons a la société detiksles primes sur objectifs ». L’application
est plus ou moins simple : on attribue des prinudgast le degré d’'atteinte de chaque objectif
comme la recherche des meilleurs fournisseurs @m@inolt mais avec un niveau de qualité
élevé), I'étude d’'une nouvelle stratégie pour lduction des dépenses par rapport a 'année
précédente et la recherche d’'une nouvelle technigus efficiente pour solutionner le
probleme de gestion de stock ou le probleme dsitrame.

C’est un systeme variable et motivant dans la neesurce systéme permet de faire coincider

les intéréts de la firme et ceux du personnel.
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Toutefois, il y a quelques précautions a respeptarr que le systéme fonctionne bien.
Premierement, il y a lieu de modifier régulieremkst objectifs liés aux primes, par exemple

tous les 6 mois, pour maintenir la tension

Deuxiemement, les primes doivent étre calculéepastées trés rapidement, car plus la

récompense est proche de I'effort, plus elle egtvanote.

Troisiemement, il faut organiser le systeme deriagae que chacun ait la chance de gagner,

d’atteindre au moins I'un ou l'autre des objectikes.

2.2.2- Solutions pour les points faibles ideésfrelatifs au cycle vente

Comme nous venons de parler des solutions surolesspfaibles du cycle achat, il est temps
maintenant de voir les solutions visant a remé@ieipoints faibles identifiés relatifs au cycle

vente.

2.2.2.1- Renforcement du contrble relatif a ligdtion du budget dans la

section vente

Le renforcement du contréle relatif a I'utilisatioies budgets va de pair avec le bon systéme
d’information qui permet au responsable commergaimesurer la gestion des budgets alloués
aux activités internes, ainsi que de réduire Egues inhérents.

L’insuffisance ou I'absence du contrdle budgétgmeut s’expliquer d'une part, par la
confiance non mesurée du responsable envers sewdeuohées, et d'autre part, par
I'inexistence de procédure concernant la présemates piéces justificatives sur les dépenses
engagées surtout dans l'allocation du budget g&adément.

Cette situation nous ameéne a rappeler d’avantagesponsable que faire confiance c’est bien,

mais contrbler c’est mieux.

Ainsi, nous incitons celle-ci a instaurer une j@aure concernant la présentation des piéces

justificative sur chaque dépense effectuée.
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Pour ce faire, le responsable doit donner des gnasia ses subordonnés que chaque budget
alloué a un programme doit étre prouvé par desepiede ce fait, toutes les demandes d’achat
doivent se munir des pieces justifiant les dépeasast de le faire enregistrer dans le journal
des charges. Cela permet au directeur commercradigre les risques de vol et d’obtenir des

informations fiables sur les dépenses engagéedalanstion vente.

2.2.2.2- Séparation des fonctions

Nous avons énoncé dans la partie précédente, ejidte une confusion des taches entre les
agents commerciaux et les agents de recouvrementedéfinition des taches de chacune et

I'instauration de séparation des fonctions s’avereessaire pour éviter une telle situation.

Ainsi, les fonctions suivantes doivent étre cordfi@edes personnes ou service différents : la
fonction vente, la fonction tenue de compte clidat,fonction encaissement, la fonction

facturation et enfin le recouvrement.

En premier lieu, la fonction vente s’occupe de dolat commercialisation du produit de la
société et lacceptation des commandes effectués lpa clients sans procéder a

I'enregistrement du mouvement de compte clienumegouvrement.

En second lieu, la fonction tenue de compte cl@amegistre tous les mouvements du compte
client sans effectuer 'encaissement et la facimat

En troisieme lieu, la fonction facturation étaldés factures apres avoir vu l'acception de la

commande émise par le vendeur.

En quatriéme lieu, la fonction encaissement reigis les paiements et fait I'enregistrement

nécessaire. Celui-ci n'établira ni la facturatmeienvoi des notes d’avoir chez les clients.

En cinquiéme lieu, c’est la fonction recouvrememit @met les notes d’avoir auprés des clients
concernés aprés verification et autorisation dpaesable.

Ainsi, dans cette nouvelle répartition, on difféientres bien les fonctions de chaque service de
maniere a ce qu’il n’existe plus de confusion dehé® et d’empietement des fonctions. De

plus, la conception de cette nouvelle répartitiennet d'alléger le systeme et de faciliter le
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contrdle interne dans le but de minimiser ou d'&lien les risques d’effectuer des ventes sans
les facturer, d’'omettre d’enregistrer des factugsses, ou encore de facturer des ventes non
effectuées. L'élaboration de cette nouvelle répartipermet a la société d'éviter I'émission

des avoirs non justifiés ou les erreurs d’écritlaas le journal vente ou caisse

2.2.2.3-Etablissement des rapports sur |'état dases

Le probleme que nous avons présenté dans la pagttédente concernant la communication et
'incompréhension entre systeme au sein du secacemercial est identique au probleme au

sein du service achat.

Ainsi, nous proposons une solution plus ou moiestidue a celle du cycle achat, c'est-a-dire
I'établissement périodique d’un rapport sur I'élat ventes effectuées, ainsi que I'affichage de
toutes les conditions accordées a la clientele. &tat devra étre congu tout les 2 jours ou
chaque semaine maximum. Ensuite, il faut le digarkaupres des services concernés a savoir :

le département administratif et financier, le seg\achat, et la Direction générale.

L’élaboration de cet état de vente vise d’'une paratténuer le probléme de communication
entre service, et d'autre part, a améliorer les eneyde controle déja appliqués quant au
niveau de suivi du client sur les échéances, quédesuvérifications périodiques des recettes

recouvrées par rapport a la vente effectuée.
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De ce fait, le modele type d’'un rapport de I'étaite que nous voulons proposer ci-apres et somefdiun tableau.
Tableau A9 : Proposition d’'un état de vente par exemple duO@2008 au 05/06/2008)

Nom et code du N° facture et bon de Libellé ou prix de vente
Date client livraison Condition de Date de produit Observation
Nom Numéro de | Date| N°fac| N°B.L| vente accorder paiement vendu P.U | Qt¢ | Montant
compte
01-06-2008 Exp. Payable 15| Exp. 15-06-2008
jours apres

réception de la

marchandise

02-06-2008

03-06-2008

04-06-2008

05-06-2008

Source L’auteur
Ce tableau vise a améliorer le systeme de contadlieau niveau des ventes effectuées qu’au niveauatettes a recouvrer. Par ailleurs, ce

tableau permet de conscientiser les autres sergamase le cycle achat en ce qui concerne la gedésndépenses a engager par rapport a la

situation réelle des moyens financiers de la séciét
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2.2.2.4- Formation et motivation du personnel

La formation du personnel est 'un des points @sslsqu’une entreprise de cette taille ne doit pas
mettre a I'écart, vu le changement incessant dkefaande du consommateur sur le plan qualité et
prix, ainsi que I'évolution de la technologie ddasnonde entier. C'est dans cette optique que nous
voulons inciter le responsable commercial a intégre programme de formation du personnel au

sein du département vente.

En terme de processus d’acquisition de connaissdnest préférable que la société fasse appel a

une intervention extérieure comme les constantéxpsrts, et ce pour une durée déterminée.

En fait, ils possedent une grande compétence tgglrat aussi des expériences diversifier a cause
des nombreuses entreprises qu’ils consultent. &s\ @ but est d’apaiser les taches déja assumeées
par le responsable, et aussi, compte tenu deflaullié de I'apprentissage et I'efficacité du coars

ses subordonner que nous options cette solution.

L’intégration de ce nouvel processus d’apprentisspgrmettra non seulement d’accroitre la

compétence des employés, mais aussi de les metiderles inciter a travailler plus sérieusement.

Par ailleurs, nous suggérons a la société d’atrildes primes pour les agents commerciaux.
Pour ce faire, on fixe des objectifs aux vendenos, seulement sur le chiffre d’affaire réalisé mais
aussi la conquéte de nouveau client. De ce faigdtont rémunérés par des primes, en fonctioa de |

facon dont ils ont atteint ces objectifs.

Par contre, pour que la politique de motivationt ggus attrayante, il faut I'assortir avec des
stimulants psychologiques tels que :

- la considération (le plus performant déjeune agquatron);

- les concours de vente, auxquels les vendeurs samest tres sensibles dans la mesure ou
ces concours soit intéressantes, c'est-a-diréscpignt le sentiment que la compétition est
réellement ouverte et qu’ils ont leurs chancesataporter.

- les honneurs tel que 'affichage mensuel des ptatdes plus performants, la promotion en

grade, ou les insignes flatteurs pour 'amour peates bénéficiaires.
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Section 3 : Solutions proposées relatives au sazgicomptabilité

Nous pouvons constater que le systeme comptabléoatit de gestion le plus important car il
assure la traduction de toutes les informationaniineres brutes et disparates en informations

comptables concises et fiables.
En effet, il est possible de contribuer a 'amelicon du systeme, ainsi nos suggestions portetont s
les deux rubriques suivantes : d’'une part la gestie I'information comptable et d’autre part la

gestion des documents comptables.

3.1 - Amélioration de la gestion du systeme compthib

L'insuffisance de matériels informatiques perfontsaentraine un retard sur la réalisation des

travaux comptables.

De ce fait, il s’avere nécessaire d’opter pour tiimgsation des outils plus performants pour éviter
cet ajournement. Car, ses outils contribuent didafité et a la fiabilité des données traitées en
raison des masses d’information a manipuler. Eg, péutechnologie moderne joue un réle important
dans :

- le traitement des donnés en temps réel, justifisspaapidité ainsi que la qualité du service

offert avec un gain de productivité considérable ;

- le suivi automatique des informations saisies ;

- I'échange d’information rapide entre service ou ra@wec I'extérieur ;

- les avantages concurrentiels par rapport aux nowuveatrants ayant I'opportunité de se

développer dans le secteur avec des systemes mtfqrra performants.

En outre, I'objectif global est aussi d’arriver a traitement de données le plus linéaire et le plus
court possible, c'est-a-dire sans aller et retoeirddcuments, ni échange manuel des pieces

comptables, ou classement désordonné et d’élinesasrreurs de codification.

Ainsi, nous allons contribuer a I'élaboration d'urouveau systéme d’information dont nos
suggestions seront concentrées sur 2 éléments :
- Iinformatisation du systéme comptable ;

- le renforcement de la procédure de vérification
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3.1.1- Informatisation du systeme comptable

Il s’agit ici de veiller a ce que les informationemptables soient de plus en plus mécanisées et
automatisée. Les besoins d’'informatisation du sengomptable proviennent de I'apparence d’un

certain nombre de facteurs.

Tout d’abord, I'un de ces facteurs est la forteraegtation des informations financieres a traitex et

gérer liée a I'extension de I'activité résultant [gacréation d’'un nouveau produit.

Ensuite, nous avons la nécessité d’effectuer utemnant rapide et efficace permettant de disposer

dans I'immédiat des informations fiables.

En outre, ces besoins évoquent [l'utilisation desilounformatiques performants qui a pour
fins d’améliorer les services offerts au tiersadirection et aux actionnaires, puis d’automataer
maximum les procédures manuelles, d’améliorer &esye d’information et enfin, de renforcer la

communication interne et externe.

La mise en ceuvre de cette technique est I'enregisint direct des opérations « saisies » dans
I'ordinateur. Ces données seront par la suite cuoées dans des supports magnétiqgues permettant

aux utilisateurs d'y avoir un acces direct.

Enfin, la consultation de ces informations peut fage, soit par l'intermédiaire d’'un poste

ordinateur, soit par l'impression (édition du joaln Grace a linformatisation des donnés
comptables, le service comptabilité peut disposs idformations financieres en temps réel. De
plus, cela va aider le responsable a mieux preddse décisions de facon rapide au moment

opportun en se basant sur des données actualtidésdses.

3.1.2- Renforcement de la procédure de vérification

Pour assurer la fiabilité des écritures passéesliates comptables et de minimiser les risques
d’erreur se rapportant sur les documents de symt(@tats financiers), il faut mettre en place un

systeme de vérification intensive.
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D’abord, il s’agit de renforcer le systeme de coletren termes de traitement des informations
(imputation comptable). Ainsi, il faut vérifier ctimuellement les contenus des piéces ainsi gque leu

objet a la source pour assurer la fiabilité desrmftions émises avant I'enregistrement.

Ensuite, il faut s’assurer de I'exactitude des limfations saisies. Cette technique permettra aessi d
réduire et méme de neutraliser les erreurs deessiflies que les comptes erronés, la double
passation et les falsifications. En matiére derjalril faut mettre les libellés d’'une maniere plus

claire et compréhensible dans le but de facilgezdntrdle.

Enfin, si le systeme de vérification sera integsifes informations de sortie (états financiersprse

efficaces et fiables pour la gestion managériale.

3.2- Amélioration de la gestion des documents et Stauration d’'une procédure de

contrble sur les dépenses télégraphiques

Les documents et les pieces qui comportent toeesnformations comptables sont des éléments
indispensables au sein d’'une société. De ce &stngémes piéces constituent aussi les documents de
base pour le service comptabilité. Alors, pour an fonctionnement de ce service, il faut mettre en
place une gestion satisfaisante qui se matériglee la conservation et l'accés rapide des

informations a temps réel.

Par ailleurs, I'utilité de toute documentation dége@le la maniere dont elle serait placée, rangée et

organisée.

L’étude des différents services de I'entreprise sn@u conduit a constater I'importance de la

documentation et la disponibilité des informatioeguises a tout moment.

En assurant la bonne conservation des documersgisapia les pieces comptables, il est nécessaire

de suggérer au service de la comptabilité d'am&lilms classements des documents.
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3.2.1- Conservation et utilisation des matémeléquats

Pour une meilleure conservation des pieces et dasnkents, il faut choisir et utiliser des mobiliers

et matériels adéquats afin d’éviter le risque elégpou de confusion des piéces classées.

En effet, les piéces et les documents doivent gingsiquement classés de telles sortes qu'ils
puissent étre retrouvés le plus rapidement a l@hdorévu et en bon état. Pour cela, il est
souhaitable de choisir un endroit un plus spacipowr le service comptabilité afin de faciliter

I'acces de tout utilisateur aux informations tragé

3.2.2- Supervision des dépenses télégraphiques

Les moyens de communication de haut niveau coestifiun des points forts de cette sociéte.
Par contre, I'handicap de ce systeme moderne dsintpxiste aucune procédure pour vérifier les
dépenses engagées. Ainsi, nous inciterons le reaplenadministratif et financier de superviser ces

dépenses.

Pour ce faire, la société doit demander a ses ifggeuars (Zain ; Orange ; Bleu line) de leur envoyer
des factures détaillées afin de vérifier si les mamications faites sont dans le but d’optimiser les

ressources de I'entreprise ou tous simplement deameabusif.
Les solutions avancées permettent de renforcepdeds forts de la société, d’'une part et d’'autre

part, de dénouer ses faiblesses. Maintenant, ntarss daire I'étude d’'impacts qu’engendreraient

ces solutions proposer.
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CHAPITRE |l : Etude d'impacts

Apres avoir vu les solutions que nous suggérona sotiété en vue de résoudre les problémes
identifiés et de mettre en exergue ses atoutsstiégalement jugé opportun de faire une étude

d’'impacts de leur mise en oeuvre.
Pour ce faire, nous verrons dans un premier teegp$nipacts positifs de ces solutions et dans un
second temps les impacts négatifs. Dans un trogstemps, nous parlerons du programme de mise

en place d’une cellule dédiée a I'audit interne.

Section 1 : Impacts positifs

Dans cette section, nous allons focaliser notrdedur les impacts positifs des solutions proposées
Ces impacts seront analysés sous trois anglgoiné de vue financier, le point de vue économique

et le point de vue social.

1.1- Point de vue financier

Sur le plan financier, la création d'un serviceaulit interne peut avoir des conséquences
significatives en matiere de bénéfice de la sod@atd’intervention des auditeurs incitera la st

utiliser ses ressources d’une fagon optimale.

En effet, 'amélioration du contrdle interne pardervice d’audit pourrait a I'avenir éliminer les
gaspillages et les pertes de temps qui sont ddsufac jusqu'a présent indifférents pour les

dirigeants, engendrant des colts supplémentaigsgpsociété.

En matiere d’'investissement, le service d’audiecala contribution des responsables opérationnels,
peut concrétiser les projets de la direction emurass le suivi et 'avancement des travaux. La
direction peut désormais alors se passer des wal@surveillance et de contréle sur terrain grace

au travail des auditeurs.
Bref, la mise en place d’'un service d’audit intepnésente des avantages financiers multiples pour

la direction tels que la réduction des codts, ldtnsa des investissements, la délégation de

responsabilité et la vérification des patrimoinedalsociété (leur valeur, leur existence).
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1.2- Point de vue économique

La sociéte, en mettant en place ce nouveau seorie de nouveaux emplois et contribue ainsi a la

création d’'une richesse de plus pour I'économiéktat.
Le produit intérieur brut et le produit nationalibseront également en croissance car I'ajout de la
valeur ajoutée apportée par ce nouveau poste sebalole du pays contribue a la croissance

économiqgue et aussi a la qualité de vie de la poijpul par habitation de notre pays.

1.3- Point de vue sociale

Sur le plan social, la création de ce nouveau sem@incide aux objectifs du gouvernement qui est

de réduire le chémage a Madagascar.
Quant a la société, certains employeés issus déreliffs services pourront étre promus a ce nouveau
poste et bénéficieront par la méme occasion duneelle formation et d’un cadre de travail plus

attrayant. L’existence d’'une promotion interne oeoé la motivation du personnel.

Section 2 : Impacts néqatifs

Maintenant, nous allons essayer de définir les atgpaégatifs des mesures proposées.

2.1- Au niveau du personnel

Premiérement, les recommandations que nous av@ustéps concernent tous les employés au sein
de cette entité. Cependant, ces suggestions net ggse toujours en leur faveur, car il y aura des
changements d’habitude et une contraint supplémeniace au renforcement des procédures de

contrble.

De plus, la paresse intellectuelle a déja prisgplacsein de cette société. En effet, I'inexistatioa

systéme de formation du personnel nous prouve séttation, et la réponse recueillie auprés des
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employés agés nous confirme leur manque de voliafectuer un recyclage pour I'amélioration

du technique de travail.

Deuxiemement, l'audit a été souvent percu commeuti policier. Ce préjugé s’explique par sa
rigueur technique qui gene ou encore par la conjpa@articuliére dans laquelle s’est développé
l'auditing (restructuration économique, exigencs Hailleurs de fonds, réhabilitation des entreprise

peut performantes).

C’est dans cette optique que Socobis préfére lesrissaires aux comptes aux auditeurs externes

pour examiner leurs états financiers.

Par contre, le résultat d’'une mission d’audit al&diéune simple certification des comptes comporte
en fait des travaux connexes et considérablesustifignt leurs opinions. Les impacts directs ou

induits de ces travaux constituent des apportsaiorahtaux a I'entreprise sur le plan de la confiance
dans I'information financiere, I'optimisation dussgme de contrdle interne et enfin la formation et

la motivation du personnel

2.2- Au niveau financier

La mise en place d’'un tel systéme pourrait n'engangue des colts considérables pour la société si
le systeme n’est pas mis en ceuvre d’'une maniévaregse et si les parties prenantes n’y adhérent

pas toutes.

Section 3 : Programme de mise en place d’'une cekutlédiée a I'audit interne

L’éloignement géographique des deux usines dedigtg) sa taille et surtout le développement
incessant de sont activité sont tous autant désuecqui justifient le besoin de la mise en place

d’'une cellule dédiée a I'audit interne.
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3.1- La base d’urﬁ audit internla efficace

Pour que la cellule d’audit interne soit efficaitéaut que le Directeur général lui attribue lage
voulue et son soutien actif. Une position bien ptae et indépendante de toute activité auditéle est
facteur clé de réussite de ce nouveau poste.

Donc, ce poste devrait étre au méme niveau hidicare que le contrdle interne. Cette position lui
délivre toute dépendance vis-a-vis des employésitoontréle les activités.

De ce fait, nous proposons que son emplacement’dag@snigramme se présente comme sulit :

Figure n°5 ‘Audit interne rattaché a la Direction générale

D.G —»  Audit techniqu
Audit |——> Audit marketing
Contrble interne & - N
interne CDS Audit financiére et
—® informatique
\ 4 v v v v A
De° De° D° Achat D.R.H D.AF De
production Technique Marketing

Source L'auteur

Ce nouvel organigramme nous montre I'emplacemeatteXune cellule dédiée a I'audit interne au

sein d’'une entreprise comme Socobis et de faitég ®or méme temps la composition de son équipe.

Par ailleurs, I'équipe est subdivisée en fonctieladnature de leur mission.

Premierement, une mission de culture scientifiqgtraxgers I'audit technique en milieu industriel ;

93


http://www.rapport-gratuit.com/

Deuxiemement, une mission commerciale a travatsllt marketing ;
Troisiemement, une mission de culture financiereasers I'audit comptable et de gestion pour
I'audit financier.

Quatriemement, une mission de culture informatigpgrofondi pour I'audit informatique.

L’intérét d’'une telle structure est évident. Ellgcifite I'intégration des spécialistes dans chaque
domaine au sein du service d’audit interne. Cetjardsation permet également d’étendre le champ
d’application du service d’audit interne a toutes fonctions de I'entreprise. Enfin, elle permet au

responsables d’avoir toujours le méme interlocutensi que pour les services audité, qui est pour

eux le représentant et I'image de I'audit interne.

3.2- Missions et activités

Dans cette section, nous allons voir la missiagalaliteurs dans un premier temps, puis dans un

second temps, nous discuterons de leurs activités

3.2.1- Missions

Pour atteindre les objectifs et le respect de laiquae d’entreprises établie par la Direction geie,

les auditeurs interne sont chargé de I'élaboragidiexécution d’un programme complet
d’évaluation du systéme de contréle interne exislans I'ensemble des services de I'entreprise
ainsi que I'appréciation de I'efficacité a tous feégeaux de la hiérarchie de la gestion des resssur
de I'entreprise et du respect des politiques etgutares établies.

Apres, ils doivent formuler des recommandationsr @oueliorer le contréle interne et préserver les

actifs, ainsi que de promouvoir les développemdatdentreprise.

La révision des procédures et des documents debtomtestinés a assurer leurs conformités avec
les objectifs poursuivis, ainsi que I'appréciaties politiques et les plans concernant I'activité o
fonction contrélée sont a la charge cette fonction.

Il donne l'autorisation et la publication des ragp sur les résultats des enquétes d’audit eade |
recommandation d’amélioration correspondantes.

Il doit faire I'appréciation de l'efficacité et d®pportunité des actions entreprise par les Dioast

opérationnelles pour remédier aux déficiences ebvéss et la révision permanente avec ce dernier
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des actions gu’ils considérent inadaptées jusqgi'guéune solution satisfaisante ait été adoptée a
leur égard.
Enfin, I'exécution d’enquéte particuliere a la demi@ de la Direction générale, y compris

I'instruction des réclamations faites par des panss externe a I'entreprise lui incombe.

3.2.2- Activités

Les activités consignées au service d’audit inteapporteront sur divers points.

Dans le domaine da la finance et comptabilité, meveau service doit veiller a I'exploitation et le
respect des normes et des procédures de l'infasmétianciére ainsi que la comptabilisation exacte
des opérations pour I'élaboration des états fir@aciEnsuite, il leur incombe de donner des

suggestions quant a la forme et au contenu deé fiéencier.

En ce qui concerne la gestion des ressources hamalroit rechercher avec ce service le systeme
de motivation du personnel adéquat a chaque dépamteet en conformité avec l'objectif et la
politique de I'entreprise.

Ensuite, il y a lieu de veiller & la faisabilité ldegestion du personnel quant au niveau rémuoérati

Ou autres avantages sociaux ainsi que les dédasattglementaires.

Pour le service commercial, les activités de l'audterne se sont regroupées autour de trois
assertions essentielles qui sont :

Tout d’abord, il doit assurer que toutes les mandises expédiées soient correctement facturées et
enregistrées ;

Puis, il doit superviser que tous les montantaufést sont recouvrables ;

Enfin, il doit veiller & ce que toutes les recetegnt correctement enregistrées.

En ce qui concerne le cycle des stockages, ledtéstde I'auditeur sont de:

Premierement, de contréler que tous les stockeifid$sbjet d’un contrdéle comptable adéquat ;
Deuxiémement, de superviser que tous les stockstsidientifiables et bien protégés ;
Troisiemement, de garantir que les stocks soiemectement valorisés. Enfin, de s’assurer que les

stocks font I'objet de contrdle global de vraiseaniale.

Pour le cycle achat, les auditeurs doivent effedesetravaux suivants :
Tout d’abord, de veiller a ce que toutes les claagalettes soient enregistrées ;
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Ensuite, d'assurer que toutes les charges et dmttegistrées correspondent a des fait réels ;
Enfin, de veiller a ce que tous les achats effectiodent enregistrés dans le bon exercice et quse to

les paiements soient effectués dans conditionsseaues.

Ainsi, la cellule d’audit interne doit étre en éteocollaboration et en bon terme avec le serviee d
contréle de gestion dans le but d’octroyer desrimédions fiables et de donner a la société toetes |
opportunités possibles pour sont développementieagti durable.

Par ailleurs il doit définir avec la Direction géake les procédures internes et veiller a son
application. Enfin, il doit discuter avec son sugeér en ce qui concerne les anomalies constatées et

proposent des actions correctives a moyen et atnge pour les éliminer.

3.3- Constitution d’'une équipe d’audit

Une mission d’audit interne est normalement meréaipe équipe d’auditeur dirigée par un chef de
mission. Pour ce nouveau service, I'équipe d’adeltrait étre composée d’un chef de service et des

auditeurs pour chaque spécialité.

Ro6le du chef de service

Le rGle du chef de service est d’animer et contridgrogression des travaux (coordination), agsure
leur qualité (expertise), assumer la responsaltiétinterface avec les audités (relationnel). Il
intervient a chaque étape pour en fixer les axésboration et en orienter les priorités. Auski, i
contrdle la qualité du travail effectué et approleveontenu et la formulation avant la mise en
publication. C’est a lui aussi de réagir en caditfecultés avec ou chez les audités. Bref, illest

pilote dans ce service.

Roéle des auditeurs

Les auditeurs exécutent le travail demandé panéé a@e service. lls sont responsables de
I'exécution des procédures d’Audit par la partietidwail demandé par le chef de service.
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lIs doivent informer le chef de tous les problerdaidit avant d’en discuter avec les audités.

3.4- Préparation du programme a long terme et la rmommandation générale

L’audit est une démarche logiqgue que I'on n'impsevpas. Donc, I'élaboration d’un programme a

long terme et conseillé pour ce nouveau poste.

3.4.1- Préparation des programmes a long terme

Une préparation des programmes a long terme débugénéral par la planification.

3.4.1.1- La planification

Elle détermine les objectifs a atteindre dans laigécis et les moyens concernés qui sont mis en

ceuvre. La planification de I'audit contient lesamhations suivantes :

le nombre et la durée d’intervention prévus,
le but de chaque intervention,

le nombre et la qualification des intervenants,
I'estimation du temps total alloué,

la valorisation du budget alloué pour chaque misgimtervention.

En général, cette planification et son suivi congrar 4 éléments essentiels qui sont le projet

d’intervention, le programme qui contient les tnawa effectuer, le planning détaillé et le suiui d

temps passé.

Le projet d’intervention quantifie I'importance da mission et évalue les prévisions de temps

nécessaire pour la réalisation de la mission. Ensiidécele la nature des problemes

travaux préliminaires. Enfin, I'intérét majeur de document est de permettre a la cellule d’audit de

réaliser un contrble des temps passés par chatpreantion.

En outre, le programme contient la directive dasaux a mettre en ceuvre, c'est-a-dire la traduction

en termes de taches a effectuer du projet d'inteiwe.
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Ensuite, le planning permet d’'indiquer a chaqueitaud de connaitre le moment, la mission, la

durée d’intervention désignée par le calendriefeyaploi du temps de chaque équipe.
Enfin, le suivi du temps passé est un tableau redafif permettant de contréler le déroulement de
'audit en comparant régulierement ce qui étaitvprét ce qui se réalise, les écarts importants

devront alors étre expliqués.

3.4.2- Recommandations

Apres avoir vu les missions et les activités debitaurs, nous aimerons maintenant apporter des
recommandations pour la société. Ainsi, nous alparter du recrutement d’'un auditeur et apres,

nous nous étalerons sur la formation du personnel

3.4.2.1- Recrutement d’'un auditeur

Le recrutement d’un auditeur pourrait se fairelfatermédiaire d’un cabinet de recrutement ou par
des petites annonces directes dans les journawst lEonsidéré que l'auditeur interne ne saurait
exercer convenablement son métier s'il n'est paprégné de la culture de I'entreprise ou de
I'organisation. C’est pourquoi, il est préférabkepmtivilégier les candidats internes surtout paluic

du chef de service.

Les principales attributions de ce candidat et éaendes missions d’audit, puis veiller au suig de
procédures selon les normes prescrites. |l assufapplication et la mise a jour des
recommandations antérieures par la hiérarchigjegttifie les risques et leur communication a son
supérieur.

Il sera aussi I'acteur de I'uniformisation et lalaétion des procédures ainsi que sa mise a jour pou

les différentes versions et la rédaction des rap@vec la validation de la direction auditée.
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Profil du poste :

Tout d'abord, Le candidat devra étre Agé(e) de 3Bans

Ensuite, d’avoir un niveau d’étude Bac+4 en Gesdominimum et doté d’'un solide connaissance
en audit et un sens de communication trés aigu

Aprés, une maitrise parfaite de la langue francgiadé, écrit) et une bonne capacité de rédaction
seraient un atout

Enfin, une expérience dans le domaine de I'audit.

3.4.2.2- Formation du personnel

La formation du personnel doit étre en principguade par un consultant externe de I'entreprise et
doit se dérouler en deux phases. D’une part,aileytravail afférant a la mise en place du sertet

gue le choix des matériels utilisés, le recrutenamst candidats internes, I'emplacement du service,
les divers équipement nécessaires, d’autre paus avons la formation professionnelle proprement
dite dispensée surtout pour les prétendantes ggeltriobjectif est que le service soit opérationnel

dans un minimum de temps possible et que l'appeh ééxpert extérieur facilite largement son

implantation au sein de I'entreprise.
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Conclusion de la troisieme partie

En résumé, cette derniére partie se divise en dearxds chapitres bien distincts. D’une part, la
proposition des solutions relatives a chaque probleonstaté, et d’autre part I'étude des impacts

liés a la mise en oeuvre des solutions proposées.

Le premier chapitre nous a permis de voir lestsmig visant a pallier chaque faiblesse identifige
niveau de chaque service. En outre, nous avonsc@vdes mesures permettant de renforcer les

points forts de la société.

Le second chapitre se focalise sur I'étude des dtspeelatifs & nos recommandations. A ce titre,
nous avons évoqué les impacts positifs et négatifslerniére section s’attardera essentiellemant su
la mise en place d’'une cellule dédiée a I'audieiingé et les recommandations générales en faveur de

la société.
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CONCLUSION

Arrivé au terme de notre étude, nous pouvons diee lGaudit interne recouvre de nos jours une
conception beaucoup plus large et plus riche quntieat en permanence deux objectifs : d'une
part, donner a la Direction I'assurance sur la lgoapplication de ses politiques et ses directives e
d’autre part, aider les responsables opérationaeméliorer leur niveau de controle et leur

efficacité.

La question a laguelle nous avons essayé de répamcerne la mise en place d'un systéeme
d’audit interne efficace au sein de I'entrepriseC&IBIS. Cette question consiste a identifier les

moyens a déployer et les mesures a prendre poemiobette efficacité.

A cet effet, notre analyse aborde en premier kecadre général de notre étude. Cette partie met en
exergue les informations générales sur la soctéawance les théories relatives a 'audit inteire.
second lieu, nous avons fait une analyse apprododdil’environnement interne et des diverses
procédures et pratiques de la société. Pour a& fadus avons mené une enquéte aupres des services
clés de la société. Cette enquéte a été réaligéel@afpouvoir déceler les véritables points foets
ponts faibles de I'organisation en vue d’avancerireisieme lieu, les recommandations appropriees

a chaque déficience constatée tant au niveau maalagéau niveau opérationnel.

Par ailleurs, les solutions avancées visent, dharg a éliminer les problemes que nous constatés d
facon immédiate et a court terme. D’autre part,rpontribuer a I'amélioration du systeme de
gestion d’'une maniére durable et tangible, noushsywoposé des solutions relatives a la mise en
place d’une cellule dédiée a I'audit interne afenprmettre a I’entreprise une utilisation optindse

ses ressources. En effet, cette nouvelle foncteorise pas uniquement a neutraliser les anomalies,
mais surtout de prévenir les risques éventuelaguont des conséquences néfastes sur la pérennité

de cette entité.
Ainsi, la finalité du travail que nous avons réalest d’apporter aux dirigeants un nouvel horizen d

perception en ce qui concerne l'avenir de la séciét de permettre a l'entreprise de rester

performante et compétitive face aux exigences saoies du marche.
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ANNEXE | : Questionnaires adressé au service des ressourbesnaines

1) Quels sont les reglements interne de la société ?

2) Comment formez vous votre personnel ?

3) Comment évaluez-vous ses performances ?

4) Quel est I'effectif exact des personnels au seilad®ciété Socobis ?

5) Approximativement, Quel est 'age moyen des perstmp

6) Quel sort de motivation adopter vous pour les erager ?

7) Quels sont les normes adopter par I'entreprise |goiabrication de ses produits ?

8) Quel est, du point de vue du département des ressobiumaines, les principaux probléme
aux quels sont confrontée I'entreprise actuellerent

9) Quelles sortes d’assistance le département rdg@stia direction générale ?

10) Quelles sortes d’assistance supplémentaire dasirerecevoir ?



ANNEXE |l : Ouestionnaires adressé au service achat

1)

2)

3)
4)

5)

6)
7

8)
9)

Quelles procédures ont été adoptees pour contedldivraisons et les réclamations en vers
les fournisseurs ?

Quelles sont (éventuellement) les négociations Bgefournisseurs délégués a d’autres
départements ?

Quels sont les moyens utilisés pour suivre legibans des fournisseurs ?

Quels sont les rapports régulierement fournis @aetvice achat en ce qui concerne le suivi
des opérations ?

Comment le service achat juge-t-il de la qualité skervices des fournisseurs, et avec quels
normes sont-ils baser ?

Quelles sont les procédures établies pour contidleiception des marchandises livrer ?
Quelles procédures ont été adoptées pour établortires d’achat avec toute la
documentation voulue ?

Quelles sont les approbations requises avant cedae commande ?

Quelles sont les procédures adoptées pour tragesdpeditions excédentaires des

fournisseurs ?

10)Quelles procédures suit-on pour les expéditiorisdaar les fournisseurs avant les dates

prévues ?

11)Comment tient-on a jour les dossiers des prix fisgeurs ?

12)Quelles procédures finales ont été adoptées psuwolmmandes annulées ?

13)Quelles sont les instructions de base du servicatatet quel technique adopteriez vous

pour le tenir a jour ?

14)Quels sont les programmes de formation en coud&partement achats ?

15)Quelle est la politique d’encouragement du pershodaes le service achat ?

16)Quels sont les principaux problemes auxquels edt@mutée cette section actuellement ?



ANNEXE |l : Questionnaires adressé au service vente

1)
2)
3)

4)

5)
6)

7

8)
9)

Approximativement, Quel est le pourcentage de vodire de marché par rapport aux autres
concurrents ?

Exprimez vos idées quant a I'avenir de vos prodiits

Dans quelles mesures I'entreprise utilise-t-elle ceurtiers, des agents et des distributeurs ?
Quels sont les plus puissants concurrents dansilespales gammes de produits de
I'entreprise ?

Quelles sont analyses de marché actuellement péatso?

La direction commerciale compare-t-elle systématigent et régulierement les prévisions
de ventes aux réalisations, et essaie-t-elle déterrfes raisons des écarts éventuels ?
Quelles ont été les tendances des ventes des ptafiés au cours des trois dernieres années,
par catégorie importante de territoire, de prodefitde clients ?

Comment le catalogue de la société est-il tenwga3o

Quels sont les programmes de formation en cours lgasiépartement commercial ?

10)Comment les prix du produit de I'entreprise soritxié ?

11)Comment mesure-t-on les performances du personnel ?

12)Quelles analyses des causes de retours de veittes fa

13)Quelle est la procédure utiliser pour évaluer edents de stocks et les articles obsoletes ?

14)Y a-t-il des calendriers des livraisons ? et ave@sielles bases?

15)Quels sont les deux ou trois problemes les plusitapts qui se posent dans votre section ?

16)Quelles sortes d’assistance le département rdgatia directions générale ?



ANNEXE IV : Ouestionnaires adressé au service de la comptat#l

1) Quelles sont les procédures utiliser pour obtemibon contréle interne et efficace ?

2) Ces procédures sont-elles effectivement suivies ?

3) Dans quelle mesure ces procédures sont-ellesasssisfes pour créer un bon contrdle interne
et donc a des document financiers corrects etefsabl

4) Quels techniques déployer vous pour controlerevdépartement?

5) Quels sont les comptes-rendus de contrdles foparisos subordonnés ?

6) Comment formez-vous votre personnel ?

7) Comment évaluez-vous ses performances ?

8) Quelles sont 'importance et la nature de vos mawen retard ?

9) Quels rapports adressez-vous a vos supérieurs @gwatles périodicité?

10)Quels sont les départements avec lesquels vousriétetation directe ?

11)Quelle sortes d’'information recevez-vous d’eux ?

12)Quels sont les changements survenus depuis leedaurdlit ?

13)Ou en sont les déficiences constatées précédemment

14)Comment les dépenses télégraphique et téléphosanieelles contrblées ?

15)Comment les dossiers sont-ils tenus a jour ?

VI


http://www.rapport-gratuit.com/

ANNEXE V : Modéle de catalogue sur la gamme des produits loisits

FOOTY

nom: 18 biscuits au lait

ingrédiante: farine, sucre,lait,
quantité: 18 piéces
conditionnement: papier en alminum
spécial c.lait

prix : 600 ar

nom: biki rouge,biki bleu, biki jaune
ingrédients: farine,sucre blanc,
quantité: 4 piéces

conditionnement: papier en aluminium
souple spécial biki

prix : 100 ar

nom: Gouter chocolat

ingrédients: farine, chocolat au lait, sucre
blanc

arome: chocolat au lait

quantité : 2 pieces

conditionnement: papier en aluminium
souple spécial gouter chocolat

prix : 200 ar

nom: Footy

ingrédients: farine, beurre, sucre
blanc

quantité : 50 pieces
conditionnement: papier souple
spécial Footy

prix : 500 ar

VI
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