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METHODOLOGIE

Cet ouvrage a été réalisé en différentes étapest d'abord, on a effectué une
enquéte durant trois mois au sein du serviceoresgble informatique de la région Alaotra
Mangoro. Ensuite, nous avons collecté des donnémsgptant d’élaborer ce mémoire. Enfin,
en vue de corréler les informations recueilliesusn@vons effectué des descentes pour

connaitre la situation existante afin de prendseniesures appropriées.



INTRODUCTION

Dans les Pays en développement en générale, ritiatique constitue un
environnement qui est en constance progressionuetpgurrait constituer une ou des
expériences en matiére de pratique. C’est pourtprside I'élaboration du présent mémoire,
les aspects économiques, sociale et financiergténpris en compte que ce soit du point de
vue national gu’international.

En effet, les points suivants ot& pris en considération dans I'exécution de ces

travaux de recherches :
Les raisons du choix de ce projet ont été dictées p

« L’influence de l'outil informatique dans la vie dgens ;

* La mondialisation et la globalisation qui sont desmes utilisés pour désigner la

vague

Mondiale de libération des échanges, des investissts et des flux de capitaux ;

» Les nouvelles technologies liées a la communicagiba informatique ont pris une
place importante dans la vie active de la populatio

» La politique économique de Madagascar consistestiffiaulation du développement
du secteur privé et I'ouverture de I'économie ;

* Bon nombre de personnes a Madagascar vivent aowdeds seuil de la pauvreté que
ce soit du point de vue financier, social et voir@&me éducatif ;

* Madagascar met en ceuvre des stratégies permedtaritat contre la pauvrete.
Ce mémoire a donc été élaboré en tenant compteedeaspects. Le théme choisi
est: PROJET DE CREATION D'UN CYBER CAFE A AMBATONRAZAKA
DENOMME « CYBER FLASH », dans le quartier de Maditdfana.
L’objet du projet est la création d’'une entreprBestataire de service en matiere d’acces
internet.

Ce projet permet aux investisseurs de participveanent au développement du
pays.

Effectivement, la création de ce cyberespace ib@ra 'amélioration des conditions de vie
socio-economique et culturelle de la populatiorie.Elugmente le degré de connaissance
individuelle car elle contribue a I'éducation, aévdloppement des connaissances et a
l'augmentation des loisirs de la population ; il @sssi source d’emploi et permet a la région

De s’ouvrir au monde.



En effet, il offre & la populatiomes multitude de services qui leurfpermet de
communiquer et de rechercher des données par ldeanon

Ce projet consiste a créer un espHaeces Internet .Répétition, actuellement
comme la population est assoiffée d'informatiordetcommunication, la réalisation de ce
projet nous semble opportune. Le cyberespace peandbnc d'améliorerfle degré de
connaissance et la qualité de vie des gens.

C’est également un projet d'actualitee service offert ‘est IFavantage de la
population et les intéresseés. En effet, ceux quminpas les moyens delse payer un ordinateur
vont y avoir un acces facile.

Afin de constituer ce document, nausns faire une etude,de faisabilité. Cette étude
consiste a déterminer les stratégies a adopterfpoarface aux marchés, les procedeés et les
méthodes de production a utiliser et les ressoungesines et financieres nécessaires pour
monter le projet.

Pour avoir un apercu théorique ethn@me concernant le projet, une étude
documentaire a été réalisée .D’autre part, deséeagl@aupres de la clientéle et des entretiens
avec les responsables d’entreprises¢teuvrant dém ldadomaine du cyberespace ont éte
menés pour avoir une idée générale sur la rédlité aussi fallu faire une analyse des
informations obtenues lors des étapes Citées peéudent.

Les détails de ce travail vont étre donnédéueloppement qui suit le plan ci-apres :

« Dans la premiere partie, nous allons parler defitdication du projet ou nous allons
présenter le projet, la démarche markéting derkgmise, la conduite du projet en décrivant
les prestations de service ensuite,la capacitzdal et enfin I'organisation structurelle.

« Dans la deuxieme partie, nous allons réaliser li@ateon et une étude financiere du
projet qui consiste asdéeterminer les dépenses ebiissement, les comptes de gestion et
ensuite I'étude de faisabilité et de rentabilitépdojet.

Les délais de ce travail vont étre donnés au dppelment qui suit le plan ci-apres :

» Dans la premiere partie, nous allons parler defitdication du projet ou nous allons
présenter le,projet, la démarche markéting derbgmise, la conduite du projet en décrivant
les prestations de service, ensuite la capacitzdal et enfin I'organisation structurelle.

Dans la.deuxieme partie, nous allons réaliser liéatin et une étude financiére du projet qui
consiste a déterminer les dépenses d’investissetesrtomptes de gestion et ensuite I'étude
de faisablilité et de rentabilité du projet.



Premiere patrtie :

IDENTIFICATION DU PROJET
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L’exploitation en informatique dépend de plusiegpasametres : matériel, techniques,
financiers. Or, dans le cadre du développementieagt durable, surtout dans les milieux
ruraux, une étude profonde des caractéristiquesecnée est une condition particuliere
préalable. Cela nous améne a traiter la preminteepntitulée « Identification du projet ».
Cette partie est divisée en cing chapitres doptdenier traite la monographie du District, le
deuxieme démarche markéting de I'entreprise, emswitis avons parlé de la conduite du

projet, aprés la capacité d’accueil et enfin orgeamnme structurel de I'entreprise.
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CHAPITRE | : MONOGRAPHIE DU DISTRICT
D’AMBATONDRAZAKA

Section I : La présentation générale du milieu
La connaissance de la situation démographiquejoicigue et sociale du milieu

étudié revét une importance particuliére. Il endesméme de sa localisation géographique.

I.1. Localisation géographique
Le District d’Ambatondrazaka couvre une superfictle 6792 kri Il fait partie

intégrante de la Régioalaotra Mangoro. Le chef du District se trouve dans la ville.esit
délimité par :

Au Nord par le District d’Amparafaravola ;

A I'Est : District de Vavatenina et de Brickavitle

Au Sud le District de Moramanga ;

Et a I'Ouest : District d’Anjozorobe ;

A I'Est par le Région Antsinanana ;

Source : Monographie Alaotra Mangoro

1.2. Aspects démographiques
La population du District d’Ambatondrazaka esteesiellement rurale. Le taux

d’urbanisation n'est que de 17.5%. On estime que pk 80% de la population qui vit en
zone rurale s’adonne a des activités essentielleaggicoles. L'activité rurale non-agricole
n'est que trés peu présente.

La population du District en 2006 est estimée a personnes. Le taux
d’accroissement naturel se chiffre a 3,5% annuealdasité de la population est de 55,58
habitants par kfm

La taille moyenne des ménages est de 5,22 et pétisure a la moyenne nationale
qui est de 4.5 mais largement inferieur a la mogemationale en milieu rural qui est de 7,7.
Tous les membres de la famille participent auxauxvagricoles.

Approximativement que 87% des chefs de ménagé&@mienté I'école. Toutefois seulement
19% des chefs de ménage ayant fréquenté a I'émaiebénéficié de I'enseignement
secondaire et ceux ayant bénéficié d'une formatsupérieure se limitent a 1%.

L’enseignement spécialisé est pratiquement inaxistans la zone.
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On évalue a 86,7% les chefs de ménage qui pratidgienétier d’agriculteur ou qui
sont des ouvriers agricoles. Cette statistiqudirtna 'importance de I'agriculture dans la
région. Les autre travailleurs sont essentiellerdestouvriers non-qualifiés d’entreprise, des
commercants, petits entrepreneurs artisans, ddespronnels et employés de la fonction
publique.

La tendance démographique globale par tranche dégésumé par le tableau suivant :

Tableau | : Population par tranche d’age

Tranche d’age Pourcentage Pourcentage deTOTAL
d’hommes femmes
0-4 8,93 8,77 7
5-14 13,31 13,75 s/,
15-18 6,06 6,24 ™3
19-45 12,71 17,33 40,0
45-65 3,02 4,17 07,19
65 et plus 4,39 1,32 05,71
TOTAL 48,42 51,58 100,00

Source : Recensement général de la pibpulet de I’habitant — Année 1995

La proportion de femmes est dominante 51,58% egpdpulation est jeune. La
population est composé de I'ethnie Sihanaka, def&zano , de Betsimisaraka et de Merina.

Viennent ensuite les Betsileo et les Antandroy.

1.3 Population et densité (RGPH 1995)

Tableau Il :
Fivondronana Population résidente  Superficie’fkm Densité (hbts/kn)
Anosibe an’Ala 65 397 2660 24,59
Moramanga 167 723 8954,5 18,73
Ambatondrazaka 184 784 6492 28,46
Amparafaravola 163852 4947 5 33,12
Andilamena 31 655 7526 4,21
Ensemble Région 613 411 30580 20,06

1 Source : Recensement général de la populatide Btabitant — Année 1995

! Monographie de la Région du moyen Est —Avril 2(Pages 258)
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La densité de la population est proche de la densitional (20,06 contre 20,9)
Les densités d’Ambatondrazaka et d’Amparafaravadat respectivement de 28,46 et 33,12
et sont élevées par rapport aux autre Districadédion de I'Alaotra et s’expliquent par leurs
potentialités agricoles et leurs infrastructuresales (lycée, école, santé...

I.4. Croissance démographique

[.4.1 Natalité
Tableau Il : Natalité
District Population | Femme Naissance | Taux de| Taux de
total 15a49 ans| 12 Dernier| fécondité(%)| Natalité(%)
mois

Anosibe an’Ala | 65 397 14 090 2806 19,91 4,29
Moramanga 167 723 38 450 6 820 17,74 4,06
Ambatondrazaka| 184 784 43 495 6668 15,33 3,61
Amparafaravola | 163 852 37 853 6558 17,32 4,06
Andilamena 31655 549 990 13,11 3,13
Ensemble région| 613411 141 437 23 842 16,86 3,89

Source : Recensement général de la populetida I'habitant — Année 1995
Le taux moyen (3,89%) est légerement inferieur antayenne nationale (4,33%
selon I'enquéte nationale démographique et saaithr1994)
Le chiffre particulierement faible d’Andilamenaegplique probablement par une déclaration
systématique des naissances. Le taux d’Ambatonidaafaible également (3,61%) d’age 10-

19 ans), et a I'existence d’infrastructures deilgigsport, télévision...)

14



[.4.2 Mortalité

Tableau IV :Mortalité

District

Population totale

Déces des dol

derniers mois

WAz@aux de mortalité

Anosibe an’Ala 65397 558 0,85
Moramanga 167723 1637 0,98
Ambatondrazaka | 184784 1112 0,60
Amparafaravola 163852 1090 0,67
Andilamena 31655 157 0,50
Ensemble région 613411 4554 0,74

Source : Recensement général de la pidprulet de I’habitant — Année 1995
Les taux exprimés au tableau ci-dessous sontéaofait irréalistes (taux moyen

national en 1994 : 1,53%). lIs résultent d’'une sbédaration général des déces.

[.4.3 Taux d’accroissement naturel
Compte tenu de la légere sous-évaluation des dauratalité et du caractere tout a fait

irréaliste des taux de mortalité, les taux d’aggement naturel a partir des données du

RGPH 1995 ne doivent pas refléter toute la réalité.

I.5. Aspects socio-économiques
Les activités de la population sont par ordre dmance : la riziculture, I'élevage,

et la péche .il faut cependant remarquer que polbwenir aux besoins surtout pendant les
périodes de soudure, la majeure partie des mépagegue de petites commerciales.
L’industrie y pue développée et se limite au canditement du riz (décortique ries), a la
production d’huile d’arachide et transformationluhis.

Le tourisme y est peu développé mais est en légeissance. Dans I'ensemble on
peut dire que I'économie régionale est essentigignsupportée par les activités agricoles :
fournisseurs d’intrants, activités de productiamnsport, transformation et commerce des

produits agricoles.
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Section II : Identification du projet

I1.1 Présentation globale du projet
La présentation du projet consiste a donner I'higt@ et la caractéristique du projet.

[1.1.1 : Historique du projet
Dans cette section, nous allons parler de la idiéinet présenter les opportunités du projet.

[1.1.2 Définition du cybercafé
Le Bibliorom Larousse version office définit unbeyespace comme étant un

environnement résultant de l'utilisation de I'Inmtet, ce qui nous améne a définir I'Internet.
L’internet est une collection de réseaux et d’oatiurs a I'échelle de la planéte capables de
partager des informations ou au moins du courfiectéque, et qui dialoguent a l'aide de
protocole communs.

Un cyberespace désigne donc un environnement dug bacces a des réseaux
capables de partager des informations. D’apresiégsitions, nous pouvons déduire que le
cyberespace et I'Internet sont étroitement liéguet I'exploitation d’'un cyberespace nécessite
un acces a l'internet. En effet, il ne peut pas/girade cyberespace sans qu'il y a internet,
aussi, nous allons essayer de comprendre I'acteErnt.

I1.2. Opportunités du projet
Actuellement, I'activité d’'un cyberespace qui cetsiessentiellement a I'acces et a

I'utilisation de l'internet a été vulgarisée. Calan pas pour dire que cet activité est déja
saturée mais la signification du terme vulgarisatite I'internet c’est de mettre I'accés et
I'utilisation de l'internet a la portée de tout meonde sans distinction de niveau social, de
niveau de vie voire de niveau intellectuel.

En tant que ville capitale de région, donc a caractagricole, industriel et
commercial, la ville d’Ambatondrazaka est une da#res de transaction et de marchés, aussi
bien régional que national, elle est parmi lesaggjiles plus fréquentées.

La communication est donc devenue indispensalvle ldavie active de la population.
Désormais, il sera possible, par le biais dediinét de chercher de nouveaux débouchés pour
ses produits aussi bien du point de vue régionalngional.

Nous pensons gue le présent projet représentedgaa’ opportunité bien du point
de vue économique, social et financier. En eféet,création dans la commune urbaine
d’Ambatondrazaka contribuera non seulement au dppelment du quartier ou il sera

implanté mais aussi du point de vue socio-écono@iljotre activité en tant que cyberespace
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et offre de connexion a l'internet est donc unengage pour nous d’'une part, et pour la
population d’autre part.

Le projet permet aussi de gérer a la fois deuxigesi: celle liée a l'internet et celle
liée a la microédition du fait de I'existence de témel tels que [I'ordinateur et
imprimante .Un des avantages de ce projet est demistence de synergie entre ces deux
activités : activité d’un cyberespace et I'actvit’'une microédition, synergie que profitera
bien évidement I'entreprise.

Le dernier avantage cité mais non pas la moinsirge la ville d’Ambatondrazaka
ne cesse de voir le nombre de sa population croitfe sous cet angle, il existe donc un
nombre considérable de clients potentiels.

11.3. Description sommaire du projet
La description sommaire du projet nous permet amaibre I'identité et I'activité du

projet lorsqu’il sera transformé en entreprise.

[1.3.1. Identité de I'entreprise
Raison sociale CYBER FLASH

Forme juridique : S.A.R.L.
Capital : 52 427 600 Ariary

Siege social : Ambatondrazaka

11.3.2. Activité principale
L’activité principale est I'exploitation de cybemace. Pour se faire, I'entreprise met

a la disposition du public I'acces a des résealdmtadtiques internationaux ou nationaux
(internet).
Toutefois, elle exploite des activités qui peuvedite associées a savoir la

bureautique (traitement de texte) et I'édition.

Section III. Caractéristique du projet
Dans cette section, nous allons parler successivedeel'acces a l'internet et de la

reproduction des documents.
II1.1. Acces a l'internet

[11.1.1. La connexion sur internet
Dans notre quéte de l'internet, avant de pouvaggiras a la connaissance, il vous

faudra remplir cing conditions :
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a)Assurez-vous d’'un bon équipemetatrdinateur

Si vous possédez déja un micro-ordinateur qui paatraccordé un modem, il y a
fort a parier que vous parviendrez a vous connextéinternet. Un antique Mac ou PC
fonctionnant sous MS-DOS et un modem de 14 400shbffssent. Mais la configuration des
logiciels risque d’étre délicate pour un non spésta

b) Choisir une monture rapide : ledem

C’est l'appareil qui, connecté entre I'ordinaterla ligne téléphonique, permet le
transfert des informations d’'une machine a l'auttén modem se caractérise par sa vitesse
exprimée en bps (bits par seconde).Actuellementotane est 56 000 bps : elle permet de
transférer une disquette de 1,44 Mo en environrfutes.

c¢) Choisir la bonne voie : la liggé&phonique

Début 1997, le choix était simple; la ligne tdélépique via le RTC (Réseau
Téléphoniqgue Comité) celui que vous utilisez toes jours était le seul accés possible.
Aujourd’hui, I'Internet est disponible par le capfear le téléphone, un systeme de transfert
utilisant des hautes fréquences et méme par satelli

d) L’'abonnement a un fournisseur

Pour accéder au réseau, il faut passer par unifs@ur d’acceés a Internet(FAI) ou
« provider ». Vous vous connectez chez lui graoa enodem et a la ligne téléphonique. De
la, il met & votre disposition des lignes spéa@sa hauts débits pour vous relier au réseau
mondial.

e) Emporter maintes provisions : ltggciels

Les premiers servent a la configuration de votreleno: numéro d’'appel, mot de
passe, vitesse. Les suivants sont les logiciefsagigation. Ce sont eux qui vous permettent
2 de consulter les pages du web ou d'échanger igienélectronique. Les plus répandus sont
Netscape Communicator (web et e-mail), interne@éplweb) et Outlook (e-mail). Tous ces

logiciels sont, fournis lors de 'abonnement.

22 Entreprise, Distribution, Approvisionnement, Proiifon : Lamillutte ( Daniel). La fonction
logistique de I'entreprise . Paris : Dunod, 197861 Pages.
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[11.1.2. Reproductions des documents
Une fois le cyberespace connecté, il peut offrraalientéle les services qu’offre

I'Internet a savoir :

la navigation appelée également recherche docuirentaLes adresses de la forme
http://www.etc..., font désormais partie de notre environnemeuobtidien. Ce qui
caractérise le web, ce sont les liens hypertextiésedjent les sites entre eux, se jouant des
distances et des frontieres. Le simple fait deueligur I'un d’eux vous propulse sur une
nouvelle page, sans que vous ayez a vous soucisordedresse. C'est le « surfer sur le
net » ;

le courrier électronique encore connue sous son rmglo-saxon «e-mail ». C'est
I'application favorable de la toile. Les internatg consacrent 60% de leur temps de
connexion. Envoyer un message a l'autre bout galaéte prend généralement moins d’'une
minute. Votre courrier peut étre accompagné denpuirte quel fichier situé sur votre
ordinateur : texte, image, son, programme. |l mgrdonc d’échanger du courrier avec des
connaissances par le biais de I'Internet ;la messaglectronique qui est certainement la
fonction la plus utilisée grace au protocole SMBHNple Mail Transfert Protocole).C’est un
moyen simple et économique de communication enénesopnes ;le téléchargement des
fichiers qui sert a transférer des fichiers d’udimateur a un autre. A travers I'Internet, vous
pouvez acceder a des ordinateurs qui proposentcisaegement une quantité de documents :
texte, images, sons, vidéos, logiciels.

Le multimédia qui permet de transmettre des fichgari ne sont pas constitués de pages ou
des images statigues mais des fichiers multimégligitss s'agissent de vidéos, de sons ou
d’animation.

Les forums (news group) et la conversation intéractchat).Dans les forums, des utilisateurs
du monde entier échangent des messages sur taagdes Le chat ou bavardage, permet de
faire la méme chose en simultanément mais auskinoeat ou en vidéo. L’internaute peut
dialoguer avec le monde entier dans des formegaiel@e son intérét.

® Nous allons maintenant aborder le second chapireette premiére partie : démarche
markéting de I'entreprise. Dans ce chapitre, ndlossfaire une démarche analytique ou
Markéting d’étude, une démarche stratégique ou étiau stratégique et enfin une démarche

opérationnelle ou markéting opérationnel

> ANDRIEW OLIVIER : Internet : Guide de connexion.rBaMaxima 1993 — 413 pages
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CHAPITRE .lIl. DEMARCHE MARKETING DE
L'ENTREPRISE

A lintérieur de ce chapitre, nous allons fairewdémarche analytique ou marketing
d’étude. Cette démarche met en évidence l'existete marché non exploité donc a
conquérir. Afin d'y parvenir, nous allons parlee grojet et la capacité d’absorption du
marche.

Historique
Au terme de nos études, nous sommes conscient§ngmrtance de gérer nos
propres affaires. Seulement, le lancement d'unairaffnécessite une analyse préalable de
notre part, car il implique I'utilisation des ressces matérielles, financieres et humaines.

Un diagnostic de I'environnement ©&insi indispensable et a permis d’identifier
gue la technologie liée a I'informatique intéredseprés les operateurs, les travailleurs et les
étudiants de la région.

Mais cette partie de la populatioduamal a se mettre a la pratique de l'internet un
des outils de l'informatique car actuellement a Bgabkcar, il n’est pas encore trés sollicité
dans le domaine du travail et nombreux sont leshinas qui ne peuvent étre connectables a
l'internet.

Néanmoins, la présence d'une seukeeprse de service informatique dans le
quartier Madiotsifafana explique le besoin de lgyation en la matiére. Non seulement a
cause de son insuffisance mais aussi pour I'engiseddévelopper et ce par le biais de la
communication.

En effet, l'utilisation de linformigiue tient une place importante dans la vie
quotidienne des gens de nos jours. Certainesideitit pour le plaisir seulement, d’autre pour
étre comme les autres et par curiosité car soudnous qu'a un certain temps, on a dit que

« celui qui ne sait pas manipuler I'informatiquel'an 2000 est comparé a un analphabéte ».

Section. I : Capacité d’absorption du marche
La capacité d’absorption du marchésnconduit a faire une analyse de I'offre, de la

demande et enfin une analyse de la concurrence.

I.1. Analyse de I'offre
Dans cette analyse, nous allonsrohéter le type de produit a offrir, la clientele

cible et enfin faire une étude de prix sur le mérch
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[.1.1. Type de produit a offrir
Dans la ville d’Ambatondrazaka, coennous avons dit auparavant, le marché d’'un

cyberespace constitue encore un créneau car @ igiy'une seule entreprise ouvrant dans le
domaine de l'informatique dans la ville. Ce prgpeésente donc beaucoup d’intérét car le
marché est encore trés ouvert. Pour mieux suietdlution prochaine de notre entreprise, il
a fallu une analyse de l'offre.

L'offre de l'entreprise est constiugle deux types de services .A cet effet,
I'entreprise exploite deux activités différentesisngui peuvent créer une synergie.

Premiérement, I'entreprise exploitactivité d’'un cyberespace afin d’offrir un
produit d’acces internet ; ensuite celle d’'une wéclition du fait de I'existence de certain
matériel technique adéquat comme le micro- édeelimprimante.

Le cyberespace met a la dispositiea dients des micro-ordinateurs qui sont au
nombre de 10 pour permettre de bénéficier de tessavantages qu’offre linternet :
messagerie électronique, chat, navigation, tél@emaent...

Nous allons miser sur la qualitésdevice. Pour y arriver, nous avons choisi un type
d’acces internet qui permet d’avoir une vitessealeexion qui est a la fois stable et élevée.
C’est I'accés internet par linge téléphoniqueneigsa la présentation du fournisseur d’acces
SIMICRO. Nous allons offrir un acces a l'interneta un débit de transmission de données
de kbps, c’est-a-dire 128 kilo bits par seconde.

Outre l'acces a l'internet, l'offide I'entreprise est aussi constituée par d’autres
services liées directement ou indirectement aiVaétd’'un cyberespace comme ['utilisation
de disquette, I'envoi et/ou réception d’e-maigppel téléphonique ou encore, le traitement
de texte, I'impression et la reliure. Nous devoosaaussi estimer la vente annuelle liée a ces
services .En détail, ce sont :

Les prestations en matiére de traitement de téxtepFession de divers documents en format
A4. L’exploitation de toutes ces activités va ran@robablement plus facile a la pénétration
du marché pour I'entreprise. Pour avoir un apeeiude notre analyse de l'offre, nous avons

dressé le tableau suivant indiquant les différeattisités de I'entreprise.
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Tableau V: Type du produit a offrir

Type de produit a offrir Détails

Connexion internet Courrier électronique ou e-mail
Envoi et réception e-mail
Téléchargement

Groupe de discussion ou chat

Recherches documentaires

Saisie Traitement de textes

Traitement de tableaux

Impression Textes

Photocopie Images
tableaux

scanning textes

images et photos

tableaux

Relire livres

Source : travail personnel ,2008
Nous avons vu dans cette sous sed#iotype de produit a offrir. Nous allons

maintenant déterminer la clientéle cible.

1.1.2. Clientele cible
Le projet FLASH vise une clientéle miasse dans son exploitation. Cette clientéle

est particulierement composée d’étudiants, de psadanels ainsi que d'autres clients
potentiels.

Etant donner I'implantation du cyberespace et dugize celui-ci se situe en plein ville , ainsi

que des centres commerciaux, son implantation ag@&atégique car tous ces environs
entrainent une grande concentration d’individus.

Les utilisateurs relatifs sont lass& populaire qui n'achete pas actuellement nos
produits mais pourrait devenir un jour utilisatecosnpte tenu des pouvoirs d’achats ou de la
qualité de service attendu.

Les non utilisateurs absolus s@utxcqui n’emploient jamais nos services quelque
soit le prix et la qualité des services.

Mais dans le fait que I'internet dstvenu un outil indispensable pour les études, il

en fournit beaucoup d’informations intéressantesmavatrices. Notre cible principale serait
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les étudiants et les jeunes. Nous avons ici unyiratbn consommable qui est vendu
directement & la clientele selon leur besoin.

L’évaluation de la clientéle ciblepaur but de déterminer les consommateurs qui
pourraient acheter le service. Ce sont les étuslientes enseignants locaux. lls sont pris en
compte parce que si le produit n’est pas a la nmdsi le niveau d’analphabétisme est trop
élevé sur le marché, ce dernier ne passera pas.

Concernant I'éducation dans la vileetaux de scolarisation est évalué a 87%. Ce
dernier varie d'une commune a l'autre (plus de 9@8fs le quartier de Madiotsifafana)
(source : INSTAT).

Le tableau suivant nous démontre l'effectif desdigtots par type d’enseignement et par
niveau a Ambatondrazaka (Année scolaire 22008)

Tableau VI : Indice de scolarité

Niveau Public Privée Total
Primaire niveau | 46 899 7 880 54 779
Secondaire niveau I 9210 4702 13912
Secondaire niveau 1814 2 136 3 950
LTP Ambatondrazaka 283 - 283
Centre technique et professionnel - 382 382
TOTAL 58 206 15 100 73 306

Sources : INSTAT/DIRESEB , 2007
Dans la Commune Urbaine d’Ambatondkazd8% de la population n'ont jamais été

a I'école, 43% ont le niveau et a peine 5% sonhigtgau supérieur. Le taux de scolarisation
actuel représente 41,14% de la population.

Ce tableau nous a permis de déterminer exacteleemitudiants a cibler. Ce sont ceux a
partir du niveau secondaire.
- Les opérateurs économiques : le grand marchérgé@ment hebdomadaire est le seul lieu
de transaction directe ou indirecte entre produsteet collaborateurs, détaillants et
consommateurs. Les transactions portent sur teysréaluits et les qualités sont extrémement
variables. Toutefois, une certaine spécificité appgour chaque zone, hormis la principale
marchandise vendue, tels les produits locaux (aliwie et élevage, péche), les produits de
premier nécessité, les produits de l'artisanat, figgeries, dont la vente mérite un suivi
rapproché a cause des fraudes. Ces opérateurs coguant avec ses clients par voie de
I'internet qui est un avantage pour eux car, nanleseent ils gagnent plus de temps mais

aussi ils peuvent rechercher d’autre clients otepaires par le biais de I'internet.
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- Les fonctionnaires : c’est une partie de layaion ceuvrant dans le domaine public,
administratif et financier. lls regroupent entrérawdes gens de différentes catégories d’age.
Cette classification ne signifie pas que la cBéntciblée saura déja comment manipuler un
ordinateur. Nombreux sont donc ceux qui n'ont jamacheté le service offert par le
cyberespace lors des entretiens avec quelquesnpesprises au hasard, entretiens a propos
d’'un cyberespace. Les raisons les plus évoquéeasnaeoir jamais acheté le service sont la
peur d’entrer pour la premiere fois dans un cylpEres ou encore la méconnaissance du
fonctionnement d’'un cyberespace. Cette partie gmjbaulation constitue donc un client cible
pour I'entreprise mais il faudrait prendre certairécautions lors de I'ouverture de notre
cyberespace. Précautions concernant surtout le miadeueil de la clientéle et le service
offert a l'aide d’'une assistance technique.

Une partie de cette population n'omts da possibilité d’acheter le service, ils
représentent quarante pour cent de la populaties.cbntraintes évoquées sont généralement
d’'ordre financier et technique. Effectivement, cequi n'ont pas la possibilité d’acheter
trouvent gu’ils ne peuvent pas accéder au senfiegt @ cause du colt de connexion. Tandis
que d’autre pensent ne pas posseéder les quabisagt les connaissances nécessaires pour
acceéder au service.

Nous avons vu auparavant que la ioat'un cyberespace est une activité encore
tres ouvert sur le marché donc il est difficiledigerminer le prix a imposer par I'entreprise.
Par conséquent, nous avons opté pour la comparargos le prix actuel dans la ville, plus
précisément celui du concurrent, et notre propsitie prix.

Au 1* janvier 2007, nous avons enregistré au total =2 &dblissements formels exercant
une ou plusieurs activités a caractére industdaeliurel, social ou économique dans la
Commune Urbaine d’Ambatondrazaka. Apres avoir netg&rme cette analyse d’offre, nous

allons dresser le tableau suivant pour avoir umcapeet de la situation :
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Tableau VIl : Tableau de comparaison de prix (uniés en ariary)

Désignation Prix concurrent Proposition de prikcamasina
Connexion internet Entre 15-40/mn 25 par minute

Envoi et réception e-mail | 500/envoi 400 par message

Saisie 500 par page 400 par page

Scanning 400 par page 300 par page

Impression Entre 400/600 par page 400 par page

reliure 1500 par livre 1200 par livre

Photocopie 50 rectos 40 rectos

Source. Cyber Epsilon Ambatondrazaka , 2007
On applique ici une différence dexptiAr 100 pour tous les services pour ne pas
imposer trop d’écart et pour attirer la clientédles’agit d’'une promotion d’ouverture dans le

but de faire connaitre notre produit et de fidéliseclientele.

[.1.3. Etude de prix
Le prix de vente sur le marché duergbpace est déterminé en fonction du temps de

connexion, autrement dit, a partir du moment ousvaxez acces a l'internet et le moment ou
vous ne l'avez plus. Ce temps est fractionné en raimaite, le prix appliqué est alors la
connexion a la minute.

En générale, le prix d’'une minutead@nexion a diminuée de presque a la moitié
depuis 'année 2004. En quatre ans environ,tipassé d’Ar 30 a 20 Ar. Ce dernier prix
demeure stable jusqu’a présent et ce depuis 6 Boisoté du concurrent n’est descendu au-
dessous d’Ar 20 la minute. Mais pour accéder aroe [es internautes doivent s’acquitter
d’'une somme d’argent calculée sur une base d’unéeanc’est le cas par exemple du Cyber
Epsilon (Ambatondrazaka).

Toutefois, il propose Ar 60 la minwda tenant compte des promotions et remises
accordés aux internautes.

Le tableau ci-dessous montre I'évolution des paxcdnnexion

Tableau VIII : Evolution des prix de connexion

Désignation Unité Année 2004 et 2005 Année 20@DeY
Connexion sur Ar/mn Entre 60 et 30 Entre 30 et 20
internet

Source : Cyber Epsilon Ambatondrazaka , 2007
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Le prix sur le marché est arrivé astade, Ar 20 la minute non pas parce que la
clientele ne répond pas a l'offre mais parce que peix des intrants ont diminués
considérablement a savoir le prix de matériel migtique suite a la détaxation appliquée par
I'Etat et le prix appliqué par les fournisseursat@s. Or ces prix entrent dans le calcul de
cout de revient.

Cette deuxiéme section nous a permidahner le type de produit a offrir, d’évaluer
les clients cibles et faire une étude de prix. Nallens maintenant entrer dans la sous-section

qui consiste a analyser la demande.

l.2. Analyse de la demande
L’analyse de la demande traiteckasctéristiques de la demande et nous permet de

faire une estimation ou volume de la demande.

[.2.1 Caractéristiques de la demande
La demande en cybercafé est cogstihar un nombre restreint de la population qui

est essentiellement des jeunes entre seize a tigteans. L'étude menée au moyen d’'une
engquéte nous montre que la moyenne des machingksariest de sept tandis que I'heure

moyenne d’ouverture dure dix heures. Par contresodece aupres de Data Télécom Service
(DTS) nous affirme que I'heure moyenne d’occupatitbme machine dans un cybercafé est
de sept heures par jour. Nous avons décidé de rgaotee horaire a dix heures de temps
d’ouverture du cybercafé.

Le tableau suivant nous indique la répartition lerdans la semaine :

Tableau IX : Répartition horaire de la semaine

Désignation Horaires
Lundi au Samedi Ouverture Fermeture
07 heures 12 heures
Matin 14 heures 19 heures
Apres- Total : 10 heures de connexion
midi

Source : Cyber Epsilon Ambatondrazaka , 2007
La demande maximum journaliere d’'wyiercafé est donc de six mille minutes
(6000 minutes) soit 10 heures x 60 minutes x 10hnas. |l est a signaler que le temps

minimum de connexion est fixé a dix minutes.
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La clientele qui constitue la demamtlun cybercafé est en moyenne de trente cing
personnes par jour et le temps moyen de connexbrde trente minutes par personne

(source : questionnaire aupres de cent personisaiphasard)

[.2.2. Estimation ou volume de la demande
Actuellement, Ambatondrazaka bénéfigdleinement des services liés a la

communication a savoir le réseau Orange, Zain ddgascar et Telma. La connexion a
l'internet n’est donc pas a méditer. |l suffit @ar une option stricte et précise entre la
connexion par réseau téléphonique et par satellite.

Une estimation ou volume de la demneanéicessite donc beaucoup de réflexion de
notre part, car face a I'évolution et I'accroissainge I'effectif de la population, ces derniers
restent les principaux et la seule clientele cildenotre projet.

Notons qu’Ambatondrazaka compte piles 186.247 habitants. Ce pourcentage
regroupe les différentes catégories d’individusmow les étudiants, les agriculteurs, les
entrepreneurs et opérateurs économiques, desdanatres et enfin des simples civils. Si on
prend le nombre des étudiants cibles dans la dilenbatondrazaka, le taux de scolarisation
est de 84% qui se répartissent dans les différéuaes de la ville. Parmi ces étudiants, on a
pu dénombrer une certaine catégorie d’age capablmahipuler un ordinateur et d’autres
intéressés par I'informatique.

La premiere motivation de la clieatébkt le besoin de communiquer, vient ensuite le
besoin de s'informer. La motivation est donc baséele besoin d’entrer en contact avec
qguelqu’un et la quéte d’information. La qualitésivice est aussi un élément de motivation
pour ceux qui ont déja essayé le service, 35% @epalation base leur choix sur la qualité de
la prestation de service offert (matériel perforthancueil chaleureux,...)

La présence d'un centre de formaganinformatique dans les lieux favorise notre
implantation et facilite notre tache. En effeteltenquéte menée auprés de ce centre nous a
permis de déterminer gqu’environ les 10% des étusliages entre 15 a 35 ans sont déja
capable de manipuler un ordinateur et 35% désifapprendre. Malheureusement, les
moyens matériels ne suffisent pas pour satisfaives| besoins, néanmoins, les clients qui
viennent dans notre cybercafé bénéficieront desistence gratuite d’un technicien.

Il est difficile de faire une évalioen chiffrée de la demande mais par contre nous
avons pris l'initiative de mener une enquéte pardsge que nous allons déduire dans le

tableau suivant.
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Tableau X : Tableau d’estimation de la demande poules 5 derniers années a venir

(unités en ariary)

Désignation 2009 2010 2011 2012 2013
photocopie 95 200 104 720 104 720 114 240 244
Saisie 14 688 16 157 16 157 17 626 267 6
Impression 52128 57 341 57 341 62 5p4 62 554
Scanning 30 400 33440 33440 36480 4&Pb
Reluire 35 440 38 984 38 984 42 528 225
Envoi&réception | 23 200 25520 25520 27 840 27 840
email

Internet 210 400 231 440 231 440 252480 2%P 48
TOTAL 461 456 507 602 507 602 553747 553 747

Source : Questionnaire (annexe 2), 2008

1.3. Analyse de la concurrence
L’'analyse de la concurrence consitanalyser les concurrents directs et les

concurrents formel ou informel.

[.3.1. Concurrent direct
Ambatondrazaka est une ville et qudupe une surface assez importante par rapport

aux autres Capitales Régionales. Comme concudiegtt, la ville n’en représente qu’un
seul. Par conséquent il était facile pour nousedeieillir tant d’information avant la
réalisation de notre objet. Pour le moment, I'eptise n’a qu'un concurrent dénommeée
« Cyber Epsilon » située a 1 200 meétres du lienalee emplacement.
Son activité est a peut prés le méme au notre a'elite au traitement de texte, connexion
internet, envoi et réception e-mail, scanning, espion, reliure et enfin la photocopie. Mais
I'éloignement de cette entreprise par rapport au ¢'implantation de notre future entreprise
ne doit pas étre négligée car plus tard elle clugstine menace. Cette absence revient a notre
profit car nous serons notre propre maitre sur krchné, mais le prix a imposé reste
proportionnel au pouvoir d’achat des gens et néemif pas tellement du prix imposé a
Ambatondrazaka. Cela dépendre donc des frais @talge decaissées lors de I'ouverture.
Pour remédier a cette menace, noossapris une certaine précaution comme la
fixation du prix de connexion a ariary 25 la mineteen donnant le maximum de satisfaction

a la clientele en matiére de service (assistanatiitg, bon accueil, espace aérée, intimité
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pour chaque poste ordinateur, utilisation de suppae données telle que la disquette, le CD
rom ou flash disc gratuite).
Le tableau ci-dessous nous montre les tarifs ddysrdu concurrent.

Tableau XI : Tableau de tarif des produits du conarrent (unité en ariary)

Produit Prix unitaire
Internet Entre 15-40 la minute
Traitement de texte 500 par page
Impression Entre 400-600 par page
Scanning 400 par page
Reliure 1500 par livre
Photocopie 50 par page

Source : Enquéte auprés de la gérante en 2007

1.3.2. Concurrent formel et informel
Au 1 janvier 2007, on avait enregistré au total 52 @&blissements formels

exercant une ou plusieurs activitées a caracterasiniél, commercial, culturel, social ou
économique dans la Commune Urbaine d’Ambatondeazdkexiste 2 249 établissements
industriels formels (y compris les petites et mayenentreprises) ,1 454 B.T.P. répertoriés au
registre de la Direction Interrégionale de I'Ingtibn de la Statistique.

Ambatondrazaka est une grande villdeosecteur informel a le taux la plus faible :
40.2% des actifs occupés exercent dans le sectieumiel alors que la proportion équivalente
est de 55,9% pour I'ensemble des GCU de Madagastesat.toutefois a noter que 43,6% des
actifs occupés et 61,1% de ceux qui exercent dasedteur informel gagnent par heure de
travail moins que le revenu minimum horaire fixé fmlégislation en vigueur. Le secteur
primaire ne représente que 0,6% ; le secteur indufigure avec 11,6% ; le secteur tertiaire
domine avec 78,9%. Il convient toutefois de memt@nque 27% des établissements du
secteur primaire ont été enregistrés au cours idgsdernieres années. De méme ,32% des
établissements du secteur secondaire et 42% deusdettiaire ont été crées au cours des
cing derniéres années. Le tableau ci-apres refgeelEnrenseignements cités auparavant, les

entreprises formelles en activité par branche etégion au 1®janvier 2007.
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Tableau XII ; Tableau des établissements formels @tformels au ' janvier 2007

BRANCHE REGION REGION REGION ENSEMBLE
D'ACTIVITE ATSINANANA | ANALANJOFORO | ALAOTRA DE LA
MANGORO | PROVINCE
Secteur primaire 235 93 190 518
Industrie alimentaire 357 208 244 809
Textiles et cuir 136 7 42 185
Industrie du bois 177 30 36 243
Travail de fer et métaux| 439 46 183 668
Autres industries 238 46 60 344
Batiment et T.P. 1007 191 256 1454
Commerce de gros 5173 1155 947 1275
Commerce de détail 16 010 8254 10 091 34355
Transport&Télécommur 2 241 138 182 2561
ication
Hotel, restaurant, etl 507 389 617 2513
gargote
Autres services 730 59 329 1118
TOTAL 28 250 10 616 13177 52043

Source : DIR INSTAT-Répertoire des établissement2G07

Cette section nous a permis de faine démarche analytigque ou markéting
analytique ou markéting d’étude.

Nous allons maintenant passer aeldian suivante ou nous allons parler de la

démarche stratégique ou markéting stratégique.

* Direction d’'INSTAT — Répertoire des établissemesis2007
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Section Il : Démarche stratégique ou marketing streégique
Durant les cing premieres annéedyjdctif de I'entreprise sera d’accroitre son

chiffre d’affaire et de satisfaire son clienteléemnireprise cherchera d’abord a créer une
clientéle et a accessoire sa réputation sur lehmarc
Pour aboutir & ces fins, il est nécessaire de méter le marché cible

[1.1. Marché cible
Comme nous l'avons évoqué auparavantarché d'un cybercafé est encore tres

ouvert mais la réussite dépend surtout du choixladestratégie a adopter et du lieu
d’'implantation de I'entreprise. Le projet « FLASHsise alors tous les marché possibles dans
les environ tels que les étudiants, les enseignst®ntrepreneures, les fonctionnaires et les
autres operateurs économiques.

Les grands marchés généralement ghiéres et pratiquement un par Commune,
sont les lieux de transaction directes ou inda@gcentre producteur et collaborateur,
deétaillants et consommateurs, les entrepreneutes différents operateurs économiques. Les

transactions portent surtout les produits et legditfis sont extrémement variables.

II.2 .Démarche opérationnelle ou markéting opérabnnelle
Cette démarche nous permet de chaiser stratégie markéting qui pourrait bien

s'adapter au marché ciblé.

Nous avons choisi la stratégie « markéting mixowrpnieux rejoindre le marché cible.

[1.2.1. Le markéting mix
Le markéting mix est composé de quatre variables :

-politique de produit ;

-politique de prix ;

-politique de distribution ;

-politique de promotion et de communication

C’est ce qu'on appelle les 4P du markéting mix qoes allons développer dans la sous

section suivante.

[1.2.2. Les 4P du markéting mix
Ayant été dit, les 4P du markéting mix sont :
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11.3. La politique de produit (le service offert siscitera-t-il I'intérét
du client etrépond-t-il & son exigence ?)
Objectivement, le produit est le s$svque l'entreprise vend a ses clients.

Subjectivement, le produit ou le service représepbair I'acheteur un ensemble de
satisfaction physique ou psychologique.

On peut alors identifier le produit par ses camstigues techniques, les services rendus
lorsqu’il est utilisé, son contenu symbolique grace expériences de notre personnel dans le
domaine et dans le fait de la spécialisation, tegise a une parfaite maitrise de I'activité.
Cette politique entraine une autre qui est celkepie si I'entreprise veut forcer sur le marché

tout en restant rentable.
5

[1.3.1. La politique de prix
La fonction du prix est déterminétos le concept markéting qui considere le prix

comme étant une différenciation par rapport a ascconcurrents, et son établissement doit
étre intégré dans les décisions des initiateurs.

Dans la pratique, les procéduresixigion des prix sont multiples. On doit tenir
compte les trois parametres indispensables suiygotsr déterminer le prix :
Les codts : les firmes appliquent fréequemmentawx tde marge a leur codt de revient afin
d’obtenir une rentabilité des capitaux investiggigatisfaisant.
La concurrence : une entreprise soumise a la cosme ne peut que pratique le prix du
marché. Lorsque la concurrence est imparfaitetriegmise dispose d’une liberté partielle pour
la fixation du prix.
La demande : les prix fixés par les entreprisevatti tenir compte de I'élasticité de la
demande par rapport au prix. Le prix d'un méme pitodeut varier selon l'intensité de la
demande. Ainsi, pour projet « FLASH », trois de fa@seurs ont tenus notre attention pour la

fixation de prix.

> DAMON R.Y LAROCHE M. PETROF : Le marketing : Fondents et applications. Paris-Mac Craw
Hill-1985- 621 pages
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[1.3.1.1. La détermination du prix attendu par le
consommateur

Il fallut mener une enquéte aupresla population cible par la méthode de
I’échantillonnage pour connaitre le prix attendu jgaconsommateur. Un échantillon de 100
personnes nous donne le résultat suivant présantld tableau ci-dessous.

Tableau XIlII : prix attendu par les consommateurs(unités en ariary)

Produit Prix unitaire
Internet 25 par minute
Photocopie 40 rectos
Impression noir et blanc 400 par page
Scanning 500 par page
Saisie 500 par page
Reliure 1.200 par feuille

Source : Enquéte aupres de la gérante en 2007

[1.3.1.2. Le tarif actuel
Le tarif actuel peut étre déterminéaxtir de celui des concurrents et aussi de

I'environnement ou sera implanté le cybercafé. Cenmmus avons vu auparavant, ce prix est
le variant selon | besoin des utilisateurs, celaligie I'existence d’un intervalle de prix pour
les concurrents en matiere de connexion a I'intezhde I'impression.

Le tableau suivant représente le prix actuel demteeprise dénommeée cyber EPSILON.

Tableau XIV : Tarif actuel du concurrent (unité en ariary)

Internet Entre 15-40 la minute
Photocopie 50 rectos

Impression Entre 400-600 par
Saisie 500 par page

Reliure Entre 1200 et 1500
Scanning 400 par page

Envoi et réception e-mail 500 par page

Source : Enquéte aupres de la gérante en 2007
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[1.3.2. Politique de distribution
La politique de distribution adopf#se I'entreprise doit étre essentiellement liéa a |

qualité du service. Ici, il s’agit du circuit desttibution. Le cybercafé sera installé dans une
salle spécialement aménagée a une allure atteayan

Les machines seront disposées céddedet seront séparées les unes des autres d'une
cloison a la hauteur d’'une machine.

Un bureau sera installé prés de dént ou sera installée la personne chargée
d’accueillir la clientéle. Une autre personne assuspécialement I'assistance des internautes
dans leurs prestations.

La politique de distribution de I'entreprise estastiellement liée a la qualité de service.

[1.3.3. Politique de promotion et de communication
Les communications téléphonique&drdélieur de la région sont assurées [ex

principaux types de réseau ci-apres.

a. Les réseaux Faisceau Hertzien Numeériques qui ssnlialsons par micro-ondes.

b. La couverture téléphonique par les operateurs éécadmmunications tels que
I'Orange, le Zain Madagascar et la Telma ;

c. Leréseau BLU, qui couvre actuellement la quasiltétdes communes de la région.
La télévision, la radio national et la radio FM
Il faut noter aussi I'existence des publiphonessdaiesque chaque quartier de la ville.
Face a cette situation, nous savons que la prometida communication joue un réle tres
important dans la vie de I'entreprise, chez le puld communication est I'art de faire le
besoin d’acheter ou de consommer.

Parmi les actions visant a faire @ma I'entreprise et ses services au public, on

peut distinguer aussi :

» La communication médiatique ou publicité ;

e La communication hors média.
L'entreprise « FLASH » adoptera une communicatioédiatique, la publicité favorise et
accélere I'expansion de l'entreprise, elle perngtl@&ment un contact avec la population et
c’est en effet un art de convaincre le public deiter en premier lieu et de consommer
ensuite.
Les annonces publicitaires se feront dans les métigtations télévisions existants dans la

ville de selon leur prestige et leur prix de pulbdic
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Le tableau suivant nous montre le tarif mensuqdud#ication par voie auditive dans ces deux
stations radios.

Tableau XV : Frais de publicité mensuelle (unitégn ariary)

Station radio Prix de la publicité
RELAX 7 000
AMOMIX 7 500

Source : Travail personnel, 2008

Mais « FLASH » fera également desngmnications hors média ou markéting
direct permettant un contact direct et personnafggsi, des prospectus seront distribués au
centre ville, des banderoles et des affiches qoe pPeut trouver dans certains quartiers.
Puisqu’il s’agit de I'ouverture d’'une nouvelle esjirise, une autre banderole avec son nom
sera accrochée juste sur sa devanture et desesffbliées aux alentours du quartier de

Madiotsifafana.
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CHAPITRE. Ill. CONDUITE DU PROJET

Section I. Les prestations de service

l.1. C’est qu’une entreprise de service
Cette section nous permettra de clarifier les d¢armstiques d’'un service et de classer ces

services.

|.2. Caractéristique d’un service
Le service est caractérisé par une prestationrgeediee :

* ATacces al'internet, envoi et réception d’e-malil
* A l'activité de multimédia : traitement de texteypression, photocopie, scanning et

eventuellement des gravages et reliures.

|.3. Classification des services
Méme si les services sont assuréslpaipersonnes compétentes, une formation est

prévue pour chaque agent technico-commercial eéeapd07.

Les matériels utilisés sont du darmedel et sont entierement a la disposition de la
clientéle. Nous utilisons une connexion a hauitdbne vitesse de 128 kbps pour satisfaire
le besoin de la clientéle et pour avoir une bonmage envers les utilisateurs.

Cette section nous a permis de mieux connaitresatreprise de service. La section suivante

sera consacrée a l'initiation d’ordinateur.

[.4. Initiation a 'ordinateur

[.4.1. Apercue sur le fonctionnement de l'ordinateu
L’ordinateur est un appareil concu fEs hommes pour satisfaire ses besoins et

surtout pour faciliter leur travail. Néanmoinsnsaatilisation nécessite un certain niveau de
connaissance, par exemple pour le traitement de,tédxfaut au moins utiliser le logiciel
Microsoft Word.

Utilisation d’'un ordinateur sous-ame’intervention du facteur humain. Ces deux
facteurs sont indépendants les uns des autres.

Généralement, tous les ordinategrgessemblent c'est-a-dire que les éléments
constitutifs et le mode de fonctionnement sont teémes. On distingue deux types

d’ordinateurs :
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I'ordinateur de bureau que nous allons utilisersdaotre entreprise, et I'ordinateur portable.
Pour mieux comprendre l'utilisation de I'ordinatemous allons présenter la périphérie de

I'ordinateur.

[.4.2. La périphérie de I'ordinateur
Un ordinateur est composé essentielié de deux périphéries telles que la

périphérie d’entrée et sortie. Le périphérique tiierst constitué par I'unité centrale, clavier,
la souris, le scanner et les autres périphériqadgsadsfert de données tels que le flash disc, la
disquette et le CD Rom. Les périphériques deessdnt : I'imprimante, I'écran ou moniteur,
les haut parleurs.

Tous ces périphériques sont prestjles e nos jours et notre entreprise en dispose
pour assurer le bon fonctionnement de son activite.

Cette section nous a permis de patterlinitiation a l'ordinateur, nous allons

maintenant aborder la section suivante qui conaiaeformation a l'internet.

Section II. Formation a I'internet

II.1. Recherches d’information sur les sites web
Actuellement, la technologie liée iafbrmatique a pris un rythme trés important en

matiere de progres technique. L'utilisation de tBmmet est I'une des preuves de cette
évolution, en effet, il est possible de cherchey idéormations sur les sites web a partir d’'un
ordinateur connecté a l'internet. Par exemple, rsiétudiant veut connaitre les bourses
d’études offertes par les pays étranger ou toupleiment, désire savoir tous les informations
ou la rentrée universitaire dans un pays donnéufiit de taper la question ou le nom de
I'université et faire une recherche approfondielsuret.

Les sites web sont généralement derfae www ou word wild web et 'adresse se
présente comme suihttp://www.etc.

Il n'est pas difficile de recherchees informations sur les sites web, il suffit de

connaitre ce que I'on veut et si possible se miaifadresse.

I1.2. Terminologie de l'internet
L'internet est un vaste réseau inteéonal d'ordinateur. C’est méme un réseau de

réseau comme le signale son nom : abréviatioragigliis Inter Network (inter réseau).
(Source : Clinic : la revue de 'omnipraticien. 2001 Volume 22 n°4 ; page 271)
Par ce moyen, des millions de machines, de plupl@n gros calculateur d’entreprise ou

d’université au plus petit ordinateur individueéyvent échanger des informations.
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®11.3. Le courrier électrique (e-mail)
La connexion et l'utilisation de karnet nous permettent de faire et de bénéficier

des services offerts par le net. Un de ces serastle courrier électrique, le plus utilisé de
notre ére. En effet, c’est I'application favorde la toile. Les internautes y consacrent 60%
de leur temps de connexion. Envoyer un messagauére bout de la planéte prend

généralement moins d’une minute. Votre courriart ggre accompagné de n’'importe quel

fichier situé sur votre ordinateur : texte, imagm@y, programme.

Mais pour pouvoir bénéficier de toess avantages de l'utilisation du courrier
électrique, il faut avoir un compte ou une adresseail de la forme. Cette adresse, par
convention se présente comme suitilisateur@domaine.pays
Par exemple tsiry@yahoo.fr
Une fois que vous avez acces a votre adresseysl @st indiqué de tous les évenements dans
votre compte ou adresse, c’'est-a-dire que Si voBZ @&C¢uU un nouveau message, ceci est
indiqué sur votre boite e-mail.

Le texte ou message recu peut étpeiin@ ou copié dans un CD ou disquette selon
le besoin de la clientéle.

Dans ce premier chapitre, nous ayengoir les prestations de services. Cela nous a
permis d’apprécier ce qu’est une entreprise deicerd’initier a I'ordinateur et enfin a la
formation a l'internet.

Ce chapitre nous a permis de miewnnaire le matériel mis en ceuvre et ainsi que

les services qui y sont liés et suivant qui s'ulétla capacité d’accueil.

®Clinic : la revue de 'omnipraticien. Avril 20010lume 22 n°4 ; page 271
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CHAPITRE. IV. LACAPACITE D’ACCUEIL

La détermination du politique comupiale et le chiffre d’affaire prévisionnel des
cing années a venir nécessitent les capacités uwBdcci-dessous qui régissent le

fonctionnement de I'entreprise.

Section I. Matériels informatiques requis
Cette section nous permet de détenmles matériels nécessaires pour le

déroulement de notre entreprise. Ce sont :

I.1. Les Ordinateurs
L'entreprise dispose de dix déterrténas, neuf d’entre eux servent a I'exploitation

de I'activité principale, rappelons-le qui est Eas a l'internet. Le dixieme micro-ordinateur
assure la gestion et la surveillance des neufesumiachines, c’est le serveur, et peut aussi
étre utilisé dans les travaux de traitements dietégutefois s'il existe des machines qui ne
sont pas occupées par les clients parmi les nellgs, peuvent aussi servir a cette fin.

L'un des ordinateurs utilisés sera geentiums IV pour avoir la rapidité dans
I'exécution des opérations, le reste des pentidmsTbus ces ordinateurs seront équipés bien
évidement d’'un modem et seront connectés a l'ietern

Pour avoir un apercu net de cetiigaion, nous avons dressé le tableau suivant
incluant le type de chaque machine.

Tableau XVI : Présentation du prix des ordinateurs(unité en ariary)

Désignation Nombre Type Prix unitaire Nbort
Serveur 1 Pentium IV 1 100 000 1 100 000
Clientele 10 Pentium Ill | 750 000 7 500 000

Source : Enquéte aupres de la Gérant, 2008

l.2. Imprimante
L'imprimante est un périphérique detis permettant de faire sortir un texte ou une

image sur un papier. Une imprimante et une machineliure viennent a compléter les

matériels de production de I'entreprise. Une imprite qui sera mise a la disposition de la
clientele pour que cette derniere puisse imprinesr données sur le net et elle servira
eégalement a impression des documents issus denteit de texte. Ce sera une imprimante
marque HP 2120 en couleur (Hewlett Packard 212[@rsAjue la machine a reliure, quant a

elle, servira a transformer les documents imprierédes livres.
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Comme nous avons vu auparavant,régnise ouvre ses postes de 07 heures a 19
heures. Cet horaire est valable du lundi au samed..

L’utilisateur peut soit imprimer a partir du postedinateur qu’il occupe tous les documents
dont il a besoin et I'imprimée sortira directemeet 'imprimante. Ainsi, il ne peut y avoir
d’'impression sans que I'agent d’accueil ignore.adeus permet de compter et d’assurer la
qualité de notre service en méme temps.

Le prix de I'impression d’'une pageté déja cité auparavant, toutefois, le tableau
suivant résume I'état de I'impression en une joarrfuisque nous avons neuf machines a la
disposition de la clientéle, nous avons estimé immression de 30 pages par jour et de 18
pages pour le traitement de texte.

Le tableau suivant montre I'état de I'impressiodeta saisie durant les 5 années a venir.

Tableau XVII : Etat de I'impression et de la saisiedurant les 5 années a venir (unité

en ariary)
Eléments 2009 2010 2011 2012 2013
saisie 5184 5702 6273 6900 7590
Impression 8640 9504 10454 11500 12650

Source : Information vient de Cyber Epsilon en 2008

Le nombre d’impression en une année est donc pag@és x 6 jours x4 semaines x12 mois =
8 640 pages

Et ensuite le nombre de saisie de I'année : 99adejours x 4 semaines x12 mois soit 5 184

pages lI'année.

1.3. Onduleurs
Un onduleur sert a protéger les nig&contre tout risque de coupure électrique ou

de surtension électrique. Il est utilisé comme tabisateur et se présente donc comme une
garantie contre les risques. Ainsi, chaque poddaateur sera equipé d'un onduleur de 650
VA (unité de mesure) de méme marque. L'option deeamarque n’'a pas d'importance mais
seule son efficacité compte dans notre activiténambre d’onduleur a utiliser est donc de
onze pour un prix unitaire de Ar 90 000.

Le tableau suivant nous montre le détail de ce prix

Tableau XVIII : Détail du prix de I'onduleur

Désignation Prix unitaire gquantité Mt

Onduleur 90 000 11 990 000

Source : Travail personnel, 2008
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|.4. Matériel de photocopie
Pour ce genre de matériel, nous seéguipés d’'une seule machine photocopieuse

moyenne capable de photocopier environ 200 page$iea soit 3 pages par minute. Le
montant de cette machine est évalué a Ar 3 000 000.

Donc le matériel de photocopie noesafgagner Ar 5760 000 pour la premiére
année, Ar 6 336 000 pour la deuxieme et troisienmea et enfin Ar 7 6 03 200 pour les deux

derriéres années.

1.5. Local
Le local est situé a Madiotsifafadanbatondrazaka. Son emplacement au bord de

la route circulaire présente pour nous un avantagt I’ un des lieux le plus fréquenté de la
ville. Le local qui a une superficie de 7,5 m pab 4n, c’est une maison a l'étage et le
cybercafé sera installé juste dans la premiere sallface de I'entrée.

Le schéma suivant représente le plan de ce local

Schéma 1 : schéma du local
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Il peut accueillir jusqu’a 20 personnes si on fixdeux le maximum de personne par
machine.
L’entretien et réparation sont estimées a Ar 500 P6ur la deuxieme année, on prévoit une
augmentation de I'ordre de 10% chaque année. lax lmgnsuel est de Ar 100 000 par mois.
Le terrain est estimé a Ar 12 000 000 et la cortin a Ar 2 000 000.
Le tableau ci-dessous montre le détail concerrmacapacité d’'accueil

Tableau XIX : Tableau indiquant la capacité d’accud relative au cybercafé

Eléments nombre
Micro-ordinateur mis a ma disposition de clientéle 10 machines
Imprimante 1 seule imprimante
Onduleurs 11 onduleurs
Photocopie 1 seule photocopieuse
Local 1 salle de 7,5m x 4,5m
Durée de travail journalier 10 heurs de connexion internet
Nombre de jour ouvrable en une semaine 6 jours
Nombre de semaine en un mois 4 semaines
Nombre de mois en une année 12 mois

Source : Enquéte aupres de cyber Epsilon ,2008
Avec ces 10 micro-ordinateurs, I'entreprise powrffar au maximum en une année prés de
1 382 400 minutes de temps de connexion.
Le temps de connexion maximum =10x 8 x 6 x 4 x B2 = 1 382 400
En une année, I'entreprise travail pendant 288sjsoit 6 jours x 4 semaines x 12 mois ; cette
durée constitue la capacité d’accueil de I'entsapan matiére de connexion.

Ce chapitre nous a permis de détemacapacité d’accueil d’'un cyberespace, nous
avons pu parler des matériels informatiques requagss allons maintenant entamer avec la

politique commerciale.
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Section Il. La politigue commerciale

II.1. La concurrence latente
La concurrence bien qu'actuellememrgisgue absente dans les environs du lieu de

I'implantation de notre entreprise ; doit étre pren considération car plus tard elle constitue
une menace.

Pour y faire face, nous offrons le maximum de laligg a un minimum de prix pour fidéliser
la clientele. Ainsi, l'utilisation de support de mdeées est entierement gratuite comme la

disquette, le CD Room et le flash disc.

11.2. Tarif flexible
Le tableau ci-dessous montre le tarif flexible tmtreprise pour chaque type de service

durant les cing années a venir ;
Tableau XX : Tableau du tarif flexible

Liste des produits Unité 2009 2010 2011 2201 2013
Connexion internet Minute | 77 760 86400 | 86400 | 95040 | 95040
Envoie et réception e-mail | Minute | 23 200 27840 | 27840 |33408 | 33408
Scanning Page 4 320 4752 5227 5750 6 325
Traitement de texte Page 5200 6 280 7522 8 950 10 593
Impression Page 8 800 10420 | 12283 | 14425 | 16889
Reliure Livre 120 146 175 209 247
Photocopie Page 115200 | 126 720 | 139392 | 153 331 | 168 664

Source : Information vient de Cyber Epsilon en 2008

Nous estimons que l'entreprise aravé vendre en moyenne 4,5 heurs de connexion
par jour, on a: 4,5 heurs x 60 mn x6 jours x 4&eaes x12 mois = 77 760 durant 'année
20009.
Cette connexion passera a 86 400 minutes en ardiée et 2011, soit une moyenne de 5
heures par jour alors qu’en année 2012 et 20h3olgenne sera de 5,5 heures de connexion
par jours ce qui hous amene a 95 040 minutes tasaspectivement dans les colonnes de
2012 et 2013.

Comme il a été dit auparavant, l'offfe I'entreprise est aussi constituée d’autres
services liées directement ou indirectement aiVaétd'un cyberespace comme I'envoie
et/ou réception d’e-mail, téléphonique ou encoeetrditement de texte, I'impression et la

reliure. Nous devons donc estimer la vente annliébea ses services.
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Nous estimons une augmentation de If¥%que année pour la photocopie. Ce qui
explique l'accroissement de ce chiffre d’affaire ldmnée 2009 qui est de 115 200 pages
jusqu’en année 2013 qui est de 168664 pages.

Nous estimons a 23 200 le nombre \@ign et/ou réception d’e-mail pour la
premiére année d’activité (en 2009) un nombrepgogressera de 20% tous les 2 ans. Nous
aurons donc pour chacune des années 2009 et 20102nombres d’envois et/ou de
réception d’e-mail, tandis que les deux dernierestas comptent 33 408 d’envois et/ou de
réception d’e-mail par année.

Comme nous pouvons le contacter dafaéableau ci-dessus, I'activité qui rapporte
le plus un cyberespace est essentiellement la gamsur internet. Il est de 7 7 760 minutes
en 2009 augmente jusqu’a 95 040 minutes pour a4 3.

Dans cette section, nous avons perai@her la politique commerciale adoptée par
I'entreprise pour faire face a ses concurrentsigharché. Nous allons maintenant essayer de
prévoir les chiffres d'affaires de I'entreprise powoutes ses activités au cour des cinq

dernieres années d’exercice.

Section Ill. Chiffre d’affaire prévisionnel
Le deuxieme chapitre concernant [zacéé d’accueil nous aide dans I'établissement

de la prévision du chiffre d’affaire. En effetsiliffit tout simplement de reprendre la capacité

d’accueil prévue d’'un service donné pour une amége multiplier par son prix de vente.

lll.1. Chiffre d’affaire prévisionnelle sur interne t
Le tableau ci-dessous présentedaigion des chiffres d’affaires sur internet.

Tableau XXI : Prévision des chiffres d’affaires surinternet, envoi et réception e-

mail
Liste des| PU 2009 2010 2011 2012 2013
produits
Connexion 25 19 440 000| 21 600 000] 21 600 000 23 760 000| 23 760 000
Internet

Envoi et/oul 400 | 9280000 |11 136 000| 11 136 000| 13 363 200| 13 363 200
Réception

d’e-mail

Source : Information vient de Cyber Epsilon en 2008
Le prix de vente unitaire a été té tableau n°14, page 33 de la sous-section

d’analyse de I'offre. Nous tenons a souligner s g¢es prix comprennent les TVA.
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L’entreprise est assujettie et vend a un typelidatéle dite consommateur final ce qui nous

amene a pratiquer un prix de vente TTC.

l11.2. Chiffres d’affaire prévisionnelle sur saisies et impressions
Le tableau ci-dessous représente la prévision Hdfes d'affaire sur saisie et

impression.
Nous allons inclure dans le tableau suivant laviprén sur le scanning car cette activité est
souvent liée a I'impression et a la saisie des oharus.

Tableau XXII : Tableau de prévision des chiffres daffaire sur saisie et impression

Liste des| PU | 2009 2010 2011 2012 2013
produits

Scanning 300 | 2160000 2613500 2613 500 2875000 | 3162500
Saisie 400 | 3456 000| 3 801 600 4 181 600 4 600 000 |5 060 000
Impression 400 | 2073600 2280 800 2509 200 2 760 000 | 3 036 000
TOTAL - 7 689 600 8 458 400 9 304 300 10 253 000 | 11 258 500

Source : Information vient de Cyber Epsilon en 2008

La prévision annuelle sur saisie repriession s’obtient en multipliant le nombre
prévisionnel annuel par son prix de vente unitalemme le cas de I'année 2009 par
exemple, le prix unitaire et de Ar 400 pour la mast Ar 400 pour I'impression, ainsi on
obtient Ar 3 456000 pour la saisie et Ar 2 073 $00r I'impression et de suite.

Le traitement de texte et I'impressabpnt deux services qui peuvent étre liées. Le
prix de vente a éteé tiré du tableau n°11, danedtian 1 du chapitre 2 de notre exposé.

Le scanning est le transfert de desreé'aide d’'un appareil appelé « scanner » sur
lequel on peut transférer soit une image ou uretebet format A4. Nous avons estimé un
scanning au nombre de 4 320 pages soit 15 paggsyax 288 = 2 160 000. Nous avons
estimé une augmentation de 10% par an pour le sgane qui expliqgue 'augmentation du
chiffre d’affaire de chaque année jusqu’ en 201i3egtide 3 162 500.

111.3. Chiffres d’affaire sur photocopie
Le tableau ci-dessous montre la prévision des setgd’entreprise sur la photocopie durant

les 5 années a venir.
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Tableau XXIII : Tableau des chiffres d’affaire sur photocopie (unités en ariary)

Liste des| Unité 2009 2010 2011 2012 2013
produits
photocopie | Ariary 46080000 5068800 5575686 133240| 6 746 560

Source : Etude personnelle en 2008
Calcul : D’'apres le Tableau n° 14 page 29 ; en 2d6hombre de photocopie est de 92 160
et le prix unitaire est de 50 Ar donc on a : 90 £&0= 4 608 000 de chiffre d’affaire.

Il suffit de multiplier le montant da capacité d’accueil par son prix de vente
unitaire pour arriver a cette conclusion de prévisce chiffre d’affaire sur la photocopie.
Notons ici, comme nous avons vu auparavant quéréprise n’utilise pour la premiére année
gu’une seule machine photocopieuse. Cela pourraviténvestissement trop important. Nous
avons estimé une augmentation de 10% par an pophdéocopie, ce qui explique la
différence entre chaque valeur.

Pour avoir un apercu net de notreipi@n sur les chiffres d’affaires durant les cing

années a venir, nous allons le résumer dans leaialsiuivant.

Tableau XXIV : Tableau de résumé des prévisions sues chiffres d’affaires

Eléments 2009 2010 2011 2012 2013
Connexion 19 440 000 | 21 600 000 21 600 000 | 23 760 000 23 760 000
Envoi&réception eq 9280000 | 11 136 000 11 136000 | 13 363 200 13 363 200
malil 3456 000 | 3801600 4 181600 |4 600000 5060000
Saisie 4608000 | 50688005575680 |6133240 |6 746560
Photocopie 2610000 | 2376000 2613500 |2875000 | 3162500
Scanning 2073600 | 2280800 2259200 |2 760000 |2036000
Impression

Total 41 467 600| 46 263 20@17 365980 | 53 491 441054 128 260

Source : Information vient de Cyber Epsilon en 2008
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Figure 1 : chiffre d’affaire prévisionnelle des 5 pemiéres années

H connexion internet

M envoi et reception e-mail
M saisie

B photocopie

M scanning

M impression

Source : Etude personnelle, 2008

D’aprés ce tableau, nous avons perdgéher les prévisions des chiffres d’affaires
pour les 5 années a venir. On a pu en tirer aussi’gctivité principale qui est I'exploitation
d’'un cyberespace par la connexion internet rappertglus pour I'entreprise car il est de
19 440 000 Ar pour I'année 2009 et connait un rnghméressant jusqu’en année 2013 ou il
atteint jusqu’a 23 760 000 Ar.

Pour le moment, nous avons décidiénadiiger I'activité de reliure a cause du nombre
probable de client qui pourrait avoir des influenser le résultat de I'entreprise et aussi, une
fois que I'entreprise est connue dans le domaioas rallons lancer de nouveau le travail de
reliure. Cependant, en méme temps, des travaualideer pourront se faire temporairement a
des clientéles selon leur besoin.

Ce chapitre nous a permis de détema capacité d’accueil portant sur le matériel
informatique requis, ensuite nous avons parlé deoldique commerciale et enfin on a pu
faire la prévision des chiffres d’affaires pour gha service. Nous allons maintenant parler de

I'organisation structurelle.
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CHAPITRE. V. ORGANISATION STRUCTURELLE

L’étude au niveau de 'organisatiantdavail est un élément important dans notre
entreprise si on veut atteindre la capacité de ywimh envisagée. Dans ce cas, la
connaissance des taches a effectuer dans un cedékinainsi que I'hiérarchie s’averent

nécessaire.

Section I : Organigramme
L’'organigramme est la représentatgraphique des fonctions et des taches du

personnel suivant une liaison hiérarchique ou fonacel.

l.1. Organigramme fonctionnel
L’organigramme permettra a chaque personnelagieisla place gu'il occupe au sien de

I'entreprise et aussi de connaitre des respong&bilcorrespondantes a réaliser. Nous
adoptons I'organigramme ci-dessous pour le bonuléneent de I'entreprise.

Organigramme fonctionnel de I'entreprise :

GERANT
Agents
technico-
commerciaux
Femme de
Source: Information vient de Cyber Epsilon en 2008 menage

Nous avons opté pour une organisaimple et |égere vu la taille de I'entreprise et
I'effectif du personnel. Ainsi, les taches vontetditement du gérant aux agents technico-

commerciaux sans aucun autre intermédiaire.

|.2. Extension future
La vie de I'entreprise change en fonction du tenglus le temps passe et plus I'entreprise

change. Ce changement se manifeste surtout auundesda technologie et du nombre du
personnel car plus le service offert est satisfajgaus la clientéle augmente.
Au fur et a mesure que le temps passe, I'engeptoit songer a faire une extension de son

organigramme. La cause probable de cette extepsionétre motivée par 'augmentation de
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la demande de la clientéle ou méme linsuffisadaecentre d’accueil de cette derniére.

L’organigramme suivant nous montre cette extengiture.

GERANT
Service administratif Service
et commercial technique
Femme de
Source: Information vient de Cyber Epsilon en 2008 ménage

Le tableau suivant nous montre la composition @dfution des effectifs de I'entreprise
durant les 5 années venir.

Tableau XXV : Extension future

Evolution des effectifs
Composition 2009 2010 2011 2012 2013
Gérant 1 1 1 1 1
Agents technico-commerciaux 2 2 2 2 2
Femme de ménage 1 1 1 1 1
Service administratif et commercial - - - 1 1
TOTAL 4 4 4 5 S

Source : travail personnel ,2008
L’effectif du personnel au départ astnombre de 4. Nous recrutons pour 'année
2012 et 2013 un agent responsable administratdmimercial. L'augmentation du nombre de

client en est la cause.
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1.3. Codts salariaux
Les codts salariaux correspondanes effectifs sont présentés par le tableau ci-

apres.

Tableau XXVI : Codts salariaux correspondant aux Spremieres années (unité en

ariary)
Postes Sal/mois 2009 2010 2011 2012 2013
Gérant 240000 | 2880 000 | 6 000 000 | 7200000 |8640000 | 10368000
Sce. Adm.Fin | 200 000 0 0 0 | 2400000 2 400 000

Agent Tech. 150 000 | 3 600 000 | 3600 000 | 8640000 | 10368000/ 12441 600
Com
Femme deg 70 000 840 000 840 000 1008000 | 1209600 | 1451520

meénage

TOTAL 0 7320000| 10440000 16848000 22640 | 26661 120

Source : Information vient de Cyber Epsilon en 2008

Etant donné que I'entreprise ouwes portes durant 8 heures par jour soit 48 heures
en une semaine, deux personnes assureront |'exdoitavec le gérant. Mais un systéme de
rotation sera mis en place afin de respecter le dodtravail qui stipule que la durée |égale de
travail d'un employé ne peut excéder 40 heures gmmaine. Par exemple, si nous
considérons que les deux agents travaillent qustidiment seulement pendant 6 heures, en
une semaine, chacun d’eux totaliseront 36 heurésadail.

Au niveau du congé, deux employépmaront pas partir en méme temps en congé,

aussi un planning de congé sera mis en place au délthaque année d’activite.

Section Il : Les postes de travail
Les postes de travail regroupent e’part I'ensemble des fonctions que doit occuper

une personne au sein de I'entreprise et dans oetidas sont inclus des taches a effectuer.
Dans notre cas, on a envisagé 3 ifmmethiérarchiques pour le bon déroulement de
notre projet. Il s’agit de la fonction d'un géranle deux technico-commerciaux et d’'une
femme de ménage. L'ensemble de ces personnes taenste que l'on appelle «le
personnel ».
Chacun de ces personnes a une taefiecduer dans I'entreprise selon le poste qu'il
occupe. C’est pourquoi, nous allons aborder notuglee en commencant par donner la

définition de chaque tache dans la section suivante
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I1.1. Définition des taches
Dans le langage courant, la tache@sjue doit accomplir une personne pour jouer

son role dans un groupe social ou le réle caratiguie que joue une chose dans I'ensemble
dont elle fait partie. Les activités de I'entreprisont multiples. Aussi, il est nécessaire de les
regrouper en activités homogéne.

En effet, toute entreprise cherchedécoupage de son activité globale qui assure
I'articulation la plus rationnelle de ces parti¢sle I'efficacité des décisions.
Une tache se définit donc comme un ensemble d’tparélémentaire que doit effectuer une

personne désignée pour un poste déterminé

[1.2. La direction ou gérance
Entant que premier responsable damsgéstion de I'entreprise, il assure

I'organisation de I'exploitation. Il s’occupe égaient des domaines administratifs ainsi que
de la gestion de trésorerie de la société. Erepilloit superviser les activités techniques.

Sous la direction du gérant, il y r@igd personnes qui sont encore sous sa
responsabilité, ce sont les personnels constitaésdeux agents technico-commerciaux et
d’'une femme de ménage.

Les diverses taches seront dans la section suigangintitule exécution.

11.3. Exécution
Pour permettre a chacun des empldgébentreprise de réaliser correctement leur

travail, nous allons définir leurs taches respestiv

[1.3.1. Le gérant ou direction
Les taches du gérant ou directioné&ié@tdéja citées auparavant, nous allons tout de

suite parler des taches des agents technico-conameret de la femme de ménage.

[1.2.2. Agents technico-commerciaux
Les vendeuses technico-commercisded les premiers responsables des activités

techniques et commerciales. Pour ce faire, ellescapent de la réalisation d'une ceuvre
demandée par la clientéle ainsi que de I'accueieefassistance de la clientéle. A part cela,
elles sont aussi responsables de I'entretien & d&intenance de tout le matériel patrimoine

de I'entreprise.

[1.2.3. La femme de ménage
La femme de ménage sera chargée ddani la propreté de I'entreprise. Pour cela,

elle doit nettoyer quotidiennement les locaux ehkériel de travail et enlever les ordures.
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Le tableau suivant nous servira de résumer dedoléts taches précitées dans les sous-
sections.

Tableau XXVII : Les taches respectives

Postes Taches Qualifications

-Choisir la politique générale- Maitrise en  gestion
et définir les stratégies minimum
- Fixer les objectifs qualifies- Expérience dans le domaine
gue chaque poste doite la gestion d’um
atteindre selon le calendrier| cyberespace

Gérant - Coordonner, superviser gt Sens de responsabilité
assure le bon déroulement deDynamique

I'exploitation.
- Représenter la firme |a

I'extérieur

- Assure l'assistance des Licence en informatique o

[

clients pour tous les servicesimilaire

liés a l'activité de - Avoir un certificat
Agents technico-I'entreprise. d’aptitude sur I'exploitation
commerciaux - Assure l'entretien et lad'un cyberespace et

maintenance des matériels |[ddanimation

~—+

I'entreprise tels que- Avoir un esprit d’équipe €
I'équipement et linstallation| fort en marketing.

le dépannage etc....

- assure la propreté de Agé entre 25 a 30 ans
Femme de ménage I'entreprise et de tous les Célibataire

patrimoines.

Source : Information vient de Cyber Epsilon en 2008

Nous avons mentionné, le gérant estplemier responsable de l'activité de
I'entreprise. Sous sa direction, il y aura 2 aga@athnico-commerciaux qui assurons le bon
fonctionnement du coté de la clientéle ou ils sel@mprincipaux assistants.

Enfin, la femme de ménage doit s’@aruguotidiennement de la propreté du lieu de
travail ainsi que des alentour de I'emplacementatdreprise pour conserver une image de

I'hygiéne et de santé.
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Le tableau ci-dessus montre lesédbffites taches que doit accomplir chaque

membre du personnel dans I'entreprise.
Apres avoir mener a terme cette jpEegnpartie, nous allons maintenant aborder la

deuxieme partie qui se rapporte a I'étude finamcthr projet ou nous exposerons les outils et
les criteres d’évaluations, les investissements,ctamptes de gestion, I'étude de faisabilité

financiére ainsi que I'évaluation du projet.
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Deuxieme partie

ETUDE FINANCIERE DU PROJET
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Madagascar a besoin de se lancemtage dans le domaine d’informatique. Or
cette lancement en informatique ne réalise jasiais’y pas d’informaticien, des formations
et des moyens financiers. Des investissementsgoessaires pour subvenir a ces besoins de
modernisation de Cyber.

Aussi, dans cette deuxieme part@&utie financiere du projet comportera-t-elle les
outils et les criteres d’évaluation d’un proje¢s investissements ensuite nous avons expose

les comptes de gestion, puis I'étude de faisahglitde rentabilité, enfin I'évaluation du projet.
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CHAPITRE .I. LES OUTILS ET LES CRITERES
D’EVALUATION D’'UN PROJET

Les outils et les criteres d’évalaaticonsistent a accepter a apprécier un projet.
Alors, ces divers moyens d’évaluation nous permettestimer qu’un investissement soit
rentable ou non.

Nous verrons successivement les outils d’évaloagtdes criteres d’évaluation du projet.

Section I. Les outils d’évaluation
Le créateur du projet dispose disude gestion lui servant de critére d’évaluatibn e

de jugement pour la faisabilité et la réalisatiersdn projet. Il s’agit :

l.1. La marge brute d’autofinancement (MBA)

1.1.1. Définition
La marge brute d’autofinancement ashcflow ou flux de trésorerie n’est autre que

les recettes d’exploitation.

[.1.2. Formule
MBA = Recettes

- charges décaissées (dugy f
- charges calculées (samsg fl
= résultat imposable
- Imp6t sur les sociétés (k %)
- Résultat net =MBA

+ Amortissement

1.3. La valeur Actuel nette (VAN)

1.3.1. Définition :
La VAN est représentée par la diffée entre la somme du cash-flow actualisée

soustrait a la somme des capitaux investis acéelis
En d'autre terme, la valeur actuelle nette estuték a partir du Cash-flow (CF), du taux de
remboursement des dettes et du délai de récupemdi® capitaux investis. Elle est obtenue

par la différence entre la somme des cash-flowsatisés et I'investissement initial.
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[.3.2. Formule

n
VAN=Y CF

I=0

Soit : I'investissement (1) et sa durée de vie: (8 durée de vie
CF : Cash-Flow

t : taux d’actualisation

1.3.3. Interprétation :
La VAN peut étre nulle, position et négative.

Sile VAN = 0 : la rentabilité des investissements est supériau taux exigé t, donc le projet
est rentable.
Sile VAN = 0 : la rentabilité est égale au tauigéxt donc le projet
Si le VAN <0 : la rentabilité est égale aux tauxgéxt, donc le projet n’est pas rentable.

Nous remarquerons que le VAN ne pénpas de classer les investissements entre
eux mais de connaitre simplement qu’elles sontat#as ou non. Pour les classer, on utilise

les criteres ci-dessous.

l.4. Le taux de rentabilité interne (TRI)

1.4.1. Définition
Le taux de rentabilité interne esttdex avec lequel la somme des Cash-Flows

actualisés égalise le montant de l'investissenmgtial. En d’autre terme, c’est le taux i pour
lequel la valeur actuelle nette de I'investissenastitnulle.

1.4.2. Formule
Ce taux i est calculé a partir de I'équation suigan
n
Y Cash-flow (1+i)" = Ig
n=1

Soit i ; le taux de rentabilité interne
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1.4.3. Interprétation
Le TRI peut étre aussi égale, inferieur ou supémretu

Si i=t: la rentabilité est supérieur au taux exige t.
Sii=t: larentabilité est égale au taux exigé t

Sii<t:larentabilité est inferieur au taux @it.

1.5. Délai de récupération des capitaux investis (RCI)

[.5.1. Définition
Le délai de récupération des capitenwestis est représenté par le temps au bout

duquel le montant des cash-flow cumulés actualesiségale au montant des capitaux
investis. En d’autre terme, c’est la durée au kbtlaquelle les capitaux investis seront

récupéres par I'entreprise.

[.5.2. Formule
On obtient le DRCI par la formule suivante :

DRCI= I/ Cash-flow

[.5.3. Interprétation
Plus le DRCI est court, plus le projet en queséishintéressant.

|.6. L'indice de profitabilité (IP)

1.6.1. Définition
C’est le rapport de la somme des Ghsin actualisées et le montant des capitaux

investis. L'IP est un critere de choix d’investissant plus proche de la VAN.

1.6.2. Formule
L’indice de Profitabilité est obtenu par la formule

n
Y Cash-flow (1+f) .

n=1
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[.6.3. Interprétation
L'IP se juge a 1 : s'il est supéri@ut est chiffre, le projet est acceptahle. résultat

obtenu est un indice de performance pour 1 Ar gerges investis.

|.7. Seuil de Rentabilité (SR)

[.7.1. Définition.
Le seuil de Rentabilité ou encohéfre d’affaire critique est le montant du chéfr

d’affaire pour lequel I'entreprise ne réalise nitpeni bénéfice. C’est la ou la marge sur co(t

variable couvre exactement les charges fixes.

[.7.2. Formule :
Le seuil de Rentabilité est calculé par la formaiapres :

SR=CAXCF

MSCV =CA -CV

Dont
Soit: - SR : Seuil de Rentabilité
CA : Chiffre d’Affaire
MSCYV : Marge Sur Codt Variable
CF : Charge Fixe

[.7.3. Interprétation :
- sile chiffre d’affaire est supérieur au Selél Rentabilité, I'entreprise réalise de bénéfice.

- Dans le cas contraire, elle réalise une perte.
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Section II. Les critéres d’évaluations
Lescritéres d’évaluations permettent de juger la g@au projet. lls sont au nombre

de cinq :

La pertinence, I'efficacité, I'efficience, la durde vie et I'impact du projet.

1I.1. Pertinence
Dans notre cas, c’est la qualité mprimet d’apprécier un projet. Un projet pertinent

doit étre mesuré par la réciprocité entre les aifgedu projet et la satisfaction des besoins

ainsi que les attentes de la part des bénéficiaires

I1.2. Efficacité
L’efficacité se définie ici commefaculté de produire et de vendre pour obtenir un

résultat positif qui est le bénéfice. D’ailleutsbjectif supréme est de vendre au maximum a
'aide du politique marketing et stratégique adeptéC’est le cas de notre projet, il est
efficace.

11.3. Efficience
L’efficience est I'utilisation optinedes ressources pour atteindre un objectif bien

défini. Autrement dit, c’est la minimisation podsilles moyens utilisés pour faire produire

des produits de qualité et de quantité en évitastgaspillages et des dépenses inutiles.

11.4. La viabilité (durabilité)
En général, la durée de vie du pregttune composante de I'expression des besoins.

En effet les besoins sont toujours associés a uaicgériode de temps et la durée de vie du
projet dépend du cycle de vie de produit. Dansencds, elle est probable a quatre vingt dix
neuf ans car c’est une société a responsabiliiééknou SARL.

[1.5. Impact du projet
Ce projet a des effets dans la vietigienne de la population d’Ambatondrazaka et

ses entourages a savoir 'amélioration des soufesplois, I'augmentation des niveaux de

connaissance de la population et 'ouverture déden envers le monde.
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CHAPITRE. Il. LES INVESTISSEMENTS

Le montant investi dans le projettd@ire apprécié différemment. Il faut tenir
compte :

Des montants investis dans I'achanutiobilisations corporelles, immatérielles et
financiéres ;

Des frais d’installation des équipeisest les dépenses faites en matiere de formation
du personnel ;
Tous les impots et taxes payés au titre de lasatain du projet et doivent étre également
intégrés dans le montant de l'investissement initia
C’est pourquoi, nous avons présenté dans cetteitehdps infrastructures, le plan de
financement initial, les amortissements et enfifdeds de roulement initial. En effet, la

concrétisation de ce projet implique ces investissgs.

Section |. Les infrastructures
Dans cette section, nous allons pag@ccessivement des investissements en

equipements informatiques et électroniques, matétiemobilier de bureau, véhicule de

service et enfin nous allons faire une récapitofatie I'investissement.

l.1. Equipements informatiques et électroniques
Pour permettre a I'entreprise de fmmner, elle aura besoin des différents matériaux

cités auparavant ce sont : les 11 micro-ordinatetid’'une imprimante. Le micro-ordinateur
qui jouera le role de serveur sera un pentium IV.

Ces matériaux seront classés sousublaique matérielle informatique avec les
immobilisations suivantes :
Dix cartes qui s’élevent a Ar 30 000 chacun ;
Un routeur qui colte Ar 320 000 et qui est un meltépermettant d’acheminer des
informatiques a travers un réseau ;
Un logiciel de gestion de cybercafé d’'un montanAdé00 000

Le tableau suivant donne la liste et les coltsedanvestissements.
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Tableau XXVIII : liste des investissements en équipements informatiques et

électriques
éléments Quantite  Prix unitaire Montant
Ordinateur Pentium IV 1 1 100 000 1 100 000
Ordinateur Pentium IlI 10 750 000 7 500 000
Imprimante 1 200 000 200 000
Carte réseau 11 30 000 330 000
Routeur 1 320 000 320 000
Onduleur 11 90 000 990 000
Logiciel de  gestion de 1 600 000 600 000
cyberespace
TOTAL 11 040 000

Source : Information vient de Cyber Epsilon en 2008

Le montant des investissements en matériels informatique et électronique vaut Ar 11 570 000.

|.2. Matériel et Mobilier de Bureau (MMB)
L’acquisition des MMB figure parmi la liste d’'investissement en immobilisation.

Trois tables d'un montant total de Ar 120 000, deux bureaux d'une valeur de Ar 120 000
chacun, 20 chaises de Ar 15 000 chacune, une machine a calculer de Ar 7 000, une machine a
reliure d’'une valeur de Ar 250 000 constituent la rubrique MMB.

Le tableau suivant donne la liste des MMB et des immobilisations corporelles et

Rapport- gratuit.com @

incorporelles.

62



Tableau XXIX : MMB et immobilisations incorporelles (unités en ariary)

Eléments Quantité¢  Prix unitaire Montant

Immobilisation incorporelle

Frais d’établissement 0 500 000 500 000
Agencement, ameénagement, 1 500 000 500 000
installation - - 1 000 000

TOTAL immobilisation incorporelle

Immobilisation corporelle

Tables 3 90 000 270 000
Bureaux 2 120 000 240 000
Chaises 20 15 000 300 000
Machine a calculer 1 7 000 7 000
Machine a reliure 1 250 000 250 000
TOTAL immobilisation corporelle - - 1067 000

Source : Information vient de Cyber Epsilon en 2008
Le montant des immobilisations incorporelles vautl000 000 et celle des immobilisations
corporelles est de Ar 1 067 000.
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1.3. Récapitulation des investissements
Le tableau suivant donne la liste des investissentsr{unités en ariary)

Eléments

Frais d’établissement 500 000 500 000
Agencement, installation et aménagement 1 500 000 500 000
Immobilisation incorporelle 1 000 000
Ordinateur Pentium IV 1 1 100 000 1 100 000
Ordinateur Pentium IlI 10 750 000 7 500 000
Cartes réseaux 10 30 000 300 000
Imprimante 1 200 000 200 000
Routeur 1 320 000 320 000
Onduleur 11 90 000 990 000
Logiciel de gestion de cyberespace 1 600 000 600 000
Matériel informatique et électrique 11 010 000
Construction 2 000 000
Terrain 12 000 000
Tables 270 000
Bureaux 3 90 000 240 000
Chaises 2 120 000 300 000
Machine a calculer 20 15 000 7 000
Machine a reliure 1 7 000 250 000
Mobilier de bureau 1 250 000 1 067 000
TOTAL 27 077 000

Source : Information vient de Cyber Epsilon en 2008

Cette section nous a permis de détermes investissements nécessaires en matiere
d’équipements informatiques et électriques, enfirvBMB. Nous allons maintenant aborder
la section suivante pour parler du plan de finaresgmitial.
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l.4 . Plan de financement initial
Le plan de financement initial nouseme a déterminer les besoins et les ressources

nécessaires au fonctionnement de I'entreprisedeson ouverture.

[.4.1. Les besoins
Les besoins en facteur de productiomt les intrants nécessaires a la réalisation de

notre activité. La nature de ces besoins nous aaésgclasseurs en 3 a savoir les besoins en
matieres premieres, les besoins en fournituresatieres non stockées et enfin les besoins
autre que celles mentionnées précédemment queregumipons sous la rubrique « charges

externes et impots et taxes »

|.4.2. Matieres premieres
Les papiers tels que les papiersreeimprimante forment les besoins en matiere

premiere de I'entreprise. La détermination de Il a dépenser pour faire face a ses
besoins nécessite au préalable le calcul de latitgiale papier et d’encre indispensables pour
la réalisation de I'activité de I'entreprise.

Pour cela, nous allons présentertaleleau ci-dessous qui indique la qualité
nécessaire pour chaque type de besoin en matigresnant compte de la prévision de la

production.
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Tableau XXXI : Tableau de prévision en matiéres preiere

Liste des produits Unité 2009 2010 2011 120 | N+4
Impression page 8 800 10 420 12 283 14 4256 889
Rame utilisé (ramérame
de 500 feuilles

18 21 25 29 34
Rame a acheter rame
18 21 25 29 34
Montant 126 000
Encre  imprimante encre
(1 500 copies) 6 7 8 10 11
Encre & acheter encre
6 7 9 10 12
Montant 420 000
Livre reliée Livre 120
146 175 209 247
Spiral & acheter spiral 120
146 175 209 247
Montant 108 000
Couverture balacrombalacrom 120
a acheter 146 175 209 247

Montant 48 000
Nb de rhodoid &rhodoid 120 146
acheter 175 209 247
Montant 36 000
TOTAL 690 000

Source : Information vient de Cyber Epsilon en 2008

Ce tableau met en évidence les différents typebedein en matieres premiéres aussi bien

gualitative que quantitativement.

Par exemple, pour 'année 2008, tleda prévision de la production ou la capacité
d’accueil au tableau n°17, nous avons vu que lebmerd’impression pour cette année sera de
72 000 pages. Nous aurons donc besoin de feuddle moins I'équivalent & ce nombre de
page. Nous avons énoncé dans le tableau que leraatalfeuille appelé rame de papier est

de 500, car généralement c’est le cas. Si nousiais le nombre de page par 500, nous

66




connaitrons le nombre de rame qu’il nous faut pmite année. Soit 10 800 divisé par 500
qui est égale a 17,6 rames arrondies al8.

Il en est de méme pour I'encre d’'ungrimante, toujours en prenant comme
référence le nombre d’impression en année 2010. ddite d’encre ou cartouche arrive a
imprimer I'équivalent de 1 500 pages. Le quotiemtBdB00 et de 1 500 est de 5,87 arrondis a
6 sera le nombre d’encre a acheter pour cette année

Concernant le nombre le spiral, cotwe balacrom ou encore de Rhodoid a acheter
pour faire face a cette période 2009, ils sont\vaient au nombre de livre relié car une reliure
nécessite a la fois un spiral, une couverture bataect un Rhodoid. Puisque le nombre de
livre relié est de 120 en 2009, nous aurons doroibele 120 de chacune de ces matiéres.

Nous pouvons maintenant calculer letawot de ces différents types de matiéres dans
le tableau ci-dessous.

Tableau XXXII : Tableau de prévision des besoins ematiéres premiere (unité en

ariary)
Liste des produits |  Prix 2009 2010 2011 2012 2013
unitaire
Papier A4 7 000 126 000 147 000 | 175000 203 000 | 238 000
Encre imprimante 70 000 420 000
Spiral 2 500 300 000

Couverture balacromm 3 000 360 000
Rhodoid | 3 000 360 000

RedevanceTELM

(connexion) 3456 000 | 3456 000| 3456 000 | 3 456 000| 3 456 000

Location SIMICRO 4 800 000 | 4 800 000| 4 800 000| 4 800 000| 4 800 000
TOTAL - 9822000 8403 000 843100058600 8494 000

Source : Information vient de Cyber Epsilon en 2008

Ce tableau est la traduction en vatlis besoins en matiere premiére, effectivement,
il suffit de prendre la qualité a acheter pour umeiere donnée et la multiplier par son prix
unitaire. Ainsi, Ar 126 000 sera alloué a I'acqtiesi1 de papier de format A4 durant I'année
2009 soit le prix unitaire de Ar 7 000 multipliearpl8 qui représente la qualité de rame a
acheter en 2009.

La redevance téléphonique de la TELMATElécom Malagasy a été classée parmi

les achats de matiéres premieres du fait quee oatievance fait partie des services achetés
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par I'entreprise et qu’elle revend pour obtenir profit. Aussi, elle ne fait pas charges
externes.

Nous l'avons divisé en deux lors tablissement de la provision. En effet, la
premiere redevance est relative a la connexiomnietequi colte Ar 25 la minute. Si le total
des heurs d’ouverture est de huit heurs par senpaimel’entreprise en matiére de connexion,
en une année, comme nous avons dit auparavantraaiéglle pendant 288 jours ; ce qui nous
donne 2 880 heures. D’ou une connexion de 172 800tes. Ainsi, la redevance relative a la
connexion est de Ar 3 456 000.

Quant a la connexion SIMICRO, fouseisr d'acces internet, la rémunération
s’éleve a Ar 400 000 par mois soit Ar 4 800 000grar

[.4.3. Fournitures et matieres non stockées
Outre les matieres, les fournissetinmatieres non stockées forment ainsi les besoin

en facteur de production. Nous allons les évalaesde tableau suivant.

Tableau XXXIII : Tableau de prévision des besoingn fourniture et matériels non
stockées (unités en ariary)

Eléments 2009 2010 2011 2012 2013
Eau et électricité 840 000 840 000 924 000 924 000 924 000
Fourniture de 720000 720 000 792 000 792 000 792 000
bureau

TOTAL 1560000 | 1560 000 1716 000 1716000 @&Qao

Source : Enquéte aupres du gérant, 2008
Ce tableau nous indique les besoins en eaudtiéie d’'une part et de fourniture de bureau

d’autre part.

Nous évaluons a Ar 70 000 par moés dépense en eau et en électricité et a Ar
60 000 par mois celle en fourniture de bureau.r@astants augmentent de 10% a partir de la
troisieme année.

Cette section nous a permis de détemhes différents besoins de I'entreprise durant
les 5 années a venir. Nous allons maintenant pasdarsection suivante concernant les

ressources.
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Section Il. Les ressources

[I.1. Plan de financement initial
Le plan de financement nous amenesasdr le schéma de financement, le tableau

de financement et le planning de remboursemend eliss.

[1.1.2. Schéma de financement
Le schéma de financement nous aiddeatifier les flux financiers au début de

I'exploitation. Il récapitule d’'une part les dépensglobales du projet et d’autre part les
ressources du projet.

Tableau XXXIV : Tableau de financement du projet (klan d’investissement) unités

en ariary

Emplois Montant Ressources Montant
Fond de roulement initial | 33 350 600 | Capital 52 427 600
Investissement 27077 000 | Emprunta LT 10 000 000
Imprévus 2 000 000
TOTAL 62 427 600 62 427 600

Sources : Travail personnel en 2008
Pour financier le projet, nous allons procéder censunt :

* Financement externe
Il s’agit d’'un emprunt & long et moyen terme paonafcer une partie du F.R.l. on en déduit
qgue les promoteurs apportent un financement a haate 85,48 % au projet tandis que
14,52% provient du financement externe.
Caracteéristique du crédit : il s’agit d’un crédiioag et moyen terme en monnaie locale :
Montant : 10 000 000 Ar
Durée : 5 ans
Rémunération : 20% l'an
Echéancier : 4 annuités de 4 635 469 Ar dont difééré de remboursement.
Nous allons appliquer les formules ci-aprés pouicuter respectivement l'annuité et
l'intérét :

* Annuité :
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Avec :
I=t/100
C : Capital emprunté
n : durée en année
o Intérét :
Crtn

Avec :

I: Intérét

Cr: Capital restant di
t: taux annuel

n: durée en année

Tableau XXXV : Tableau de remboursement des dette@nités en ariary)

Année Montant échéant Intérét Capitalbreansé| Capital restant di
2009 0 2 000 000 0 12 000 000
2010 4 635 469 2400000 2235469 9764 531
2011 4 635469 1952906 2682563 7 081 968
2012 4 635 469 1416394 3219077 3862 891
2013 4 635 469 772578 3862891 0
TOTAL . - 12 000 000 _

Source : Etude personnelle ,2008

D’aprés ce tableau, nous pouvons teters que les dettes seront entierement
remboursées au cours de l'année 2012, ce qui explige le montant a rembourser en
I'année 2013 est entierement nul.
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[1.2 : Les amortissements

[1.2.1. Rappel et définition
L’amortissement est la détérioratioe ¢h valeur d'origine portant sur les

immobilisations corporelles et incorporelles a én@vle temps. Nous allons appliquer la

formule suivante pour calculer 'amortissement.

A= Vo/ n

Avec :
A : Amortissement
Vo : Valeur d’origine

n : Durée de vie

[1.2.2. Valeur numérigue des datations aux amortissments
Cette sous-section nous permet derigar les amortissements concernant les

immobilisations qui subissent une dépréciation Egpe amortissement ».

Tableau XXXVI : Tableau des amortissements (unitésn ariary)

immobilis | Valeur Amortissement
ation d’origine

Taux 2009 | 2010 2011 2012 2013
Constructi | 2 000 000 | 20% 200 000 | 400000 |400000 |400000 |400000
Installatio 500 000 | 20% 100000 | 100000 |120000 | 144000 |172800
M&O 25377000 2,5% | 2379094| 3172125\ 3172125/ 31721253172 125
MMB 1067 000 | 20% 106 700| 213 400 213 400 213 400| 213400
TOTAL _ 2785 794| 3885525 3905 525| 3929 525| 3 958 325

Source : Etude personnelle ; 2008

A part le terrain qui n'est pas anssdble, seules les immobilisations corporelles
subissent des dépréciations appelées « amortissemebette valeur est constatée des son
acquisition jusgqu’a son amortissement total. Lewade I'immobilisation subit donc une
diminution pour chaque année d’exercice et ce demnides influences sur I'exploitation de
I'entreprise. Il est donc important de les constafn de mieux gérer les biens de I'entreprise

et d’assurer son exploitation.
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Section III. Le fond de roulement initial
Dans cette section, nous allons présenter le fandrodlement initial de notre

entreprise et ainsi que le bilan de départ.

[11.1. Fond de roulement initial
Le F.R.l. est constitué par les dépenses a engagealécaisser pour le démarrage du projet.

Tableau XXXVII. Le fond de roulement initial (unit €s en ariary)

Nature 2009
Frais d’établissement 500 000
Achats 23 646 000
Eau et électricité 840 000
Fournitures 1 307 000
Frais de transport -
Entretien -
Formation du personnel 200 000
Impots et taxes 200 000
Charges du personnel 5520 000
Charge sociales 1 317 600

Total 33 530 600

Source : Etude personnelle ; 2008
On ne tient en compte que les chadgda premiére année puisque le projet

commence déja a encaisser des flux monétairestié garson ouverture. Le montant du

F.R.l. ou fonds de roulement initial est a 33 580 Ar.
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[1l.2. Bilan de départ
Tableau XXXVIII : Bilan de départ (unités en ariary)

Actif 2009 Passif 2009

ACTIF NON COURANT CAPITAUX PROPRES
Immobilisation corporelles Capital 52 427 600
Terrains 12 000 000 | Résultat net 0
Constructions 2000 000 | Total 52 427 600
Installations 500 000 | PASSIF NON COURANTS
Matériels&Outillages 25 377 000 | Emprunt et dettes 12 000 000
MMB 1 307 000
Total actif non courants 41 184 000 | Total passif non courants 12 000 000
ACTIFS COURANTS PASSIF.COURANT
Trésorerie 24 561 200 | Organismes sociaux 1317 600

Total des actifs 65 745 200 Total des passifs 65 745 200

Source : Travail personnel ; 2008

Nous avons pu déterminer auparavastodpitaux propres de I'exercice ainsi que le
montant des investissements nécessaires pourdddonement et la création de I'entreprise.
Le bilan d’ouverture pour I'année 2009, I'entreprine présente aucune valeur dans la

rubrique des résultats nets car il n'y avait paend’activité au départ.
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CHAPITRE. Ill. LES COMPTES DE GESTION

Les comptes de gestion sont constipg les comptes de la classe 6 ou comptes de
charges, et les comptes de la classe 7 ou des esndals produits. Ills permettent de

déterminer le résultat de I'exercice.

Section | : Les comptes des charges
Cesont des diminutions d’avantages économiques au courla g®us forme de

consommation, de sorti, de diminution d’actif ou slevenance de passifs. Elles ont pour
effet de diminuer les capitaux propres. Elles canpent des sommes ou des valeurs versées
ou a verser :

- Les charges liées a I'approvisionnement et aux&Es\coNSOMmMES ;

- Les obligations legales telles que les impots)ada

- Les charges liées aux personnels ;

- Les charges financiéres liées aux emprunts cogsact

Elles comprennent aussi :
- Les dotations aux amortissements et provisions.
Ce sont des charges non décaissées mais déduttitdede la détermination du résultat de

I'exercice.

I.1. Achats consommeés et services extérieurs
Tableau XXXIX : Achats consommée et services extiéurs des 5 exercices (unités

en ariary)
Rubrique 2009 2010 2011 2012 2013
Fourniture de bureau | 1 560 000 | 1560 000 | 1716 000 1716 000 1716 000
Entretient et réparation 0 200 000 240 000 264 000 290 000
TOTAL 1560000 1760000 1956000 1 980 000 @ Q00

Source : Travail personnel ; 2008
Ces charges sont relatives aux entretiens desXatades machines. On prévoit une
augmentation de l'ordre de 10% chaque année conuue avons dit auparavant dans la

section 1 et sous-section (1.5. local) du page 39.

|.2. Autres services extérieurs
Les autres services extérieurs sonstitués par les opérations et services externes a

I'entreprise mais qui sont nécessaires pour lefboationnement de l'activité de ce dernier.
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Le tableau suivant nous indique les autres sengsé&frieurs de I'entreprise au cours des 5
années d’exercices.

Tableau XL : autres services extérieurs (utés en ariary)

Année 2009 2010 2011 2012 2013
Rubrique
Location locale 1200 000 1200 000 1 200 000 1 (B0 1 600 000
Prime 500 000 500 000 500 000 500 000 500 000
d’assurances
Publicité 174 000 100 000 100 000 100 00 | 100 000
Eau et électricité 840 00( 840 000 924 000 924 000 924 000
TOTAL 2714 000, 2640000 2724 000 3124000 128000

Source : Travail personnel ; 2008

Le loyer du local est de 60 000 Ar p®is soit 720 000 Ar par an durant les trois
premieres années et passera une somme de 174 00@aAt les deux années restantes.

Une prime d’assurance de 500 00(@dran figure parmi les prévisions en besoin
des charges externes. D’autre part, I'entreprisésage de dépenser une somme de 174 000
Ar en publicité en année 2009, cette somme seratecd 100 000 Ar par an pour les autres

années.

1.3. ImpOts et taxes
Tableau XLI : Imp6bts et taxes (unité en ariary)

Année 2009 2010 2011 2012 2013
Rubrique
Impbts et taxes| 200 00( 210 000 220 500 231 525243 000
TOTAL 200 000 | 210 000 220 500 231 525 243 000

Source : Information vient de Cyber Epsilor2€08
lls sont constitués par la taxe professidenglatente) : elle est évaluée a 200 000 Ar au

début de I'exercice et augmente de 5% chaque année.

l.4. Les charges du personnel
Les charges du personnel regroupantdmunérations dues au personnel et gérant

ainsi que les charges sociales patronales.

Les salaires de base s’éleve a B0O@Opar mois pour le gérant, 200 000 Ar pour
chacun des agents technico-commerciaux et enfdOB0Ar pour la femme de ménage. Nous
prévoyons une augmentation de 20% a partir d@isiéme année.
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Tableau XLII : charges du personnel (unités en asry)

Eléments Sal/mois 2009 2010 2011 2012 2013
Gérant 240 000 | 2880 000| 2 880 000| 3456 000 | 4 147 200 | 4 976 640
Animateur 1 150 000 | 1 800 000| 1 800 000| 2 160 000 | 2592 000 | 3110400
Animateur 2 150 000 | 1 800 000| 1 800 000| 2 160 000 | 2592 000 | 3110400
Femme deg 70 000 840 000| 840 000| 1008 000 | 1209600 | 1451520
meénage CNaPS 951 600| 951600| 1141920 | 1370304 | 1644365
Charges sociales| OSIE 366 000| 366000 439200 | 527040 632 448
Total charge du 8637 600 8637600 10365120 12438144 14935(7
personnel

Source : Etude personnelle en 2008

|.5. Récapitulation de toutes les charges
Aprés avoir déterminé toutes les gharnécessaires au fonctionnement de notre

activité, nous allons maintenant le présenter dansibleau suivant.

Tableau XLIII : Récapitulation des charges (unitésen ariary)

Elément 2009 2010 2011 2012 2013
Achats consommeés 2 060 000 1560000 |1716 000 1716 000 1716 000
Services extérieurs 0 200 000 240 000 264 000 290 400
Autres services extérieurs | 2 714 000 2640000 |2 724000 3124 000 3124 000
Impbts et taxes 200 000 210 000 220 500 231 525 243 000
Charges du personnel 8 637 600 8637600 |10365120 |12438144 | 14925773
Charges financieres

D.AP. 552 500 1 073 900 1 073 900 1 073 900 1 073 900
TOTAL 13 611 600 13 247 600 15 265 620 17 773 66§20 299 173

Source: Personnelle ,2008

En année 2009, les charges de I'prite sont évaluées a 13 611 600 ariary et

s’augmente avec le temps. Elles sont passées 92073 ariary en année 2013.

La section un nous a permis de déteanies différentes charges nécessaires pour le

fonctionnement de notre activité. Nous allons abordaintenant les comptes des produits.
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Section Il : Les comptes de produits
Les produits sont des accroissemeéntsadtages eéconomiques au cours de I'exercice

sous forme d’entrées ou d’accroissements d’actifsl® diminution de passif. lls sont pour
effet d’augmenter les capitaux propres autremeet gpr des augmentations provenant des
apports des participations aux capitaux propres.
Les produits comprennent les sommes ou valeurgsequi a recevoir :

- Lavente de service.
lIs comprennent éventuellement, pour la déternmonadiu résultat :

- La production stockée au cours de I'exercice ;

- La production immobilisée ;

- Les reprises sur amortissements et provisions ;

- Le prix de cession des éléments actifs cédés.

» Vente des produits opérationnels
Comme nous avons vu auparavant dans la sectiandeola chapitre deux de la deuxieme
partie, le tableau des chiffres d’affaire prévisiehnous permet de dresser le tableau suivant :

Tableau XLIV : Produit opérationnel (unités en ariary)

NATURE MONTH
2009 2010 2011 2012 201
Ventes 41 467 600 | 46 263 200 | 47 365980 | 53 491 440 | 54 128 260
TOTAL 41 467 600 | 46 263 200 | 47 365980 | 53 491 440 | 54 128 260

Source: Personnelle ,2008

Le produit opérationnel ou chiffrafflaire prévisionnelle de I'entreprise est assez
important pour chaque année d’exercice. Nous paigonstater d'apres ce tableau gu'il sera
de 41 467 600 ariary en 2009 suite a un rythmessaat jusqu’en année 2013 qui est de
54 128 260 ariary. Cela explique que I'activitél'datreprise est rentable pour son créateur et
pour la population entiéere.

Ce chapitre nous a permis d’avoirapercu net des comptes de charges nécessaires
pour le fonctionnement de I'entreprise. Ceci nomeiae a la section suivante qui consiste a

I'étude de faisabilité et de rentabilité du projet.
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CHAPITRE. IV. ETUDE DE FAISABILITE ET DE
RENTABILITE

Nous allons traiter dans ce chag#éseétats prévisionnels des cing premiers année

d’exercices : les comptes de résultats, le plamésererie et les bilans.

Section I. Les comptes de résultat prévisionnels
Le compte de résultat met en exedjuae part toutes les charges engagées pour

exercer les activités au cours de l'exercice euttéa part tous les produits propres de
I'exercice percus en contrepartie des charges n@seseuvre. En examinant le compte de
résultat, on trouve plutdét du c6té des chargesdguedté des produits, les grandes catégories
suivantes :

- Les opérations opérationnelles ;

- Les opérations financieres,

- Les opérations extraordinaires.
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» Les charges et les produits sont classés selométure.

Tableau XLV : Compte de résultat par nature des premiéres années (unité en

ariary)

RUBRIQUE 2009 2010 2011
Chiffres d’affaire 41 467 600 | 46 263 200 | 47 365 980
I-Production de I'exercice 41 467 600 | 46 263 200 | 47 365 980
Achat consommés (2 060 000) | (1560000) | (1716 000)
Services extérieurs et autres consommation& 714 000) | (2 640 000) | (2 724 000)
[I- Consommation de I'exercice (3454 000) | (3080 000) | (3236 000)
[lI-Valeur ajoutée d’exploitation 38013600 |43183200 |44 129980
Charges de personnel (8637 600) | (8637 600) | (10 365 120)
Impébts, taxes et versements assimilés (200 000) (210 000) (220 000)
IV- Excédent brut d’exploitation 29176 000 |34 335600 | 33544 360
Autres produits opérationnels - - -
Autres charges opérationnels - - -
Dotations aux amortissements (2685 794) | (3685525) | (3705525)
V-Reésultat opérationnel 26 490 206 | 30650075 |29 838 835
Produits financiers - - -
Charges financiéres (2 000 000) | (2400 000) | (1952906)
VI-RESULTAT FINANCIER (2 000 000) | (2400 000) | (1952 906)
VII-RESULTAT AVANT IMPOTS 24 490 206 | 28 250 075 | 27 885 929
Impbts exigibles sur résultat 0 0 0
Total des produits des activités ordinaires | 41 467 600 | 46 263 200 | 47 365 980
Total des charges des activités ordinaires | (21 751 394) | (22 213 125)| (23 920 051)
VIlI-résultat net des activités ordinaires 19 716 206 | 24 050 075 | 23 445 929
IX-RESULTAT DE L'EXERCICES 19716 206 | 24 050 075 | 23 445 929

Source : Personnelle ,2008

Le projet n’est pas soumis a IBS @tnpur les Bénéfices des Sociétés) durant les
trois premiers exercices. Le résultat est béndfecipour toutes les trois années avec une
augmentation a la deuxieme année et cela diminyzeura la troisieme année. Ceci a cause

de recrutement de personnel dans I'entreprise.
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Tableau XLVI : Compte de résultat par nature de laquatriemement et cinquieme

anneée (unités en ariary)

RUBRIQUE 2012 2013
Chiffres d’affaire 53 491 440 54 128 260
I-Production de I'exercice 53 491 440 54 128 260
Achats consommés (12 716 000) (1 716 000)
Services extérieurs et autres consommations (3 124 000) (3124 000)
[l-consommation de I'exercice (3 540 000) (3 566 400)
[1I-VALEUR AJOUTEE D’EXPLOITATION 45 111 440 45 721 860
Charges de personnel (12 438 144) (14 925 773)
Impébts, taxes et versements assimilés (231 525) (234 000)
IV-EXCEDENT BRUT D’EXPLOITATION 32441771 30 553 087
Autres produits opérationnels - -
Autres charges opérationnels - -
Dotations aux amortissements (4 327 525) (4 356 325)
V- RESULTAT OPERATIONNEL 28 114 246 26 196 762
Produits financiers - -
Charge financieres (1416 394) (772 579)
VI-RESULTAT FINANCIER (1 416 394) (772 579)
VII-RESULTAT AVANT IMPOTS 26 697 852 25 424 183
impots exigibles sur résultats 30% (8 009 300) (7 627 200)
impots exigibles sur résultat
total des produits des activités ordinaires 53 491 440 54128 260
total des charges des activités ordinaires (34 802 888) (36 331 277)
VIII-Résultat net des activités ordinaires 18 688 552 17 796 983
IX-RESULTAT NET DES EXERCICES 18 688 552 17 796 983

Source : Personnelle ,2008

La diminution des résultats en an2812 et 2013 est due

I'incidence de I'impét sur le Bénéfice des sociétés

essentiellement par



Dans la section 1, nous avons vuéRultat par nature et elle nous a permis de
déterminer les résultats prévisionnels des cincgesrsuccessives. Nous allons passer a la
section suivante qui consiste a dresser le plarédererie de I'entreprise pour les cing années

a venir.

Section Il. Flux de trésorerie
Le flux de trésorerie est un docohtans lequel on inscrit tous en argent effectués.

Il permet de prévoir la somme d’argent réellemeispahible a une période donnée par

rapport aux dépenses prévues pour cette méme périod

Tableau XLVII : Plan de trésorerie (unités en ariaty)

Période 2009 2010 2011 2012 2013
W

Capital 52 427 600
Emprunt 10 000 000
Vente 41 467 600 | 46 263 200| 47 365 980 | 53 491 440 | 54 128 260
Total encaissement (A) | 103 895 200 | 46 263 200| 47 365 980 | 53 491 440 | 54 128 260
Investissement 45 844 000 - - - -
Achats consommeés 2060000 1560000| 1716000 1716000 |1 716 000
Services extérieurs 0 200 000| 200 000 264 000 290 000
Autres services extérieurs 2714000 | 2640000 2724000 3124000 3124000
Impbts et taxes 200 000 210 000 220 500 231 525 243 000
Charges du personnel 8308200 | 8637600 | 10299 240| 12 359 088 | 14 967 728
Charges financieres 0 0 2400000 1952906| 1416394
Remboursement 0 0 2235469 | 2682563 | 3219055
d’emprunt
IBS 0 0 0 0 8 009300
Total décaissement (B) | 59 126 200 | 13 247 600| 19 795 209 | 22 330 082 | 32 985 877
(A)-(B) 44 769 000 | 33015600| 27 570 771| 31 161 358| 21 142 383
Cumul de (A)-(B) 77 784 600 | 105055 371] 136516 729 157659 112

Source : Personnelle ,2008

La situation prévisionnelle de tré&sa montre que le projet dégage des les débuts,

des soldes cumulés de trésorerie positive a phatia deuxieme année permettant ainsi :

- De rembourser |

- De payer I'IBS ;

es dettes ;

- De payer les imp0ts ;

- De régler les fournisseurs.
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Ce qui expligue la diminution du riésua la fin de I'année 2012 parce qu'on a
payee les difféerents impots comme impo6t sur legtéss des sociétes.

Dans cette section, nous avons drespéan de trésorerie de I'entreprise durant les
cing années a venir. Nous pouvons désormais persémtbilan prévisionnel des cing

premiers exercices que nous allons traiter dasedfion suivante.

I1.2. Bilans preévisionnels
Le bilan décrit séparément les élémeliactifs, de passif a la date de cléture des

comptes et de I'exercice. Il donne des informatismisles composants de la ressource et de
I'obligation.

Tableau XLVIII : Bilan de fin d’exercice en année D09 (unités en ariary)

ACTIF 2009 PASSIF 2009
ACTIFS NON COURANTS CAPITAUX PROPRES
Immobilisation corporelles Capital 52 427 600
Terrains 12 000 000 | Résultat net 19 716 206
Constructions 1 800 000
Installations 400 000 | Total 72 143 806
Matériels&Outillages 24 543 906 | PASSIF NON COURANTS
MMB 960 300 Emprunt et dettes 12 000 000
Autres Total passif non courants 12 000 000
Total actifs non courants 39 704 206
ACTIFS COURANTS PASSIF COURANTS
Trésorerie 44 769 000 | Intéréts courus 0

Organismes sociaux 329 400

Total actifs courants 44 769 000 | Total passif courants 329 400
Total des actifs 84 473 206 Total des passifs 206

Source : Personnelle ,2008

Les immobilisations amortissablestsmrrigées chaque fin d’année a partir de la
pratique de I'amortissement. L’amortissement estcdun processus de correction des
immobilisations. Comme la dette & court terme esthoursable en une seul fois dans la
premiere année, seul la dette a long terme figiars dans le bilan de cl6ture et celle-ci apres
déduction du premier remboursement (voir tableauTbleau de remboursement).

" GESTION FINANCIERE DE L'ENTREPRISE : Pierre Cansoannk Hemici 10 édition 626 pages
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Tableau XLIX : Bilan de I'année 2010 (unités en aary)

Actif 2010 Passif 2010

ACTIFS NON COURANTS CAPITAUX PROPRES

Capital 52 427 600
Immobilisation corporelles Résultat en instangel9 716 206
Terrains 12 000 000 | d’affectation Résultat net 24 050 075
Constructions 1 400 000
Installations 300 000 | Total 96 193 881
Matériels&Outillages 16 456 312 | PASSIF NON COURANTS
MMB 746 900 Emprunt et dettes 9764 531
Autres Total passif non courants 9764 531
Total actifs non courants 30903 212
ACTIFS COURANTS PASSIF COURANTS

Intéréts courus 2 400 000
Trésorerie 77 784 600 | Organismes sociaux 329 400
Total actifs courants 77 784 600 | Total passif courants 2729 400
Total des actifs 108 687 812 Total des passifs 6818812

Source : Personnelle ,2008

Le résultat de 'année 2009 esteniséserve car aucune distribution de bénéfice n'a
été effectuée. On peut remarquer aussi que lamispt® de I'entreprise en 2010 est
supérieure a celle de I'année 2009 apreés le paiedectoutes les dettes et recouvrement de

toutes les créances . Cela nous indique que ljengea réellement dégagé des bénéfices.
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Tableau L : Bilan de I'année 2011 (unités en ariary

Actif 2011 Passif 2011

ACTIFS NON COURANTS CAPITAUX PROPRES

Capital 52 427 600
Immobilisation corporelles Résultat en instance43 766 281
Terrains 12 000 000 | d’affectation Résultat net 23 445 929
Constructions 1 000 000
Installations 180 000 Total 119 639 810
Matériels&Outillages 10001 093 | PASSIF NON COURANTS
MMB 533 500 Emprunt et dettes 7 081 968
Autres 0 Total passif non courants 7 081 968
Total actifs non courants 23714 593
ACTIFS COURANTS PASSIF COURANTS

Intéréts courus 1952 906
Trésorerie 105 355 371 | Organismes sociaux 395 280
Total actifs courants 105 355 371 | Total passif courants 2 348 186
Total des actifs 129 069 964 Total des passifs (0BZD964

Source : Personnelle ,2008
Nous avons pris I'hypothése justjuju’a la fin de chaque année ou toutes les dséemt
payées et toutes les créances seront recouvrées.rbtre bilan ne faut pas apparaitre des comgtes d

tiers.
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Tableau LI : Bilan de 'année 2012 (unités en ariay)

Actif 2012 Passif 2012

ACTIFS NON COURANTS CAPITAUX PROPRES

Capital 52 427 600
corporelles Résultat en instange67 212 210
Terrains 12 000 000 | d’affectation Résultat net 18 688 552
Constructions 600 000
Installations 36 000 Total 138 328 362
Matériels&Outillages 2493710 PASSIF NON COURANTS
MMB 320 100 Emprunt et dettes 3862 891
Autres 0 Total passif non courants 3862 891
Total actifs non courants 15 449 810
ACTIFS COURANTS PASSIF COURANTS

Intéréts courus 1416 394
Trésorerie 136 516 729 | Organismes sociaux 7 884 556
Total actifs courants 136 516 729 | Total passif courants 474 336
Total des actifs 151 966 539 Total des passifs 9861539

Source : Personnelle ,2008

Nous constatons que le résultat g€korerie s’améliorent d’'une année a l'autre. Le
tableau de bilan prévisionnel ci-dessus nous majitece résultat en 2012 est de 18 688 552
Ariary et avec de réserve de 67 212 210 Ariaryjalvialeur nette d’actif est tres équilibrée

celui qu’a la valeur de Passif avec une somme @%4r 966 539.
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Tableau LIl : Bilan de 'année 2013 (unités en aary)

Actif 2013 Passif 201
ACTIFS NON COURANTS CAPITAUX PROPRES
Capital 52 427 600
Immobilisation corporelles Résultat en instance 85 900 762
Terrains 12 000 000 d’affectation Résultat net 17 796 983
Constructions 200 000
Installations 0 Total 156 125 345
Matériels&Outillages 0 | PASSIF NON COURANTS
MMB 106 700 Emprunt et dettes
Autres 0 | Total passif non courants
Total actifs non courants 12 306 700 PASSIF COURANTS
ACTIFS COURANTS Intéréts courus 0
Etat IBS 7 627 200
Trésorerie 157 659 112 | Organismes sociaux 569 203
Total actifs courants 157 659 112 | Total passif courants 8 196 403
Total des actifs 164 321 748 Total des passifs 34748

Source : Travail personnel ,2008

Nous constatons que le résulti gtsorerie s’améliorent d’'une année a l'auta@ous

ameéne a dire que ce projet est rentable. Par ¢datrentabilité du point de vue du résultat etade

trésorerie n’est pas suffisante pour dire une kelittadurable de I'entreprise, il faut encore diau

critéres.

Dans ce chapitre, nous avons dressébllans prévisionnels des cing premiers
exercices, nous avons pu suivre I'évolution de danben comparaison entre ces cinq

exercices. Nous allons maintenant passer au chapiivant ou nous allons faire une

évaluation du projet.

8 Les Etats Financiers du PCG 2005 par FLAVIEN TODN5 Pages
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CHAPITRE. V. EVALUATION DU PROJET

L’évaluation du projet consiste aseasbler toutes les données techniques et
commerciales qui le caractérisent : capital inyekirée de vie, puis a mettre en ceuvres les
criteres de sélection. Les travaux d’évaluationpas seulement financiers, c’est pour cette
raison que nous traiterons les trois sections stiga

- Evaluation économique et sociale ;
- Evaluation financiére

- Evaluation suivant les criteres et les outils.

Section I: Evaluation économique et sociale

l.1. Création d’emplois
Comme nous avons deéja vu, le fonceéoment d’'un cyberespace permet de créer

qguatre nouveaux emplois pour la premiére annééngtec partir de la troisieme année. Par
conséguent, cela crée un emploi permanent poyesesnnes.
De plus, l'agencement, I'aménagemdihstallation créent des emplois non

permanents pour les personnes résidentes de tamnggur I'exécution de ces travaux.

|.2. Création des valeurs ajoutée
La valeur ajoutée exprime la créatitenvaleur ou I'accroissement de valeur que

I'entreprise emporte aux biens et services en prawvee des tiers dans I'exercice de ses
activités professionnelles courantes. Elle esisétl pour apprécier le poids économique de
I'entreprise, sa dimension et sa croissance.
La valeur ajoutée est répartie :

* Au personnel et organismes sociaux sous forme a@eehk de personnel ;

e A I'Etat sous forme d'imp0ts et taxes d'IBS ;

* Aux apporteurs de capitaux sous forme de dividende

* Alentreprise sous forme d’autofinancement.
Les ratios suivants permettent d’illustrer la réitian de la valeur ajoutée :

Charges de personnelles

Ratio 1 : x 100

Valeur ajoutée

Charges financieres
Ratio 2 : x 100

Valeur ajoutée
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Impots et taxes

Ratio 3 :

Valeur ajoutée

x 100

L’évolution de ces ratios est donnée par le tabtedvant :

Tableau LIl : Ratios de valeur ajoutée (unités erariary)

Ratios 2009 2010 2011 2012 2013
Charges du 8 637 600 8 637 600 10365120 12438 144 14 925
personnel 773
Charges 2000 000 2 400 000 1 952 906 1416 394 2 77
financieres 579
Impots 200 000 210 000 220500 1235 243

000
Valeur ajoutée 38013600 43483200 44129980 1145440 45 721
860
Ratio 1 22,72 19,86 23,49 27,57 32,
64
Ratio 2 5,26 5,52 4,43 3,14 1,69
Ratio 3 0,53 0,48 0,50 0,51 0,53

Source : Travail personnel ,2008
Plus de 20% de la valeur ajoutée sont répartigeeeaonnel chaque année. La valeur ajoutée
destinée au préteur diminue d’année en année.e @#ctée pour les impdts est presque

constante durant les années.

1.3. Impact sur le produit intérieur brut (PIB)
Le produit intérieur brut est la somdes valeurs ajoutée de I'ensemble des activités

économiques dans un pays. Par ailleurs, les cordptessultat montrent que le projet fournit
une valeur ajoutée tres importante a chaque ariegerdice. Ainsi, on peut conclure que ce

projet contribue a 'amélioration du « Produit imééir Brut » de 'économie malagasy.

l.4. Impact sur les recettes fiscales publiques
L’entreprise contribue a I'améliomtide la recette fiscal du pays par le paiement

des impots et des diverses taxes, et surtout ppai@Ement « d'impots sur le Bénéfice des

sociétés » au taux de 30%.
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Nous avons vu dans cette sectioraliéation économique et sociale de notre projet,

nous allons passer a I'évaluation financiére dijgpro

Section Il ; Evaluation financiere

[1.1. Selon les outils

Dans cette section, nous allonsu®rahotre projet selon les outils et les critéres

d’'évaluation.

Tableau LIV : Calcul de la Marge Brut Autofinancement (unités en ariary)

Désignation 2009 2010 2011 2012 2013
Recette 41 467 600, 46 263 200 47 365 980| 53 491 440 | 54 128 260
Charges (14 291 600 (15 774 526)| (17 626 063)| (19 507 752)
décaissées (2984 794)| (14 327 600)| (4 303 525)| (4 327 525) | (4 356 325)
Charges 19 716 200 | (4 283 525)] 23 445929| 18 688 552 | 17 796 983
calculées 0 24 050 075 0 | (8009 300) | (7627 200)
Résultats 19 716 200 0 | 23445929| 18688552 |17 796 983
impossible 2984 794 | 24 050 075 4 303 525| 4327525 | 4356 325
IBS 4 283 525
Résultat net
Amortissement

Cash-flow 22 700 994 28333600 27749454 23016 0f7 1532308
(CF)
Coefficient 0,833 333 0,694 444 0,578704 0,428 259,401 878
(1+i)™"
CF actualisée 18 917 487 19676 098 16 058 720 56882 8 902 957
CF cumulée 18917487 38593585 54652305 64180 | 73412104

Source : travail personnel, 2008
Avec : - CF : Cash-flow
- CF actualisée = CF (1)
- taux d’actualisation t = 20%
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[1.1.1. La Valeur Actuelle Nette (VAN)
Pour calculer la VAN, nous allons appliquer la fatencitée dans la premiére partie :

n
VAN=Y CF (1+ 1) -l
t=1

Avec : b: capital investi
r : Taux d’actualisation
n : Durée de vie du projet
VAN =73 412 104 - 52 427 600 = 20 984 504
La VAN, est positive, la somme des flux futurs adiees est largement supérieure a

I'investissement initial, le projet est donc acedybe.

[1.1.2. La Durée de Récupération des Capitaux Inveis (d)
Pour calculer la durée de récupération des capitaestis, nous allons utiliser la relation

suivante :

DRCI=1,/ CFa

A la fin de la troisiéme année, lejpt a récupéré 54 652 305 Ar. C’est a dire, une
somme supérieur au capital investi 52 427 600 14r.délai de récupération du capital investi
est donc compris entre la deuxieme et la troisianmee.

Une interpolation linéaire permet de trouver leadékact « d » :
52 427 600 — 38 593 585
0= 2+ oo x 12 =2 ans 10 mois 10 jours
16 058 720

Donc :Le délai de récupération des capitaux investiest de 2 ans 10 mois et 10 jours.
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[1.1.3. Le taux de rentabilité interne (TRI)

n
> CF(1+r)" =1
t=1

52 427 600=22 700 994(1+r) +28 333 600(1+f + 27 749 454(1+1}+23 016 077(1+f)
4422 153 308(1+i)
Pour r=38% :
22 700 994(1.38) + 28333 600(1.38) + 27 7459 454(1.38) 23016 077(1.38\
22 153 308(1.38)=52 659 367,23
Pourr=39% =51 763 857,55
Or : VAN (38%) =231 767,23 et VAN (39%) = - 6832,45
Par Interpolation linéaire on a:
X (39-38) -x
----------------- = alors : x = 0,2588
231 767,23 663 742,45

Donc TRI =38,26%
Aprés interpolation, le taux de rentabilité finarei de ce projet est de 38,26%. Le taux
d’actualisation de 20% est inferieur a ce tauxrtget est donc rentable.

[1.1.4. L'indice de profitabilité (IP)
L'indice de profitabilité se calcule de la manigétévante :

IP=VAN/lp+1

IP=73 412 104 /52 427 600
IP=1,368750963 arrondi a 1,37

DoulP=1,4
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Cet indice mesure I'avantage reldtifprojet. Chaque ariary investi généere 0,4 Ar.
Puisque IP> 1, le projet est donc rentable.

11.2. Analyse par les ratios
Le ratio désigne un rapport ou urati@n caractéristique entre deux grandeurs. I

peut étre présenté soit sous forme d’'un pourcentagecalcul de ratios est une technique
utilisée dans l'analyse financiere. Les ratios petemt de faire des comparaisons entre
plusieurs périodes.

L’analyse des ratios permet de mesetrafe juger les activités de I'entreprise. Pour
juger le niveau de rentabilité et le fonctionnenmt’activité de I'entreprise, on doit analyser

deux catégories de ratios.

[1.2.1. Ratios de rentabilité globale
Le ratio de rentabilité globale mesla rentabilité de I'usage de I'actif total de

I'entreprise. Il est constaté a partir de : 'EBE,résultat opérationnel et le résultat net de
I'exercice.
EBE
Ratio 1 = ------------mmmmmee x 100
Actif total
Résultat prévisionnelles
Ratio 2 = ------------m oo x 100
Actif total

Résultat avant imp6t

Ratio 3 = ------=-memememememmeoeeeeae x 100
Actif total
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L’évolution de ces trois ratios au cours de cingéas se présente comme suit :

Tableau LV : Evolution des ratios globales pendanting années (unités en ariary)

Ratios 2009 2010 2011 012 2013
EBE 29 176 000 | 34 335 600 33544360 | 32441771 | 30 553 087
Résultat 26 490 206 | 30650 075 | 29838835 | 28114246 |26 196 762
opérationnel
Résultats nets 19716 206 | 24 050 075 | 23445929 | 18688552 | 17 796 983
Total des actifs 84 473 206 | 108 687 812 | 131 752 527 | 155 185 616 | 168 957 218
Ratios 1 (%) 34,54 31,59 25,46 20,91 18,08
Ratios 2 (%) 31,36 28, 20 22,10 18,12 15,50
Ratios 3 (%) 23,34 22,13 17,80 12,04 10,53

Source : travail personnel ; 2008
Tous les ratios globaux diminuentndiée en année puisque la trésorerie de I'actif

augmente chaque année.

[1.2.2. Ratios de rentabilité financiere
Les ratios de rentabilité financipermettent de mesurer le taux des capitaux. On va

analyser deux types de ratios :

Ratio de rentabilité des capitaux propre : « ratio
Bénéfice net

Ratio 4 = -------------m-mmemmo- x 100
Capitaux propre

Ratio de rentabilité des capitaux permanent :tie Ea»

Bénéfice net

Ratio 5 = -------------m-mme oo x 100

Capitaux permanente

L’évolution de ces ratios se présente ainsi soferfae d’'un tableau.
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Tableau LVI : Evolution des ratios de rentabilité financiere (unités en ariary)

Ratios 2009 2010 2011 201 2013
Résultat net 19716 206 | 24050 075 | 23445929 | 18688552 | 17 796 983
Capitaux propres 72143 806 | 96193881 | 119639810 | 138328362 | 156125345
Capitaux permanents 84 143 806 | 105958412 | 129404341 | 145410330 | 159988237
Ratios 4 27,33 25,00 19,60 13,51 11,40
Ratios 5 23,43 22,70 18,12 12,85 11,12

Source : travail personnel en 2008

Les ratios régissent chaque annésgpeiles charges augmentent aussi tous les ans

et les prix de vente de notre produit restent ingea compte tenu de la concurrence. Malgré

cela, le projet réalise toujours des bénéfices ntapdts.

Cette sous section nous était destidé&aluer notre projet suivant les outils. Nous

allons évaluer notre projet dans la sous sectitwaste selon les criteres d’évaluation.

[1.3. Selon les criteres

[1.3.1. L'efficacité

Le projet est efficience puisqu’édrgre déja des bénéfices a partir de la premiére

année de son activité et ce jusqu’a la cinquienm@an Le tableau ci-dessous récapitule ces

résultats pendant les cing années.

Tableau LVII : Récapitulation des résultats (unitésen ariary)

Année 2009 2010

2011

2012

2013

RESULTATS| 19 716 206 | 24 050 075

23 445 929

18 688 552

10836

Source : Travail personnel, année 2008

D’apreés le tableau, on remarque gaidir de la troisiéme année, le résultat subit une

diminution en valeur, cela est bien sar I'effetl@d@igmentation des changes supportées par

I'entreprise et le paiement des impots appliqués.

[1.3.2. Efficience

Le projet est efficient puisque n@v®ns pu économiser au niveau des charges du

personnelles a partir de la quatrieme année 2QA00Ce qui équivaut a trois mois de

® travail de la femme de ménage

« ° GESTION FINANCIERE DE L’ENTREPRISE : Perre Cansoariik Hemici 10

édition 626 pages
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CONCLUSION GENERALE

L’économie Malagasy est encore tréflsldade nos jours malgré I'immense effort de
la part de I'Etat. On entend souvent le mot dévetopent rapide dans notre pays mais cela
reste sans effet direct vis-a-vis de la populatiéme participation massive est nécessaire aussi
bien de la part de l'autorité que de celui de lgpyation pour le redressement de son
économie nationale. C’est la raison pour laqueteisnavons opté pour la création d'un
cyberespace dans la région Alaotra Mangoro, plusciggment dans le quartier de
Madiotsifafana Ambatondrazaka.

Le cyberespace est encore une gtvites grande potentielle d’avenir dans la ville
car non seulement le marché est encore tres oumais, aussi du fait que cette ville possede
beaucoup de richesse et la population a granddsodommunication et information pour se
développer.

Néanmoins, la réalisation d’'un profgicessite des connaissances spécifiques en
entreprenariat et en gestion tel que les connaissasu niveau de I'organisation, de finances
et comptabilité ainsi qu’au niveau marketing li@ommercialisation des produits. De plus,
elle réclame aussi des moyens mateériels et finempigur le démarrage en sus de la volonte.
Par ailleurs, nous avons décidé de démarrer leepenjec une aide aupres des intuitions
financieres.

Sur le plan financier, les études lafdlament présentées dans le corps du travail nous
permettent de dire que le projet est réalisableéegefice car nous remarquerons que des la
premiere année méme, nous avons géenéeré un béméBee important et que les capitaux
investis sont récupérés seulement en 2 ans 10enhb&jours.

Ainsi, nous avons décidé de lancerenaictivité dés I'année 2009. en effet, la
trésorerie augmente d'une année a l'autre comme agans pu le remarque dans notre
étude, cela nous sert de motivation a réaliseerminjet dans le plus bref délai. Nous avons
obtenu un taux de rentabilité interne (TRI) de 8862qui est nettement supérieur au taux
d’actualisation de 20%. Ce qui ne fait que confirfaerentabilité de ce projet. Sa réalisation
contribue ainsi au développement de I'économieonate car elle permet de créer des
emplois et réduit ainsi la pauvreté.

Enfin, compte tenu des innovationshteques par lintérimaire de la Nouvelle
Technologie de I'Informatique et de la CommunicatiNTIC), assez importante sur le
marché et son influence dans la vie pratique etidjeane de la population. L'activité d'un
cyberespace reste, pour le moment, une activittodiine et non formel. Or, vu toutes les
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opportunités suscités auparavant, n’est-il pas s$ermdp redynamiser cette filiere en
I'exploitation de fagon professionnelle ?
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ANNEXE I:

Madame, mademoiselle, Monsieur,

Nous avons l'intention de créer une entreprisetptaise de service : cyberespace.

Avant la concrétisation de ce projet, nous faisappel a votre collaboration pour mieux
répondre a votre véritable besoin.

Aussi, nous vous invitons a répondre a ce questiomet a nous le retourner une fois rempli.
Nous vous remercions de cases correspondantes.

Quels sont les moyens de communication que vousdgja utilisée ?

Courrier postal .1  Fax: O Internet L1

Téléphone : O Télégramme : O

Autre (a préciser)

Pour vous, quel serait le support d’'informatioples efficace ?

Numéroté par ordre d'importance de 5 & 1 dansdsss

- - O O O
Journal Radio télévision Affiche Internet

Avez-vous un micro-ordinateur ?

Oui .

Non O

Si oui, est-il connecté a l'internet ?

Oui O

Non |

Avez-vous déja eu recours a l'internet ? O

Oui O

Non |

Si oui, ou ?

Chez vous O Au bureau damsyberespace O

Quels sont les raisons qui vous empéchent de re@olinternet ?

Vous n'avez pas un poste ordinateur connecté : (]

Vous pensez ne pas avoir la connaissance requise ; O

Vous ne savez pas ou vous pourriez le faire. O
(|

Autre (a préciser)
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Si vous allez dans un cyberespace, votre choixt$=rse sur quel critére ?

Géographiquement : prés de chez vous O
Financier : cout accessible O
Technique : matériel moderne et cadre -
Emotionnel : accueil chaleureux -
Autre (a préciser) O

Au-dessous de quel prix craignez-vous une mauvpiakté de service ?

< 20 Ar la minute O < 40 Ar la minute O

A partir de quel prix estimez-vous qu’une minutecdanexion codt trop chere ?
=20 Arlaminute O = 40 Ar la minute O

Dans quelles circonstances vous mettez-vous stl@

Besoin de communiquer O

Besoin de s’'informer .

Besoin de distraire -

Autres (a préciser) -

Lequel de ces services offerts par le net avez-déjssutilisé ?

La messagerie électronique 1 le groupe de discutions O
La navigation O le multimédia O
Le téléchargement O autre (a préciser) O

Vous avez recours en cyberespace en moyenne conidiers par mois ?

D - D - D - D - -
Plus de 15 fois entre 15 et 10 fois entre 9 et 5 fois moins de 5 fois
Identité de I'enquéter :

Profession :
Catégorie d'age :
g g O
16 a25ans:
X |
36 a45 ans:
46 ans et plus -

Merci de votre collaboration.
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ANNEXE 1l :

Tableau LVIII

.. Type de l'ordinateur et quelque accessoire ( uté en ariary)

Ordinateur | Prix unitaire | Accessoire Prixunitaire
Biostar P4 M 900M7 1 050 600 Imprimante P1005 270 000
GIGABYTE GA G31MF 1 072 600 Onduleure 650 VA 80 000
ARROW P3 M1000 453 600 Graveur DVD LITE ON | 70 000
GIGABYTE GA EP31-DS3L 1082 600 Boitier Gigabyte 70 000

Source : Personnelle 2008
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