SOMMAIRE

REMERCIEMENTS
SOMMAIRE

LISTE DES ABREVIATIONS

LISTE DES ANNEXES

LISTE DES FIGURES

LISTE DES TABLEAUX

INTRODUCTION GENERALE

PARTIE | : CONSIDERATION GENERALE

Chapitre | : PRESENTATION GENERALE DE LA SOCIETE

Section 1 : Historique et Statut juridique

Section 2 : Activités et Objectifs

Section 3 : Structure organisationnelle

Chapitre 1l : NOTION GENERALE SUR LE CONTROLE INTER NE
Section 1 : Modele général du contrdle interne

Section 2 : Caractéristiques et principes fonddemendu contrble interne
Section 3 : Les éléments constitutifs et les odliisontrdle interne
PARTIE Il : IDENTIFICATION ET FORMULATION DES PROBLEMES

Chapitre |1: PROBLEME LIES AUX PROCEDURES ET A LA Q UALITE DE
L'INFORMATION

Section 1 : Problémes liés aux procédures
Section 2 : Les problémes relatifs a la qualit€idermation

Chapitre Il : PROBLEMES LIES A L'ORGANISATION INTER NE DE
L’'ENTREPRISE

Section 1 : Défaillance au niveau du systeme cobhpta
Section 2 : Problémes liés a la Gestion des Resssltumaines

PARTIE 11l : PROPOSITION DE SOLUTION ET RECOMMANDAT ION



Chapitre | : SOLUTIONS RELATIVES AUX PROCEDURES ET A LA QUALITE
DES INFORMATIONS

Section 1 : Solutions préconisées aux procédures internes de I'entreprise
Section 2 : Les Solutions relatives a la qualité des informations

Chapitre Il : SOLUTIONS ET RECOMMANDATIONS A L'ORGANISATION DE LA
SOCIETE

Section 1 : Revue du systeme comptable
Section 2 : Organisation du personnel
CONCLUSION GENERALE
BIBLIOGRAPHIE

ANNEXES

TABLES DES MATIERES

Rapport-gratuii.com @



LISTE DES ABREVIATIONS

SOMATRAFER : Société Malgache des Travaux ferroviaires
FCE : Fianarantsoa Cote-Est

TCE : Tamatave Cote-Est

MLA : Moramanga Lac Alaotra

RNFCM : Réseau National des Chemins de Fer Malagasy
SNCF: Société Nationale des Chemins de fer Frangais
CA : Chiffre d’Affaires

ADG : Administrateur Directeur Général

CDAL : Chef de Département Administratif et Logistique
CDRH : Chef de Division des Ressources Humaines
CG : contrbleur de Gestion

DFI : Direction Financiere

OP : Ordonnance de Paiement

OV : Ordre de Virement

CTOV : Chéque-Traite-Ordre de Virement

DEV : Dossiers d’évaluation Individuelle

DCD : Diagramme de Circulation des Documents

QCI : Questionnaire du contréle Interne

DE : Demande d’Explication

PJ : Pieces Justificatives

PCG : Plan Comptable Général

NA : Non Applicable



LISTE DES ANNEXES

Annexe | : Ordonnance de Paiement de la SOMATRAFER
Annexe Il : Demande d’explication

Annexe Il : Description de taches du comptable Trésorier
Annexe |V : Description de taches du caissier

Annexe V: Questionnaire du contréle interne

Annexe VI : Fiche d’évaluation du personnel



LISTE DES FIGURES

Figure N° 1: Organigramme de la SOMATRAFER

Figure N° 2: Schéma de I'évaluation du personnel comparé autxes activités de
I'entreprise

Figure N° 3: Organigramme de la Direction Financiere de IM3@RAFER (en 2006)
Figure N° 4 : Représentation des principales étapes d’'un anogie de formation

Figure N° 5: Schéma de I'évaluation du contréle interne



LISTE DES TABLEAUX

Tableau N° 1: Symboles et Significations utilisés dans le Déamgme de Circuit des
documents (DCD)
Tableau N° 2: Nouveau DCD de la procédure de décaissementa d@OMATRAFER



INTRODUCTION GENERALE

Réhabilitation des chemins de fetUn Challenge et une opportunité,telle une
pieuvre étendant ses tentacules, les chemins de f@¢ploient dans un pays, desenclavant les
régions, développant le tourisme, favorisant lautation des biens et des personnes..., bref
un moteur de I'économie. Crées en 1909, les chedegnter Malagasy ont toujours rempli
cette fonction et force est de constater qu’ilst st#tériorés. C’est la,raison pour laquelle la
mise en concession des chemins de fer est l'urvaless les plussimportants du programme

gouvernemental en matiére de transport.

Les chemins de fer jouent un réle tres importamsde développement d’'un pays, ils
sont toujours été synonymes d’évolution. Par aifiela situation économique de notre pays
avec la mondialisation de I'’économie qui se matgfgmr lalibéralisation des échanges et un
désengagement de I'Etat sous forme de privatisat@pose sur la loi de I'offre et de la
demande. Ce choix de la politique de privatisaf@ibpar le gouvernement malagasy rend
difficile la gestion de toute entreprise. C'estugpioi, tous les dirigeants de I'entreprise
doivent étre dotés d’outils tres performantswDdioutii de gestion comme « le systeme de
contrdle interne » est indispensable et |a recleedehsécurisation efficace joue un grand réle
d'ou le choix de notre theme Contribution a I'amélioration du systeme de controé
interne au sein de la societé SOMATRAFER ».

Cependant, nous avens choisi ce theme qui est Heseconduites nécessaires au bon

fonctionnement de la société et en vue de :
» Assurer certainement la qualité de I'information ;
» Annuler toutés éventuelles anomalies ;
» Assurer |'efficacité et la mise en ceuvre de latjple de la direction.

 Améliorer_les performances de l'entreprise par lisemen place de procédures

efficientes et par la sauvegarde de son patrimoine.

Alors, nous allons focaliser notre étude sur quesgproblémes détectés sur les
organisations et méthodes, destinées a realigglication du contréle interne comme ouitil

de gestion, puis nous essayerons d’apporter delgoaatiéns.



En outre sans le contrdle interne, le patrimoind'aidif de la société ne sera jamais
en sécurité. De ce fait, 'amélioration du systateecontréle interne est le fruit attendu de cet

ouvrage.

La problématique concernant ce theme s'articuleuaude la question suivante: le
contrdle interne mis en place au sein de la SOMATRRER suffit-il pour améliorer ses
performances». A cet effet, nous avons adopté des méthodefralites mais
complémentaires pour la collecte des informatiopgeemiérement grace aux connaissances
acquises pendant les années universitaires, etséaga pratique de trois mois aupres au sein
de la SOMATRAFER, dont nous avons du interviewes aeembres du personnel qui
consiste a traiter les détails sur le fonctionneénuenla société. Puis nous avons fait une
analyse documentaire afin d’évoquer la concordalesefaits réels vécues dans I'entreprise a
des théories existantes, le BU (Bibliotheque Ursitaire), le CERG (Centre d’Etude et de
Recherche en Gestion) sont parmi les bibliotheques nous avons fréequentés afin de

consulter des ouvrages concernant notre étude.

Ainsi, les grandes lignes de ce document se divesetrois parties distinctes :

« D’abord, la premiere partie de ce travaux sera axm@® aux geénéralités de la
recherche et sera divisé en deux chapitres le prgmermettra de voir la présentation
générale de la SOMATRAFER, et le deuxiéeme rappeller notion générale du
contrdle interne.

» Ensuite, la deuxiéme partie va énumérer les dift8rproblémes rencontrés au sein de
I'entité. Le chapitre premier traitera sur les peoles au niveau de la procédure et la
qualité de I'information et puis I'autre chapitrera consacré aux problemes relatifs a
I'organisation de la SOMATRAFER ;

* Enfin, la derniére partie intitulée « propositioe dolution et recommandation », a
travers laquelle nous allons essayer de résoudrepieblémes suscités dans la

deuxieéme partie ainsi que de donner des recommandat la société.

Donc, l'objet de notre étude consiste a procédeuna analyse critique mais
constructive du systéme de contréle interne au seinla société SOMATRAFER et
d’apporter ensuite notre contribution pour rendreilleure la qualité de la maitrise de

I'organisation.



PARTIEI :
CONSIDERATION



Toute entreprise a pour but d'assurer, en foncléoses moyens, l'atteinte des objectifs
gu'elle s'est fixée. Pour ce faire, elle doit neetin place un systeme de Contréle Interne lui
permettant la bonne maitrise de ses activités stdpect des consignes a tous les niveaux.
Cependant, nombreux sont ceux qui n'accordent yfisassnment d'importance au contrdle
interne au sein de I'entreprise ou qui ne connatigses sa définition exacte, en le réduisant a

une simple fonction alors que c'est tout un enserdéldispositions.

Il s'agira donc de traiter, au cours de cette @advant d’entrer dans le vif sujet, du
Contréle Interne dans son ensemble, en proposanditférentes définitions, et en abordant
ses moyens, ses objectifs, ses caractéristiguespreeipes fondamentaux et en précisant

ensuite ses éléments de base et enfin ses outils.

Mais avant tout, dans un chapitre premier, nousalloir la présentation générale de
la societé SOMATRAFER « Société Malgache des Traviaerroviaires » (entité au sein
duquel, nous avons pu effectuer notre recherclmedvoquera dans ce chapitre son historique,
son statut juridique, ses activités ainsi que $gsctifs et enfin dans la troisieme section sa
structure organisationnelle dont on pourra voir swimcipe d’organisation, ensuite son

organigramme et enfin les attribution de tachesydigurent dans ce dernier.



Chapitre | : PRESENTATION GENERALE DE LA SOCIETE *

La société forme un ensemble considéré comme uréteuayant une individualité,
une entité avec ses caractéres propres et origifdiexest dotée d’'une personne morale qui
est distincte de la personne méme des associésnithe toute personne, elle a une histoire,
une date de naissance, un nom, un domicile. Alésprésent chapitre est divisé en trois
sections a savoir : I'historique et le statut jiqice, ensuite les activités et les objectifs et
enfin la structure organisationnelle de la SocCBEBMATRAFER.

Section 1 : Historigue et statut juridique

1.1 Historique

Les chemins de fer existaient depuis la colonigati®n le nommait « chemin de fer

Malagasy ».

» 1896 : Début des études de la voie ferrée sur Taammdlote Est (TCE)

e Avril 1901 : Démarrage des travaux de constructievoie ferrée

» Octobre 1902 : Ouverture du premier troncon a leitation de Brickaville jusqu’au
point kilométrique 31, c'est-a-dire au niveau deNERATSIMBONA

e Octobre 1909: Achevement des travaux de consbructiu dernier trongon
Brickaville-Tamatave

* 1907 : Début des études de la voie ferrée sur Teua&lote Ouest

» Septembre 1914 : Démarrage des travaux de construtd voie ferrée MLA

e Janvier 1915 : Amboasary (60 km aprés Moramanga)

* Mai 1915 : Exploitation jusqu'a Andaingo (82 km)

e Juin 1922 : Ambatondrazaka (142 600 km)

* Mars 1923 : Exploitation de Moramanga a Andreba

* 1911 : Début des études de la voie ferrée sur Antivo-Antsirabe

e 1912 : Démarrage des travaux

* Octobre 1923 : La premiére arrivée de train a ta géAntsirabe

' SOMATRAFER, document interne et interview auprés personnels de la SOMATRAFER



« 1922 : Décision sur la construction de la lignenBrantsoa-Manakara (Fianarantsoa
Cote-Est FCE)

e Avril 1936 : Ouverture au public de la zone de FCE

« En 1974, le « Régie Générale des chemins de Fertrd:mer » qui est rattaché
directement & la SNCF Francaise est devenu « Ré¢attonal des Chemins de Fer
Malagasy (RNCFM) » qui fut une société d’Etat.

* Le 11 juillet 1995, un conseil de surveillance pderredressement financier du
RNCFM est établi, le décret 96/494 portant sur tlatégie de redressement fut
promulgué. Ensuite, le décret n° 97-584 du 30 A¥897 annonce que la RNFCM
sera privatisée

 En 1999 : Lancement du processus de sélection nicessionnaire pour le réseau du
nord

* Le 10 Octobre 2002, I'Etat Malagasy et la sociét&l &fricaine CAMAZAR ont
établi une convention de concession

e Le 01 Juillet 2003, apres la signature de la comeende concession entre I'Etat
Malagasy et la société MADARAIL, I'Etat conserve paiorité des infrastructures
ferroviaires et transfere I'exploitation de I'adtév dans les conditions spécifiées.
Depuis la mise en concession du réseau Nord, MADWRfappuie financierement

par les bailleurs de fonds internationaux.
Comme toute autre société, MADARAIL a ses objectifs

» D’abord, sa priorit¢é est de realiser un maximum ddgffre d’affaires CA,
principalement rendre efficace le transport feraoei c'est-a-dire offrir une meilleure
qualité de service a ses clients

» Ensuite, assainir la situation financiere du résdzéiuelle pense a se restructurer
financierement afin de pouvoir développer ses meties dans le domaine de la

technologie, destinée a améliorer le chemin da fdadagascar.

Elle envisage une extension sur d’autres actid&s quelques années. Le service de
transport MADARAIL est indispensable a toutes lesivités économiques du pays. C'est
dans ces effets qu’elle a donné naissanceS®MATRAFER » (Société Malgache des
Travaux Ferroviaires) pour I'aider a atteindre ces futurs projets, aapant c’était la société

elle-méme qui assure ces travaux.



On peut voir dans les différentes sous sectiorpi@s le statut juridique, les activités
principales, les objectifs et la structure orgatnismelle de la société « SOMATRAFER » au

sein de laquelle nous avons pu effectuer cet oevrag

1.2 Statut juridique

La société Malgache des travaux ferroviaires (SORAFER) est une société
anonyme (S.A) créée en 2005 ayant un capital soeafriary 187 500 000 et emploi de
facon permanente 600 personnes, dont 591 des agergsoduction et 17 des personnels

administratifs.

La société a son siége social a la gare Soaréfi@avénue de I'indépendance d’Antananarivo

immatriculée au registre représentée par son mnéisttl conseil d’Administration.
Les numéros qui concernent I'identité de la so@érd les suivantes :

* Numéro d'identification fiscale : 105 015 044

* Numéro du registre de commerce : 2005 B 883

* Numéro statistique : 74133 11 2005 002912
A titre d’information, il convient aussi de citeed autres éléments de son identification a
savoir :

* Boite postale : 4043

e Téléphone : +261 024 241 40

Section 2 : Activités et objectifs

2.1 Activités

C’est une société ceuvrant dans le secteur du bdtire travaux publics. La
SOMATRAFER fournit principalement des prestatioesréhabilitation des voies ferroviaires
pour le compte de MADARAIL son maitre d'ceuvre enseeul client. Il s’agit plus

précisément des :

* Travaux de renouvellement

C’est la réalisation des travaux de renouvellenaest voies et ballast entre FANASANA et
TOAMASINA avec les rails neufs ; le tout sur unmther de traverse en béton blocs et des

attachés élastiques du type Pandrol.



* Travaux de confortement

C’est la réalisation des travaux de confortementale entre la gare d” ANTANANARIVO
et la gare de TOAMASINA avec des rails, des traegrmétalliques et des crapauds de
récupération en bon état et des boulons neufstragaux de confortement concernent toute

la voie principale de la ligne TCE, les rails usésont remplaceés.

* Travaux de sécurisation

Ce sont les travaux de réorganisation des différdatsceaux de la voie ferrée de
MADARAIL dans le port de TOAMASINA, la mise en plades nouvelles voies ferrées qui
ne sont plus opérationnelles (entretien de voiesdln complexe de TOAMASINA,

nivellement manuel ou mécanisé, épuration de hadhgemplacement des rails ou des

traverses).

Par ailleurs, la SOMATRAFER effectue occasionne#tatrdes travaux en régie pour
le compte de MADARAIL dans le cas de déraillement.

Les modalités de facturation de ces travaux forspeetivement I'objet d’'une

convention.
Les conventions relatives aux travaux identifi@stprincipaux acteurs suivants
- Maitre de I'ouvrage : 'Administrateur Directeur @&Fal de MADARAIL
- Maitre d’'ceuvre : la Direction des installationsdaxde MADARAIL
- Chef de projet : agent désigné par MADARAIL
- Entrepreneur : SOMATRAFER

Une partie des travaux réalisés par la SOMATRAFER rémunérée en monnaie locale

(MGA) et une partie en euro.

2.2 Objectifs

Le principal objectif de la société « SOMATRAFERest de fournir un bon service,
continu, en minimisant les colts, c'est-a-dire,dpn® des services de meilleure qualité

correspondant a la demande de maitre d’ouvragagandrant un excédent de trésorerie.



SOMATRAFER a une double vocation :

* Reéhabiliter les chemins de fer Malagasy dans léssléxigés par le maitre d’ceuvre
MADARAIL.

» Assurer un transfert de compétence et une formabotinue et fiable pour les jeunes
techniciens malagasy a qui seront confiés la dastat la maintenance des chemins de

fer a Madagascar.

bY

A travers les travaux a effectuer, la SOMATRAFER etiectivement devant lui
'opportunité de consolider la confiance vis-a-dis son partenaire MADARAIL et de se
positionner dans le contexte socio-économique raalag’une part et d’autre part pour une

formation réussie dans le contexte ferroviairecafn.

Section 3 : Structure organisationnelle

3.1 Principe d’organisation

En tant qu’organisation regroupant différentes fimms qui s’assemblent logiquement
pour atteindre les objectifs. La société SOMATRAFER ses propres principes

d’organisation :

» Existence d’'un arrangement hiérarchique des fonstafin qu’il y ait une chaine de
commandement continue entre le plus haut et leh@ssdu panier.

» Existence d’'une unité de commandement afin qu’'ukcetant ne recoive des ordres
que d'un seul supérieur, autrement dit chacun slibir a qui il se rapporte et qui se
rapporte a qui.

Le travail de chaque personne au sein de l'orghorsaloit autant que possible étre en

relation avec une seule fonction dans la société.

3.2 Organigramme

Une organisation a toujours une structure, il $’@@in schéma présentant les divers
services de I'entreprise et ou des personnes gsoenresponsables en indiquant les rapports

hiérarchiques qui existent entre eux Ainsi, 'onggamme est un graphique qui représente
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sous une forme schématique la structure de I'enisep Constamment tenu a jour,
'organigramme est un précieux instrument de geseb de contréle. Par ailleurs, elle
permettra de visualiser le respect du principeotetfon.

L’organigramme de la SOMATRAFER se présente commite s



Figure N° 1 : Organigramme SOMATRAFER S.A
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Administrateur Directeur Général

Source : SOMATRAFER, Document interne 2008

- Auditeur interne Direction de production
- Contrdleur Financier
Chef Departem(_en? Administratif et Directeur de production
Logistique
Chef Division Ressources Conducteur des travaux
Humaines
Correspondant Comptabilité o Chef bureau Gestion Responsable Outillage
e . : . . Secrétariat o x
Administratif et Financier (Caissier) Personnel mécanisés
Magasiniers
- Chefs de chantier
- Chefs de chantier Adjoints
- Chefs d’équipe
- Chefs d’équipe Adjoints
- Logistique
- Chauffeurs
- Coursier
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3.1 Attribution et taches

Toutes les activités de la société sont centraiséde niveau du siege sous la
supervision de I'Administrateur Directeur Générddguel prenait toutes les décisions

stratégiques a suivre.

Le contrbleur financier et l'auditeur interne sordttachés directement a la Direction

Générale :

e Le contrOleur financier est le responsable de budga un rdle dans la gestion de la

trésorerie de la société.

e Quant a l'auditeur interne, il est le premier rasgable de toutes les actions en audit
qualité interne. Il a pour missions de déceler [@incipales faiblesses de
I'organisation, en déterminer les causes, en éwvdfigeconséquences, en trouver un
remede et convaincre les responsables d’agir. ifewdinterne s’occupe alors avant
tout les risques de dysfonctionnement observé weani de I'entreprise : oubli de

rigueur nécessaire, désordre et inefficacités.

D’aprés cet organigramme, nous voyons deux pringipdomaines au sein de la
société malgache des travaux ferroviaires a saweidomaine administratif et le domaine de

production.

3.3.1 Le domaine administratif
Le Chef de Département Administratif et Logistiq@®AL) a pour mission de :

» Assurer la mise en ceuvre de la politique de gestiopersonnel en accord avec la
Direction Général et conformément aux dispositi@gmles en vigueur en matiére de

droit de travail ;

« Planifier, Organiser, diriger et Contréler la sttue en vue de bien répondre aux

besoins de la société en terme de quantité, qudldé rendement du personnel ;
» Etablir le tableau de bord mensuel du personnel ;

» Planifier et suivre la réalisation des dépensesaittes de I'entreprise dans le respect

des procédures internes existantes
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* Contréler les mouvements de stocks et les commaateses ;
» Vérifier I'approvisionnement des chantiers ;
« Etablir un tableau de bord pour les carburantesté&hicules ;

» Veérifier les inventaires des outillages simpleg@tillages mécanisés a chaque fin du

mois.

Sous tutelle du Chef de Département Administratifagistique, ce département est composé

de cinq services respectifs a savoir :

* Le service comptable et trésorerie

Ce service est assuré par deux personnes sou®leodtr Controleur de Gestion qui

assume le rbéle de coordonnateur sur les travatfectwer.

- Le premier est intitulé Comptable Trésorier, il lassa la fois le bon
fonctionnement au sein du service de la comptabilia fiabilité des

informations financieres et les déclarations fissadt sociales de la société

- L'intitulé de I'emploi de la deuxieme est Caissi€rg a pour objectif d’assurer
la réalisation des dépenses de I'entreprise, dansedpect des procédures

internes existantes et garantir la mise en séadesdiquidités de I'entreprise.

* Le service secrétariat

Ce service doit assurer convenablement tous leguxa de secrétariat et de
I'administration, tels que la gestion de calenddes réunions de la Direction, la rédaction des
lettres courantes, des mémos, les notes de seAiits, il doit atteindre le but d’'une bonne
tenue du magasin (tenue des fiches de stock evrdied) et enfin sans oublier I'accueil et la

gestion standard téléphonique.

* Le Chef de Division de Ressources Humaines

Son objectif est :

- Drabord, assurer la mise en ceuvre de la politirgektion du personnel en
accord avec la Direction Générale et conformémextdéspositions légales en

vigueur en matiére de droit du travail ;
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- Puis, Planifier, Organiser, Diriger et Controler daucture en vue de bien
répondre aux besoins de SOMATRAFER en tenue detitgiaqualité et de

rendement du personnel.

Remarque il est a noter que le chef de Division des Resses Humaines a démissionné il y
a un certains temps, donc c’est le chef de Déparieddministratif et Logistique qui assure

ses taches avec l'aide de son subordonné, le Gh&udeau de gestion de personnel qui
assure en méme temps la régularisation des dosdiensersonnel et veille a la bonne

application des instructions internes de la société

* Le correspondant Administratif et financier

Le personnel de SOMATRAFER est actuellement repartrois zones d’activités a savoir :
- Antananarivo : coordination de production | (COPRO
- Moramanga : coordination de production Il (COPRD II
- Tamatave : coordination de production Il (COPR Il

Le Correspondant Administratif et Financier estuucejui occupe le travail administratif et
financier au niveau de COPRO Il et lll, il est lengipal interlocuteur du siége pour les

questions administratives, financieres et relativés gestion des ressources humaines.
Il doit assurer :

- Une administrative relative a la gestion du pergbnn

- Laresponsabilité des dépenses et des recettes apgrovisionnements

- Le réle dintermédiaire entre les agents sur cleasitiet le siege basé a

Antananarivo

+ Le Responsable Outillages Mécanisés

Il a pour mission de tenir l'inventaire et assuirentretien et le suivi, ainsi que la formation

des utilisateurs des petits engins mécaniques dada
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3.3.2 Le domaine de production
Les objectifs généraux dans ce domaine sont :

» La réalisation des programmes de travaux de refleavent et / ou de confortement

de voie dans le temps imparti ;

» La réalisation des opérations composant le rentameht, le confortement et / ou

I'entretien de la voie dans un chantier ou dang@amgon de voie.

Pour mieux connaitre les travaux effectués suaitede la SOMATRAFER, on va voir ci-

dessous quelques descriptions de taches des agegtgavaillent.

* Le chef de chantier

Il a pour attribution de :

- Diriger toutes les phases d’opération composéeslgaenouvellement, le

confortement et / ou I'entretien de la voie
- Procéder aux préparations des travaux

- Veiller aux approvisionnements et aux outillageseséaires pour la réalisation

d’'un chantier, les réclamer au besoin.

- Organiser le travail (bien définir le travail arlaipar décomposition en taches

hY

élémentaires et par détermination des rendemeatprécision a obtenir au

moyen des signes conventionnels) ;
- ContrOler :
» Le marquage (facteur de bonne application de lwisgdion d’un chantier)
» l'application des méthodes et I'organisation étli
» le matériel et outillage.

- Vérifier, corriger et transmettre a la hiérarchés Idocuments de gestion de

chantier transmis par les chefs ;

- Rédiger les difféerents rapports d’activités et |empports de chantier

régulierement ;
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- Rendre compte de I'état d’avancement des travawsupérieur hiérarchique
- Assurer tous les travaux ponctuels initiés pachefs hiérarchiques.

* Le chef d’équipe

Il est le premier responsable de I'équipe se dwit d

- Exécuter toutes les opérations composant le refieavent, le confortement et

/ ou I'entretien de la voie.

- Prendre soin du gardiennage, de 'état des owtiflagf équipements mis a sa
disposition ;

- Assurer le remplissage des documents de gestichatdier (journal, fiche de

présence, ...) et les transmettre a la hiérarchiérguipe ;
- Rendre compte de I'état d’avancement des travaux ;
- Assurer la sécurité du chantier et de la circutaties locomotives ;
- Effectuer des tournées de surveillance périodiqumeme
- Exécuter tous les travaux initiés par les chefeahidiques.

* L’ouvrier voie qualifié

Il doit exécuter les opérations élémentaires compes des travaux de soudure dans
un ordre bien établi, et selon les conditions dapterature et climatiques prescrites :
dégarnissage de la voie au droit du jomplacement des traverses de joint, réglage des
abouts de rails en plan et en profil, pose des espypréchauffage, coulée, démoulage,

tranchage, meulage et enfin remise en place desrses de joint et regarnissage.
* L’ouvrier voie
Il a pour mission de :

- Exécuter les travaux de dressage, de relevageyuteage et de nivellement de

la voie ;

- Effectuer le nettoyage de la voie (élagage, désigerbdébroussaillement, le
curage des fossés, le dégagement des éboulis...) ;
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- Exécuter les travaux d’épuration de ballast ;
- Remplacer les éléments défectueux de la voie (ayeail, attaches) ;
- Régler le profil de ballastage ;

- Effectuer la manutention et le transport des mal®rou équipements destinés

aux travaux de voie.

Ce premier chapitre nous a permis de voir une ptasen de I'entreprise qui nous a
servi de champs d’investigation. Comme |'organ@atest un systéme cohérent, tous les
éléments qui y participent sont interdépendanisdi$pensables, chacun a son role vital mais
seul ne doit étre mis a I'écart, car le bon formatiement dépend du résultat des activités de
chacun. Avant d’entrer a I'analyse de I'existanhglda société présentée ci-dessus, un bref
résumé théorique des connaissances acquises thicamsus universitaire est a porter dans le

chapitre suivant.
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Chapitre Il : NOTION GENERALE SUR LE CONTROLE
INTERNE

Toute entreprise a pour but d'assurer, en fonclgoses moyens, |'atteinte des objectifs
gu'elle s'est fixé. Pour ce faire, elle doit mettreplace un systeme de Contrdle Interne lui
permettant la bonne maitrise de ses activités sddpect des consignes a tous les niveaux.
Cependant, nombreux sont ceux qui n‘accordent yfisaanment d'importance au Contrdle
Interne au sein de I'entreprise ou qui ne connaiigs®Es sa définition exacte, en le réduisant a

une simple fonction alors que c'est tout un enserdéldispositions.

Il s'agira donc de traiter, au cours de ce chapdre Controle Interne dans son
ensemble, en proposant des difféerentes définitienen abordant ses objectifs, ses moyens,

ses caractéristiques, ses principes fondamentasxéléments de bases ainsi que ses outils..

Section 1 : Modele général du contréle interne

1.1 Définitions

Les définitions du contrdle interne ont évolué dudés ans, mais toutes comprennent le

traitement comptable, la lutte contre les erremvslontaires et les fraudes.

En 1977)'Ordre des Experts-comptable$ propose dans son ouvrage : « Le controle
interne », une deéfinition qui étend son champ diappon a toutes les activités de
I'entreprise et qui ne limite pas son réle a unelesenesure de vérification : « Le contrble
interne est I'ensemble des sécurités contribudanzaitrise de I'entreprise », Il a pour but :

e D'un c6té, d'assurer la protection, la sauvegarde phtrimoine et la qualité
d’information ;
» De l'autre, I'application des instructions de laedition et de favoriser I'amélioration
des performances.
Il se manifeste par I'organisation, les méthodepretédures de chacune des activités de

I'entreprise pour maintenir la pérennité de celle-c

> VERDALLE B, Audit Comptable et Financier. Parig;dhomica, 1999, p 63
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En 1978 Consultative Committee of Accountancy de Grande Bretagne : «Le
Contréle Interne comprend I'ensemble des systemeantrole, financiers et autres, mis en
place par la Direction afin de pouvoir diriger Efaires de I'entreprise de fagon ordonnée et
efficace, assurer le respect des politiques daeogesauvegarder les actifs et garantir autant

que possible I'exactitude et I'état complet desrimétions enregistrées ».

Selon laCompagnie Nationale des Commissaires aux Comptesdfcais' en 1987 :
«Le Controle Interne est constitué par lI'ensembdks mesures de contréle comptable ou
autre, que la direction définit, applique et suigeisous sa responsabilité, afin d'assurer la
protection du patrimoine de l'entreprise et laifi@bdes enregistrements comptables et des

comptes annuels qui en découlent ».

En 1992, selomlain MIKOL °: « le contrdle interne est un systéme d’orgdivisa
qui comprend les procédures de traitement de Fim&tion comptable d’'une entreprise, et les

procédures de vérification du bon traitement deedaformation comptable ».

Jacques VILLENEUVE?® dans Le contrdle interne : guide des procédurésitlée
systéme de contréle interne comme «l'ensemble ligees directrices, mécanismes de
contrble et structure administrative mis en plaaela direction, en vue d’assurer la conduite

ordonnée des affaires de I'entreprise ».

En somme ,on peut considérer « le contrble inteameme un systeme d’organisation
mis en place par la direction d'une entité qui caengd les procédures de traitement de I
information comptable et les procédures de vétifioa du bon traitement de cette
information, afin d’assurer la légitimité de sesiates ,la protection de ses patrimoines ,la

fiabilité de ses informations et I'utilisation effice de ses moyens humains et matériels ;il

> RENARD.J, Théorie et pratique de I'Audit interne 0.

*VERDALLE B, Audit Comptable et Financier, Economid®99 p. 63
4 MIKOL Alain, le contrdle interne, collection « qais-je ? » Paris, 1998, 1ére édition

® VILLENEUVE Jacques, le controle interne : Guidepdecédure, 2003, p. 6
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comprend un plan d’organisation et un ensemblereobhéles moyens, de méthodes et

les procédures permettant la maitrise du fonctiorere et I'évolution de I’ entreprise par

rapport a son environnement

1.2 Objectifs

De ces multiples définitions découlent des objsctibmmuns du contréle interne,

ceux qui font I'objet de notre deuxiéme sous-sectio

Le contrble interne a pour but de :

de sauvegarder le patrimoine, par la mise en cslevprocédures qui évite les erreurs
et les fraudes ;

D’améliorer la performance de l'entreprise, parntégse en ceuvre de procédures
efficientes ;

D’assurer la qualité, I'exactitude et la fidélitéesd informations comptable en

sécurisant son acces ;

De promouvoir 'efficacité opérationnelle ;

De maintenir la ligne de conduite établie par tacion générale ;

De prévenir les erreurs et les fraudes.

En 2003, selodacques VILLENEUVE' : « toute entreprise peu importe sa taille, dévrai

mettre en place les mécanismes lui assurant :

Le maintien de systémes de contréle interne : poi I'information financiere soit
utile a la prise de décision, le systeme comptdbieproduire des données et des états
financiers fiables ;

La préservation du patrimoine : un bon controlevpitedivers mécanismes dont
notamment des validations systématiques et des lmemptabilisés avec les biens
physiques, afin de prévenir les erreurs, la perte ol ;

L'optimisation des ressources : la compétence asopeel et la répartition adéquate
des taches augmentent I'efficacité et la qualitéini®rmation ;

La prévention et détection des erreurs et fraudepplication d’'une procédure de

contrdle adéquate permet de réduire les risquesiitnum .

" VILLENEUVE Jacques, le contrdle interne : Guidepdecédure, 2003, p.6
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1.3 Moyens
Le systeme de contrdle interne consiste en ciogmgs de moyens interconnectes :

« Un contexte favorable au contrble généralest le fondement sur lequel va reposer

tout le systéme. Ce contexte sera caractérisé @arfatteurs humains favorables

(honnéteté et valeurs éthiques des dirigeants eddrdprise, style de gestion de la

Direction et mentalité favorable au contréle, cotepée du personnel de Direction,

politique et procédures appropriées en matieragsiources humaines) ; des moyens
techniques suffisants ; une organisation satigfitéésaune supervision effective de la

Direction Générale par le conseil d’Administratieinun audit externe indépendant et
efficace.

« Une évaluation interne des risquekentreprise doit pouvoir identifier les risques

auxquels elle doit faire face de maniere a dées objectifs généraux et particuliers
(en matieres de ventes, d’'achats de productioriindace,...) de maniere cohérente
avec cette estimation des risques.

* Les mesures de contréle proprement ditedes porteront sur la bonne application de

'ensemble des actions définies par la Directiomrpoontrer les risques de ne pas
atteindre les objectifs : séparation des fonctionentréle réciproque des taches ;
sécurités physiques ; techniques de contrdle deges

» Le systéme d'information et de communicatiahva permettre au personnel et a la

Direction de saisir et d’échanger les informatioésessaires a la bonne marche de
I'entreprise, y compris le contréle des opérations

« L’évaluation interne du systémad doit étre revu périodiqguement pour étre adamix

changements et présenter une qualité continue.

Section 2 : Caractéristiques et principes fondamentaux du
contrOle interne

2.1 Caracteéristiques du contrdle interne

Contrairement au systeme comptable qui saisit,gestre et regroupe les opérations
pour en présenter les résultats dans des étatscimg, le systéme de contrdle interne
comprend les méthodes et procédés que I'entregjose au systéeme comptable pour en
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acquérir un degré raisonnable de certitude. Lemstreg et les données comptables

sont fiables et les actifs protégés. Le controterite a un caractere préventif et détective

avant tout que répressif.

Un systéme de contrOle interne adéquat permetiraagleurs a I'entreprise de

prévenir les risques de toute nature qui peuvemaieer :

Des sanctions légales, et non-respect des Iloislemégts et normes
gouvernementales ;

Des codts excessifs

L’interruption des opérations ou d’une activité ongante pour I'entreprise ;

Des pertes de revenus ;

La destruction ou la perte d’actif ;

L’insatisfaction des clients ;

La fraude, la malversation ou les conflits d’intérg

Les mauvaises décisions de gestion

2.2 Les principes fondamentaux de contréle interne

La mise en place d'un bon systéme de contrdle rintaéside sur des principes

fondamentaux et sur des techniques qui permettapplijuer correctement ces principes

Nous allons voir brievement ces différents prinsipe

2.2.1 Le principe d’organisation

Ce principe repose sur I'existence d’organigramaeeprocedures et de méthodes des

diverses activités de I'entreprise. L'organisatam 'entreprise pourrait étre tacite et repose

sur la mémoire collective si elle réunit les tnagles de bon sens suivants :

La description des taches doivent étre suffisamneapticites et connues pour que
chaque personnel puisse reprendre au pied levavailtd’'un collegue démissionnaire

ou tout simplement momentanément absent pour cansdadie ;

Le manuel des procédures peut étre consulté per peusonne qui le souhaite mais de
maniere général, pour chaque service ne doit aparles extraits du manuel qui le
concerne directement ;

Le schéma dorganisation doit comprendre la deBorip des traitements

informatiques et le mode de fonctionnement de<gielsi.
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En résumé I'organisation doit étre :

- Préalable
- Adaptée et adaptable
- Vérifiable
- Formalisée
Et doit comporter une séparation convenable ddstaqui sont la fonction de décision, la

fonction de détention de valeur ou de biens eb@tion de comptabilisation.

2.2.2 Le principe d’'intégration

Egalement appelé « principe d’autocontrole », jlose sur des recoupements et des
informations et sur des contréles réciproques. éeoupement consiste a comparer des
informations figurant dans les documents différelitpermet d’éviter les fraudes et détecter
les erreurs involontaires. Le contrble réciproqe @ussi la comparaison d'une méme

information a partir d’'un enregistrement par deaxspnnes différentes.

2.2.3 Le principe de permanence

Le respect du principe de permanence implique terpété (la non modification) des
procédures de contrdle interne utilisé par I'enisgppuisque la procédure doit non seulement

étre appliquée lorsqu’elle est crée, mais elle elibutre étre respectée en permanence.

Le principe de permanence doit conduire a distingue

» Les faiblesses de contréle interne : la procédstepeu fiable ou peu efficiente et
génere des risques dus a sa conception défectoeusadaptée ;

* Le non-respect du contréle interne : la procédstdoenne mais n’est pas respectée en

permanence.

2.2.4 Le principe d'universalité
Ce principe signifie que le contréle interne coneertoutes les personnes dans
I'entreprise, en tout temps et en tout lieu : iy as de domaines réservés, il N’y pas de
personnes privilégiées, il N’y pas de moments sptecédures ne sont plus appliquées, il n’'y

a non plus d’établissement ou d’activités exclues.
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Il convient néanmoins de remarquer que, dans cegaentreprises, la violation du
principe d’'universalité par un responsable de sendst une nécessité pour assouplir des
procédures si rigides que leur stricte applicatiénerait toute activité. On voit ainsi que le
principe d’universalité est indissociable du prpecid’harmonie dont I'objet est d’adapter les

procédures aux réalités de I'entreprise.

2.2.5 Le principe d’'indépendance
Il n'est pas lié, malgré la similitude des normaspancipe comptable d'indépendance
des exercices qui impliquent le rattachement dasgels et des produits a I'exercice auquel ils
se rapportent. Le principe d’'indépendance impligue les objectifs du contrble interne
doivent étre atteints indépendamment des méthaddesemoyens de I'entreprise. Quelles
que soient les procédures employées pour concageahtrats, pour tenir la comptabilité, ou
pour archiver les informations, les objectifs devemgarde du patrimoine et d’ameélioration

des performances doivent étre atteints.

2.2.6 Le principe de bonne information
L’information qui s’achemine dans les circuits duntrdle interne doit étre :

» Pertinente : adaptée a son objectif et a son atibis, disponible dans les temps et les
lieux voulus ;

» Utile : son usage visant a satisfaire des beseites,doit étre directe c'est-a-dire que
son codt doit étre en rapport avec ce qu’elle regepo

* Objective : elle ne doit pas étre transformé vaortment dans un but particulier ;

e Communicable : I'information communicable est callent le destinataire peut tirer
clairement, sans ambiguité, les renseignementsidarttesoin. Elle ne doit pas étre
explicite et relever les faits significatifs en &ion des besoins des utilisateurs ;

» Vérifiable : la vérifiabilité implique des régles’edregistrement, de classement
méthodique des faits et une comptabilisation satasd pour pouvoir, le cas échéant,
déceler les anomalies. Elle impliqgue également umoenérotation des pieces

comptables et un archivage approprié.

2.2.7 Le principe d’harmonie
Le principe d’harmonie est pour I'Ordre des Expeéfsmptables « 'adéquation du

contréle interne aux caractéristiques de I'entsgpét son environnement .Sinon le controle
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interne formerait un ensemble rigide et contraigngni n’est pas un objectif chercheé.
C’est un simple principe de bon sens qui exige mueontrdle interne soit adapté au
fonctionnement de I'entreprise, aux sécurités retiées et aux couts des contréles.

En un mot, le principe d’harmonie implique I'adaptité.

Section 3: Les éléments constitutifs et les outils du controle

interne

Le systeme de contrdle est constitue de I'organigna et de 'ensemble des méthodes
et procédures adoptées par la direction d’'uneéenbtamment I'application de sa politique
générale, la protection de son patrimoine, la préwe et la détection dans fraudes et erreurs
J'exactitude et I'exhaustivité des enregistremarmptables et la préparation dans des délais
satisfaisante d’une information financiere fiabdeissi, I'efficacité de ce systeme dans un

organisme repose sur la réalisation simultanéeaieditions ci apres

3.1 Les éléments constitutifs du controle interne

3.1.1 Structure administrative adéquate

Sur ce point, nous allons parler a propos de laitiéh des taches, la définition des
pouvoirs et des responsabilités, la circulatioionatelle des informations, et la séparation des
taches compatibles.

Celles-ci sont représentées par I'organigrammdyamplan d’organisation doit prévoir :

» La définition des taches qui doit étre la plus E@possible, ainsi chacun doit savoir
ce qu'’il doit faire au sein de I'entreprise ;

* La définition des pouvoirs et des responsabilitésollaire direct de la définition des
taches, les fonctions d'une entreprise nécessitenteffet une hiérarchie dont
l'autorité est indiscutée et une coordination dehes ;

» La circulation rationnelle des informations, lescaits de documentation doivent étre

suffisamment précis et élaborés pour exclure lgtigences et les fantaisies.
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* La séparation des taches incompatibles : on comsidé taches comme incompatibles
gue si elles étaient assumées par une personnigaieTdt cette personne en mesure

de commettre une erreur et de la dissimuler.

Bref, il appartient a chaque société de mettrelacepun dispositif de contrdle interne adapté

a sa situation :

- Délégation et coordination des taches et respalitéshi

- Séparation des taches incompatibles.

3.1.2 Personnel qualifié

Le personnel doit étre compétent et intégre, cex dpialités sont essentielles tout
particulierement au niveau du personnel de la Boecet d’encadrement et par les
responsabilités qu’ils ont car sans un personnalifig) tout systeme est voué a I'échec. La
fiabilité du systeme dépend des mesures qui adscetr qualification.

Il existe quatre (4) qualification :

* Procédure de recrutement ;

e Formation interne et externe ;

» Politique de rémunération ;

* L’intégrité qui sera renforcée par la supervisides procédures d’autorisation et

d’autocontrble.

3.1.3 Documentation satisfaisante

L’entreprise a intérét a produire des informaticadequates et suffisantes. Les

informations sont essentiellement constituées dedaure et d'un systéme de reporting :

» Les procédureselles doivent étre écrites et indiquées :

- Les modalités de circulation de traitement et d&giaent des informations ;

- Les méthodes d’enregistrement ;

- Les modalités d’élaboration des analyses ou dénegat d'ordre financiere ou
opérationnelle qui en découle ;

- Les controles.
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» Le systéme de reporting financiere ou de gestibmloit permettre de répondre aux

besoins de I'entreprise en matiére de connaissances
- De la situation financiére ;

- Du résultat des opérations.

Pour étre efficace, cette information doit réponanen certain nombre de critere a savoir la
pertinence, I'utilité, I'objectivité, la communiciité et la vérifiabilité.

3.1.4Un bon contrdle de travail comptable
L’existence de la pratique des nouvelles techneb@i savoir I'informatique au sein
d’'une entreprise ne supprime pas la nécessité debdter la bonne qualité du traitement
comptable.
Ce controle doit permettre de garantir :

* L’exhaustivité des enregistrements : toutes lesraimés concernant l'entreprise
doivent étre enregistrées. Elle peut étre asswméquatre techniques :

- Pré numérotation des documents traités et contitfdaeur pour voir s’ils ont tous
été traités ;

- Vérification de la concordance des totaux, de d&batretabli avant et apres
I'enregistrement ;

- Rapprochement de divers documents ayant trait anémee opération ;

- Tenue des fichiers d’archivages.

» La réalité des enregistrements : toutes les tréiosacconcernant I'entreprise ont été
enregistrées et sont justifiées. Pour cela, onga®@u contréle physique (inventaire)
et au recoupement externe a partir des documentsiaaiqués par les tiers.

 La véracité de [I'évaluation: les opérations doivedite correctement évaluées
lorsqu’elles sont enregistrées.

« L’exactitude des renseignements : qu’il n’y ait pgsrreurs dans I'enregistrement des

montants car ils doivent étre correctement addikésn centralisés et reportés.

3.1.5 Protection adéquate du patrimoine

Le bon fonctionnement des processus internes desotaété notamment ceux
concourant a la sauvegarde des actifs suppose’anseinble des processus opérationnels,

commerciaux et financiers soit concerné.
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Par actif, il faut entendre non seulement les scirporels mais aussi les actifs incorporels

tels que le savoir faire, I'image ou la réputatibfaut donc :

* Rendre les employés responsables des biens qudaticonfiés ;
e Faire une souscription d’assurance suffisante ;
» Faire des inventaires périodiques des biens ;

« Etablir une politique d’entretien des biens.

Tout ceci afin d’éviter les risques contre la diét@tion, les pertes et vols mais aussi sur les

moyens indirects d’arriver a prévoir les détournetset fraudes.
3.1.6 Systeme d’autorisation et supervision

Toute opération réalisée par I'entreprise doit atrorisée pour éviter toute déviation
de I'objectif fixé par I'entreprise et pour s'assuique cette opération soit effectuée pour le
besoin de I'entreprise .Une supervision quant & ettt nécessaire pour s’assurer que chaque

service assume convenablement sa tache.

3.1.7 Systeme d’'autocontréle

Selon I'Ordre des Experts Comptables : « Toutefigation qui a lieu au cours du
déroulement des procédures et est prévue par ilisire le principe d’autocontréle».
L’autocontrble est donc un procédé qui consistamager les responsabilités et le travail
d’inscription des données comptables, de sortelgueavail d’'un employé ou d’'un groupe
d’employés soit vérifié continuellement en le conapé avec celui d’autres employés.

Une des caractéristiques essentielle de ce systsheque personne n’ait la
responsabilité totale d’'une opération ou d’'uneesdiopérations.
En effet, l'autocontrole est mis en ceuvre par s<decoupements et des controles

réciprogues ».

3.1.8 Les apports et limites du contréle interne

e Apports
Le contrdle interne conditionne directement laifilbhdes comptes sur le plan :
- De la protection du patrimoine et des ressourdes :mesures de seécurité

contre les risques de détérioration perte ou vole®urnement constituent
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- des éléments probants pour I'auditeur en égard@aléé des actifs figurant au
bilan ;

- De la régularité et la fiabilité des informationstamment vis-a-vis des criteres
suivants :

» Reéalité des opérations (pas d’enregistrement dajodrs fictives) ;

Y

Intégralités des opérations (aucune omission) ;
> Evaluation des opérations a leu valeur exacte knskes principes comptables
admises ;
» Comptabilisation des opérations (imputation dans eomptes concernés et
rattachement a la bonne période)

Le contrdle interne n’entre pas directement dan®deeil d’'information mais si une
entreprise dispose d’'un bon systeme, elle sauranamhobtenir des informations fiables. Les
informations comptables et financiére fiables swdessaire afin :

- d'informer les intéressés sur la valeur réelle dtrimoine et sur le résultat de
la période d’'une entreprise ;

- d’assurer la protection des intéréts des tiers ;

- d’amener la direction d’'une entreprise a rendre mende la situation réelle
aux actionnaires ;

- et de faciliter les intéressés a la prise de d#tisi

* Limites
Le dispositif de contrble interne aussi bien coataussi bien appliqué soit-il, ne peut
fournir une garantie absolue quant a la réalisatesobjectifs de la sociétée.
La probabilité d’atteindre ces objectifs ne rel@as de la seule volonté de la société. Il existe
en effet des limites inhérentes & tout systemeaidr@e interne. Ces limites résultent de
nombreux facteurs, notamment des incertitudes daodenextérieur, de I'ensemble de la
faculté de jugement ou de dysfonctionnements pdusarvenir en raison d’'une défaillance

humaine ou d’'une simple erreur.

En outre lors de la mise en place des contrblesstinécessaire de tenir compte du
rapport colt/bénéfice et de ne pas développer yitgmses du contrble interne inutilement

co(teux quitte a accepter un certain niveau deieisq
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3.2 Les outils du controle interne

L’analyse des objectifs de la communication intemeus a permis d’apprécier
indirectement quelques uns des moyens qui sonss&ices a mettre en ceuvre. Pourtant, les
définitions elles mémes précisent et spécifientcartain nombre de moyens de controle

interne, qu’il nous faut étudier ci apres.
3.2.1 Le Diagramme de Circulation des Documents (D.C.D)

Ce diagramme est un outil utilisé par l'auditeurslale I'évaluation du systeme de
contréle interne pour décrire 'enchainement dehdé et du flux de données pour une
opération ou un cycle donné. Il se présente gragnignt comme une suite d’'opérations dans
laquelle les différents documents, les postes @il les décisions, les responsabilités sont
représentés par les symboles réunis les autresandulorganisation administrative de

I'entreprise.
L’établissement d’'un D.C.D a pour but de formalig&ude :

* D’une organisation a travers le traitement des dwsus relatifs & une catégorie
d’opération ;

e D’un mode d’enregistrement comptable ;

e D’un mode de traitement informatique ;

+ De l'efficacité du controle interne.

Il nexiste actuellement rien de plus clair ni deigrigoureux pour traduire le
cheminement d’'une information, d’un document ound’wpération a travers les différents

services de I'entité observée que le D.C.D.

La conception du diagramme varie sensiblement damtéé a une autre. Néanmoins, nous

retrouverons habituellement les deux formes suesnt

* Les diagrammes détaillés;

* Les diagrammes sommaires.

Le choix entre ces deux catégories de diagramnieieegminé en fonction de la complexité

décrit.

Le diagramme détaillé est généralement utilisé pesicas d’analyse en profondeur
du systéeme de contréle interne tandis que le diaigia sommaire est utilisé pour une analyse
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préliminaire du systeme, soit 'analyse du cycles peaportant, soit pour avoir une vue

d’ensemble et synthétique d’'un systéeme décrit pbdainent sous forme détaillé.

3.2.2 Les questionnaires de controle interne (Q.C.I)

Le questionnaire de contrble interne est I'outinpdémentaire aux diagrammes, dans
I’évaluation du contrdle interne. Il permet de &imoger sur I'aptitude du systéme a répondre

aux objectifs de contrdle interne spécifiques ajokeacycle étudié.

En fonction de la nature et de I'ampleur des ojp@mat dans le systeme étudié,
I’évaluation du contréle interne peut se limiterssul Q.C.I qui devient dans ce cas un outil
indépendant. Le Q.C.I est composé de questionsgiéas (« check-list ») relatives a chaque
cycle d’'activité de I'Entreprise. C’est donc un dpiistandard qui nécessite des adaptations
selon les circonstances et les spécificités de wshamtreprise afin de pouvoir répondre

adéquatement aux objectifs fixés

3.2.3 Lafeuille de liaison

La feuille de liaison reprend les principaux élétseae forces et faiblesses identifiees
dans la description du systeme et dans la Q.dle; donne une synthese d’évaluation
préliminaire sur la qualité du contréle interneleBloue donc un rble charniére entre la
définition des caractéristiques théoriques du émtinterne et leur validation pratique (tests
de conformité).

Pour donner une conclusion sur la qualité du ctetrdn doit faire un recoupement
des forces et faiblesses (force annulée par uies$sie, ou faiblesse compensée par une
force) et identifier les forces sur lesquellesalsiappuyer ou accorder plus d'importance
Les conséquences sur les programmes de vérificaBomt théoriguement « qualifiées » a

partir de la feuille de liaison.

3.2.4 Le sondage
L'utilisation de sondage en vérification connaits de@veaux de normalisation trés
variable en fonction des pays et praticiens.
Les différents concepts de sondage :
 Le sondage raisonné est la méthode traditionneisée sur le jugement et

I'expérience de la personne qui fait le sondage
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» Le sondage statistique privilégie la quantificatidu risque et I'échantillonnage

aléatoire pour estimer les proportions des valeunsla population vérifiee

L’estimation de proportions est généralement é@#ipour les tests de conformité (sondages

numeriques).

Ce dernier chapitre nous a permis d’'avoir une wigdii@étaillée sur le contexte du
contrdle interne, cette étude a pour objet d’agpades informations concernant ce dernier
qui pourrait amener des améliorations de la gestiome unité. Donc, il est nécessaire

d’avoir des acquis sur les aspects théoriques tie sojet.

Cette premiere partie a pour objet d’apporter :

» Des informations générales concernant la sociételSIRAFER, étant donné qu’'a

travers celle-ci nous avons pu effectuer notreetud

* Des informations concernant le contrble interne gQourraient conduire a des

améliorations de la gestion d’une unité.

Nous avons vu que le contrble interne est un syst@mns en place par la Direction
pour lui permettre de maitriser I'entreprise, lstéyne n’est donc pas congu pour controler la
Direction elle-méme. Un systeme de contrble interadacilite pas les erreurs et les fraudes

de dirigeants mais son efficacité a leur égard lsmitee.

Apres avoir décortiqué en long et en large la prigdion générale de la société et le
cadre conceptuel théorique du contrdle interndelaxieme partie de notre étude nous permet
d’identifier et de formuler les problemes relatiéa contrdle interne existant dans la
SOMATRAFER.



PARTIE I :

IDENTIFICATION ET

FORMULATION DES
PROBLEMES
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Dans son application idéale, le contrdle interrteireportant pour la prospérité et le
développement d’une organisation. Il peut servipagramme d’appui puisqu’il accorde une
place importante a la gestion. Son application adtegrassure toute entreprise contre les
risques auxquels, elle doit faire face grace aurétena différents niveaux de toutes les
organisations. C’est pourquoi, notre opinion a ®i8citée par ce point, qui nous permet
d’apporter des informations aux dirigeants de leieté, avec lesquels ils puissent assurer
certainement la sauvegarde du patrimoine, la gudétl'information, I'efficacité et la mise en
ceuvre de la politique.

Ainsi, nous allons traiter au cours de cette pads problemes existants au sein de la
SOMATRAFER qui pourraient étre des obstacles pdteiraire les objectifs du contrdle

interne.
Donc, cette partie comportera les deux chapitressts :

« D’abord, dans un premier chapitre, les problemeascemant les procédures et la
qualité de linformatisation au niveau desquellas a pu constater une non
actualisation du manuel de procédures, une lourdeuprocédures au niveau de la
dépense ainsi qu’'un manque de sécurisations derhimation.

» Ensuite, le deuxieme chapitre traitera les probtere niveau de I'organisation de
I'entreprise comme le non respect du principe ddréte interne (le principe de bonne
information, I'absence d’autocontrdle), I'insuffrs@e de personnel, de motivation, et

I'inexistence des descriptions des taches.
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Chapitre | : PROBLEME LIES AUX PROCEDURES ET A LA
QUALITE DE L'INFORMATION

L'un des aspects important au sein du plan d’oggitn de I'entreprise concerne
I'existence d’'une documentation adéquate et sufffisgui est essentiellement constitué de
procédures et d’'un systéme de « reporting ». Alesiprocédures constituent un des éléments
permettant de concourir a la réalisation du coatiéterne. Alors, le présent chapitre va
mettre en exergue les problémes rencontrés au wides procédures actuelles de la
SOMATRAFER et aussi des problemes relatifs a Iditgude I'information de la société qui

constitue I'un des obstacles pour atteindre lesatii$ du contréle interne.

Section 1 : Problemes liés aux procédures

Les quatre années d’expérience de la société omtigpaux dirigeants d'imposer des
méthodes et procédures bien définies pour chagoégarée de fonction. Toutes les
procédures sont diment écrites et peuvent étreuttéas par tous les intéressés. Elles sont
également souples c’est a dire en perpétuelle Bonlsuivant le besoin et le développement

de l'activité de I'entreprise.

En général, les procédures de contrble interna dienhe sont suffisamment fiables a

part quelgues-unes qui a notre avis meritent ds&drdeveées, il s’agit :

* De la non actualisation du manuel de procédure ;

e Lourdeur des procédures au niveau de la dépense.

1.1 Non actualisation du manuel de procédures
Les taches assignées a chaque fonction sont defaaiela Direction, leur exécution
est confiée aux différentes personnes dans le adidree série de délégation de pouvoirs

consenties par la dite Direction.

Afin d’éviter toute confusion, les consignes dev&iax et les délégations de pouvoirs
sont définis au maximum par écrit. Le manuel dec@dores est 'un des documents utilisé
pour éviter cette erreur. Il compléte I'organigramndonc celui-ci doit étre conforme a

I'organigramme existant au sein de la sociétéstitix a la fois constamment mis a jour.
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Dans le cas de la société « SOMATRAFER », le madegirocédures appliqué par la

société est encore celui qui a été déja mise are ais de la structuration initiale de la dite
société (avril 2006).

Trois ans apres, la société a connu une restraictararganisationnelle, donc on a
constaté beaucoup de changement au niveau derigrgenme. Par exemple I'effectif de
personnel administratif était aux environ de tremeteactuellement, ils ne sont plus qu’une
dizaine. Par conséquent, la non actualisation ddocement entraine plusieurs impacts du
point de vue opérationnel ou et du traitement dlimfation. Ainsi, la société est exposée a un
risque d’'unedite de responsabilité

On constate qu’il y a une fuite de responsabilggsdla SOMATRAFER du fait qu’on
ne sait plus « qui est responsable de quoi ». ®@ndocomme exemple le cas du département
comptable et financier de la société, dans le mlamie procédures édité en 2006,
I'organigramme de la direction financiere est consuit :

Figure N° 2: Organigramme de la Direction Financiere de IM3&DRAFER en 2006

DFI
Responsable service
Comptabilité Générale
Facturation-Trésorerie
Trésorerie Facturation Comptable 1 Comptable 2

Sources. SOMATRAFER, manuel de procédures, juillet 2006.
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A ce moment, la gestion de la comptabilité génélaléa SOMATRAFER est assurée
par trois personnes : un chef comptable et deuxptaintes. Les taches sont reparties comme
suit :

- Chef comptable : superviseur, responsable des atipns des opérations diverses
(paie, opérations de régularisation,...), visa desuilations avant saisie, déclarations
fiscales et sociales ;

- Comptable N° 1 : responsable des imputations désatipns de Trésorerie, suivi des
comptes bancaires, état de rapprochement ;

- Comptable N°2: responsable des imputations delesyachats-fournisseurs, vente-
client, suivi des comptes fournisseurs et compentldéclaration TVA

Et les comptables se chargeront eux méme de le.sais

Actuellement, il n’existe qu’une seule personnedpit s’occuper de toutes ces taches
il s’agit du Comptable-Trésorier, c’est pourquoi pa sait plus « qui est responsable de
quoi », est-ce-qu’il peut vraiment les assurer’estde controleur de gestion qui a une part de
responsabilité. Donc I'entreprise se trouve aujtwiddans une situation désagréable a cause
de cette absence d’'une procédure bien défini etstaorment mise a jour avec I'évolution de
la société. Ainsi, la SOMATRAFER sera aussi expoagerisque de l'insuffisance voire

I'inexistence de controle.

1.2 Lourdeurs des procédures au niveau des dépenses

En général, les procédures de contrdle interndddyésorerie, personnel, recette,...)
de la firme est suffisamment fiable a part quelquese qui a notre avis méritent d'étre
soulevées pour mieux répondre a l'objectif de Feptise, il s’agit de la procédure des
dépenses de la société :

Toute décision importante doit étre avisée et ppae différents services comme le
Contréleur de gestion, ’Administrateur Directeuger@ral, ... ce qui crée une situation
désagréable a I'entreprise car les procédures pnérdu temps, puisque des fois il y a des
urgences.

Dans la société « SOMATRAFER », il existe deux syge décaissements :

» Décaissement en piecésn espéce)c’est pour le type d'achat a faible montant et

sans bon de commande, pour les frais de déplacemhatiexpédition, les frais de

missions, la paie et les reglements saisonniers.
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» Décaissement par chéque bancaire sont pour les achats avec bon de commande et
leur paiement se fait par cheque bancaire ou hie @le virement ou soit par traite, la
procédure est comme suit :

- Le service courrier recoit la facture, I'enregisee appose le numéro
d’arrivée ;

- Le secrétaire enregistre et appose le numéro mtdenla facture et en
méme temps fait une décharge dans le cahier dentission.

- Le contrdleur financier (contréleur de gestion)id@l la facture avant
I'imputation comptable

- Le comptable trésorier comptabilise les factureétablit en méme temps
I'ordonnance de paiement. (voir annexe)

- Le département approvisionnement vise I'ordre derpant et attache le
bon de commande original, le bon de livraison &tde de réception. En cas de
facture de prise en charge médicale, le chef desbiv des Ressources
Humaines (CDRH) vise a la place de division apmiovinement, la prise en
charge est jointe a la facture. C’est au niveauceledépartement que les
problemes apparaissent car il met trop de tempsngohercher les documents
avec.

- Le contrdleur financier et le CDAL visent 'ordomee de paiemehavant
I'envoi a 'ADG puis il mentionne la mention « B@nPayer »

- Si la date de paiement des factures ne sont paseséchus, le comptable
met les documents dans une chemise nomme « fachager » ;

- Le trésorier édite la proposition de paiement ;

- Le contréleur de gestion vise la proposition deepant pour le reglement
de la facture fournisseur ;

- Le comptable trésorier établit le cheque, la traitd’ordre de virement ;

- Le contréleur de gestion et I'ADG valide I'imputaii c'est-a-dire signé le
chéque, la traite, I'ordre de virement

Les signatures uniques sur ces pieces sont pesscrit

» Dans les conditions normales le contréleur de gestigne conjointement avec
'ADG

® Ordonnance de paiement de la SOMATRAFER, Cf. anhexe
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» En cas d’absence de 'ADG, le Directeur Généralidjqui le remplace (c’est lui qui
désigne cette personne pour assurer son intérim)

» En cas d’absence du contrdleur financier, le CD&Jna conjointement avec I'ADG ;

» En cas d’indisponibilité de 'ADG et le controlede gestion, le DGA signe
conjointement avec le CDAL

Il est a noter que les cheques sont accompagndsspardonnances de paiement

- La division trésorerie remet le chéque, la traéel'ordre de virement au
fournisseur et les comptabilise

- Apposition de la mention « PAYE » avec référencesr@jlement sur la
facture.

Ce circuit de documents trop long peut entrainer

* Un retard d’'information

* Une disparition des documents comptables (factlo@s,de commande, ordonnance
de paiement...).

* Une difficulté de suivi des comptes fournisseursret gestion difficile de la trésorerie
et par conséquent, des fois les fournisseurs sbhgés de faire des relances
téléphoniques pour demander leur chéque.

Section 2 : Les problémes relatifs a la qualité de I'informaion

Nous allons analyser les problémes liés a la gudés informations émises par la base
de données informatique de la société. Pour podame une analyse objective et impartiale,
il nous parait nécessaire de faire une présentdaerfaits relatifs a certains points qui a notre

avis méritent d’étre soulevé.

Aujourd’hui, l'acquisition de matériels performangsm matiére de communication
procure a I'entreprise un bon systéme d’informatioiobjectif était pour le responsable de
réduire a son strict minimum ['utilisation des pegsses qui était auparavant la source de
désorganisation. En échange, toutes les donnéésnémmmatisées et gérées par un serveur
central sous controle des informaticiens. Les desrstockées peuvent étre consultées ou
utilisées du moment qu’on peut avoir accés au tédaagroupe. Pour les documents, ils sont
mis en archives aprés usage pour étre stockéaseséventuelle consultation ultérieure est

nécessaire.
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Ainsi, chaque employé est doté d'un ordinateur exit se communiquer entre eux
grace a lintranet. Le choix de l'utilisation de o&seau de communication est avantageux
pour la société dans la mesure ou il permet d’avpiechange d’information permanent et

immédiat au sein de la société.

Bref, nous n’avons recenseé jusqu’a présent aucablggne pertinent au niveau du systeme

d’information, mais quand méme, nous avons idéntlés problémes relatifs :
e Au manque de la sécurisation des informations
* Alimpact et les risques de l'informatisation $arcontréle interne.

On va voir un a un en sous section les probleneés ci

2.1 Manque de sécurisation des informations

La sécurisation des informations constitue I'uns denditions essentielles si nous
voulons que les objectifs de contréle interne doateints. Une des conséquences de ce
manque de sécurisation de linformation est l'albseme systeme de protection des

informations saisies :

L’'image de I'entreprise se refléte dans les infarares qu’elle donne a I'extérieur et
qui concernent ses activités et ses performankest hécessaire que tout soit en place pour

gue la machine a fabriquer des informations fometéosans erreur et sans omission.

Cependant, nous avons constaté que les dispaigtggcurité mise en place au sein de
la SOMATRAFER ne permettent pas de mieux sauvegaeeinformations conservées dans
les bases de données. En effet, les informatiatké&es dans le serveur sont susceptibles a
tout moment d’étre modifiées ou supprimées par utreautilisateur ou pire encore par une

personne étrangere du moment qu'il soit introdaitglle réseau informatique.

On sait a présent que la SOMATRAFER est exposéardawn risque de fraudes ou
de malversation faite par une personne mal inten&e ou dues a une faute d’'inattention de
la part du manipulateur car une opération de ceegea laisse aucune trace visible. Il faut
donc que le responsable développe d'autres moyérs gfficaces et plus appropriés
permettant de conserver les informations en toéturgé ou tout au moins de pouvoir

minimiser les risques.
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Ainsi dire, la sécurité est un des aspects lesipipsrtants de la gestion d’une entreprise, de
son image et de sa survie. Il faut désormais étranesure de mesurer I'amélioration

qualitative de la sécurité.

2.2 L'impact et les risques de I'informatisation suelcontréle interne

SOMATRAFER emploie comme systeme comptable la cabifté informatisée
utilisant le principe des bases de données relaites c'est-a-dire que les données sont
stockées dans plusieurs taches en relation eihde el

La tenue de la comptabilité sur ordinateur s’omaien des principes identiques aux
systemes centralisateurs et de procédeés par désalgiinformatique n’est qu’un choix qui
permet d'alléger les comptables des travaux puremmetériels. Il permet en général un
renforcement du contréle interne, comme exemphtésse de traitement de l'information,
'augmentation en quantité et en qualité des infdroms, suppression des taches manuelles
mécaniques (calcul arithmétiques, tri, etc..), sepgion de contrble humains remplacés par

des contrbles programmeés plus complet et plusdiabl

Toutefois, il serait judicieux pour la société deva@r que linformatisation génére de

nouvelles faiblesses a savoir comme exemple :
» La fragilité vis-a-vis de pannes, des virus...
» Dépendance étroite de I'entreprise du bon foncgoment du systeme informatique...
On peut évoquer comme risque a l'informatisation :
- Les accidents
* Incendies, explosions
» Deégats aux eaux

« Défauts d’alimentation : des parasites importamisvpnt altérer un réseau et compte
tenu qu’un ordinateur exécute des millions d’instian par seconde, on comprend

aisément I'importance de I'alimentation

* De plus, aucun matériel n’est a I'abri de pannepguivent soit ralentir le travail, soit

provogquer un arrét total, soit des pertes de dannée
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- Les erreurs

Soit I'utilisateur soit dans les programmes (budy).fichier peut étre détruit suite a une fausse
manceuvre ou suite a une erreur de manipulation descconséquences plus ou moins

importantes.

- Les actes de malveillance

» Sabotage du matériel
* Vol de matériel
» Sabotage des logiciels (virus)

* Vols d’'information : substitution d’'un utilisateautorisé.

Au cours de ce chapitre premier de l'analyse deidtant dans la société, on a détecté
guelques failles dans la procédure mise en placégudareprise a savoir la non actualisation
du manuel de procédure et la lourdeur de cellerciiaeau de la dépense. Ainsi, on a évoqué
aussi que face a I'évolution technologique, la é&gcpeut courir beaucoup de risque sur la

fiabilité du contr6le interne a cause de l'inforimation.
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Chapitre Il : PROBLEMES LIES A L'ORGANISATION
INTERNE DE L'ENTREPRISE

Dans le domaine de la gestion, I'organisation cailet et ressources humaines tient
une grande place pour une entreprise. Pour leragst®mptable, sa meilleure organisation
assure la sortie des informations fiables, corsede réelles; et en ce qui concerne le
personnel, tout systeme de contrdle interne sars®mpeel de qualité est voué a I'échec, cette
qualité comprend la compétence et 'honnéteté, radgd la fragilité du facteur rend toujours
nécessaires des bonnes procédures de contrdl@enteans ce deuxiéme chapitre, nous
analysons les problemes rencontrés a l'organisatiomptable et a l'organisation des
Ressources Humaines dans la SOMATRAFER.

Section 1 : Défaillance au niveau du systeme comptable

Le systeme comptable est 'ensemble des matéf@inulaires et procédures utilisé
pour traiter les données engendrées par les opésagiffectuées par une entreprise dans le
cadre de ses activités. C'est un systéme d’orgamisdont I'objectif premier est de fournir
des informations financieres fiables sur le forratiement de I'entreprise.

L’'analyse du systeme comptable tourne alors audeufévaluation de I'adéquation
des matériels utilisés par rapport aux résultaendtes (information financiere fiable, réelle,
correcte,...), le test de procédures déja mise exe@haen priorité la description critique des

taches afin de pouvoir dégager les points a ane¢lgur ce systeme.

Concernant l'organisation comptable de la SOMATRREEous avons pu observer les

points suivants.

1.1 Absence d’autocontrole

L’autocontréle est I'un des principes qui ont étg§s important a citer pour
I'entreprise, en vue de l'efficacité des procédupeisy sont mises en place. Ce principe
stipule que les procédures mises en place doinigitre le fonctionnement d'un systéme

d'autocontréle mis en ceuvre par des recoupemerggahtroles réciproques ou des moyens
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techniques appropriés. Par ailleurs, 'incomprélmende certains dirigeants
d’entreprise peut étre un obstacle a l'instauratiorcontréle interne efficace, ils peuvent
parfois croire qu'il est plus facile que les tacbegrationnelles, de protection et

d’enregistrement soient réalisées par une seusopee.

Pourtant, c’est le cas de la « SOMATRAFER », ilxisee qu’'un seul comptable pour
effectuer la saisie et I'enregistrement des opemati Parfois, il peut faire des erreurs, des
omissions... alors que le contrdle réciproque lunpard’éviter les erreurs involontaires et

aussi d’en faire une comparaison d’'une méme infooma partir de son enregistrement.

1.2 Principe de bonne information non respectée

Le contrdle interne doit respecter deeceduredien spécifiques afin d'atteindre les
objectifs fixés. Il s'agit notamment de la compswai des données internes avec des sources
externes d'information (le relevé de facture etdemptes des fournisseurs), de la tenue
réguliere d'une comptabilité respectant les regiediques et comptables, de I'établissement
et I'approbation des états de rapprochement bandaircontrole des pieces comptables

justificatives, l'inventaire physique des immolatisns et des stocks...

Cependant, pour évaluer un « bon systeme de centntdrne en comptabilité », il

convient de s’appuyer sur I'un de ces principés’agit, du principe de bonne information.
Les informations doivent étre objectives, pertiesnutiles, vérifiables et communicables.

Apres entretien avec les responsables et consultdts pieces comptables, nous pouvons
dire que le principe de bonne information n’est pespecté au sein de la société, on a
constaté :

- Un retard dans la comptabilisation ;

- Un mauvais classement des documents.
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1.2.1 Un retard dans la comptabilisation
L’'une des principales causes de ce retard esuldéor des procédures au niveau des
dépenses de la SOMATRAFER, les pieces circulenh darvice a un autre, avant leur
acheminement vers le service prévu. Il en est dmengour les états de paiement de salaire
qui sont gardés au responsable de personnel ebmetransmis au service comptabilité

gu’apres paiement.

Non seulement, cette pratique ne respecte pasneipge de contrdle interne qui est
celui de la bonne information mais aussi celui pi&scipes comptables édictées par le PCG
en vigueur «principe de prudence » et « princip@ddpendance des exercices » qui
prévoient que les charges devraient étre constatéssl’engagement et que les charges
propres a un exercice doivent étre enregistréest@ jgériode.

Tous les cas suscités fait tous I'objet de retadadcomptabilité. Par conséquent, le

non respect de ces principes implique par exemple
e Au niveau du contrdle interne
- Des dettes non constatées :
- Une difficulté de suivi des comptes fournisseurs :
- Une gestion difficile de la trésorerie :
* Au niveau de la fiabilité des informations compéabl
- Une situation comptable erronée :

- Une difficulté de suivi des comptes fournisseurs :

1.2.2 Mauvais classement des dossiers
Vu le nombre élevé des documents, le personnelpdeitdre soin de leur classement
pour faciliter le travail et pour assurer I'ordresdtaches afin de pouvoir disposer en temps

voulu les informations stockées dans ces documents.

Le probléme au sein de la SOMATRAFER, c’est que nesmbres de personnel
n'arrivent souvent plus a ranger leur dossier a.jé@ypres observation, ils ne sont pas en
mesure de fournir immédiatement certains documentgue le mode de classement prédéfini

n'a pas été respecté et que les documents soreeégarpillés.
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Ce probleme réside surtout au service personned na seulement dans le service
comptabilité puisque les dossiers de tous les agaenthantier sont centralisés au siege de la
société, vu l'effectif d’aujourd’hui qui est mordé600 agents, le Chef de bureau de personnel
n'arrive plus a ranger ces dossiers a jour. Lesidos en questions comprennent onze sous

dossiers :

» Sous dossier administratif et famille : fiche daseignement et photo, copie carte

nationale d’identité, etc....
» Sous dossier médical : repos médical, bons de enisharge, etc..... ;

* Sous dossiers congé : demande et autorisation ggomi; demande de congé annuel

« Sous dossiers discipline : copie demande d’exjicatDE)’, sanctions comme les

avertissements, mis a pied ou blame...
» Sous dossiers bulletins de paie et avance excegtien
» Sous dossiers correspondance ;
e Sous dossiers préts et avance diverses ;
* Sous dossiers assurance et CNAPS ;
» Sous dossiers carriere de personnel comme la pimmmi mutation
» Sous dossiers notation et évaluation.

En effet, cette situation peut provoquer la pemecdrtains documents et rend difficile le

travail de contrble.

Section 2: Problemes liés a la Gestion des Ressources

Humaines

Pour une organisation d’envergure, la gestion @ssaurces humaines fait partie
intégrante de la vie d'une société. L’homme estsm#ré comme étant le centre d’intérét car

c’est la téte pensante qui élabore la politiqueégde, objectif et stratégique de I'entreprise

° Formulaire d'une demande d’explication de la SOMARER, Cf. annexe |
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ainsi que la concrétisation de toutes actions ntewars la réalisation des objectifs de la
société.

Ainsi, tout développement d’'une société nécessite honne gestion des ressources
humaines. De par cette nécessité, une analysdigpéca été réalisée au niveau de la GRH
de la SOMATRAFER.

Avant d’entrer dans I'analyse proprement dite oilis parait indispensable de procéder
d’abord a un état de lieux relatifs aux différegmtsnts suivants qui feront d’ailleurs I'objet de
notre analyse a savoir la présentation de la siuadu personnel dans la société et les
différentes fonctions existantes, le mode d'apptém du personnel et enfin le type de

motivation.

Concernant la situation du personnel, comme onaawieprécédemment a la premiere
partie dans la structure organisationnelle de EHésd « SOMATRAFER » que le chef de
division des ressources humaines a démissionné ilg certains temps et c’est le chef de

département administratif et logistique qui ass@®taches en plus des taches qui lui revient.

Il en est ainsi pour le personnel de la divisiodadeomptabilité qui s’occupe de toutes
les opérations de paiement de la société (par ehgagm OV, en espece) et en assure en méme

temps la tenue de la comptabilité (dépenses, esceft

Si tels sont les faits, les constats suivants Entiécelé :
* Le non respect du principe de séparation de tagteelthsuffisance du personnel
* Le manque de motivation du personnel a causemkxistence de la formation au sein

de la société.

2.1 Insuffisance de personnel

2.1.1 Le non respect du principe de séparations des tache

Une des consequences de l'insuffisance de pers@stde non respect du principe de
séparation des fonctions, alors qu’elle est l'urs geincipes fondamentaux du controle

interne.



48

La regle de séparation des fonctions a pour objectif d'éviter que dans I'exercice d'une activité

de I'entreprise, un méme agent cumule :

» les fonctions de décisions (ou opérationnelles) ;
» les fonctions de détention matérielle des valeurs et des biens ;
» les fonctions d'enregistrement (saisie et traitement de l'information) ;

+ |a fonction de contrble

Il est clair qu'un tel cumul favorise les erreurs, les négligences, les fraudes et leur

dissimulation.

Dans le cas de la société « SOMATRAFER », elle n'a pas respectée ce principe
pourtant elle permet le contréle réciproque de I'exécution des taches. On peut citer comme

cumul des fonctions incompatibles au sein de la société, le trésorier et le comptable.

C’est le trésorier-comptable qui assure a la fois comme son nom l'indique, la fonction
d’un trésorier et I'enregistrement comptable, ce qui est la plus exposée a la fraude. A vrai dire
aucune procédure ne peut empécher un trésorier de voler mais en revanche lui interdire tout
acces a la comptabilité permet d'éviter qu'il puisse cacher ses actes malveillants. Donc, ces

fonctions ne doivent en aucun cas étre jumelées par une méme personne.

C'est aussi le méme cas pour le caissier qui s’‘occupe en méme temps les
enregistrements comptables des paiements en espéce (par exemple : les frais de mission, les
frais de déplacement interne...) et la tenue de caisse.

Alors qu’'un comptable ne doit jamais manipuler des espéces, des cheques ou tout

autre paiement. Dans le cas contraire les fraudes suivantes sont forts aiseés :

« comptabiliser les achats fictifs et payer aussitot ;

» Annuler les créances par une écriture d’avoir ou de perte sur créance irrécouvrables.
Tout cela peut engendrer des risques graves pour la société a savoir :

» L’'impossibilité de situer le niveau de responsabilité pour corriger les erreurs ;
» Ladifficulté de contréle des opérations ;

* La collusion entre le personnel qui entrainera un risque de fraude ;

Rapport-gratuit.com @
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+ L'abus d'utilisation du fonds de caisse ;

e L’omission dans les travaux de contrdle et supamis

La séparation des taches doit étre clairementigédiim de dissocier I'opérationnel du
fonctionnel. Et elle est aussi importante au seifadsociété sur le plan du contréle interne,

pour éviter toute erreur ou fraude.

2.1.2 La confusion des taches
Le deuxieme probléme conséquent de I'insuffisancpatsonnel dans la société est la
confusion de taches, ce qui signifie que dans @tepgui nécessite deux employés pour deux
fonctions différentes, il n'existe qu’'un seul. Btedonc obligatoire pour lui d’effectuer lui-

méme ces taches.

Ceci ressemble au cas du Chef de Division de Ress®uHumaines et chef de
département Administratif et Logistique de la SOMMAFER.
Rappelant que le CDRH a démissionné il y a certizimgps alors qu’il doit :
e Assurer la mise en ceuvre de la politique de gestiopersonnel ;
 Et en méme temps Planifier, Organiser, Diriger eht@ler la Structure en vue de
bien répondre aux besoins de la société en tedmesiantité, qualité et de rendement
du Personnel.
Par conséquent, c’est le Chef de Département Adimif et Logistique qui doit assurer ces
missions plus les taches qui lui sont attribuéemrgnque responsable administratif et
logistique de la SOMATRAFER.

2.2 Insuffisance de description de postes

La fiabilité des informations financiéres ne peobgenir que grace a la mise en place
des procédures de contrble interne susceptiblesida fidelement toutes les opérations que
I'organisation réalise. La description de fonctaevant permettre d’identifier les origines des

informations produites et leur destinataire.
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L’une des raisons qui entraine une confusion deeichez I'unité, c’est I'inexistence
d’'un « job-description » ou description de tacHes& a chaque service car ce dernier permet

de décrire une a une les taches a accomplir.

Auprés de la SOMATRAFER, les fiches de descriptiales poste de quelques
personnels n’existent pas. Toutefois, un mémo mepréoutes les taches de chaque
administratif tellement détaillées et variées qumurrait se demander si le personnel actuel

pourrait les assumer dans le délai imparti

2.3 Manque de motivation du personnel

Pour son développement, I'entreprise ou l'organissnéesoin de dynamisme et
d’'innovation de la part de ses employés. Autreftasmotivation apparaissait comme une
condition nécessaire a la paix sociale de I'enisepMais 'avenement d’un certain type de
performance industrielle comme un leadership jajgpn motivation a cessé d'étre
simplement un facteur de la paix sociale pour deveme condition nécessaire au
développement. Pourtant, la mise en valeur de bimamce de cette motivation n'est pas

encore une priorité pour les dirigeants.
2.3.1 Mangue de formation

Pour le cas de la SOMATRAFERette insuffisance de formatiorpeut entrainer le
manque de la motivation de personnel de la société.
La formation est « un ensemble d’action, de moyelesméethodes et de supports a l'aide
desquels les travailleurs sont incités a amélitmers connaissances, leurs attitudes et leurs
capacités mentales nécessaire a la fois pour éitéeies objectifs de I'organisation et ceux qui
leurs sont personnels sans oublier I'accomplisseradéquat de leur fonction actuelf&.»
Elle est ainsi nécessaire pour assurer le bon @gnamt du travail de I'entreprise. Pourtant
chaque service au sein de la société « SOMATRAFERest pas encore en mesure de
satisfaire le besoin en formation de ses emplogétefde I'insuffisance d’une programme de

formation inadéquate, ou quelquefois, l'inexistedeecrédits alloués a celle-ci.

% Cours GRH, #™année, 2006/2007
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Vue I'évolution continuelle des technologies et pescessus de traitement de donnés
I'idée de formation constitue un élément clé dansucces d’une société
De ce fait, des programmes de formation devraigatgEévus au profit du personnel et a tous

les échelons.

Dans le cas ou aucun programme de formation ad&quat été prévu pour les
personnels de I'entreprise alors que le processusaitement des informations changent
frequemment (par exemple linformatisation des téraents, ['utilisation de nouveau
document).

Cette situation risque d’accroitre le taux d’erreantenu dans les états fournis et pourrait

avoir des impacts sur I'état financier de la saciét

Cette insuffisance de motivation peut entrainerlssirpersonnels des conflits, entre les
activités professionnelles et les activités perstias, car les employés ont d’autres soucis et
d’autres intéréts dans la vie que ceux de leurattaCertains d’entre eux n’ont pas un
caractére contraignant, d’autres le sont bien dagen S’ils le sont trop, ils peuvent d’ailleurs

empécher toute idée de travail salarié.

Enfin, nous tenons a dire, que les dirigeants guioudraient aucunement tenir compte de

ces difficultés n’agiraient pas forcément danslessde la meilleure efficacité des personnels.

2.3.2 Manque d’un facteur d’'ambiance

Le facteur d’ambiance est I'un des facteurs déedatie bifactorielle de
HERZBERG™ qui peuvent réduire I'insatisfaction de 'hommeteavail. Selon lui, ces
facteurs d’ambiancene motivent pas fondamentalement I'individu maisv@at empécher

I'insatisfaction au travail.

Les facteurs d’ambiance concernent : les condititngavail, la rémunération, la
politique de personnel, I'encadrement, les relatiavec les supérieurs et les subordonnés, la
communication ; le statut et la sécurité de I'emlGe facteur est appelé aussi facteur
extrinseques c'est-a-dire extérieurs a la tach@yofos de l'autre facteur il s’agit de facteurs
appelés moteurs Ce sont ceux qui, lorsqu’ils scéggnts, augmentent le degré de satisfaction

au travail et peuvent motiver I'individu a fournin travail de meilleure qualité. Ces facteurs

" HERZBERG, la théorie bifactorielle, www.upmf.gréshe.fr
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comprennent les accomplissements, la considéraéidaconnaissance, les responsabilités,
I'autonomie, la possibilité de se réaliser dansravail intéressant, I'avancement et

I’évolution professionnelle (il est aussi appelétéar intrinséques c'est-a-dire lié au travail).

Dans le cas de la SOMATRAFER, c’est le facteur diemnce qui est en manque par
exemple inexistence des clubs de sport, la sogiatpas encore programmer jusqu’ici une
répartition des cadeaux aux personnels a chaquksainmée ou encore une organisation d’'un

pique-nique entre le personnel ou de ce genre.

POINTS FORTS DE LA SOMATRAFER

Au vue de ces différentes faiblesses, nous ne pwupas négliger les points forts des
procédures du contrdle interne déja mise en placeein de la SOMATRAFER S.A, tels
que :

» L’existence du plan de compte adapté
Le plan comptable général de la société est sorssfnsabilité du comptable, c’est
lui seul qui est habilité a créer des comptes feuoomptabilité générale et des codes pour les

sections analytiques.

Ce plan est constitué de six chiffres (6) ; legstoremiers sont inspirés du PCG 2005
(compte général) et les trois derniers sont propgiassociété.

Exemple : 625112 Frais de déplacement Des Agents

« La fiabilité des multiples vérifications qui se passent au moins deux fois dans la

comptabilité a titre d’exemple :

- Autorisation de paiement et émission de chéques :
Le comptable s’assure que les factures a payer\és@s et comptabilisées avant
d’établir les cheques. Les cheques sont ensuitésigar I’Administrateur Directeur Général,

le contréleur de gestion et le chef de départemeministratif et logistique.
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En ce qui concerne la caisse, le paiement en egsésalidé par le contréleur de gestion et le
CDAL.
- Sortie de la balance mensuelle
A chaque fin de mois, le comptable sort la balag@®erale des comptes
Le comptable s’assure que le principe d’autononeie exercices comptables soit respecté.
Tous les produits et toutes les charges propreseértice du mois doivent étre comptabilisés.
La date des documents est un élément importantriheige d’autonomie des exercices

comptables.

* Au niveau de la planification de ressources humaisela SOMATRAFER organise
des évaluations de son personnel a chaque fin éé&ann
On entend par « évaluation du personnel » le si@igisalariés recrutés au sein de I'entreprise.
Ce qu'il faut retenir en premier lieu, c’est I'imgance que tient I'évaluation de personnel par
rapport aux autres activités de la gestion deooeses humaines. Reprenons les relations de
I'évaluation de personnel avec quelques unes destés de la GRH représenté brievement

sur ce schéma suivant :

Figure N° 2: Schéma de I'évaluation du personnel comparé autxes activités de

I'entreprise

Recrutement

Evaluation du

personnel

Planification

D’aprés ce bref schéma, il se trouve que I'évatumtie personnel est au cceur de

toutes les autres activités de la société, oniperpréter alors qu’avant de prendre une
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décision aux autres activités, il faut faire dealéations de personnel dont le but est
de pouvoir conseiller 'employé sur son perfectiement et en tirer certaines application
pratiqguées au sujet de sa carriere dans l'orgamisat

Pour que le contréle interne soit efficace au sieila SOMATRAFER, elle distingue
des D.C.D pour chaque procédures: d'une demandfediation, des sanctions; de
recrutement, d’absence ou la procédure pour avampermission ; de débauche, de la gestion

des congés et y compris de I'évaluation annuelig do verra ci apres ses procédures :

- Préparation des dossiers d'évaluation individuédV) : fiche d’évaluation du
personnet? d’exploitation / cadre

- Validation du CDRH ;
- Visa ADG ;

- Multiplication et dispatch des DEV selon les zodetivités c'est-a-dire COPRO |,
ou lll (le CAF assurent la transmission des DEVsvée chef d’équipe pour

I'évaluation du personnel administratif) ;

- Entretien direct du personnel par le chef direetmplissage du DEV contresigné par

'agent évalué ;
- Remarque et recommandation du staffing;
- Visa puis transmission des DEV au CDAL ;

- Vérification de la régularité des dossiers d’évaarapuis enregistrement (le CDRH

saisie et édite un état récapitulatif des évaluaatio

- Validation et proposition de la liste des membresdmité d’évaluation : préparation

de la note de service ;
- Arrété de la liste des membres d’évaluation ;

- Analyse des DEV et proposition des listes des agarmromouvoir, affecter, former
ou a sanctionner et puis un établissement d'un ésroeerbal contenant des

recommandations générales ;

* Fiche d’évaluation du personnel de la SOMATRAFER,a@Bnexe VI
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- Validation au CDRH pour exécution ;
- Et enfin exécution des décisions issues des évaihsatlu personnel.

Pour la société le but de cette évaluation est de :

Clarifier les missions du collaborateur et situairlcontribution a la performance de

I'entreprise ;
- Evaluer les activités et les compétences misesusmnece
- Apprécier les atteintes des objectifs ;
- Fixer des objectifs nouveaux pour la période aneni
- Définir les moyens a mettre en ceuvre pour atteioéseobjectifs ;

- Identifier les attentes du collaborateur au regkesibesoins et objectifs d’entreprise.

Le management ne peut plus ignorer le réle de themaomme une ressource qu'l
faut intégrer dans les stratégies de I'entreptiss. ressources humaines ne sont donc plus
considéréees comme un simple codt pour I'entrepigefaut minimiser mais des ressources
qu'il faudra développer, motiver et évaluer. Aursode ce dernier chapitre de notre partie,
nous avons pu exposer les problemes relatifs gdiosation comptable et a I'organisation de
personnel au sein de la SOMATRAFER

L’'objet de notre étude sur cette deuxieme partie ddgentifier et formuler les
problemes qui persistent au niveau du controleneteD’'une maniere générale, 'ensemble
du dispositif de contrble interne de SOMATRAFER satisfaisant, toutefois, les points ci-
apres nécessitent des régularisations pour éeganipacts négatifs sur la société a I'avenir :

* Non actualisation du manuel de procédures
* Lourdeur de procédures des dépenses ;

* Manque de sécurisation a l'informatisation
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« Insuffisance de personnel
* Manque de formation et des facteurs d’ambiance pumiiver le personnel ;

* Inexistence de description de taches pour cerpistes.

Ainsi, nous essayerons de résoudre ces problensstésu afin de mettre en ceuvre les

objectifs et utilités du contrdle interne définrepédemment.



PARTIE III :

PROPOSITION DE
SOLUTIONS ET

RECOMMANDATIONS
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Apres avoir invoqué les différents problemes deoleiété, il serait judicieux que I'on

fournisse des solutions afin de pouvoir les résaudr

Nous allons essayer dans cette derniére partigoditgr des solutions concrétes a chaque
type de problémes que nous venons d’énumérer guadnt.

Certainement, les solutions proposées ici ne sgrp@nt définitives mais il s’agit seulement
d’'une recommandation de notre part formulée suilemtmoyens et les potentialités de la

Société.

* En premier lieu, les solutions préconisées auxguores internes de I'entreprise suivi

d’'une recommandation

* En second lieu, les solutions relatives a |'orgainig comptable et a la qualité des

informations également suivi des recommandations
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Chapitre | : SOLUTIONS RELATIVES AUX PROCEDURES ET
A LA QUALITE DES INFORMATIONS

En tenant compte de ces différents problemes ler$ahalyse de I'existant de la
SOMATRAFER précédemment évoqués, des solutions gueugétre proposées. Dans ce
chapitre préliminaire, nous allons essayer d’abdiepporter des solutions concernant les
problemes des procédures internes de la sociététemous allons proposer des solutions
relatives a la qualité des informations et suivineeme temps des recommandations pour la
SOMATRAFER

Section 1 : Solutions préconisées aux procédures internes de

I'entreprise

Les procédures administratives d’'une société domesti en quelque sorte son
systemes nerveux et permettant de faire aboutqujasx dirigeants des informations de

toutes natures qui serviront de base aux déciginsss.

Pour pallier aux faiblesses détectées dans la éleexpartie, I'actualisation du manuel
de procédures conforme a l'organisation présentsi gjue l'allegement des procédures au
niveau de I'achat de la société peuvent y étrduéso

1.1 L’actualisation du manuel de procédures

Une élaboration d’'un nouveau manuel de procéduoegomme a l'organigramme
actuelle de la société est prescrite pour la SOMAHRER afin d'éviter les conséquences
énumérées dans la deuxieme partie. Ce manuel tiusites principes et méthodes a suivre a
chaque traitement administratif et financier. L&gnce d'une procédure écrite par

I'entreprise constitue un outil de coordinatiord&rrganisation de travail.

Rappelant ainsi le contenu du manuel :

» Les circuits, le traitement, le classement, leshodts d’enregistrement et le contrdle

des informations ;

» La description de taches a effectuer par chacumtiryenants ;
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» Les diverses contréles effectués sur les docunaetiés registres comptables.
Une fois établie les procédures détaillées peanett

* Au chef de service de gagner plus de temps pdoriaation du personnel au cas ou il

y aura des nouveaux employés ;
* Au responsable de contrdler I'exécution des trayaarxchaque intervenant ;

* A chaque exécutant de prendre conscience de ltemeude la négligence qu'il a
commise.

Vu l'importance de ce document, son existence ffi# gas pour assurer I'existence
d’'une démarche de travail efficace au sein de rggmise. La SOMATRAFER devrait
envisager un programme de suivi et de contrélepdmsedures. Pour ce faire, puisqu’il existe
déja un auditeur interne dans la SOMATRAFER, estd'@ne de ses principales attributions
de veiller le suivi de procédures selon les norprescrites a part ses attributions habituelles
comme la mise a jour des recommandations antéseuar la hiérarchie, I'identification des
risques pour information au supérieur, la rédacti@s rapports avec la validation de la

direction auditée.

En ce qui concerne le suivi, le responsable pduliecter qu’une partie ou la totalité
du contenu de cette procédure ne sera plus apl@ioalnécessite des modifications. Dans ce
cas, la mise a jour du manuel de procédures sedipensable pour la société

Ainsi, nous recommandons a la SOMATRAFER de fimalet de mettre en place un nouveau

manuel de procédures.
Le but de ce manuel de procédures est de :

» Faire connaitre a I'ensemble du personnel les rdifités étapes a franchir et les
autorisations a obtenir ainsi que les personnepomssibles pour effectuer une
opération dans un cycle ;

» Faciliter le suivi, ce qui veut dire répondre agaestion a quel stade se situe un
document ou une opération et le contréle des apésat

* Améliorer la performance qui signifie :
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- Un gain de temps car on sait exactement qui dewra-tontacter, quel
document doit-on remplir,.?2
- Et un gain de codt : les documents sont déja ppeings et nécessitent pas

d’'autres interventions des machines.

Rappelant aussi que I'ensemble du manuel de proegdipbit étre détenu par la
direction générale et le département d’audit irdeaeci pour des raisons de confidentialité et

gue chaque chef de service ou travailleur recqtldie qui le concerne.

En conclusion, les composantes d’'un manuel de gduwveé sont tributaires des
opérations et des activités qui sont exercéesiaudsda société. Il doit étre autant consulté et
étre régulierement actualisé. C’est a ce prix quollirra étre utile pour le bon fonctionnement

de I'entreprise

1.2 L’allegement des procédures de la dépense

Ce point vise a renforcer le systeme de contrGkrme au sein de la SOMATRAFER.

Plus les procédures sont longues, plus les risgjeesirir augmentent.

Donc, comme moyen nous proposons un nouveau D.GuD lp procédure de décaissement

pour éviter les pertes des documents et afin geeotsr les échéances des factures a payer.

Par définition, le D.C.D est un graphique d’'unetesul’opérations dans laquelle les
différents documents, postes de travail, de déwsside responsabilités, d’opérations sont
représentés par des symboles réunis les uns awes autivants I'organisation administrative
de I'entreprise. C’est un outil utilisé pour I'éuation du systéme de contrdle interne pour
décrire I'enchainement des taches et du flux den@ées pour une opération ou un cycle
donné. C’est une technique couramment utilisée poerprise de connaissance détaillé du

systéme de contrdle interne.

Nous savons que le systéme de contréle interne remides méthodes et procédés
gue la société ajoute au systéme comptable powréacaqin degré raisonnable de certitude.
Alors, le tableau ci-dessous montre le D.C.D decguares de la dépense de la société
SOMATRAFER

Ce schéma décrit
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Le circuit des documents ;

La description des taches exécutées par chacuntdegenants ;

Les divers contréles effectués sur les documentgptables.

Les significations des symboles utilisés dans és@mtation du flow chart sont

données ci-apres :
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Tableau N° I Symboles et Significations utilisés dans le Deaxgme de Circuit des
documents (D.C.D)

SYMBOLES SIGNIFICATIONS

G Début de procédures

Document récapitulatif

Processus prédéfini (renvoi des procédures)

Document initiale

Documents comme facture, bon de commande, bon de
livraison,... Il s’agit de tous les documents qui setvi de

support a la circulation d’information

Liasse de documents, le chiffre indique le nombegemplaires

Alternative, décision

Processus (traitement)

Lien

Flux chronologique de document, succession d’djpéra

Connecteur, renvoi page suivante

1] 0O 1 ax
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Tableau N°2: Nouveau D.C.D de la procédure de décaissemdat 8@ MATRAFER

N° PROCEDURES Comptable CG CDAL ADG AUTRES
REGLEMENT FACTURE
Secrétariat ; .
01 | Enregistrement séquentiel
des arrivées des Factures ¢
Transmission facture au
Facture
Initialisation de I'OP et
imputation comptable Cellule
02 APPRO

03

04

05

[*2)

Vérification des piéce
Bon de commande (BQ)

et bon de livraison

Visa OP

Visa de
CDAL

'OP par le

e

N

Non

BC

BL

Facture

opP

Oui

|

Non

BC
BL

Facture

-

oP

G
1

Oui
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(Suite)

N° PROCEDURES Trésorerie cG CDAL ADG AUTRES
O

06 | Comptabilisation de

07

08

09

10

I'OP et transmission deg
pieces a la trésorerie
suivi  échéances d
paiement (prise e
charge échéancier)

Etablissement chéequ{
traite-ordre de viremer
(CTOV)

Définition de la naturd
des dépense
(Exploitation ou
investissement) et |
mode de réglement

Visa par 'ADG

Signature de chéque p
I'ADG

D
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(Suite)
N° PROCEDURES Trésorerie CG CDAL ADG AUTRES
11 | Signature conjointe dy ’_E
cheque : Signaturg Fact
CTOV par le CDAL et oP
5| CTOV
12 | Remise de CTOV au
fournisseur
13

13

14

15

Accusé de réception d
fournisseur sur copi
CTOV

Réception accusé
réception de fournissey

Comptabilisation

y

Fact
oP

s

Accusé

15

Accusé
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Section 2: Les Solutions relatives a la qualité des informabns

Dans le cas ou le micro-ordinateur serait reli@ adseau, la qualité et la pertinence de
I'information peut devenir une préoccupation dipmssable du centre de traitement, selon la

nature des échanges qui sont permis a chaquegmgivail.

2.1 Limites aux acces a l'information

Les possibilités d'acces aux actifs (comptes baesacomptes clients, titres...) et a
l'information comptable sont multipliées par limfoatigue. En matiere de micro-
informatique le bon sens exige que le maximum @&equtions adaptées soient prises pour
éviter des pertes de matériels, de fichiers ourprages et ceci étant devenu de nos jours
I'un des préoccupations majeures de plusieursaretreprises

Bien que certains dispositifs de protection aieté# déja mis en place par les
responsables, ils sont loin d’étre fiables poursézurité des informations conservées. En
revanche, nous préconisons aux responsables d@MBBSRAFER de concevoir un nouveau
systéme dans lequel le pouvoir de manipulatioreenddification serait réservée uniquement

a l'utilisateur.

En effet, la mise en place d'un tel dispositif riége des conditions préalables dont il est

nécessaire :

« De mentionner les programmes de traitement utilisést ceux autorisés par
I'utilisateur et eux seuls ;

» De s’assurer que des personnes non autoriséesivenp@as acceder au systeme ;

» D’identifier les personnes autorisées par la Diogcta réaliser des fonctions
dépendantes de l'informatique, et qui, du fait @umauvaise séparation des taches ou
de I'absence de contréle adéquat, peuvent amengsque d’erreur significative ;

* Qu’aucune modification n’est apportée, ni aux d@snéi aux moyens de traitement,
sans l'autorisation explicite de l'utilisateur ;

* Que toutes les entrées autorisées et elles sdidesent dans les sorties d'un
traitement

* Que les états, documents et fichiers de sortie$ somformes aux exigences de

I'utilisateur et approuvés par lui ;
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« Dévaluer l'efficacité des procédures de controheliiectes sur les informations
fournies par I'informatique (contréles manuels glok, réconciliations manuelles sur
certains postes,...) ;

* La périodicité et les délais de traitement respecte calendrier approuvé par les

responsables de I'entreprise, en ce qui concesnappglications régulieres centralisés.

Les avantages attendus par I'utilisation de ce eauwispositif sont multiples tels que :

* le sauvegarde des actifs dans la mesure ou latidimesouhaite s’assurer non
seulement que les moyens de protection sont efficatais également qu’en cas de
panne avec rupture de traitement (ou transmissies),nformations ne seront ni
perdues, ni détériorées ;

« l'amélioration des performances de I'entreprisasdia mesure ou l'information a la
sortie est bien structurée et adaptée a la prisidsion au niveau opérationnel

» L’assurance de la qualité de I'information.

Par ailleurs, nous recommandons également a aedppel aux prestations des spécialistes

en la matiere pour bien mener a son terme le projet

2.2 Sécurisation a l'informatisation

Les mesures de protection physique peuvent étrpréeention, de détection et de
limitation. On va présenter sous forme de tablemurisques et les mesures a prendre de

I'informatisation au sein d’'une société.
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Tableau N°3: Tableaux de risques et des mesures a prendii@fdenhatisation

RISQUES MESURES A PRENDRE
Sabotage Acces restreint au personnel autorisé, acces otég
Vol Mesures anti-effraction, inventaire permanent dtennal
Incendie Détecteurs de fumée, extincteur portatifs accessi#doublement

du systéme informatique, porte coupe-feu

Défauts d’alimentation

électriques Onduleur, batteries, groupe électrogénes

Pannes Entretien régulier des locaux et du matériel, meseplace du
systeme « redondants » voir la répartition desrinéions dans

d’autres disque durs

Partant de I'approche conceptuelle, de I'apprdobarique, des méthodes et
techniques utilisées dans notre recherche et anglgsir palier les problémes au niveau des
procédures et la qualité de I'information au seralSOMATRAFER, une mise en place
d’'un nouveau manuel de procédures et un allegedesnprocédures sont a suggerer.

Il est en temps maintenant de donner des soluéiorproblemes de 'organisation de

la société évoqués dans la précédente partie.
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Chapitre |

Chapitre Il : SOLUTIONS ET RECOMMANDATIONS A
L’'ORGANISATION DE LA SOCIETE

Rappelant que le contrdle interne est 'ensembdesédeurités contribuant a la maitrise
de I'entreprise. Il se manifeste par l'organisatien'entreprise pour maintenir la pérennité de
celle-ci. Dans ce dernier chapitre, nous proposerdonc comme solution pour une
amélioration de I'organisation de la SOMATRAFERaessi afin d’atteindre les objectifs du
contrdle interne cités dans la premiere partienpreement une revue du systeme comptable

et deuxiemement une organisation de personnel.

Section 1 : Revue du systéme comptable

1.1 Principe d’auto contrdle

Le contrble interne repose sur un certain nombreedie de conduite ou de préceptes
dont le respect lui conférera une qualité satiafais, mais pour étre satisfaisant il s’appuie
sur I'un de ces principes qui est I'autocontrdleemgeore principe d’intégration. Ce principe
stipule que les procédures mises en place doivamedtre le fonctionnement d'un systeme
d'autocontréle mis en ceuvre par des recoupemerg;ahtréles réciproques ou des moyens

techniques appropriés.

Pour respecter ce principe, le comptable Trésetiée caissier de la SOMATRAFER
devraient partager les responsabilités et le trales données comptables (saisie, état de
rapprochement bancaire, enregistrement...) et de &rsorte que le travail du comptable
Trésorier soir vérifié continuellement en le congpdravec celui du caissier. Il consiste donc
en la vérification des opérations effectuées panmgte solde théorique comparé au solde réel

suivant périodes

Une des caractéristiques essentielle du systenmmtedle interne est que personne

n'ait la responsabilité totale d’une opération cuneé série d’opérations.

1.2 Principe de bonne information respectée

C’est le bon contrdle du travail comptable qui assla sortie des états financiers

correcte et valable pour une entreprise. Mais porver a ce point, il faut soigner quelques
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problemes existants. Il s’agit despecter le principe de bonne information du systae de

contrble interne.

Tout fait affectant la comptabilité, principalemeatit mouvement lié a la détention
des biens physiques et de valeurs monétairesétieienregistré au jour le jour avec rigueur

et méthode, et appuyé par des pieces justificapiv@santes.

Non seulement, cette disposition de saine logiqudite I'établissement des comptes annuels

et les contrOles exercés par la hiérarchie maisuéme, elle crée les conditions pour :

» Une bonne et rapide décision de I'organe compétente

La tracabilité des opérations ;

La rapidité d’information des responsables opénaiidies
» Des contrbles occasionnels réalisés par les dimigese I'entreprise.

Pour s’échapper donc aux diverses probléemes ssissité le non respect du principe

d’information, il faut :
- Améliorer la périodicité de la comptabilisation ;
- Améliorer le mode de classement des documents.

Mais avant de développer ces sous sections, rapphkde définitions suivantes se rapportant a

la notion de la gestion comptable.

La gestion comptable renferme les éléments suivants
- Les principes et systemes comptables ;
- Les méthodes et organisation comptables ;
- Etles outils de gestion.

La présentation des informations comptables se efomdr les conventions « principe
comptable » qui sont des régles fondamentales rgodar la mesure, le classement et
I'interprétation des informations de I'ordre écorique et financiére ainsi que la présentation

de ces informations dans les états financiers.
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Le systéme comptable désigne « I'ensemble des guoee et des documents d’'une
entité permettant le traitement des opérationsegéaements aux fins d’enregistrement dans
les comptes ». Ce systéme identifie, analyse, lealclasse, enregistre, récapitule et fait état

des opérations et événements.
1.2.1 Amélioration de la gestion comptable

Pour qu’une situation comptable soit fiable et arjoles principes comptables

ordonnés par le PCG 2005 doivent étre respectés.

Il est a rappeler qu'il existe huit principes coaiges a savoir :

Le principe d’autonomie des exercices ;
* Le principe d'importance relative ;
e Le principe de prudence ;
* Le principe de permanence des méthodes ;
* Le principe du codt historique ;
* Le principe d’intangibilité du bilan d’ouverture ;
* Le principe de prééminence de la réalité sur I'appee ;
» Etle principe de compensation.
Pour ce faire la périodicité de la comptabilisatitmit E&tre améliorée en :
- Mettant en place un manuel de procédures comptabtaalisées ;

- Améliorant le mode de classement des documents taduhepet des piéces

justificatives.

1.2.2 Amélioration du mode de classement des documents

Un élément qui peut renforcer la procédure de étmtnterne de la société est d’avoir
un systéme d’archivage bien approprié. Pour ce,fdifaut améliorer le mode de classement

des documents.
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Il ne faut jamais envoyer l'original, mais il faltujours faire une copie pour ne pas perdre le
dossier, le dépositaire comptable devra détenimains le double exemplaire de chaque

document qu'il s’agisse d’une piéce justificative diun imprimé comptable.

En plus, les cahiers de transmissions des dosd@vent étre respectés et utilisés a tout
moment car ces derniers permettent de trouverrage exacte des pieces en cas de perte et

de recherche mais surtout pour faciliter I'audieme.

Tout ceci pour un classement suffisamment méthedejpour un rangement plus ou moins

proches utilisateurs.

Section 2 : Organisation du personnel

L’homme et lintelligence constitue le premier dapide toute entreprise. C’est
’'homme qui concoit et réalise tous les programmeessure ses contrdles et d'un seul

mouvement conditionne I'efficacité des activité$agtéussite d’'une entité.

L’objectif de toute politique de la Gestion des smgces Humaines est de mettre en
permanence a la disposition de I'entreprise, emtijgaet en qualité, le personnel dont elle a
besoin pour exercer et développer les activitégocore a sa mission. La réalisation de cet
objectif implique la prise de décision dans plugedomaines parmi lesquels le recrutement,

la mise en place d’un programme de formation etdaseription des postes.

2.1 Recrutement

Une entreprise fonctionne selon une structure tdéfmie a laquelle les responsables
se refletent. Cette structure doit étre adaptéefiaaktés attendues par la direction au profit
de la société. C’est pour cette raison qu’'une sdjoar des taches doit étre congue de fagon a

permettre le contrdle réciproque de leur exécution.
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2.1.1 Respect du principe de séparations de taches

La séparation des taches signifie séparation destibms incompatibles c'est-a-dire
gu’'un employé ne peut pas cumuler deux de cesifrsctomprenant comme nous savons
déja gu'il s’agit de la fonction opérationnelle, flanction de protection ou conservation de

patrimoine, la fonction d’enregistrement et la fiioxe de contrdle.

Nous savons que la distinction de ces fonctionsf@slamentale sur le plan du
contrdle interne parcequ’un cloisonnement du persbau sein de chacun d’entre elle permet

de réaliser un autocontréle efficace.

En effet, la majeure partie des opérations quiéseude dans I'entreprise fait appel a
au moins deux de ses fonctions. Si celles-ci separges, il apparait clairement qu’une erreur
ou fraude entrainera des discordances entre legeerconcernés sauf complicité ou de

double erreur.

Essayons de séparer une a une les cas que nous degn abordé dans les
problématiques Concernant le comptable trésoriéx eissier, la mise en place d’'une autre
personne n’'est pas vraiment nécessaire pour la&téoeu la Iégéreté des opérations mais
guand méme, nous proposons a la SOMATRAFER uneigtisn de taches bien définie et

bien séparée de ces postes dans I'annexe Il et IV.
Dans ce cas, d'un coté la caissiere a comme olaigat

« Drassurer la réalisation des dépenses de I'ensepdans le respect des procédures

interne existantes ;
» De garantir la mise en sécurité des liquiditésereprise.
Et d’'un autre co6té, les objectifs généraux du caibvlpttrésorier seront de :
» Assurer le bon fonctionnement au sein du servida demptabilité ;
» Assurer la fiabilité des informations financieres ;

» Assurer les déclarations fiscales et sociales.
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2.1.2 Ordonnance des taches

Afin de pouvoir lever les obstacles a l'inertiexamanques de coordination ou aux
insuffisances de contrdle, réduire le cumul destions incompatibles ou encore éviter toute
confusion de taches au sein de la SOMATRAFER, radlosis proposés comme solution :

« un recrutement »

Par définition, le recrutement est le moyen pauétd’entreprise sélectionne parmi
tant d’autres, des candidats qu’elle juge adéecuats politique et sa stratégie. Une technique
de recrutement varie dans le temps et dans I'espabmlution des méthodes dans le temps,
conformément a I'expérience de chaque entreprisdifférencie d’une entreprise a une autre.
Autrement dit, toutes les méthodes sont bonnes ainsmu’elles atteignent les objectifs du

recrutement QUI sont :

- Délaborer des moyens qui permettraient a I'orgatios de recruter des personnels

compétents ;
- De procurer a I'organisation des ressources huesaan meilleur colt possible ;

- Placer chaque candidat au poste qui lui convienmikeux de facon a ce que celui-cCi
utilise ses aptitudes, ses formations, ses exm&Esnson tempérament et ses

motivations de la meilleure maniére possible

La réalisation du recrutement peut se faire soitrpaours a des cabinets de conseil, des

chasseurs de téte soit par I'intervention directeesponsable au sein de I'entreprise

Pour les étapes de recrutement, la SOMATRAFER dispigéja des procédures bien définies
pour un bon déroulement de recrutement et en @liss sont présentées sous forme d’un
D.C.D mais il suffit juste d’appliguer mot par moés procédures mises en place aprés

I'actualisation du manuel de procédures.

Nous recommandons donc a la SOMATRAFER de passee@utement principalement

pour I'emploi intitulé « Chef de Division des Reastes Humaines » afin de :

* Assurer la mise en ceuvre de la politique de gestiopersonnel ;
» Planifier, organiser, Diriger et Contrbler la stwwe en vue de bien répondre aux

besoins de la société en terme quantité, qualidé eendement du personnel ;
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Ses principales missions seront donc de :

- Exécuter les taches demandées par le chef hiégarchi

- S’enquérir régulierement des nouvelles dispositemsatiére du droit de travail et en
informer la Direction Générale ;

- Veliller a la conformité de la Société aux loiséglements en vigueur;

- La conception d'un Tableau de bord mensuel des RH ;

- La Présentation annuelle du Bilan social de I'Epise ;

- Reédiger le Manuel de Procédures de la Structuse)dées et les décisions ;

- Soumettre pour validation, un projet de Reéglementérieur et de Convention
Collective a la Direction Générale puis aux Tietg®deurs concernés ;

- Préparer annuellement le budget de la Structytestfier les éventuels écarts ;

- Prévenir et/ou gérer les éventuels conflits sociaux

- Suivi et gestion des contrats (CDD, CDI, Consufiant) ;

- Suivi de la situation des agents journaliers ;

- Tenir hebdomadairement une réunion de coordinatveac ses Collaborateurs ;

- Collecter, concevoir et actualiser les documentgeaition des Ressources Humaines
(Job description, évaluation du personnel, gesties mouvements de personnel,
etc....);

- Anticiper et participer au recrutement du persornpael une collaboration permanente
avec les Structures demandeurs ;

- Gérer les relations avec les organismes sociaukigégr les correspondances y
afférentes ;

- Gérer les procédures de licenciement ;

- Préparer les soldes de tout compte ;

- Préparer les éléments de salaire ;

- Formations du personnel : suivi, évaluation.

Vu la responsabilité de ce poste, le profil de pdonsera donc une personne ayant

- Un BAC + 4 minimum dans les filieres: droit, psgtdgie, sociologie ou
communication ;

- Expérience d’au moins 2 ans en tant que titulaaresdin poste similaire ;

- Maitrise du langage juridique

- Connaissance et application des normes de traaganté et de sécurité au travail
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- Bonne connaissance de la langue étrangére deltimphis parlée ;

- Aisance rédactionnelle ¢n Malgache et en Francais ;
- Atout non négligence : compréhension de I'anglais.

2.2 Description des taches

La description des taches peut étre considérée edmuiil de gestion des Ressources
Humaines et aussi l'outil d'organisation par ercelée. Aussi, les descriptions de fonction
sont utilisées pour I'évaluation du travail, lertdement, I'évaluation de la performance, la
formation et le développement personnel, la plaeaifon des remplacements, la politique de
salaire... Elles identifient le travail dans I'eqmtrise et fournissent des informations décrivant
les responsabilités, les taches, l'effort, les tmm$ de travail, les qualifications et la

connaissance minimum, exigés pour exécuter leitrava

Une description de fonction fournit les informatonécessaires et suffisantes pour
comprendre et analyser la spécificité de chaquéepédle a pour objectif de comparer les
postes entre eux grace a une méthode rigoureuseex criteres de mesure fiables et de les

classer les uns par rapport aux autres.

Il y a des avantages a cet outil, tant pour I'elygplque pour le dirigeant, et ce, a plusieurs

niveaux :

» La clarification des attentes : I'employé connati@rement les attentes du dirigeant
et prendra note des compétences a maintenir ouedog@er pour remplir
efficacement son réle au sein de I'entreprise ;

» La démonstration des compétences : un employédenontrer son potentiel et son
dynamisme en mettant I'accent sur des compéterndstam/tes ou s’inscrire a des
cours pour développer celles qui sont nécessairesavel emploi ;

» La définition des réles : les employés et les dgts sauront a quel collegue se

référer par rapport a un travail a accomplir ourpme question a poser
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* L'outil d'évaluation : la description de fonctioid@ & évaluer avec précision le
rendement d'un employé, qui est alors basé sucamsaissances mesurables plutot
qgue sur des impressions. De plus I'employé seraesure de suggérer des pistes
d’amélioration liées a des responsabilités paitces;

* Un outil de recrutement : elle décrit les difféentaractéristiques du poste, les taches
et exigences ;

* Et enfin c’est un outil de planification de la faation : La description de fonction

facilite I'établissement des besoins en formation.

Les taches qui seront reparties au personnel aekistam cas d’'absence prolongée d'un

titulaire, seront notifiées a chaque agent concpanéine note interne.
Des modéles de fiches de description de poste (FOR)

- Caissier

- Comptable Trésorier
Seront proposés pour la SOMATRAFER en annexe

Les descriptions des taches doivent étre suffisameeplicites et connues pour que chaque
personne puisse répondre au pied levé le travaih dollegue démissionnaire ou tout

simplement momentanément absent pour maladie.
2.3 Accroissement de la motivation du personnel

La motivation du personnel prend aussi son impogaau niveau de la performance
car la véritable richesse de l'entreprise c’estqlalité de son potentiel humain, Il est

important de pourvoir a I'entretien et a la constades motivations du personnel.

Ainsi, pour un accroissement de motivation ou eactans le but d’harmoniser I'exécution de
travail au sein de la SOMATRAFER pour atteindre @agctifs, I'attribution de formation au

personnel administratif pourrait étre une solution.

2.3.1 Attribution de formation au personnel
La politique de formation est I'un des volets degéstion prévisionnelle de I'emploi

dans I'entreprise. C’est aussi des moyens poumcipoaux attentes des employés et donc de

" Fiche de Description de Poste, Cf. annexe IIl, IV
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favoriser leur satisfaction par une meilleure adéign de la politique sociale ; de plus, elle

favorise la vitesse au travail des employés.

La politique de formation repose sur des choixagamment :

» Le choix des objectifs de formatiorils doivent étre définis en fonction des straég

de I'organisation.

En voici quelques uns d’ordre général qui peuvaet@tenus par la SOMATRAFER :

Réactualiser les connaissances techniques desaplo
- Donner une compétence professionnelle a ceux a@ui aht pas, dans notre
cas:
» D’abord, les Correspondant Administratif et Fin@ncu niveau de la
COPRO Il et Il devraient suivre une formation deGE-COMPTA
» Ensuite, pour effectuer les contrdles lors de Egmstrement comptable
des salaires, le comptable Trésorier doit avoir corenaissance sur le
logiciel SAGE-PAIE
- Assurer 'adéquation entre les capacités et leaaiseances des employés ;
- Adapter les employés a des taches bien détermigeas changement des
emplois ;
- Favoriser lefficacité de tous les nouveaux empdoygar une meilleure

utilisation du matériel.

* Le type de formationil peut étre d’origine interne ou externe a treprise ;
De facon interne, on peut citer :

- La formation sur I'état qui consiste a un persémeesuivre une formation qui
s'attache a son domaine. Dans ce type de formé&idout est de recycler un
personnel, d'assurer son adaptation et/ou sonctierfeement.

- Ou encore la conversion qui consiste a donner @agent une formation autre que
celle attachée a son domaine. Par exemple le @dfuccau de personnel peut
suivre une formation sur le « budget » qui est doaine des finances afin de le
préparer a un nouvel emploi fondé sur une quatiboadifférente de celle qu'il

possédait initialement
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Soulignons que la conversion n'est pas seulemdattldes personnels administratifs
mais aussi des agents du chantier de la SOMATRAGERe se sentent plus a l'aise dans un
domaine et qui veulent par I'occasion changer deailte dans le but soit d'étre promu, soit

de travailler dans des conditions qu'ils jugentliexgies.

Concernant la formation d’origine externe : en dshdu siege, les employés peuvent
suivre des certains stages de perfectionnementales, séminaires donnés par le pays (bien
entendue pour des causes jugés avantageuses guuteplise). Par exemple le comptable
Trésorier peut suivre une formation sur la loi seufice en vigueur afin d’éviter toute erreur

lors d’une déclaration fiscale (remplissage cogelds déclarations).

» Le plan de formation la mise au point du plan de formation traduitheix formulé

au niveau de la politique de formation
Le plan de formation planifie et organise des axtide formation en fonction des objectifs
retenus. Il comporte :
- les objectifs, les priorités, le contenu, la pédpgo
- les modalités, catégories de bénéficiaires, budget

- la maniere dont la formation sera évoluée

La formation a pour but :

- Draccroitre la compétence du personnel ;

- D’un recyclage en vue de I'amélioration des corsaaises acquises dans le travail ;

- Drassurer la professionnalisation des agents endaueépondre aux exigences de
I'évolution rapide de la technologie ;

- De garantir un plan de carriére pour une bonneagede grade.

Elle permet alors la polyvalence du personnel.

D’un coté la polyvalence du personnel permet I'assement de la productivité étant
donné que le personnel apercoit la formation corétaet un avantage. Pour le personnel, cet
avantage constitue une source de motivation etpdid@nance a I'entreprise. Une fois que le

personnel est motivé, son rendement va étre augment

De plus, la polyvalence permet la rotation de pesteffre une occasion au personnel de
sortir de sa routine quotidienne. Or, la routinéect’apprentissage. L’apprentissage est un

processus par lequel la répétition et I'expérieammimulée font que les activités soient effectuées
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de maniére de plus en plus efficace. Donc, malgnéavantage, la polyvalence peut étre
aussi une source de non productivité. Car la mtatle poste ne permet pas d’optimiser la
procédure de traitement des transactions.

Enfin, en voici un schéma qui représente les goades étapes d’'un programme de formation que

nous jugeons étre utile pour la société au courtadeeriode d’exécution du projet formation
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Figure N°4 : Représentation des principales étapes d’un anogre de Formation
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Choix d’un outil pour I'approche
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Choix d’un outil support

pédagogique
A
Evaluation de la Transmission du
formation (contréle contenu de la
formel et informel) formation

Sources: Cours G.R.H, 4" année, 2006/2007

Choix d’'un outil méthode




83

2.3.2 Création d’'un facteur d'ambiance

Beaucoup d’entreprises cherchent des fagcons ndensent de motiver leur personnel,
mais de maintenir la motivation a un haut nive&llles savent que plus une personne est
motivée, plus elle est efficace, productive et ablg. L'intérét pour la motivation, tient
également compte du fait que la ressource humapeesente un des codts d’opération le

plus élevé dans la plupart des entreprises.

La motivation de personnel est indispensable pooir defficience, ainsi il ne faut
jamais le négliger, nous recommandons donc a la STRAFER :

* De créer au sein de la société un club de sporexample de football puisque la
majorité des personnels est du sexe masculin coremes baskets Ball ; cela pour
avoir des personnels dynamiques et en bonne santé ;

* De mettre une certaine somme dans le budget declaté pour une répartition des

cadeaux a chaque fin d’année.

Recommandation générales :

L’amélioration du systeme de contréle interne geitmettre d’aboutir a I'optimisation
de la structure et des moyens utilisés en ratisaali les procédures. Ainsi, les lacunes
relevées en ce qui concerne les procédures fail agpigatoirement a la nécessité d’'une
conception d’'un nouveau manuel de procédures Bétail actualisé et I'amélioration de

I'organisation interne de la société.

Toutes ces solutions se formulent a partir du meefment du contrdle interne.
Cependant nous proposons a la SOMATRAFER de faieeévaluation du contrdle interne
avant d’élaborer un nouveau manuel de procédurss|yriles procédures ont été déja mise

en place auparavant.

L'évaluation du contrble interne consiste a I'appnSion de la qualité
organisationnelle de l'entreprise par un examen piggipales procédures (achat, vente,

stock, immobilisation, trésorerie ...).

L’évaluation du contr6le se présente ainsi :
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Figure N°5 : Evaluation du contréle interne
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Ce schéma permet de montrer les démarches a suivi@valuation du systeme de controle

interne :

» En fonction de la nature des opérations effectaéesein de I'entreprise, on identifie
et décrit les procédures de contréle. On doit nexttes les sécurités mises en place
pour la constatation des différentes opérationgteCaescription est d'autant plus
rapide quant il existe un manuel de procéduregaude I'entité.

* Les tests de cheminement auront pour objet deiaégtie les procédures contrblées
et décrites existent bien ;

e L’évaluation préliminaire du contréle interne petrde déduire sur un plan théorique
les procédures satisfaisantes (points forts) &scgui sont moins (points faibles) ;

» Les tests de conformité viseront a s’assurer qegdeEme fonctionne effectivement et
d’apprécier le niveau de confiance de controle

e L’évaluation définitive du contréle interne consish dégager les véritables points

forts et point faibles du systeme.
Les avantages de I'application de cette évalugt@mettant a la société de :

» Savoir les procédures effectivement en usage, @eoer objet la réalisation du
contrdle interne efficace ;

» Savoir si ces procédures sont effectivement suivies

» Connaitre dans quelle mesures ces procédures atisfaisantes pour créer un bon

contrble interne et donc de conduire a des docwyoamtects et fiables.

Notre second chapitre nous a permis d'apporter sations aux problemes de
I'organisation de I'entreprise telles que : la revdu systéme comptable et I'organisation du
personnel La finalité de ce travail était de dorumee recommandation pour une évaluation
du systeme de Contréle Interne au sein de la t8oai@i pourrait amener plus de maitrise
mais aussi afin de dégager les forces et les fasbkedu contréle interne et de déterminer le

niveau de controle a effectuer.
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Ainsi, la derniére partie de ce menu nous a aiesmgs de voir I' importance du
contréle interne dans une entreprise. Rappelonsdadn systeme de contrdle interne permet
a une société d’'un coté d’étre rassurée sur lagtioh de son patrimoine et de ses ressources,
de l'autre, d’obtenir des informations crédibles-atvis d’'un certain nombre de critéres. De
plus, la disposition d’un systéme de contrble adédmisse présager une bonne perspective

pour une société dans la mesure ou elle facilipritee de décision des dirigeants.

Par conséquent, les diverses solutions et recomatiand apportées dans cette partie
devront lui permettre d’améliorer davantage sortésyge de contrdle et de recevoir une
meilleure gestion par ses dirigeants. Nous espéaims, que toutes les propositions et
recommandations qui ont été émises aux dirigeanta dociété a travers ce document auront

une répercussion positive au niveau de la société.
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CONCLUSION GENERALE

Nous sommes arrivés au terme de notre étude mais miavons pas la prétention

d’avoir tout dit car on n’est jamais satisfait d'ravail effectué.

Par ailleurs, pour fonctionner efficacement, I'eptise doit avoir a sa disposition
atour d’elle tous les instruments, procédures, niegles et compétences lui permettant
d’assurer l'efficacité du systeme de gestion. Etan que composante de tout systeme, le
contrble interne doit étre présent dans I'ensembls systemes d’information et

d’organisation.

A travers notre étude, nous avons pu constatetegagsteme de contrdle interne mis
en place au sein de la SOMATRAFER comportait guedglacunes pouvant générer des

retards dans I'accomplissement de certaines axtivitont les plus significatives sont :

* Non mise a jour des manuels de procédures ;

* Lourdeur des procédures des dépenses ;

* Manque de sécurisation des informations

» Principe d’autocontrdle et de bonne information nespectée
« Insuffisance de personnel

» Insuffisance de description de taches

* Mangue de motivation du personnel
A cet effet, il a été recommandé a la SOMATRAFERrpmoieux maitriser ses activités de :

» Mettre en place des nouveaux manuels de procégargschaque cycle existant dans
la société ;

» Alléger les procédures des dépenses ;

* Prendre des mesures pour une sécurisation a hidtisation ;

* Respecter les deux principes de contrble intersevair : le principe d’autocontrble et
de bonne information ;

» Améliorer la gestion comptable et le mode de ciasse des documents ;

» Passer au recrutement afin de respecter le prineE&parations de taches

» Elaborer des descriptions des taches ;

* Accroitre la motivation du personnel, pour ce faiadtribuer des formations au

personnel administratif ainsi que de créer un faatkambiance au sein de la société.
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A travers les différentes étapes que nous avaversées dans le cadre du présent
travail, nous pouvons dire que le contrdle intexsedevenu un pilier de I'entreprise car il vise
a améliorer les performances de I'entreprise parisa en place de procédures efficientes et
par la sauvegarde de son patrimoih&utefois, les diverses solutions proposées netitoerst
pas un miracle pour 'amélioration du systeme dstige et du systeme de contrble. Son
efficacité dépendra de son application effectivedetmise a jour au moment opportun,
compte tenu de I'évolution de I'organisation etftas activités de I'entreprise.

Pour terminer, nous pourrons dire que nos effoetsont pas vains que notre analyse
apportera aux dirigeants un nouvel horizon de ptiame des choses et nous espérons
vivement que ce mémoire constituera un jour undegpour la direction a une amélioration
du controle interne au sein de la société. Or, damsmonde ou les choses bougent
continuellement, nous pensons que l'entrepris¢éoegburs en recherche de la perfection pour

une meilleure performance et ne rejettera toutpgsition.

Mot Clés : Contrble interne ; Souete de sousamnae
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Annexe | : Ordonnance de paiement de la SOMATRAFER

Societe Malgacte des Travaux leroviaies
Gare Soarano _ 1,Avenue de [ndependance
B.F. 4043 ANt@ananarivo 101

ORDONNANCE DE PAIEMENT

Numero : du
Fournisseur :
Facture N° : Du :
Période : Echéance
Montant :
| En Ariary
Financement: IDA
Bon de Commande N° du
Libellés :
Imputation comptable Générale: Piece: 789
Débit 613210 Credit 401100
Section Analytique:
VISA
Bénéficiaire Appro Contréleur C.DAL ADG
Financier
Certifie le service fait Bon a payer
Date Date Date Date Date
N° d’enregistrement de

Source: SOMATRAFER, Document interne, 2006




Annexe |l : Demande d’explication

SOMATRAFER
SIEGE/COPRO........ (1)

DEMANDE D’'EXPLICATION

ADRESSE PAR

Y= U T E-M-C(1)
Fonction : - Structure : Administration/ Production

Localité : ANTANANARIVO ... e e e e

A L'AGENT :

Matricule : 1[0 1 TP E-
M-C (1)

Fonction: ...... Structuredrinistration/ Production

Localité / EqQuipe: ..o voviiiiieiie i

Je vous prie de me fournir dans les délais regléares, vos explications sur les faits
suivants :

POUR RECEPTION

Matricule : Nom : Matricule :......ccoeeiivin,
Signature NOM & e
Signature :.

Faire signer un témoin en cas de refus de I'agent

Le délai reglementaire pour répondre a une demdiealication est de trois (3) jours
ouvrables

Source: SOMATRAFER, Document interne, 2006



Annexe lll : Description de taches du comptable Trésorier

1- INTITULE DE L’EMPLOI : COMPTABLE TRESORIER

2- OBJECTIFS GENERAUX :

- Assurer le bon fonctionnement au sein du semecta comptabilité

- Assurer la fiabilité des informatiohs financieres

- Assurer les déclarations fiscales et sociales

3- MISSIONS PRINCIPALES :
Pendant I'exercice,

- Avec l'assistance du Contrdleur financier, vérifioa des pieces : les pieces sont —elles probant
I'exactitude des montants a payer, les modes dasait.

- Effectuer les imputations des piéces comptables ;

- Vérifier I'enregistrement comptable des piéces

- Conserver les piéces de dépenses ;

- Effectuer les déclarations fiscales et socialese#ier au respect ;
- Faire le rapprochement bancaire ;

- Etablissement du budget et les états financieisdigues ;

- Etablissement et mise a jour du plan de trésorerie

- Etablissement des situations quotidiennes ;

- Supervise les taches de la caissiére

A la cl6ture de I'exercice

Avec l'assistance du contréleur financier, préseta balance avant inventaire :
- Régularisation des comptes

- Déterminer les soldes rapprochés Banque et Caisse

- Présentation de la balance aprés inventaire

- Etablissement des états financiers

Source: SOMATRAFER, Document interne, 2006
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Annexe |V : Description de taches du caissier

1- INTITULE DE L’EMPLOI : CAISSIERE

2- OBJECTIFS GENERAUX :
- Assurer la réalisation des dépenses de I'enepdans le respect des procédures internes drsstan

- Garantir la mise en sécurité des liquidités datfeprise

3- MISSIONS PRINCIPALES :

- Effectuer les sorties de liquidités sur basedeEsiments requis : vérification des habilitations,
I'identité du bénéficiaire, la conformité des pis@@mptables ;

- Tenir a jour le fichier des entrées et sortiessmadu siege ;

- Régulariser (écritures et transferts physigueshhouvements de caisse a caisse chaque fin de
semaine ;

- Transmettre quotidiennement le solde et le biarndgilcaisse du siége au Trésorier ;

- Tenir a jour le fichier des entrées et sortigsseades Coordinations des réception des docunents,
apres vérification de la présence de toutes leleRnsmettre au Trésorier ;

- Déposer ou collecter les liquidités en banqueatiaboration avec le Trésorier ;

- Etablir la demande d’approvisionnement caisse ;

- Etablir les Fiches de dépense et engagementi@®dépenses en espéeces ;

- Procéder systématiqguement au rapprochement da gwodorique et du solde réel ;

- Appliquer 'ensemble des procédures liees auepesproposer en cas de besoin I'actualisatiorede ¢
procédures ;

- Etablir les cheques ;

- Enregistrement et évaluation des stocks ;

- Enregistrement des amortissements des immoloirsa
- Enregistrement comptable des salaires des agents

- Préparer et effectuer les virements de salaire.

Source: SOMATRAFER, Document interne, 2006
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Annexe V: Exemple de questionnaire de contrdle interne

QUESTIONS

Oul

NON

NA

Le manuel de procédure est-il mis a jour ?

Chague poste a-t-il une description de tachesegtefr ? par écrit ou une
formalité ?

Les dossiers des personnels sont & jour ?

Les achats des biens ou de service sont-ils comésa®lilement sur la base
de demande d’achat établie par des personnestéabift

Des bons de commandes sont-ils systématiquemdatisé?a

Si oui, ces bons de commande sont-ils : pré nu@grétablis en quantité et
en valeur, signé par un responsable au vue dertantte d’achat ?

Les achats courants sont-ils effectués aupresodesi$seurs dont la liste est
approuveée par un responsable ?

Cette liste est-elle regulierement revue pour détezr si les prix payés ne
sont pas ay dessus du marché ?

Si les bons de commande pré numérotés sont utiisésert-on de la séquen
numérique pour identifier les retards d’exécution ?

ce

Les commandes en cours sont-elles régulieremehtéaspour déterminer
les engagements pris par la société ?

y-a-t-il une procédure de relance des fournissenrsas de retard d’une
livraison ?
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