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INTRODUCTION GENERALE

Le monde que nous vivons actuellement est domimélgpanondialisation et le
capitalisme. La situation économique est diffiélerévoir ou a prédire a cause de différentes
crises économiques qui ont secoué les grandesamaiss, les pays émergents, et les pays en
voie de développement. En ce qui concerne Madagasdtmaest frappée par une crise politico
sociale qui met en grande difficulté son éconoraie.vivant dans un tel environnement, les
entreprises font face a des graves problémes siéviloppement de ses activités.

Les dirigeants d’entreprises doivent, pour celapaer des politiqgues et stratégies a
court et a long terme envers ses ressources husnases ressources matérielles et ses

ressources financiéeres.

Ainsi, notre étude est centrée particulierementiessimoyens financiers car avoir une
meilleure ressource humaine et matérielle ne suéfit pour atteindre les objectifs fixés, il est

tres important d’adopter une bonne politique desaarces financieres.

La trésorerie prend une place prépondérante daRséace ; c’est elle qui gére les
recettes et les dépenses de l'entreprise dans tled’bBuoir la solvabilité, la stabilité et
I’équilibre financier. Une trésorerie saine ested@tinée par une politigue d’encaissement
efficace car la bonne gestion des ressources pefmgjmenter la capacité d’endettement et
d’optimiser le résultat financier. Cela va permett’avoir la confiance des tiers ; c'est la

raison pour laquelle il faut bien gérer I'encaissetret la trésorerie.

La télécommunication occupe une place importante tiadéveloppement d’'un pays.
Il s’agit de la transmission des messages d’un téomevers un récepteur par un canal. Sans
elle, il est trés difficile de se communiquer aeutistance éloignée, alors que cela est

primordial pour tout étre humain, pour les sociéi@si que pour un pays.

Actuellement, avec I'avancement de la technoldgi® moyens de télécommunication
sont treés variés et prend plusieurs formes. La conication par téléphone fixe figure parmi
eux. Elle permet de relier directement deux ouiplus personnes de bouche a oreille en
étant loin les un des autres par l'intermédiairandtéléphone avec un réseau filaire. Le
secteur de la télécommunication enregistre une foonhcurrence, toute entreprise ceuvrant

dans ce domaine doit chercher des moyens pourr Sademne de cette redoutable



compétition. Pour cela, il est important de trdeaikon image et sa notoriété poufigagner,
elles doivent aussi respecter ses engagementei@ns pour assurer sa pérennités

Pour le cas de Madagascar, la société TELECOM MARA® TELMA SA est le
premier opérateur de télécommunication par téléphome existant dans le pays. Comme
toute Entreprise, elle dispose des technigques d¢idaepour pouvoir atteindre.ses objectifs.

Chacun de ses directions contribuent a la réudsitentreprise.

La question se pose : Comment faire en sorte paarlgntreprise soit toujours en
possession de ressources suffisantes pour faeeafaes dépenses ?

Tel est I'objet du présent mémoire ayant pour theme

« CONTRIBUTION A L'AMELIORATIONDE EA GESTION DES
ENCAISSEMENTS D’'UNE GRANDE ENTREPRISE »

Pour I'élaboration de ce mémoire, .nous avons aeftean stage au sein de Telma SA.
Stage qui nous a permis de constater et d'analgseas de cette société. Les différents
résultats obtenus nous ont aidés a.formuler lagienk adéquates conformément aux études

gue nous avons effectuées durant lesiannées passdas/ersité.

La méthodologie effectuee pour I'analyse du syst@stetout d’abord, la technique
d'analyse par documentation interne : elle consstehercher des informations via les
documents appartenant'a la,société, ensuite, lantmttation externe qui est la consultation
des ouvrages bibliographiques aupres des bibliot®et les documents sur Internet. Enfin,
la technique d’enguéte. consistant a effectuer déeteens aupres des responsables de la
sociéeté, cette derniere méthode nous a permis rdeufer les problemes rencontrés par la
société.

Notre mémoire sera donc consacré a I'étude de T@mal'une des sociétés qui
constituent'le groupe TELMA. Elle sera divisée mistgrandes parties : le cadre général de

I'étude, 'analyse de I'existant et la propositides solutions.



Le cadre général de I'étude sera consacreé a lift=iion de la société Telma,
les théories générales sur la gestion des encassgnta méthodologie et les

pratiques de I'encaissement.

L’'analyse de I'existant est le développement destpdorts, des points faibles
mais aussi la formulation des problemes constatésem du service et du

département apres les recherches et les analysed dotre stage.

La troisiéme partie intitulée « propositions deusiohs » sera constituée par
les propositions des difféerentes solutions selenpl®blémes constatés. Elle
nous permettra de donner des suggestions d’ant@iorde la gestion des

encaissements.



PREIERE PARTE:
CADRE GEVERAL DE L ETUDE




La société Telma SA figure parmi les opérateurstédécommunication existant a
Madagascar. Ayant été dans le temps une sociétatdiétle occupe actuellement une place
importante dans ce secteur et contribue largemeréaeloppement économique, social et
culturel du pays. Grace a I'évolution technologiq@otuelle, elle est devenue I'une des plus
grandes sociétés prestataires de service exisiastld grande ile.

Dans cette partie, nous allons procéder a la pratsem des recherches effectuées au
sein de la société. Elle concerne d’'un part lagrtdion de son profil général d’autre part le
développement de notre theme sur la théorie etatigpe. Cette premiére partie se divisera
donc en 3 grandes chapitres : le profil général'aeldreprise, le cadrage théorique et les

pratiques de I'encaissement.



Chapitre Premier :
PROFIL GENERAL DE L'ENTREPRISE

Y ’entreprise est une organisation financiéremerdépendante, public ou privé
accomplissant des fonctions économiques et dispadane autonomie de décision. Telma
SA est la plus grandes entreprises de télécomntioncgar réseau fixe existant a
Madagascar.

Ce chapitre va nous permettre de voir 'ensembsetdgts distinctifs de cette société.
Il est divisé en 3 sections :

- Les dispositions statutaires et historiques ddrégmise
- La structure organisationnelle

- Les domaines d’activités

Section 1: Dispositions statutaires et historique
Cette section va indiquer les informations concetrfestatut et I'histoire de la société
depuis sa création. Nous allons donc voir successwt :
- Les Dispositions statutaires

- L’Historique

1.1 -Dispositions statutaires

Telma SA ou TELECOMMUNICATION MALAGASY est une sa@té anonyme de
téléphonie fixe au capital de Ariary 41 156 200 QGfant son siege social a Alarobia —
Amboniloha sur la partie nord d’Antananarivo. Bt partie du groupe Telma formé par
Telma SA ; Telma Mobile, Telma Money et Data TetacBervice (DTS). L'organigramme

général du groupe se présente comme suit :

! Cours « Organisation de I'Entreprise »



Figure 1 : Le groupe Telma

Groupe TELMA ]

Telma SA ] Telma Mobile | Telma Money ]

Source : Telma

La société possede les renseignements [égauxnssiiva
RC: N°2003 B 00894 Antananarivo
INSRE: N° 561263
NIF : N° 76643
Tel : +261 20 25 427 05
Fax: +261 20 22 538 71
Service client: 080800

Site Internet : www.telma.mg

1.2 - Historique

L’histoire de Telma SA se résume comme suit :

La « TELECOM MALAGASY » est apparu en 1971 sous dé@nomination de
« STIMAD » suite a un accord passé entre I'Etatadasy et France Céble Radio pour gérer
les appels internationaux.

En 1994, la société STELEMAD (Société de TELEcomitation de MADagascar) a
été crée dans le cadre de la restructuration gédéraecteur et du poste, mené par le
gouvernement, elle résulte de la transformatioSeciété Anonyme de STIMAD. Un an plus
tard, Telma et France Cable Radio a crée la sobigt# Telecom Services (DTS).

En 2001, lancement de I'appel d’offre de privatmat la société DISTACOM a été
retenue comme preneur et est devenu I'actionnagjeritaire, la signature du contrat définitif
a été réalisée 4 ans apres.

L’année 2005, TELMA engage le gigantesque chamtiebackbone national, projet

valant de plus de 20 millions de dollars, consistata mise en place d’'un vaste réseau de



télécommunication de plus de 2000 km en fibresqoes a travers tout le pays. Backbone qui
offre & Madagascar une capacité de bande passacueléle et la possibilité de se relier au
monde via le réseau de cables sous marins de BB&E. Ce type de cable permet de relier
toute I'Afrique de I'Est et I'Océan Indien au reske monde. L’année est aussi marqué par :
- La mise en place des infrastructures pour ’ADSL
- La mise en place des premiers centres d’'appels
- Le lancement du CDMA (fixe sans fil)
Le backbone national en fibre optique a été figas inauguré en 2008, I'année est
aussi marquée par le lancement de blackberry.
Actuellement 500 communes sont couvertes par kateELMA, d’Antsiranana a
Tsihombe, et 85% de la population a acces au uésedional. La société détient

jusqu’aujourd’hui le monopdle du réseau filaire siéagrande ile.

Section 2 : Structure organisationnelle

Cette section concerne I'organisation des diff@eméssources et fonctions au sein de
la sociéte.
Elle va développer:
- L’organigramme de la société
- Les réles et missions de chaque direction

- Ladirection générale adjoint financier

2.1- Organigramme (cf. ANNEXE I)

La société est formée par 14 directions en pluslad®irection générale et du
secrétariat Geénéral du groupe: La Direction Geerératjoint Technique (DGAT), la
Direction Générale Adjoint Commerciale (DGAC), laréxtion Générale Adjoint Financier
(DGAF), la Direction Générale Adjoint Qualité etoPess (DGAQ), la Direction des
Ressources Humaines (DRH), la Direction Client Bbzand (DCB), la Direction des
Réseaux (DRES), la Direction des Opérations teclasiqDOT), la Direction des Ventes
Indirectes (DVI), la Direction des Ventes Direc{B8/D), la Direction Service Client (DSC),
la Direction de Systéme d’Information (DSI), la &tion Aministratif et Financier DTS
(DAF), la Direction des Régions (DDR) et la DirectiSans Fils (DSF)



Le conseil d’administration est représenté par MamsDavid White, la société est
dirigée depuis 2008 par Patrick Pisal HAMIDA, I'Admstrateur Directeur Général.

2.2 - ROle et mission des directions
* Le conseil d’administration (CA)
Il est composé par les actionnaires de la socigtéears représentants. C’est I'organe qui
définit les politiques générales et les objectifatteindre. Le conseil prend en charge la
nomination des grands responsables pour dirigetréprise.
e La Direction Générale (DG)

C’est la plus haute autorité hiérarchique au seifargane exécutif de I'entreprise,
elle a pour responsabilité mettre en applicatiandelitiques générales, les stratégies et les
objectifs. Sur le court terme, elle assure la parénce, I'existence des plans d’actions et de
leur cohérence avec la stratégie ainsi que lasat@in des objectifs et le contrble du bon
fonctionnement des activités. Sur le long termée al pour mission de décrire ce que
I'entreprise va devenir en terme de marché etrdeéyits.

* Le secrétariat Général du Groupe (SGG)

C’est la direction qui assure le remplacement a@eDirection Générale en cas
d’absence. Elle s’occupe aussi du contrble etatgdnisation de la société. Ainsi, font partie
des fonctions de cette direction I'audit interrierdanisation et qualité, le conseil juridique et
fiscal, les services généraux et la gestion durpaine.

e La Direction Générale Adjoint Technique (DGA —-T)

Cette direction supervise la Direction des réséBURES), la Direction des Opérations
Techniques (DOT), la Direction Client Broadband @Cet la Direction Service Client
(DSC).

» La Direction Adjoint Général Commercial (DGA-C)

Elle assure toutes les activitts commerciales deol@été : la distribution et la
commercialisation des produits et services denggmise. Elle se charge de tous les éléments
rattachés a la vente vers les consommateurs: tpehnide vente, stratégie marketing,
enquéte... L’objectif principal de cette directiort de pénétrer et de conquérir de nouveaux
marchés.

» La Direction Générale Adjoint Financier (DGA - F)

C’est la direction Administratif et Financier dedaciété, elle se charge de la gestion

de la Finance et Comptabilité : la trésoreriedifénistration des ventes, l'achat, le



logistiques, la comptabilité, la consolidationréeouvrement, I'assurance et I'administration

wholesale, etc.

» Ladirection Générale Adjoint Qualité et process@A-Q)

Elle se charge de tous les travaux d’amélioratienlad qualité des produits et des
services de la société. Cette direction lui perdi@tigmenter sa part de marché grace a une
meilleure qualité de produits et services offetts @nsommateurs.

» La Direction des ressources Humaines (DRH)

Cette direction a pour mission de faire en sorte lgupersonnel employé correspond
bien aux besoins de I'entreprise en termes d'défifédte s’occupe de la paie et remunération,
des recrutements, de l'installation de l'intrarétgau et des supports techniques nécessaires.

» La Direction Administratif et Financier DTS (DAF)

C’est une direction rattachée a la société Dat&cbeh Service, sa mission est la
méme que celui de la DGA-F pour cette société.

» La Direction Client Broadband (DCB)

Cette direction s’occupe de I'exploitation, de laintenance et de la réparation des
réseaux filaires physiques et de son déploiement.

» La Direction des réseaux
La mission de cette direction est de faire foncteEmet d’assurer la maintenance du
réseau technique central et des publiphones.
» La Direction Service Client (DSC)
L’occupation de cette direction est le conseilrdise(hotline), I'enregistrement des
réclamations mais aussi les suggestions venartahs®mmateurs.
e La Direction de Systeme d’Information (DSI)

Comme son nom l'indique, c’est elle qui s’occupdaldiffusion interne et externe
des informations concernant I'entreprise. Ellecsigpe aussi des réseaux informatiques,
de gestions des Login et des réparations des oedirsaet d’autres matériels de bureau.

» La Direction Sans fils (DSF)

Cette direction exploite les réseaux techniques $ésm (CDMA, GSM, VSAT) et
s’occupe de sa maintenance et de sa réparation.

» La Direction des Ventes Directes (DVD)

Elle s’'occupe des ventes au grand public des pt®duservices de Telma.
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» La Direction des Ventes Indirectes (DVI)
La mission de cette direction consiste a assureotamercialisation des produits et

services de Telma chez les gros clients notamresritreprises.

e La Direction des Opérations Techniques (DOT)
Cette direction appartient aux domaines techniqligde s’occupe de toutes les
fonctions liées aux installations, entretiens eintemance des infrastructures de la société
* La Direction des Régions
Toutes les agences régionales de la société sod¢gy@ar cette direction en ce qui

concerne les contrbles et les relais opératiormals aussi le reporting.

2.3- La Direction Générale Adjoint Financier (DGA - F)
Souvent connu sous le nom de Direction Administeaéit Financiére dans les grandes
entreprises, cette direction joue un role trés gyt dans la société.
2.3.1 - Organigramme (cf. annexe Il)

Monsieur Philippe PRODHOMME en qualité de Directadministrative et financier
dirige cette direction. Elle est composé par 10ad@&ments: contrdle de gestion, comptabilité
fixe et consolidation, comptabilité mobile, trésieefixe, trésorerie mobile, recouvrement,
administration de vente Entreprise, administratienvente grand public, administration de
vente Wholesale et achat.

2.3.2 - Missions

Acteurs majeurs de la gouvernance, la directioranfiiere est plus que jamais
impliquée dans le développement de I'entreprisaqterformance.

En tant que comité stratégique dans I'entreprile,d&finit une stratégie financiere,
intimement liée a la politique globale de I'entigpr prend des décisions d’organisation et de
technique de Gestioille participe aussi a I'élaboration des plansrdedil dans les projets
de croissance envisagés et assure le support atiiifiet financier dans un tel scénario.

En tant que comité spécifique, elle doit assurandgrité et la transparence des
informations financiéres qui se doivent donc @&éréprochable dans un contexte ou la
notion de confiance est cruciale. Elle doit assuiagwplication des différents reglements
régissant son domaine, le contrble interne, la comoation financiere mais aussi
I'obligation de performance.

2.3.3 - Les roles de la DGA-F

Les roles de la DGA-F sont définis selon les domsidiintervention :
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» Comptabilité
Elle assure la comptabilisation générale et arplgti de toutes les opérations

effectuées par I'entreprise par l'intermédiaire ss départements. Elle met en ceuvre des
réglementations spécifiques pour garantir la fparence des comptes vis-a-vis des autorités
de contréle, mais aussi au regard de I'image daréprise dont I'intégrité ne doit pas étre
remise en cause par les actionnaires et les maréhies élabore des rapports mensuels
permettant d’identifier les indicateurs clefs s fournisseurs et les clients, la rentabilité, les
investissements.

e Prévision et Budget

Elle anticipe et planifie le budget de chaque digpaent avec I'assurance d’allouer les
ressources en cohérence avec la structure des ebles sources de profit et qu’il soit
conforme a la stratégie globale de la société.

» Controle

La direction financiére est le responsable du ébmtinterne et I'élaboration des

procédures de contrdle des comptes.

* Trésorerie et financement

Elle assure la gestion de trésorerie et I'équilibes recettes et des dépenses a tout
moment, elle a aussi pour réle de gérer et d’ogemies relations avec les banques. En ce qui
concerne le financement, la direction assure saai&igpn et la planification sur le court et le
long terme.

2.3.4 - Latrésorerie fixe

C’est le département qui assure la gestion dessseraents et des décaissements de
la société Telma SA a tout moment. Ses fonctiomé généralement réparties sur ces deux
services. On peut citer entre autre :

- La gestion des remises des cheques et des versement
- La gestion des comptes bancaires
- La gestion des relations avec la banque

- Les transferts sur I'étranger réalisés en devise

L’élaboration du plan prévisionnel de trésorerie
* Le service encaissement
Il s’agit du service qui gere les flux financierstrant ou des entrés de fonds en
trésorerie prévue pendant la période considérée.

Au sein de la société Telma SA, ce service a paler:r

12



- La réception et le versement des cheques venartlidess, du
recouvrement, de FDART
- La Comptabilisation de ses versements sur SAGE 1000
- Le reporting, la comptabilisation sur SAGE 1000 let
rapprochement des recettes des Telma Shop dpitaleaet périphériques.
- Le transfert des recettes des Telma Shop Proviersele siege.
* Le service décaissement
C’est le service qui s’occupe des flux financieostants prévus pendant la période
c'est-a-dire les paiements.
Le service de décaissement de Telma assure lemmegts au sein de la société qui
sont souvent les indemnités des missions, lesgti@ss de service ou les achats des biens.
Les activités de ce service sont :
- Le paiement des fournisseurs lors des opératioashdt de
biens et service payés au comptant
- Le reglement des fournisseurs gu'’ils soient locauxétrangers
sur les opérations d’achat de biens et servicéditcr
- Le paiement des salaires nets, des imp0ts et dessdirais
payes.
- Le planning des paiements par semaine
- Le remboursement d’emprunt et le paiement desétgér

- Le paiement des effets de commerce domiciliés

Section 3: Domaines d’activités

La société Telma SA est en général une sociétéegcss, elle exerce ses activités
dans le secteur tertiaire.

Ainsi, nous pouvons voir dans cette section leslgite et services, la clientele et

I'organisation commerciale de la société.

3.1 - Produits et services
Telma SA offre plusieurs choix de produits pour sdients. On peut citer les
Télécartes, MaCarte et Les packs CDMA.
En ce qui concerne le service, la société offresadients une large gamme : Fixe

prépaye, Pack CDMA Telma, Kidona, Prépayé secdpidmayeé illimité et Allo Telma.
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En plus de ces services Telma SA offre d’'autrentagges: la messagerie vocale,

I'info crédit, les recharges, la migration tarifair

3.2- La clientéle
La clientele de la société est constituée par Apgs distincts :
- Les particuliers: ce sont les catégories de personnes de toutes le
générations et de toute catégorie sociale qu’il salagasy ou étranger.
- Les Professionnels/Entreprisesce groupe de client est composé de toutes
catégories d’entreprises, petit, moyen ou grandd#ss associations
professionnels et d’autres organisations profesgisnopérant dans le

monde des affaires.

3.3 - Organisation commerciale
Telma SA est une société qui couvre presque toutalglascar via ses représentants.
lIs se présentent sous différentes formes selan $gatut.
3.3.1 - Les Telma Shops

Ce sont les distributeurs, directement rattacha aoktiété, qui commercialisent ses

produits directement aux clients. lls bénéficient mlein pouvoir dans le domaine de la
gestion technique et financier.

On peut trouver dans le tableau ci-dessous ladisteTelma Shops repartis dans tout
le territoire national regroupé selon leur zonenghlantation :

Tableau 1 : Liste des Telma Shop

ANTANANARIVO REGION NORD REGION SUD
Telma Shop ZOOM Telma Shop Antsiranana Telma Shop Antsirabe
Telma Shop SMART Telma Shop Nosy Be Telma Shop Fianarantsoa
Telma Shop Antaninarenina | Telma Shop Antalaha Telma Shop Ambositra
Telma Shop Ambatomena Telma Shop Ambilobe Telma Shop lhosy
Telma Shop Behoririka Telma Shop Sambava Telma Shop Manakara
Telma Shop 67 Ha Telma Shop Mahajanga Telma Shop Mananjary
Telma Shop Soarano Telma Shop Antsohihy Telma Shop Farafangana
Telma Shop Ivato Telma Shop Maintirano Telma Shop Toliary
Telma Shop Ambohibao Telma Shop Toamasina Telma Shop Morondava
Telma Shop COLBERT Telma Shop Moramanga

Telma Shop Sainte Marie
Telma Shop Ambatondrazaka

Source : Site web Telma
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3.3.2 - Les revendeurs

Ce sont les petites entreprises commerciales dgastatut de grossiste appartenant a
des particuliers. lls sont en contrat avec la $é@ar la distribution de produits, ils établissent
des bons de commandes par jour.

On peut citer par exemple :

- Lasociété MANA
- Lasociété FLASH
-  Le DISTRIBUTEUR
- Etc...
3.3.3 -_Les Telma Kioska

Les Telma Kioska sont des revendeurs détaillatdss’approvisionnent chez les
revendeurs grossistes. Actuellement, il existe gug 000 Telma Kioska répartis dans tout le

territoire de malgache.

La société Telma SA figure parmi les plus granddseprises existant a Madagascar
Toutes les informations cités ci-dessus illustresgaériorité.. Nous avons pu connaitre des
renseignements sur son statut, son histoire, sstrdature générale de son organisation ainsi
que sur son domaine d’activités.

En ayant effectué un stage de trois mois, noussapanobtenir des connaissances et
de I'expérience mais surtout les données nécessaitl&laboration de ce mémoire, ainsi,
nous allons expliqguer comment c’est passé le stagein du service encaissement de Telma

SA et de l'autre les approches théoriques sur #smsement.
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Chapitre Il :
METHODOLOGIE ET CADRAGE THEORIQUE

La connaissance des théories relatives a I'enca@seest une chose incontournable
pour la bonne gestion de celui-ci. Ce sont les rabses des concepts qui démontrent son
utilité et le grand intérét qu’on peut en tirer. €&pitre est consacre a ses différentes théories
et a la méthodologie.

Il est donc divisé en 2 sections :

- Méthodologie

- Cadrage théorique

Section 1 : Méthodologie
Cette section montre comment s’est déroulé noagesau sein de la société a travers
le compte rendu du stage et les méthodes que nouas adopté.
Les différentes divisions de cette section vontsnpermettre de connaitre les réponses
aux guestions suivantes :
- Quels sont les objectifs du stage ?
-  Comment s’est il déroulé ?

- Quels sont les acquis sur le plan humain et spiale technique ?

1.1 - Objectif du stage

La pratique d’un stage dans une société ayantemmmmeé comme Telma SA dans le
domaine de la télécommunication représente un gra@cet pour le stagiaire.

L'objectif de ce stage n’est pas seulement de centpe les théories acquises pendant
les années passées a I'Université, de collectemfi@snations nécessaires a la réalisation du
mémoire de fin d’études sur le cas de la sociétég pobtention du dipléme mais aussi de
permettre a I'étudiant d’avoir des connaissances, @mpétences et des expériences sur le

plan pratique qui I'aidera sGrement pour son ingertdans le milieu professionnel a venir.
1.2 - Compte rendu du stage

Nous avons effectué un stage au sein du départatedrisorerie de la société dans le

but d’analyser le déroulement des ses opérationglafsortir le résultat par un mémoire.
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Nous avons effectué notre travail avec un tresdysgnieux et avec ponctualité. C’était
une attitude qui nous a permis de comprendre ocedabpérations et pour ceux que nous
n'arrivions pas a comprendre, nous avons demanti@éide aupres du personnel du service.

1.2.1 - Déroulement

Le responsable de trésorerie de Telma Fixe nowsnfiés des diverses taches sur les
encaissements des recettes pendant notre stagmaleda société.

Nous avons été chargé de collecter et de receesircheques venant des autres
départements : recouvrement, service clients et peovenant des associés, partenaires et les
sociétés se trouvant dans la méme groupe commeaTabbile et DTS. Une fois regus, nous
procédions a la préparation des versements, alafd vérification jusqu’au remplissage des
bordereaux qui, une fois terminé, sont versésbah@ue par I'intermédiaire d’un coursier.

De leur retour de la banque nous devions les alass leurs pieces justificatives,
rédiger la récapitulation des versements effectlgss la journée afin de les envoyer sur
courrier électroniques a notre supérieur hiératehigNous sommes aussi chargés du
reporting des bordereaux de versements des readtedués par les Telma Shop de la
capitale. Une fois enregistrée, nous avons proaddé&omptabilisation sur SAGE et a chaque
fin de mois, nous faisions le rapprochement de aifsérs passées par l'entreprise et ceux
effectuées par la banque.

Nous avons effectué des travaux de virement dedtescdes Telma Shop province et
périphérique vers le siege, de la vérification pikexceés verbal (PV) de caisse envoyés par ces
derniers et de faire la modification nécessairecas de non-conformité. Il y a aussi le
classement des diverses documents envoyés pandmuda@omme les relevés bancaires, les
avis de credit, d'opération, de débit, d’'agios et tdansfert et la recherche des pieces
justificatifs demandés par le service comptable alediteurs et les autres départements faisait
partie de notre taches au sein du départementiCagtssi notre travail d’envoyer les dossiers
nécessaires pour d'autres départements et serypaeslintermédiaire d’'un cahier de
transmission pour justification et d’apporter lesssiers a signer par les responsables
compétents par I'intermédiaire des parapheurs.

Et enfin, lors de l'indisponibilité ou congé du csker, nous avons été chargées de
verser directement les chéques et espéces, rentetdralossiers urgents a la banque et
d’autres travaux nécessaires.

1.2.2 - Condition de travail

Durant les trois mois de stage au sein du départetrésorerie fixe, notre horaire de
travail était de 8h a 12h le matin et de 14h a 07F&prés-midi. Le port de badge était
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obligatoire dans toute I'enceinte de la sociét@jsndevions passer chaque matin a I'accueil
pour le récupérer en déposant notre carte d'identtionale et de les récupérer a la fin de la
journée en déposant le badge.

Quant aux regles particulieres du département,olectpalité nous est exigée et le
retard est intolérable méme de quelques minutegs levions porter des tenues correctes du
lundi au jeudi tandis que la tenue est libre chagrlredi. Pour les moments ou nous devons

nous absenter, nous envoyons un e-mail aux resplesgaour obtenir la permission.

1.3 - Les acquis
1.3.1 - Acquis humains

Sur le développement humain, le stage nous a fosmeke respect : le respect de la
hiérarchie par I'obéissance des ordres des chdésrespect des conditions de travail sur la
ponctualité et les autres regles exigées. Aussinoils a aidés d’avoir la patience et la
créativité pour trouver le moyen le plus efficaeefidir le travail a temps parce qu'’il doit étre
terminé a un moment précis (cléture mensuelle)aetlgp confiance qu’on nous a accordée,
nous avons appris la responsabilité et la prudence.

Et enfin, nous avons appris a se familiariser alescgens que nous venions a peine de
connaitre.

1.3.2 - Acquis technique

Sur le plan technique, le stage au sein du départeimésorerie fixe de Telma SA
nous a renforcés sur le plan professionnel sursomtl’encaissement qui a été le poste
principal que nous avons occupé. Entre autre, remrames familiarisés avec Ioutil
informatique (OUTLOOK et SAGE ligne 1000).

Aussi, nous avons pu obtenir des connaissancegsyrocédures de versement, les

relations bancaires et le rapprochement.

Section 2 : Cadrage théorique

C’est I'ensemble précis des concepts et des idéegartent sur la gestion des
encaissements. lls sont utilisés pour pouvoir ¢teledes activités déterminées en suivant les
normes.

Les théories que nous allons voir dans cette seatmncernent I'encaissement,

I'encaisse et la gestion des encaissements
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2.1 - L'encaissement
2.1.1 - Les éléments constitutifs de I'encaissgme

L’encaissement est constitué par les ressourcesndnges par I'entreprise du fait de
ses activités d’exploitation et hors exploitation.

- Les encaissements d’exploitation

Ce sont les entrées de ressources résultant de@geaqgprincipales d’'une entreprise.

Elles sont constituées par le montant des ventaffrcd’affaire réalisé) et d’autres
encaissements. Ces ventes sont en majorité deagas pu comptant (par chéque, en espéce)
mais certains clients reglent plus tard (a crédi)ys ce cas, I'entreprise ne peut pas compter
tout de suite sur cet argent, méme si la venté afétctuée.

Ces recettes sont encaissées par la trésorenataeglés en espéce ou par cheque.

- Les encaissements hors exploitations

Ce sont les flux résultant des opérations horsoitgbion effectuées par I'entreprise

lls sont généralement constitués par :

- Les recettes hors activités : ventes des maténsks, les
locations diverses, etc....

- Les apports des associés et actionnaire

- Les subventions de l'état (s’il y a lieu): ils ewent les
emprunts et les dépenses de I'établissement

2.1.2 - Les régles bancaires sur I'encaissement

L’encaissement par la remise des cheques a la baesjusoumis aux réglements
suivants :
* Le cheque doit comporter :
1. La dénomination du cheque, insérée dans le te¥dme du titre et
exprimée dans la langue employée pour la rédadiare titre ;
2. Le mandat pur et simple de payer une sommenditée ;
3. Le nom de celui qui doit payer, nommeé le tiré ;
4. L'indication du lieu ou le paiement doit s'effer ;
5. L'indication de la date et du lieu ou le chégsecréé ;
6. La signature de celui qui émet le chéque, notentiéeur.
* Le cheque ne peut étre tiré que sur un établissedeecrédit, un prestataire de
services d'investissement ou le Trésor public.
* Le cheque dont le montant est écrit a la fois emewlettres et en chiffres ne

vaut, en cas de différence, que pour la sommeséamitoutes lettres.
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* Le chéque dont le montant est écrit plusieurs BB, en toutes lettres, soit en
chiffres, ne vaut, en cas de différence, que ppundindre somme.
* Toute personne qui remet un cheque en paiemenjustiier de son identité
au moyen d'un document officiel portant sa photoigiex
2.1.3 - Les roles de I'encaissement sur la trésore

La trésorerie est constituée de I'argent dont disd@ntreprise a une date donné pour

face a ses dépenses.
L’encaissement est un élément déterminant de $areée d’'une entreprise comme le

montre la formule suivant :

TRESORERIE = RESSOURCES FINANCIERES — BESOINS FINANCIERS

(Ensaéments) (Décaissetagn

On sait aussi que I'encaissement est un élémenpalg I'élaboration du budget
prévisionnel de trésorerie :
Tableau 2 : Tableau de trésorerie
ELEMENTS J F M

Encaissements
TOTAL DES ENCAISSEMENTS (1)

Décaissements
TOTAL DECAISSEMENTS (2)

Situation de trésorerie (1) — (2)

Trésorerie au début du mois (3)
TRESORERIE EN FIN DE MOIS (1) — (2) — (3)

Source : Cours de gestion de trésorerie

On a les indications suivantes :
TRESORERIE > 0 : la situation financiere de I'eptise est saine
TRESORERIE = 0 : la situation financiere de I'eptise est équilibrée
TRESORERIE < 0 : la situation financiere de I'eptise est critique
Dans les cas cités ci-dessus, on peut tirer quecdissement joue un réle tres

important dans la trésorerie de I'entreprise. Efetefs’il surpasse le décaissement, la
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trésorerie est positive, la situation financiéee bentreprise est saine. Dans le cas contraire
c'est-a-dire que si I'encaissement a un faible aminpar rapport au décaissement, la
trésorerie est dite négatif, la situation finaneidiune entreprise est critique.

Ces indications nous permettent de dire que latsio financiere d’'une entreprise

dépend largement de la situation de I'encaissement

2.2 - L’encaisse
0On appelle encaisse d’une entreprise, I'argent aim @t en banque, c'est-a-dire celui
qui se trouve dans les coffres de la société gimsiles soldes des comptes en banque.
2.2.1- Motif de détention des liquidités

Une entreprise maintien un niveau approprié deditgipour bien gérer les facteurs
suivantes :
- Opération
- Maintien d’'un solde compensateur
- Spéculation
- Précaution
= Opération
C’est la principale raison de détention des ligéslipar une entreprise. En effet, elle
doit payer ses achats, salaires, taxes, emprulgs atitres charges d’exploitation.
Elle doit honorer ses paiements dans les délascpte et doit étre capable de profiter
des escomptes accordés par les fournisseurs.
» Le maintien d’un solde compensateur
0n appelle solde compensateur, le solde minimalcdiisse au dessous duquel les
avantages consentis ne s’appliquent plus. C’essiination bénéficiaire pour I'entreprise car
les banques offrent certains services gratuiteroerd taux avantageux pour le maintien de
ce solde. Pour cela, elle doit garder une certsomeme de liquidité dans son compte.
= La spéculation
C’est une situation assez rare, il se peut qu'urieeprise garde une certaine somme
d’argent pour profiter d’une hausse d’intéréts aundichat attirant ou avantageux.
Pour profiter de ces occasions, elle va utilisetagzacité d’emprunt ou de ses capitaux
propres.

2 THOMASSIN Claude, GAGNON Robin ; Finance Corparatiroisiéme édition Cégep de Sainte-Fqy2006
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» Précaution
La prévision des encaissements et des décaissementset de déterminer les
liquidités a la fin d’'une période. Plus les enoaisents et les décaissements sont difficiles,
plus I'entreprise a besoin de liquidités a des fiegprécautions.
La capacité d’emprunter rapidement permet a I'gnise de les diminuer.
2.2.2- Objectif poursuivis par la gestion des laiigis

La gestion des liquidités dans une entrepriserasigpée pour 3 objectifs principaux :

D’abord, l'utilisation de la facon la plus rentalpessible de I'encaisse, la marge de
crédit et les titres a court terme sans affectentgivités quotidiennes de I'entreprise.

Ensuite, le maintien a un niveau d’encaisse as#®z @our payer a temps ses
fournisseurs et ses créanciers. Le manque de fdads une période donnée oblige une
entreprise de négocier une marge de crédit aveddesues, I'incapacité de payer ses
obligations dans les délais peut la placer danssiination précaire.

Enfin, I'affectation de I'encaisse a d’autres opi@&ras comme le remboursement d’un
emprunt avant son échéance ou le placement tempalans des titres a court terme car le
niveau de ces liquidités ne doit pas étre tropeelees fonds restant inutilisés appelé aussi les

fonds qui dormentdans un compte courant ne rapportent rien &réprise.

2.3 - La gestion de I'encaissement

2.3.1 - Budget prévisionnel de I'encaissement

Le budget prévisionnel des encaissements est uonmd évolutif qui doit étre
continuellement revu en fonction de la situatioraficiére, il ne faut pas oublier de le dater.

L’établissement de ce document nécessite I'exangnrecettes, il ne faut pas les
inscrire qu’une fois la somme recue en guise denpant. C’est un critere fondamental qu’il
faut toujours appliquer en cas de doute, pour sayami inscrire et quand inscrire.

Un budget prévisionnel sur I'encaissement est ca@menéralement des éléments
suivants : les recettes d’exploitation, les receli@rs exploitation et les autres recettes

2.3.2 - L'organisation et la direction du serviceaissement

Les travaux au sein du service sont assurés parsémes dont :
- Un responsable adjoint du service encaissement
- Un responsable adjoint

- Deux agents d’encaissements stagiaires
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Le chef de service coordonne les travaux et comguenies instructions venant de la
hiérarchie supérieure, les deux postes de compahdéagent d’encaissement sont occupés
par des stagiaires qui sont souvent des étudia@pamant leur mémoire de fin d’études.

Il existe une bonne relation entre le chef de serdt ses subordonnées. On peut
discuter de n’importe quel sujet sans hésitatiommén dehors du travail. Cela a permis de
créer une bonne ambiance au sein du service ebguevune source de motivation pour les
employeés.

2.3.3 - Le contrble de I'encaissement

Le contrdle des encaissements est assuré par flaleteervice. En effet, on doit lui
envoyer a chaque fin de journée le fichier conteterécapitulation des encaissements et des
versements effectués le jour méme. Ce fichier éuihet de contréler le bon déroulement des
processus d’encaissement.

A chaque fin de mois, il faut lui faire parvenir titail des bordereaux remis a
I'encaissement du mois écoulé. Il vérifie 'exaatie des montants versés en les comparants

avec les avis de crédit envoyés par la banque.

L’encaissement des ressources est une activitétogmable dans une entreprise, il
permet de recevoir toutes les revenues de la gpciémme nous avons pu voir a travers les
différentes théories annoncées ci-dessus, sa bgest@n permet d’avoir la situation de

trésorerie idéale.
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Chapitre IlI :
PRATIQUES DE L’ENCAISSEMENT

L’Encaissement est la procédure par laquelle lesptes de la société sont crédités
d'une somme versée en paiement de quelque chosst &nsemble des activités qui
consiste a percevoir de I'argent en espece oulgaue.

Ce chapitre va parler des différents résultatsiquras sur ces activités au sein de la
société Telma SA.

Les principales sections qu’on va développer sont :

- Les sources de revenues et

- Le processus et outils de gestion

Section 1 : Les sources de revenues de Telma SA

Les principaux revenus de la société proviennestvamtes des produits et services
gu’elle offre sur le marché a la disposition deckantele. La présence de ces multitudes de
produits et de service sur le marché lui procuusiplrs formes de revenus dont : Le revenu
Prepaid le revenuPostpaid le revenuWholesale le revenulnterconnect et les autres

revenus.

1.1Le revenu Prepaid et les ventes indirectes

Ce sont les revenus provenant des ventes des gqafépayes. Le paiement se fait
avant la consommation du produit ou du service.c€orant les ventes indirectes, il s’agit des
recettes résultant de la vente des produits esaouges offerts par I'entreprise sur le marché :
pack CDMA, batteries, télécartes, etc ... . Ces typeHres sont généralement destinés aux

particuliers.

1.2Le revenu Postpaid

Postpaid ou post payé veut dire payer aprés. En, e type de revenu provient du
service Postpaid. Elle consiste a facturer lesitdia partir de la consommation du service. Le
client consomme d’abord et c’'est apres, le plusvaou mensuelle, qu’ils effectuent le
paiement. Ce sont les entreprises, les institutiessadministrations, et les personnes morales

qui sont les plus intéresseés par cette offre.
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1.3 Le revenu Wholesale

Ce revenu est issu de la vente ou de la locationag@cité et I'hébergement des
réseaux. Les clients dans cette catégorie de resent appelés ISP olmnternet Service
Providers

Comme type d'offres dans cette catégorie, il y adate de Liaison Louées, la vente
de bande passante, la location de surface, ladocde liaison VSAT KU.

Ce type de revenu provient généralement des seaét&rant dans le domaine de la

communication qui sont les plus intéressés paple ti'offre.

1.4 Le revenu Interconnect
Le revenu Interconnect est le revenu issu de I'excédent de la balance des
communications effectuées entre les opérateurglénoimmunication (Telma Fixe, Telma

Mobile, Orange, Airtel).

1.5 Les autres revenus
Les autres revenus sont repartis en :
- Revenus récurrents : abonnements, interconnexéarevenus sortants
- Revenus non récurrents : vente des matériaux epemgents (vente

aux encheres)

On a pu constater que Telma posséde plusieurstéstiyénératrices de ressources.
Elles sont classées selon leur nature.
Dans la section suivante, on va expliquer le psue®t les outils de gestion utilisés

au sein de la société.

Section 2 : Le processus et les outils de gestiel@hcaissement

En générale, cette section va parler des méthaalésdail suivies au sein du service
encaissement et des moyens matériels pour assumEss en ceuvre.

On va donc montrer en premier les difféerentes &tape constituent le processus
d’encaissement et ensuite des différents moyehsastipour son exécution.

2.1 Le processus d’encaissement

Le processus d’encaissement au sein de la soct@aTSA peut se résumer comme

le montre la figure suivante :
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Figure 2 ; Processus d’encaissement de la sociéiéd SA

RECEPTION DES ¢> PREPARATION => ENCAISSEMENT
REVENUS DU VERSEMENT A LA BANQUE

RAPPROCHEMENT <: COMPTABILISATION

Source : Etudes personnelles

Le processus général d’encaissement au sein dutedyeet de trésorerie de Telma
SA comprend 5 étapes essentielles : la réceptismadenus, la préparation du versement, le
versement a la banque, la comptabilisation, lenagh@ment.

2.1.1 La réception des revenus

Les différents types de revenues de Telma Fixe sansmis a son département de
trésorerie par les autres départements pour pouesirencaisser. Ces transmetteurs sont
principalement le recouvrement, le service clig¢né @ersonnel et associés.

Ces revenus prennent plusieurs formes : especegues ou effet de commerce. Une
fois recus, ils doivent faire I'objet d’'une vériiton avant de faire une décharge accusant
gu'ils ont été regus.

Les chéques venant des établissements parter@ssEs;iés et sociétés appartenant au
méme groupe que Telma SA (GULFSAT, CNaPS, DTS, adiobile) sont traités avec une
grande prudence car ils sont généralement desngoogants. Il faut les photocopier avec
leurs piéces justificatives car ils sont demandasi@s autres départements et doivent étre
versés le plus tot possible.

2.1.2 La préparation et le versement en banque

Une fois regus, la préparation du versement conap2etapes.

D’abord, I'endossement. Il consiste a mettre leheaet a faire signer sur le dos des
cheques par le responsable en la personne du ®irede trésorerie de Telma fixe ou le
Directeur Administratif et Financier en cas d'albsemu premier mais aussi d'y insérer le
numéro de compte de la société selon la banqueedmment. Pour le cas des effets de

commerce, I'endossement se fait au recto verso.
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Ensuite, I'édition des bordereaux qui consistesaréenplir par les détails des cheques
ou effet de commerce a encaisser. Ces détails: dantlate, I'établissement bénéficiaire
(Telma SA), le compte bancaire de la société, lm do remettant, le numéro du chéque, le
nom du tireur, le nom de la banque tiré et le munt&€haque bordereau peut comporter
plusieurs cheques. lls sont a retirer aupres degues et avant son élaboration, la banque de
versement doit étre connue. Pour cela, il faut delea au responsable, le Chef du
département de I'encaissement ou celui du décaesgem

Les versements d’especes ont leur propre bordei@aqu’ils sont établis, le coursier
les dépose a la banque et celui-ci retourne unie.cBp cas de versement urgent en I'absence
du coursier, un des personnels du départemengsgerérie fixe se charge du versement a la
banque.

2.1.3 Comptabilisation et le rapprochement

Les copies des bordereaux retournés par les baspmessaisies et enregistrées sur
SAGE 1000. L'étape de la comptabilisation varieosel'établissement transmetteurs des
revenus. Mais généralement, elle se fait en 4 stape saisie et I'enregistrement des
bordereaux, la suivie de I'évolution manuelle, t&mogations et consultation des comptes
bancaires et I'apurement.

Le rapprochement est effectué avant la cléturesonlte.

Il s’agit, lors de l'arrivé des extraits venant ldebanque, de faire un rapprochement
des écritures passés sur SAGE au sein du dépatténueties passés par la banque afin de

justifier les opérations et de constater les écarts

2.2 Les outils de gestion de I'encaissement
Les outils de gestion utilisés par le service essmnent sont :
= Le relevé et versement et le récapitulatif desements
= Le reporting Telma Shop (TS)
= Tréso 1000
»= Reporting encasements mensuel

2.2.1 Le relevé et versement

C’est un fichier Excel utilisé par le trésorier p@mregistrer les encaissements journaliers
venant du service client, du recouvrement et degsdépartements et a la fin du mois, il est
indispensable pour le responsable ressources dbiepgur faire une confrontation avec les

ecritures passées sur sage.
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2.2.2 Le reporting Telma shop
C’est un outil de gestion qui sert a emmagasinerversements Telma Shop (TS)
journaliers venant de la banque et utilisés erdeagcherche de bordereaux, mais aussi pour
constater la situation quotidienne de ces TS.
2.2.3 Tréso 1000
Un progiciel dérivé de Sagel000, qui est I'outil gkstion par excellence pour la
trésorerie fixe de TELMA, puisque c’est a partir ek dernier que le service récupere les
differents flux de trésorerie nécessaires a cextairdirections collaborateurs tel
I’Administration Vente Indirecte qui a besoin daxXlpour faire passer leur commande, ainsi
que les différentes extractions pour les transféetgonds et les virements en province vers
les banques de Tana. En somme, c’est l'outil quitieat I'encaissement global de la
trésorerie.

2.2.4 Reporting encaissement mensuel

Un fichier qui contient les encaissements effewsecours du mois, outil utilisé par

le responsable pour constater le résultat des sssraents mensuels.

Ce chapitre a montré les résultats pratiqgues desissements de la société de Telma
SA. Nous avons parlé des différentes sources denu®s ainsi que les outils permettant
d’assurer sa gestion. En effet, c’est une actiyittdemande beaucoup de travail au sein du

service

CONCLUSION PARTIELLE

Toutes les informations mis en exergue dans cettiiepnous permet d’affirmer que

Telma SA est une grande société. En effet sonl g@fiéral montrant son statut, sa structure
organisationnelle et ses résultats pratiques irmdhigles différentes sources de revenues et les
moyens de gestion utilisés montrent les indicatguraifiant la grandeur de la société.

La confrontation de ses résultats pratiques aufeérdifites théories relatives aux
encaissements va nous permettre de faire les asalfZsest ce qu’on va voir dans la partie

suivante.
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DEUXIENE PARTIE ;
ANALYSES DE L'EXISTANT




L’environnement est I'ensemble des facteurs interm@é externes influant les
décisions prises au sein d’'une entreprise. L'étielees facteurs permet a ses dirigeants de
choisir les politiques générales visant a ories&s activités et les stratégies a mettre en
ceuvre afin d’y parvenir. Généralement, il est danpar I'’étude de la concurrence, mais il y a
aussi I'étude des facteurs politiques, économigtiesciales.

Pour survivre dans un tel environnement, la socigéma doit étre capable de
connaitre ses atouts et ses faiblesses ainsi cgge menaces pour adopter des mesures
nécessaires.

Cette partie du mémoire nous fait découvrir I'asalyles résultats aupres du service
encaissement du département trésorerie. Elle esiedien deux chapitres bien distincts ; le
premier parle des forces et des faiblesses et Uzi@me est consacré a la formulation des

problemes
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Chapitre Premier
LES POINTS FORTS ET LES POINTS FAIBLES

L’environnement interne de l'entreprise est constipar les différents avantages et
inconvénients constatés apres analyse des dife&reassources aupres de chaque direction,
départements ou service de la société Telma SAa Pun ressortir, en observant les faits qui
se sont produits pendant notre stage, les atolgs &iblesses du service encaissement.

Ce chapitre contient deux sections mettant en exelgs points forts et les points

faibles.

Section 1 : Les points forts
Comme tous les services et les départements dai€lditgction qui constituent la
sociéeté Telma SA, celui de l'encaissement posseske réssources qui lui permettent
d’accomplir dans les meilleures conditions la mése application de ses activités. Cette
section va nous permettre de découvrir les atautagpurent sa réussite.
Nous allons donc montrer les points forts constatiégants :
- la compétence des personnels,
- matériels performants
- processus d’encaissement efficace
- Situation journaliére des encaissements

- la détention des plusieurs comptes bancaires.

1.1- Compétence du personnel

La compétence se définit comme étant la capacitéedglir une fonction ou a
effectuer certaines taches. Toute personne aydté capacité est trés importante pour
I'entreprise car, non seulement, ils sont capallepporter de l'innovation mais aussi
d’atteindre un niveau élevé de quantité et de tpudb travail.

Le personnel qui travail dans le service encaissémau sein du département de
trésorerie de la société TELMA SA est capable diak&r au moins deux taches liées a deux
postes de travail différents.

Chaque membre de I'équipe possede des connaissquicess rendent tres vigilent

dans I'accomplissement du processus de travail igoluire au maximum le nombre d’erreur.
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Le fait d’avoir ces types de ressources humainesésgele indiscutablement trés
bénéfique pour I'entreprise, cela est prouvé Idm diépart en congé du titulaire au sein

d’'une poste, en effet, un autre membre issu du ns&mwce est capable d’assurer ses taches.

1.2- Matériels performants

Les ressources matérielles figurent parmi les me¥yemn plus utilisés dans I'entreprise
pour lui permettre d’accomplir ses activités afiattkindre ses objectifs.

L’évolution de la technologie dans le contexte atfpermet aux entreprises de se
doter des appareils performants qui lui donneqoissibilité d’accomplir ses tadches dans un
délai minimum avec une qualité maximum.

Pour la société Telma, la plupart des outils @fiau sein du service encaissement et
des autres services sont presque toutes inforreatiséest la raison pour laquelle le travalil
s'accélére puisque les logiciels utilisés soas tperformants en termes de traitement des
données. Le mis a jour des outils de gestion ésilisst effectué au quotidien, cela permet
I'exécution du travail en temps réel.

En ce qui concerne les matériels, ce sont des Hesviechnologies de trés haute
qualité, a I'exemple des ordinateurs qui possedest forte potentialité de traitement des
données, des imprimantes haut de gamme avec uraitéapmpressionnante et des
photocopieuses trés puissantes portant les malegptus demandés sur le marché etc....

Pour les voitures, leurs entretiens et réparatsoms suivis de trés pres pour éviter les
éventuelles disfonctionnement en plein travail. s€'pour cela qu’ils donnent I'impression

d’étre toujours neufs.

1.3- Processus d’encaissement efficace

Toute entreprise voulant accomplir ses activitésndmiere efficace doit adopter des
techniques d’enchainements d’opérations pour abautn résultat. Cette technique appelée
processus consiste a diviser les taches d’'un plesteavail par plusieurs opérations classées
par étapes.

Pour la société Telma, le processus d’encaisseprésente beaucoup d’avantages
selon les étapes respectifs. En effet, tous lesntess de la journée sont recus en général
chaque aprés midi, ce qui signifie qu’une quelcenepiard ou décalage de versement ne sont

envisageable qu’'a cause des cas ne dépendant [@asedeption des revenus.

32



L’endossement des cheéques ou effet de commer@tskahs 'immeédiat, cela a pour
avantages d’éliminer les risques de retard desrests qui s'effectuent par jour minimisant
aussi le risque de détention des liquidités.

Toutes les pieces de paiement sont vérifiées un @our qu’il ne puisse y avoir

d’erreur d’encaissement.

1.4— Situation journaliere des encaissements
Les responsables au sein de la trésorerie possddsninformations d’'une grande
importance sur la réalisation des travaux d’eneairent et de décaissement. Ces informations
influent favorablement les choix des stratégiedestméthodes a mettre en ceuvre pour le bien
étre de la trésorerie. Il s’agit de la situatiors @mcaissements journaliere, c’est un tableau

récapitulatif réalisés chaque jour par la sociétie se présente comme suit :

Tableau 3: Reporting quotidien

01/07/2011 02/07/2011 03/07/2011 04/07/2011

TOTAL
ENCAISSEMENTS
VENTES
Telma shop Tana
Telma shop province
Ventes Indirectes
Virements recus
POSTPAID
Telma shop Tana
Caisse centrale
Virements regus
Telma shop province

AUTRES
Correspondants
internationaux
CL Paris
Interconnexion
Telma Mobile
Subventions
Autres

Source : Telma

Elle permet aux responsables de faire des évahsmtur les différents types de

revenus afin de les améliorer.
1.5 - Détention de plusieurs comptes bancaires

On entend par banque, les institutions financiep@sa pour activité de gérer les

opérations financieres des personnes physiquessgietsonnes morales.
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Pour avoir une meilleure gestion de ses ressoutcat entreprise doit procéder a
I'ouverture d’'un ou plusieurs comptes bancairels dei permettra d’avoir des moyens pour
parvenir a ses fins.

C’est pour cela que la société Telma a ouvert elusicomptes dans les institutions
financieres suivantes :

- Bank of Africa Madagascar (BOA)

- BNI-Crédit Agricole (BNI-CA exBNI-CL)

- Mauritius Commercial Bank (MCB e4CB)

- Banque Malgache de I'Océan Indien (BMOI groupe BNfibas)

- CL Paris (Compte a I'étranger)

- BFV-Société Générale (BFV-SG : Analakely, Behoarilkntaninarenina)

Les services offerts varient d’'une banque a l'aatrec leurs avantages respecitifs, ils
permettent aux responsables de la trésorerie d’awoilarge choix sur l'utilisation de ces
banques selon le type d’opération a effecteussesérvices adaptés.

L’entreprise a besoin de connaitre les ressoureeésorerie produite par chaque
service ou activité ; le versement des recettes darseul compte bancaire ne lui suffit pas de

connaitre celui qui génére plus de liquidité.

Comme il a été annoncé ci-dessus, la société TElavigkocédé a l'ouverture des
comptes auprés des banques Tananariviennes edanssles agences en provinces ; elle a

méme ouvert plusieurs comptes dans une méme irmtitu
A titre d’exemple, elle a ouvert 3 comptes dans méene banque :

- BFV Behoririka: ce compte est utilisé pour encaistes

recettes venant des Telma Shop Tana.

- BFV Antaninarenina: il est utilisé par I'entre@ispour
encaisser les recettes issues du service recounten¥est-a-dire pour les
clients qui reglent le plus souvent sur 30 jours.

hY

- BFV Analakely : il est destiné a encaisser les emutrecettes
comme celui venant des clients ordinaires maisiatmsi venant des

ventes revendeurs.

Le compte BOA permet a I'entreprise de faciliteréaflouement de la trésorerie ou
les opérations bancaires des provinces en raisda clmuverture géographique dont elle fait

preuve.
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Le choix de ces banques offre a I'entreprise unallenre gestion des encaissements

en évitant le systéme de compensation bancaire.

Nous avons pu voir les différents facteurs qui petmis au service de se placer au

dessus des autres en matiere d’efficacité etpldit@ dans I'exécution du travalil.

Section 2 : Les points faibles
Les points faibles sont les points a améliorer ain slu service, ils concernent
généralement les moyens matériels ainsi que |é&soaés de travalil.
Cette section va nous permettre de voir les diffésreoints faibles que nous avons pu
constater au sein du service a savoir :
- Ladépendance aux outils informatiques ;
- Les difficultés au niveau du processus d’encaisstete

- Les problemes survenus sur les outils de commuaicat

2.1- Dépendance aux outils informatiques

Le développement de la technologie a rendu ledsanformatiques incontournables
dans I'accomplissement des travaux au sein d’'uganisation.

Ce sont des appareils qui permettent, non seulemfextcuter les travaux de maniéere
efficace mais aussi d’accomplir dans un délai beap@lus réduit.

Presque tous les travaux dans la société Telmaegénttés par ordinateurs. En ce qui
concerne le service encaissement, ce sont deselsgie comptabilité et de bureautique
modernes qui sont utilisés.

Toutefois, on a pu constater qu'il y a certainaeftes des outils de gestion utilisées
que certaines personnes ne maitrisent pas réelieb@eprésence éventuelle de cette situation
entraine le ralentissement des travaux au seiredarttment ou de son service. On prend par
exemple le logiciel Microsoft Excel, utilisé poverregistrement des cheques regus, il existe
encore des petits aspects qu’on n'arrive pas ercoraitriser.

On peut constater aussi une désorganisation au deinservice lorsque des
modifications ou amélioration sont effectuées areail des progiciels utilisés, cela provoque

des pertes de certaines données.
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2.2 - Difficultés au niveau du processus d’encaissement
On a annoncé dans les sections précédentes queskesgion d'un processus
d’encaissement est une bonne méthode de travaibqilgs conséquences favorables sur
I'exécution des différentes taches au sein du servi
Toutefois, des soucis ont été constatés tout ay lda sa mise en ceuvre. Ainsi, on a
relevé quelques faiblesses qu’'on va les indiqgukmskes différentes étapes constituant le
processus d’encaissement.

2.2.1 - Sur la préparation des revenues

Les problemes se situent sur la forme des chequa®ed par le client, celui qui n’est
pas conformes sont retournés par la banque efema frais supplémentaires.
Les principales raisons de retour des chequesngtrauve souvent au sein du
département sont :
- Manque de signature
- Signature non conforme
- Différence entre le montant en chiffre et en lettre
- Absence du nom du bénéficiaire
- Insuffisance de provision
- Manque de cachet et visa

2.2.2 - Sur la préparation de versement et I'eseaent a la banque

Lorsque les bordereaux ne sont pas remplis comsgedbit et les cheques ne sont pas
endossés par les responsables compétents, la baeqiles accepte pas et les retourne
immeédiatement. Cela entraine le retard des versismen

Ce retard peut aussi causé par la confusion au dieiservice sur la banque de
versement. En effet, elle n'est connue qu’'au joéma du versement, il peut changer d’'un
moment a l'autre. Il y a méme des fois ou les b@alex et les chéques sont déja préts a étre
versés pour une banque, quand soudain, les respensaus donne des instructions de
versement dans une autre. Cela provoque dessetardes versements et des ratures sur les
bordereaux et les chéques a cause de la rectiicdés informations.

2.2.3 - Sur la comptabilisation et le rapprochement

La banque et les comptables du service encaissefantparfois des erreurs
d’enregistrement qui entraine des écarts sur waldes. Les méthodes utilisées par les deux
parties sont différentes : le service comptabibse SAGE la somme des cheques sur un
bordereau de versement tandis que la banque dneelgisnontant d’un seul ou d’'un groupe

de chéque. Cela risque d’amener des confusiorls sapprochement bancaires.
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En conséquence, les travaux de rapprochement dgeltim de mois avant la cloture

mensuelle entrainent une surcharge de travaux.

2.3 — Probléme survenus sur les outils de commuaiton

Communiquer, c'est échanger des informations,-a'@lte de divulguer, transmettre
ou faire connaitre une information a quelqu’un dartsut de mettre en relation un émetteur et
un récepteur. Elle permet a I'entreprise de diffume de recevoir les informations venant de
I'intérieur ou de I'extérieur.

En étant méme une société de communication, TeltiiBseudes moyens de
communication trés sophistiquée dans le but d’assarbonne circulation des informations a
I'intérieur de I'entreprise mais aussi avec I'eidér.

Pourtant, certaines choses imprévisibles se predugans des moments inattendus.
Il s’agit principalement de la :

- Coupure de 'Internet
- Interruption du réseau informatique

2.3.1 - Coupure de I'lnternet

*On entend par Internet, le réseau télématique natiemal accessible aux
professionnels comme aux particuliers. C'est le emgyde communication les plus utilisés a
I'échelle mondiale car elle offre un service trepide avec une grande efficacité offre le
meilleur systeme de sécurité des informations.

La société Telma figure parmi les fournisseurs ckacinternet a Madagascar grace
aux offres de connexion mis sur le marché.

Elle utilise Internet pour assurer les échanged¥amations internes et externes.

La coupure de l'Internet se traduit par un arrétlaleonnexion. Elle entraine des
difficultés sur I'exécution des travaux. Pour ls cges échanges externes, les responsables de
la trésorerie au sein du service doivent étre auacth des cours des devises pour pouvoir
adopter une meilleure choix du moment d’encaissémeérde paiement, il y a aussi des fois
ou les encaissements et les paiements se ford snifd. Dans les deux cas, la consultation de
I'Internet est nécessaire pour avoir toutes lesrinftions, ce qui veut dire qu'en cas de
coupure de la connexion, certains travaux sontdésa En ce qui concerne les échanges
internes, une éventuelle disfonctionnement poupravoquer des conséquences défavorables
sur le bon déroulement des travaux. En effet, tarnanication des toutes les informations a

I'intérieur de I'entreprise se fait via Outlookoramunication de la date de cl6ture mensuelle,

% Dictionnaire Encarta 2008
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la demande de réparation des matériels, les recemts internes, les nominations, les
intérims, etc.

2.3.2 - Interruption du réseau informatique

®C’est un systéme de mise en commun de l'informagioime plusieurs machines. Un
réseau peut ainsi relier, au moyen d’équipementscal®munication appropriés, des
ordinateurs, des terminaux et des périphériquesrslitels que des imprimantes et des
serveurs de fichiers.

Il permet a une entreprise de centraliser et d@deca toutes les données émanant des
toutes les postes de travail existant.

C’est le cas de la société Telma ou toutes leshatelirs se trouvant dans n’'importe
quel endroit méme des les provinces sont en rédeauerruption du systéme met en
difficultés tous les départements au sein de ldébcsur la réalisation de ses travaux
quotidiens car la plupart des taches exécutéegiauds chaque service se dépendent entre
elles.

Le probleme se pose aussi en cas de la coupure memée du logiciel SAGE. Il u a
des moments ou cet outil permettant de traiteiofgrations comptables se met a s’arréter.
Cela signifie I'arrét de tous travaux de comptahbifion qui a pour conséquence de retarder la
prise de décision sur le développement de la sbciét

Ce chapitre qui vient de se terminer nous a permeisvoir, non seulement les
différents atouts constatés au sein du serviceisssaent, mais aussi ses faiblesses. Les
responsables doivent en tenir compte et prendrengssires adaptés pour essayer d’une part,
de conserver et de renforcer les points forts,aite part d’améliorer les points faibles.

Le chapitre suivant va indiquer les problemes degéstion des encaissements

constatés au sein du service.
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Chapitre 1l :
FORMULATION DES PROBLEMES

Les principaux problémes sont constitués par I&gudiés et les soucis rencontrés
lors de I'exécution des travaux de gestion desissements. lls peuvent venir de I'extérieur
comme de lintérieur. Ce sont des menaces qui eedbpas étre pris a la légere par les
dirigeants, sinon, les conséquences pourraienfatkes.

Nous allons montrer dans ce chapitre les différgrtsblemes rencontrés par le
service. Il sera divisé en trois sections: D’ahoes probléemes liés a la gestion des
ressources. Ensuite, ceux liés a I'organisatida direction du service encaissement et enfin,

les problemes de suivie et contrdle.

Section 1 : Problémes liés a la gestion des ressesir

Ces sont des problémes liés aux techniques deogeatitrésorerie et a la méthode de
travail mise en ceuvre au sein du service.
Cette section est divisée en 4 sous-sectionsuadiges problemes suivantes :
- Erreur comptable
- Difficultés sur gestion des liquidités
- Souci de prévision a long terme

- Exposition aux risques de change

1.1- Erreur comptable
®La comptabilité est un systéme d’organisation @gdimation financiére permettant
de saisir, classer, évaluer, enregistrer des demedase chiffrées ou non correspondant aux
opérations de l'entité et de présenter des étaendiers donnant une image fidéle de la
situation financiére, de la performance et desatians de la situation de I'entité a la date de
cléture des comptes. C’est 'ensemble des écritglasives aux mouvements d’argents ou de

marchandise.

®Plan Comptable général 2005
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Une bonne comptabilité doit étre fiable, c'est+@&dgu’elle doit étre exempte
d’erreurs, d’omissions et de préjugés significatif.

La pratique de la comptabilité peut se faire madeoent, mais pour les grandes
entreprises, I'importance des chiffres et des @etiens les obligent a recourir aux outils
informatiques. L'avancé technologique actuelle eoffie nombreux logiciels qui permet de
traiter les opérations comptables.

La société Telma utilise le logiciel SAGE 1000 ptaucomptabilisation de toutes ses
opérations. L'utilisation de ce logiciel permeteéntreprise de minimiser les risques d’erreurs
car il possede des options de contrdle. Malgréefésts mis en oceuvre pour avoir une
comptabilité exempte d’erreurs, ils sont inévitald@ns certains cas.

Généralement, les plus fréquents qu’on a pu carstat niveau de la comptabilité des
encaissements sont :

1.1.1 - Erreur de compte et de montant

L’erreur de compte se présente lorsque le comptabtemet une erreur dans le choix
d’'un compte lors de I'enregistrement d’'une écritdeeplus souvent sur le nom d’'un tiers.
L’erreur sur le montant est commise quand lors 'darégistrement d’'une opération, le
comptable enregistre une fausse valeur sur ladcéns effectuée.

1.1.2 - Double enregistrement d’une opération

Il s’agit d’enregistrer deux fois la méme opératic@’est une erreur commis
intentionnellement par le comptable qui entraineéldeblement du montant de I'opération.

Elle pourrait susciter une fausse information supou plusieurs comptes.

1.2— Difficultés sur la gestion des liquidités
La gestion des liquidités consiste a planifierysaiiet gérer les actifs liquides. Elle a

pour objectif :

- d’assurer la capacité de I'entreprise face a sttegle

- d’assurer la disponibilité des fonds au bon momauatbon endroit et au
codt le plus intéressant.

- de surveiller I'exposition au risque de change atimser les codts de
transactions.

- d’améliorer le contrdle de crédit

- réduire les commissions bancaires

- réduire les besoins d’emprunt et les colts de préts
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Pour gérer les ressources financieres de la société, les responsables du service
encaissement de la trésorerie emploient des moyens trés opérant, c'est-a-dire qu’ils essaient
d’appliquer toutes les méthodes permettant d’optimiser les avoirs liquides.

Cependant, la société rencontre quelques problemes techniques comme :

- l'existence des fonds qui dorment et,
- la dépendance au a la situation de paiement

1.2.1 - Existence des fonds qui dorment

La situation idéale pour les entreprises est d’avoir une Trésorerie Zéro, c'est-a-dire que
le montant des encaissements est égal au montant des décaissements ; c’est trés difficile, voir
méme impossible de le réaliser a cause de la complexité du systéme.

Les fonds qui dorment sont les avoirs de la société qui reste inutilisés dans les comptes
en banque ou en caisse.

Ces disponibilités inemployés surtouts dans la caisse produisent des graves
conséguences sur le plan social car une comptabilité présentant une caisse créditrice ne peut

étre réguliere et sincére. Elle constitue ainsi une présomption d’irrégularité de la comptabilite.

1.2.2 — La dépendance a la situation de paiement

La situation de paiement est I'ensemble des conditions existantes relatives aux
versements de ce que I'entreprise doit a ses tiers. Elle est effectuée quotidiennement par les
responsables du service décaissement pour régler les fournisseurs de la sociéte. Comme
I'encaissement et le décaissement sont les deux éléments qui constituent la trésorerie, ils se
dépendent entre eux, ce qui veut dire que la mise en ceuvre d’'une méthode permettant de faire
évoluer positivement I'un doit tenir compte de la situation de I'autre.

Au sein de la trésorerie de Telma SA, le responsable du service encaissement doit
attendre la confirmation du paiement du jour avant de prendre toutes les décisions relatives a
I'encaissement. On prend par exemple, le versement des chéques, la banque de versement
n'est connue qu’aprés avoir connu les informations concernant les institutions touchées par
les opérations de décaissement. Cela veut dire que l'agent de versement doit patienter.

Cela produit une perte de temps et un ralentissement des opérations d’encaissement
qui pourrait provoquer des conséquences défavorables sur la décision de développement de la

sociéte.
Rapport- grafw’f.cam @
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1.3— Point a améliorer sur la prévision a long terme
La prévision des encaissements est un plan préataipt défini pour anticiper ou
déterminer en avance les entrées des ressourtegyeeimet d’harmoniser a I'avance les
recettes afin d’avoir toujours les disponibilitégfisantes pour faire face aux engagements et

de prévoir l'utilisation des disponibilités inempées.

Le travail prévisionnel est aussi trés importantirpoonsolider les relations avec ses
partenaires financiers afin d’obtenir d’eux deslteeris conditions. En effet, les banques sont
toujours trés impressionnées par une entrepriseligpose d’informations prévisionnelles et

n’hésitent pas a les communiquer.

La vision a long terme doit permettre d’ajustes |gossibilités financiéres a ses
dépenses de développement. Elle a pour but prindgoprovoquer les décisions qu’il y aura

lieu de prendre dans un avenir plus loin pour neainti’équilibre de la trésorerie.

Le budget de prévision mensuelle de I'encaissergtattlie au sein de la société
Telma SA est montré par le tableau suivant :

Tableau 4: Cash flow mensuel

TELMA SA - CASH FLOW REEL janv-11 |janv 11 Réel | % févr-11 | févll Réel| %

SOLDE BANQUES ET CAISSE DEBUT
PERIODE

CARTES PREPAYEES TELMA
AUTRES VENTES TELMA
VENTES MOOV

FACTURES POSTPAYEES

INTERCONNEXION ET WHOLESALE
CORRESPONDANTS INTERNATIONAUX
NET

DTS

TELMA MOBILE

SUBVENTION RECUE

AUTRES ENCAISSEMENTS

TOTAL ENCAISSEMENTS

TOTAL DECAISSEMENTS
OPERATIONS
CASH FLOW OPERATIONNEL

DEPENSES EN CAPITAL
TOTAL CAPITAL ET DETTES

SOLDE FIN DE PERIODE
Source : Telma
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On peut constater que les éléments générateusssdrus qui figurent dans le tableau
ci-dessus ne sont pas groupés clairement selotypes de revenus de la société, or cela

pourrait faciliter leurs traitements.

1.4- Exposition a des risques de change
La société Telma est une société ceuvrant dansléaotémunication avec une
envergure nationale, elle est aussi connue momdgde Elle a mis en ceuvre une politique
d’internationalisation pour développer I'extensida ses produits en travaillant avec des
clients et des fournisseurs nationaux et étrangers.
Il est énoncé via les conventions comptables de Ipas la convention de l'unité
monétaire que toute entreprise doit utiliser la nra@ comme unité de mesure de transaction.
Aussi, la loi malgache stipule que toute organisatmplantée sur la grande ile doit
utiliser la monnaie locale dont I'Ariary.
Tout cela, nous permet de dire que la sociétéxggisge aux risques de changes. En
conséquence, I'entreprise est menacée par leeasyivants :
- Les risques de pertes dues aux variations desagevis
- Les risques de compétitivité
1.4.1 - Les risques des pertes dues aux variations desede

La mondialisation surtout au niveau de I'économigeaxmis de développer les
échanges commerciaux internationaux en devisesesenés entreprises implantés dans
diverses pays. Telma est I'une de ses entreprisase on I'a cité ci-dessus.

Suite aux opérations commerciales internationaddle, doit souvent convertir les
sommes en Ariary pour pouvoir l'utiliser.

Le risque de pertes dues aux variations des dewpparait entre le moment ou
I'entreprise et son client se mettent d’accord Isuprix et le moment du paiement de la
facture.

L'augmentation du taux de change peut diminuer databilité des opérations
commerciales, voire méme la rendre déficitaire.

1.4.2 - Les risques de compétitivité

Ces types de risques correspondent a I'appariésridques suivants :
» Le risque de hausse des prix de vente :
Les variations des devises menent a des variatdes prix de ventes des
marchandises ou services avec un client étrangssta provoque la dégradation de la

compétitivité de I'entreprise par rapport a cekbesgs concurrents.
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» Risque de hausse des approvisionnements
La hausse des codts d’approvisionnement conduitadgrhentation du co(t de
production qui entraine a son tour la baisse dadege commerciale. Cette situation oblige
I'entreprise a augmenter son prix de vente.
Par conséquent, il y a réduction des compétitivités produits ou de service de
I'entreprise face a ceux des concurrents sur lehdainternational.
» Risque d’entrée des nouveaux concurrents
Des nouveaux concurrents risquent d’entrer sur d&ch@ en profitant des faibles
co(ts de production di notamment a la faiblesdewtenonnaie.
Ce risque prend naissance, soit dans un pays moraaie est réévaluée, soit dans un
pays ou la monnaie est dévaluée. En fait, ces daguations provoquent le méme effet : le
possible émergence des concurrents sur le mardeénational comme sur le marché

national.

On a pu voir les différents problemes liés a laigasles ressources au sein du service
encaissement. La plupart est due a un manque kieiqgee mis en ceuvre dans le but de gérer

au mieux les argents de la société.

Section 2 : Probléemes liés I'organisation du semiencaissement
Ce sont des problemes liés a la gestion des ressotmumaines travaillant dans la
société ou dans le service. lls peuvent étre tegmyereux car c’est d’eux que reposent le
succes et l'insucces du systeme de fonctionnedentravaux.
Cette section va parler de la source de ses prasl@nhde ses conséquences et sera
donc divisé en deux parties indiquant :
- Les difficultés sur la gestion du personnel

- Le ralentissement de I'exécution du travail
2.1 - Difficultés sur la gestion du personnel

Le bon fonctionnement d'une grande entreprise &siiré par des moyens matériels,

des moyens financiers et surtout des moyens humains
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La ressource humaine est constituée par le persemqioyé de I'entreprise, ce sont
eux qui sont le principal acteur de son fonctioneetnUne bonne gestion de ces ressources
contribue fortement au développement de la sock&ér cela, elle doit utiliser ces moyens
avec efficacité et efficience.

C’est pour cela que la société Telma a mis en plaee Direction des ressources
humaines pour assurer la bonne gestion de sonnmaisdl est essentiel de bien repartir les
taches, les coordonner suivant un ordre hiérarehppur pouvoir ainsi exercer des controles
sur le bon fonctionnement des travaux au sein el@reprise. Toutefois, des problemes au
niveau des différentes directions dans I'entremissont montrés car la société a procédé a la
réduction de son personnel pour appliquer sa goétide minimisation des charges mises en
place pour faire face aux conséquences néfastascdse actuelle.

Au sein du département de trésorerie et en padricld service encaissement, cette
politique mise en place a entrainé le manque d#gffell se traduit par la répartition
inéquitable des personnels au sein du département.

Concernant le service encaissement, un employe&cig® non seulement de ses
propres taches situées au sein du service maisaaussappartenant a d’autres directions.
se charge a la fois des travaux d’encaissemengsgimznt dites et remplace un personnel du
service client a la réception des cheques en cdéphat en congé de celui-ci, cette situation a
pour conséquence le débordement de son travadparbche de la cléture mensuelle alors

qu’il n’y a pas d’augmentation de salaire.

2.2 - Ralentissement de I'exécution du travalil

Le ralentissement de I'exécution du travail egirl@bleme causé par l'insuffisance des
moyens humain. Comme les travaux d’encaissemeseiaudu département sont importants
pour la trésorerie de I'entreprise, alors que &efif manque, les tadches sont assurées par des
stagiaires.

On a pu constater gu’en plus des défis relevé@arderniers pour bien accomplir
leur travail, ils recoivent des formations de hagalité assurées par des grands formateurs
sur le domaine professionnel qui ne sont autrdegieesponsables du service encaissement.

Toutefois, ils sont encore des débutants qui cleetch acquérir de I'expérience, il se
peut gu’ils aient encore du mal a suivre le ryttaoetravail. De ce fait, il se pourrait qu'il y
ait un retard sur I'exécution du travail au seinsdavice comme le versement des cheques. Ce

retard entraine le ralentissement des travaux iaudsedépartement de trésorerie et méme de
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celles des autres départements au sein de laé&aceiéses activités dépendent en général de la

situation de trésorerie, alors que celui-ci dédangement des encaissements journaliers.

Les sources conduisant a I'insucces de la gestanressources humaines peuvent
provenir de différents facteurs comme la politigie recrutement et celle du licenciement
massive adopté par lI'entreprise pour minimiser clearges. Or, on a pu voir que les

conséquences affectent défavorablement ses astivité

Section 3 : Problemes liés aux procédures de cdetde I'encaissement

Le contrble est I'un des éléments constitutifsalgdstion d’une organisation, elle est
généralement exécutée aprés un accomplissemen¢ daaime ou d'une opération, c’'est
I'élément par laquelle le responsable effectue édafication de la bonne réalisation des
travaux.

Le contrOle de la gestion des ressources congtitne des plus importantes fonctions
au sein du service encaissement. Il conditionnddane réalisation des taches qui en
dépendent.

Durant notre stage, hous avons pu constater :

- Une insuffisance de suivies des encaissements ;

- Un axe d’amélioration sur le de contréle

3.1- Insuffisance de suivie des encaissements

Le suivi consiste a se tenir regulierement inforsué le bon fonctionnement de
I'encaissement au sein du service. Elle peut diétgbices a des méthodes et techniques
adoptés par les responsables en utilisant ou entodés nouveaux outils permettant de suivre
les travaux effectués. Il permet d’'assurer la cemeée entre des différentes étapes de
processus mis en place pour réaliser un objectif.

La technique de suivie utilisée au sein du serelweaissement de la société Telma
SA est digne d'une grande entreprise, il suit depes permettant d’avoir toutes les
informations nécessaires pour savoir si les aésvit’'encaissement se déroulent sans

problemes.
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Toutefois, lors de notre stage au sein du seraces pu observer que les suivies des
travaux effectués rencontre une petite difficultérghnisation. En effet, les responsables
chargé de verser les chéques ne possedent pasndathede efficace pour s’assurer que ceux
versés a la banque sont les mémes que ceux ergsgisir I'outil Excel. Or le responsable
n'effectue pas une suivie immédiat, il attend lgprachement bancaire de chaque fin de mois
pour pouvoir les vérifier. Alors, une éventuelleesir pourrait fausser les informations dans
les récapitulations des versements journaliercbégques envoyés aux responsables pour leur
permettre d’établir la situation des avoirs en hend.e fait que ces situations des comptes
bancaires influent le choix de la banque de veesgmou de paiement, cela pourrait les inciter
a commettre des fautes sur la gestion de la tnésate I'entreprise.

3.2 — Axe d’amélioration sur le controle

"Le contréle de I'encaissement se définit commetdsasurveillance attentive du bon
fonctionnement de I'exécution des travaux de gedties ressources au sein du service. Elle
fait partie des taches appartenant a une borsi®gales prévisions avec I'ordonnancement
mais aussi la coordination. L'application de setvaés au niveau de l'organisation de
I'entreprise permettra d’obtenir la force de rétespour celui-ci.

Au sein de la société Telma, les activités ont @pasursuivre grace a l'application
d’'un bon systeme de contréle et d’'une bonne reglgedtion a chaque niveau d’organisation
existant dans I'entreprise dont fait partie la drésie et les deux services qui la
constitue : I'encaissement et le décaissement.

Toutefois, nous avons pu constater quelques lacemesatiere de contréle au niveau
du service encaissement ou nous avons effectué si@tge pendant trois mois. lls pourraient
entrainer :

- Lerisque de perdition des chéques
- Lerisque de retard de versement
3.2.1 - Le risque de perdition des chéeques

La principale activité de la société Telma SA edé vendre des produits et des
services dans le domaine de la télecommunication.€éEhange, les clients reglent la
contrepartie et le plus souvent est effectué pageb bancaire qui doit étre déposé au sein de
la société. Une fois déposés, ils suivent les chemdnt le montre la figure suivante :

Dictionnaire Encarta 2008
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Figure 3:Circuit des chéques

RECOUVREMENT

- SERVICE CLIENT

Source : propre

Ces cheques sont traités selon leur antériorit€mdamces. D’une part, c’est le service
client qui s’occupe des créances a moins de 33 jodiautre part, les créances a plus de 30
jours sont traitées par le service Recouvrementad#irection Administrative et Financier.
Apres les avoir recu, ces services effectuent atmur le versement des chéques aupres du
département de trésorerie ou ils doivent étre gaiidé banque par le service encaissement.

Chaque service concerné devra établir I'état degjwbs en deux exemplaires, I'un
pour le service encaissement et I'autre est utdm@me décharge pour le service envoyeur
apres avoir été signé par le récepteur, synonyarcdsé de réception.

La réception des chéques et le versement en bangsein du service encaissement
sont assurés par des stagiaires. Malgré les défis éormations obtenues au sein du service,
le fait qu’ils sont encore des débutants en mambergpérience pourrait causer d’éventuelles
pertes intentionnelles des cheques.

Le service recouvrement effectue a chaque fin deés nmo rapprochement des
versements par cheque et espece qui lui permeérifeer qu'ils ont été envoyés aupres du
service encaissement et ont été effectivement sexsid banque. De ce fait, il n'a pas de
probleme.

Par contre, c’est tout le contraire pour le serdlent. En effet, méme si ce service
établit un état, cela ne permet pas de vérifidesichéques ont été réellement verseés, les
responsables au sein du service encaissement lisgéatt pas un compte rendu sur le
versement effectué. Il n'existe pas de feed batiedas deux services. Cela veut dire que le
service client ne sait pas si les chéques envolgg@sorerie ont été bien versés a la banque.

3.2.2 - Risque de retard de versement

Avant d'étre versé a la banque, les chéques sutentdifférentes étapes suivant le
processus d’encaissement cités des les partieédanétes. L'absence d’'un contréle ferme
sur la bonne exécution des ses étapes pourrait avtes conseéqguences néfastes pour

I'entreprise.
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Pour Telma, le fait que ce sont des stagiairesstpuicupent des encaissements des
cheques renforce la probabilité de commettre dete$amalgré les efforts et les formations
gu’ils ont eus.

En ce qui concerne le contrdle, il faut vérifien, glus des reglements régissant les
encaissements bancaires cités dans les partiesderées, si :

- les cheques comportent la signature et le cachees d
responsables compétents

- le numéro de compte de l'entreprise dans la bandee
versement a été mentionné sur le dos de chaqueehéq

- les bordereaux de versements ont été bien remplis

- les informations sur les bordereaux ne sont passésu

Le non respect de ces différents criteres entrdaimestitution immeédiate des cheques
par la banque. Aprés les avoir recu, les fautesetbiétre corrigées afin de pouvoir le
reverser.

Tout cela nous permet de dire qu’en cas d'erreer @liinsuffisance de controle, il
faudra d’avantage plus de temps pour pouvoir lesager a la banque. Cela provoque un
retard sur les versements. Ce qui pourrait avarideonvénients sur la gestion de trésorerie
comme le risque d’avoir une trésorerie négativeisgue de cessation de paiement, faute de
liquidité.

Conclusion partielle

L'analyse des résultats dans une organisation peneeressortir les points a
conserver, les points a améliorer mais aussi keisigmes liés aux différentes activités dont la
recherche de solutions adaptés s’avere nécessaire.

Dans notre cas, cette deuxieme partie nous a pedmisnettre en exergue des
différents points concernant le service encaissemen

En effet, il présente d'une part, beaucoup d'ataus le développement de ses
activités que ce soit au niveau des moyens hunmaais aussi au niveau de la méthode de
travail et d’autre part les faibles enregistrésnateau des moyens matériels et surtout les
problemes liés aux différents éléments de la gestes encaissements dont, la planification,
I'organisation, la direction, le contréle de sesswirces.

lls exigent la recherche de solutions adéquates pmuvoir les surmonter.

La derniére partie va nous permettre de voir séirdntes solutions avec les

recommandations résultats attendus et les recomatiansg nécessaires.
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TROISIENE PARTIE
PROPOSITION D2 SOLUTIONY



Toutes les grandes sociétés sont soumises a diesltBs au niveau de I'exécution de
leurs taches pour atteindre ses objectifs. lls eeu\parfois étre trés graves, et leurs
conséguences pourraient étre fatales, les respessalbivent chercher des solutions
appropriées afin de la sortir de cette impassest('étape le plus importante de cette
mémoire car il contient 'ensemble des idées ctresti la réponse aux problemes formulés
dans la partie précédente.

Aprés avoir vu les problémes situés au sein duicger@ncaissement, nous allons
présenter des solutions que nous estimons utilas lposociété. La derniere partie de ce
mémoire est consacrée aux solutions proposees |pogestion des encaissements, aux
solutions sur 'organisation et la direction aunséu service. C’est dans cette partie que nous
allons contribuer a 'amélioration de la gestios dacaissements de cette société.
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Chapitre Premier :
SOLUTION SUR LA GESTION DES ENCAISSEMENTS

Les problemes font partie de la vie quotidiennend’'erganisation. C’est I'ensemble
des facteurs qui agissent au détriment de I'enifepta recherche des solutions est une
démarche importante dans le cadre du développeteesds activités. L’encaissement est I'un
des activités phare dans une entreprise car salslit, son équilibre qui assure le
renforcement de la confiance avec les tiers en ridEgertement. Toutefois, il est tres
vulnérable aux différents risques liés a la gestlea ressources. En tant qu’employé d’une
grande entreprise, les gestionnaires de la sotiéi@a SA doivent chercher des solutions
relatives aux problemes rencontrés lors de I'exéoudes activités.

Le présent chapitre est consacré aux propositiensaiutions sur les difficultés
rencontrées par le service encaissement de lat&oltiést divisé en 2 sections selon les types
des problémes cités dans les parties précédehtss solutions pour la bonne gestion des
liquidités et 'amélioration de I'élaboration d’uoudget a long terme et I'adoption d’'une

bonne gestion de risque de change.

Section 1 : Solutions concernant la gestion desuijtés

Les solutions que nous allons proposer ci-dessmisties techniques, ils sont utilisés
pour résoudre les difficultés liées a la gestion @eirs de I'entreprise.
Dans cette section, on peut trouver 4 types detisnkiproposées pour une bonne
gestion des liquidités :
- Amélioration de la comptabilisation

- Amélioration de la gestion des liquidités

1.1 - Amélioration de la comptabilisation
Les techniques d’amélioration de la comptabilisaticonsistent a procéder a la
correction des erreurs commises lors de l'enregistnt des opérations. Ces corrections

dépendent des types d’erreurs constatés suiteéifications effectuées.
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1.1.1 - La correction par contre passation et pament

C’est une technique qui permet de corriger lesuesrd’écritures:
- La correction par contre-passation :
Cette technique consiste a annuler I'écriture ereost d’enregistrer I'écriture correcte.
- La correction par virement
Il s’agit de transférer le montant incorrect d’'uampte dans un autre compte en
utilisant le journal des Opérations Diverses.

1.1.2 - Calcul de 'écart et écriture de réguldiisa

Pour corriger les erreurs relatives aux montanssogerations effectuées, la technique
est la suivante :
- Calculer I'écart entre le bon et le mauvais montant
- Passer une écriture de régularisation sur le journa
correspondant a la nature de I'opération pour latart de I'écart.

1.1.3 - Prudence lors de I'enregistrement

Pour éviter les erreurs d’enregistrement, le cobiptdevrait se concentrer au moment
de la saisie. Il devrait adopter des méthodes alailrefficace pour la suivie des opérations
déja enregistrées et celles qui ne le sont pasrenitgourrait souligner les opérations déja
effectuées. Cette solution apporte un grand intgwét le service car elle permet d’éviter les

pertes de temps causés par I'établissement déuiécd’ extourne pour annuler I'écriture.

1.2 - Amélioration de la gestion des liquidités
Pour améliorer la gestion des liquidités, les respbles de I'encaissement devrait
tenir compte des propositions suivantes :
» Centralisation des fonds
» Implantation d’'un systeme de décaissements
» Gestion des surplus d’encaisse et de la margeédi.cr
» Organisation d’'une politique de recouvrement effeca

1.2.1 - Centralisation des fonds

La centralisation consiste a virer tous les fondswn seul et méme compte. Il y a
divers moyens pour y parvenir. Elle consiste asfiéner tous les fonds existants en province
et périphériques vers le compte du siege social.

C’est une technique qui est déja appliqué au seiladocieté TELMA SA, en effet,
les responsables établissent le virement dessauealisés par les Telma Shops province et

périphérique vers le compte du siége social, keédent aussi aux transferts des ressources
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dans les banques BFV des Telma Shop TANA versrgt® du siége social au sein de BFV
Behoririka.
Pour améliorer son cas, nous proposons les teatmguivantes :
= Se servir du transfert des fonds centralisés.

L'entreprise ouvre seulement un compte, elle pffectuer les dépdts dans n'importe
quelle succursale de linstitution financiere. lfeads sont automatiquement transférés dans
le compte principal de I'entreprise.

= Utiliser le transfert de fonds par ordinateur.

Avec un ordinateur et Internet, un employé d'umgreprise peut de son bureau

transférer des fonds d’un compte a l'autre.

1.2.2 - Implantation d’'un systeme de décaissements

Cette technique d’amélioration de la gestion dgsidités consiste a ralentir les
décaissements et de minimiser les frais d’explomatCela ne veut pas dire que I'entreprise
ne profitera pas des escomptes accordés par lesdeeurs ou de payer en retard.

Elle doit, pour cela, avoir un systéme de décaisserapproprié et doit adopter une
politique de décaissement qui lui permet de profies fonds le plus longtemps possible mais
dans le délai limite Iégal et qui ne mettra pasiente la confiance des fournisseurs. Voici
guelques propositions :

v Utiliser les traites bancaires pour payer ses fastu

v Utiliser le dépét direct pour le paiement des safaet le versement des dividendes.
C’est une bonne solution si le volume est justifié

v' Payer ses comptes a I'échéance

v' Expliquer au fournisseur ou négocier une autre datpaiement en cas d’incapacité
sur le reglement de ses factures dans le délainires

1.2.3 - Gestion des surplus d’encaisse et de lgeade crédit

Pour améliorer la gestion des liquidités, I'entigeprdoit établir un budget de caisse
annuel qui lui permet d’estimer les surplus etdesoins de fonds et de déterminer leur durée.
Ces besoins sont habituellement comblés par ungenge crédit. Les surplus doivent étre
placés a court terme pour augmenter la rentabiéitéentreprise.

1.2.4 - Détermination du niveau Optimal de I'encaisse

Il existe des modéles mathématiques pour déternkineplde d’encaisse optimal a

maintenir. Parmi eux, nous allons présenter « ldé&teode Miller et Orr 3

8 THOMASSINClaude, GAGNON ROBIN ; Finance Corporative trois@étlition ; Cégep de Sainte-Foy ; 2004
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Le modéle de Miller et Orr suppose que les fluctunst de I'encaisse sont totalement
imprévisibles.
* Fonctionnement
La regle de base clé de ce modeéle s’agit de lafhsetiuer le solde des liquidités

disponibles en banque ou en caisse sur une linyii@rgure et une limite inférieure.

Figure 5 : Principe du modele de Miller et Orr

Niveau d’
Encaiss 4

»

SUP

Placements ou Remboursement

<« Vente de placements ou
emprunts

INF

»

Temps

Source : Finance corporative

e Explication du graphe

Lorsque la limite inférieure qui est déterminée [ear dirigeants de I'entreprise est
atteinte, on renfloue I'encaisse jusqXaen procédant a la liquidation des placements ou en
empruntant. Le montant versé est égal a la diftremtreX etINF.

En cas d’atteinte du niveau supérieur, on achétdittes et on rembourse la totalité
ou une partie de la dette a court terme pour ranmersolde au niveaX. Le montant retiré
est égal a la difféerence en®&P et X.

L’objectif du modele consiste a déterminer les haeis montants possibles deet

SUP qui permettent de minimiser le codt relatif a éstijpn de I'encaisse.

* Hypotheses
» L’achat et la vente de placements temporaires auasnt des frais fixes par

transaction.
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> Les entrées et les sorties de fonds suivent un icleement hasardeux. L
augmentations et diminutioisont imprévisibles.

» Les transactions sont déclenchées par un simpkd &g@phonique

« Formules

Equation 1 :
La formule permettant de calculer le niveau ded&sse au niveau X se prése
comme suit :
1
F.V |3
X = INF +
4. i
Equation 2 :

On peut calculer la limite supérieure de I'encadsda facon suivan :

SUP=(3.X)-(2.INF)

* Les variables
X = niveau cible d’encais
INF = limite inférieure d’encais:
SUP= limite supérieure d’encais
F = co0tfixe d’'une transaction de placement ou d’emj
V = variance dans les changements du solde d’encdigse jdurnée ouvrable a I'au

I = taux d’intérét quotidien sur les placements temipes

* Application
Le service encaissement possede un document suel lest indiquée la situation
chaque banque et de la caisse de la société. @nypeir les montants des avoirs

existent en liquides.
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C’est un tableau (cf ANNEXE 5) permettant aux resables de s’informer des
mouvements qui se produisent lors de la réalisaties opérations d’encaissement et de
décaissement. A partir de ce document, ils peuappliquer les modeéles cités ci-dessus en
suivant les démarches suivantes :

v Déterminer la limite inférieure en tenant comptdadsituation en main

v’ Calculer le niveau cible d’encaisse (X) et la lengupérieur a partir des formules
données ci-dessus.

v' Se tenir régulierement informé des mouvements wgsdités afin de savoir s'ils
atteignent le niveau supérieur ou inférieur et dengre par la suite les mesures
conformément a ce qui a été cités sur le modéle.

1.2.5 - Utilisation d’'uneljiigue de recouvrement efficace

Le recouvrement consiste a encaisser ou percewa@rsomme d’argent venant des
clients. Ce sont généralement des créances résd#da vente a crédit ou d’'un emprunt que
les clients s’engagent a payer dans une échéameeniléee par les deux parties. Dans une
grande société dont Telma SA fait I'objet, les\atés de recouvrement occupent une place
tres importante sur la gestion des encaissemestsedsources. C’est pour cela qu’elle détient
une politique de recouvrement efficace pour asdargestion des créances clients.

Cependant, nous proposons deux solutions pour @radin:

- L’organisation d’une politique de relance client

- L'accélération du recouvrement des créances

a) Organiser une politique de relance client

Le travail de relance permet a I'entreprise d’aoréli son encaissement. Ainsi, un bon
systeme de relance client est une bonne conditaam pbtenir une bonne trésorerie. La
relance client commence avant la réception de hancande par le client, il s’agit de vérifier
que tout est conforme a la vente, que le clieniea kecu sa commande et est satisfait, tout
cela pour éviter un retard de paiement causé phtigencommercial.

Le département Recouvrement de la société Telnmmuarpission principale d’inciter
les clients a payer leurs obligations envers laésécLors de notre passage au sein de ce
département, on a observé qu'il utilise des progéadiscutablement efficaces pour pousser
les clients a régler ce qu'’ils doivent a I'entrgpriMais en cas de choix volontaire de ne pas

payer a I’échéance convenue, nous rappelons lesitees suivantes:
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- Relance téléphonique et écrite

Le contact téléphonique est la premiére étape goaner I'ordre au client de payer
avant une date déterminée. Si apres cette datepauéaction n’est constatée venant du
deébiteur, il faut insister en envoyant une letette lettre a pour objet d’inciter le client a
honorer ses obligations, faute de quoi, des megunegjues seront prises.

- Mise en demeure de payer

C’est une ordonnance de justice par laquelle untelébest sommé d'acquitter ses
dettes. Ce document, qu’il faut envoyer au clieoftient les mesures Iégales prises a son
encontre en cas de non paiement avant une datenitéte.

Il faut procéder a cette étape lorsque aprés &ncel écrite, le client n’a pas encore
réagit.

- Procédure d’injonction de payer

Une injonction est un ordre de paiement rendu erséguence d'une ordonnance du
juge a l'encontre d'un débiteur, a la suite deelaahde d'un créancier.
Cette procédure consiste a donner I'ordre impégtifclient de payer sinon il sera
pénalisé a verser le montant de I'obligation priddmmage et intérét.
C’est la derniére étape de la procédure de relcirad.
b) Accélération du recouvrement des créances
Un premier moyen pour ameliorer la gestion desidiggs consiste a diminuer les
délais entre I'envoi de la facture et le crédicampte du vendeur.
Généralement, le systeme de facturation et d’esemient d’une entreprise comporte
de nombreux délais qu’on peut diviser en 2 parties
- Le délai de facturation
- Le délai d’encaissement

- Le délai de facturation

C’est la période entre la passation de la commaad&acheteur et la réception de la
facture par celui-ci.
Pour réduire ce type de période, les responsahblegia de la société Telma pourrait
procéder de la facon suivante :
v préparer et envoyer la facture au méme jour quepédition de la

marchandise ;

v envoyer la facture et les marchandises en mémestemp
v envisager une facturation périodique si le coriate sur une longue
période ;

58



v envoyer les relevés des comptes une fois par rihéasit les envoyer en
avance pour les clients qui payent leur compteeseeiht aprés la réception de ces
relevé

- Le délai de I'encaissement

Il correspond a la période entre la réception dégak par le fournisseur et le crédit
dans son compte. Cette situation entraine le relasdencaissements au sein de I'entreprise.
Concernant le cas de la société Telma, nous propdes techniques suivantes :

v demander a I'acheteur de déposer les fonds directeanla banque

v déposer les chéques a la banque au moment decpdi@ac

v demander a un employer de récupérer les chéquebeat lorsqu’ils
sont préts.

v permettre aux clients de payer par paiement dpactcartes de deébit.

Ce moyen offre beaucoup d’avantages a I'entreposeme l'accélération des entrées

de fonds, la diminution du risque de vol et I'élivation des chéques sans provision.

v utiliser les succursales de I'entreprise commereetd recouvrement

Section 2 : Amélioration de I'élaboration d’'un budg a long terme et adoption

d’'une bonne gestion de risque de change
Le budget est un programme prévisionnel des recette des dépenses d’une
organisation dans une durée déterminée. Tandidaggestion de risque est la recherche de
tous les moyens pour contrer les dangers plus dosnpwévisibles dus aux fluctuations des
devises. lIs sont d’une importance considérabldasgestion des ressources d’'une entreprise.
Cette section est consacrée a ses deux élémentsoquiétre mis en exergue

successivement.

2.1 - Amélioration de I'élaboration d’'un budget des encaissements long terme

Pour connaitre les entrées de recettes de la éatégts les périodes a venir, il est
nécessaire d'élaborer un budget prévisionnel desissements. Cela demande une trés
étroite collaboration avec les autres départengntsecoivent directement les revenues de la
société pour donner les informations y afférentes.

Les éléments nécessaires a I'élaboration d’'un déuggevisionnel d’encaissement

sont : la prévision des ventes, le mode de paienesitlients et I'encaissement des emprunts.
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La prévision d’encaissement des ventes que noympoms pour la société Telma SA

devrait prendre la forme suivante :

Tableau 5 : Encaissements des ventes

MOIS DE | MONTANT
VENTE

MOIS D’ENCAISSEMENT

Janvier

Février Mars Novembre Décembre

Janvier
Février

Novembre

Décembre

TOTAUX

Source : Cours de Gestion previsionnel 2010

Le budget annuel de trésorerie de la société Tginead donc la forme suivante :

Tableau 6 : Budget annuel de trésorerie

Opérations

Janvier

Février Mars  Awril .Novembre

Décembré

\1%4

- Revenus Postpaid
- Revenus Prépaid

- Revenus

Wholesale

-  Revenus

Interconnect
- Autres revenus

- Créance a recevoir

- Emprunts
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TOTAL

ENCAISSEMENT

Décaissements

TOTAL

DECAISSEMENT

SOLDE

TRESORERIE

INITIALE

TRESORERIE

FINALE

Source : Cours de Gestion prévisionnel 2010

2.2 - Adoption d’une bonne gestion de risque de chge

La fluctuation des devises s’explique par des fastedconomiques tel que : les
balances commerciales des pays, le niveau destgégfitlics, les politiques monétaires des
banques centrales, les politiques d’investisseraeluing terme, les taux d’intéréts a court
terme, les taux d'inflation, le prix du baril dutpse, etc.

On a vu dans les parties précédentes que la sobéftga s’expose aux risques de
changes car elle effectue des transactions auwniméernational. Or elle possede un compte
auprés de la banque CL Paris qui se trouve a igela C’est un compte en Euro et en
Dollars. Son existence permet a I'entreprise d#iter la gestion des risques de change.

En effet, grace a son existence, les encaissememisrent directement les
décaissements sans donner lieu a une opératidmdge.

Toutefois, il existe des techniques d’amélioratide la gestion des risques de
fluctuation des devises:

» Le termaillage

» La couverture sur le marché de change a terme
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» Couverture sur le marché d’option de change
2.2.1 - Le termaillage

Le termaillage consiste a accélérer ou retardeedeaissements ou les décaissements
des devises étrangeres selon I'évolution antiail@decours de changes. Cette technique vise
donc a faire varier les termes de paiements afjoradiiter de I'évolution favorable des cours.

Il est donc basé sur I'estimation de I'évolutiors dmurs ; or, il présente des limites
qui sont liees au niveau de la trésorerie de épnige et aux contraintes commerciales.

Pour contrer les risques de change, la sociétéal pburrait adopter les techniques de
termaillage suivantes :

v Lorsque I'entreprise anticipe une appréciationadddvise de facturation, il faut tenter
de retarder les encaissements des créances poeéficind’'un cours futur plus
avantageux.

v' A linverse, si elle prévoit une éventuelle dépadicin de la devise de facturation, il
est nécessaire de tenter I'accélération de I'esenisnt des créances pour profiter du
cours actuels plus avantageux.

2.2.2 - La couverture sur le marché de changenaeter

C’est un marché sur lequel deux parties négoceemrix de vente d’'un produit ou
d’un service a un moment donné pour une livraisoruse période ultérieure. Le marché a
terme autorise des opérations de couverture opé@ikation en matiere de risque de change.
La technique consiste a fixer au moment de la négon les cours auxquels
s’échangeront dans le futur les avoirs en comptdlé en devise.
2.2.3 - La couverture sur le marché d’option dengiea

Une option est un contrat de gré a gré qui lie endeur a un acheteur. Le contrat
donne a l'acheteur le droit et non I'obligation chi@ter ou de vendre une devise a un cours et
une échéance fixés. Le cours garantit par le vendkeu I'option est appelé «cours
d’exercice ».

Cette option de change garantit donc un cours radéienteur tout en leur laissant la
possibilité de profiter une évolution favorable dasiations de change.

Pour les grandes entreprises comme Telma SA, lurecau marché d’option est
avantageux car c’est la technique la mieux adaptéeentreprises ayant des gros contrats

pour couvrir.

Nous avons pu voir les propositions de solutionkatikes a la gestion des

encaissements, ce sont des solutions trés teclsnigais adaptées au cas de la société Telma
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SA, elles pourront aider les responsables du seev@eméliorer les travaux d’optimisation des
liquidités de I'entreprise.

Nous savons aussi que la meilleure gestion desuess ne suffit pas, la bonne
organisation au sein du service encaissement ssi @imordiale pour le bon fonctionnement
de l'entreprise. C'est pour cela que nous allongds@mter dans le chapitre suivant les
propositions de solutions pour contrer les probkegaefférent.
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Chapitre 1l :
SOLUTIONS D’ORGANISATION, DE SUIVIE ET
CONTROLE ET RESULTATS ATTENDUS

L’organisation se définit comme étant une assamiaties personnes, généralement
importante dotée d’une structure et créée en vue but déterminé. On a pu voir qu’une
faille constatée au sein de I'organisation du titaeatraine des conséquences défavorables a
la pratique d’'une bonne gestion de trésorerie. Hat,ecomme nous avons annoncé
précédemment, gérer efficacement la trésoreriaiffié gas pour développer une entreprise, il
faut avoir une bonne organisation au sein dessvi

Ce chapitre va nous permettre de mettre en exdegusolutions d’organisation au
sein du service encaissement ou nous avons co@ceatre étude. Il est divisé en deux
sections bien distinctes : la solution d'organatdu personnel et la solution liés a

I'organisation des suivies et controles.

Section 1 : Solution liés a I'organisation du pensoel
Cette section touche les moyens humains de |'eméegpla recherche de solutions
pour organiser les ressources humaines constiwi¢dghe tres délicate pour les responsables
car ce sont eux qui assurent toutes les activigygamt a I'objectif préalablement fixe.
Elle est divisée en deux sous-sections :
» Adoption d’'une meilleure répartition des taches

> Amélioration des conditions de travail

1.1 - Adoption d’une meilleure répartition des tacles

Nous avons déja expliqué que le manque d’effeatisé par une mauvaise répartition
des taches entraine un retard sur I'exécutionrdgaux.

Or, on ne peut pas proposer une politique de rexremt puisque cela augmentera les
charges. Ce serait défavorable pour la situatioanitiere de I'entreprise surtout en ce temps

de crise. La meilleure solution est la réorganisatiu personnel au sein du service.

° Dictionnaire Encarta 2008

64



On a déja vu que dans le service encaissemend 4 personnes dont un responsable,
un adjoint et deux stagiaires (cf Annexe lll), I'&foccupe des versements et l'autre, la
comptabilisation des recettes des 5 Telma Shofes# existants, les 4 restants sont occupés
par le responsable adjoint en plus de ses foncaonsiveau du service et celles du service
client pour assurer l'intérim d’une employé pagtit congé.

La réorganisation que nous proposons est la s@vant

v Augmenter les taches des stagiaires faut transférer une partie des taches du
responsable adjoint au stagiaire 1. Pour le staghiil faut lui confier les travaux de
toutes les Telma Shop existant a Tana avec leseites de ceux existant en province
et les transferts des fonds au sein des comptesal®hop vers celui du siege social.

v' Convaincre les stagiaires de prolonger leur contraénéralement le contrat des
stagiaires se termine au bout de trois mois. Celd glire qu’un débutant arrive tous
les trimestres et les autres membres doivent cogrsane partie de leur temps a les

apprendre. C’est donc préférable de les convam@mlonger leur contrat.

1.2 -des conditions de travail

L’amélioration des conditions de travail figure pardes techniqgues mises en ceuvre
dans le but d’atteindre un objectif. Il permet élilencer les employés sur la bonne exécution
des travaux de I'entreprise par les différentesvatbbns mises a leur disposition.

Une grande entreprise ayant une renommeée commeaT8kn doit chercher des
techniques qui vont lui permettre de motiver sors@enel. Pour cela, nos propositions sont
les suivantes :

v l'attribution de primes liees a la performanea travail : cette technique consiste a
rémunérer les performances sur le travail poureqmx les efforts fournies, il serait mieux
que les stagiaires soient aussi concernées.

v le systeme de promotionil s’'agit d’'instaurer une politique d’affectatioou des
mutations vers d'autres postes plus intéressant lesutravailleurs performants. En ce qui
concerne les stagiaires, ils peuvent étre embawm@me salarié fixe au sein de la société et
cela dépend de leurs compétences.

La mise en place des ces différentes solutions gantla meilleure répartition des
taches que sur I'amélioration des conditions deaitapermet a I'entreprise d’avoir des

conditions favorables pour la réalisation des tacheres des départements.
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Toutefois, méme si les travaux se déroulent nonmei, il faut toujours assurer sa
pérennité par la mise en place d'une bonne tecknidg contréle. C'est ce qu'on va

développer sur la section suivante.

Section 2 : Solutions de suivie et contrdle
Le controle est 'un des éléments qui constituengéstion des opérations au sein
d’'une organisation. La bonne gestion nécessite damgtauration d’'un bon systeme de
contrdle.
Cette section sera consacre a :
- L’amélioration de la technique de suivie
- L’amélioration du systéme de contréle

- L'Elaboration d'un tableau de bord de suivie desagssements

2.1 - Amélioration de la technique de suivie
Le suivi est la surveillance attentive et prolongéda bonne exécution des travaux au
sein du service encaissement. Afin d’éviter lességuences défavorables dues a la manque
de suivie, les responsables du service doiventtaddps techniques spécifiques.
Pour améliorer la technique de suivie au sein dvicee encaissement de la société
Telma SA, nous proposons les techniques suivantes :
- La conception d'une grille de suivie des cheques
- L’élaboration d’'un tableau de bord de suivie desagsements
- L’adoption d’une politique de suivie logistique

2.1.1- Conception d’'une grille de suivie des ch&que

Les responsables des encaissements doivent emgleydechniques de prudence et
de vérification des chéques pour détecter les exrelll s'agit de créer une grille de
vérification qui est marqués a chaque fois qu'agoiteles cheques venant des clients. Cette
grille va contenir les normes de fonds et de fordessreglements bancaires.

Les taches de vérification du responsable congiatencher sur les mentions remplies
par les cheques, et pour ceux qui ne remplissentgsaconditions, il le retourne directement

au client pour étre corrigé.

La grille que nous proposons doit prendre la fosmeante :
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Tableau 7: Grille de vérification des chégques

Mandat de payer

Nom et signature du tireur

Nom du tiré

Lieu et date du paiement

Montant en chiffre

Montant en lettre

Conformité des montants

Source : propre

2.1.2 - Elaborer un Tableau de bord de suivie deaissements

Pour instaurer une meilleure technique de suivieapgrations effectuées au sein du
service encaissement, il serait nécessaire d’'é&alaes tableaux de bord pour faciliter les
taches de suivies.

Nous recommandons deux tableaux : un pour le gieiwirecettes et créances, un pour
le suivi des encaissements.

Tableau 8 : Tableau de suivi des recettes et ce8anc

RECETTES CREANCES
Total des Total TOTAL | Créances sur Recouvr| TOTAL
LIBELLE . .
ventes au | Factures produits ou ement
comptant emis service
Année
précédente
Prévision
Réalisation
Ecart

Source : propre
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Tableau 9 : Tableau de suivi des Encaissement

Service Prévision Réalisation Ecart

Recouvrement

Client grand public

Revendeur

Autres

TOTAL

Source : propre

2.1.3 -_Adopter une politigue de suivie logistique

En constatant les difficultés rencontrées par leice encaissement liés aux soucis
provenant des matériels informatiques et d’autratrels de bureau, nous recommandons au
département Trésorerie de faire une demande deaeslogistiques pour les appareils
informatiques, les logiciels, les réseaux aing uconnexion Internet et intranet pour éviter
les pertes de temps en cas de blocage.

Cette proposition est nécessaire et faisable audsela société Telma SA a cause de
sa simplicité et de sa nécessité pour faire fageddtérentes pannes survenues presque tous

les jours.

2.2 - Instauration d’'un systeme de contréle
Le contrdle doit se faire dés la saisie des opmratjusqu’a I'établissement des états
financiers. Pour I'encaissement, les techniquegasiiés sont a considérer :

2.2.1 - Contréle de cohérence, de vraisembland&atiilibre

Le contrble de cohérence consiste a faire uneiedtibn par le rapprochement ou
comparaison des pieces comptables comme la situdedicaisses et les avoirs en banque.

Celui de la vraisemblance consiste a comparewnddsurs soit par rapport a un
période soit par rapport a des informations duesgqtrofessionnel, exemple : taux de marge,
variation des chiffres d’affaires.
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Pour le contréle d’équilibre, il se fait au momeletl'écriture aux journaux afin que le
total des montants en débit soit égal au totalndestants au crédit. C'est le principe de la
partie double ; Il est indispensable pour procédervalidation du journal.

2.2.2 - Contrbéle du compte bancaire

Le contrdle du compte bancaire consiste a étahlifirede période, a chaque fin de
mois en général, le rapprochement pour réaliseotecordance entre les soldes exacts du
compte banque dans I'entreprise et du compte etgesp la banque.

Il consiste a faire le pointage entre les deux desgpour pouvoir ressortir les

écritures manquées par eux et de pouvoir ensuitendiier les soldes.

L’instauration de ses différentes techniques devisuét de contrble permettra a
I'entreprise d’assurer la bonne exécution de s@sités car elles concernent directement les
diverses opérations effectuées au sein du sermzassement.

En effet, la solution de suivie proposées ici pdraiéviter un éventuel retour de
cheques par la banque entrainant un retard demvensetandis que celle de contrble assure la
vraisemblance des opérations d’encaissements dssurees. Pour avoir une idée sur la
situation future de I'entreprise, il est nécessdieconnaitre les résultats attendus sur le plan

economique, financier et social.

Section 3 : Résultats attendus
Suite aux solutions proposées pour I'amélioratienlalgestion des encaissements, il
est utile de faire ressortir les résultats attendDs sont les perspectives a venir en
conségquence de l'application des solutions progogées résultats permettront d’influencer
les décisions des responsables sur les politiqeiésmtreprise.
Nous allons voir ses résultats :
- Sur le plan Economique
- Sur le plan Financiers

- Sur le plan Sociales
2.1 - Résultats économique

Actuellement, le secteur de Télécommunication addadcar est en pleine extension,
la société Telma doit savoir jouer de ses propregems pour en profiter afin d’évoluer.
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Nous savons gu’une meilleure gestion des encaisgsraatraine une bonne situation
de trésorerie. Or, une bonne trésorerie veut dieelgs activités de la société sont rentables.
Cette situation entraine la pérennité de la socsté le marché et le développement
economique par la création des valeurs ajoutéesoisequences, des emplois vont étre crées

et les recettes fiscales de I'Etat augmentés.

2.1- Résultats financiers
Pour améliorer les résultats financiers, il fautiaune bonne situation de la trésorerie
qui est garanti par une bonne politique de l'ersmizent. Pour cela, I'établissement des
prévisions de trésoreries proposées ci-dessus pewneseulement de minimiser les colts
mais aussi d’augmenter les profits.
Cette solution permettra d’augmenter les valeunsitags de I'entreprise et produira

un meilleur résultat financier.

2.2- Résultats sociales

L’adoption d’'une bonne politique d’encaissementpos®e entrainant une meilleure
situation de trésorerie permettra de donner dadtaés positifs sur le plan social. En fait,
toutes les parties prenantes dans I'entreprisenseatisfaites grace a I'augmentation de sa
valeur ajoutée. C’est une situation obtenue pabdane gestion de la trésorerie et de
I'encaissement.

Les employés qui font partie de ces parties presada la société obtiendront une
augmentation de salaire : ils pourront d’une paréléorer leur niveau de vie et d’autre part

fournir des efforts sur le travail.

L’application des différentes solutions proposégsoate des effets positifs sur le plan
économique, social et financier. L'entreprise padbpter des décisions correspondant a ces
différents résultats, cela va permettre de facilée taches des responsables sur les prévisions

des budgets et des activités a entreprendre samdeerme.
Les différentes techniques mentionnées dans catehapnstituent les solutions pour

chaque probleme constaté auprés du service entaisteElles sont liées a la prévision de

ses activités, I'organisation du personnel maisidascontréle des différentes opérations
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CONCLUSION PARTIELLE

Toutes organisations a but lucratif sont généraemeonfrontées a plusieurs
problemes qu’ils soient internes ou externes. lcheeche et I'application des différentes
solutions nécessaires et efficaces leurs permeétimse différencier des autres organisations.
Ces solutions peuvent étre liés a la technique taogation des résultats en procédant a
'amélioration de la gestion des ressources derégsoterie mais aussi des solutions
d’amélioration de la gestion des moyens humaimsagériels.

Cette partie nous a permis de mettre en exergudiffésentes solutions relatives a
chaque probleme constaté lors de notre stage audseservice encaissement de la société
Telma SA. Elle nous a permis aussi de faire reisdest résultats attendus en conséquence de
I'application des solutions proposées. Nous avoascpnstater qu’ils sont adaptés a la
situation de la société Telma SA car ce sont deggsitions trés pratiques et faciles a mettre

en ceuvre.
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CONCLUSION GENERALE

La raison d’étre de toute entreprise est de gagneraximum de profit et de survivre
dans la concurrence. Pour cela, elle doit déplbgaucoup d’efforts de travail au niveau de
I'organisation des principaux moyens dont elle dggp pour atteindre ces objectifs. Nous
avons jugé nécessaire d’apporter une amélioratorceadui-ci puisqu’il est le reflet de la
bonne marche de I'entreprise sur son environneni2ahs ce meémoire, nous avons tout
d’abord procédé a la présentation de la société MALSA, une société de
Télécommunication fixe qui occupe la quasi-totatittmarché, ensuite, nous avons abordé sa
situation au niveau de son environnement en padesitpoints forts, points faibles et surtout
la formulation des problemes et enfin, la propositdes solutions pour notre contribution a
I'amélioration de I'organisation au sein du dépamt@t et service ou nous avons effectué
notre étude.

Durant notre stage chez TELMA SA, nous avons msiater des petits difficultés au
sein du service encaissement tant sur le plan ma&tgnnel que fonctionnel. Parmi eux, nous
avons observé des points a améliorer sur la gedasmessources financiéres qui est du a une
insuffisance de prévision a long terme. C’est aléssas de I'organisation du personnel causé
par le manque d’effectif et une insuffisance decpdures de contrdéle de I'encaissement.

Les solutions relatives a l'organisation que nousna proposée consistent a la
réorganisation du personnel et a I'amélioration dasditions de travail au sein du service
encaissement. Quant aux solutions fonctionnellesis navons proposées des techniques
d’amélioration de la gestion des ressources maisi diinstauration d’'une procédure de suivi
et contr6le des activités au sein du service.

Ces différentes solutions ont été concues danstld’améliorer la tenue de la gestion
des encaissements afin d’optimiser la situatiotré@sorerie au sein de la société.

En plus de quelques expériences pratiques que avrss bénéficié apres le stage
effectué aupres de la société Telma SA, notre ésadpropose aussi d’'apporter quelques
ameéliorations possibles.

Nous tenons a rappeler que notre travail consistecantribution aussi modeste soit-
elle pour le bon fonctionnement du service par éamation de la gestion des encaissements
en particulier et du bon fonctionnement de I'entisgpen générale.

Toutefois, nous n‘avons jamais eu l'intention deer un jugement sur le mode de

gestion actuelle car cela dépasserait notre comgete
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ANNEXE | : ORGANIGRAMME GENERALE DE TELMA
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ANNEXE Il : ORGANIGRAMME DGA - F
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ANNESXE IIl : ORGANIGRAMME TRESORERIE
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ANNEXE IV : RELEVE ET VERSEMENT

BANQUE DE BANQUE
VERSEMENT | N CHEQUE | TIREE NOM DU TIREUR MONTANT | VERSEMENT
TOTAL BORDEREAUX
| |
TOTAL BORDEREAUX
| |
TOTAL BORDEREAUX
TOTAL BORDEREAUX ]
TOTAL BORDEREAUX -
TOTAL BORDEREAUX ]
TOTAL BORDREREAUX -
TOTAL BORDEREAUX -
VERSEMENT CHEQUE
VERSEMENT ESPECE

TOTAL VERSEMENT




ANNEXE V : SITUATION JOURNALIERE DE TRESORERIE

COURS EURO=
Banque libellés euro/usd SOLDES TRESO
Caisse situation au 28 Oct
BNI situation au 28 Oct
BMOI situation au 28 Oct
BOA situation au 28 Oct
MCB (compte épargne) situation au 28 Oct
BFV-An situation au 28 Oct
SBM situation au 28 Oct
BFV-b situation au 28 Oct
CCP situation au 28 Oct
BFV-REC situation au 28 Oct
MVola
ANTANINARENINA situation au 28 Oct
67 HA situation au 28 Oct
BEHORIRIKA situation au 28 Oct
SOUS TOTAL EN ARIARY
BOA-euro
CL-Paris en euro
CL-Paris en usd
BNI-usd
BNI-euro
SOUS TOTAL DEVISE
TOTAL COMPTES
ORDINAIRES
PLACEMENTS:
DAT
DAT
TOTAL PLACEMENTS 0,00
TOTAL GENERAL

CL-PARIS 409180P-en euro

SBI-en usd

TOTAL COMPTE NANTI




ANNEXE VI : TABLEAU DE REPORTING DES ENCAISSEMENTS TELMA SHOOP

ICHECUESIINNN ~VBATOMENA

FACTURE

PACK
MOOV
CARTE
V-A

NESEEGESII ~MBATOMENA

FACTURE

PACK
MOOV

CARTE

01/09/2011

02/09/2011

03/09/2011

04/09/2011

27/10/2011

28/09/2011

29/09/2011

30/09/2011

TOTAL AMBATOMENA




ANNEXE VII : RECAPITULATION DES VERSEMENTS EFFECTUE S

HOLY
CAISSE CENTRALE
TOTAL

BFB
BFA
TOTAL

HOLY

CAISSE CENTRALE
CAUTION

TOTAL

MCB
TOTAL

HOLY

RECOUVREMENT
RECOUVREMENT ESPECE
FDART

TOTAL

MCB
BOA
BFB
BFR
TOTAL
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