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INTRODUCTION

Le développement du milieu rural est l'unesdpréoccupations majeures des pays en

voie de développement, du fait que plus de la #aié la population de ces nations y vivent
en s’activant principalement dans le secteur algricha grande majorité des personnes
souffrant de la pauvreté absolue dans ces payseprent de cette zone et il est nécessaire de

leur facilité I'acces aux services financiers dfirielles puissent espérer sortir de cette misere.

Atteindre des populations pauvres en ce milgeut quand bien méme exiger des
efforts spécifiques pour pallier les difficultés eduau faible niveau d’éducation et de

gualification.

A Madagascar, 80% de la population sont des ruraoit,environ 14 millions d’habitants.
L’agriculture et I'élevage constituent les actigit&conomiques principales, et le plus souvent

exclusives, de plus de deux millions de rgésareprésentant 62% des actifs.

Produites par de petites exploitations faheisa qui consomment I'essentiel de leur
récolte, ces spéculations souffrent d'uneaiblé productivite. Les cultures
industrielles ou d’exportation tiennent une pl@écenomique significative mais concernent
moins de 20% des familles agricoles. De pl#s,zbne rurale manque de financement

pour toute initiative d’investissement.

L'offre de services financiers dans ceilieu a suivi le processus de
moneétisation progressive et de commercialisatite I'économie agricole. Par ailleurs,
tres peu implantées, les banques classiques sdrgitoplement inaccessibles pour les ruraux
et le marché financier rural reste largement donpi@éle secteur informel usurier dont les

taux vont de 100 a 200% le mois pour des prét®ddwse sur un a trois mois.

Depuis quelques décennies, I'apparition des ongttutions de Micro Finance a cependant
modifié le paysage. Si le principal défi demeurtiicde I'accessibilité du service par la
densification des réseaux, des progres smifs en termes de diversification
d’adaptation des produits financiers sont désats perceptibles. Alors qu'a ses débuts,
la microfinance ne proposait que des crédiéss campagne agricole et des fonds de
roulement pour le petit commerce, la gammests’élargie avec de nouveaux services

financiers plus proches des besoins des bénééisiai



Les IMF sont importantes, il faut les pélsen les sauvegarder. |l s'agit

essentiellement de chercher les meilleures svoievant assurer la pérennité des
institutions offrants ces services. Le présenémoire s'inscrit dans ce cadre de
recherche de viabilit¢ financiere des IMF.rt&& du principe que pour perdurer et

prospérer, l'institution doit gérer au mieux lesjties auxquels elle est soumise, en particulier
le risque de non remboursement des crédits octrdggwroblématique générale consiste a
savoir comment gérer ces risques. Pour eecds de Madagascar sera traité en vue

de porter certaines propositions améliorant laasin.

Le présent travail a été élaboré d'une nranigénérale pour mettre en exergue les
risques auxquels les IMF sont exposés dansaldre de leurs activités pour mieux
formuler les bonnes mesures de gestion de cggess Madagascar veut promouvoir le
développement des IMF, de ce fait 'étude sur tesyens pour les pérenniser s’avere
pertinente. L'objectif spécifique lié a ceépent mémoire c’est le besoin d’avancer dans la
compréhension du fonctionnement du monde de Iandmanotamment celui des pays en

développement.

La promotion des activités de Microfinanceanét ce qu’elle est, c'est-a-dire une
politique de développement. Expliquer le choixrddispositif par rapport & un autre, reléve
plus de choix politigue que de la rationalitéodomique. Ce qui nous conduit a choisir
comme approche de l'analyse économique, I'étddel’adéquation des mesures gestion
des risques appliquées aux IMF avec les tifgjeassociés a leur développement et

pérennité.

Le travail se divisera en deux grandes partieqreaniére partie nous servira a I'analyse de la
microfinance et des enjeux dans leur viabilité fitiare. La seconde partie nous permettra
d’évoquer plus concréetement les cas des IMF ma&gachtamment les mesures de gestion de

risque pratiquées par la profession.



PARTIE 1 :

LA MICROFINANCE
DANS LE CONTEXTE
MALGACHE




Chapitre.l: LE MICROFINANCEMENT A MADAGASCAR

Le secteur de la Microfinance a Madagascar s’eatitmup développé durant ces dernieres
années. Cependant, avant d’entamer ce silijsemble logique de connaitré de prime
abord la généralité sur la Microfinance. C’est jailie la section qui suit.

Section | : La notion de Microfinance
1. Définition et objectifs de la Microfinance
Définition :

La Microfinance est un service financier d@eximité convivial et facilement
accessible. Elle s’'adresse aux agents rureixurbains a revenus modestes et sans
activité salariée réguliére, qui n'ont pas ésc@ux Institutions financieres classiques ou
formelles, comme les banques. C’est une branclamdigre qui s’ouvre en particulier aux
agriculteurs, artisans, micro et petites entreprisemmercants et salariés,... Elle leur octroi

de crédit, et éventuellement, collecte leur épargne

Elle concerne ainsi la fourniture, a titrabliuel, d'un ensemble de produits financiers

et non financiers a la populationactive dans téesa informel.

Objectifs :
La Microfinance a deux pringipaux objectifs :

- elle a pour but, d'une part, de favoriserdé&s des petits producteurs, exclus du circuit
bancaire, a des serviees financiers de proximigdaptés a la taille de leurs activités (micro

entreprises/micro créedits),

- et d'autrg part, elle'vise a réaliser une laeik collecte de I'épargne des ménages et des

petits entrepreneurs pour la réinjecter dans titieconomique.



2. Les principaux modéles de Microfinance
Définition d’'une Institution de Microfinance :

Les Institutions de Microfinance sont desgamismes qui offrent des services

financiers (crédits, épargne, transfert d’argesgusances,...).
Elles different de par leur niveau de classemeldugtforme et statut juridiques.

Classement des Institutions de Microfinance : Cestitutions peuvent étre groupées

suivant les deux grands modeles de Microfiran@pres :

- Les modeles mutualistes: qui sont apgkg par les « Institutions de
Microfinance Mutualistes » animées par I'espritrdtaide et de coopération. Les actionnaires
sont constitués par les membres qui, lors di#érations, sont régis par le principe «
une personne, une voix » quelque soit le nombneadis sociales dont ils sont détenteurs. Ce

sont des institutions qui rendent service a leusmbres.

Elles sont en général organisées en résaluxforme pyramidale : au sommet se
trouve la structure faitiere (Union) a laquelle ts@itachées les caisses de base ; les grandes
décisions en matiére d'orientations politiqussnt prises au niveau faitier. Le conseil
d’administration est composé des élus issus desemide base. Certaines d’entre elles sont
représentées dans les villages par des dsiobee des points de vente, qui sont des
caisses primaires, rurales ou villageoises pratitjlea collecte de I'épargne et I'octroi des
crédits aux membres. Ces caisses de base sonst g@aedées membres eux-mémes par la
constitution des structures de gestion, que sdssémblée Générale et le Comité de
Gestion. Les résultats des exercices des Instiwitae base ne sont pas redistribués sous
forme de dividendes mais réincorporés afin d’augerdes moyens d’autofinancement et de
rendre pérenne l'activité financiere. Ces caissedase se regroupent en Unions, puis en
Fédération, voire méme en Réseaux, dans le bugienter leur capacité financiere et leur

envergure.

- Les modeles non mutualistes : qui caractérisenk lestitutions de Microfinance Non
Mutualistes ». Elles font appel & des « actionsaienationaux ou internationaux) qui y

investissent des fonds. Ces derniers visetld fis la promotion des services de la



Microfinance et la génération d’'un rendement sur lavestissement. lIs participent dans les
organes décisionnels de ces institutions, comn@ieseil d’Administration. Le poids de leur
pouvoir est proportionnel au nombre d’actions guiétiennent.

Ce sont des institutions qui rendent service aslelients.
Elles peuvent étre classées en deux groupes glistsgguent par leurs objectifs :

v’ d'un c6té, celles qui, formées en associatislassignent une mission d’'ordre
social et distribuent des petits crédits @mcfion des fonds dont elles sont dotées.
Certains réseaux comportent de nombreux guictmaterant plusieurs régions du pays. En
plus des activités bancaires, cette catégorietttiions dispense des formations a l'intention
de la frange de la population la plus défaverisn vue de les aider a la création de
micro entreprises individuelles ;

v de l'autre, celles, constituées en sociétés cowriales, qui opérent généralement
avec un but lucratif sur la base de capital asseséruent. Ces derniéres sont gérées d’'une
maniéere plus professionnelle. La valeur des crédds/iduels qu’elles distribuent est plus
élevée que pour les IMF & vocation socialleen est de méme du volume de leur portefedille.
Avec l'adoption de la loi sur la microfinaccette catégorie est désormais autorisée a

collecter des dépdots.

Entre autre, ces deux types d’institutionsitsencore classés selon les niveaux des
opérations qui leur sont autorisées, leur struatieréonctionnement et de contréle, ainsi que
les régles de gestion et les normes de epael exigées. Ce classement se présente

comme suit :
v Institutions de niveau 1 :

Elles ne doivent octroyer que des crédits a cdumayen termes. Elles ont une structure de
fonctionnement et de contréle simplifiée. léur est interdit de collecter de I'épargne.

Néanmoins, elles peuvent faire des prestation®dsei et de formation a la clientéele.

v'  Institutions de niveau 2 :

! Institutions de Microfinance basées sur le modélealitionnement solidaire. Leur fonctionnement sepsur une série de principes bien
particuliers qui fondent leur originalité (BELKIN,991 ; HOSSAIN, 1988) : des petits préts accordédssaindividus établis en groupe,
ciblés sur la part la plus pauvre de la populatiale ; pas de garanties physiques ou de garegtsst mais utilisation de la caution du
groupe et de la possibilité de préts futurs ; IEtgpsont remboursés régulierement et par petideshes sur un an, lors des réunions
hebdomadaires avec les membres du groupe et lenpetsdu projet ; épargne obligatoire parallélemsntemboursement du prét et taux
d’intérét pour couvrir les codts de fonctionnemeint d’obtenir a long terme un systéme autonomeaéte, ...
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Elles ne peuvent pas également octroyer ceslits a long terme. Elles réalisent
toutes les opérations de services conrfex@es institutions sont dotées d'un dispbsiti

de contrdle interne et externe.

Les mutualistes de niveau 2 peuvent collecter élgafgne, mais uniquement auprés de leurs
membres. Tandis que les non mutualistes idean 2, étant dotés du statut de société

anonyme a capital fixe, peuvent collecter de I'§parpublique.
v" Institutions de niveau 3 :

Elles octroient des crédits a court, moyenlomg termes. Elles jouissent des mémes
considérations que les institutions de niveau 2r p@wollecte de I'épargne. Ces institutions
réalisent toutes les opérations de servicasnexes, et opérent avec une structure de

fonctionnement et de contréle développée.

3. Les conditions de création d’'une Institution de Mfmance :
Conditions socio-économiques :

Une étude de faisabilité doit toujours pdigé la création d'une Institution de
Microfinance, caisse ou point de service. Celanéstssaire pour analyser et apprécier si les

circonstances socio-économiques initiales sontrédles.
Une Institution de Microfinance ne peut se crééagr les conditions suivantes :

- Dans la zone dimplantation, il faut qu’il it suffisamment d’activités
rentables, permettant aux emprunteurs potentietserdbourser les crédits et les intéréts ;
- Il existe suffisamment de personnes qui osent prenelre, ou contracter un crédit et

ainsi créer de la richesse ;

- La présence des leaders est aussi nécesBaidassurer la bonne gouvernance (au

sein du Conseil d’Administration) ;

- Enfin, le personnel doit étre qualifié powavailler.

Il s'agit des services non financiers, comme :dpérations de virement interne ou externe, la iocate coffre — fort, les prestations de
conseils et de formation des membres ou des clients



Conditions financieres :

La création ou I'extension d’'une Institution de Kkdithance dans une zone ne peut se
faire que si elle est capable de couvris sw(ts d'opération et d'assurer sa
viabilité financiére, c’est-a-dire de disposer dganus stables issus des intéréts sur les

préts octroyeés.

En outre, une IMF (Institution de Microfinance) s crée ou s’étend a besoin de fonds
pour financer des activités ponctuelles hoes @pérations courantes (formation du
nouveau personnel, services d’expertise, adfiquipements,...). Ces fonds peuvent
provenir des subventions accordées par des padsrimanciers (les bailleurs de fonds,
les organisations non gouvernementale, I'Etatoy des investisseurs porteurs de
capitaux qui, pour les mutualistes sont les nres\lqui apportent le capital initial (parts

sociales et épargnes), et les investisseurs @abton ou internationaux (futurs

actionnaires) pour les non mutualistes quiemMissouvent le rendement de

I'investissement.

4. Législation et cadre reglementaire :

Les Institutions doivent en particulieradapter a un mouvement général de
libéralisation, tout en répondant davantagex aréformes réglementaires qui
cherchent (face aux imperfections du marche,sauci de prévenir ou de réduire la
pauvreté et/ou la répartition des revenus)ni@ux controler le secteur financier a

travers |'établissement de regles prudentielles.

Par ailleurs, des lois en vigueur doivent régisdeteur de la Microfinance. Elles doivent
étre relatives a I'activité et au controle des INHA d’autres termes, ces lois visent tout
d'abord a définir les activités de microfinancegmsuite a préciser les caractéristiques des
opérations que peuvent effectuer les IMF. Elb®nvoitent également le contrble de

ces dernieres en fonction de leur niveau de &fasat.

En général, les grandes lignes de ces dites lai$ les suivantes : les domaines
d’application et définitions, I'agrément des étabiments de crédits et les procédures, les

réglementations et les méthodes de contrblepefsision ou surveillance) des



établissements de crédits, les sanctions disaips et les dispositions transitoires et

finales,...

Section Il : LE CONTEXTE MALGACHE

Cette section se rapporte sur la genese et sapééte I'évolution de la Microfinance a

Madagascar, ainsi que sur la situation actuellsedteur.
1. Historique de la Microfinance a Madagascar :

L’histoire de la Microfinance s’étale sur igopériodes distinctes, a savoir : avant
1990, de 1990 a 1995 et de 1996 a nos jours. Amgenése de la microfinance malgache
remonte d’une vingtaine d’années, suite aux défatks du secteur bancaire pour financer
le monde rural et au moment ou les projets et progres de développement se sont

vulgarisés.

Dans les premiers temps, elle s'est surtaldlveloppée comme I'une des
composantes d’accompagnement des initiativesnyes par ces projets/programmes
avec l'appui de bailleurs de fonds et d'opératmahniques internationaux.

v' Avant 1990 : l'origine de la Microfinance a Madagas : Aucune Institution de
Microfinance n'existait encore a cette époque. jeds sont effectués entre familles,
voisins et proches a des taux d’'intérét usuraMésanmoins, la BTM, Banque Nationale
depuis 1976, devenue Bank Of Africa (BOA) apreprdaatisation en 1999, était la seule
banque qui intervenait dans le secteur deMierofinance, en essayant d'octroyer
des microcrédits mais a échoué dans ce domaine.é€eic est di a la difficulté
d’accessibilité dans les zones tres enclavées ¢hwdude recouvrement tres insuffisant
pour couvrir les taux de préts. La banque étaiigébl d’exiger des garanties trop
colteuses pour les paysans et ont entrainés aeigrderdans une mauvaise expérience
en matiere de crédit. L'intervention de cette banegn faveur du secteur s'est toutefois

poursuivie apres sa récente privatisation.

v/ 1990-1995 : Phase d’émergence des IMEeur émergence a été surtout favorisée par
la coordination des interventions de trois entis@&svantes :



- Les bailleurs de fonds (Banque Mondiale, Union [paemne, Agence Francaise de
Développement, Coopération Allemande, Inter-codjrasuisse,...)

- Le Gouvernement, appuyé par le financement de taylBa Mondiale, a travers des
différents projetscréés pour 'implantation et le développementeftteur.

- Les opérateurs techniques spécialisés qui ont @dsmcadrement technique des
IMF: le DID, FERT, IRAM, CIDR.

Résultant de ces actions, plusieurs IMF, mutualistenon mutualistes, se sont créées a
Madagascar. D’'une part, les IMF Mutualistes crédlasant cette période sont les

suivantes :

v CECAM/FERT en 1993, dans la région de Vakinankaratr

v' AECA/CIDR en 1990, dans la région de Marovoay

v' OTIV/DID en 1994, dans la région de Toamasina etaluAlaotra
v' ADéFI en 1995, a Antsirabe

v TIAVO/WOCCU* en 1995, a Finarantsoa

A noter que dans cette catégorie, OTIV/DID GECAM/FERT constituent les deux
plus grands réseaux de Microfinance malgactast en terme dactivités que de

couverture géographique.
D’autre part, seulement deux IMF Non Mutualistesé&ig créées, a savoir :

v' SIPEM en 1990 a Antananarivo, avec un rayon d’adtmité a 30km,
v VOLA MAHASOA/CIDR en 1993, a Tuléar.

Ces IMF ont essayé d’atteindre les objectifs déeiité, de pérennité et de viabilite.

- Depuis 1996 : Phase de développement et de croessadrextension géographique et
la consolidation des réseaux préexistants marquettd époque. En outre, la difficulté de
cette extension repose sur la diffusion desvités des institutions en cohérence avec
les besoins de la population cible (d’ou récessité d’'une redynamisation efficace) ;
ainsi que sur la capacité de l'institution a reqouses codts (d’ou la nécessité d’une politique

de crédit adéquate avec les besoins de la popujatio

Dans cette phase, les actions menées par les IMResosuivantes :

3D’abord, le Projet d’Exécution PATFR/ADMMEC (jusaui 1997), puis le Projet MicroFinance pour une plidesdeux ans (1998-1999),
et TAGEPMF : Gestion de Programme de la MicroFiceplanifié sur quinze ans (qui a débuté officreltet en Juin 1999).
4 WOCCU était I'opérateur qui a lancé l'implantatimitiale du réseau TIAVO. Il a été ensuite relppé 'lRAM & partir de I'année 1999.
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- Pour I'OTIV, I'extension de ses activités se cagase par I'ouverture de nouvelles
caisses dans la zone périurbaine de la @apidont Antsirabe) en 1996 et du Sud
Est (SAVA) en 1998, puis dans la zone urbaine ddAaharivo en 2000, et enfin dans la
région de DIANA en 2001.

- Pour CECAM, une premiére extension a eu lieu airpdet 1996 dans les régions
d'Amoron'i Mania et Vakinankaratra. Une deuxiemtesion en 1997 a permis au réseau de
s'installer a Bongolava et Itasy, Sofia et Menaesi que dans les régions d’Analamanga et
en Ivon’lImerina. Enfin, en 2003 le réseau s’esh@tedans la région d’Alaotra.

- Pour TIAVO, des actions de redynamisation du résmaueté faites en 1999 avec
larrivée de [I'IRAM, cela s'accompagne ude extension du réseau a Manakara
et Farafangana.

- Pour AECA, elle s’est étendue a Ambato Boéni erB199

Entre autre, la Stratégie Nationale de MicroFimaacté adoptée en 2001 et mise a jour en
2007, suivant deux des principaux engagemetds I'Etat : améliorer l'acces au
financement rural, et réformer le systeme bancgifenancier. En 2005, faisant suite a la
revue CLEAR visant a évaluer lefficacité ddends destinés a la microfinance, les
bailleurs de fonds ont adopté de nouvelles strasediappui au secteur telles que : le non
renouvellement de la plupart des programmé&ppdi arrivés a terme, I'appui a des
projets de création d'IMF a potentiel mais qui @egsnt le milieu rural enclave,
lorientation des appuis sur des thémedus ciblés comme les systémes

d’informations, le renforcement des capacités,...

La méme année, la nouvelle loi relative a I'acévédt au contréle de la Microfinance est
apparue. Il s'agit de la loi N° 2005-016 du 29 sefiitre 2005 dont le décret d'application N°
2007-012 fixe les formes juridiques des IMF et teedalités de leur immatriculation au
Registre du Commerce des Sociétés, et le décpgilidation N° 2007-013 portant fixation du
capital minimum des établissements de crétlitde la valeur nominale des titres de

participation.

C'est a partir de 2005 également, que le sectencabe s'implique véritablement en
microfinance, a travers le développement du refiearent bancaire et la descente en gamme
de certaines banques. Elles visent principatgma clientele des IMF en milieu urbain,
en proposant des produits comme : des avancesaianeés ou des crédits d’'investissement

sur garantie salariale.
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De nouveaux acteurs qualifiés par les praticiens €@anques de microfinance » sont
apparus, en 2006-2007, dans le paysage dmideofinance malgache et renforcent la
concurrence entre IMF en milieu urbaih. s'agit de PAMF (Premiére Agence
de Microfinance, programme d'appui a la micrahce, financé par Aga Khan
Foundation), Microcred (appuyé par PlaNet Foggnet Acceés Banque (appuyé par LFS
Financial Systems). lls affichent des approchedest moyens différents de ce qui existe

jusqu’a présent a Madagascar.

Vers 2000, le PNUD avait lancé la diffusion du priddc crédit avec éducation » au niveau
national, pour les femmes démunies en miligbain et périurbain dans les deux
provinces plus pauvres de Madagascar (Tuktalianarantsoa). Cette initiative a été

généralisée dans tout Madagascar en 2007.

Cette évolution du microfinancement malgache sequitjusqu’a nos jours.
2. La situation actuelle du secteur :

L’environnement du secteur :

L’incidence de la pauvreté a Madagascar actuelénaeconsidérablement augmenté et
toucherait plus de 70% de la population, dont Igonité sont des ruraux qui résident dans des
zones souvent d’accés difficile et ayant commeaqpale source de revenus l'agriculture,

I'élevage ou la péche. Les exploitations @meas souffrent encore de financement et la
production s’en fait sentir. Les défaillances dateer, ainsi que les turbulences politiques et
la crise économique de 2009 (depuis le mois deidgren sont les principales causes. Il est
vrai que ces turbulences politiques et économiguésiffecté sérieusement la situation socio-
économique du pays et aggravé la situatiéja grécaire des défavorisés (en majorité
des ruraux). Conséquence majeure, la croissanc®miigue qui affichait un taux de 6% en

2007 est tombeée tres bas, voire méme négative @d. ZBe plus, le Gouvernement actuel,

avec la réduction de I'appui des partenaires deldgpement, ne ménage aucun effort pour
rétablir la situation économique et pour prendles mesures rigoureuses visant un
redressement rapide et durable. Pourtant, la fFigduvernementale est toujours la réduction
de moitié de la pauvreté d’ici 2013. Cette relagcenomique repose sur le principe «

Partenariat-Public-Privé) ou le secteur de la Minemce peut y contribuer.

Néanmoins, aprées plus de seize années diexgd@ation et de construction, ce secteur

est entré dans une phase d’expansion cas#eépar ;. une croissance remarquable des
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activités des IMF (épargne et crédit) ; I'apfpon des leaders professionnels dans les
domaines de la collecte d’épargne, de la gestioorédit et dans I'innovation en termes de
produits et de services; et une professimateon du secteur avec des associations

d’'IMF dynamiques et représentatives.

Les résultats :

D’apres les statistiques nationales consolidéeseattieur au 31 Mars 2009, le nombre de
points de services est de 624, avec 549 [E3@ficiaires et 2 808 emplois créés. Les
encours de crédits et les encours d’épan@es Mutualistes et Non Mutualistes) sont
respectivement de 108 800 000 Ariary et 64 862A0dry.

La croissance et le développement, trés rapideswgenus, des activités des IMF au cours
des dix derniéres années se sont traduits |fgxtension de la couverture territoriale
tant en milieu rural qu'en milieu urbainadgmentation du taux de pénétration, et le
développement des activités (nombre de membtesle clients touchés, volume des

dépbts collectés aupres de la clientéle, volumedistits distribués).

v' Le taux de pénétration : Au plan national, les IMiatualistes et non mutualistes
regroupent, au 31 mars 2009, prés de 550 000 merehxéron dont plus de 40% de femmes.
En terme de pénétration de marché, environ 11%s damilles malgaches sont
actuellement bénéficiaires des services finaa@#erts par ces institutions de microfinance
contre moins de 1% avant 1990.

v' Le nombre des membres ; De 1998 a Mars 2089ndmbre des membres (pour
les Institutions Mutualistes) a presque été iplidt par 9 passant de 47 472 a pres de 441
500. Pour les Non Mutualistes, le nombre de béia@fes de crédit a atteint plus de 108 000
au 31 mars 20009.

v' Le volume d’épargne collecté : Dans la méme ooé;i les encours d'épargne des
Mutualistes sont passés de 1,3 milliards dWri (765 000 $US) a 50,1 milliards
d'Ariary (25 millions $US). Certaines catégeri@'Institutions Non Mutualistes
commencent a collecter de I'épargne dont I'encgialdve a plus de 14,6 milliards Ariary (7,3
millions $US).

v Le crédit distribué : Les encours de crédits sé aocrus de 3,3 milliards d'Ariary (1,9

million $US) a plus de 108 milliards d'Ariary (54¥illions $US) durant cette méme période.
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3. Les institutions de microfinance existantes actmedint a Madagascar :
Les Institutions Financieres Mutualistes (IFM) :

Aucune nouvelle entité n'a été agréée en qualitgstfution de microfinance au cours de
I'exercice sous revue. A la fin 2008, cing uniomshcieres mutualistes sont inscrites sur la

liste des établissements de crédits agréés p8BC

v Action pour le Développement et le Financementrdieso-entreprises (ADéFi) : son
siege a Antananarivo, ADéFi compte : six anés régionales (deux a Antananarivo,
une a Antsirabe, une a Toamasina, une a Fianagaetsone a Mahajanga), et trente-et-un
bureaux de crédits (dont trois situés dans dessviecondaires : Ambatolampy, Ambositra et

Moramanga).

D’aprés I'APIFM, I'ADéfi possede 42 caisseayec 9819 membres, 15 535 547 215
Ariary d’encours de crédit et 365 792 698 Ariaryaléances douteuses litigieuses, ainsi que
1 325 262 273 Ariary d’encours total de dép6ot.

v' Association d’Epargne et de Crédit Autogérée (AECA® réseau compte 44 caisses
(dont 32 a Marovoay et 12 a Ambato Boeny) et emv8850 membres dont 30% de femmes.
L’Association TAFATSAKA, en tant qu'Organe Qeal, regroupe trois Institutions sous
la forme d’Association de Mutuelles d’Epargnes etGrédit (AMEC), dont : AVOTRA et
TAFITA sise a Marovoay, et TSARAJORO a Ambato Baeny

Selon les données de I'APIFM, AVOTRA et TAFITA cotapt 33caisses, avec 4199
adhérents, 669 666 944 Ariary d'encours deditréet 74 802 769 Ariary de créances
douteuses litigeuses, ainsi que 18 779 409 Ariayaburs total des dépots.

v/ Caisses d’Epargne et de Crédit Agricole Mutuel@ECAM) : CECAM est l'un des
deux plus grands réseaux de microfinance afista a Madagascar, tant en terme de
volume d’activité que de couverture géographiqu&JNion Interrégionale des CECAM
(UNICECAM), sise a Antananarivo, regroupe albdtmeent neuf Unités Régionales des
CECAM (URCECAM) : Vakinankaratra, Menabe, AmoroNania, Bongolava, Itasy, Ivon’i

Merina, Analamanga, Sofia et Alaotra.
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Cette année (Mars 2009), les CECAM disposentttiité 161 caisses mutuelles, avec 111
493 sociétaires, 19 257 305 287,59 Ariary deems de crédit, et 1 025 787 239,60
Ariary de créances douteuses litigeuses, ajus 5 791 046 564,61 Ariary d’encours de

dépbt.

v" Ombona Tabhiry Ifampisamborana Vola (OTIV) : L'OTBét I'autre plus grand réseau
d'IFM a Madagascar, avec la CECAM. Ce réseau adellement constitué de cinq
Unités de Promotion, a savoir : Antananarivaonfd Antsirabe), Toamasina,
Ambatondrazaka, DIANA et SAVA.

Les OTIV disposent désormais de 1l1lfaisses, avec 202268 membres, 33
393 414 270 Ariary d’encours de crédit, 2 891 196 Ariary de créances douteuses et
litigeuses, et 47 376 970 445 Ariary d’encours épdad.

v Tahiry Ifamonjena Amin’'ny Vola (TIAVO) : Les caiss TIAVO sont représentées
par I'Union TAFITA, sise a Fianarantsoa, gere les excédents de trésorerie des caisses

de base et les refinance. Cette IFM n’octroie querddit a court terme.

Les réseaux TIAVO disposent 66 caisses, avec 40mddbres, 2 045 601 720 Ariary
d’encours de crédit, 166 962 849 Ariary deéaoces douteuses litigeuses, et 2 369 740
733 Ariary d’encours de dépot.

Les Institutions Financiéres Non Mutualistes (IFNM)

Elles sont mois performantes que les IFM.rt&dees d’entre-elles attendent encore

'agrément de la CSBF. Elles sont au nombre de six.

v Association pour la Promotion de I'Entreprise a ligakscar (APEM) : LAPEM a
pour mission d’appuyer les entreprises somsndé de microcrédit, la formation de la

capacité entrepreneuriale et le développendest micros et petites entreprises.

L’APEM intervient directement ou par linterdidire d’organismes partenaires (comme
la SIPEM, le CARITAS, VOLA MAHASOA, le PAIQ,). La SIPEM offre des
crédits individuels, APEM-CARITAS, VOLA MAHASOA dPAIQ quant a eux s’adressent a

des clients constitués en groupes de caution saida
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v/ Caisse d’Epargne de Madagascar (CEM) : C'est las pancienne IFNM qui
pratique le volet épargne orientée vers kgaufations a faible revenu. Cependant, elle

n'octroie pas de crédit a ses clients.

La CEM est une Société Anonyme. Son activité ilgtest celle d'un Etablissement Public a
caractére Industriel et Commercial (EPIC-CEM), &osa: la promotion de I'épargne
individuelle et I'éducation de I'épargne, taise a disposition du public d'une gamme

de services financiers, et la participation auxahés financiers.

Comme produits, elle offre a sa clientele le livieépargne et le transfert d’argent par

Western Union.

v' Entreprendre A Madagascar (EAM) : L'EAM est unesdaation de droit malgache
(une ONG) depuis Juillet 1996.

Ses principaux produits sont: le montage dessiers et le suivi des entreprises, la
gestion de portefeuilles de micro crédit, ainsi tuéormation a la carte. Sur I'ensemble du
territoire national, sept directions régionalestsomplantées (dans les villes d’Antananarivo,

Toamasina, Fianarantsoa, Mahajanga, Antsiranaobary et Antsirabe).

v' MAHAVOTSE : Cette IFNM est désormais sous couveridique d'un projet GRET.

Elle se prépare a se transformer en IMF, avectsiat@ociété Anonyme, agréee par la CSBF.
Le projet compte 4 agences, prés de 13 000 empms&partis sur 55 villages et 4 villes.

v' Société d’Investissement pour la Promotion destreprises a Madagascar
(SIPEM) : C’est une Société Anonyme, ayant comnjetalx le financement des micros et

des petites entreprises a Madagascar ».

La SIPEM s’est implantée dans la ville d’Amanarivo et dans la grande banlieue
(dans un rayon de 30 km). Cing bureaux gieartier se situent dans les zones
suivantes : Antananarivo Renivohitra, Atsimondra(Communes du Sud de la ville),
Avaradrano (Communes du Nord de la ville), et Ambdairimo (Commune

d’Ambohidratrimo — Ouest de la ville).

Les produits financiers offerts par la SIPEM sotgs crédits d’équipement, les crédits de

trésorerie, et les crédits a I'amélioration desdtibons de vie.
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v" VOLA MAHASOA : Le systeme régional de Crédit od Mahasoa est
opérationnel dans la région de Toliary. E#et encore sous couvert juridique d’'un
projet du CIDR. Elle se prépare a l'agrénumta CSBF en tant gu’Institution a caractére

d’établissement financier avec statut de Sociéténgme.

Actuellement, elle est composée : de troienags rurales principales (Ankililoaka,

Sakaraha, Bezaha) et six bureaux ruraux, eitf centres de service en faveur de la
population rurale pauvre, surtout les agreads ; d’'une agence urbaine a Toliary qui
cible spécifiguement les femmes démunies réuném association de crédit et de

solidarité ; et d’'une direction a Toliary qui est appui aux agences.

4. Les instruments financiers et les services nomfiraas utilisés par les Institutions de

Microfinance Malgache :

A part les produits financiers classiques dedit et d'épargne, les IMF offrent

€galement des services connexes.
Le crédit :

Une opération de crédit peut se définir comme <« tatte par lequel une institution de
microfinance met ou promet de mettre des fondsdésfaosition d'un tiers, personne physique
ou morale, ou prend, dans l'intérét de ce tiersgngagement par signature tel qu'un aval, un
cautionnement ou une garantie. Le crédit-bail esinailé & une opération de crédit €’est

une activité principale pour la plupart des IMF.

Il existe plusieurs types de crédit, selon les d¢mms de durée et de prix ainsi que le type
d’activité :

v' Le crédit au financement des activités génératritesevenus (AGR) : Sont classés
dans cette catégorie : le crédit productif pougrieulture, I'élevage, le petit artisanat,... ; le
développement du petit commerce ; le financemergrdeier villageois et la location-vente
d’équipement (leasing).

v Le crédit aux micros et petites entreprises (MPIE)s’agit du crédit de fonds de
roulement (achat et revente de marchandigegite transformation et stockage de

produits), du crédit de dépannage de trésorelu crédit d’investissement,...

> Selon l'article 5 de la loi N°2005 016 relative'@ctivité et au contrble des IMFs a Madagascar.
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v Le crédit social : C’est le crédit d’'urgence poaird face aux activités sociales. Sont
considérés comme tels : le crédit pour la constraae I'habitat et le crédit pour dépannage

en cas d’'urgence.

En général, le crédit social est octroyé sur uni$ospécifique appartenant aux membres des
IMF (cas des IFM).

L’épargne :

L’épargne est constitué par « des fonds recus mlembres par les institutions de
microfinance mutualistes, sous forme de démites que les apports en capital, les
droits d’adhésion et les cotisations, avecdieit d'en disposer dans le cadre de leurs

activités, a charge pour elles de les restitfer »

Le type de licence ou d’agrément de I'IMF détermumles qui peuvent mobiliser de

I'épargne et la maniére dont elles peuvent I'wilidans leurs activités.

Il existe plusieurs types de produits d’épargselon la durée du depdt, l'utilisatioa d

I'épargne apres le retrait et I'intérét créditeyredicevoir :

v' Le dépbt a terme : C'est une forme d’épargne quege souvent des intéréts, mais
reste bloqué durant une période convenue avardrgement du dépot. Ce dépbt ne peut étre
retiré avant terme sous peine de pénalités.

v' Le dépdt a vue : Un dépbdt a vue peut étre retitbud moment, mais il est non

rémunere.

v' Le plan d’épargne : C’est un type de dép6t qui s&ite pour le client/membre de

verser régulierement un montant a 'lMF pendant pé&ode déterminée. Apres cette
période, le client/membre peut retirer I'épargnairpoéaliser une activité précise

(comme le plan d’épargne vache laitiere, ou enleopéan d’épargne frais scolaire).
Les services connexes :
Il s’agit des services non financiers offerts lgarIMF.

D'apres la loi N°2005 016, article 17, « sttuent des services connexes a la
microfinance : les opérations de virement intepwyr le compte de la clientele, effectuées au

sein d'une méme IMF ou au sein d'un réssatualiste ; la location de coffre-fort ;

® Selon rarticle 6 de la loi N°2005 016.
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les prestations de conseil et de formation ; eviesnents de fonds, non libellés en devises,

avec les établissements de crédit habilités atetfeces opérations & Madagascar ».

Ainsi, les Institutions de Microfinance a Madagassont conformes aux principaux modéles
de Microfinance en général. Néanmoins, ellest chacune leur propre cadence
d’évolution et d’expansion. Deux d’entre-elles gr@nt les plus grands réseaux du secteur :

ce sont les OTIV et CECAM qui méritent d’étre préges et analysées spécifiquement.
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Chapitre.ll : LES RESEAUX Ombona Tahiry Ifampisambo rana Vola
(OTIV)

Les spécificités de cette institution en tesmde produits offerts, de choix de la
population ciblée et des zones d’'implantation $omie des caractéristiques permettant de la
catégoriser parmi les plus grandes IFM de MadagaPcaurtant, sa présentation structurelle

et organisationnelle pourra déja donner un apeecsadglace par rapport aux autres réseaux.

Section | : Présentation
1. Historique et identification :
Historique des réseaux OTIV :

Par l'appui du DID, 'OTIV a été créée en 1994 ddaségion de Toamasina et du lac
Alaotra, comme une Institution d’épargne et de itré&r ailleurs, en cette méme année, des
sites et partenaires potentiels ont été identdass la province d’Antananarivo, pour la mise
en place du Réseau Imerina. Cette institutiotendu ses activités avec I'ouverture de
nouvelles caisses dans la zone périurbaine dhfemtarivo et du Nord-Est (SAVA) en 1996.
A partir de 1997, I'OTIV opére dans les zones urbaj suburbaines et rurales des provinces

d’Antananarivo, d’Antsiranana et de Toamasina.

Vers la fin de lannée 2000, une nouvellaite) de Promotion a été ouverte a
Antsiranana dans le cadre du Programme deroMinance (AGEPMF) mis en place
par le Gouvernement malgache sous financenamt la Banque Mondiale et un
cofinancement de DID. Pour la grande Union rd&wanarivo particulierement : la mise
en place des douze premieres mutuelles dweaRésmerina s’est faite, dans le cadre
du Projet d’Assistance Technique des FinancealBsjrdans des sites ruraux et périurbains.
Entre 1998 et 1999, en vue de I'extension du Rédeas la province d’Antananarivo, des
études de faisabilité ont été réalisées et des siteété identifiés. En 2000, le Grand Réseau
Antananarivo (Tana) aété implanté et se prépaaed@mande d’agrément de la CSBF. Toute
'équipe de I'ancienne Antenne du Réseau Imedanaté aussi remplacée a cette époque.
En 2001, les premiéres caisses urbaines pédams le Réseau Grand Tana ont été
implantées ; et I'Unité de Promotion d’Antanaoria obtenu I'agrément de la CSBF. La
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période entre 2002 et 2005, est marquée par la emsplace effective de la structure de
I’'Union Antananarivo avec 8 caisses et 38 caissesservices, avec l'assistance technique
su DID. La caisse Antsirabe a été ouverteamtu cette méme période avec les fonds

propres du Réseau OTIV Antananarivo.

Enfin, entre 2006 et 2009, des projets @psion du Réseau dans toutes les régions
de la Circonscription Administrative d’ Antananariet dans d’autres régions de Madagascar

sont envisageés.

Identification de I'OTIV:

L’'Ombona Tahiry Ifampisamborana Vola ou OTI¥st une Institution Financiére
Mutualiste de niveau deux, vue qu'elle n'omr pas de crédit a long terme, mais
peut collecter d'épargne et réaliser tous d$esvices connexes. Elle est agréée par la
CSBF (N° 011/2001 du 10 Aodt 2001 polidnion Antananarivo). Elle dispose
cing Unions (Antananarivo : la Grande Uniorand, Alaotra Mangoro, Toamasina
Littoral, SAVA et DIANA). Chacune dentre eHleest un Réseau de Coopératives
d’Epargne et de Crédit a capital variable réga la loi N°2005 - 016 (portant
reglementation des IMF), et dénommeée « Union de$vQile la province considérée »

regroupant les caisses de base opérant dans sssdortervention.

2. Structure et organisation du réseau :

Le réseau OTIV est composé de différentes entit&svoir les Unions, les Caisses de Base
et les Caisses de Service. Une organisagsh spécifique selon chaque catégorie

d’entités.
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v' Organigramme 1 Au niveau de chaque Union des OTIV

UNION

Caisses de base

Caisses de service

Source: Document de présentation OTIV Antananarivo

A la base du réseau, se trouvent les membres gagseupent dans chaque caisse de service
(au nombre de 59 pour Antananarivo, dont al3Antsirabe ; 14 a Toamasina; 12 a
Ambatondrazaka ; 13 a DIANA et 18 dans la régiorSé@&/A). Ces caisses de service sont
regroupées en Caisse mere ou caisse de base (dwenden9 a Antananarivo), qui, quant a
elles, se regroupent dans I'Union (Union des OTIV)nité de Promotion est composée de

techniciens ayant des expériences sur la micrafman

v Roles des différentes entités :

- Les caisses de service sont en relation directe lagemembres. Elles permettent ainsi
aux agents et aux membres de se communiquer directe

- Les caisses de base ou COOPEC sont des entitBasdequi offrent chacune des
services financiers d’épargne et de crédit membres, ainsi que de tout autre service
financier et non financier dans l'intérét des derniers ; elles favorisent également la
solidarité et la coopération entre ces membreg, douassurant la promotion de I'éducation
économique, sociale et mutualiste.

- Chaque Union des OTIV a pour roles de détermingroldiqgue générale du réseau,
d’offrir de services financiers d’épargnes et d&dds, ainsi que de tout autre service financier
dans l'intérét des OTIV affiliées.

- L'Unité de Promotion, quant a elle, forme les diagts et les agents, et représente le

réseau vis-a-vis des tiers.

3. Les objectifs et population ciblée de 'OTIV :

En tant qu'lFM, I'OTIV a pour mission de ndre accessible de facon pérenne et

rentable, des produits et services financiers dgimité aux populations moins favorisées de
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chaque zone dimplantation par un résdatégré mutualiste, afin de susciter le

développement économique de ses membres et deolamnunauté.

Des démarches spécifiques s’'adressant a des popslatibles complétent les services
financiers classiques, comme le crédit avec édutaiii consiste en des crédits de solidarité

s’adressant aux groupements constitués de femmasniles des zones d’intervention.

Ainsi, I'OTIV a comme principal cible les populati® défavorisées tant un milieu rural qu’en

milieu urbain.

Section Il : Caractéristiques des réseaux de 'OTIV

L'OTIV est une IFM de deuxiéme niveau qui @pendant des spécificités lui
permettant de garder une place importantelesusecteur de microfinance malgache par

rapport aux autres IFM.
1. Implantation et zones d’intervention :

L’OTIV Madagascar couvre cing régions de l'lle. Ubaion siége dans chacune de ces

régions d'intervention. Chaque Réseau dessert higgsie milieu urbain que le milieu rural.

v' Dans la région d’Antananarivo : L'intervention danla Commune Urbaine
d’Antananarivo a démarré a partir de 'annge01, alors que le Réseau a pris
naissance dans quelques localités ruraleseeti rurales en 1996 et 1997. L'Union des

OTIV siege a Antananarivo (Antanimena).

Les Mutuelles d’épargne et de crédit du Réseau QOAitananarivo se répartissent dans six

districts, a savoir :

- a Manjakandriana, avec une caisse de base dénomi@ddy FIVOARANA » qui
est constituée de 5 caisses de service et dectisises mobiles.

- Dans le district d’Ambohidratrimo, « OTIV MAHASOA est la caisse de base, avec
6 caisses de service.

- Pour le district d’Anjozorobe, la caisse de basedéaommeée « OTIV RINDRA » et
le Réseau dessert cette zone par l'intermédiaifeaiesses de service.

- Dans le district d’Antananarivo Atsimondrano, lesB&u a comme caisse de base I' «
OTIV FANAVOTANA », avec 4 caisses de service.
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- Le district d’Antananarivo Avaradrano est couveat p caisses de service OTIV et
d’une caisse de base : « OTIV TAMBATRA ».

- Trois (3) caisses de base, « OTIV FARIMBONTSOA, VAW AINA » sont
implantées dans la Commune Urbaine dAntanamd®enivohitra, avec treize

caisses de service.

Actuellement, la Région Vakinankaratraommence a étre couverte, avec
limplantation des points de service a Antdely, Faratsiho et Betafo, qui regroupent

en totalité 13 caisses de service.

Dans son plan de développement, le Réseau OTIV tdifamarivo prévoit de couvrir

progressivement toute la Province, en comméngear la région d’Analamanga, dont
Andramasina et Bongolava figurent parmi lesiveaux districts cibles de cette région.
En outre, de nouvelles implantations sont pe€vdans la région de Vakinankaratra (a
Ambatolampy, Antanifotsy et Ambohimandroso), aigae dans la région d’ltasy (au cours
des prochains mois). La desserte des quatre Réfflaradamanga, Vakinankaratra, Itasy et

Bongolava) devrait se réaliser d’ici 2010.
v' Dans la région de Toamasina :

L’OTIV Toamasina est le premier Réseau OTIV qusteréée en 1994. Dans cette zone,
les caisses et agences de I'OTIV implantést su nombre de quatorze (14) en totalité
qui se répartissent dans la région Atsinanana etafiirofo. L’Union siege dans la ville de

Toamasina.
v' En Alaotra Mangoro

L'Union dans cette région, sise a Ambatondrazakatéacréée en 1996.En totalité, elle

regroupe actuellement douze (12) caisses/agences.
v' Dans la région de DIANA

bY

L'Union des OTIV est implantée a Anésiana depuis 2001. Treize (13)

caisses/agences couvrent désormais cette zone.

v" Dans le Nord-Est de I'ile :

23



Les réseaux OTIV couvrent les trois districts cette zone : Sambava, Antalaha et
Vohémar (SAVA).L’Union, sise a Sambava, &€ créée en 1998 avec le projet
DID/PADANE.

Le réseau OTIV de la région du SAVA esmposé de 18 caisses couvrant les 43
communes de la zone. Les caisses sont implanté@geau des communes qui constituent en
guelque sorte les centres pour des groupsmeiet commune donnés. Le premier
critere de choix de la zone d'implantation coneela facilité d’acces par les populations

environnantes.

Le choix des trois districts n’est pas le fruit lasard mais d’'une mdare réflexion pour servir

les planteurs vanilliers sur I'axe de route Antaldfohemar via Sambava.

Il est & noter que le Réseau OTIV, du f@& sa réputation, est sollicité au niveau
d’autres zones en dehors de ces cinq régi@isst ainsi quil a été amené a
intervenir au niveau de la région Amoron’i Mita (depuis 2009 ; a Ambositra 1 et 2,
Fandriana, Milamaina, llaka, Imito, Fiadanana, = Ambatofinandrahana, Soavina
jusqu'a Ambondromisotra). Il pourrait égalementeéprésent dans d'autres zones de

Madagascar, si des opportunités de partenariatscsntifiées.

2. Les instruments financiers utilisés par 'OTIV :

Chaque OTIV offre les mémes produits aux Mres, incluant les conditions et les

caractéristiques propres a chacun. Etant I&Me de niveau deux, 'OTIV offre comme

produits financiers des déepots ou épargnes etrddgsca court et moyen termes.
Les dépbts
Chaque Réseau OTIV offre quatre types d’épargleqtee :

v' Le dépbt a vue (DAV) : C’est de l'argent disponibléout moment et en sécurité. Ce
dépbt est non rémunéré et ne revéte aucun fragesten.
v' Le dépbt spécialisé : Ce type d’épargne perrmaek membres de garder en

réserve des sommes d’argent qu'ils peuvereredi tout moment. La rémunération
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est calculée sur le solde minimum (qui est de 1M MGA), il ne revéte également
aucun frais de gestion.

v' Le dépbt a terme (DAT) : C’est un placement finandi terme. Sans frais de gestion,
sa rémunération suit les taux du marché. Le planemaimum est de 200 000MGA,
avec une durée de 3 a 12 mois.

v/ L’'épargne retraite contractuelle : Il s’agit danaccumulation de fonds a partir
des versements mensuels d’'un montant prédétérpar I'épargnant. Il ne revéte
aucun frais de gestion. La somme des dé@tseés au cours d’un mois devrait

étre supérieure ou égale a 5000 Ariary. Par aglauest rémunéré apres 60 mois.

Les crédits octroyes par I'OTIV

Le Réseau offre huit (8) types de crédits, dontllgart d’entre eux sont octroyés avec

des conditions de conversion d’une partie des @gargollectées :

v Le crédit avec éducation (CAE) :
v Les deux types de crédit flash:
- Le crédit FLASH Social (crédit de dépannage) aveanontant de 20 000 a
200 000 Ariary
- Le crédit FLASH Productif (crédit de trésoreriepawn montant de 100 000 a
1 000 000 Ariary.
v Le crédit paysan (a trois types) :

Faisance- valoir :

Petit équipement agricole :

Grenier Communautaire Villageois (GCV) :
Le prét ordinaire

Le prét a I'habitat

Le prét aux salariés

Le prét pleinement garanti

AN N N NN

Le prét aux Tres Petites Entreprises (TPE) :

3. Les bénéficiaires des réseaux OTIV
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L’OTIV, conformément a ses zones d’interventi@t les caractéristiques de ses

produits, sert & la fois des bénéficiaires rurauxtout agricoles, et urbains.

Ainsi, les principaux bénéficiaires de cette IFMsoles femmes rurales ou urbaines les
plus démunies qui exercent des petites &&sivigénératrices de revenu et qui
forment ensemble des groupes de solidarité, lets pebducteurs agricoles, les ménages

et les salariés a faible revenu, les tres petitegpgrises, ainsi que les retraités.

Tableau | : Nombre des membres du Réseau au 30/09/08

Nombre d’adhérents

Nom de I’Union | Personnes physiques Personnes TOTAL
morales

Hommes Femmes

Antananarivo 38748 41 492 5304 85 544
| Dont Antsirabe | 2 328 1245 226 3799

Toamasina 16 811 14 992 3286 35089
Ambatondrazaka | 12 761 14 671 2258 29 690
DIANA 14 520 14 090 1016 29626
SAVA 12028 7919 2372 22319
Sous total 94 868 93 164 14 236 202 268

Source: APIFM (Données statistiques sur les réseaux d’HN30/09/08).

D’aprés ce tableau, ce sont les femmes et les esnanfaible revenu et les plus démunis sont
les plus sensibilisés a demander des prodtitservices financiers aupres de I'OTIV
(46 ,06% et 46,90%, respectivement, du nemtwmtal des bénéficiaires). Les tres
petites entreprises membres sont au nombrel4l236, soit 7,04% de la totalité des
membres de I'OTIV.

4. Les partenaires financiers et techniques de 'OTIV

DID était le principal partenaire de 'OTIV depiga création. Les subventions du DID ont
été surtout destinées a la restructuratioaniiere des réseaux avant de leur intégrer

I'Union considérée.

Par ailleurs, 'OTIV a recu également dedvamtions auprés de la Banque Mondiale,
sous forme de crédits, pour le financemedes frais de fonctionnement d’'une Unité

de Promotion, des équipements, des aménagemeanigetir la réhabilitation des locaux.
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En outre, PNUD, depuis 2006 jusqu’au début de E&n@009, a soutenu financiérement
'OTIV en loffrant des fonds de crédit remirsable et des subventions. Le premier
est destiné a [lintégration du « genre » pappui du programme spécifique qui

s’adresse aux groupements de femmes défavorisgmebs que les subventions ont servi a

financer les frais de fonctionnement de ce prograr(oe Crédit Avec Education).

Désormais, la relation de partenariat de 'OTIV @wes trois institutions citées ci-dessus
n’existe plus. Le seul organisme d’appui technilgugOTIV actuellement est TAGEPMF qui

subventionne matériellement le Réseau.

De ces faits, le Réseau OTIV couvre cingyiags de I1le, avec des produits
financiers (épargnes et crédits) liés par des thuxonversion. C’est une IFM de deuxieme
niveau qui offre quatre formes de dépdts (DAT, DAMEpOt Spécialisé, Epargne retraite
contractuelle) et huit types de préts (CAErédt FLASH, Crédit Paysan, Prét
ordinaire, Prét a I'habitat, Prét aux salariPsét pleinement garanti et le Prét pes |
TPE). Le Réseau sert 202 268 adhérents. @dapgn l'autre grand Réseau d'IFM

meérite d’étre également présente.

27



Chapitre 11l : LES RESEAUX Caisses d’Epargne et deCrédit Agricole
Mutuels (CECAM)

Les caractéristiques et spécificités de cettitution permettent de justifier sa place en tant

gu’une des deux plus grandes IFM de Madagascar.

Section | : Présentation du Réseau CECAM
1. Historique et identification
Historique du Réseau :

L’embryon de la CECAM a existé depuis 1983ns les régions de Vakinankaratra et
d’Amoron’i Mania, avec la collaboration des groupksgriculteurs et de deux ONG, a savoir

AVEAMM (Organisation malgache) et FERT (Organisatfcancaise).

Au début, les seuls produits financiers a$fepar cette Institution étaient des crédits
qgui concernaient les dépenses de productigmnictde et élevage) et l'achat de petits

matériels agricoles.

En 1990, grace a une Association Paysanne (FIFATES),premieres caisses villageoises
d’épargne et de crédit du pays ont été sniee place, et de nouveaux produits de

credit (comme le GCV et la LVM) viennent s’ajougeceux déja existants.

Depuis 1991, le systeme s’est beaucoup dévelopgésttétendu vers d’autres régions, avec
'appui du Gouvernement en collaboration awvers organismes internationaux comme

le BIT, I'Union Européenne et la Banque Mondiale.

A la fin de l'année 1996, des Unités Réglem ont été constituées juridiquement
sous forme d’Institutions Financieres Mutuabste entre autre, la collaboration avec
divers partenaires a été renforcée (FERT, iCrAdricole, ICAR). Suite a [|'évolution

du systeme, d’'une part, 'INTERCECAM (équipe dadres nationaux) a été constituée
pour assurer la formation et l'appui technigaex CECAM ; et d’autre part, le Fonds
Interrégional de Garantie Mutuel (FIGAM quit a;n mécanisme de solidarité interne et
de cohésion du Réseau)) est mis en place. epui® 1998, l'effort d'institutionnaliser le

Réseau a fait I'objet des soutiens de I'Btatgache et des organismes internationaux
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(Union Européenne et AFD). C’est ainsi quiNICECAM (sous forme provisoire) a été
créée le 13 Avril 2000, en vue de consolider epdersuivre le développement du Réseau
CECAM.

Identification :

Le Réseau des Caisses d’Epargne et de Chdggitole Mutuel ou CECAM est une
Institution Financiere Mutualiste de troisieme m@uevue qu’elle peut octroyer des crédits a
long terme, collecter d’épargne et réaliseust les services connexes. Elle est agréée
par I'organe de tutelle (la CSBF). Elle disposend@rgane Central dénommé UNICECAM
ou Union Interrégionale des CECAM, sis Antananarivo, et neuf Unités
Régionales (URCECAM de : Vakinankaratra, Menal®enoron’i Mania, Bongolava,
Itasy, Ivon’i Merina, Analamanga, Sofia et Aiem). Chacune dentre elles est une
Société Anonyme a structure coopérative au sequel se regroupent les caisses de base,

dénommées CECAM, qui operent dans les zones d/eréon.

2. Structure et organisation du systeme :

Le Réseau est constitué de trois catégodestités. Chacune delles a sa propre

organisation. Néanmoins, la structure de cette feMt étre centralisée comme suit.

v' Organigramme Il: Allant de TUNICECAM jusqu’aux membres :

UNICECAM

A

‘ URCECAM

C E‘CA M

L

Membres

Source: Document de présentation UNICECAM Antanarivo

A la base du réseau se trouve les membres ou biamefs des CECAM qui paient des droits

d'adhésion, des parts sociales. lls se regrouparg chaque caisse de base ou CECAM (au
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nombre de 161). Ces CECAM sont rassemblées auwnidea neuf Unités Régionales ou
URCECAM, qui, quant a elles, se centralisent ddosidon Interrégionale ou UNICECAM

sise a Antananarivo.

v Réles de ces différentes entités :

- Les caisses de base- CECAM sont en relation digacte les membres. IIs offrent
des produits financiers (épargne et crédiyea derniers conformément aux instructions
et recommandations de leur Union Régionale. Ailesi, CECAM sont considérées comme
des guichets de proximité de I'Union. Ne posségastde fonds propres, cette entité a aussi
le rble de gérer les fonds de caisse ensfi@gant les excédents a 'URCECAM de la
zone d’intervention. La valeur de cette qualitégdstion permet a toute caisse de base de
fixer son autonomie vis-a-vis de I'Union.

- Les URCECAM, quant a elles, sont responsables dgektion des produits, de
'animation et/ou formation des agents desC&HM, ainsi que de leur refinancement.
Les pouvoirs sont concentrés au niveau de cegeniibus les trois mois, I'Union Régionale
note les CECAM selon une « grille d’évaluation(concernant l'atteinte des objectifs
prévus, la gestion de la caisse, les tauxretaboursement des crédits octroyés dans

chaque caisse).

Suivant cette note, une CECAM peut obterss grérogatives (comme l'augmentation
du plafond d'encours de la CECAM)

- L'UNICECAM est I'organe central du Réseau. Elle negente les URCECAM aupres
des tiers (partenaires et bailleurs de fonds). &lfgour roles de refinancer, de former et de

contrbler la gestion de trésorerie des URCECAM.

3. Objectifs de la CECAM et population ciblée :

Cette IFM a pour objet de diversifier le plus pbksles produits financiers distribués avec
des procédures compréhensibles, rapides et a ks surtout en termes de crédits, pour
gu’ils puissent étre adaptés aux besoins mgsulations ciblées. Les CECAM visent
ainsi le développement économique de leurs béa#fisi, en arrivant a les aider a mieux
gérer leur trésorerie et acquérir plus facdat les moyens d'améliorer leur systeme de

production.
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La mission du Réseau s'oriente de maniere tregifaire, et presque exclusive, vers la
satisfaction des besoins de [I'agriculture, lddevage, de la péche et de lartisanat,
mais aussi a réduire la difficulté de ses membresveulent sortir du cercle vicieux de la

pauvrete.

Ainsi, la cible privilégiée des CECAM est la popida rurale, plus particulierement les
personnes qui s’adonnent aux activités ruraleegiprécédemment. Par ailleurs, le Réseau

s’intéresse a toute population, rurale ou urbalgéavorisée.

Section II: Les caractéristiques des réseaux CECAM

Avec un classement d'IFM de niveau trois, la CECAdvesente d’autres particularités

distinctives qui I'ont permis d’étre parmi les dequlys grandes IFM de Madagascar.
1. Implantation et zone d’intervention

Le Réseau CECAM couvre onze (11) régionslde. Chaque réseau dessert aussi
bien le milieu urbain que le milieu rurdlne Unité Régionale représente une ou, au

plus, deux régions.
v Dans la région de Vakinankaratra :

L'URCECAM de cette zone, sise a Antsirabe, a éé€eren 1996. Depuis cette année (Mars
2009), la région est couverte par 30 caisses deOBEAM.

v Dans la région de Menabe :

hY

Le réseau de la région a été crée en 199éc limplantation de 'URCECAM a
Morondava. Désormais, cette Unité est constituée AECAM (caisses de base).

v" Dans les régions d’Amoron’i Mania, de Haukdatsiatra et de Vatovavy

Fitovinany :

Une seule Unité Régionale couvre ces tmimes, elle est dénommée URCECAM
Amoron’i Mania. Cette Union, sise a Ambositla été implantée en 1996 et regroupe
actuellement 26 CECAM.
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v Dans la région de Bongolava : L'Unité Régionaletseive a Tsiroanomandidy
depuis 1997. Cette zone est servie par 16 caigsbasek.
v Dans larégion d’ltasy :

L'URCECAM ltasy est implantée a Miarinarivdepuis 1997. 26 CECAM couvrent

cette zone actuellement.
v Dans les régions Vakinankaratra et Analamanga :

La seule Unité Régionale, qui regroupe les 11 eaisle® base implantées dans ces zones, est
TURCECAM Ivon’imerina. Elle a été créée en 199Ambatolampy. 43

v Dans la région Analamanga :

Une autre URCECAM se trouve a Antanaoar depuis 1997. Elle regroupe
derniéerement 26 CECAM.

v Dans la région SOFIA :

L'URCECAM, sise a Antsohihy, a été créée #897. Cette zone est servie par 9

caisses de base selon les données enregistréesre2009.
v Dans la région Alaotra Mangoro :

L'URCECAM Alaotra est la derniére Unité Régate implantée. Elle se trouve a
Ambatondrazaka depuis 2003. 12 CECAM sont enrégistcomme membres de cette Unité

actuellement.

2. Les instruments financiers utilisés par la CECAM :

La CECAM est agréée a offrir tous les pitsl financiers d’'une IFM de troisieme
niveau, a savoir des dépbts et des crédits a aoosten et long termes. Chaque Unité offre
les mémes produits a ses bénéficiaires, incluartdeactéristiques propres a chacun.

Les dépbts :
Les CECAM collectent trois types d’épargne, a savoi

v’ Le dépbt a vue (DAV) :
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Cest un type de placement, non rémunémde g bénéficiaire peut retirer a tout

moment. La CECAM assure la sécurité de ce typdatement.
v’ Le dépbt a terme (DAT) :

Il s’agit d’'un placement rémunéré qui est récupkeraprés un délai supérieur a 6 mois et
déterminé par le membre déposant au moment du.dépdaux de rémunération est de 2 a

4% par mois (soit 24 a 48% par an) selon les casskes durées.
v’ Le plan d’épargne (PE) :

Il s’agit d’'un dépdt d'une somme a échéances &gdi (hebdomadaires, bimensuelles ou
mensuelles) pendant une durée minimum den.l Ghaque URCECAM a décidé une

rémunération de 2 % mensuels pour ce type de pkmeinancier.

Les crédits octroyés par la CECAM :

Cette IFM de niveau trois offre treize (18pes de crédits. Le taux d’intérét varie

entre 3 a 6% par mois selon les caisses, les adijéds durees :

v Le crédit social de trésorerie

v’ Les 5 crédits de trésorerie :

- Crédit commercial individuel (CClI)

- Entretien/Réparation Immobiliers (ERI)

- Entretien/Réparation Matériels (ERM)

- Entretien/Réparation Véhicules (ERV)

- Crédit de transformation (TRF)

v Le crédit de faisance valoir-microfinance :

- Le crédit Productif pour 'augmentation de la protion
v’ Les deux types de crédit immobilier habitats-micrarfice :
- Le crédit construction (CTR)

- Le crédit : Achat de terrain a Batir (ATB)

v’ Le crédit immobilier d’exploitation microfinance :

- Le crédit : Achat de Terrain Cultivable

v' Le Crédit Avec Education (CAE)

v’ Les Greniers communs et assimilés :
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- Le Grenier Commun Villageois (GCV)
v’ Le crédit-bail microfinance :
- La Location Vente Mutualiste

3. Les bénéficiaires du Réseau CECAM :

Vue les zones d’intervention, les types de pradoifferts, ainsi que les objectifs de la
CECAM, les principaux bénéficiaires de ce Résean donc : les ménages a faibles revenus,
les petites entreprises, les producteurs @gsc(qui sont majoritaires) qui s’adonnent a
lagriculture, I'élevage, la péche et lartisd, surtout en milieu rural mais aussi en

milieu urbain.

Tableau |l : Nombre des membres du Réseau au 30/09/08 :

Nombre d’adhérents
Unités Personnes physiques Personnes TOTAL
Régionales Hommes Femmes | morales
Vakinankaratra | 13 150 4707 457 18 309
Menabe 4665 2 681 [ 152 7498
Amoron’i Mania | 9 213 4527 300 14 040
Bongolava 8 480 1 830 253 100565
Itasy 10214 2675 527 13416
Ivon’Imerina 6439 1913 | 257 § 609
Analamanga 10 559 5070 463 16 092
SOFIA 8321 4373 202 12 896
Alaotra 5012 1 834 1 6 847
Sous total 76053 29 605 [2614 108 272

Source :APIFM (Données statistiques sur les réseaux d’He\MB0/09/08).

D’apres ce tableau, 97, 58% des membresRdseau CECAM sont des ménages et
des producteurs agricoles de faibles revenus. letgep entreprises bénéficiaires de ses

produits ne représentent que 2,42% de la totadiséndembres.

4. Les partenaires financiers et techniques de la Q&ECA

La CECAM a besoin de ressources externes, issussdpartenaires financiers pour assurer

sa viabilité et afin d’offrir des produits de crisdadaptés aux besoins de ses membres.
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Deés sa creation, cette IFM était appuyée pas organismes financiers comme
AVEAMM et FERT. De plus, dans le temps d’extensthn Réseau, d’autres partenaires se
sont manifestés : le BIT, 'Union Européenne eéBénque Mondiale, ainsi que I'lCAR.

La CECAM n’est plus en relation avec ses partesdiit®s ci-dessus, vue la situation de crise

actuelle et du fait qu’il n’y a pas encore de préjeue.

Entre autre, actuellement, le Réseau bénéficieedaffre de refinancement auprés de deux
banques primaires, a savoir : la BOA et la BNI. fmmcipe, le taux de refinancement
bancaire est en général le taux de base de la BaDgntrale majoré de deux (2) points. En
outre, la CECAM jouit également de la garantie ARtrnie par, qui lui permet de recourir
a un crédit d’appoint de la part des banques praagour son pic de production qui se situe

entre le mois de Mai et Juillet.

De ces faits, le Réseau CECAM couvre onze régiengile, avec des produits financiers
(épargnes et crédits) qui ne sont pas en liaison, h nécessité de se refinancer aupres des
banques primaires. C’est une IFM de troisieme nivipa offre trois formes de dépbts (DAT,
DAV, Dépobt Spécialisé, PE) et treize types de pi88BC, COI, ERI, ERM, ERV, TRF, PRO,
CTR, ATB, ATC, CAE, GCV et LVM)). Le Réseau sert 80272 adhérents.

35



PARTIE 2 .

MESURES CONCRETES
DE GESTION DU RISQUE
DE CREDIT : CAS DES
IMFs MALGACHES
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Dans cette présente partie, les caractéristiqée®rgles de Madagascar sont mises en
exergue. En effet, I'objet de cette partie c’estspeécifier et décrire quelques aspects de
I'’économie malgache, de la population malgache, lal microfinance a Madagascar afin
de pouvoir porter une analyse sur les mestoasretes de gestion du risque de crédit

applicable au contexte malgache.

Compte tenu du contexte malgache, quels sont kgndinstruments de gestion de risque et
guelles analyses pouvons- nous apporter sur lesgsoprudentielles nationales relatives aux
IMF.

Chapitre | : ETAT DES LIEUX

Madagascar est un pays habité d’environ 20 milldmsnalagasy formés en majorité par des
ruraux dont la principale source de revent legyriculture, I'élevage et la péche. Il
est a remarquer que l'activité commerciale upec aussi une grande partie. Les
exploitations agricoles soufrent de financemegeci s’explique par la faiblesse de la
production. Le gouvernement a toujours essHiydgervenir dans ce domaine en vue

d’augmenter la production nationale par le biaiginkncement.

Ce financement s’exprime par des petits tsédi travers des organismes privés et

publics, des subventions.

Section : ORGANISATION

Cette partie sera consacrée a I'étude de l'orghors@xterne des IMF et a I'évolution de
l'activité de microfinance a Madagascar. En effdte mettra en exergue les différentes

relations entre les différents acteurs en matiermitrofinance.
1. Classification des IMF

Les IMF malgaches sont composées des IMF mutusletteles IMF non mutualistes. Le
cadre reglementaire classifie trois niveaux d’'IMFne telle classification a pour but de
réglementer les IMF selon leurs états, plugscipément selon leur ampleur. Plus le

niveau est élevé, plus les opérations sont Eap, les ressources, l'organisation, le degré
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d'institutionnalisation et le contréle plus déymiés. Il est a remarquer que le secteur de

microfinance est dominé par les institutiongunalistes.

2. Organisation des différents acteurs

Le gouvernement, les bailleurs de fonds, desociations professionnelles, les différents
organismes internationaux ou nationaux et bieesitMF interagissent dans le secteur de la
microfinance. Ce qui caractérise la microfinancelgache dans sa généralité c'est le
fait que la relation secteur public et sectquivé est assez floue. La justification

d'une telle affirmation sera vue un peu phes dans I'analyse des normes prudentielles

en matiere de gestion des risques.

L’Etat entant qu’entité supréme définit le cadrgiséatif général de I'activité et apporte son

soutien pour le développement du secteur avecliielrs de fonds.

Les Associations Professionnelles ont des fonctto¥s importantes. Elles collaborent avec
diverses institutions comme le Groupe consultaéissistance aux plus pauvres (CGAP), etc.
En effet, elles ont pour rbéle de formation, deprésentation, de concertation, de

communication, reglementation, et normalisation.

- Formation : diffusion de meilleures pratiques microfinance : ceci concerne la
comptabilité, les mesures et contrbles desay@p, calcul et fixation du taux
d’intérét, analyse financiere, gestion des risgeéc.

- Représentation : porte parole des IMF sur le pktional, régional et international.

- Concertation : organisation des réunions, etc.

- Communication : diffusion des informations dols IMF ont besoin, guide
technique sur les normes prudentielles et ratgegestion.

- Reéglementation : contribution a I'élaboration dadre reéglementaire et juridique

de la microfinance.

Du point de vue institutionnel, les IMF malgachemmaissent un développement. Ceci se
vérifie par 'augmentation sans cesse des caistade d’élargissement du secteur dans

plusieurs parties du pays.
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Graphigue 1 : Evolution du nombre des caisses des institutiontialistes de 2003 a 2007

Evolution Nombre des caisses
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Source: APIFM (Association Professionnelle des Instiing Financiéres Mutualistes)

Les institutions mutualistes sont caracteripas les cing principaux réseaux : CECAM
(Caisses d'Epargne et de Crédit Agricole MWUEBIAVO (Tahiry Ifamonjena Amin'ny
Vola), OTIV (Ombona Tahiry Ifampisamborana VQI&AECA (Associations d'Epargne
et de Crédit Autogérées), ADEFI (Actiaruple Développement et le Financement des
micros entreprises).

Au cours des 3 derniéres années (2005 a 2007y total des caisses passe de 400 a 428
soit une augmentation de 7 %. Cette graphiquamaaionc que les IMF se mettent en place
de maniére progressive et continue. Leurs implamsitvoluent dans le temps.

Graphigue 2 : Evolution du nombre des membres dans les itistitsi mutualistes
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Source :APIFM (Association Professionnelle des Instituidfinancieéres Mutualistes)

Comme il s’agit d’institution mutualiste, il y ademembres. En 2005, le nombre était a
231954 et en 2007, il s’éleve a 321 882 ; autrerdinlty une augmentation de 39% en deux

ans seulement. Ceci explique l'intérét de la mioarice pour les malgaches.

Au début ce sont les institutions mutualistes quiupent tout le secteur, du fait que celles-ci
répondent mieux aux besoins des agents rpaig a petit des institutions non

mutualistes se sont créées.

38



Comme institutions mutualistes il y a : CECAMDTIV, TIAVO, etc. Les non
mutualistes se sont développés petit a petPAMF, MICROCRED, ACCES
BANQUE etc. On tient a remarquer que cerminmstitutions non mutualistes
commencent a collecter des épargnes. Mémelesi moyens d’action de ces deux
catégories d’institutions ne sont pas les mémesndaiere de gérer les risques peut étre

appréhendée globalement.

Actuellement, les IMFs malgaches regroupent a pésa plus de 550 000 membres. Ce qui
correspond a un taux de pénétration de marchéusedel 11%. Ce qui veut dire que plus de

11% des familles malgaches sont bénéficiairesedesces financiers des IMF.

Par conséquent, les IMF malgaches traitentvalume relativement grand d’argents.
En effet, les encours dépargne des mutualisg®levent a des cinquantaines de
milliards d’Ariary. Les épargnes collectées peg institutions non mutualistes s’élévent
aussi a des quinzaines de milliards d’Ariary. Lesaeirs de crédits atteignent plus de 108
milliards d’Ariary.

Section 2 ENVIRONNEMENT DE LA MICROFINANCE
1. Environnement institutionnel

Le gouvernement malgache, dans le cadre aepditique économique s’est fixé

comme objectif d’assurer une croissance écomoeni soutenue, et ce grace a
laugmentation de la participation des invesgiments privés dans la réduction de la
pauvreté. La reforme du systéme financier ¢tugstun des moyens permettant d’atteindre
ces objectifs. Cette réforme s’est concrétiséeeamitres par la promotion de la Microfinance
et ce par la création de systemes financiers psodes bénéficiaires, dans lesquels les
clients sont non seulement bénéficiaires sewices de crédit mais également membres

propriétaires de parts sociaux et clients d’épargne

En fait, les entrepreneurs qui veulent investirsdan secteur de micro finance n’ont pas assez
du mal sur le plan daccord de [I'administiat publigue. L’Etat favorise ces

entrepreneurs en participant a leur développemaitg aussi dans la régulation des activités.

La volonté du gouvernement en matiere de promatésactivités de microfinance se traduit

par :
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- l'engagement du processus de réforme du secteandier (politique monétaire et
fiscale),

- l'adoption d’'une loi (loi 96-020) portant réglematibn des activités et organisation
des Institutions Financiéres Mutualistes,

- la coordination du développement de la Micro Fimgnen partenariat avec les
intervenants, et ceci sous la responsabilité duidtéire des Finances et de
'Economie,

- lattribution a la CSBF des réles de surveillancesgcteur, du suivi de I'application

des normes prudentielles et régles, et d’autooisates agrements.

Le gouvernement a aussi mis un cadre de libre régrolr les institutions de micro finance
en leur accordant la liberté de fixation du tauxtérét. L’appui a la professionnalisation, la
régulation du développement des IMF sur tout leitbére, la définition d'un cadre

sécurisant et favorisant l'acces au financdneamstituent les mobiles du gouvernement.

Vu l'importance accordée par le gouvernement danselcteur de la microfinance, il est
essentiel de savoir dans quel cadre ces instituti@vaillent pour répondre aux besoins du

gouvernement de développer le secteur.

Dans sa geénéralite, les institutions malgaathesmicro finance font leur activité dans
le milieu rural. Ceci releve méme de la nécestdtéeur mise en place répondre aux besoins

de financement des populations rurales.

De ce fait, le secteur économique que ces ingitatfinancent, ce sont les secteurs agricoles
et les secteurs tertiaires notamment le comenerLe secteur agricole contient les sous
secteurs des différents produits agricoles. lugsal’élevage. Les institutions de microcrédit

offrent des financements a des petits entreprerlenasix, ces derniers ont en général pour

but le développement et I'évolution de leur charigetivite.

D’abord, comme toute relation préteur - empaur les risques engendrés par l'aléa

moral subsistent. A Madagascar, ces risques avéplus importants a cause des

défaillances structurelles.

En fait, le niveau d’éducation dans les milieuxaux est assez faible, ce qui fait qu’un
emprunteur n'est pas conscient de l'utilisatidtm fonds emprunté. Par conséquent, il se
peut qu’il n‘arrive plus arembourser sestatet C'est une catastrophe pour l'institution

qui préte. Par exemple, quelqu’un contractecavinstitution un prét dont I'objet c’est
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'achat de nouvelle semence améliorée pourodoe la productivité rizicole. En effet,
linstitution peut trouver une telle demande asselvable et préte l'argent. Or, faute de
moyens et ressources, l'institution ne va pas étartid’'une maniére trés précise I'utilisation
de l'argent. En fait, avec un niveau d’éducationtrepreneuriale faible ainsi que le
comportement de I'emprunteur qui veut se faire pliis grande place dans la société, il va

acheter au lieu des semences par exemple une roketbeyll se considére comme un riche.

Ensuite, le secteur agricole malgache présantsi un risque. L'investissement dans le
secteur agricole n’est pas toujours rentabks catastrophes naturelles frappent chaque
anneée l'agriculture. Les problemes relatifs au m@rdes produits agricoles constituent aussi

la non rentabilité.

Les prix de ces produits fluctuent sur le marchécdbse peut que faute d’'une baisse de prix

'agent qui a emprunté de I'argent auprés de finsbn n’arrive pas a rembourser sa dette.

Enfin, des agents demandent de crédit paurcommerce. Avec les fonds ainsi
obtenus, ils achétent des marchandises paurrdeendre. Les probléemes qui peuvent
éevidemment affecter linstitution qui préte somfatifs aux fluctuations des prix sur le

marché.

Il est important de connaitre les particularitéscdte nouvelle branche du secteur financier,

dont les principales caracteéristiques sont lesasiies:

- Dispersion du risque. Le portefeuille de dseddes Institutions de Micro-
finances, a la difféerence du portefeuilleogge au secteur bancaire commercial, se
caractérise par I'atomisation du risque en dekens d’opérations.

- Négoce appartenant au secteur informel. L'infororafiinanciere de base servant a
déterminer la capacité de paiement et d'eadwtht des emprunteurs est reconstruite
par l'entité elle-méme a partir du relevé fornael I'activité ou négoce du client, en
I'absence d’aucun document a I'appui (états finarscsoumis a audit, évaluations portant sur
les inventaires, etc..).

- Neégoce a caractere volatile. L'indice de rotatias e@pérations de micro-crédit est
nettement supérieur a celui de la banque commeraalla détérioration du portefeuille des
IMFs peut étre par conséquent beaucoup plus ragtigasser d’'une position solvable a une

position de grand risque, voir de faillite, en emps record.
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- Décentralisation des opérations. Afin de pouvopligper les technologies de crédit,
les entités micro-financieres exigent des ucstires administratives décentralisées
présentant des systéemes de contrdle interndaukzur des risques assumés. Cette section
a mis en exergue les caractéristiques demierofinance malgache en évoquant les

risques liés a I'activité des IMF compte tenu deglité malgache.

Plus le secteur se deéveloppe, c'est-a-dines des opérations s’élargissent, plus le
probleme de portefeuilles de crédit augmente. &nooncret du risque de crédit est tracé par
le tableau ci apres :

Tableau 3: Pourcentage de crédits a risques (plus de 96 guretard) en millions de Fmg

Nom Encours de Portefeuille a Yo

crédit Asque

URCECAM 28,389 901 217%

TIAVO 1,375 92 6.68%

[S11\"A 17.077 6,710 39.29%

AECA 1,349 7,151 85.36% |

ADEFI 10,428 811 7.78%

Total 58,617 9,665

*plus d’un jour en retard

Source: APIFM (Association Professionnelle des InstitnSd-inancieres Mutualistes)

Le portefeuille a risque comprend tous les prétsetard de remboursement, en principal ou
en intérét, a compter de la date d’échéance. portefeuille inclut le montant total
restant a payer, a savoir, les rembourseméntaus et impayés et ceux non encore
eéchus, hors les intéréts courus. Il ne contngas les préts ayant fait I'objet d'une

restructuration ou d’un refinancement.

Ce qui semble remarquable dans ce tableast de cas du réseau AECA. Il est
montré que le portefeuille a risque représenté 88 la totalité. De bonnes mesures doivent

étre mises en place pour ne pas arriver a latéailli

2. Analyse du cadre réglementaire

Le capital minimum requis pour établir unetit® financiere a Madagascar est trés bas
et peut facilement volatiliser a cause de l'inflat En fait, il n'y a pas de régle précise en
matiére de fixation de ce minimum. Tout au moinddlt étre fonction du PIB, revenu par
téte, crédits des différents marchés financiersr biveau assez élevé de capital est
nécessaire pour investir dans des infrastrestphysiques, bureau, etc. Mais il faut aussi

dépenser sur le systeme d’information et de gestanles technologies de crédit, etc.
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Suite a Bale, le capital se mesure en tp@ pourcentage des actifs pondérés par leur
risque, pourcentage dénommé : Coefficient @éduhtion Patrimoniale (CAP) ; les
accords de Bale suggérent que, dans le des institutions financieres, le CAP
devraient étre d’au moins 8%. Etant donné quéMés concedent des préts non soumis a
'exigence de garanties réelles aux secteurs irdtsmsecteurs plus volatiles et par
conséquent au risque d’autant plus élevé, il efemble que les entités travaillant dans
le micro-crédit operent avec un CAP supériaur CAP minimum de 8%. De fait, dans
les pays ayant des systemes de micro-financesaplurxcées, les IMFs maintiennent un CAP
de 12%.Pour la protection des déposants et coatrlbs, un niveau adéquat de capital évite
le risque moral, car par le fait d’apporter leursgres ressources, les actionnaires ont tout
intérét a mettre en oeuvre de solides politiquadministration des risques.

Le cadre réglementaire définit une libéralisatiomeatiere de taux d’'intérét. Etant donné que
les colts d’information et de gestion des petitgdits sont élevés et que les petits
emprunteurs ne disposent pas de la documentatiothesiétats financiers nécessaires a
déterminer leur capacité de paiement, le taux &'étt pratiqué est élevé. Le taux s’éléeve
a 36% jusqua 42%. Quand méme les servidesla microfinance sont encore plus

accessibles que ceux du marché informel dentaux s’éleve jusqu’a 120%.

Le principe fondamental des normes de prudencdeékins le fait que les entités de micro-
finance doivent se protéger du risque de eomation pour ne pas mettre leur capital
en danger en concentrant leur portefeuille suseul ou un faible nombre de crédits. Cette
limite s’établit & 30% du capital. Du fait que IBdFs prétent de petits montants et sont

canalisés vers les couches de population les plimunies ne possédant pas de bien
immeuble ou de biens meubles substantiellees se voient obligées a préter sans
aucune espece de garantie. Afin de compenser cquaale garantie, il est important que

soient fixées des limites de concentration de ttéek basses en sorte de diversifier le risque
de crédit. Dans les pays ou la branche des micamées est plus développée, les limites de
concentration déterminent que les IMFs peuveahcéder ou maintenir des crédits

avec un seul et méme emprunteur jusqu’a baude 3% de son capital net ou bien

jusqu'a hauteur de 1% en l'absence d’aucunie sfer garantie réelle immeuble ou meuble.

Les institutions de micro-crédit a Madagastamt face a de sérieux problémes pour
réaliser les garanties, en particulier dans léesecural ou la terre n’est pas titularisée et les
procédures judiciaires sont lentes et pénibl€mme un pourcentage élevé des
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garanties reelles a Madagascar n’est pasitinsiir est nécessaire d'améliorer les
registres publics de la propriété immeubleurPles crédits concédés a partir de biens
meubles ne pouvant étre enregistrés, lesratsntdoivent détailler les caractéristiques de
ces biens, la valeur déclarée, le lieu ou ils gavient et I'accord selon lequel ils doivent étre
remis en tant que garantie de crédit. Il faudnaiénsifier et amplifier I'utilisation d’autres
mécanismes qui sont déja appliqués certes a ptitelle mais avec succes, tels que : les
fonds de garantie et les cautions solidaires euatistes. Et surtout, il faudrait mettre en
place des technologies de crédit destinées imandement rural qui permettent une
bonne évaluation de la capacité de paiemesntpeéts agriculteurs. Ces technologies
devraient étre élaborées et adaptées compte tetaurdalité productive, sociale et politique
du secteur agricole de Madagascar.

Ce qui caractérise aussi la population malgach&t &efait qu’elle a une culture de paiement
faible. En effet, le secteur rural est accoméua recevoir; donc le fait de penser au
non neécessité de remboursement est un gros preldé constitue un risque majeur. Il est
important de travailler sur la prise de consciedeela population afin de développer une

culture de paiement.

Ce qui manque les IMF c’est une centrale d’infoiore du risque de crédit. Une entité qui
va pouvoir analyser les débiteurs ainsi que prélasirprobabilités de recouvrement. Les
entités financiéres sont alors obligées de mieaigasr leurs risques en évitant les problemes
de mauvaise sélection, ce qui a pour effet de digrite risque lié au crédit. Grace a un tel
producteur d’informations et analyste du systefireancier dans sa généralité, il est
possible de détecter le niveau d’endettemditn emprunteur envers I'ensemble du
systeme, les différentes qualifications de créditlgj sont assignées par chaque institution, et

donc finalement d’évaluer sa capacité de paientdetresque de son crédit.

Quand un client s’avere douteux c'est-a-dire pitésdaes retards au remboursement ou ne
rembourse pas, sa réputation va baisser vis-aasslIMF. De ce fait il va avoir du mal a
trouver de financement. L'existence de cettetraém d’informations permet en quelque

sorte d’augmenter la culture de paiement.

Au niveau institutionnel, il faut bien définir laissions des autorités de contrble ainsi que ces
limites. En effet ; étant donné les conditionsfalectionnement ainsi que le dilemme entre

mission sociale et atteinte du profit auquel leseagix sont confrontés, les autorités de
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contrbles sont souvent le seules qui soient apiedait de leur indépendance a dénoncer

certaines pratiques nuisibles a l'intégrité du eserct
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Chapitre Il : LES INSTRUMENTS DE GESTION DE RISQUE

Section 1: Pratiques financiers
1. GESTION DE PORTEFEUILLE

La gestion de risque consiste a prendregsa@nalyse des décisions en prenant les
risques qui en valent la peine. C’est un processuatinu car la vulnérabilité change avec le
temps. A la base de la gestion des risques tigénals, il y a le systtme de contréle

interne, systéme d’information et de gestiamr® gestion du portefeuille de crédit.

Parlant des politigues, procédures, contrOle sgystéme d'information, les IMF

malgaches sont en situation favorables en gén€emlqui stipule que généralement, les
mesures pratiqgues adoptées en matiére de finamtecsnsidérées. Pourtant, a cause des
problemes d’informations et de faiblesse en tedgiel certains aspects ne sont pas bien

maitrisés.

Quelques tableaux vont montrer les diagnosticdMé&sdans la maitrise des divers outils en
matiere de gestion de risque. Le tableau montreomne la situation : favorable si le sujet
est connu, maitrisé, a jour ; intermédiaire : spjas ou moins bien appréhendé ; défavorable:

mal connu, pas géré de facon satisfaisante
Tableau 4: Gestion de portefeuille

Rage
Nb délavorable /
Deéfavorable total

Ropport sur Portefeuile arsque | 13 4 | a 0%
1o 3 | 2 13%
| 4 2 14%
7 2 1 10%
‘) 3 Q 5]
12 2 0 %
1 3 i )
e A ! 2 13%

PORTEFEVILLE

Nb
Favarable Intermédigire |

Source EDM des services aux IMF & Madagascar — Noteydéhése Juin 2005 - CAPAF

Ce tableau montre la maitrise et I'utilisation dedicateurs comme le portefeuille a risque, le
taux de recouvrement et de remboursement,gpatde provisionnement et contréle des
impayés. Dans I'ensemble, les indicateurs et seglemblent donc connus et maitrisés,
toutefois leur production et leur exploitation ergt problématiques du fait des limites des
SIG (systemes d’information et de gestion) en pldga fait, les SIG sont manuels dans

des cas et informatisé dans d’autre. Mémec’'sst informatisé, il peut ne pas produire
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une information suffisamment détaillée, ou étre eqdloité, ou étre saturé. La fiabilité des
données n'est pas toujours garantie. Pour pgesvisions, dans I'ensemble les IMF
appliguent les regles légales. Les approchespidts collectifs et de crédit progressif

sont pratiqguées par les IMF malgaches.

Concernant les préts collectifs, les IMF oent des crédits pour des associations
d’agriculteurs, d’éleveurs, etc. L’approche de drpebgressif aussi permet de gérer le risque

de crédit du fait qu’elle engage la responsabitieél’emprunteur individuel.

2. Production et suivi des ratios

Les IMF malgaches ne maitrisent pas tout a fatrtaduction des ratios d’analyse financiere
relatifs a l'activité. De ce fait, beaucoup de watine sont pas maitrisés et exploités pour

prendre les décisions.

Tableau 5 :Budget, états financiers et analyse financiere

oge
RATIOS ) o ".b, = 2 s détavorable /

total

l1s 2 lo |0z
13 0 0
11 o 1 AY

s C b 5 &
Fatfios de rentabilité | [} 7

Budge! prévisionnal [ |14 lo lo lo
Sulvi du budget 12 2 0

=] wy g
) B oiin B
- A el AR B

Audil externe 12 | 2 13

Source :EDM des services aux IMF & Madagascar — Note diéhége Juin 2005 - CAPAF

Certaines IMF déclarent ne calculer les gatgque dans le cadre de leurs obligations
vis-a-vis des autorités et bailleurs. En effeg BdF ne prennent pas tous les responsabilités
en main. Sur ce point, la gestion des risques pastdu tout pertinente. Certaines d’autres se
limitent & un nombre limité de ratios qui ne tsgas toujours bien compris, et ne sont
pas vraiment utilisés et exploités dans Kige. Les problemes d’'informations limitent la
possibilité de production de ces ratios. Maisdugsi des IMF qui maitrisent bien les ratios et
les utilisent aussi ; parmi elles il y a celles gauvent produire automatiquement avec le SIG
les ratios. L’'établissement de budget ne pose pgzabléeme pour les IMF ; de méme le
recours a l'audit externe est appliqué denglupart des IMF. L’audit externe consiste

a disposer et connaitre les points de vue de Fiexté
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D’une maniere générale, les pratiques en ce quiezor la gestion du risque a l'intérieur des
IMF sont satisfaisantes. En effet, ceci est justifiar I'évolution positive du taux de

remboursement

Graphigue 3 : Evolution des taux de remboursement au niveau@seaux mutualistes

EVOLUTION DES TAUX DE REMBOURSEMENT

O URCECAM
B ThVO

o OTvV

B AECA

m ADEFI

2005

Source: APIFM (Association Professionnelle des InstitnSd-inancieres Mutualistes)

Le taux de remboursement est jugé satisfaipanr I'ensemble des réseaux. Le réseau
AECA a remarquablement fait des activités de =ment et a entreprend un systéme
efficace en matiere de gestion du risque. En affetaux de remboursement de 36% en 2005
a atteint un niveau de 98% en 2007. Pour I'enserabl2007, le taux de remboursement se

placgait & un niveau supérieur a 80%.

Section 2 : POLITIQUE SAINE DE CREDIT

Une politique de crédit constitue un dispositif rars place pour mener a bien les services de
crédit. Elle est constituée d’'une politique de nisaiion d’épargne, d’administration et de

recouvrement de crédit.

Comme l'octroi de crédit est accompagné de risdégablissement est tenu a gérer le
portefeuille de crédit. En général, les conditiolesmise en place d’'une bonne politique de

crédit sont :

- Diversification du portefeuille de crédit: faut donc repartie les risques entre

différents emprunteurs, différents secteurs etrde®zones géographiques.

Evaluer le risque revient a étudier la solvabitige'emprunteur. Cette solvabilité est fonction
de son caractére personnel : d’éléments purenr@etnes pour les entreprises et de
crédibilité pour les particuliers, du secteur sidaquel I'entreprise opere ou la région dans

laguelle les particuliers font ces activités. Gagilique I'importance de la diversification.
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Les données concernant la solvabilité de 'empuumsent nécessaires pour I'évaluation des
risques. Ces données peuvent étre endogenes oéneso@ I'emprunteur. Les données
exogenes sont les données relatives a l'implamtagéographique : il y a le « rating pays »
qui sont des notes accordées pour chaque paysnetiofo de ses risques relatifs ; a la
considération des perspectives sectorielles dentitte économique emprunteur. Les
données endogénes sont les états financiassép et prévisionnels des entreprises qui

empruntent.

L'établissement doit avoir une bonne défimtiodes limites géographiques sur
lesquelles elle opére compte tenu de la desamace et de I'expérience qu’elle dispose.
En effet, les dirigeants de I'établissemenivelat avoir des consciences des limitations

géographiques souhaitables pour les créditdequenstitution accorde.

Le fait de diversifier le portefeuille de créditrpeet en partie de trouver I'équilibre entre la
rentabilité maximale et la rentabilité minimale.établissement doit définir un montant

maximal autorisé pour un client unique, un sectlactivité ou a un groupe d’individus.

- Réglementation du crédit en fixant le montant déditrpar membre ainsi que le
pourcentage de crédit recyclable en crédit. libdte est fonction des dépdts, du
capital, ou de lactif total de I'établissemeAinsi, pour la fixer il faut prendre en
compte la demande de crédit, la volatilité des tepbles risques de crédit.

- Encadrement, suivi du crédit et des conseils psgiemprunteurs.

La politique de crédit doit comprendre un systemeestion de crédit et un systeme de suivi
de crédit. Le systéme de gestion de crédit composé des procédures qui régissent

les opérations de crédit.

Ainsi il doit contenir : une évaluation defients et des préts, les conditions du,prét
un mode de supervision du client, politique deow@rement des préts en retard, un
rééchelonnement des préts en retard, un traitereenenregistrement des décaissements

effectués par les agents de crédits et eass®t évidemment des contrdles internes.

Un systéme de suivi de crédit a pour objet la natte d'informations nécessaires a
'administration ou gestion du portefeuille dwédit. En effet, les informations sont
obtenues par [lanalyse des préts individuelses informations concernant les
eéchéanciers de remboursement, montant et deseremboursements percus, les encours

de crédit, ... sont indispensables pour la gestienpdetefeuilles de crédit.
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Une politique de crédit doit faire I'objet d’'un surégulier par les dirigeants pour I'adapter au
contexte ou environnement économique de [|'étabhiese mais aussi aux besoins des

membres.

bY

Les institutions non mutualistes fonctionn@mmme une société a part entiére c'est-a-
dire pas de mutuelle ou adhésion de membres s les fonds repartis entre les
actionnaires, elles accordent des financements particuliers, petites et moyennes
entreprises. L'étude de la qualité du portefeulecrédit doit comprendre certains éléments :
tous les préts dont I'exposition représente plus%e du capital par exemple ; tous les préts

accordés aux actionnaires de la société, etc.

Une étude de la qualité du portefeuille consis&valuer la probabilité que le crédit soit

remboursé et de voir si la classification de crédite par l'institution est adéquate.
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Chapitre Ill : NORMES PRUDENTIELLES

Le systeme financier de Madagascar est en coudaptation a un cadre réglementaire
actualisé conformément aux normes bancaires irttenades. La derniére réforme financiéere
en date a apporté une indépendance plus sensiblie Banque Centrale et a renforcé la

capacité de supervision de la
Commission de Supervision Bancaire et Financie&B(©).

Il 'y le cadre juridique relatif & la créati et constitution de linstitution et le dra
relatif aux contréles pour la minimisation desques. Ce qui intéresse I'étude c’est les
mesures prudentielles obligatoires pour toutstitution pour se protéger contre les

risques dans l'activité en générale et pdidoement les risques de crédit.

Section 1 : Définition et applications

Les normes prudentielles transcrivent une owmisidu développement du secteur
financier, voulue par l'autorité monétaire. Ellesnstituent des minima a respecter en

permanence, sous peine de sanctions.

Que l'autorité de régulation insiste sur la nétésde consentir un maximum de trés petits
crédits et elle imposera un ratio de liquidité tsésct. Qu'elle cherche a faciliter I'octroi de
financements longs, et le ratio de transformaties kssources sera assoupli ; qu'elle insiste
sur la nécessité d'equilibrer les comptes, etiglfgsera un ratio de capitalisation renforce ;
gu'elle estime important de privilégier la colleale I'épargne sur l'octroi de crédits, et u
taux maximal de réemploi des ressources psofmrincipalement I'épargne collectée) sera
impose.

La diversité des normes prudentielles applicablesI®IF transcrit la différence d'approche

entre les autorités de régulation.

Les normes prudentielles applicables aux IMR&lgache sont trées récentes et encore
peu élaborés. Ainsi ne sont soumises au ectsples normes prudentielles de
I'Instruction N°002/08-CSBF que les IMF de niuga2 et 3 de facon a promouvoir le

développement des Micro IMF mutualiste en milietalIMF de niveau 1).
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1. Eventail des normes prudentielles

Les principales normes prudentielles abordéesciats relatives a :

v la solvabilité,

la division des risques,

la limitation des grands risques,

la limitation des risques sur dirigeants, persom@ssociés,

la liquidite,

DN N N N

la transformation des ressources ou couvertigse emplois, a moyen et long

terme, par des ressources stables,

v le financement des immobilisations (couverture gesobilisations par les fonds
propres),

v la limitation des participations et la diversificat des activités,

v’ la qualité du portefeuille et l'orientation de fiaité,

v la mise en réserve des excédents de gestion,laamstitution de fonds de garantie.

Les normes sont applicables de maniere individué&lées sont aussi, dans certains cas,
applicables de maniére consolidée pour les IMFrisgas en mouvements ou en réseau.

La solvabilité

La soumission des intermédiaires financiers aatio d'adéquation des fonds propres, dit «
ratio de solvabilité », constitue une norme intéomale depuis les travaux réalisés par la BRI
dans les années 1970. Les établissements de doddiint donc respecter le « ratio Cooke »

imposant une couverture d'au moins 8 % de leuifs geindérés par leurs fonds propres nets.

La norme de solvabilité est a Madagascarld® pour les IMF de niveau 2 et 15%
pour ceux de niveau 3 (minima fixé par I'Arti@g Le ratio est obtenu par pondération des
Fonds Propres Disponible aux risques encourus idéfisns I'Article 3 de linstruction du
CSBF sur les normes prudentielles des IMF. Paire fobjet de pondération favorable les
créances prise en compte au numérateur tio d@vent présenter de sérieuse garantie et
c’est pourquoi la pondération atteint souvent 1@8% et le taux de ratio généralement plus
élevé que le taux du ratio Cooke (8%). En outapglication de ces ratios est individuelle
donc pour chague membre du mouvement ou réseal~d\Mir en annexes les fiches de

déclaration y afférentes.

La division des risques
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Le ratio de division des risques est en général glrict pour les IFM et plus largement pour
les IMF, dont la vocation est d'accorder un graoohlore de trés petits crédits. La norme de
division des risques peut toutefois se trouverreagmante pour les plus petites structures.

Le taux de ratio de division du risque applicabMadagascar est fixé a un maximum de 10%
du Fonds Propres Disponible et se calcul en rappbla somme des risques sur un membre
sur la somme des dépots des membres. Ce tauxevéta la baisse si I'on en croit le ratio de

15% au stade d’avant projet des normes prudezgiatlalgache (source APIFM).

Le ratio de division de risques peut parfes cumuler avec une norme plafonnant le
montant des crédits consentis sur un risque. Ebke@mMadagascar le plafond des crédits
consentis est inférieur a 3 million ariary pour ¢eédits consentis aux particuliers et inférieur

a environ 20 million ariary pour ceux consentisdés entités morales. Les fiches de

déclaration sont présentés en annexes.

Les grands risques

La mise en place d'une norme de limitatdes grands risques n'est pas forcément
utile en Microfinance, dans la mesure ounlarme de division des risques est plus
stricte et interdit normalement I'existence dangs risques. Les normes prudentielles
malgaches ne prévoient pas les grands risquessi dien pour les IMF que pour les
banques et établissements financiers d’assuraSoat calcul est fait en rapportant la
sommes des grands risques (généralement supérigir des ressources) au montant des

ressources (Fonds Propres Nets).

Risques sur dirigeants, personnels et associés

Cette norme mesure le taux maximal des créditsestis aux tiers liés a IMF (surexposition
risquée) et est défini par I'Article 14 de l'insttion N°002/08-CSBF a un maxima de 15%

pour les IMF de niveau 2 et 3. Voir en areexa fiche de déclaration a soumettre

aux IMF par les autorités monétaire malgache.
La liquidité
Il convient de faire attention a la durée des vaquises en compte pour la notion de « court

terme », voire de « trés court terme ». Trois va@aont retenues : un mois, trois mois (le plus

fréquent) et un an.
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Enfin, généralement, dans le calcul du ratio, orpred en compte que 50 % des dépbts a

vue (DAV), ce qui facilite le respect du ratio péaviF.

On peut s'interroger sur la redondance du ratidigqiedité des IMCEC avec le ratio de
transformation des ressources : I''MCEC (IMMMutualiste organisés en coopératives

d’épargne et de crédits) qui respecte le seoesgkctant automatiguement le premier.

De plus, la durée des éléments pris enpt®npour le calcul du ratio (un an de
durée initiale) ne permet pas nécessairemerieiddte le but, a savoir éviter une crise de
trésorerie. Normalement, un ratio de liquidité @stot calculé avec des éléments d'actifs et

de passifs d'une durée résiduelle inférieure oleé&gtois mois, voire a un mois

Par ailleurs, un réseau mutualiste qui se dotefaiie caisse centrale distincte dotée d'un
agrément en tant que banque pourrait, en respdegardtios, transformer ses dépbts a vue en
ressources a moyen et long terme. En effet, eeeit ses dépbts a vue a la banque, sous
forme de dépobt a terme, avec un préavis de neus (dohc comptabilisé en emplois a court
terme pour le calcul de son ratio) ; pour la bandjugagirait de ressources a plus de trois
mois de durée résiduelle. La banque préterait tnes fonds a I'MCEC pour une durée
comprise entre 1 et deux ans, ce qui dainer I'TMCEC des ressources a moyen et
long terme (plus d'un an), sans imposeraabanque de transformation des ressources

(la frontiere pour les banques étant fixée a desy.a

Cet exemple illustre la difficulté a coordonner tesmes prudentielles bancaires et celles des
IMF.

Le ratio de liquidité est généralement fixer a piiegs100% et est soumis au contréle de la
CSBEF si besoin s’en fait sentir. L’Article 41 delta N°095-030 et 70 de la loi N°2005-016,
fixant les prérogatives de la CSBF en matiére xiifin des normes de gestion et des normes

prudentielles.
La transformation des ressources

Cette norme est aussi appelée ratio de coueedes emplois a moyen et long terme
par des ressources stables. Elle vient compl@eratio de liquidité en limitant la

transformation de ressources court terme en emalai®yen et long terme, au risque de se
trouver dans lincapacité a faire face aux demandes déposants en cas de crise

conjoncturelle.
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Ce ratio peut s'avérer contraignant pour les IMiFsquhaiteraient développer une activité de
crédit a moyen et long terme. Elles se trouventsa@ibligées de solliciter des ressources
longues auprés de leur clientéle, ou plus facilémaupres du systeme bancaire et financier
international (emprunts a long terme et placemétiligations). Comme le ratio de liquidité

immédiate le taux doit étre supérieur a 100% etiédaut de réglementation elles peuvent

servir comme normes de gestion optimale egsources.

Le financement des immobilisations

En principe, elles doivent étre financées entiergrsar fonds propres et méme ne représenter
gu'une fraction des fonds propres, voire desds propres de base. Ce ratio vient
renforcer le ratio de couverture des emploisayan et long terme par des ressources
stables ; en ce sens, le cumul des deux ratio$ pées systématiquement opéré par les

réglementations.

Longtemps prévus dans les avant projet dimisbn par la CSBF il n'a pas semblé
utile de les introduire dans les normes pruddeseMais il a été prévu un ratio décroissant
de 100% en 2000, 75% en 2009 et 50% en 2012.

La couverture intégrale des immobilisations corfpese(essentiellement les batiments) par

des fonds

propres, et méme au-dela, a une utilitéaoeet dans la mesure ou ces immobilisations
sont le plus souvent tres difficilement réaligsblEn effet, elles servent a abriter les activités
de I'MF qui ne peut les vendre a une personneaquinaiterait en faire un autre usage ; quant
au mécanisme de la cession-bail, ou cession asstuin contrat de location permettant a
I'IMF de rester locataire dans les mémes localesi soumis aux aléas du marché locatif
local et a la confiance que peut avoir acheteur envers une IMF contrainte de céder

une partie de ses immobilisations.

Dans ces conditions, et compte tenu de la properdggs IFM a vouloir se doter de locaux
d'un certain standing, l'imposition d'un ratio adeiverture des immobilisations a hauteur de

100 %, voire 200 %, par les fonds propres de itirtgin, peut s'avérer judicieuse.
Les participations et la diversification des adidg

Ces ratios ont pour objectif d'éviter que létablissements de crédit ne réalisent des

opérations non bancaires, soit directementio(rae diversification), soit par le biais
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d'entreprises filiales (ratio de limitation desrticipations). Encore, pour les participations,

convient-il de distinguer entre :

v les participations dans d'autres établissementsédiit,

v les sociétés civiles immobilieres (SCI) qui parfaérent l'immobilier de I'IMF
(agence, siege social) ;

v’ les participations dans des compagnies d'assufanioeoassurance dans le cadre d'un
schéma de « bancassurance » bien connu des é&aidists de crédit et notamment
des mouvements mutualistes des pays développés ;

v les participations et biens acquis a titre temperdians le cadre de processus de
recouvrement des créances (saisies, etc.) ;

v’ les participations dans des entreprises non lidastivité bancaire.

Les IMF malgache de niveau 1 et 2 ne peuvent smegcdes participations au capital d’autre
entités morales et la diversification d’actviest limité a un maximum de 10% du
Produit Net Bancaire par l'instruction N°005/P00SBF. Voir fiche de déclaration en

annexes

Qualité du portefeuille et orientation de I'actiit

Les normes prudentielles visant a orienter l'aiéigiont plus rares. Schématiquement, il est

possible de distinguer entre :

- le ratio de limitation des emplois en fonction dessources propres, principalement
des déplts ; ce ratio se retrouve essentiellentams le secteur mutualiste qui en
interne s'impose souvent une limitation du taexréemploi de I'épargne collectée les
premieres années afin de freiner la croissancel'dacours des crédits et développer
une culture de I'épargne. Les taux uyséwar les réglementations, entre 80 % et 200
% des dépots, sont toutefois plus élevés que lesrstrictifs que s'imposent parfois les
réseaux mutualistes bancaires, les premiereges d'activité ou apres une grave crise
interne et qui limitent le volume global des crédit 75 %, 50 %, voire 35 % de I'épargne
collectée.

- les ratios de qualité du portefeuille impdsgn'un certain pourcentage de l'actif
soit éligible aux refinancements de la bangeatrale (cas des banques surtout et des

IMF non mutualiste), ce quiimpose que celusait d'une certaine qualité.

56



Ce ratio ne doit pas étre confondu avec les nordeegestion visant a évaluer le taux
d'impayés ou le taux de pertes : il s'agit ici idioier l'activité préventivement, par une
limitation des engagements ou I'obligation de ciblee certaine clientele.

Pour que le crédit soit éligible il faut :

- que la banque effectue une analyse apprafodéi la situation de son débiteur
potentiel, avec le calcul d'une dizaine de rati@gestion ;

- que les ratios calculés fassent apparaitre ungtisitufavorable de I'entreprise.

Compte tenu de la nature de la clientele de la dfiitance dans les pays en développement,
travaillant essentiellement dans le secteur infbretene disposant pas d'une comptabilité
détaillée, on estime que seul 1 % du portdeeude crédit des IMF pourrait étre éligible

a un refinancement de la banque centraleyf@e de ratio qui s'applique aux banques

uniquement est donc manifestement inadapté au onéti.

Mise en réserve

L'obligation de mettre en réserve impartageable pakie des bénéfices est une norme
courante en matiere bancaire et la Microfinance @ghappe généralement pas, d'autant
moins d'ailleurs que ses besoins en fonds pso@nt souvent plus importants que la
mise en réserve des excédents de gestioncela s'ajoute le fait que la mise en
réserve des bénéfices constitue le mode Iggi¢i de constitution du noyau dur des fonds

propres des réseaux mutualistes.

Cette mise en réserve est parfois renforcée daigiaion de constituer des fonds de garantie
ou de solidarité interne aux réseaux mutualistes,de doter celui-ci de moyens pré-affectés
pour venir en aide a une entité défaillantansA a Madagascar le taux de réserve
obligatoire est fixé a 30% (bénéfice+ reponb@aveau négatif) pour les IMF de niveau 2 et

3.

2. Supervision et controle des normes

L'’ensemble des normes prudentielles applicables Ik malgache sont donc soumis au
contrble de la CSBF au moyen de déclaration faigedes concernés de maniere individuelle

et parfois consolidés. (Voir en annexes : syntldeseratios prudentiels)

57



Graphigue 4 : lllustration simple permettant de distinguer lattéle de la supervision :

Contrdle Supervision
Focus sur les activités Focus sur la réalisation des objectifs
journaligres de limplementation generaux du projet — "s'assurer que la
du projet — “s'assurer que |a voiture se dirige vers la banne
voiture reule” direction”
Fonction de gestion courants | | Acticn périodique de gestion “one shot”
Fournit une base pour des Inclique les besains d'actions
actions correctives par correctives en comparant les
lidentification des procédures réalisations aux prévisions
Entrepris souvent au niveau | . . - |
opérationel Entrepris 4 tous les niveaux de gestion

Source :Centre de Formation ce — Contrblsugtervision des IMF

Le manque dinformation et la faible struetudes marchés cible (informel et rural)
limitent les possibilités de réglementation etdeours aux normes de gestion propre surtout

aux établissements bancaires.

Le flou entre Etat et secteur privé, polieqde développement et gestion des risque,
promotion de l'activité des IMF et restriction tiecréation monétaire incontrolé implique
pour I'Etat comme pour le secteur financier de ty@ement un Systéme d’Information et

de Gestion efficace et étendue pour éviter le fagpiet la prise de risque inconsidére.

La question sur I'adéquation des normes prudeesigpplicables aujourd’hui par rapport au
contexte des IMF malgaches et a la particularige dibiteurs malgaches est pertinente mais
est-il réellement possible d’atteindre une adéquapiarfaite des lois a leur milieu d’exercice,
ca n'‘ai jamais le cas. Il est donc plus recomreandle procéder a des ajustements
périodique en fonction des informations disptmi te le cas des IMF concernés.
Trouver les reperes nécessaires entre latiqu@i et la rationalité économique. En

précisant la difficulté de définir ce dernier.

3. Que retenir ?

En fait, ces normes prudentielles doivent défitairement les opérations de petit crédit et les
distinguer des opérations de consommation,logement et des opérations corporatives
dont la nature et les caractéristiques de esgunt totalement différentes. Cette distinction
porte sur le montant du crédit, le genre d'infotiotes a présenter par I'emprunteur, les
garanties apportées et la technologie utils®e I'évaluation du prét.
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Section 2 : Normes prudentielles internationates matiere de limitation du risque de

crédit

Les normes de Bale 1lun nouvel accord de Bale constituent un disggsiidentiel destiné a
mieux appréhender les risques des institutifimsncieres et principalement le risque de
crédit ou de contrepartie et les exigences enlsquropres. La banque des réglements
internationaux considérée comme « la banque dentles banques centrales » constitue
l'institution principale responsable de I'élaboaatide ces directives ou normes par le comité
de Bale.

Le ratio Cooke établi en 1988 dans I'accord de B&st remplacé par le ratio Mc Donough,
tout ceci dans le but de mieux formaliser le ragomettant de se protéger contre les risques.
Le ratio Cooke c’est un ratio minimal de fonds pegppar rapport a 'ensemble des crédits
accordés. Ce ratio ne tient en considération lguenontant du crédit distribué, donc ne
tient pas compte de la qualit¢ de I'emprunte&n effet, le nouveau ratio de
solvabilité de 2004 définit une mesure plsrtinente du risque de crédit. En 2008, les

accords de Bale sont appligués dans plus d’'unaicentde pays.
Les directives de Bale Il s’appuient sur troiseyi :

v' Exigence de fonds propres :
Fonds propres de I'établissement > 8% des risqeesdtlit (ratio Cooke)
Fonds propres de I'établissement > 8% déesjues de crédit: 85% + de marché :
5% + opérationnels : 10%) pour le ratio Mc Donaugh

v' Procédure de surveillance de la gestion des fomdprps:

Cette partie examine les principes essentielsla surveillance prudentielle et comporte
des recommandations concernant la gestion rdgsies ainsi que la transparence et la
responsabilité prudentielle.

v Discipline du marché

L'application de la Bale Il permet de formates ldonnées de gestion de [I'établissement.
Elle a pour conséquence l'uniformisation de borprasiques.
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Au niveau international, il est prouvé quesn présence de technologies de crédit
adaptées aux caractéristiques du secteur mirale la micro — entreprise ainsi que de
politiques et normes de prudence et supervisadgguates, une entité de microfinance peut

avoir un portefeuille de crédit de bonne qualité,ca@lt raisonnable et a rentabilité
satisfaisante.
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CONCLUSION

L’activité de microfinance a connu un essor remabigl ces derniers temps. Comme toute

activité financiere, la gestion de risque tseuve a la base de lactivité. Une telle
gestion a une importance d’'une part pour I'éssgiment lui-méme dans le cadre de sa survie
et son développement et d’autre part pour dgspqui veut promouvoir un financement
plus élargi et plus compatible aux besoins lalepopulation. En fait, les risques sont
non supprimables mais réductibles. Le risgeecrédit constitue le risque principal au sein
d’'un établissement de microfinance. De ce fait, méthodes pratiques comme la mise en
place d’une bonne politique de crédit et d’'une Boanalyse financiere s’averent pertinentes

pour diminuer et gérer ce risque de crédit.

Pour le cas de Madagascar, nous pouvoosstater I'importance qu'accorde le
gouvernement en matiére de microfinance. A pcepos il est pertinent de faire en
sorte que ces institutions se développent.r Pog faire, le respect de certaines
dispositions relatives a [l'octroi de crédit at fonctionnement en général des IMFs
constitue aussi une maniéere de réduire les risdttesnt donné les caractéristiques de la
population malgache ainsi que les secteuegtigité dans les quels les IMF opérent, les
risques sont beaucoup plus importants. D'un point/a global, les risques de crédit sont
bien gérés malgré le fait que la plupars deIF n'‘ont pas une stratégie propre pour
réduire les risques. Pourtant, étant donné quatlidrticipe beaucoup dans la vie de ces IMF
surtout les IMF mutualistes qui dominent il une certaine inefficience. L’allocation
des ressources n'est pas encore optimaleai@grpoints du cadre réglementaire établi
par [I'Etat ne correspondent pas beaucoup awoite des IMF qui de part leur
caractéristiques et leur vocations ne doivent pasagdnfondues aux banques. Les normes
prudentielles sont en outre insuffisantes detvent étre développés. Elaborés trop de
normes peut aussi constituer une contraintedé@veloppement de l'activité puisque dans
un contexte similaire au pays en développementeststructures de productions sont tres
faiblement organisé la rationalité d’'une tel pglie serait limité. Ainsi nous conviendrons
gue de maniére a apporter une amélioration aux neesdéja en vigueur il serait plus
judicieux de réduire les interventions reglemeeifnorme et sanction) et d’accorder plus
d’'importance a I'assainissement du milieu enwapurial et informationnel en général.

De facon a permettre aux IMFs d’agir sandrante au bon sens de leur viabilite.
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Etant donné que nous parlons de risqueprigbleme fondamental c’est le manque
d’'informations. Pour améliorer la situatioh,faut une entité qui analyse et diffuses de
informations concernant tous les domaines wWi&et financés par les IMF ainsi que
leurs caractéristiques particulieres. De mémae, @i réduire les incertitudes, les offreurs de
services doivent nécessairement contribuer a landton des emprunteurs dans la
professionnalisation, organisation, etc. lls vomvar se servir comme guide pour les
emprunteurs dans la réalisation des petits profetsein du systeme financier en général, il

faut une centrale d’informations sur le risque dilit.

Probablement une des raisons pour lesquéd#lesnicrofinance s'est considérablement
développée dans des pays comme le Banglagsshle fait qu'il n'y ait pas eu
(encore) de réglementation : les espaces lgesside création ont permis a la société
civile locale de Ilancer plusieurs initiativesi caujourd’hui se font une raisonnable
concurrence dans un marché quand méme assez gfRod. la question : pourquoi
faudrait-il toujours absolument |égiférer eratiare de microfinance ? Le respect des
normes prudentielles requises par la BanqCentrale va-t-il mécaniquement se
traduire par une amélioration des services prgsiéis les clients ? Il faut savoir conjuguer
les objectifs politiques de développement decteur et la rationalité économique

encore limitée par le niveau d’information et d’édtion.
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ANNEXES




ANNEXE 1 : Evolution des activités des IMFs Mutualstes de 1998 au 31 Mars 2009.
Source : APIFM (avec : 1 $US ~1750 Ariary de 20@D@7 et 1 $US ~2000 Ariary en 2009)




ANNEXE 2: Nombre de membres et nombre de caissessig@seaux membres

Au 30/09/08
Mombre de Nombres d'adhérents
Personnes
Agences physiques Personnes | TOTAL
Nom de [Unien el L i Homme | Femme | morales
URCECAM
VAKINAKARATRA 1998 Antsirabe 32 13150 4702 457 | 18309
MENABE 1897 Morondava 5 4 GBS 2 681 152 7498
AMOROMT MANIA 1998 Ambositra 26 9213 4 527 300 | 14040
BONGOLAVA 1997 Tsi ficky 14 8480 1830 255 | 10 565
ITASY 1997 Miarinarivo 24 10214 2675 527 | 13416
IVON'IMERINA 1997 Ambatolampy 10 6439 1913 257| B&09
ANALAMANGA 1997 Antananarive 26 10 558 5070 483 | 18092
SOFIA 1997 Antsohihy 2] 8321 4 373 202 | 12 896
ALACTRA 2003 Ambatondrazaka 12 5012 1834 1 6 847
Sous total 158 | 76053 | 29605 2614 ;gg
TIAVO
FITIA sept-97 Fianarantsoa 53] 40 144
Sous lotal 66 | - - - 40 144
oTIv
ANTANANARIVO 1996 Antananarivo 59 GBT4E| 41492 5304 | 85544
Dont Antsirabe nov-05 13 2328 1245 228 3799
TOAMASINA 18994 Toamasina 14 16 811 14 982 3286 | 35089
AMBATONDRAZAKA 1998 Ambatondrazaka 12 12 761 14 671 2258 | 29690
DIANA 2001 Antsiranana 13 14520 14080 1016 | 29 626
SAVA 1998 Sambava 18] 12028 7919 2372 22319
Sous lotal 116 | 94868 93 164 14236 ggg
AECA
TAFITA jarw-56 Riva Droite Marovoay 20 1 966 1074 43 3083
AVOTRA janv-86 Aive Gauche Marovoay 13 712 381 23 1116
Sous lotal 33 2678 1455 66| 4199
ADEFI sept-95 42 3 605 6214 1] 9819
Sous total 42 3 605 6214 - 9818
364
TOTAL 415 177204 | 130 438 16 916 702

** Chiffres au 3112/07
* Chiffres au 30/06/08
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