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v' Etudes sur les différents systémes de Motivation du personnel face a I'évolution de la société

SECREN S A

INTRODUCTION

L'lle de Madagascar présente un important péleedeantrer des utilisateurs
en voies maritimes. L’existence du Bassin Radoubladesociété d’Etudes de
Constructions et de Réparation Navales S.A, maupgegrande opportunité acquise

pour la Région DIANA.

La Société d’Etudes de Constructions et de Répardtiavales est une des
plus grandes entreprises existant, dans I'océaiedngui emploie huit cent soixante-

seize personnes.

Vu limportance de [l'effectif des employées de eettentreprise
I’Administration des personnel marque une gramaigortance surtout les plans de sa
gestion. Avec ses besoins, la sécurité en estiptaoe aux recherches d’'une bonne
réalisation d'un meilleur rendement spécifique aisdnt réalisé par la motivation que
chaque personnel peut donner le meilleur de lui-eyé&tou la nécessité d’'une bonne

gestion des Ressources Humaines.

En considérant que le personnel a besoins d'étugisé et bien administré, ce
présent mémoire, va développer notre illustratiocoanaissances sur le bon avantage
du personnel et de I'utilité de I'Etude sur lesféliénts systemes de motivation du

personnel face a I'évolution de la société.

Comme, 'homme est un étre doué d’intelligence,rdalisation de leur
satisfaction en termes de pourrais gagner leurfacme, leur courage, leur force et

leurs efforts en échange d’'une rémunération a itéqu

L'illustration de ce mémoire s'enchaine comme suit

Les caractéristigues générales du cadre d’étude
Analyse du systeme de motivation de la SECREN
Suggestions sur 'amélioration du systéeme de motivation du personnel d’'une

entreprise a I'exemple de la SECREN
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SECREN S .A

PREMIERE PARTIE :

CARACTERISTIQUES
GENERALES DU CADRE
D'ETUDES
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SECREN S .A

PREMIERE PARTIE : CARACTERISTIQUESGENERALES DU CADRES
D’ETUDES

Chapitre 1 : Situation géographique de la localité d’étudestéa Monographie

1.1 Situation géographique de la commune urbaine de Bijo-Suarez

Découverte par le portugais Diégo Diaz en 1500ehtdn Suarez six ans plus
tard, la ville fut baptisée Diégo-Suarez. Par sealisation géographique, Diégo-
Suarez se situe a I'extréme Nord de Madagascaméai I'Est par I'océan indien et a
I'ouest par le canal de Mozambique

1.2. situation démographique

La ville de Diégo-Suarez présente 150 000 habitaatst la majorité sont des
« Antakarana » et puis les sakalava et les autteses comme « Betsimisaraka »

« Tsimihety » et les étrangers comme les frantggs;omoriens.

Nosy Lonjo est une colline qui fait la célébrité Diggo-Suarez. Comme nous

le voyons sur ce schéma.

Le nom de Diégo Suarez fait référence a deux ntaugsa
portugais mentionnés ci-dessus dont le premacauvert la grande ile le 10 aolt
1500 et le second la baie quelques années plus tard
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A la fin de XVII siecle, la baie de Diégo-Suarezitgit une colonie de pirates
Francais appelée Libertalia.

A la suite d’'un traité franco-malgache du 17 déoen1885, le périmetre de la
baie de Diégo-Suarez est concédé aux francais.

L’installation des colons et des Malgaches libregselaves échappés fut en
1887 dont: 527Ffrancais et Créoles Réunion, 93kaens et Mauriciens, 1689
Malgaches et comoriens, 31 fonctionnaires civilecaveurs familles et 1 127
militaires.

Diégo-Suarez était envahie par les Britanniques df#viter une occupation
japonaise depuis la Birmanie en 1942

Occupée des 1885 et jusqu’en 1973, Diégo Suardzletease de la marine
francaise dans I'océan indien. Son histoire estgoee par l'influence francaise et
réunionnaise.

En 1945, fut installée la Direction de la Construction Asnblavales avec
(DCAN) un parc de machines récupérées a titre dentiges de guerre.

La premiere élection municipale et victoire de ikiel de gauche étaient en
1956 conduites par SAUTRON (réunionnais) et JBEZARA (malgache).

La nouvelle victoire de la gauche aux élections icipales en 1959 est

I'occasion la construction du « Lapan’nyTanana &t@Hde ville).

1.3. Situation socio-économigue

La ville de Diégo habite une population soucieus®r développement avec des
productions riches et variées. L'existence d’urt poii constitue le poumon de Diégo est
également une ressource tres puissante sur saceimaique. Parmi les industries
locales on peut citer : la saline, la brasserie BTées savonneries, Péche et Froid de
'Océan Indien (PFOI) et bien entendue l'une desispgrandes entreprises de

Madagascar, la Société d’Etudes, de Constructiole &éparation navales.
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Chapitre 2 : Présentation Générale de I'entreprise « Société Efude de
Construction et de Réparation Navales

2.1. Contexte Historigue de la SECREN

Des le 10iéme siecle les marchands arabes vend@rdan, dd Yemen ou de
la Somalie se rendaient a I'Ankarana et d'autrgsirsstallérent, transmettant leurs

religions et leurs coutumes aux Ankaranais.

En 1500, le navigateur portugais Diego Diaz jdécouvriteMatgr par la
Baie, six ans plus tard I'’Amiral Fernando Suareisue méme parcours et leur

prénoms furent donnés a la baie, les Francaiegtfescale un,siecle plus tard.

(Fin du 19éme siécle la baie de Diégo devientit#rei autonome de Diego

Suarez a vocation essentiellement militaire)

Dix ans plus tard, Madagascar est/declarée, cofomniegaise, le Général Joffre
y engage des travaux de fortification, |€ débutid@saux de construction du Bassin
de Radoub démarre en 1905.

1900: Tension diplomatique entré France et Angletedgxision de faire de
Diego-Suarez un grand Arsenal Maritime (Ateliebassin de Radoub) et fortifier la

rade

1905 : les travaux d’aménagement du Bassin eurent liau IpaMarine
Francaise commandégpar lesMaréchal JOFFRE josaph @ but de faire de cette
partie de llle un point d'appui pour ses escadfiesces navales) .lIs finirent les

travaux six ans plus.tard.

Le 30 “novembre, construction du premier bateauéppdr la société des
Forges et chantier de la méditerranée, livree ZAWESUAREZ e 10 Janvier 1912.

1911+ le bassin prit le nom du bassin de Radoub.
1912 ‘le bassin fut ravagé par le cyclone.
1914: le 02 juillet, premier mise en place du batearé

1916: premiére utilisation du bassin (premier caréhage
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1924 :le bassin de Radoub fut utilisé pour la premi@is par le SCAB qui
eut la gestion de I'’Arsenal pour une durée de ) tmujours sous tutelle du Ministére

de la défense Francaise

1938 : le 22 Aout, construction du bateau porte N°2 @aSFCM ; livré a
Diego

-Suarez le 30 Avril 1939 dont le poids est de Bi2zvhes

1945: le SCAB fit passation de cette gestion a la &iom de la construction
des Armes navales qui en prit alors la responsalati qui bénéficiait de tout un parc

de machines récupérées des Allemands.
1945-1960: Exploitation de I'Arsenal de Diégo-Suarez pabDl@AN.

Apres la deuxieme guerre, la Marine Francaise ler€&CAN, un programme d’extension
des ateliers de I'Arsenal était entrepris pour efagffectivement un arsenal de

réparation des batiments de la marine Nationaledaiaes.

Aprés l'obtention de l'indépendance le 26 juin 1960e base Militaire et Navale

Francaise est maintenue a Diego —Suarez.

1975: le 01 Février, dans le cadre du renouvellemerg decords de
coopération et suite a I'évacuation de la base ¢aiaas de Diégo —Suarez, le
Gouvernement Malgache nationaliste reprend I'Arsena prend le nom de la
SECREN dont le capital est devenu entiéerement tatl'®algache dirigé par le
Directeur Général, Monsieur LUCIEN ZASY.

1976: la SECREN est mise sous la tutelle de I'Officditdire National pour
les Industries Stratégiques (OMNIS).

1978: la SECREN est toujours sous la tutelle de I'Gffidlilitaire National
pour les Industries Stratégiques devient une emnseepocialiste et prend le nom de la

société d’Etudes de Construction et de Réparaterales.

1985: la SECREN a connu une croissance d'activité deeprogramme

thonier et la politique d’ajustement structurelldeBanque Mondiale et de la CCCE
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(actuellement AFD) sous la houlette d’'un nouveare®eur Général : le commandant
Ackram MOHAJY nommé en 1982.

La signature de contrat de partenariat par les tpairties a eu lieu a Antananarivo a

savoir ;

- OMNIS (DG Mr. Hubert ANDRIANASOLO)
- SECREN (DG Mr. Ackram MOHAJY)
- NORMED (Vice-President Edouard PEROLLE)

1987: Partenariat avec le Sud Marine Entreprise (SME)L Décembre 1987,

signature par les trois parties a Paris, pour uméedde 03 ans.
OMNIS : le capitaine de vaisseau, Monsieur RollRAT SIMANDRESY
SECREN : le Directeur Général, Monsieur Ackram MQINA
SME : le Président de la Direction Générale, Mans@aude MIGUET

1991 :le 01 Février, renouvellement du contrat pour dagse de 03 ans puis
annulé pour cause de liquidation (survente),pécation avec la SME le 29
Septembre 1991 Par la signature des 03 partieegobBiSuarez pour une durée de 18
mMois par :
- OMNIS : le capitaine de Vaisseau, Monsieur Rolland RATSIMANDRESY
-  SECREN : le Lieutenant-colonel, Monsieur Ackram MOHAJY
- SME : le Directeur Général, Monsieur GARIBOLDI

1992: Monsieur Régis KILOBO était nommé nouveau Diract&énéral et la

SECREN est mise sous la tutelle de la Présidence.

1994: la SECREN, toujours sous la tutelle de la Prégide devient une
Société Anonyme avec un nouveau Directeur généviansieur Christophe Jérome
NOSY HARIVONY.

La SECREN S.A a obtenu le trophée « EUROMARKET AWAR a Bruxelles.

1996: Elle a été décernée le trophée « ARCO EUROPArekastle Oro (ARC
DE L'EUROPE) » a Madrid ;
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1997: Nomination d'un nouveau Directeur GénéralMr: GARA jean
Robert

Signature de contrat de partenariat entre la REEXC et MGI.

1999: Elle a recu le trophée « ETOILE DE PLATINE
INTERNATIONALLES « en Espagne.

Implantation d’une stele commémorative SECREN,i@gessocial.
2001: Nomination d’un nouveau Directeur Général : RIGONIZATOVO

Réhabilitation de bureau du Gouvernorat.

2002: Nomination d'un nouveau Directeur Général: @GwmarHilaire
SOLOHERY.

2007: Le 18 Décembre, rupture du contrat de SOLOHER4rles Hilaire

A partir du 18 Décembre 2007 ; nomination du eDieur Général par intérim Vial
LUCEF et Augustin  RAKOTONIRINA

2008: Nomination d’'un nouveau Directeur Général :oAbakary -
ASSANY.

2010:Abel NTSAY est nommé nouveau Directeur Général.

Statut juridique

La SECREN S A est une société anonyme au cagutal d’Ar 400 000 000 et reparti
comme suit :

ETAT OMNIS CNaPS BOA BFV

37,5% 26 ,5% 20,25 % 12, 5% 3,25%

150 000 000 106 000 000 81 000 000 50 000 000 13 000 000
Ar Ar Ar Ar Ar
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SECREN S A

personnel face a I'évolution de la société

Les Directeurs Geénéraux qui se sont succedé a3&CREN S.A:
1975:
1984 :
1992:
1994 :
1997 :
2001 :
2002 :
2008 :

2010 :

Monsieur

Monsieur

Monsieur

Monsieur

Monsieur

Monsieur

Monsieur

Monsieur

Lucien ZASY

Ackram MOHAJY

Régis KILOBO

Christophe Jérome NOSY HARINONY
GARA Jean Robert

Pierre TONIZATOVO

SOLOHERY Charles Hilaire

ABOUBAKARY Assany

Monsieur ABEL Ntsay

2.2. Activités et objectifs de la SECREN S A :

Activités de la SECREN

Offrant des services de qualité rapide et confoane normes internationales, les

activités majeures sont basées sur la Construatioma Réparation Navale, la

maintenance industrielle et la diversification coerant les travaux de :

- Mécanique : confection, réparation, rectification et métallisation

- Fonderie : collage, alliage, galvanisation des tuyauteries

- Imprimerie : tous travaux d’'impressions

- Menuiserie et ébénisterie : tous travaux mobiliers

- Electricité : tous travaux d’électricité

- Electronigue : tous travaux sur les appareils électroniques

2.3. Objectifs de la SECREN

- Pour le personnel, minimiser les taux d’absence irréguliere.

Ces obijectifs

- Maximiser le profit ;

MONTAGNE OswaldaEulodie
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- Fidéliser les clients et prospecter des nouveaux clients
- Maitriser les codts de production ;
- Participer aux différents rencontres internationaux dans le secteur naval ;

- Sanctionner séverement les auteurs des absences irrégulieres
-Effectuer la visite des clients a chaque fin degagne

Malgré la concurrence dans le domaine de la Réparatavale dans I'Océan
Indien, elle connait un succes florissant avec mmesse de bateau étrangers et
nationaux carénés chaque année , disposant d’'ooeiatmense par la présence du
Bassin de Radoub , d’'un slipway de 100tonnes dvingtaine d’ateliers , d’'une

bureau d’études et de recherche performant .

Sur le plan de la gestion du travail, son objeest de réduire les heures

supplémentaires pour maximiser le rendement :

Slogan :
- Construire plus (délai court et plus de client)
- Construire mieux (en qualité et conformité aux normes internationales)

- Construire moins (& moindre cout pour de meilleur résultat)

Le bureau Veritas est un organisme internationdl dglivre le permis de
navigation des navires en toute conformité et sanailleurs un certificat d’aptitude a

exécute les travaux, sans quoiqu’elles ne peuvastipculer apres toutes opérations.

2.4. Situation économique et infrastructure de la s ecren

2.4.1. Situation Economique de la SECREN

La SECREN S.A est le poumon de I'économie de tolate région

d’Antsiranana.

Le passé, le présent et I'avenir de cette villdymre qu’est Antsiranana sont liés d’'une
fagcon étroite a la SECREN.

Avec ses immenses capacités de Bassin de Radouboqténir deux (02)
bateaux thoniers de grande taille et six (06) dieak) la SECREN est une des plus
grands chantiers de la zone de I'Océan —Indien.
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SECREN S A

Elle possede d’'importante potentialités (poss#slii matérielles, techniques et

humaines, avec plus de 30 ans de savoir —faire.

De 1999 a 2003, les chiffres d’Affaires de la SEGREe cessent d’augmenter

chaque année.

Les causes de ces augmentations sont :

Environnement économique favorable

Augmentation des nombres bateau et de volume des travaux en carnage et

en construction Navale.

Production des produits en diversification :

Meubles en série

Maintenance industrielles

Taux de change parité (Ariary / Euro)

Mise en place de la nouvelle organisation

2.4.2. Infrastructure de la SECREN

La SECREN dispose de 90.000m2 de terrain. Legipates infrastructures sont :

+ Bassin de Radoub de dimension :

Longueur : 200métres
Largeur : 26, 40 métres

Hauteur : 18métres

* Avec comme accessoires :

02 bateaux portes

02 grues sur rails de 18 tonnes chacune

04 pompes d’épuisement de débit : 7200m3 / heures / pompes
02 pontons d’amarrage pour travaux a flot de 50métres

01 ponton d’amarrage pour travaux a flot de 75métres

01 slipway lancement et de hissage
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2.4.3. Structure de I'Organisation de la SECREN

L’entreprise peut étre organisation financiére pwiéante et possédant
une autonomie de décision et dont le but de predigs biens et services destinés a

étre vendus sur le marché afin de réaliser degprifd’assure sa croissance.

Pour atteindre cet objectif, elle doit instauree uechnique de production

rigoureuse et une gestion des affaires efficaces.

« Les organes de la SECREN

Ce sont:

L’Assemblée Générale des Actionnaires (AGA)

- Le Conseil d’Administration (CA)

- La Direction générale (DG)

- Le Commissaire aux Comptes

- L'’Assemblée Générale des Actionnaires

- Les Actionnaires a la SECREN sont :

- L'ETAT

- L’'OMNIS (Office de Mine Nationale et Industrie)

- LA CNaPS (Caisse Nationale de Prévoyance Sociale)
-  La SGR ex BTM (Société Générale de Réalisation)

- LA SOIFIRE (société financiere de recouvrement)
L’état est le principal actionnaire majoritairedétient 37,50%.

Apres la deuxieme réunion de Conseil d’Administmati (CA), les actionnaires
administratives organisent une réunion ou un cormeiune Assemblée General
Ordinaire (AGO)

Les actionnaires peuvent nommer une autre persguirie pressente dans

le Conseil d’Administration :

- avec toute activitt ou tout acte en nature a porte atteinte a son
interdépendance
- avec toute I'employée salarie dans une entreprise

- avec activité commercial, organisent I'assemblé général ordinaire (AGO)
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Les actionnaires peuvent agréer les comptes e¢sedtats des exercices
généraux de la SECREN S.A

2.4.4. Le Conseil d’Administration

Il est investi des pouvoirs le plus étendus pouemgka société et agir au
nom de la SECREN et sous réserve de ceux expressattebués par la loi aux

Assemblées des Actionnaires.

Actuellement, le Conseil d’Administration de la SEEN est composé de

12 membres et constitués par :

- 05 représentants de 'ETAT

- 03 représentants de TOMNIS

- 02 représentants de la CNaPS
- 01 représentant de la SOFIRE

« La Direction Générale

Le Conseil d’Administration désigne le Directeurn®@gal, qui peut étre

choisi parmi les personnels de la SECREN ou eordeatieux.

Actuellement, la Direction Général est composéa directeur Générale
et un Directeur Général Adjoint chargé de la Foromaet de la Nominalisation de

I'Exploitation (DGAFONE)

< Le Commissaire aux Comptes

Il peut donner ses avis (conseils, instructionsypommandations (ordres)

et conseils en rapport avec leur mission de véatifin des comptes.

Le commissaire aux comptes rectifie en particuligre les comptes
annuels sont réguliers ; sinceres et donne unedrfidgle du résultat des opérations
de I'exercice écoulé ainsi que la situation finaneiet du patrimoine de la société a la
fin de I'exercice. Il analyse le systeme d’inforioat Il fait I'évaluation des états

financiers

Les 08 principes fondamentaux de la comptabilité so

- principe d’'indépendance de I'exercice
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- principe de prudence

- principe de I'importance relative

- principe d'intangibilité du bilan d’ouverture

- Principe de I'éminence de la réalité sur l'apparence (prévision
palpable : Ex : bateau porte)

- principe du non compassion

- principe de permanence des méthodes

- principe de cout historique (devise évaluée a la fin de I'exercice)

Test a effectuer :

- Vérifier et prendre la légalité des piéces pendant 10ans
- doit étre a la disposition de la fiscalité

- enregistrement et classer les pieces a légaliser

Le commissaire aux comptes prend en main le tralallEtat pour la mise a

jour du plan comptable.

A la fin de I'exercice comptable, le contrbleurspa pour la vérification des
comptes de la société, car les pieces du finandeoh@ment étre remboursables
(payables).

2.5. Les principaux clients de la SECREN
« Clients Nationaux :

- SOMAPECHE

- MAKAMBA PECHE EXPORT
- PMM

- AQUALMA

- AQUAMEN

- PECHERIES DE NOSY-BE
- COLAS

- SPAT

- SOPEMO

- MELAKY

- SEPT
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« Clients Internationaux :

HARSWATER INPESCA S.A (Espagne)
ECHEBASTAR

ATUNSA (Espagne)

PEVASA

ALBACORA S.A (Espagne)
CMB

SAPMER

SOMARSAL

TARAMAKA (Japon)

DUERO

INTERNUTA S.A (Espagne)
COLUMBIA SHIP MANAGMENT
CO-INPESCA FISHING LTD

Les années 90 marquaient en outre une ouvertusprd'@éournée de plus en

plus vers [l'extérieur, grace aux divers contrats cmopération établis, des

interventions de carénage sur les flottes militisd des thoniers Espagnols et

Francais viendront rehausser le statut de la SECBENainsi que I'économie du

pays par I'entrée massive des devises.

Notons que des pays tels que : les Comores, I'Egpdg Chine n'ont fait

appel a la SECREN S.A gu’aux travaux de carénagagi¢ations).

Par ailleurs la Construction Navale comble d’autdus de succés grace a plus

de 130 contrats signés jusqu’a ce jour.

Les diverses constructions sur commande compreieedalisation de :

Remorqueurs « Jaolahy »

Caboteur de 150 tonnes type LTC

Vedette de pilotage, vedette de port

Chalutier allant de 15 metres jusqu’a 20 meétres

Chalands de 80 tonnes jusqu’a 220 tonnes, chalands citerne, chalands
automoteurs

Construction de pont métallique, réservoirs, crevettieres de 11 metres
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- Construction de Skiff pour thonier (petit bateau a rame)

2.6. ldentité de la secren.sa

RAISON SOCIALE : Société d’Etudes de Constructiode Réparation Navales
STATUTS JURIDIQUE : Société anonyme au capital d4@0 000 000

SIGLE : SECREN SA

SIEGE : Rue Lavigerie, BP 135, 201 - Antsiranana

NUMERO D’'IDENTIFICATION FISCALE (NIF) : 105004158

NUMERO STATISTIQUE : 351-11-71-1975-000002

TEL (standard) : (00 261 20) 82 293 21

FAX : (00 261 20) 82 293 26

EMAIL : secren@moov.mg

AGENCE — ANTANANARIVO :

AGENCE : 180, route circulaire
BP 5002 - Ankorahotra

101 - ANTANANARIVO

TEL : 22 270 77

FAX :22 274 99

EMAIL : secren.tana@moov.mg

MADAGASCAR
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Le capital social est divisé en 20 000 actions :

Actionnaires Nombre d’action Pourcentage Montan&@)
ETAT 7500 37,50% 150.000.000
Ariary
OMNIS 5300 26,50% 106.000.000
Ariary
CNAPS 4050 20,25% 81.000.000
Ariary
SGR ex BTM 2500 12,50% 50.000.000
Ariary
SOFIRE 650 03,25% 13.000.000
Ariary
20.000 100,00% 400.000.000
Ariary

2.7.L ‘Organigramme

2.8. INDICATEURS DE RESULTATS ET DE PERFORMANCE

Ces indicateurs sont spécifiques a chaque direeti@ont récapitulés dans le
tableau suivant :

Direction Indicateurs
DRH Taux d’absentéisme ; volume d’heures
supplémentaires ; évolutign
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d’effectif.

DAF Taux de recouvrement ; taux
d’endettement ; capacité de
remboursement ; situation de
trésorerie de I'année.

DCO Volume de vente ; taux de réalisation |du
chiffre d’affaire par rapport au
budget ; nombre de litiges.

DRN Taux d’occupation du bassin ; effectif de
réclamation ; effectif des nouveayx
clients.

DAT Nombre de panne de machines ; tauX de
disponibilité des engins.

DCND Taux de satisfaction des clients (respect

du délai, absence de réclamation)
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DEUXIEME PARTIE : ANALYSE
DE SYSTEME DE MOTIVATION
DE LA SECREN
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DEUXIEME PARTIE : ANALYSE DE SYSTEME DE MOTIVATION DE LA
SECREN

Chapitre 1 : Direction de Ressources Humaines

1.1. Mission de la Direction de Ressources Humaines Organigramme

1.1.1. Mission

La DRH occupe une place trés importante dans uciétéaar les activités de
cette direction assurent le dynamisme et le dépelognt des ressources humaines.

Ce dynamisme est bénéfique pour l'atteindre dgddif de la société. Il faut

Alors une structure adéquate de la DRH pour astiteon accomplissement

de la mission de 'entreprise.

1-1-2 Organigramme

L’organigramme de la DRH présente trois niveauxar@hiques a savoir la

direction, les départements et les services.

Le service médical et le service social et loisost rattachés au département

affaires sociales.

Trois autres services forment le département adimation du personnel :le

service
Administration du personnel, service paie, sercaiere.

Le foyer Secren se positionne en état-major arkction des ressources

humaines.

Nous remarquons que la SECREN SA utilise encodétemination

Département

Administration du personnel au lieu de Départemetministration des
ressources humaines ; Service Gestion du persanni&u de Service Gestion des

ressources humaines.
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Ci-dessous I'organigramme de la DRH est représgrtéssous :

Directeur de Ressource Humaine

-
Département Département Département de
Administration de Affaires formation
T o e s
~
Service Servi Serv Ser Serv Servi Se
Adm c i v i c
InIstr e C i C e
ation = e c € F

S =g

1.1 3.Réle de la DRH a la SECREN.

1.1.3.1.Ses rbles

v' Optimiser la gestion des Ressources Humaines @oticiper a I'entéte de
I'entreprise

v" Maintenir I'ordre et conseil d’'organisation au ravedes autres directions

v' Garants le climat social (négociation transparamée les syndicats du
personnel).

v Eviter le mécontentement du travailleur qui powmé&rainer un impact a la
productivité

v' Annuler la partialité ou le traitement illégal

v’ Etre toujours au courant aux besoins du travailleur

v' Responsable du développement de compétence (cEsuéement, il doit savoir
la capacité du nouveau embauché est-il adéquétesoins du client son profil).

v' Réparer des reléves (gestion d’anticipation).

1.1.3.2. Fonctionnement

Pour obtenir une meilleure relation, la directi@mérale peut décider de

renforcer I'organisation au sein de la directios dessources humaines.
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Au plus haut niveau : Direction des Ressources Imasast rattachée

hiérarchiguement par deux 02 :

Ce dynamisme bénéfique pour I'atteinte de I'obfadi la société. Il faut alors
une structure adéquate de la DRH pour assureml@bmomplissement de la mission

que I'entreprise lui a confié.

La Direction des Ressources Humaines a trois d&parits sous son

responsabilité qui sont :

Le Département Administration du Personnel
Le Département Solde

Le Département Affaires Sociales

« .Département Administration du Personnel

Ses fonctions :
v' Gérer des effectifs, des mouvements internes du personnel (absence,

< < AR NERN <

AR NEENEEN

permission congés, mutation, départ, licenciement, démission et retraite,).
Tenue de dossier, mise a jour, contrats, Avenants).
Procéder aux recrutements de personnel en cas de besoin.
Faire de suivi des tableaux (effectifs, situation de personnel, contréle des
absences, suivis des avancements, embauchage).
Organiser les élections des délégués du personnel
Traiter les dossiers de retraite
Remettre les paies aux salariés numéraires
Traiter les relations avec les services externes (Inspection de travail,
Chancellerie, Service des emplois)
Etablir les dossiers du personnel (Réglement Intérieur, Code de Travalil,
Convention Collective)
Charger de toutes les taches Administratives et traiter tous les dossiers
afférents au personnel
Veiller a I'application de réglementation
Elaborer et proposition de budget de fonctionnement
Etablir d’'un rapport d’activités trimestriel

Effectuer un suivi rigoureux des situations de congé et des absences
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v' Réaliser des études statistiques sur la masse salariale

< Département Solde

v' Gestion de la paie et de ses accessoires

v' Gestion des comptes du personnel

v' Evolution des salaires (éléments manuels, saisies sur ordinateur)

v Traitement des salaires (suivant période salariale), collationnement des
éléments relatifs (BRT, EOR, EAP)

v' Contrdle des salaires (Heures Supplémentaire, bas de salaire)

v Edition des bulletins et des piéces comptables

v’ Déclaration trimestrielle CNAPS (cotisation de retraite)

v' Justification annuelle des comptes de bilan

v' Suivi cessions diverses et autre retenus (billet d’avion, avance sur salaires,

frais médicaux)

« Département Affaires Sociales

La fonction de ce département dépend a la conventidective, leur réle est donc
d’exécuter ce qui est écrit dans la convention cemm
v" Le responsable de soin médicaux des travailleurs et sa famille (enfant et
époux (se)

v' Déplacement en cas du décés du travailleur

(\

Responsable de la cession du riz.

v" Responsable du partage des jouets d’enfants de 1 an a 11ans
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Chapitre 2: ANALYSE DU SYSTEME DE MOTIVATION DE L’'ENTREPRISE
2.1. AVANCEMENT

2.1.1. Avancement par ancienneté

Le temps nécessaire pour passer a I'échelon supéil’ancienneté est de
deux ans. En prenant effet le premier jour du tsimeesuivant celui pendant lequel la

réunion de l'intéressé se fera tous les deux ans.

Si l'avertissement et le blame ne se manifesterst gans une année de

réclamation, cette derniére ne se doit plus étlaméée au-dela de 2ans.

Toutefois les absences sans salaire plus de 39 paurannée civile viennent

en déduction pour le décompte de 'avancement&itanete.

2.1.2 Avancement au choix

Un avancement au choix d'un échelon sera attribuéelai qui aura la
meilleure moyenne (moyenne fixée par la Directioén&ale) dans l'année et a

chaque niveau de la hiérarchie.
Critere de notation :

Une note mensuelle sera attribuée a chaque tewaikt une moyenne

annuelle sera calculée par l'individu (systéme ol&ation par cahier).

Ensuite L'avancement au choix a lieu le premiawier de l'année est

subordonnée a un maximum d’ancienneté de 01 anldahelon.

Dans ce cas, aucun personnel ne peut bénéficier alancement au choix

pendant 02 années consécutives.

2.1.3. Avancement par essai professionnel

Le chagement de catégorie professionnelle par egsafessionnel doit
correspondre au besoin de la société sur propogificne commission composée de

tous les Directeurs et de chaque catégorie.
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Il est ouvert par voie de concours et une commissjoi est identique a la

commission d’embauche qui s’occupera de I'orgaiusate ce concours.

L’heure de travail pour les personnels de la SERRdoit étre normalement

fixée jusqu’a 08 heures de temps par jours &biheures par semaines .

La graphique main d’'ceuvre joue le rble des hedeetsavail pour le pointage
ou pour I'ABS gardiennage ou de surveillance dgars, vigiles, gardiens des

vestiaires).

2.2. Importance de 'administration personnel

Il est nécessaire de bien connaitre la significatie I'administration personnel au sein
de la SECREN S .A, Cela nous permettra d’avoir idée précise sur la maniéré de

procéder a I'analyse du théme.

2.2.1. Essence de I'administration personnel

L’administration du personnel est caractérisépldsieurs activités, a savoir :
- controler les mouvements du personnel
- organiser I'entrée et la sortie du personnel, ainsi que les mutations
- planifier c’est a dire I'administration effectue des prévisions pour le
personnel en adéquation ave les besoins de la société suivant la possibilité de
la trésorerie et I'évaluation du personnel telles que :
* suivi du personnel
* Suivi des avantages tout en respectant la convention collective
en vigueur

» suivi et application de la convention collective.

2.2.2. Nécessité de I'administration personnel

L’administration du personnel nécessite de :
* Motiver et promouvoir le personnel, ainsi la société pour étre plus
productif et performant.
e S’occupe du personnel jusqu'a son départ au retraité, en passant

par 'administration des heures de travail et de congé.
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2.2.3. Place de 'administration personnel

L’administration du personnel garde une place inggortante au sein de la
SECREN S.A pour assurer la pérennité, ainsi queltdion de I'entreprise. Car elle :
- releve des résultats des activités,

- expose les défaillances et les charges de la société,
- observe la valeur du personnel,

- expose les charges de la sociéte,

2.2.4. Portée de I'administration personnel

L’administration du personnel n’est seulement légait aux activités
administratives courantes nécessaires pour assur@rocessus efficace du capital

humain de la société.

Elle touche aussi :
- la carriere du personnel,
- le devenir du personnel,

- lavenir de la société,

2.3. Les outils de I'administration du personnel

Chaque individu doit avoir des dossiers completauttusa vie professionnelle
au sein de la SECREN S.A afin de permettre, leistiv'organisation auprés de

I'administration du personnel.

2.3.1. Dossier de base

Le dossier de base est un document servant a ¢anlbidentité et de parcours
académique de lindividu concerné lors de lI'embageh Ce dossier permet
également a 'administration de connaitre le pare@alarial qui est en cohérent avec

les catégories et les échelons du personnel.
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2.3.2.Etat civil :

- Date de naissance de I'employé,
- Domicile de l'intéressé (e)

- Situation familiale,

- Nationalité,

- Origine éthique,

- Carte d’'identité National (CNI)

- Carte CNaPS

» Parcours professionnel dans la société :
- Date d’'embauche
- par voie de concours ou voie libre ou teste ou entretien
- Catégorie
- Echelon

- Numéros de la piece jointe
e Diplébmes

* Positions diverses :
- service militaire,
- longue maladie,
- Congé long durée sans salaire,
- débauchage,
- Départ volontaire,

- Numéro de la piéce jointe,

2.3.3. Dossier professionnel

Le dossier professionnel est un document qui déterme parcours
professionnel de chaque salarié. Ce dossier patentire le suivi des apprentissages
et de formation.

Ce dossier permet également d’identifier I'aptitymtefessionnelle de chaque

individu au sein SECREN S.A comme son archive.
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Ce dossier comprend :

» Evolution de la situation professionnelle

- Date,

- Profession,

- Catégorie,

- Echelon,

- Nature de l'avancement, par exemple, reclassement d’anciennete,
prime dancienneté, titularisation, avance par ancienneté,
recasement.

- Référence avec la date, par exemple, DDG 007(Du DG) du
03/02/09.

- Numéros de la piéce jointe

» Apprentissage

- Date

- Classement

- La moyenne se subdivise en 2 : moyenne en enseignement générale
et moyenne sus I'enseignement technique

- Les diplomes délivrés par la SECREN S.A : DFT, BAE et BT

- Observation

- Numéros des piéces jointes

* Formation professionnelle complémentaires

- Date

- Court de stage

- Résultat obtenue

- Numéros de la piéce jointe

» Affectation successive

- Date

- Atelier

- Observation, par exemple DDG, embauche ou mutation

- Numéros de la piece jointe

» Situation professionnelle instantanée

- Date,

- Profession,
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- Catégorie,

- Echelon,

- Salaire,

- Renseignement divers (niveau linguistique)
- Photo d’identité

- Numéros des piéces jointes.

2.3.4. Dossier administratif

Le dossier administratif est un document qui sem@egistrer les mouvements
de I'employé c’est-a-dire, c’est un outil servardliserver le comportement de chaque
employé vis-a-vis de son entourage, a gérer legéominsi que les accidents de

travail et les maladies.

Les documents nécessaires pour combler ce dossier s

e Sanction d’ordre professionnelle

La SECREN S.A a son reglement intérieur commee®lds autres sociétés.
Les réglementations sont strictes et appliguéas personnels sans distinction de

race, de sexe ou de catégorie.

Les sanctions peuvent étre soit I'avertissemerit, lsdblame, soit la mise a

pied .Elle comprend :

Punition infligée,

Motif, par exemple, fraude et insubordination ou absence illégal,

Référence,

Numeéros de la piece jointe.

Ce document comporte :

- le rapport de la gendarmerie comprenant le numéro, la date et le
motif,

- punition infligée,

- Numéros de la piece jointe,

» Congé sans salaire :
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Le congé sans salaire accordé a chaque travadieelst SECREN S.A apres

épuisement du congé payé dans la limite de dixsjour

Ce document comprend :

- Date de départ et de retour du salarié,
- motif,
- Référence : numéro et date,

- Numéros de la piece jointe.

e Congés regroupés :

Le congé regroupé est accordé aux employés qut paspris leur congé. Ce

congé est limité a quatre-vingt-dix jours selofoigen vigueur.

Cette fiche comprend:

- Années concernées,
- Motif invoqué,
- Référence : Numéros et date,

- N°de la piece jointe,

* Accident de travail

Les employés de la SECREN S.A ne sont pas a ld&si dangers qui peuvent
survenir lors de I'exercice de leur fonction. Poala, la société a élaborer la fiche qui

correspond aux accidents de travail, ce documenpoend :

Numéros du dossier,

- Date,
- Lieu,
- cause,
- Nature des lésions,
- Intervalle de temps pour l'interruption du travalil,
- Taux d'IPP,
- N° de la Piece jointe.
* Maladie :
- Date,
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- Genre de la maladie : professionnelle ou non professionnelle
- Durée du certificat médical initial,

- renouvellement,

- date de reprise de service,

- N°de la piéce jointe

* Vaccination :

Il est important de savoir si les employés ontvéteécinés car les navires client
de la SECREN S.A ont fait un long parcours en ment d’accoster au port
d’Antsiranana. Il y a donc un risque de contamoratiAu cas ou I'employé n’'a pas
été encore vacciné, il faut le prévoir en :

- Type de vaccin,

- durée de 'immunisation,

- Date de vaccination,

- Date de revaccination.

2.4.Les avantages du personnel

Ce sont des traitements en liquide percus pardesta d’une société en plus
de leur salaire, suite a quelques surplus deitral@bonne conduite et surtout aux

lois en vigueur prévus par les lois malgachea ebhvention collective.

2.4.1. Définition

Personnel, c’est I'ensemble des personnes employies un méme

établissement ou bien groupe de personnes travailans une mémeé sociéte.

2.4.2. Les avantages prévus par la loi

Les avantages prévus par la loi ce sont ceuxsgnt prévus par la loi

Malgache en vigueur, loi n® 2003-044 du juilleD2@ortant le code du travail.

2.4.2.1. Heures supplémentaires

Définition

Les heures supplémentaires sont des heuresragiail effectué en sus de la

durée légale du travail ou de la durée d’équivadenc
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Sauf dérogation écrite de la Direction Générale, les heures supplémentaires des
administratifs (non cadres) ne sont pas rémunérées, mais transformées en repos

compensateur payés.

Les ouvriers exemptés dans la semaine ne doivent pas faire des heures
supplémentaires. Les heures supplémentaires des productifs (non cadres) sont payées

conformément a la législation en vigueur.

Toutefois, les heures supplémentaires pour ouverture des portes effectuées par

les non cadres sont transformées en repos compensateur.

La réalisation d’heures supplémentaires ouvre droit a une contrepartie : elles
donnent lieu soit a une majoration de salaire soit a l'octroi, sous condition d’un repos

compensateur équivalence

De plus un nombre important d’heures supplémentaires ne peut engendrer pour

le salarié le bénéfice d’'un droit de repos s’ajoutant & la majoration.

Le taux de majoration des huit premiéres heures supplémentaires est en
principe, de 25%. L’heure supplémentaire peut effectuer vingt heures (20 h) par
semaine maximum. Cependant, un accord collectif peut prévoir un taux différent, sans

étre inférieur a 10%.

L’'octroi d’heures supplémentaires incomber uniquement a I'employeur .Le
salarié ne peut en aucun cas I'exiger. En outre le refus par le salarié de les exécuter
constitué constitue une faute passible de sanction disciplinaire pouvant méme aller

jusgu’au licenciement.

2.4.2.2 Les caractéres des heures supplémentaires a la SECREN S.A

La loi a prévu que les heures supplémentaires doivent étre payees et interdites
au salarié¢ moins de 18 ans.Sa réemunération peut étre soumise a la pratiqgue de clause

du forfait prévue par le contrat de travail.

Rapport- gratuit.com @
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En principe, le temps de travail étant décomptéspaaine civile, les heures
de travail effectuées chague semaine au-dela derke |égale c'est-a-dire quarante

heures (40h) par semaine sont des heures suppkineent

Mais la SECREN S.A répartit des heures supplénrestaielon les catégories
suivantes :

- Primo : pour le personnel administratif, les heures supplémentaires ne
sont pas rémuneres mais transformées en repos compensateur paye,
par contre les abondements sont payés.

- Secundo : le personnel productif, les heures supplémentaires sont

payées conformément a la législation en vigueur.

Donc, les ouvriers exemptés dans la semaine neemoipas faire des heures

supplémentaires.

2.4.2.3. Contingent d’heures supplémentaires

Ce contingent fixe le nombre d’heures supplémesganue peuvent faire
réaliser un employeur a ses salariés au cours daunm&e, apres information de

I'inspection du travail.

Il est déterminé par un accord de I'établissemennt{ngent conventionnel) et
a défaut, par décret pris aprés avis du Conseilioht du Travail appelé

improprement contingent légal.

Le décret applicable prévoit a nos jours un commigd’un volume de 220

heures. Il n'y a plus de contingent spécifique @n de modulation.

Pour le calcul du contingent, sont pris en comeseheures effectuées au-dela

de trente-cinq heures par semaine.

Cependant, a défaut d’accord collectif sur le tdexmajoration des heures
supplémentaires, pour les entreprises de vingriéalau plus, le seuil de décompte
est fixé quarante heures. Les multiples de coatitgy conventionnels sont d’un
volume trés variable. lls peuvent étre inferieurisnagalement supérieurs au

contingent réglementaire.
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Les heures supplémentaires dont la contrepartieo@sbyée sous la forme

d’'un repos compensateur de remplacement ne s’enqag a ce contingent.

2.4.2 4. Information, contrble et sanction sur lekeures supplémentaires

Le bulletin de paie doit mentionner les heures Bmpntaires effectuées au

cours du mois ainsi que les taux de majorationespwndants.

Par ailleurs , I'employeur doit tenir des lors deg horaires sont individuels ,
des document de décomptes du temps de travail atempain relevé du nombre
d’heures de travail quotidiennement effectuéesiajo’un récapitulatif de la durée
hebdomadaire effective . En cas d’horaire colletaffichage de celui-ci constitue le

moyen de controlé. Le travail ne doit pas avou k® dehors d’horaires affichés.

Le code de travail a prévu en son article 259 d'amende de 400 000 Ar a
1200 000 Ar et d’'un emprisonnement de 3 mois adiatiun de ces deux peines
seulement pour celui qui a violé la durée maxinti@e heures supplémentaires et leur

majoration prévue par ce méme code .

2.4.2.5. Soins médicaux

La loi n°® 2003-044 en son Article 128 a prévu ladmie du travail.

Ainsi, la SECREN S.A a son propre Service Médiaal & pour mission de
prévenir toute altération de la santé des trawasleen particulier de surveiller
minutieusement les conditions d’hygiéne et sécwsité les lieux de travail tout en

prenant soin de gré sa famille (conjoint, enfants).

La SECREN S.A prend en charge :

- le Personnel ou la famille hospitalisée dans d’autre service médical
(OMI, CHRR),

- le Personnel ou la famille évacuée a lintérieur du territoire nationale,
les frais de séjour (hébergement, restauration et transport) pendant le
période de contrble médical.

- frais de traitement effectif plus frais de transport allé et retour 100% a la

charge de la SECREN S.A (sur prescription des médecins spécialisés),
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- autres frais prise en charge par la SECREN S.A sur proposition du
Service Médical de la Société.

- personnel ou bien la famille qui procede a une protection dentaire, port
des lunettes mais pas toute la totalité seulement 80% par la SECREN

S.A et le reste 20% par soi.

Remarque :

Les visites systématiques doivent se faire tousihass Pour les travailleurs qui

manipulent des produits nocifs, celles —ci doivanfaire au moins deux fois par an.

Les soins peuvent étre des maladies professi@snell d’autre. En fait, il est

a promouvoir telle que : les accidents de traudi® maladies professionnelles.

En cas d’accident, le salarié est examiné par ldegig du travail. Lorsque le
salarié est déclaré apte, I'employeur est tenludaffecter au poste qu’il occupait
avant l'accident, ou a défaut, de lui attribuer desctions et une rémunération

équivalentes.

Si le salarié est déclaré inapte a reprendre sqslog@ntérieur, 'employeur
est en principe tenu a une obligation de reclassedans I'entreprise, ce qui signifie
gu'’il devra s’efforcer d'attribuer un poste compédi avec I'état de santé du salarié
.Cette procédure de reclassement permet aux saladémes d’accidents du travail
de retrouver un emploi au sein de I'entreprise,ldésqu’il ne sont pas affectés d’'une

incapacité totale et permanente .

2.4.2.6.Logement

C’est un élément ou complément de salaires etpfaitie de I'avantage en
nature selon notre loi en vigueur. Cette avantagadfin avec la rupture du Contrat

et doit étre en considération pour le calcul detdi® travailleur.

La SECREN S.A, posséde des logements composéaiedt de I'électricité
a la disposition de personnel qui y habite et savent a la Glaciére. Des hombreux
personnel y résident mais d’autre non. Ceux qualitent pas a la Glaciere recoivent
des indemnités appelées « indemnité de logementne sont pas les méme pour

chaque catégories.
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2.4.2.7. Transport

Le transport est une solution efficace, écologigteéconomique aux

problemes de locomotion des travailleurs.

Selon la loi, le transport du personnel seront prischarge par 'employeur
lorsque le lieu de travail se trouve a plus de dihgmetres en dehors de travail. A
défaut le travailleur recevra une indemnité donmntentant est au maximum égal aux

frais de transports en commun aller et retourjquéas sur place.

Ainsi a la SECREN S.A, le transport est attribué @arsonnel invalide
prescrite par le médecin et recevant une cart@sfuune autorisation sans cette carte

le personnel n’est pas autorisé a monter dansde bu

Il offre aussi des solutions aux problemes de frarisa la CHRR a la clinique
par la présence d’'une ambulance qui transportereopnel malades et fait I'achat de

médicament manquant a la pharmacie de I'entreprise.

Elle a aussi de voiture disponible en cas d’acimhédiate des matériels en

ville (C’est —a dire lorsqu’i n’y a plus dans le gasin de la SECREN S.A).

La SECREN S.A tienne compte et offre a son perdanaés les avantages qui

sont évoqué dans le code de travail, en outreetteie d’autre avantage.

2.5. Avantages prévu par la convention collectivde la SECREN S.A

2.5.1. Notion sur la convention collective

Définition :

Convention collective de travail, contrat négociér ges employeurs et
employés visant a accorder aux salariés des awmtatps conditions d’emploi

favorables et de garanties sociales.

2.5.2.Les concepts de la Convection collective :

Les Conventions collectives peuvent avoir une appbn nationale, locale ou
limitée a une Entreprise et ne peuvent étre déédles aux salariés. A vrai dire,

gu’elles ont la méme force que la loi. La Convemticollective permet une
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modification des relations du travail tout en retaet le droit du travailleur. La
possibilité d’extension lui confére de plus une mmrfficacité. En effet, on fait une
distinction entre les conventions de droit commucedes susceptibles d’extension.

Dans les premieres, les employés sont en généeplesentés par les
syndicats représentatifs et les employeurs par wvouggment d’employeurs ou

Syndicat Patronal.

Le contenu des Conventions est libre, tant qu'dpexte les objectifs des
conventions définis par la loi. La Convention ebtigatoire pour I'entreprise qui
employé plus de 50 travailleurs .Elle peut étrecbompour une durée indéterminée ou

déterminée, s’étendant au maximum a cing ans.

Celles susceptibles d’extension concernent unecheanl’activité dans son
ensemble .Elle sont négociées par les représemtarmstte branche sous la présidence
d’'un inspecteur du travail. Elles comportent untaiar nombre de mentions
obligatoires, par exemple la grille de salairdesiconditions d’embauche .Un arrété
ministériel peut décider de rendre la conventioligakoire pour toutes les entreprises
comprises dans le champ d’application de la Comwent qu’elles aient ou non
participé a la négociation ou adhéré a la convanties pouvoirs publics doivent au
préalable s’assurer de la compatibilité de sesodiipns avec les textes Iégislatifs et
réglementaires c’est—a—dire que la convention Cille ne doit pas violer la loi .

2.5.3. Avancement

o Définition :

Un avancement est une augmentation de grade goieperu personnel de

jouir de certain avantage.

+ Lescatéqgories d'un avancement :

L’avancement comprend : 'avancement d’écheloragahcement de grade :
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2.5.4. L’'avancement d’échelon

L’avancement d’échelon a lieu de fagon continuendéahelon immédiatement
supérieur. Il est fonction a la fois de I'anciertnet de la valeur professionnelle des

fonctionnaires. Il se traduit par une augmentaitnaliciaire.

La durée d’ancienneté nécessaire a la progres&imnédhelon a l'autre varie

selon les grades et les situations.

Sur la base d’'un systéme de réparation de quotasodede bonification, elle
peut étre réduite en fonction du mérite de I'agehgu’il est établi par le biais de la
notation annuelle : un agent particuliéerement Ioiet&@ pourra, par exemple, bénéficier
d’'une réduction du délai pouvant aller jusqu’ a &ret gravir I'échelon suivant au
bout de deux ans, tandis qu'un collegue moins padiat classé au méme niveau

devra quant a lui attendre deux ans et demi.
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Avancement de grade :

L’avancement de grade a lieu de facon continuen dwade au grade
immédiatement supérieur .Il peut étre dérogé & ecetile dans le cas ou I'avancement
est subordonné a une sélection professionnellepelit étre subordonné a la
justification d’'une durée minimale de formation f@ssionnelle au cours de la

carriere.

Il a lieu, selon les proportions définies par ledwgs particuliers, suivant 'une

ou l'autre des modalités ci —apres :

Soit au choix, par voix d’inscription a un tableaunuel d’avancement, établi
apres avis de la commission Administrative paetasur appréciation de la valeur

professionnelle des agents ;

Soit par voix d’inscription a un tableau annuelhdacement, établi aprés avis
de la commission Administrative paritaire, sur et par voie d’examen
professionnel. Les statuts particuliers fixent f@incipes et les modalités de la
sélection professionnelle, notamment les conditidasgrade et d’échelon requises

pour y participer.

Les promotions doivent avoir lieu dans l'ordre dileau ou de la liste de
classement. Tout personnel bénéficiant d’'un avapoémnie grade est tenu d’accepter
'emploi qui lui est assigné dans son nouveau gr&ten refus peut entrainer la
radiation du tableau d’avancement ou de la listelaesement.

2.5.6.Ancienneté

En général, C’est le temps passé dans un graddoncion a compter du jour
de la nomination .Dans une société, c'est le tepgzsé dans une fonction a compte

de 'embauchage.

La SECREN S.A Récompense le personnel ancien aéfraht ce qu’on

appelle « Prime d’ancienneté ».

0 A I occasion de 19 20 et 3G années de service a la SECREN S.A
tous les personnels bénéficient d'une prime d’am@éé unigue d’'un échelon c'est-a-
dire :
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O A 10 ans de service, le personnel obtient une @odrancienneté d’un
échelon.
0 A 20 ans de service, le personnel obtient une godancienneté d’un

échelon mais plus I'échelon qu’il a recu a sa angeannée de service ca fait deux

échelons.

0 A 30 ans de service, le personnel obtient une godancienneté d’un

échelon en tenant compte de la vingtiéme annéerdis il aura trois échelons.

Cette prime d’ancienneté a lieu le ler du mois amtivn’est pas considéré comme un

avancement.

Exemple:

Norbert est embauché le 05 Mars 1989, il atteirtisi@me année de service le
05 Mars 1999 donc il recevra une prime d’ancienn@és I'offre de cette prime ne se

tiendra que le 1er Avril 1999.

2.5.7. Délivrance des tenues de travail :

La SECREN S.A distribue des vétements de travimugle personnel.
L’attribution se fait comme suit :
*Une combinaison blanche, des chaussures et uneadsgsécurité pour les directeurs ;

*Une combinaison marron, des chaussures et un €adqusécurité pour les cadres

supérieurs ;

*Une combinaison jaune, des chaussures et un cdggsecurité pour les chefs d’équipes

*Une combinaison bleue, des chaussures et un cdsggérurité pour les ouvriers ;

*Une blouse bleue pour les secrétaires
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Une étude sera faite pour spécifier le vétemeritalail selon le secteur ou le

grade.

Le personnel travaillant dans des conditions saties sera doté de vétement

spécifie par les Directeurs techniques.

2.5.8.Récompense

Définition :

La récompense est une faveur ou bien un don que dae I'on fait a

quelqu’un en reconnaissance d’'un service, d'un@éamction.

2.5.8.1.Les différents types de récompenses :

Les récompenses peuvent étre données selon desawnfiaits.

2.5.8.2. Les primes d’intérims :

Un travail pénible est un travail qui donne la geou encore de la fatigue. Il

est remunéré dans la limite de 80% du temps d’tetjmun.

Sont considérer comme travailleur intérimaire, ttawailleur engagé pour
remplacer provisoirement un titulaire a un postedant la durée d’absence de ce
dernier, n’excédant pas un an. Les conditionstéime sont fixée d’accord —partie
sous réserve des dispositions minimales fixéetepdextes suivantes :

- Passé de délai de un an, l'intérimaire est confirmé au poste.

- L’intérim assuré par un membre du personnel ne doit pas dépasser six
mois.

- Passer de ce délali, I'intérimaire est confirmé au poste.

A la fin du remplacement, le personnel intérima@eoit une prime ; si ce sont
des Agents de propreté des vaguemestres, il neéfreupayée qu’a terme échu et est
incorporée dans le salaire, tandis que les augesopnel, leur prime d’intérim sont

payees autrement et ne sont pas incorporées daakiee.

a. Indemnité de mission :
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D’abord, une mission est une charge ou obligatmmfiié a quelgu’ un .Cette

mission fait partie du travail et s’effectue tarigtérieur qu’extérieur du pays.

Le travailleur en mission recoit une indemnité eis sle son salaire .Cette
indemnité est fixée par la réglementation en vigueda SECREN S.A .Elle est

percue en totalité avant le départ du le dépattadailleur et elle est révisable.

2.5.8.3. Primes de rendement :

Un rendement est une production d'une Entremadeulée par rapport a une
donnée de base c’est-a dire le rapport entre [@tacx investissent les bénéfices.

Si la société a connu un bénéfice. C’est que isgpmel a beaucoup travaille,
cela impliqgue que le rendement augmente. Cette antation de rendement entraine
une prime dotée suivant les modalités et critérgtridbution bien définis au
personnel de la SECREN S.A

Prime de fin d’année :

Comme la fin d’année est un moment que les Malgabhbaorent avec joie et
fierté, la SECREN S.A n’oublie pas son personneldennant une prime de fin

d’année pour chacun.

Une prime de fin d’année équivalente a un moisat@ire de base sera allouée
a tout personnel de la SECREN S.A si la sociétd@&séficiaire et que le résultat de

20% de celui prévu dans le budget.

. Prime de Cherté de vie :

La cherté de vie veut dire prix élevé de la viecout de la vie .Elle est allouée
a tout personnel qui effectue des travaux tres ety pour la vie c’est —a —dire trop

risqué.

Prime de scolarité :

A chaque début d’année scolaire, la SECREN S.Ardécane prime de la

scolarisation & son personnel. Elle n’est pas remsadble.
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2.5.8.4. Cadeau de départ en retraite

a. Définition :

La « retraite « est la situation d’'une persormue se retire de la vie active et

touche une pension.

b. Caractéristigues de la retraite en général :

La CNaPS est I'unique Organisation de sécurité&ecipour les travailleurs
salariés et assimilés a Madagascar en matiererestapons familiales, d’accident de
travail, de maladies professionnelles et de retsait

En cas de déces, le conjoint (e) et les enfantgeneent admissibles a une
pension s’ils sont agés de moins de 18ans. Entretl185 ans, ils peuvent étre

admissibles en autant qu’il fréquentait a pleingemne Institution d’Enseignement.

La loi sur les prestations de retraite supplémentaiévoit des augmentations
annuelles en fonction de l'indice du cout de la s toutes les pensions a méme le

fonds de pension. Les augmentations sont en vigaeler janvier de chaque année.

c. Participation de la SECREN S.A a la retraite de  son personnel :

En général le départ a la retraite s’effectuégd’de :

- 60 ans pour les travailleurs de sexe masculin,

- 55 ans pour les travailleurs de sexe féminin.

Pour la SECREN S .A, le départ a la retraite retepkc généralité mais en
outre elle offre au personnel en départ des cadsgmboliques et plein d’affection

qui servaient a des souvenirs qu’ils étaient HESEN S.A :

* Une coupe coupe,
* Une hache,
* Trois écussons (SECREN S.A, Madagascar, Antsii@na

* Deux pelles,
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* Une canne a bois,

* Une paire de mat de coquetier,
* Un fauteuil pliant,

* Un Angady,

* Une pioche,

* Une pique,

 Un plateau,

» Deux réchauds a charbon.

d- Participation de la SECREN S.A en cas de déces

Le décés est un moment tres douloureux pour teutndnde. La SECREN
S.A participé aux dépenses en cas du décés dunpetsainsi du personnel ainsi que

de sa famille :

* Pour le personnel :

La SECREN S.A fournii un cercueil , une croix Qk@ de riz , des «hazomaty
« 3kg de café , 10 kg de sucre , frais de transpodorps jusqu’au lieu d'inhumation
a la famille du décédé .Elle restaure des memheda délégation ( quatre personnes
par atelier de son département ) pour souteni€aagl.

* Pour la famille :

La SECREN S.A offre a la famille décédés (époux éfant Iégitime ou
adopté , pére et mére ) un cercueil , une crobkgile riz , des « hazomaty «, 1kg de
café 5kg de sucres . Elle se charge également raisx de transport du corps et

autorise une délégation de deux personnes pagratielison département.

Remargue :

La SECREN S.A participe aussi au déces du persoeatralté résident a Diego-Suarez.
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TROISIEME PARTIE :SUGGESTIONS SUR
L'’AMELIORATION DU SYSTEME DE
MOTIVATION DU PERSONNEL D'UNE
ENTREPRISE A 'EXEMPLE DE LA SECREN
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Troisieme partie : SUGGESTIONS SUR L’AMELIORATION

DU SYSTEME DE MOTIVATION DU PERSONNEL D'UNE

ENTREPRISE A L’'EXEMPLE DE SECREN

Chapitre 1 : Notion Générale
1.1. Notion du concept

Aujourd’hui entretenir la motivation du personnst devenu un enjeu fort des
entreprise privé, ou/ et des établissements pultlesDirections des Relations
Humaines jouent un réle important dans ce sphémedafpréserver les résultats des
entreprises dans la mesure ou nous savons aujouciihl y a un lien entre
« 'engagement des salariés et la performanceedér€prise ».

Longtemps, nous étions poussés par nos pensédés priecipal élément de
motivation classique est la rémunération. Actuedietncelle-ci ne suffit pas et
I'expérience a bien montré ses limites.

D’ou I'objectif de cette troisieme partie, est datéresser a apporter d’autres
moyens de motivation qui serviront des leviers tjliseront les entreprises pour
donner envie aux salariés de mieux s’engager.

1.2. Les relations publigues un des outils moderne pour la motivation du
personnel :

1.2.1. Définition de la Relation Publiqgue

Les relations publiques se définissent comme uersbie de techniques de
communication destinées a donner une image fawrablune personne ou une
organisation publique ou privée, développer unatie de confiance, d’estime et

d’adhésion entre une entreprise, une marque etultgphas publics.

De cette définition, nous pouvons constater quenndnt une image positive
a un individu au travail, ca peut le motiver a gliquer davantage, et avoir I'estime

de soi.

En effet les relations publiques, sont aussi Istige de lI'opinion, de lart
d’'influencer et de convaincre le public cible, eboatissant au changement du

comportement d’un individu ou d’un groupe de persbn
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1.2.2.

A I'heure actuelle, beaucoup d’entreprises dévedopple concept « Relations

Publiques »internes et externes.

Quelques exemples d’outils de la Relation Pu  bligue en tant qu’un moyen

de motivation

a) Exemple organisation d’'une journée porte ouverte de I'entreprise

En, informant le personnel de I'entreprise avarg gelui-ci n'apprennent par
voie de presse ou d'un individu hors de I'entregriga leur donne I'estime de soi,
d’étre considéré et respecte.

L'implication du personnel dans cette organisatitondébut a la fin, suscite

leur engagement et leur fierté d’appartenance raeletneprise .

Au cours de cette journée importante, des prodraisillés par le personnel
sont exposés avec soins, de créativité. La miseuvales produits fabriqués par le
personnel de l'entreprise pendant cette journéaw@r un impact positif sur la

relation humaine entre les employés et I' employeur

b) Exemple le sponsoring

Le sponsoring est un mot Anglais qui signifie «keding » activité d’'une
personne qui apporte une aide financiére ou erraawn projet, une compétition,
une étude, une activité sportive, culturelle eréesmmt pouvoir en retirer une bénéfice

publicitaire.

Le sponsor voit son image mise en avant et lié @ activité considéerée

comme louable.

Les entreprises, lors de leur opération de spamgqreuvent développer des
opérations incentives. Il s’agit pour le sponsoorganiser des opérations de
communications internes pour ses salariés, en desrft prendre part autour de

I’événement sponsorisé.

Des banderoles avec le logo de I'enisepde slogan de personnel de
I'entreprise, ces opérations permettent d’acaddrcohésion salariale dans un cadre

convivial et sa leur motive de s’engager davantage.
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Chapitre 2 : Les acteurs responsables des conditions de la timation et les outils de

motivation du personnel

2.1 Les acteurs responsables des conditions de la mation

Compte tenu des nouvelles approches sur les nmsillfendement, et résultats
des entreprises, les acteurs dans I'entretien detevation tels que : La Direction des
Ressources Humaines, le responsable de MarkegnBesponsable de la Relation
publigue et la Relation presse, le Management daxifité et le chargé de
communication de I'entreprise, doivent voir en gleairs missions respectives sont

complémentaires pour une motivation pérenne desiéaldes entreprises.

2.1.1La mission de la DRH

La mission de la Direction des Ressources Humasede définir :

-la clarté du cadre de I'organisation

-les notions de réle, de statut et de respons@lilitsein de I'entreprise

-la précision de fonction

-la politique de rémunération et la reconnaissatecka valeur ajoute du personnel

2.1.2 Le Management de droximité |

Le management est un art, une science qui permet aombinaison
harmonieuse de Ressources (matérielles, humainagcfers) mises a la disposition

du Manager pour atteindre des objectifs fixés.
Le Management de proximité a pour taches de :

-planifier
-organiser
-coordonner
-controler
-analyser

- décider

-communiquer
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-Motiver, favorises I'éprit de convivialité , I'esprit d’équipe
-gérer les conflits

-former

L’intégration au sein d’'une équipe les notionse®ifiue le bench marking, le
changement le knowledge Management, le partagead&ohne pratigue sont

importantes.

La bonne harmonisation de ces pratiques managenelarrait contribuer a

I'entretien de la motivation du personnel.

2.1.3. La Relation publiqgue et la Relation presse

La mission principale du chargé de la relation mud est de promouvoir

'image de marque de I'entreprise et de la cohésamonieuse des employés.

Il met en place, développe et améliore des acti@sspromotions interne et

externe en accord avec la stratégie fixée.

Ces fonctions citées ci-dessus s’exercent avec fHassp, diffusion

d’informations de qualités, des bulletins de I'eptise, table ronde.

Les activités du chargé des relations publigues pooches de celles de

I'attaché de presse. Il doit convaincre, séduidgliser et motiver le personnel.

2.1.4. La communication aux collaborateurs

Le chef doit communiquer d’'une maniere admirabdescollaborateurs.

En ce moment, il essaie de clarifier ses idéestalates communiquer.

* |l examine le véritable but de chague communication ;

» |l tient compte de I'emplacement et de l'attitude des récepteurs avant et
pendant la communication ;

* Il accorde autant d’attention durant une communication a son
expérience ainsi qu’a son intonation, message de base ;

Il ne cherche pas uniquement a étre compris mais également

comprendre.
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Le chef doit avoir aussi la confiance a son tatateur. En effet, la
surveillance continuelle et la menace de sanctiensont pas l'unique moyen de

convaincre les collaborateurs de s'impliquer dangussite de ses objets.

L’homme fera preuve d’autodiscipline et controldteméme son propre

travail s’il peut s’identifier aux objectifs quiilsont proposeés.

Ainsi, il faut éradiquer les appartenances polgsjuethniques et syndicales au
sein de la société pour éviter les favoritismes,déséquilibres des traitements entre

collaborateur qui auraient été les sources deages;

Pour avoir beaucoup plus de motivation aux employdaut d’abord rendre
son poste de travail aussi impeccable que posafliiequ’ils puissent travailler avec

courage et avec assiduité (Iégalité).

Ensuite, on doit aussi entretenir et renouvelemhatériels de protection de I'ouvrier

contre les maladies professionnels et les évenaeligents de travail.

L’entreprise fera en sorte que tout le personn@ive une formation réguliere

et documentée en matiére d’hygiene et sécurité.

La SECREN doit renouveler ses matériels de prodngiour que les ouvrieres

aient beaucoup de courage dans l'accomplissenedeuds taches.

La performance d’'une société repose sur l'effiéad travail des équipes et

entre son équipe.

En particulier, pour la SECREN, [lapplication de#édries d'auto
détermination est la plus adaptée.

Elle affrme que le vecteur de la motivation awdih est la croissance de

I'individu de pouvoir progresser au sein de l'origation.

La fixation des objectifs contribue au développatde toutes les pratiques
actuelles fondées sur le management par objectifs.

La pratique de travail en équipe de travail repgigela connaissance de leur

attente, aussi sur un ensemble complet de qualités.
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Cette pratique est un exercice exigeant un effeycipologique sous forme

d’une force morale que chacun qualifiera différemtrslon ses expériences.

L’environnement de travail est aussi important pleux manager » de méme
que la méme connaissance de l'entreprise, de ginirh, des expériences ou
organisations passées ainsi que des expertisetier mans les activités qui sont a

diriger dans certains cas, nécessaires.

Mais cette expertise n’est pas suffisante I'artdigger nécessite d’autres

valeurs.

Un responsable doit savoir organiser et coordofadravail de son groupe,

ainsi que relancer en permanence l'innovation getade ses collaborateurs.

2.2. Les autres moyens de motivation des Personnel

La recherche de performance de l'entreprise, repm&nt tout sur la
motivation du personnel. C’est I'énergie qui noasree quotidiennement, sans elle

tout semble fade, gris sans continuité.

Grace a des nombreuses recherches bibliograghigaes apportons les théories de la
motivation en entreprise comme la théorie de Rorangdéterminant les moyens de

motivation, comme peuvent étre :

a) La motivation par la communication

b) La motivation par la culture et le projet d’entreprise
c) La motivation par la convivialité

d) La motivation par la promotion

e) La motivation par la compétence professionnelle

f) La motivation par la mise en valeur de réussite

g) La motivation par le développement personnel

2.3. Les outils de la motivation du personnel

- Systeme d’information, facteur d’accroissement
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-systéme de valeur
-intégration de proposition du personnel dansrité&gie de I'entreprise
-présentation des veeux, discours d’ouverture, ans@ire de I'entreprise.

-culture d’intégration entreprise ( famille du pmreel de I'entreprise) , étre acteur de son
développement et bénéficiaire.

-amélioration d’hygiéne, perte de travaux, sécurité
-mise en place de cantines, eau potable
-renouvellement des matériels de production.

2.4. Résume du suggestion

De tout ce qui précéde, nous avons pu constataudgéntre de la motivation,
la communication, le systeme d’information sonimournables et elles sont la base

du développement de I'entreprise.

Aussi, les missions de la DRH, le Management, le Marketing, les Relations
Publigues et Relations presse sont complémentaires, comme vecteur de la
motivation au travail du personnel. Elles doivent respectivement favoriser la
croissance de chaque personnel de pouvoir progresser au sein de I'organisation et

au développement de I'entreprise.
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CONCLUSION

La SECREN SA est une des grandes entre fiabilité cients des bateaux
gu’elle offre & merveille et avec fiabilité auxesits a partir de ces différentsateliers et
sa célébre « Bassin de Radoub ». C’est la raisoesjprévus par le code travail et
ceux énumérer par la convention collective. Sesntages sont attribués tout

personnel ainsi qu’'a sa famille.

Malgré I'encouragement, la SECREN S .A représenielgyes faiblesses
telles que le manque de personnel qui est aupardeamilliers, aujourd’hui et a nos
jours on en compte que huit cent soixante seizecdwsse est que l'effectifs des

retraites est cumulatif et ne se remplace pas.

De méme, linobservation au reglement intérieur dertain salariés
récalcitrants (vols aux détriments de la Soci&érties sans billets ; ...) entraine des
manques a gagner. Aussi, bon nombre de persorsiééné dans les banlieues et que
peu seulement bénéfice invalides. Notons que sebines et matériels utilises sont
en presque Vvétustés. Enfin, l'insolvabilité de quel client cause des pertes

considérables grevant ainsi la trésorerie de [aFEEXCS.A

Pour y remédier, la SECREN S.A devra étre rigowwaars/ers son personnel
tout en renforcant la sécurité ; rénova ses madége machines et procédera au

recrutement.
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