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INTRODUCTION

La gestion de stocks se définit comme la congiitud’'une réserve destinée a
satisfaire un besoin ultérieur dans le but d’ammétiéa production de |a sociéte.

Elle peut se faire de différentes méthodes suitantnaniere dont le logiciel va
comptabiliser les entrées et sorties.

En général, la gestion de stocks permet de ggrdemps réel les quantités de
marchandises d’un dép6t magasin ou d’'une entregegabrication.

Dans le cadre de l'obtention du Diplome de Teciken Supérieur (DTS)
sanctionnant les deux années d’études en optibBmaxice et comptabilité » a I'Institut
universitaire de gestion et de management (IlUGbBUstles étudiants sont appelés a
effectuer un stage pratique dans une société, pongriblique.

Ce stage nous a permis d'appliquertles eennaissagn théorie obtenues en
classe et surtout d’approuver I'aptitude ad chamgadgratique.

Pour y parvenir, nous avons chgisi la:Sociétastrielle du Boina (SIB) pour
avoir effectué un stage. Nous avens cogité suthame précis « CONTRIBUTION A
L'AMELIORATION DE GESTION(DE STOCKS ET D'APPROVI®NNEMENT
DES PIECES DE RECHANGE"».

D’une maniere générale, toute entreprise a powctibprincipal « efficacité dans tous
les domaines ».

Vu le développement de, I'environnement économitm&ociété Industrielle du Boina
ne cesse pas de chercher de meilleures orientati@ns leur gestion, car c’était la
premiere société existant dans la province de Malgaj qui a des produits de premiéres
nécessités en bonne qualite.

Notre stage slest déroulé dans le service d’appimwement et stocks de piéces de
rechange letr magasin central qui s’occupe dedtiagedes articles de la production et
de réparation sauf fes matiéres premieres de tuption.

Notre travail est composé de deux (2) grandesgsarti

La pfemiere partie : La présentation généraleetgréprise

La deuxieme partie : La gestion de stocks et d@gpionnement



PREMIERE PARTIE :
LA PRESENTATION GENERALE
DE
L'ENTREPRISE



CHAPITRE | : IDENTIFICATION DE LA SOCIETE
SECTION 1: HISTORIQUE

Elle a été fondée en 1929 par les «Freres BARDAWonc de nos jours elle a

quatre vingt ans.

Voici ses différentes raisons sociales a partsaldate de création :

- De 1929 a 1947, elle était une société en nom atilléénommeé « établissement
BARDAY FRERES » sous la direction de « Mr Anoir8pRDAY ».

- De 1947 a 1960 elle est devenue société a respbiéshmitée (SARL)

- A partir de 1960, elle est devenue société anorgdnemmeée «Société Industrielle
BARDAY »

- A partir de 1970, elle est toujours société anonyamec une nouvelle
dénomination : «Société Industrielle du Boina ».
Depuis 2005, elle est représentée par Madame lecteir Général « Nigar
BARDAY ». Son modele d'administration est représenpar le conseil

d’Administration et par le Directeur Général.

SECTION 2: ACTIVITE DE LA SOCIETE
Pour favoriser le développement de I'économie air satisfaire les besoins de

consommation de la population, la société exerce deandes catégories d’'activité :
- L’activité de la production de « savon » appeléa savonnerie » et
- L’activité de la production de « I'huile » appeke&huilerie »
a- Le savon
La savonnerie est l'activité principale de la gst&idepuis son existence et jusqu’'a
nos jours.
En effet, la SIB nous produit deux différentesligés de savon :
- Le savon de ménage de toute référence
- Le savon détergent solide « Sibax » et le savogrgent liquide « le Sibril »
Le savon est obtenu a partir de la composition rdatéres premieres suivantes : la
soude caustique, I'acide gras végétal, le parfunhivé et enfin le déchet de I'huile de

coton.

SAVON = MATIERE GRASSE + SOUDE CAUSTIQUE




b- L’huilerie

C’est l'activité secondaire exercée par la sociétéuilerie produit deux grandes
qualités d’huile:

- T'huile de coton

- I'huile d’arachide

L’huile est obtenue a partir des différentes nmatigoremiéres dont : le coprah, les
graines de coton et I'arachide.
On obtient également des tourteaux constituésgsardsidus de la transformation de
ces matiéres premiéeres, a savoir :
- le tourteau de coton résidu de la transformatiemgraines de coton

- le tourteau d’arachide constitué par le déchkdthlile d’arachide

En particulier, la Société Industrielle du Boinst #une des sociétés pouvant
promouvoir non seulement I'économie de la provideeMahajanga, mais aussi celle
de la nation. La Société peut donc étre considéséene étant un pilier de I'économie

majungaise.

SECTION 3: SITUATION ACTUELLE

La Société Industrielle du Boina est actuellem@anphase de maturité face a ses

différentes concurrentes grace au renouvellementseg éléments d'actifs, au
financement de ses activités avec ses compétercesyn savoir-faire et a ses
expériences.

Voici quelques concurrentes locales et nationates dociété SIB :

- la Savonnerie SOA (Aranta)

- la Savonnerie FITIAVANA (Mazava huile)

- la Savonnerie MANJA (Antanimalandy)

- la Savonnerie MAMIKO (Tanambao Sotema)

- la Savonnerie Industrielle de Port Bergé (SIP)

- la Savonnerie TROPICALE (Antananarivo)



CHAPITRE Il : ORGANISATION ET FONCTIONNEMENT D E LA SOCIETE
SECTION 1 : ORGANIGRAMME
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SECTION 2: ANALYSE ORGANISATIONNELLE

La Société Industrielle du Boina est subdiviséglasieurs directions, a savoir :

2.1 La Direction Administrative : Elle est formée par deux services, a savoir

o0 Le Service Financier (comptabilité et caisse)

o D’autres services (Informatique, personnel, vemttaché de direction, contrble

interne).

2.1l e service financier et juridigue

Il est responsable de traitement comptable enfiea de la société. Il est aussi

responsable du service contentieux a citer :

Le droit commercial ou droit des affaires et latiein avec les banques

Le droit civil autrement dit la relation avec lesrgonnes physiques et celui qui fait
le bilan de la société.

Le service comptable il traite toutes les factures et s'occupe deat'éde
rapprochement bancaire, du traitement comptalflaaicier de la société.

La caisse: elle assure le paiement des salaires, des éactlinchat en espece et
'acompte quinzaine, elle assure aussi I'encaiss¢nde toutes les ventes des
produits finis, et I'enregistrement des pieces desse (gestion commerciale et

comptabilité générale)

2.1.2- Les autres services

Le service informatique: qui s’occupe de I'informatisation de tous lexuments de

la société (administratifs ou comptables)

Il administre le réseau Informatique interne ecax¢ de I'entreprise
Il assure le bon fonctionnement de tous les apligardormatiques
Il assure le bon fonctionnement du parc informati@uonatériels et logiciels) et se

charge de la maintenance périodique



Le service personnel qui s’occupe de I'intégration de la stratégieiale a la politique

générale de l'entreprise, du développement humaigoeial de I'organisation, de
'association des hommes au projet de lI'entrepesale sa culture. Il controle les
comportements du personnel dans chaque servicEemalit le pointage de présence
journalierement. La CNaPS, le SMIM et I'Inspectida travail sont des partenaires de

la société.

Le service vente Assure la commercialisation des produits finipras des grossistes

ou détaillants. Elle assure aussi la livraisonaat fhire tous les moyens possibles pour

satisfaire le besoin des consommateurs.

L’attachée de direction: elle est responsable des transitaires et duicserv

d’administratif.

Le service controleur interne: il est responsable du suivi des commandes dedglien

de la production, des stocks et des factures.

2.2- La direction technigue

Il est composé de trois (3) services, a savoir :
- le service technique
- le chef d’'usine
- et d’autres services comme l'huilerie, I'ateliergagique, le parc roulant, I'espace
vert, le magasin, la chaudiere, I'électricité, tresien, la savonnerie, le manceuvre,

la surveillance...)

2.2.1- Le service technique

Il est le premier responsable de tout ce quiveetie la technique, de la fabrication

ou production.

2.2.2- Le chef d’'usine
Il est responsable de tous les services de ptiodude la société.




2.2.3- Les autres services

Le département huilerie: Il fabrique de I'huile & partir de matiere préma tel que :

graines de coton, d’arachide et le parfum.

Atelier mécanique: il assure la répartition ou fabrication des pgde la soudure de

I'atelier mécanique et le service électrique caunstle service de maintenance.

Le parc matériel roulant : c’est un garage donc il est le responsable dégaration

des voitures et des bicyclettes.

Le magasin: en général la société possede trois (3) sortesadmsin tel que :
- le magasin de stockage des pieces de rechanges
- le magasin de stockage de matiére premiére

- le magasin de stockage de produit fini

Le service électrigue: il assure le dépannage et I'installation en aratd’électricité.

Le département savonnerie il est le plus important de la société. |l faiue du savon

de ménage, savons détergents compacts et liquides
Le SIBAX est un détergent compact et le SIBRIL dget liquide, ils sont tous

fabriqués par la sociéte.

Le service maintenanceil assure I'entretien des batiments, de 'ouvragées et de la

tuyauterie

Le service logistigue: il assure et s’occupe de tous les travaux deuteation dans la

société
Les sécurités responsables de la sécurité et du gardiennageiaue la société

SECTION 3: ANALYSE FONCTIONNELLE

Les différentes fonctions de la société SIB de Neiga peuvent étre classées suivant :

- la nature des activités

- le niveau d’autorité



3.1- Suivant la nature d’activités

Ce sont:
- La Fonction commerciale et marketing
- La Fonction technique et production
- La Fonction administrative et financiére

- La Fonction de la gestion du personnel

a- Fonction commerciale et marketing
C'est:

- la prospection et étude de marché,
- I'identification des besoins des consommateurs,
- 'étude de marketing mixte (produit, prix, dibtition, promotion) et la vente de

produits finis.

b- Fonction technique et production
C'est:

- le choix des matiéres premieres a utiliser,

- étude de fabrication des produits,

- choix de processus de production jusqu’au résfitial,

- choix des équipements et moyens, entretien, aéipar stockage de matieres

premieres et de produits finis.

c- Fonction administrative et financiére

C’est I'enregistrement des opérations dailps, réglement des salaires et de
toutes les charges de l'entreprise, encaissemeptrelettes, mise au point de la
situation financiere (bilan, compte de résultaat ékes comptes clients et fournisseurs,

inventaire du patrimoine, protection des bienselgieprise).

d- Fonction gestion du personnel

- L’administration du personnel sert a gérer le mooset personnel, I'évolution du
personnel, le contact avec les organismes sociaux.
- Gestion de ressource humaine : c’est la formattogestion de carriere de chaque

travailleur.



3.2- Suivant le niveau d’autorité

a- Les fonctions de direction

Ce sont des traitements de linformatiditeaue, et de contréle global sur le
fonctionnement de la société par rapport a sesuisje

Ces fonctions sont tenues par le directeur géndeala société.

b- Les fonctions d’encadrement

Ce sont des taches de traitement de timébion a la prise décision tactique,

prévision de planning de production, la gestioaficiere et budgétaire.

c- Les fonctions d’exécution

Elles sont liees directement a la réabsatle I'activité de la société (traitement
des matieres premiéres, établissement de facture...).

Ce sont des taches techniques et opérationnelles.



CHAPITRE Il : STRUCTURE DE TRAVAIL ET DE TACHE DANS LE
MAGASIN DE PIECE DE ECHANGES
SECTION 1 : STRUCTURE DE TRAVAIL

Justification_de _commande D’une part, elle vient du besoin de consommatawur

I'utilisateur au sein de la société telle que liate mécanique, savonnerie, huilerie,
maintenance, administration, logistique, électriciparc auto, chaudiére, espace vert,
sécurité et d’autre part de réapprovisionnemergtdek dans ce cas le stock minimum
est atteint.

Demande _de prix_de piece de rechangec’est la consultation de prix auprés de

fournisseur locaux ou extérieur pour faire la corafs@n de prix et & partir de cela qu'il

choisit les fournisseurs qui ont le meilleur prixeemeilleure qualité

Etablissement de Bon de commandeapres le choix du fournisseur, on établit un bo

de commande car c’est un document dans lequelnsangués les articles commandés
avec leur quantité respective, le prix unitairanentant hors taxe, la remise, le montant
TTC, le mode de paiement, la date de I'échéanc qire I'identification de la sociéte.
Tous les documents concernant la commande saméssigf approuves par le directeur
technique et/ou le directeur général.

Une fois la commande est passée les fournisseagsugient de faire le nécessaire pour
que la date de livraison ne soit pas dépassée. [Ranas contraire, la société peut

relancer la commande.

Bon de livraison de fournisseur. venant des fournisseurs accompagnant des article

commandés et a partir de ce bon de livraison qtaiblit la facture.

Controle de conformité de bon de commande

Contréle qualitatif : jugement sur la qualité des articles recus -@afite sur son

aptitude a satisfaire le besoin de chaque utitisadu sein de la sociéte.

Contréle quantitatif : lorsque la vérification est basée sur le décengs qualité.

Selon la situation, les articles sont comptés urupau en masse

1C



Etablissement de bon de réception

Le bon de réception est établi a partibbda de livraison émi au gestionnaire de
stocks par le fournisseur aprés la vérificatiomgdantité recue, le prix et la conformité
de l'article.

Elle est remplie par le teneur de fiche ttels dans le magasin et sera ensuite
transmise a l'opérateur de contrdle qui se chatgecdmplir la saisie en informatique

des mouvements aprés la signature et la véridicatu chef magasinier.

SECTION 2 : STRUCTURE DE TACHE

Durant notre stage a la Société Industrielle din&onous avons travaillé au

service magasin de stockage et approvisionnemepiéees de rechange pendant un

mois et demi.

Ce service est assuré par cing (5) employés suieantache a savoir :

a- Mr ANDRIANIMANANA Bien Aimé, chef de service : c’édui qui se renseigne
sur le recharge de l'achat des articles commandgses de fournisseurs, de la
reconstitution, suivie de stock, du contréle de Herréception, du bon de sortie et
du document de synthese.

b- Mr RAKOTONIRINA Eric Ange aimé, responsable de saist de I'opération de
contrdle. Il transforme le bon de commande en beifiviaison sur le logiciel sage
et la saisie de bon de réception, bon de sortienaghine.

c- Mme RAKOTOMAMONJY Lalaoarisoa Rasoanandrasanaehetr des fiches, elle
enregistre le bon de réception et de sortie sinefie stocks et I'envoi de bon de
livraison et du bon de réception au service comjitib

d- Mr MAHEFA Augustin aide magasinier

e- Mr Victor RAFALINJATOVO Fleurie aide magasinier

11



Obijectif :

Le service magasin et approvisionnement en pieeesedhange a été créé dans
I'objectif d’assurer :

- La gestion des pieces stockées dans le magasin

- Le Contrdle de tous les articles sortis du magasiy sont entrés et leur vérification

sur le logiciel sage et le suivi de la consommati@nsuelle des articles mouvementés
durant une période donnée,

- La valorisation des pieces de rechange sorties ldamagasin.

12



CHAPITRE IV_: PROCESSUS DE PRODUCTION DE LA SOCIETE
SECTION 1 : GENERALITE

Ce chapitre sera consacré a la préparation désresapremiéres, des matieres

grasses et de la soude caustique.

SECTION 2: FABRICATION DES SAVONS
Pour fabriquer du savon il y a 3 étapes a suivre :

- la préparation des matieres premiéeres
- la transformation des matieres premieres
- la production

2.1- Fabrication a partir des matieres grases

La société produit des savons a partir rdatieres grasses importées d’Asie ou
d’Afrique du Sud.

* Préparation des matiéres grasses

On met directement ces matiéres grasses l@abassin de fondoir. Ensuite, on
introduit de la vapeur afin de faire fondre I'hudans les fats.
L’huile passe apres dans les bassins de décanpaiiorséparer I'eau et I'acide gras.
Les acides gras sont stockés dans les bassineakage, par contre 'eau qui contient

encore des traces d’huile est envoyée dans una@étenteur avant d’'étre retraitée.

* Préparation de soude caustique

Les sociétés posseédent trois bassins d@pamtion dont deux bassins de
préparation et un bassin de réglage par lintermgglid’'une pompe a vide. La
température normale du savon doit étre respectgeuety arriver, on ajoute toujours de

I'eau.

2.2- Fabrication a partir du Soapstock

Le Soapstock est un déchet obtenu a pdetita transformation de la matiére

I'huile et on le récupére pour la fabrication du@ade ménage.

13



Mode de préparation: Le Soapstock passe directement dans une cuvecpason

appelée chaudron. La durée de la cuisson est prpsurois jours et pendant ce temps |l
y a trois étapes a suivre.

Dans le premier jour : on chauffe le soap jusquaqa’il ne contient plus de déchet
solide. Ce chauffage se fait avec une certainetg@éate dosage d’eau.

Dans le deuxieme jour: on le réchauffe et mélaagec du soude pour le rendre
visqueux.

Et dans le troisieme jour : on le réchauffe etrémsmet dans un bassin de stockage a

I'aide d’une pompe a vide et de la vapeur.

2.3- Les étapes de fabrication

Le travail du cructcher

Le cructcher : est un appareil de malaxage qui a la forme diaaemite, c’est la que

la matiére grasse qu’on a mise dans le fondole sbude préparé dans le bassin de
préparation se mélangent et se saponifient aampérature voisine du maximum.
Lorsque le travail est fini la matiére grasse éstk®e dans un bassin d’alimentation
avant de passer dans I'échangeur.

L'échangeur_de température: qui rend le savon sec, c'est-a-dire il a pour réle

d’enlever le liquide qui est encore dans le savamum échange de température.
L’atomiseur_: c’est un appareil servant a absorber les liquetesmtroduisant des gaz
par un injecteur et une pompe a vide qui I'accompad\pres I'atomiseur, les savons

passent dans une autre machine appelée « machidmbose ».

14



SECTION 3: FABRICATION D’HUILE
La société utilise plusieurs matieres péees pour la fabrication de I'huile. Au

moment de notre stage, la fabrication est effechupartir de graines de coton et coprah
mais auparavant, par I'arachide. Ces graines dencetnt importées de Pays de la
SADC mais l'arachide vient du fournisseur local Majais et fournisseur extérieur

dans la province de Toliary.

3.1- Etape de fabrication

Décortiguer : si les graines sont encore dans la coque on @irbdg séparation de
'amende et de la coque.

Nettoyer : apres la séparation des graines de leur cobest, nécessaire de nettoyer les
graines a l'aide de la grille de séparation de$eléc

Silo : c’est une citerne de stockage qui sert a stoldeegraines qui viennent d’étre
nettoyées par le nettoyeur.

Broyeur : c’est de rendre les graines de coton en miett@mtaqu’il subisse un
réchauffage.

Chauffoir : apres que les graines se sont réduites en Bjiglies passent dans un
chauffoir qui les séche.

Presse: lorsque les graines sont bien séchées, ellesepadans quatre presses a vis
c’est la qu’'on extrait I'huile et aprés on obtieteg I'huile brute et des tourteaux ou
coque qu'on met dans la chaudiére qui fournir dedpeur.

Décantation: c’est un bac qui sert a débarrasser des impuggtése trouvent dans
I’huile qui vient d’étre extraite de presse.

Tamis _vibrante : Il sert a séparer I'huile et les petites graings sont passés au

décanteur.

Filtre a I'huile brute : un appareil qui filtre tous les impuretés quéalmis ne peut plus

retenir.
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3.2- Schéma de la premiere étape de fakton : EXTRACTION D'HUILE
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Source: Société Industrielle du Boina 2009
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3.3- Raffinage d’huile
Le raffinage d’huile s’effectue suivant plusieutapes.

La neutralisation d’huile : elle se fait dans deux citernes de 2,5 tonnesurte. La

neutralisation se fait avec la composition de ladeoen respectant un dosage normal.

La machine centrifugeuse cette machine est utilisée pour la séparatiofhdde avec

le déchet; I'huile passe dans un bassin et le détdres la savonnerie pour étre recyclé
en vue de la fabrication du savon, ce qu’on appelf&oapstock.

Le lavage: apres avoir passé dans la machine centrifugébsde obtenue doit subir
un lavage qui se fait avec de I'eau chaude.

La décoloration : I'huile obtenue doit passer dans un appareilrgnd la couleur de

I'huile un peu neutre en utilisant des acides deraésation et de terre décolorante.

La_désodorisation: elle se fait avec une température tres élevag paolever la

mauvaise odeur de I'huile pour qu’on puisse I'aéh pour I'alimentation.

Refroidissement: Avant de filtrer les impuretés qui se trouveans I'huile.

Mise en flts: c’est 'achevement de la production. La misdigs des produits obtenus

se fait a I'aide de tuyau.
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3.4- Schéma du deuxieme étape de fabricatiolRAFFINAGE HUILE BRUT
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Source: Société Industrielle du Boina 2009
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CHAPITRE V : DEROULEMENT DE STAGE
SECTION 1 : ORIENTATION SUR LA SOCIETE ET COLLECTE
D'INFORMATIONS

1.1- Orientation sur la sociételB

Le stage que nous avons effectué pendantais et demi du 13 Juillet au 30 aodt
dans le service magasin des pieces de rechangesdeiété SIB s’est bien déroulé.
Quant a I'horaire du travail, nous pensons quila@mvenable. Le travail débute de 7h
a 11h 30 le matin et de 14h a 17h 30 I'apres-midi.

Nous avons pu appliquer notre savoir théorigue danslomaine comptabilité et

acquérir de nouvelles aptitudes dans la pratique.

1.2-Collecte d’information

Nous avons choisi directement de discuterc des responsables concernés en
posant des questions intelligentes afin d’avoirréesnses satisfaisantes.
Nous avons recueilli beaucoup d’informations graceles collegues qui ont déja
terminé leurs études et surtout grace a ceux queffectué des stages au sein de la
société SIB.
Malgré tout, ces informations sont insuffisantesjsiavons eu recours a la consultation

des livres et a la connexion sur I'Internet.

SECTION 2: LE PLAN DU TRAVAIL ET LA REDACTION DU RAPPORT

2.1- Le plan du travail

Pendant les deux premieres semaines, nous awO$RCrés notre temps a la
collecte d’'informations au sein de la sociéte.
Au cours de cette période, nous avons envisagé pew le theme a étudier par rapport
aux informations acquises. Aprés la validation detteme, nous avons commencé a
faire la rédaction tout en continuent de succédamracherche.
Lors de notre stage, nous avons consulté difféerdataiments tels que : la fiche de
stock, le bon de sortie, le bon de commande, lededivraison....
Par ailleurs, nous avons demandé aux opératewgaisle de la société de nous informer

brievement sur le service gu'’ils s’engagent a etakcu
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2.2- La rédaction du rapport

Connaitre son entourage est trés important damadnde des affaires ou du

travail, pour la réussite de I'entreprise.
Pendant notre stage au sein de la société, nons guoconstater que les relations entre
collegues étaient merveilleuses, il y a une cestaimbiance de travail agréable ; nous
nous respectons mutuellement et sommes ouvertsurissenvers les autres dans
I'accomplissement des travaux.

Quant a la relation humaine et la communicatidiesese passent bien dans la
société industrielle du Boina (SIB) que ce soitcales clients, qu’entre les membres du
personnel.

Enfin, le reglement intérieur qui régit la sociéB exige que les stagiaires
doivent respecter la discipline interne ce qui nmli®aucoup motivé lors de ce stage.
C’est la confiance qu’avaient les membres du pemlode la société envers nous,
lorsqu’ils nous demandaient d’accomplir une tache.

Cette expérience pendant le stage a été tres hgagfour nous dans notre formation.

SECTIONS: LA NECESSITE DE GESTION DE STOCK ET
D’APPROVISIONNEMENTDANS UNE SOCIETE

Le stock sert a éviter la pénurie: il joue unerGégulateur et permet a
I'entreprise :
- dassurer la consommation réguliéere d'un produignbique sa production soit
irréguliere
- de bénéficier des conditions avantageuses de mitaite en achetant en grande
quantité
- de parer (aux aléas) aux risques de consommation

- de se protéger contre les risques de livraison

20



Les raisons du stock

De nombreuses raisons obligent les entreprisémsidedes stocks :
des raisons économiques, quand des colts fixesesureghdements croissants
apparaissent dans le processus de fabricationagpivisionnement,
des raisons d'ordre technique, lorsque les flux pdeduction et d’utilisation
présentent des profils différents,
des raisons financiéres si I'entreprise interviemnt des marchés amont ou aval aux
cours fluctuant,
des raisons de sécurité chaque fois que l'inceditcaractérise la demande et les

conditions d’approvisionnement

Les stocks sont ainsi un facteur de flexibilité l'@atreprise, mais ils constituent une

charge financiere et une immobilisation de capitdiex gestion des stocks doit faire

I'objet d’'un calcul économique rigoureux.

D’une maniére générale, la gestion de stocksagtptbvisionnement constitue une

activité trés importante pour la bonne marche dmteté industrielle comme SIB pour

eviter a la pénurie.

C’est la raison pour laquelle nous avons choisthgane dans le but d’obtenir les

objectifs suivants :

d’optimiser I'organisation et la gestion de stodkspiéces de rechange
de définir les indicateurs pertinents a suivre

de connaitre les différentes méthodes de réapgooviement

maitriser le stock de sécurité

savoir codifier les pieces de rechange

I'approche de I'organisation d’'un magasin des gs&te rechange
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DEUXIEME PARTIE : LA
GESTION DE STOCK ET
D’APPROVISIONNEMENT



CHAPITRE | : LA GESTION DE STOCK
SECTION 1 : NOTION DE BASE

Les stocks sont des ressources matériglliesnt une valeur économique et sont
inutilisés ou en attente d’utilisation.
Les entreprises classent leurs stocks en plusigoes (matiéres premiéres, en cours de
fabrication, produits finis et pieces de rechange).
Tous les stocks représentent un investissement ladnéectif sera d’assurer le bon
fonctionnement des machines et de gérer les artdiponibles dans le magasin pour
satisfaire les besoins de I'utilisateur.
La gestion des stocks se présente sous trois farmes

» La gestion matérielle, c'est-a-dire les locaux declsage (magasins,
entrepots, réserves) dont l'organisation doit daeplus adaptéee a la
manutention ;

» la gestion comptable (inventaire des mouvementstaeks) indispensable
pour une bonne gestion car elle enregistre lesesitet les sorties des
marchandises en stock.

En général, les stocks sont classés en quatreocegg

- les stocks vivants : c’est un stock qui a un mowsnd’entrée et de sortie

- les stocks morts : c’est un stock de plus de 5sans mouvement c’est la méme
quantité qui reste en stock.

- les stocks d'immobilisation : c’est un stock de énall qui reste durable au sein de
la société et fait partie de son patrimoine, eéxmhbchine boudineuse

- les stocks usagés : c’est un stock de matériel uldjaé, mais on peut encore le
récuperer.

» La gestion économique qui permet dassurer les kstocet
approvisionnements optimaux aux moindres couts.

La gestion économique des stocks comporte deuxtifisje

- maximiser la rentabilité en réduisant les colts gekage, de commande) et les
capitaux investis dans les stocks (éviter le saokstge).

- minimiser les risques en évitant les ruptures dekspar la construction de stock de

sécurité.
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Les enjeux des stocks

Le stock permet de gérer les articles atifges dans I'entreprise en vue de
satisfaire les besoins a venir, a I'aide d’outdlgistiques et d’un systeme d’information
pour I'organisation.

Ces besoins seront a satisfaire au bon moment,lésud®nnes quantités et d’'une
maniere permettant la bonne utilisation du sto¢k.08 n’est pas capable de satisfaire
un besoin a I'aide du stock correspondant, on mitepture de stock.

L’art de cette gestion de stock est de s’assuirgrdhtaire physique des pieces de
rechange pour répondre correctement aux besoipsuetparer aux différents codts du
stock (codt d’acquisition, colt de stockage, caitilévalorisation...)

Nous pouvons distinguer trois finalités du stock :

- stock de transaction, pour optimiser les coltsalesaction et les colts de stockage
- stock de précaution, pour éviter la rupture dekstoc

- stock de spéculation, pour profiter du mouvemeaprix
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SECTION 2 LES INDICATEURS DE GESTION DES STOCKS

2.1- Stock maximum

Il est utilisé pour la commande des faasaurs et correspond a la capacité
maximum de stockage de I'entreprise.

Figure n°1 : Stock maximum

Quantité
Stockée

A

Stock maximum

Courbe de aammation Livraison

»

/ Evolution de temps
Date de commande

Rupturesdeck Date dedigon

Source JL Michel — chapitre 2 la gestion de stocks. dogars — 2004
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2.2- Stock minimum

C’est un niveau de stock auquel il faagger une commande pour étre livré avant

la rupture de stock, compte tenu du délai d’apmionnement.

Figure n°2Stock minimum

, Temps

Stock
A
Stock minimum
0
NB: «—» Délai d’approvisionrment

d Date de passatiecommande

Source JL Michel — chapitre 2 la gestion de stocks. dogars — 2004

2.3- Stock de sécurité

Il correspond au stock conservé par legmise pour répondre a la demande en cas

d’accroissement imprévu du rythme de vente ou détiard de livraison.

Le stock de seécurité représente une fraction doksteinimum ne disposant pas la

moitié et plus de 10% selon la nature d’activité.
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2.4- Stock d’alerte

C’est un niveau de stock devant entrdiméancement d’'une commande suivant

le rythme de consommation et de délai de livraison.

Stock d’alerte = stock minimum + stock de sécurité

Figure n°3: Stock d’alerte

A

Stock

.

> Tem

Légende:
<+—  Délai d’approvisionnement

d Date de passation de commande

Fr777774  Stock de sécurité
Stock minimum

Source JL Michel — chapitre 2 la gestion de stocks. dogars — 2004
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SECTION 3: LES METHODES DE GESTION DES STOCKS

L’entreprise peut mettre en place des odh globales de suivis administratifs de
stocks pour gu’elle puisse réduire ses codts deoge®n classant les articles stockés

selon les quantités et les chiffres d’affaires ewnés pour chaque article :

- Méthode des 20/ 80 20% des articles en nombre représentant 80%rtiekes en

valeur seront suivis de facon approfondie.

- Méthode ABC: Parmi les nombreux articles en stock, tous njpas la méme

importance :
» certains tournent vite et d’autres lentement
» certains ont une valeur élevée, d’autre une vdibie.
Cette méthode vise a classer les différents astmhestock en 3 étapes :
» Classe A : produit de grande importance
* Classe B : produit d'importance moyenne
* Classe C : produit de faible importance
Ce classement permet d’accorder plus d'attention @oduits qui le méritent et il
convient de déterminer sur quels critéres, on &ssdr les produits :
- soit la consommation plus ou moins grande en giéanti

- soit la valeur financiere plus ou moins importatfe@s le stock.
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Exemple: Le tableau ci-apres détermine la référence aegohs mécaniques notée
par: (A, B, C,D, E, F, G, H, I, J,) selon leurpartance et du point de vue de quantité
consommeée du 01 Mai 2009 au 30 juillet 2009 detiégrise X.

Tableau | : La référence des boulons mécaniques

Référence de piece Quantités consommeéegs
A 90
340
105
800
110
5050
570
1 960
| 980
J 95

Il @ Ml mf O O W

TOTAL 10 100

Source: Recherche personnel

On demande de

- Classer les références de boulons mécaniques ghar des quantités consommeées
décroissantes.

- Faire le pourcentage de consommation par rappddtal
- Faire le cumul des consommations

- Faire le pourcentage des consommations cumuléeamaort au total
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Tableau Il : Récapitulation des réponses

Référence de Quantités % de Cumul des % de cumul de
piece consommeées | consommation| consommations| consommation
F 5050 50% 5050 5,76%

H 1 960 19,40% 7 010 7,99%
I 980 9,70% 7990 9,11%
J 800 7,92% 8 790 10,02%
G 570 5,64% 9 360 10,67%
B 340 3,37% 9700 11,06%
E 110 1,09% 9 810 11,18%
C 105 1,04% 9915 11,30%
J 95 0,94% 10 010 11,40%
A 90 0,89% 10 100 11,51%
TOTAL 10 100 100% 87 735 100%

Source: Recherche personnel

Commentaire du tableau

- le tableau montre la consommation de dix piecesrathange des boulons
meécaniques suivant leurs quantités consommeées E€eitle d’évaluation est faite
dans la durée de trois mois c’est-a-dire du 01®a(030/07/09.

- Dans ce tableau, nous constatons que la quaatitSommée ne marque pas les
mémes valeurs. C’est pour cela quon a pu la etade la maniére suivante :
référence de piece : F, H, |, D, G, B, E, C, J, A.

- Généralement, la quantité consommée dans l'enteepX selon les pieces a
visiblement augmenté.

- Nous pouvons prendre par exemple la référenceese b, pendant trois mois on a
50% par rapport a 'ensemble des pieces.

- Nous avons remarqué que le pourcentage de cumabmgmmation de ce trois
mois est presque constant de 11% dans les référelecpiéces : A, B, C, E, G, J.
Mais seulement les pieces F, H, I, D que le podaggnde cumul de consommation

varie de 5% a 10%.
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- Entre les pourcentages de consommation et les @uages de cumul de
consommation on a des écarts suivants : (44, 2441; 0,59;-2,1:-5, 3; -7,
69;-10,09; -10, 26 ; -10, 46 ; et -10, 62) dddlas 3 moais.

En bref, nous avons observé que pluguntité consommeée diminue plus le
cumule de consommation augmente.
Et en outre, plus les pourcentages de consommdéarhaque mois diminue, plus les

pourcentages de cumul de consommation augmente.

L'entreprise peut également, dans le eath certains types d’activités ou de
production, essayer de faire quasiment disparki$reolts de stockage en pratiquant la
méthode du « juste a temps » également nommeéex«ddndu » ou « Zéro stock ». En
utilisant les fournisseurs ou les matiéres dés liewaison. Pour cela, les entreprises
établissent des accords avec leurs fournisseuns yrmui livraison ponctuelle, a I'aide
d’'une gestion informatisée de la production et é@clehchement des livraisons par

systemes télématiques.

3.1 : Les méthodes d’évaluation du mouvement de sfo

3.1.1- Evaluation des entrées stock

Les entrées en stock sont évaluées etidonde leurs codits d’achat c’est-a-dire le
prix d’achat (montant sur la facture) avec dessfediaccessoires d’achat.

3.1.2- La notion des inventaires

Pour I'évaluation des sorties, nous algarler d’abord des différents types
d’'inventaire :

- Ilinventaire physique : c’est un comptage visuel du stock et un outil cerinpet de

connaitre précisément I'état quantitatif et quéfitdu stock a un moment donné.

- linventaire comptable : est la suite de l'inventaire physique par la migeud des

données en fonction des entrées et des sortiegisnées.

- linventaire permanent: compte du stock en permanence sans arréter

I'exploitation de I'entreprise qui permet de retveules articles dans les linéaires ou
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les réserves qui gonflent inutilement les stocks.uBlise un document appelé bon
de réception pour les entrées et bon de sortielp@aortie.

- linventaire intermittent : nous parlons de l'inventaire intermittent lorsqléun

entreprise est tenue de procéder a l'inventairesigig de ses stocks, au moins une

fois par an a la cléture de I'exercice.

3.1.3- Evaluation des sorties

Nous avons trois méthodes pour évaluesdeties des matiéres premiéres ou des
marchandises, ou produits finis telle que :
- la méthode du colt moyen unitaire pondéré (CMUP)
- laméthode de le premiere entrée, premiere sofieskin, First out » (FIFO)

- la méthode de la derniére entrée, premiere sdrtist in, First out » (LIFO)

Exemple : L'état de la pointe 80 pendant le moisjudiiet 2009 de la société X se
présente comme suit :

- le 01 Juillet, stock initial : 100 kg a 10 000 Fkkp

- le 10 Juillet, entrée : 50 kg pour 650 000 F

- le 11 Juillet, sortie : 20 kg

- le 25 Juillet, sortie : 30 kg

- le 30 Juillet, entrée : 50 kg pour 700 000 F

On demande de valoriser les sorties de la « pd@fte selon différentes méthodes

d’évaluation.
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A- Méthode du coldt moyen unitaire pondéré (CMUP)

Valeur du stock initial + vataedes entrées
CMUP =

Quantité en stock initial + qgtigé des entrées

Valeur du stock initial = 100kg X 10 000 = 1 00000©
Valeur des entrées = 650 000 + 700 000 =1 350FO00
Quantité en stock initial = 100 kg

Quantité des entrées = 100 kg

Quantité des sorties = 50 kg

1000 000 + 1350000 2350000
CMUP = = = 11750F
100 + 100 200

CMUP =11750F
Valeur de sortie =11 750 X 50 =587 500 F

Valeur de sortie = 587 500 F
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B- Méthode du FIFO (First in, First out)

Tableau Il : Méthode du FIFO

Date | Libellés Entrées Sorties Stocks
Q PU | Montant Q PU | Montant Q PU Montant
01/07| Sl 100| 10000( 1 000 000
10/07 | BR N°1| 50| 13000| 650 000/ ...cvvve| vorvrrr | veeeennn 50 | 13000| 650 000
11/07| BSN°1 20 |10000| 200 000| 80 | 10000{ 800 000
50 | 13000| 650 000
50 | 10000{ 500 000
25/07| BS N°2 30 |10000| 300000(50 | 13000/ 650000
50 | 10000{ 500 000
30/07 | BR N°2 | 50 | 14000| 700 000 50 | 13000/ 650 000
50 | 14000{ 700 000
Total | 150 1 850 000

Source: Recherche personnel

Rapport- gratuit.com %}
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C- Méthode du LIFO (last in, First out)

Tableau IV: Méthode du LIFO

Date | Libellés Entrées Sorties Stocks
Q PU | Montant Q PU | Montant Q PU Montant
01/07| Sl 100 | 10 000| 1 000 000
10/07| BR N°1 | 50 | 13000| 650 000 ..ccceea| veveeer | vuvvenee 50 |13000| 650000
11/07| BS N°1 20 |10000| 200 000|100 | 10 000| 1 000 000
30 |13000| 390000
100 | 10 000| 1 000 000

25/07 | BS N°2 30 | 10000 300 000

100 | 10 000| 1 000 000
30/07 | BR N°2| 50 | 14000| 700 000 50 |14000| 700000
Total | 150 1 700 000

Source: Recherche personnel
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3.2- Les avantages et inconvénients de gha méthode d’évaluation de stock

Tableau V: Les avantages et inconvénients de chaque méthadiévaluation de

stock
Systeme Méthodes Avantages Inconvénients
CUMP CUMP Simple et adapté aux pride calcul lourd qui se fait &
Codt unitaire Stock valeur + E. valeur| divers, atténue lesla fin retarde ainsi les
Moyen pondéré | S quantité + E quantité | variations de cours d’achatinformations, donc peu
adapté a I'inflation
FIFO (first) On consomme ou vendAdoptée aux baisses d&'apparente a une
In first (Out) priorité les plus anciensprix spéculation a la hausse en

Premier entrée

Premier sortie

d'ou le stock final es
valorisé au colt d'achd

plus récents

[ La valeur est plus proch
itde  celle  de revent
éventuelle

ecas de déflation

e

LIFO (Last in)
First out
Dernier entrée,

Premier sortie

Les dernieres unité
vendues ou consommeé
sont valorisées au co

unitaire le plus récent

sAdoptée aux hausses
EPriX
(ta sous-évaluation finang

le nouvel achat au nouves

d&8tock sous-évalué en c
de hausse et surévalué
ecas de baisse de prix

AU

prix

en

Source:
2000

Christian Alphonse RAZAFIMBAHINY Principe de gest d’entreprise 7p,

35



3.3- Les facteurs d’amélioration de la gesin de stock

Plusieurs facteurs permettent I'améliamtde la pertinence de la gestion des

stocks pour une entreprise, a savoir :

La diminution du nombre de références et diminutionnombre de magasins de
stockage, elle est obtenue par la chasse aux no¢sifréférences obsolétes) et par
la normalisation des piéces de base. Une réflesimrie nombre et la localisation
des entrepdts est souvent utile également. Desupgments de stocks sur un
méme lieu permettant de réduire les qualités gésbdEtenues, bien entendu une
étude préalable est nécessaire pour valider quepligs de possession et de gestion
d’'un magasin sont bien inférieurs aux codts despart supplémentaires que génere
le fait d’avoir un seul magasin sur 2 par exemple.

La souplesse d’approvisionnement autorise a dimine® niveaux de stock de
sécurité pour un méme taux de service. Cela psutte¢ des négociations avec les
fournisseurs (passage de marché annuels avec misglaece de systemes de
prévisions mensuelles ou hebdomadaires glissantes$, réduction des codts et des
temps de traitements administratifs et égalementnal’ réduction des lots
d’approvisionnements (approvisionnement plus fré@gae sur des lots de petite
taille).

La qualité et la rapidité de transmission des imfmrons sont des facteurs essentiels
de la réduction des stocks. Qualité et fiabilité geécisions commerciales, rapidité
de transmission des commandes, rapidité et fi@bdiés réceptions (traitement

physique et administratif)...
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CHAPITRE Il : LA GESTION DE STOCK AU SEIN DE LA S.I1.B

SECTION 1 : GENERALITE

La Société Industrielle du Boina posselsipurs types de machines utiles pour
les processus de production.
C’est ce qui nous a incités a concentrer notreettudniveau des stocks sur les piéces

de rechange.

SECTION 2: LE MAGASIN

Lorsqu’on parle de gestion des stockss’abit de la tenue et du suivi d'une
quantité de marchandises dans un magasin propretihent
Le magasin est avant tout un espace de stockadesomnarchandises sont rangées
suivant un ordre bien précis.
Il permet de garder un état juste des stocksatstire pour chaque article un point de

gestion entre I'approvisionnement et la consommatio

Au sein de la SIB les magasins de stockage deepide rechange sont répartis

selon leurs spécificités.

2.1 Répartition des magasins

La société possede plusieurs magasingdabiage. Nous allons citer quelques
uns, dont :

» Le magasin ferraille : ou sont stockés les artigigisont été usagés mais qui
peuvent encore étre utilisés
Le magasin ciment : ciment CPA 45, CPA 35 .....
Le magasin des fers ronds tors ;

Le magasin des bois : planches, bois carreés ...

YV V V V

Le magasin métal : Fer corniere, tube PVC et galva
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2.2 Le rangement des articles dans chague magasin

Dans le service du magasin, le rangemestdifférents articles est bien précis,
pour faciliter la détermination d’un article aurgur.
Le rangement s’effectue en fonction du volume ¢ktiencombrant pres des
entrées/sorties), du poids (Iéger en haut, lourbas) et du nombre d’articles ou de sa
rotation (articles a fréquentes sortis plus acbéssique les autres).

Ce rangement donne directement une visatan au livreur si les stocks des
articles sont insuffisants ou nuls, dans ce daslivreur doit signaler directement au

responsable de I'approvisionnement.

2.3- La codification des articles

La codification des articles aide beaucleulivreur et le teneur de fiche de stocks.
Chaque article a une fiche casier qui donne dessatifacilite les travaux des agents du
service du magasin, en cas d’erreur de quantiggestrée dans la fiche de stocks.

Les articles sont codifiés par une code alphanwmuériun code numérique, un code
dimensionnel et un référence technique.

Cette codification est effectuée selon les quatigéshaque article.

Par exemple: ABA6
A : Localité

B : Rayonnage
A : Séparation

6 : Numéro d’'étagere

2.4- Manutention des articles

La manutention se fait selon les besoin$uldisateur. Dans la société, il existe
plusieurs moyens de manipuler les articles (vébicbirouette, élévateur a cables,

élévateur a pelle).
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2.5- Les documents utilisés

a) pour les entrées au magasin

> Bon de livraison: venant du fournisseur accompagnkes articles
commandes ;

» Cahier noir : contenant I'enregistrement manuedebdn de livraison, bon de
réception, bon de commande (numéro, nom du folenisguantité livrée,
prix .. ..)

» Bon de réception : imprimé pour I'enregistremers datrées. On a besoin de
trois exemplaires :

= Un pour le service comptable.
= Un pour le service informatique.

= Un pour les archives du service magasin.

b) Pour les sorties du magasin

» Bon de sortie : c’est un document pré imprimé séilpour justifier les sorties

en magasin.

Chaque service a un carnet de bon de sortie, étabti en triple exemplaire de couleur

différentes : blanc, jaune et rose.

= Un pour le service informatique : pour faire I'egistrement des sorties,
apres avoir enregistré dans les fiches de stocks,
= Deux restent pour le service magasin, 'un restgotgs avec le carnet

c'est-a-dire non déchiré ou souche.

> Bon de retour : est utilisé pour enregistrer lagclas non consommable,
gu’on va retourner encore dans le magasin.
> Fiche casier ou Fiche suiveuse : est utiliséegmlivreurs pour marquer les

sorties et les entrées du magasin.
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2.6- Valorisation des sorties

Pour les sorties du magasin, la sociélkgriga ses sorties par la méthode du prix
unitaire moyen pondéré. Le calcul du PUMP est &ffepar le chef du magasin ou par

le teneur de fiche de stocks.

2.7- Valorisation des entrées

Pour les entrées, elles sont valoriséedepeolt d’achat des articles achetés. A
I'enregistrement dans les fiches de stocks, c’esprix hors taxe qu'on prend en
considération et le calcul du prix unitaire moyesngéré (PUMP) se calcule par le

montant hors TVA.
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CHAPITRE Il : LA GESTION D’APPROVISIONNEMENT

L’entreprise doit disposer de facteurtdwvail, capital et également de matiere
premiéere, d’énergie, de produits semi-finis, de ahandises pour gqu'’il puisse se
produire.

Jusqu’a une période récente, I'approvisionnementedéreprise était assimilée a
une simple fonction administrative : il s’agisssétulement de commander les matieres
premieres ou les produits semi-finis nécessairkesoduction pour éviter qu’il y ait
des ruptures dans le processus de production.ddugtion ne peut étre bloquée, ainsi
que les ventes, a cause d’une insuffisance desstoekqui ferait perdre des clients.
Approvisionner, c’est alimenter le magasin, c’'estd du stock. En d’autres termes,
I'activité d’approvisionnement des stocks est gatri&e d’immobilisations financieres
afin d’éviter tout risque de cumul de charge.

L’approvisionnement consiste a réalisex série d’'opération (achat et gestion de
stock) permettant de disposer au moment et a kehdoulu, c’est & moindre codt, tout
I'ensemble de marchandise ou produits dont I'emisepa besoin tout en quantité qu’en
qualite.

Les profits de I'entreprise dépendent en partiendubonne gestion des
approvisionnements :

- Choix des fournisseurs
- Suivi des commandes

- Controéle a la réception ; gestion des stocks ....

SECTION 1: LES POLITIQUES D’APPROVISIONNEMENT

Définir une politique de réapprovisionnérneonsiste essentiellement a répondre
a trois questions :

* QUOI (quel produit) faut-il réapprovisionner?
*  QUAND faut-il réapprovisionner ?

« COMBIEN en faut-il réapprovisionner ?
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La recherche des plannings de gestisragprovisionnements suppose de
prévoir le rythme de consommation.

En général on constate quatre poktsode réapprovisionnement :

Réapprovisionnement a Date et Quantité fixes

Réapprovisionnement a Date fixe et Quantité vagiabl

Réapprovisionnement a Date variable et Quantit fix

Réapprovisionnement a Date et Quantité variables

1.1. Réapprovisionnement a date et quantité fixe

On prévoit des livraisons a dates fixes et les fjiga@nlivrées sont égales.
Avantage :
* Simplifie la gestion des stocks

Inconvénients :

Si la quantité de réapprovisionnement est mal &zdcou si la consommation
n'est pas réguliere il y a risque :
* D'inflation du stock
* De rupture du stock

1.2. Réapprovisionnement a date fixe et quantité varialg

Dans ce cas, lorsque la date de commarndeesgsectée, I'entreprise doit passer
commande auprés de son fournisseur. Le calcul dedatité théorique a commander
est égal a la somme des prévisions de besoinsoftsommations) entre la livraison a

venir et la livraison suivante.

Avantage:
* Gestion des stocks simple ;

* Immobilisation financiére faible ouaftrisée
Inconvénient:

*Possibilité de rupture de stocks
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1.3 Réapprovisionnement a date variable et quantitéxe

Cette méthode consiste a définir le nivelu stock qui doit permettre de
déclencher I'ordre d’achat de facon a étre liviétguau moment de I'utilisation de la
derniéere piéce. Ce niveau de stock doit permetrsatisfaire les besoins durant le délai
allant de la date de connaissance de ce niveadaidale livraison.

Avantage:
* Permet d’éviter les ruptudesstock
* Adapté a une consommatio@gtiiere

Inconvénients :

* Impose un suivi permanents dgocks pouvant entrainer des codts
administratifs importants ;

* Peut encourager a faire stesks de sécurité

* Difficulté de calculer le D{Délai de Livraison) qui dépend a la fois

- Du délai fournisseur : Temps annoncé par le foaeus pour la livraison de la
marchandise aprés réception de la commande ;

- Du délai administratif : Temps qui s’écoule enaebnnaissance du niveau de
stock et I'arrivée de la commande chez le fournissik comprend le temps
administratif interne (a I'entreprise) et le tengabninistratif externe (envoi au
fournisseur)

- Du temps de connaissance du niveau des stockgstgm s’écoule entre le
moment ou le stock arrive a un niveau physique édaginle moment ou les

services fonctionnels, chargés des commandes s@uLaant.

1.4. Réapprovisionnement a date et quantité varide

Cette méthode n’est principalement utilisée poes drticles dont les prix de
revient varient fortement ou dont la disponibilit@€st pas permanente. L’achat se fait
en fonction des opportunités du marché.

Avantage :
* permet de profiter des variations de p
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Inconvénients :

. Impose un suivi permanent des colts du marché effactuer les achats
les plus intéressants

. Ne peut étre utilisé que pour un nombre réduittatlas, sinon risque d’une
gestion extrémement complexe

»  Peut favoriser la spéculation.

Tableau VI : Résumé de quatre politiques d’approvisionnement

Le tableau ci-dessous résume les quatre politigassibles en fonction des paramétres

date et quantite.

Combinaison de Date Fixe Date Variable
politiques
Quantité fixe Approvisionnements Point de commande

« automatiques »

Quantité variable Méthode de recompletemenfchats opportunistes

En fonction des codts d’'achat, la diffiéull’approvisionner, les délais relatifs a

chaque référence, a chaque produit, on choispallique la plus appropriée.

44



Pour qu’un approvisionnement soit efficace, il fauivre les stratégies suivantes :
» Stratégie de fournisseur unique maximiser les avantages (prix, livraison)

minimiser les risques de dépendances ;

e Stratégie de sous traitance gagner du temps et/ou de l'argent en faisant

par des services extérieurs a I'entreprise ;

» Stratégie de zone optimiser les délais et les codts en jouant laipnd& en

concentration et dispersion géographique ;

» Stratégie de qualité :garantir la satisfaction des besoins des utilisateu

consommateurs au-dela du critere prix ;

o Stratégie de réciprocité : pour une influence mutuelle des échanges,

pratiquer le donnant-donnant (client/fournisseur).

SECTION 2: LES OBJECTIES DE LA POLITIQUE
D’APPROVISIONNEMEN

Les objectifs sont :
» De fournir au moment voulu des quantités suffisaatex différents postes de travalil
pour éviter toute rupture ou ralentissement dugssas productif

» De s’assurer de la qualité et de la fiabilité dgsravisionnements

e De rechercher les colts minimums (colt d'achat,t abgl transport, colt de

stockage)

» De s’assurer, dans les cas le nécessaire, d'uitsapres vente (SAV) fiable.
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2.1 L a pluralité des objectifs

Toute politigue d’approvisionnement repgsi la réalisation d’objectifs parfois
contradictoires, relatifs aux colts, a la sécuweita la performance de la gestion des flux

de produits, composants, matiéres ou marchandises.

Prix/ colts Qualité
. Mise en concurrence des . Intervention du client dans la
fournisseurs potentiels conception et la fabrication
Achats en quantité . Recherche d’homogénéité et
importante, standardisation régularité des fournitures
.Baisse du co(t de stocks . Choix de méthode de
controle
Continuité Sécurité
. Prévision des besoins . Continuité des livraisons
. Analyse de la santé . Sécurité des entrepots

financiére des fournisseurs . Solidité des fournisseurs
. Relation de partenariat aveqg

les fournisseurs

Y

Flexibilité
. Choix des fournisseurs
pouvant s’adapter rapidement
a I'évolution des besoins

Délais
. Régularité des livraisons
. Recherche d’'une diminution

. Amélioration des relations des delais _
clients / fournisseurs . Fiabilité du fournisseur et du
transporteur

Source: JL. Michel Chapitre 3 La gestion des approvisements.doc- mars 2004.
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2.2 — Les enjeux des objectifs

La fonction « approvisionnement » n’est patonome. Elle conditionne

I'efficacité de la production, des services comrarx et financiers, et constitue I'une

des variables clé de la rentabilité de I'entreprise

De la production
. Respect de la qualité
. Absence d’arrét dans la
production
. Réduction du taux de déchets
. Amélioration de la productivité

L’efficacité des
activités

d’approvisionnement
conduit a I'efficacité

Des services commerciaux
. Respect des délais de livraison
. Conception commune
entreprise/fournisseurs des
nouveaux produits
. Meilleure satisfaction de la
clientéle (Nouveautés, qualité)

Du systeme Financiere
. Réduction des capitaux investig
dans des stocks
. Réduction du codt des achats
. Economies réalisées grace a u
meilleure définition des besoins

ne

Source: JL. Michel Chapitre 3 La gestion des approvisements.doc- mars 2004.
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SECTION 3: LES PHASES D’APPROVISIONNEMENT

L’'approvisionnement va de l'achat initiplsqu’'a la mise a disposition des
utilisateurs. La gestion des approvisionnementsstnjgas limitée aux seuls flux

physiques, mais s’étend eégalement aux flux d’infron.

3-Les processus d'approvisionnement

Le processus d’achat est géré par lestaafsequi ont une double formation
technique et commerciale. Il peut étre présentseph étapes :
1°"® étape : Connaitre le marché amont
Cette étude doit étre permanente : visites, eatrgti réceptions de représentants,
constitution d’'une documentation (catalogue, tarifgi’un fichier article et d’un fichier
fournisseur.
2eme étape : Exprimer les besoins
- Les besoins non répétitifs : lls sont traitésaup par coup
- Les besoins répétitifs : on détermine les quasiit commandes, les dates de passation
des commandes....
3eme étape : Provoquer l'offre
L’acheteur peut faire appel aux fournisseurs astuel négocier, le cas échéant, une
amélioration de leurs conditions.
Le service achat peut également, dans le cas dehéwmimportants, effectuer un appel
d'offres.
4eme étape : Evaluer, Sélectionner les fournisseurs
- Il faut établir des tableaux de comparaison dgs®(tarifs, qualité, détail, sécurité)
- Mais le choix définitif dépend de criteres varié&apport qualité- prix, Relations
commerciales avec le fournisseur, volonté de @yér les fournisseurs locaux.
5éme étape : Négocier avec les fournisseurs
La négociation consiste a entreprendre une sériga@arches, d’entretiens, d’échanges
de vue, pour parvenir a un accord avec le fourarsser les prix, la qualité, les délais

de livraison.......
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6eme étape : commander

La commande est le contrat qui résulte de la séteales fournisseurs et de la
négociation commerciale. Elle engage l'acheteurawss du fournisseur, elle doit
préciser le prix, les conditions d’achat.........

La commande peut étre ponctuelle ou porter suhd@assons successives

7éme étape : Assurer le suivi et la réception de tommande

L’acheteur contréle le respect par le fournisseg cbnditions de vente précisées par le
contrat (délais de livraison, modalités du trangpuodalité de paiement)

Des la réception des commandes, les magasinsiedfeéain double contréle de qualité
(respect des normes de qualité) et de conformagnime de colis, nature et nombre des

articles).

3-2 Les flux d’'informations

ENTREPRISE
Boﬁ?jtslgg;?nande »| Consulte et choisit
j Etablit
AisE de reception ,| Controle et classe
FOURNISSEUR Boe livraison R Contréle
Maactdises R Stocke
adture »| Comptabilise
% gRement Etablit et Comptabilise
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CHAPITRE IV _: LA GESTION DES APPROVISIONNEMENTS AU SEIN DE
LA SIB
SECTION 1: TECHNIQUE D'’APPROVISIONNEMENT AUPRES DES
FOURNISSEURS

La société SIB effectue son approvisEment en matiére premiére soit a
Mahajanga ou a Antananarivo, et une partie esteveled’extérieur.

1.1 Fournisseurs intérieurs ou locaux

1.1.1 Fournisseurs a Mahajanga

En général, l'achat des pieces de mgphade la société et des matieres
consommables se fait aupres des fournisseursiocau
Exemples des fournisseurs :
* QUINCAILLERIE SOA
* ROYAL PIECE
= KADERBAY
= TAPORY
= 2000 PIECES
» PIECES AUTOS AVENIR
= FIBASOM

1.1.2 Fournisseurs a Antananarivo

Parfois la société effectue un achat aupres desifseurs d’ Antananarivo.
Exemples des fournisseurs :
= OCEAN TRADE
* RAMIMPEX
= MCI
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1.2 Fournisseurs extérieurs

La société fait 'achat des piéces de aege pour les machines de savonnerie,

huilerie, et chaudiere a I'extérieur.

Exemples :
* LA MECANIQUE MODERNE
« BABCOCK

SECTION 2: LES PROCEDURES D’ACHAT
Les procédures d’achat sont variées selon les isseurs.

2.1 Les fournisseufs intérieurs

C’est le chef magasinier qui se charggéméral de I'établissement de commande

jusqu’asa livraison dans le magasin.

2.1.1 A Mahajanga

On passe les commandes par la commionid@iéphonique et les chauffeurs de

la société sont chargés pour I'enlévement.

2.1.2 A Antananarivo

On effectue les commandes soit par oeurrélectroniques, soit par

communication téléphonique.

2.2 Les fournisseurs extérieurs

L’achat a I'extérieur a une grande différence engake de l'intérieur.
C’est la direction générale qui s’engage a I'opérat mais c’est l'utilisateur et le chef
magasinier qui donnent la proposition aupres d'@éece qu'il y a beaucoup d’analyse

a suivre.

51


http://www.rapport-gratuit.com/

Chapitre V : PROBLEMES RENCONTRES ET SUGGESTIONS
SECTION 1 : POINT FORT

Actuellement, I'environnement technologique destaiété, son investissement
matériel tel que I'acquisition des matériels dedoiciion plus performants, la pousse a
étre plus compétitive a la fabrication du savordet/’huile et elle tient une part de
marché trés important par rapport a ses concurrents

La société industrielle du Boina (SIB) est réppt# la bonne qualité de ses
produits grace a la composition complete des sdgms premiéres essentielles a la
fabrication. Cette réputation lui procure une boimage gravée dans la mémoire des
clients malgré le prix de ses produits un peu élevée

La sociéeté (SIB) reste la plus forte car elle egadexperte en la matiere du fait
gu’elle est dans le domaine depuis longtemps.
En bref, nous avons observé que la société SIB aspnit d'équipe, car elle

considére ses concurrents comme ses partenairaes@audversaires.

SECTION 2 : POINT FAIBLE

Comme toute société, des problemes n’échappsenciest ainsi que nous avons

pu identifier quelques contraintes a la Sociétéistdgelle du Boina.

Au niveau des ordinateurs

La société utilise des machines trés anciennesmjuile capacité insuffisante et
de mémoire tres lente provoquant des retards djetrement de bon d’entrée et de

sortie dans le service magasin.
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Au niveau de la production

La production d’énergie par la chaudiere famutie par la combustion des
déchets végetaux et I'utilisation des combustilResurtant les prix de ces produits sont

chers par rapport a leurs codts.

Au niveau de la gestion comptable des stocks

L’erreur de la commande commis par des utilisateans le bon de sortie

Au niveau d’approvisionnement

Les politiques d’approvisionnement ne sont pas hiéterminées car elles

dépendent tout simplement de la demande des teilisaau sein de la sociéte.

SECTION 3 : SUGGESTION

Pour faire face a ces diverses contraintes, ramams proposé les solutions

suivantes :

Au niveau des ordinateurs

Nous proposons a la société d’acquérir de nowellachines ou bien changer
des accessoires pour augmenter la capacité de meequbiva permettre aux opérateurs
de saisie de faire les enregistrements un pewijikis

Au niveau de la production

Vu I'évolution mondiale des entreprises induskeigl nous proposons a la Société
Industrielle du Boina de faire fonctionner la chigwel au fuil uniquement ou bien de

suivre les méthodologies de fixation de prix ciesor
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Estimer la demande pour le produit. Quel prixdésnts attendent-ils ?
A ce prix quel volume de vente peut-on espérer ?

Anticiper les réactions des concurrents. Les carots peuvent-ils étre attirés par ce
marché ?
(Un prix élevé favorisé I'attrait pour un marchéwénérateur)

—

Définir la part de marché souhaité.
Le prix est-il un élément pour développer la parnthrché ?

—

Etudier les composants du plan de marchéage.
Les stratégies relatives au produit, a la commdiicaet a la distribution sont-elles en
cohérence avec le prix ?

Sélectionner la stratégie de prix ! Quelles stiategetenir ?
(Ecrémage, pénétration....)

Sélectionner le prix compte tenu des étapes prétéside prix proposé est-il possible
en terme de codts, de marges et de chiffre d’afer

Les phases processus de fixation du prix
Source: Albert RAMBAUX « Gestion économique » 200p, 1990
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Au niveau de la gestion comptable des stocks

Nous suggérons au responsable de chaque ser¢idaisder les points clés a la

personne maitrisant ce qu’il doit accomplir danlsda de sortie.

Au niveau d’approvisionnement

Nous suggérons a la société de suivre les patisigiapprovisionnement.

D’aprés tout ce que nous venons de dire, nousgr@uaussi suggeérer la direction
de la société de faire un recrutement au serviggasia qui est vaquant, car cela peut
provoquer un retard de travail dans le magasin.

Par ailleurs, nous pouvons proposer a la soceti@dice des exportations aux iles

voisines comme Mayotte, Comores...
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CONCLUSION

Dans le contexte économique actuel, toute ensepioit améliorer la qualité du
service rendu a sa clientéle et simultanément rédes colts de revient pour qu’elle
puisse survivre et se développer. La maitrise déisscest un élément essentiel pour
atteindre les objectifs.

Nous avons constaté que la gestion de stocksappaivisionnement des pieces
de rechange joue un réle tres important dans lgétgoccar cette gestion donne une
grande part dans ses profits.

En effet, le stock et I'approvisionnement péserdoee trop sur les finances des
entreprises, surtout celle du secteur industrigiroe SIB.

Ce stage nous a permis de faire un premier pas ldamonde du travail et de
nous donner beaucoup de connaissances sur largdstgiocks et d’approvisionnement
dans une société.

Finalement, ce stage ne se limite pas uniquemé&asgect de nos études, mais
nous avons participé a la réalisation des tachdaisant de notre mieux au service de

I'entreprise et aussi apporté quelques propositiaces a ces diverses contraintes.
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