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Résumeé

Ce mémoire, nous menons a percevoir le but d’ameglia situation budgétaire de la
Commune Urbaine de Mahajanga. Apres avoir conkigiéoblématique, nous choisissons de
contribuer a 'amélioration du recouvrement desdtsdoncier sur les propriétés baties pour
gue l'insuffisance des recettes fiscales soit résol

= Moderniser les modalités de recouvrement.

= Disposer un agent percepteur dans chaque fokontany.
Pour avoir la performance du taux du recouvremkest,solutions proposées doivent étre
réalisées .Méme, nous constatons d’avance que eliéets sont inévitables dont I'impact
positif et I'impact négatif.

Abstract

This memory, we lead to discern the goal to imprtwe budgetary situation of the
Urban Township of Mahajanga. After having noted pheblematic, we choose to contribute
to the improvement of the recovery of the taxeslamental on the built properties so that the
insufficiency of the fiscal returns is solved.

To "modernize the modes of recovery.
To "arrange a perceptual agent in every fokontany.

To have the performance of the rate of the recoudg proposed solutions must be
achieved. Even, we note advance that two effedsuaavoidable of which the positive

impact and the negative impact.



INTRODUCTION

L’institut Universitaire de gestion et de managem@bGM) est un institut de
formation supérieure en gestion d’entreprise efmiiaistration qui est rattaché a I'Université
de Mahajanga. Il a été crée par I'Université de &jaiga en 2005 pour déployer les efforts
du CATI.

La formation supérieure en gestion suit le régimdadformation universitaire. Cette
formation doit étre basée sur des connaissancestiicjues qui dure trois ans.

Pour préparer le dipldbme de technicien supérieurgestion, les étudiants sont
obligés d’effectuer un stage dans une entrepris@g@iou dans un organisme publique pour

faire des enquétes sur terrain afin de rassembkeindormations nécessaires.

Nous avons choisi de réaliser notre stage a la Gomerarbaine de Mahajanga pour
appliguer les connaissances théoriques que nouns aogjuises pendant deux années d’études
universitaires.

Apres nos recherches au sein de la commune, Ifinante des recettes fiscales nous
pousse a choisir comme théme : «L’AMELIORATION DUE®ROUVREMENT DES
IMPOTS FONCIERS SUR LES PROPRIETES BATIES "

Pendant la réalisation de ce mémoire, nous avonsaurs a des enquétes aupres
du personnel, a I'iInternet, a la consultation desuthents scolaires et quelques livres dans la
bibliotheque. Evidement, nous avons visité la dicecfinanciére de la commune et le service

des impdts fonciers.

En résolvant les problémes au niveau des ensegril faut connaitre les sources de
ces problemes ou plus exactement la problématique.
Elle tient un réle important entre le theme d’'uémoire, son développement ainsi

gue sa conclusion.

L’AMELIORATION DU RECOUVREMENT DES IMPOTS FONCIERSSUR
LES PROPRIETES BATIES est trés indispensable.



D’abord, elle permet d’améliorer I'équilibre budgiéé de la CUM.
En outre, les imp6ts fonciers sont I'une des baessressources financieres de la

commune.

60% des ressources de la CUM ont formés par I'lFPB

Ainsi, la faiblesse du taux de regement de ces impots fonciers, entraine des
conséquences sur la gestion de la CUM.

Quelles sont ces conséquences et quels sont lestitdde la commune face a ces
problemes ?

Quels sont les moyens utilisés pour parvenir aobgectifs ?

Pour répondre a ces questions, la méthodologi€Eawcessaire.

Le présent ouvrage est structuré ainsi :

» La premiére partie est intitulée le cadre détuete la
meéthodologie qui traite la présentation généraleadmmmune, 'organisation
de la CUM et aussi les généralités sur le budget ;

» La deuxieme partie est consacrée a l'analyse dmehde

diagnostic et les solutions proposées.



PARTIE | : CADRE D’ETUDE ET METHODOLOGIE

Chapitre | : GENERALITES SUR LA COMMUNE URBAINE DE
MAHAJANGA

Dans cette partie, nous allons parler en queltjgass [l'histoire de la ville de
Majunga, ensuite nous donnerons les généralitédas@ommune urbaine de Mahajanga
(CUM).

Sectionl : HISTORIQUE
1. Historique de Mahajanga

Ethymologiquement, Majunga vient du mot sakaldkedajanga signifiant qui
guérit Mais le mot le plus retenu est KISWAHIkL MANGAIA qui signifie la ville des
fleurs, dans la langue Arabe SWAHILI parlée parii@archands Antalaotra d’origine Arabo-
Comorienne métissés avec des Africains et/qui aetgient sur la cote ouest. En1824,
I'arrivée des Merina avec Radama | et celle des¢aia’en 1895 avec les généraux Duschene
et Voiron .Et les Anglais ne sont arrivésqqu'en 2.94

La ville de Mahajanga a été fondee par les Antedg ils se sont mélangés de pres
avec les sakalava, Arabes et Africains

Le royaume sakalava logeant littéralement la lengallée de I'ouest est né au
XVle siecle, plus précisément en1500 dans la reg@Morondava. A la fin du XIXe siecle,
le Roi meurt et laisse le royaume du Menabe aigoaihé Tsimanongarivo et & son fils cadet
Tsimanato. Celui —ci quitte 9e reyaume pour s’ifistgprés de la baie du Boina. Il conquiert

tout le nord ouest de I'lle et fonde le royaumeBdina et la ville de Mahajanga.

2. Histoue de la CUM
La Commune,Urbaine de Mahajanga a été créée leepermbre 1938 par le

gouverneur Leon Cayla

Le nouvel"Hétel de ville de Mahajanga a été inaéguar le gouverneur général
Soucadaux'Haut commissaire de Madagascar et dépmasdie 06juillet 1956

Depuis l'indépendance en 1960, nombreux sont legedints de la ville de
Mahajanga qui se sont succédeés :

Cing Maires, deux Présidents de la Délégation igf@et six Présidents de Comité
Exécutif.



Section 2 : MONOGRAPHIE DE LA CUM
1. Situatiokggraphique

La ville de Mahajanga est située sur la cOte odestMadagascar, au bord de
I'estuaire de la Betsiboka. Sa superficie est dev&3Elle est constituée d’'une partie haute
rocailleuse et argileuse.

Elle est divisée en deux parties bien distinctest-@-dire découpées en deux sites
différents dont le site interne et le site extegnesont séparés par le vallon de Metzinger et la
mangrove d’Antsahabingo.

Majunga est a 570km d’Antananarivo ; district dehsllanga I, région Boeny, elle

est composée de 26 fokontany divisés en plusgaateurs.

2. Caractererdégraphique
Mahajanga est une ville de migration .C’est pourquo dit qu’'elle est une ville
cosmopolite et multiethnique avec une majorité deriva, Betsileo, des Tsimihety, des
Betsimisaraka. Cette population comporte des é#r@ngdont les comoriens, les
Indopakistanais, les Européens et les Asiatique2dD8 le nombre d’habitants est estimé a
324000.
La majorité de sa population est jeune car plu$@@ ont moins de 20ans et a
dominance féminine.
3. Situatioe@nomique
Indicateurs économiques
La répartition de la population active par sectdiactivité permet de mettre en
évidence la situation économique de la commune.
Le PIB annuel est égal a 250 Dollars /habitanr6@@00Ar/mois (en2008)
Il existe plusieurs activités économiques dansilla de Mahajanga : I'élevage, la
péche, I'artisanat, le commerce, le tourisme, Listdie, le transport et la communication.
La péche occupe et occupera davantage la premligce dans le développement
economique de Mahajanga. De plus, Mahajanga esugrieme port Malgache et le premier

port de péche de Madagascar. Et elle restera taujme ville a vocation commerciale.



Section 3 : Les objectifs et les activités de lammune

1. Les objectifs

La Commune Urbaine de Mahajanga a pour objectgslieer :
e La sécurité publique avec le concours de I'Etat
* Le développement économique, social, sanitairetul] scientifique et
technologique.
» Ainsi que la protection de I'environnement et I'diogation du cadre de vie
de la population (selon la loi n°94-007 en datd(04/95)
Alors nous pouvons dire que la CUM a pour but dedre la ville de Mahajanga

agréable, tranquille et harmonieuse.

2. Les activités de la commune
Selon la loi n°94-007 du 24/04/95 dans son artide La Commune Urbaine de
Mahajanga a plusieurs rdles face a la populaticjuibaise :
> |dentifier les principaux besoins et le problemeialoexistant au
niveau de la CUM ;
» Connaitre la mise en ceuvre d’opération qui estdiées besoins et
problemes ;
> Définir et réaliser les programmes d’habitat et degiipements
publics a caractere urbain ;
> Faire toutes les opérations ayant trait a I'étail,ca la conscription
militaire, au recensement de la population ;
Réaliser :
» Les actions d’aides sociales ;
> Les opérations de voirie ;
» L’assainissement ;
>

L’hygiéne et I'enlevement des ordures ménageres ;



Gérer :
» Les marchés publics ;
Les stationnements de véhicules ;
Les abattoirs ;
Les espaces verts ;
Son propre patrimoine ;
Les équipements, les infrastructures socio spatifocio-culturels;

Les personnels recrutés par la collectivité tenate décentralisée ;

YV V V V V V V

Son activité principale est de créer un environméni@vorable et meilleur
aux initiatives privées et au bien étre de la paiboth.



CHAPITRE Il : ORGANISATION DE LA CUM

En commencant ce chapitre, présentons I'organigmaigria commune

Sectionl: L'ORGANIGRAMME DE LE COMMUNE URBAINE DE MAHAJANG A



L’ORGANIGRAMME DE LE COMMUNE URBAINE DE MAHAJANGA
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: Bureau d’Assistance Sociale
: Bureau Municipal d’'Hygiene et de la Santé
: Bureau de Coordination de Développentemal
: Cellule de Communication
: Direction de la Culture de I'éducatitanla jeunesse et du sport
: Direction Financier
: Directeur de Cabinet
: Direction du personnel, de ’Admington, et du Suivi Evaluation
: Direction de la Protection Social|’'Hggiene et de la santé
: Directeur des Relations IntérieureExterieures
: Directeur Technique et des Opérations
: Département des Marchés
: Police Municipale
: Service de I'Assainissement et de I'Eihégement de la Ville
. Service des Affaires Générales et Jyuiek
. Service Batiment et Travaux Publics
: Service de la Culture et de 'Educatlapisirs
: Service des Dépenses
: Service de I'Etat Civil
: Service Incendie et secours
: Service de la jeunesse et du sport
: Service du personnel
: Service des Recettes
: Service Suivi et Evaluation
: Service du tourisme
: Service des Transports Urbains
: Service Urbanisme
: Service Cadastre

: Service du Secrétariat Central



Section 2 : La description des différents départenms

Il existe quatre adjoints au maire a la commune :
1. Le premier adjoint au maire
Est chargé de l'état civil. Il a pour mission dases le fonctionnement de la
direction de la protection sociale de I'hygienedetla santé (DPSHS), service de I'état civil

(SEC).

a)La Direction de la protection sociale de I'hygiéa et de la

sant

A pour role de veiller au bien étre social et I'dio@tion de I'environnement
sanitaire de la population .Elle comprend deuxisesvdont le bureau d’assistance social
(BAS), le bureau municipal d’hygiene et de la sgB{EHS).

Le BAS assure la promotion de I'insertion sociddegestion du foyer de I'enfance et
de I'hospice municipale.

Le BMHS s’occupe de I'hygiene de la ville, de lanhe application des mesures
prophylactiques (dératisation, DDT.....) et épidémgifues, il supervise lintervention

d’urgence des infirmiers.

b) Le service de I'état civil

Il s’loccupe de tous les actes administratifs :

Actes de naissance, de mariage, de déces, denessance, de rejet, de la
certification et de la |égalisation. |l s’occupeasai de tous les registres des actes pour étre

transmis au tribunal de la premiére instance
2. Le deuxieme adjoint au maire

Est responsable des affaires économiques, finasciéat touristiques. Il assure la

direction financiére et le service du tourisme.
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a)La direction financiére

Elle a pour réle :

De proposer et de faire exécuter la politique éotque et financiere de la
commune a travers le budget programme annuel.

Elle comprend un département et deux services :

Le département du marché

Il dispose des budgets annexes.
Au niveau du marché il existe :
e Un chef de département ;
* Un assistant au chef de département ;
» Un régisseur des recettes ;
» Desrécepteurs ;

» Des surveillants des marchés et des agents ddtéécur

Les services des recettes et les dépenses

Le service des recettes procede au recouvrementeetomptabilité des recettes
avec toutes les opérations y afférentes.
Il dispose :
* Un chef de service ;
* Un informaticien ;
e Un régisseur de recette ;
* Un agent de contrdle ;
» Des agents de poursuite ;
e D’un comptable et des aides comptables.
Le service des dépenses coordonne I'engagemetd demmune et ses charges
d’approvisionnement a partir du budget programrhee lcompose d’'un chef de service des
dépenses et d’'un autre agent

11



b) Le service du tourisme

Est chargé :
* De veiller a I'entretien des espaces verts
+ D’assurer la coordination entre les différents dios d’'intervention

+ D’améliorer I'accessibilité aux différents sites

3. Le troisieme adjoint au maire

Est chargé des opérations techniques et des afiaiteurelles. Il assure la direction
technique et des opérations, la police municigalegrvice incendie et secours.

a)Le directeur technigue et des opérations

Il a pour mission de :
* Mener les actions au plan vert et a I'environnement
» Régulariser la situation fonciéere de la ville
* Appliquer les regles des urbanismes
» Jouer un réle de conseiller technique
* Appuyer techniguement le maire
» Superviser tous les services techniques.
Cette direction est composée de trois services :
* Le service des transports urbains
* Le service d’assainissement et de I'embellissemen ville
» Le service des batiments et des travaux publics

b) Le service cadastre

Est chargé de toutes les opérations fonciéreayairsles demandes d’acquisition
des terrains communaux et la reconnaissance deminte domaniaux et des terrains
communaux.

Une commission de reconnaissancerése au niveau du chef de district. Elle est
composé de:

» Un président de district ou son représentant
» Chef service cadastre

» Agent de repérage

12



* Un opérateur topographique
» Un représentant de 'aménagement du territoire
* Un chef de quartier

e Les voisins ou Fokonolona.

c)La direction de la culture de I'éducation de lag¢unesse et du sport

Elle a pour mission :
» Dr’assurer la mise en ceuvre de la politique culleidd la commune
* De promouvoir I'éducation et la jeunesse
Cette direction comprend deux services :
Le service de la culture et de I'éducatiorst chargé :
* De promouvoir les arts et la manifestation cultetel
» De gérer les diverses festivités nationales oionédes,
* D’exploiter le centre de loisirs,
» De promouvoir la lecture a travers le centre deudwmntation, d’information
municipale et la bibliotheque municipale.
Le service de la jeunessest chargé :
» D’apprendre la citoyenneté aux enfants et aux jgune
* De promouvoir les rencontres sportives
* D’exploiter les terrains de jeu
« De gérer les infrastructures sportives municipalssades, gymnase,

piscine ...)

4 | e quatrieme adjoint au maire

Il est responsable de I'administration, des refati intérieures et extérieures .lI
assure le fonctionnement de la direction du persomt de lI'administration, du suivi

évaluation.

a)La direction du personnel, de 'administration, & du suivi évaluation

Cette direction est responsable du personnel.agdeur mission :
» dediriger;
* danimer;

« de motiver ;

13



* de promouvoir et sanctionner les personnels endeasfautes lourdes et
fautes professionnelles;
» d’assurer les affaires juridiques et contentieyses
* de garantir le suivi des activités du personnetligque direction. Et cette
direction comprend trois services :
Le service du personnel
Assure le traitement du dossier administratifpgusonnel de la CUM comme le
recrutement, la cessation de service, le licenarteiela mise en retraite.
Garantit la gestion de carriére du personnel comwvaacement, formation...
Le service des affaires générales et juridiques
Veille au bon fonctionnement du systeme en s’assuta bon entretien des biens
corporels de la commune.
Accroit la crédibilité de la commune vis-a-vis dibinal et de maitriser les dossiers
contentieux.

Le service du suivi et évaluation

Il a pour mission :
» De fournir au maire les indicateurs de performgnce
e Du suivi évaluation de I'exécution du programme ;
* Du suivi d'utilisation des ressources humaines aténmelles ;
» Du suivi de I'application des regles et de procédur
* Ainsi que des réglements et des délibérations dembres du consell
municipal.

b) La direction des relations intérieures et extégures

Se divise en deux dont la cellule communicatiom est chargé d’assurer la

communication interne.

Le bureau de coordination de développement |cstah éa gestion autonome qui est

chargé du conseil, de I'appui de la commune sudifé&rents secteurs de développement.

14



Section 3 : présentation du département financierteservice des imp6ts fonciers

Nous avons déja parlé en quelques lignes dansti@ise® de la direction financiére
et du service cadastre. Mais comme notre enquéppsie sur ces deux points, donc nous

élargissons notre argument les concernant.

D’abord les services des recettes et des dépensedes éléments de la direction
financiére. Le service des recettes est inexistidat ressources financieres ne subsistent pas.
Et nous soulignons que les impoéts forgigont 'une des ressources financieres.

Donc, nous ne pouvons pas separer le service cadiastépartement financier, puisqu’ il y a

une grande relation ou interdépendance entre eux.

1 Le département financier

D’aprés le document et I'enquéte que jai recueaadommune Urbaine de

Mahajanga, I'organigramme du DF peut se préseptente suit
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DpM
CD Comptable
ACompt
. Régis
SM Régis ACD
AS Récept. Récept.

SR
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A .contrble

Informaticien

A.poursuite

Source : Document interne de la commune urbairdatejanga
Année 2009
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A .Contréle
A.Compt
A.Poursuite
A.C.D

A.S

C.D

C.s.D

D.F

DpM
Récept
Régis

S.D

S.M

S.R

: Agent contrdle
: Aide comptable
: Agent poursuite
: Assistant au chef de département
: Agent de sécurité
: Chef de département
: Chef de service des dépenses
: Direction Financiere
: Département des marchés
: Récepteur
: Régisseur
: Service des dépenses
: Surveillance des marchés

: Service des recettes

17



2. Le service des impbts fonciers

A savoir que le service des imp6éts fonciers est tathé a la direction financiére.
Le service des imp0éts fonciers est composée de :

» Chef de service recette ;
* Chef de division ;
 Comptable ;

* Agent de contréle ;

* Agent de poursuite.
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CHAPITRE Ill : GENERALITES SUR LE BUDGET DE LA
COMMUNE

Sectionl : Présentation du budget communal

1. Définition et caractéristiques du budget
1.1Définition du budget

Le budget est un acte de prévision et d’autoosaties recettes et des dépenses
des organismes publics pour I'année a venir. Cst pas un document comptable .C’est
pourquoi il ne fait état que des chiffres approxifeaS’il est permis de dépasser en dépense.

Il est accompagné des délibérations des membresrtseil municipal fixant les

taux des imp0ts et taxes et les tarifs des sereicda domaine

1.2Les caractéristiques du budget

Le budget a ses caractéristiguepres. Il doit étre annuel, universel, unique et

toujours en équilibre en recettes et en dépenses

» Le principe d'universalité
Le budget comprend le toies recettes et des dépenses sans compensation, ni
affectation d’une recette a une dépense.

> Le principe de spécialité

Les dépenses doivent étésgntées dans le budget de facon détaillée et non

par grandes masses, ce qui revient a préciseedtation des crédits

> Le principe d’équilibre réel

Le budget s’équilibre section par section .L’édui de chaque section est assurée par la
prévision de capitalisation de tout ou partie @edédent de fonctionnement. La section
ordinaire et la section extraordinaire
 La section ordinaire s'intéresse aux recettes epemges annuelles
permanentes ;

» La section extraordinaire concerne les recettéssatépenses temporaires.
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Section 2 : Les documents budgétaires

Pour faire les opérations de receadtate dépenses d’'une collectivité locale, un
certain nombre de documents doivent étre étabiague année.
Il existe une pluralité et une variété de documbentgétaires. Ces sont le budget primitif,

budget additionnel et le compte administratif.

1. Procédure d’élaboration du budge
1.1Budget primitif

Le budget primitif est chronologement le premier acte budgétaire qu’adopte
'assemblée délibérante au cours d’'un exerciceonbktitue le principal document budgétaire,
I'ensemble des prévisions de recettes et des dépete I'exercice a I'avenir. Pour la
procédure d’élaboration du budget nous avons étaiges a suivre :

» L’élaboration proprement dit;
» La délibération et le vote du budget par la CUM;

» Contréle de Iégalité par le représentant de I'Etat.

L’élaboration du budget est réaliséedamt le mois d’aolt de I'année précédente par
le maire et son équipe. Ses documents de référenoes
» Trois derniers budgets
» Trois derniers comptes administratifs
» Plan communal de développement.
Apres cette étape, ils obtiennent trois documents :
> Projet de budget primitif ;
> Note explicative ;
» Devis des travaux.
Ces trois documents doivent étre délibérés pamoiesal municipal avant la fin du mois
d’octobre de I'année précédente. Et la délibératwiudget entraine :
> budget primitif délibéré ;
» proces verbal de séance.
Enfin, I'approbation du budget est réalisée patistrict avant le 15 novembre de
I'année précédente. Le budget primitif approuvéaesepté apres la délibération .Et le budget

approuvé est envoyé au ministre chargé des finamtesu ministre chargé de la
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décentralisation pour compte rendu et aussi dépdsémairie ou il peut étre consulté sur
place par le public.
1.2Le budget additionnel

Le budget additionnel est un budget de repontédultat de I'exercice antérieur et

un budget modificatif.

Le budget de report est un résultat dégagé awe86nabre de I'exercice antérieur

et reporté au budget additionnel de I'exercice@nrs

Le budget modificatif :
Le budget additionnel peut comprendre des modifica des prévisions de

recettes et de dépenses inscrites au budget primiti

La procédure d’élaboration du budget additionneéllazsnéme que celle du budget
primitif, mais la préparation du budget additionest faite pendant le mois de février de
I'année d’exercice .Et les intervenants font réféeea quelques documents comme :

> Compte administratif de I'exercice précédent ;
> Certificat de conformité ;
> budget primitif ;
A cette étape, ils obtiennent deux documents :
> Projet de budget additionnel ;
> Note explicative.

Ces deux documents deviennent comme document élemée pour la délibération
du budget faite par le conseil municipal pendanir lpremiére session ordinaire. Cette
délibération entraine :

> Le budget additionnel délibéré ;
> Proces verbal de séance.

La derniére étape concerne l'approbation du budgetest réalisée par le chef de
district avant le 31 mars de l'année de I'exerciEé.nous avons le budget additionnel

approuveé apres la délibération.
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1.3 Le compte administratif

Il est établi par le service de la comptabiligd ld commune sous le contréle du
maire. C'est le résumé chiffré et la récapitulatibes opérations financieres au cours de
I'exercice ou la réalisation des prévisions budiggsa C’est ce compte administratif qui fait
ressortir dans une balance générale le total déstipns réalisées au titre des deux sections
de fonctionnement et d’investissement ainsi quiefecit ou I'excédent global de cloture.

Le compte administratif n’est pas le seul docunretracant I'exécution du budget
communal. Un autre document, établi par le comptabtal remplit le méme office : le
compte de gestion.

Le compte de gestion est tenu par le comptableadeésorerie générale. C’est la
présentation chiffrée des résultats de la gestiotra@sor. Il est établi par référence au projet
du budget.

2. La nomenclaturaitigétaire
Le budget est présenté en deux sections :
» la section de fonctionnement ;
» et la section d’'investissement.
» La section de fonctionnement
2.1 La section de fonctionnement
Elle regroupe toutes les dépensésessaires au fonctionnement des
services de la collectivité, c'est-a-dire les dépsnqui reviennent régulierement chaque
année : remunération du personnel, fournituresoes@mmations courantes, participations
aux charges d’organismes extérieurs (aide socialg
En contrepartie, la section de fmmmement dispose de ressources, en
principe régulieres, constituées surtout des ptedliexploitation ou des produits domaniaux,
des subventions, dotations et participation deat'Et
2 .2La section d’investissement
> Les dépenses d’investissement sont assurées papitdes ressources
définitives acquises une fois pour toutes a laectiNité, soit par des
emprunts qu’elle devra rembourser dans l'avenir.
La nomenclature budgétaire est divisée en chapiteiles et paragraphes. Les

articles regroupent les paragraphes et les chapégroupent les arts
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PARTIE Il : AMELIORATION DES IMPOTS FONCIERS SUR
LES PROPRIETES BATIES CAS DE LA COMMUNE

CHAPITRE | : LES RESSOURCES DE LA COMMUNE
Section 1 : Les différents types des ressourcessess classifications
1. Les différents types des ressources
A la CUM, nous avons cing ressourfieancieres. A savoir :

e Lesimpots;

* Lestaxes;

* Lesredevances;
* Les droits;

* Les subventions.

L'impot est un prélevement effectué déaité sur les ressources ou les biens des
individus. Il est percu par I'administration ou kadlectivités pour financer les dépenses
d’intérét général et sans contre partie.

La taxe est un prélevement fiscal ou ing@Evsonnel percu par I'Etat et les collectivités
locales da a la jouissance, a la possession, ldatate certains biens ou propriétés, a
I'exportation et au revenu.

La redevance est un droit payé en epattie de I'utilisation d’un service, d’'un

domaine public ou privee.

Le droit est une somme d’argent domhéntant est déterminé, versé obligatoirement &

une personne ou a un organisme ou a I'Etat.

La subvention est une aide financiembatée par I'Etat aux producteurs ou

fournisseurs des biens et services.
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2. Les classifications des impots

L'imp6t est le mode de recouvremenimaire des ressources publiques. L'imp6t
peut étre direct ou indirect.

a)Les impoOts directs

Sont constitués essentiellement de trois principapots a savoir

Les impots fonciers et les taxes annexes qui sonposeés de :
* I'impdt foncier sur les terrains
» I'impdt foncier sur le propriété batie
L’'imp6t synthétique qui est un impo6t percu surpessonnes physiques

et les personnes morales exergant une activitpamntante

b) Les imp0bts indirects

Les imp0ts indirects sont:

% Les imp6ts sur les alcools et les boissons alog®lercus par I'intermédiaire
des débits des boissons
» Impots de licence de vente d’alcools et de boisatomlisés recouvrés
par les contributions indirectes ;
* Imp6ots des licences foraines levées directemenapammune.
+ Prélevements sur les maisons de jeux
» Prélévements sur les produits des jeux ;
» Taxes sur les appareils automatiques de jeux.
+¢ Droits et redevance miniere
% Taxes et surtaxes d’eau et d’électricité et legvadces annexes
» Taxes et surtaxes d’eau et électricité ;

» Taxes d’assainissement ou redevance de rejet ds=as.
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Section 2 : Les imp0ts locaux

Sont des impots percus par les régions et les communes. Ce sont des impots
fonciers sur les terrains (IFT), imp6t foncier sur la propriété batie (IFPB), les impo6ts de
licence sur les alcools et les appareils automatiques.

1 .Impot foncier sur les terrains (IFT)
Est un imp6t annuel établi en raison des faits existafitjaovier de 'année
d’'imposition et percu au profit du budget des communes d’'implantation.
Tous les terrains quels que soient leur situation juridique et leur affectation, sont

imposables au nom des propriétaires ou des occupants.
2. Les imp0ts fonciers sur les propriétés baties (IFPB)
Est un imp6t annuel établi en raison des faits existants. Il est imposable au nom

du propriétaire au®l janvier de I'année d’imposition ou de I'usufruitier dont le nom doit
figurer sur le réle a la suite de celui du nu- propriétaire en cas d’usufruit ou a défaut, du
propriétaire apparent.

3. Impot de licence sur les alcools et [@®duits alcooliques

Les taux annuels des imp6ts de licence de vente sont fixés par la loi des finances. lls
varient selon la catégorie des licences et les chiffres de population des localités concernées. I
sera appliqué une majoration de 50% pour les établissements de nuit. L'imp6t de licence de
vente est payable par trimestre.

4. Taxe annuelle sur les appareils automatiques

Taxe prélevée sur les jeux électriques comme des billards, baby foot, machine a sous .....

Rapport- grrafw‘f.cam %}
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Section 3 : L'imp6t foncier sur la propriété batie

L’imp6t foncier sur les propriétés baties (TFPBj fartie des impots locaux. Les
propriétaires de maisons, d’appartements, d’'usinedentrepbts sont soumis chaque année
au paiement de cet imp6t, d'aprés la situationeayahvier de I'année d'imposition.

Il est établi par la commune aprés avis de la casiom Municipale composée comme sulit :

-Le Maire ou son représentant ;
-Le chef de District ou son adjoint ;
-Les représentants de la population
-Deux techniciens du service de lai@@u des travaux publics ;
-Le représentant de I'administnatitscale qui est secrétaire de la commission.
Ce sont les trésoriers et les percepteurs priogipa les régisseurs de recettes qui assurent le

recouvrement et versent la part attribuée a la conem

% Toutes les constructions quelle que soit la nadeeematériaux utilisés. En cas
d’achevements successifs des diverses partiesmdimeuble, chaque partie est
imposable isolément des qu’elle est achevée.

En considéré comme achevé I'immeuble ou partie@uble habitable en fait ;

% Les terrains employés a usage industriel ou conmaleets que chantiers, lieu de
dépot de marchandises, matieres ou produits, eisaeitnplacements de méme nature,
soit que les propriétaires les occupent soit gledsfassent occuper par d’autres

personnes a titre gratuit ou onéreux ;

« L'outillage des établissements industriels fixéegpgtuelle demeure dans les
conditions indiquées au paragraphe 1 de I'artE®® du code civil ou reposant sur
des fondations spéciales faisant corps avec I'inilecainsi que toutes installations

commerciales assimilées a des constructions.

Par contre, sont exonérés de maniere permanetitmpgét foncier sur la propriété batie
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% Tous les immeubles appartenant a I'Etat, aux dbliées décentralisées ou aux

autres établissements publics qui sont affectésservice public ou d’intérét

géneéral et sont improductifs de revenus.

+ Les immeubles ou partie d'immeubles gratuitemeeixetusivement affectés :

X/

X/

-a des ceuvres gratuites a tenasocial et médical

-a I'enseignement

-a I'exercice du culte

Selon I'article10.02.05 du CGl les constructionsivelles, les

reconstructions, les additions de constructionst sgkonérées pendant

cing ans a compter de I'année d’achevement.

Pour bénéficier de I'exonération prévue a I'artiddepropriétaire doit

adresser au bureau de la commune du lieu de Hisitude I'immeuble le

permis d’habiter ou d’occuper, ou un duplicata doommeuble ou partie

d’'immeuble dont il demande I'exonération

Dans tous les cas, I'exonération est accordéeta gar’année suivant

celle au cours de laquelle le permis d’habiter attdstation a été

produit, et se termine a la fin de la cinquiemeénsuivant celle de

'achévement.

L’imp6t foncier sur la propriété batie doit étresgsdans la commune ou est

situé I'immeuble.

1 : Procédure de la gestion du recouvrement des pats foncierssur la propriété batie

Tableau n° 1 : Procédure de recapsé

ORGANIS | PROCEDURES DE MISE EN (EUVRE
ROLES MES
RESPONS
ABLES
Sensibilisation et Commune | Utiliser tous les moyens de communication

information des

contribuables c'est-a-dire il

faut préparer

psychologiquement les

contribuables

possibles et disponibles (radio, presses,
affichages, banderoles, réunion publiques,
assemblées générales de fokonolona , por
porte,...)
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Préparation des opérations| commune

de recensement

Préparation matérielle et logistique(renant

ou désignation des agents recenseurs, format

ion

des agents recenseurs, définition de la période de

recensement, définition de zones d’interventid

de chaque équipe de recensement, acquisitio

des moyens matériels nécessaires , confection

des fiches de recensement ou des imprimes

divers ou des cahiers....)

Recensement commune,

-Descente sur terrain deseéqigrecensement

-Supervision des opérations de recensement

Réception des déclarations Commune

des contribuables

-Désignation d’'un ou des responsables
- Mise a disposition des contribuables des
imprimés de déclaration
-Consignation des déclarations verbales dans

cahier ou un registre

Exploitation des données deCommune
recensement ou des données
déclarées par les

contribuables

-Centralisation des données de recensement

-Confrontation des éléments déclarés avec le
éléments recensés

-Saisie des données servant élément d’'impos
dans l'ordinateur en utilisant le logiciel
"HETRA"

-Conservation des données, classement anné

par année...

Etablissement de I'Avis Commune

d’'imposition

-Edition d’Avis d'imposition conformémenba
données contenues dans le logiciel de traitem
"HETRA"

-Signature de I'Avis d'imposition par
responsable chargé de 'assiette au niveau de

commune
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Visa de I'Avis d’'imposition, | Centre -Vérification "un"par "un"des Avis d’imposition
avant mise en recouvremenfiscal établis par la commune afin d'éviter les erreurs
de fond. Ce qui limite ou réduit le risque de
contentieux

-Apposer le VISA, la date et la signature du
responsable...

Notification de I'Avis Commune | -Distribution de I’Avis d'imposition aux
d’'imposition contribuables

-Encaissement des sommes versées par les
redevables

-Délivrance de quittance réglementaire dimenmnt
signée par le régisseur de recettes
-Mises en ceuvre des actes de poursuite et des
actions en recouvrement, avec appui et
assistance technique des services fiscaux

territorialement compétent

Gestion des contentieux Commune -Traitement dgam@tions individuelles que
ces soient gracieuses ou contentieuses portant
sur I'assiette, avec appui et assistance technigue
des services fiscaux territorialement compétent.
-Traitement des contentieux de recouvrement,
avec I'appui et assistance technique des services

fiscaux.

Source : Commune Urbaine de Mahajanga
Année : 2009

Le recensement est I'une des techniques utilisés gfinir les matieres a imposer, une
fois les impoOts votés et aussi est une technigstidieuse et colteuse, mais il présente
beaucoup d’avantages :

» Connaissance de tous les éléments imposables ;
> Rapidité de la collecte des informations économeggfLsociales ;

> Risques de fraudes amoindris.
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Pendant le recensement il faut classer les batsmenoensés par catégorie c'est-a-dire
selon leur confort et leur situation. Par exempla immeuble productif de revenus ou un

immeuble a usage d’habitation. Le recensemengalité par les agents recenseurs.

Trois opérations se succedent dans liés@ment de I'imp6t dont I'assiette, la

liquidation et le recouvrement.
1.1L'assiette de I'impdbu base, représente I'ensemble des revenus Fappée

par impo6t spécifique. Elle détermine les divegsrénts qui constituent la base imposable et
fixe les regles d’évaluation des matieres imposable

Pour déterminer cette base, I'Etat premdompte trois indicateurs de la richesse ou
des capacités contributives de contribuable : eelegipersonnes possedent, ce qu’elles
dépensent et ce qu’elles gagnent.

Parmi les principales sourcesedenus de I'Etat, 'imp6t foncier est le plus

ancien des impo6ts modernes.

Aujourd’hui bien que les imp6ts soipetcus sous forme monétaire, les principes
fondamentaux demeurent : 'Etat détermine 'assidé I'impot a la quelle il applique un
baréme ou taux, et procéde au recouvrement dedtimugpres de celui qui paie I'impét, le
contribuable.

1.2 La liquidation de I'impb
C’est la détermination du montant de I'imp6t a paj#le consiste a appliquer le tarif
sur la base imposable et moyennant éventuellenesralohttements, des déductions a la base
de réduction ou de majoration d'imp0ét et elle dflgatuée par 'administration : c’est le cas

pour IFPB, impd6t qui sont émis par voie de réle.

Comment sont calculés ces imp6ts?

» lls sont calculés d’'une maniere suivant :
la base d'imposition, c'est-a-dire la moitié dedkeur locative de la construction.
Cette valeur locative, appelée valeur locative sadbe, est fixée par le service des
impots ;

» un certain taux voté par la municipalité
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Tableau n°2 : le taux appliqué

Taux (légal) Taux 2008 votés par

Maximum | Minimum | le conseil Municipal

-Immeubles occupés par les

propriétaires :

10% 5% 7%
A usage d’habitation ----------- - 10% 5% 7%
A usage d’autres que
d’habitation--
10% 5% 8%
-Immeubles occupés par des tiers : 10% 5% 8%

A usage habitation-------------- -

A usage autre que d’habitation-

Source : document interne de la commune
Année 2008

Pour le cas des immeubles loués dans des conditimmsales : la valeur locative est
égale au montant des loyers ramenés a I'année

Pour le cas des immeubles occupés par le propdaéisitméme, ou concedé a titre
gratuit, ou loués dans des conditions anormalesjalaur locative est égale a la valeur
obtenue par la comparaison avec des immeubles tgesignés dans le P.V d’évaluation
dressé par la commission d'impot.

L'imp6t est calculé par application d’'un taux poojonnel a la valeur locative fixée
par les dispositions de I'article. Toutefois, Ipdt di ne doit pas étre inférieur a Ar 2000 par
immeuble.

Il faut voir les moyens des propriétaires. Surtestmoyens utilisés en construisant ce
batiment.

Tout impAot doit étre équitable ; autrement ditpieeau d’'imposition des citoyens doit
étre proportionnel a leurs capacités contributigeau bénéfice qu'ils retirent des dépenses

publiques.
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1.3Le recouvrement de l'indp

Lorsque I'imp6t est assis, liquidé, il faut le regeer. Cette opération consiste a faire
passer I'argent des poches des contribuablesaidsecpublique (trésor).Le recouvrement des

IFPB est la perception des sommes dues.

La question qui se pose est de savoir :

> Le moment de recouvrement
> Les modalités de recouvrement

» Les regles régissant le recouvrement des créaisoadeks.

2. Poursuite avec frais

Les poursuites avec frais comprennent trois dedo@ét le commandement, la saisie et
la vente. Selon le réle, trois mois aprés la digtion de quittance ; les agents poursuite ont le

droit de chasser les contribuables chez eux.

2.1Le commandement

Tout contribuable dans les vingt jours qui sutamvoi de la sommation sans frais, ne
s’est pas acquitté de ses imp0ts peut faire I'abijgt commandement.
Le commandement est un titre exécutoire qui doigeine de nullité, contenir, outre les
énonciations propres aux exploits. Et il peut étgmifié soit par agent de poursuite, soit par

voie postale, soit par voie administrative.

2.2La saisie

Lorsque trois jours aprés qui suiventdenmandement, le contribuable n'a pas acquitté
les sommes dont il est redevable, 'agent percegteut faire opérer la saisie des biens
mobiliers appartenant a ce débiteur ; c’est laesaigxécution.

2.3La vente
Apres trente jours de la saisie d’exécution, sidatribuable n’est pas encore payer son
obligation ; les responsables doit passer a laeyent plus exactement vente aux enchéres

publics.
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CHAPITRE Il : LES ANALYSES ET DIAGNOSTICS

Sectionl : Le diagnostic général de la commune
1. Les forces de la CUM

Un des points qui la différencesdociétés est la possession par le personnel d'un
niveau trés élevé d’expérience et de compéten@ll€irs, ce sont les cadres supérieurs qui
s’occupent des affaires publiques. Le taux de resses financieres ne cesse de s’améliorer
ces derniers temps. Cela prouve que les employéboment de jour en jour la qualité de leur
travail

Il existe plusieurs points fodmme :

> Les aides sociales (hospice, kit scolaire)

> Le batiment de la commune est un embléme de la déd
Mahajanga car il est vraiment confort.

» La Télephone dans chaque service pour améliorer la
communication entre les services, éviter la peutéethps et
surtout pour accélérer ces travaux.

» L'ordinateur avec des logiciels correspondant darservice
concerné par exemple dans le service des impotsefsnqui
utilise le logiciel "HETRA.

» La coopération avec les étrangers comme la France,
Mayotte....concernant I'assainissement de la ville.

2.Les faiblesses de la CUM

Malgré la compétence, I'expérience des engdogt aussi des plusieurs avantages, la
commune urbaine de Mahajanga souffre d’insuffisamdes moyens financiers. L'une de
conséquence de la faiblesse du taux de recouvreseelimpot et cela provoque le retard
des paiements de salaires et plusieurs factewéxdssion y regnent dans tous les secteurs.

Comme Insuffisance de personnel

L'incompétence de certains employés aisap’ils n'arrivent plus a controler les

constructions illicites dans la Commune Urbainédnajanga.
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3. Les menaces de I'entreprise

En tant gu’'un organisme public, la conm& urbaine de Mahajanga a des grandes
responsabilités envers la population MajungaiseusNpouvons dire qu’elle assure le
fonctionnement de la vie de la population.

Face au probleme actuel de la commune, si le reaptm reste immobile, la situation
s’aggrave et la vie de la population devient des @n plus difficile.

Heureusement, de gros efforts sontnigupar les responsables pour résoudre les

problémes existants

Section 2 : Analyse et diagnostic de la procédeirde gestion et de recouvrement des

imp6ts fonciers sur la propriété batie

1La sensibilisation et I'information des contribualdes

Les étapes de la sensibilisation sont faites faive comprendre aux gens leur devoir de
citoyenneté et pour les informer des programmea demmune. La sensibilisation publique
est réalisée a travers des colloques et desiensekt la collectivité territoriale décentralisée
peut utiliser tous les moyens de communication iptesset disponibles tels que l'audiovisuel

(radio, télévision), presse, affichage, banderales,

Les avantages de la sensibilisation sont :
» le public connait les réalités dans leur commune
» le renforcement des relations existantes entre dianmne
urbaine de Mahajanga et la population Majungaise.
> la satisfaction des responsables a travers laitnaalisé ou les

efforts a atteindre.
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Par contre, la sensibilisation est inefficace aa partie de la population n’écoute jamais la
radio ou la T.V et n’achéte jamais le journal ddade savent méme pas ce qui se passe dans
leur commune et ils n'arrivent pas suivre les infations..

Certains ménages n’ont pas de radid.du; alors que I'animation du responsable
communal n’atteint pas le but exact c'est-a-diedtaint pas la cible visée.
Nous pouvons dire que la sensibilisation n’'est péalisée comme prévu a cause

d’insuffisance des moyens financiers et le compoet& malsain des gens.

2. Préparation des opérations de recensement etrecensement proprement dit

Elle est réalisée par la commune urbaine de MahajangantA la descente sur terrain, les
équipes de recensement préparent tous les docaiméggssaires.
D’abord la préparation matérielle et logistique ek importante. Car pour obtenir des
résultats satisfaisants ; il faut avoir des agestenseurs compeétents et des matériels adaptes.
Pour que les agents recenseurs soient capablesutll leur donner des formations
supplémentaires concernant le dénombrement qublst véaliser. lls peuvent étre des
nouveaux employés ou d’anciens agents désigndegersponsables de la commune urbaine
de Mahajanga.
Il faut préparer aussi les fiches deensement, les divers imprimés ou les cahiers

d’enregistrement.
Préciser la période de recensement c'est-a-ditédet et la fin du dénombrement.

La zone d’intervention de chaqueige,
Pour atteindre un but il faut avoir des plans bspécifiques. Si cette préparation est
exécutée comme prévu, la CUM peut avoir un boultias

En contrepartie, a cause de l'insafice des moyens les responsables minimisent
la réalisation de cette tache. Pourquoi ne veiilempias recruter de nouveaux employés mais
désignent simplement des anciens agents pousaéaé recensement. .Donc la compétence
est inapercu car ce n'est pas son propre domame:est, les agents recenseurs sont moins

nombreux alors le dénombrement est inachevé atéastbuhaitée ou établie.
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Normalement, le recensement doit étre réalisé lesisleux ans. A cause de l'incapacité de
qguelques employés et de l'insuffisance de budgeedensement n'est réalisé que tous les

cing ans.

3. Réception des déclarations des contribualsle
Il ne faut pas ignorer les réclamations déposéedgsacontribuables. Ecouter le
public pour gu’ils aient confiance aux responsalgepour les encourager a payer leur part
d’'impaot.
D’autre part, il faut éviter les fausseformations ou réclamations. Certain échappe
au paiement d’impo6t. C’est pourquoi nous avongotms dit que nous avons besoin d’'agents

compétents qui peuvent affronter tous les obstaetestants.

4. La comparaison des données de recensement ou desnées déclarées
La prudence est nécessaire pendant I'exploitateoned données. Nous devons savoir
prendre la vraie formation et annuler la fausgermation, pour que la notion d’équité soit

réalisée.

5. Etablissement, visa et notification de I'avis @mposition

Apres le traitement de données obtenues avecidatibn de matériel tres performant
comme l'ordinateur dans logiciel « HETRA », lesp@ssables sont préts a établir les avis de
I'imposition. Evidemment, ces avis d'imposition téire conformes aux données contenues
dans le logiciel et signés par le responsable énhdggl’'assiette au niveau de la commune,
sinon les efforts des responsables ne valent rien.

Le centre fiscal doit faire la vérification en dé@des avis d'imposition établis par la
commune pour assurer lI'exactitude de formationserulds. Apres la vérification, le
responsable appose la date et sa signature, @'psid¢édure du VISA.

La collaboration entre la commune et le centreafigrovoque une bonne gestion de
recouvrement de I'imp6t foncier sur la propriéétidé. Mais nous ne pouvons nier qu’il existe
des idées différentes ou des points de vue guérdificient la commune et le centre fiscal.
Cette différence pourrait perturber la notificatie I'avis d’imposition.

Cette derniere est assurée par la commune. AreeléitCUM occupe de la distribution,
'encaissement des sommes versées par les redsvablla délivrance de quittance par
fokontany qui motive les gens a connaitre ce qdais’ent recouvrer.

Mais le probleme est le retard de quittance a pérag public.
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6. Gestion de traitement des réclamations de 'asdte et de recouvrement.

La gestion de traitement des réclamations quescEst gracieuses ou contentieuses
est inévitable. La commune donne la satisfactiomoas les contribuables car ils peuvent
réclamer a tout moment ou ils trouvent des an@salue ce soit dans l'assiette ou au
recouvrement.

Mais cette liberté peut perturber les organisatama commune.

7. La poursuite avec frais

La loi 65-014 est crée, mais n’a jamais été quate.

La lenteur de I'administration est I'une des obk&sicpour I'application de cette loi.
Car l'administration communale ne peut pas suiereythme de 'année, en voyant que le

recouvrement de I'impot 2006 n’est fait qu’en 200
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CHAPITRE Ill : PROPOSITION DE SOLUTIONS ET LEURS IM PACTS

Section 1 : Les solutions proposées

Nous ne pouvons pas nier que plusieurs effortsétneeffectués. C’est la raison
pour la quelle, la ville de Mahajanga ne cessedliér. La vie de la population s’améliore.
Cela a été prouvé lorsque nous sommes allés aalute la commune pour faire notre
dossier.

Le Maire et son équipe ne cessent de cherclsemigyens nécessaires pour
améliorer la situation financiére de la communeaire de Mahajanga. C’est pourquoi, ils
ont appliqué des différentes méthodes pour anetlibes ressources financiéres de la CUM
(utilisation de nouvelle technologie comme l'infatigue).

Toujours dans le but d’amélioles ressources financieres, ils ont essayés de
distribuer les quittances des imp6ts fonciers laupropriété batie dans chaque bureau de
Fokotany.

Malgré les efforts de la commuleetaux de recouvrement de la population est
encore trés faible. Donc nous avons choisi d’ammélil'impot foncier sur la propriété batie
car elle est 'une des ressources importante derfanune.

Donc nous devons moderniser les modalités du weement, la CUM doit
envoyer son représentant dans chaque bureau detdokopour recouvrer les impbts envers
des contribuables c'est-a-dire mettre a la disposite chaque Fokontany un agent percepteur

dont la charge est a la Commune Urbaine.

Concernant les solutions que nowms proposees, Il est nécessaire de voir sur

quelques points différents.

1. Au niveau du personnel

L’augmentation du nombre des personnels est utile.
Recrutement des personnels compétent et pour $&vdeur polyvalence, une formation

serait essentielle.

2. Au niveau de matériel

Il est indispensable d’assurer le transport dgsgnnels de la commune qui descend dans le

fokontany pour les motiver ou faciliter leur tealv
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L'existence de cahier d’enregistremeng ¢cu ou preuve exacte pour éviter
I'inexactitude des comptes.

3. Au niveau de recensement

Dans le but d’améliorer I'imp6t foncier sur leopriétés baties efficace. Pendant
le recensement, le responsable de la commune @uiad@re toutes les constructions illicites

existantes et éviter les fausses informations.

4. Au niveau de la communication

La communication est tres indispensable :
* Entre la population et la commune urbaine de Maigg
* Entre la population et le fokontany
* Les relations entre la commune et le fokontany.

Car la communication est le sewlyen d’éduquer ou de faire connaitre a la
population ses obligations. Donc, avant de réalistie amélioration ; nous devons publier
ce projet pour que les gens soient préts acculeslirégisseurs.

Il faut éduquer ou former leeng a ce qu’il doit prendre part au développement
communal.

Une émission «IN KABARY » est actuellement au ssrvile la population surtout pour la

communication de changement de comportement.

5. Au niveau de recouvrement

Le recouvrement de I'imp06t doit étre facile et coade. Le systeme de prélevement
direct comme la descente sur terrain, plus exacteegres du public.

Nous savions que la pauvreté empéebegens a réaliser ses obligations. La
Commune Urbaine de Mahajanga doit aider les carghles a payer I'impot pour que le
taux de recouvrement puisse augmenter.

L’expédition de représentant de danmune dans tous les fokontany est I'une de
grande attribution de la mairie a aider les geasc@mplir leurs obligations. Car il n’est plus
nécessaire d'aller a la commune pour payer legdis il suffit d’aller au bureau de
fokontany. Comme la CUM facilite ainsi la dibuition des quittances .Et c’est tres
avantageux si elle envoie des représentantsdaiaune pour recouvrer I'impo6t auprés de

la population.
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6. Au niveau de liguidation

Nous devrons avoir une nouvelle stratégie praggpour améliorer la situation

actuelle de la Commune surtout concernant le tawedouvrement de I'impot.

Section 2 : LES|IMPACTS

En réalisant cette amélioration, il existe destsffmsitifs et des effets négatifs.

1 .Les impacts positifs

Si nous nous concentrons dans les solutions que ans proposées, les impacts positifs
sont :

d’inciter les gens a payer I'impot ;

d’augmenter le taux de recouvrement des impots ;

>

>

» d’augmenter les prévisions du budget;
» de diminuer le facteur de récession ;
>

d’améliorer la vie de la population en particulier.
2 Les impacts négatifs

Méme si les solutions que nous avons proposeasedbdes plusieurs avantages.
Il y a des impacts négatifs inévitables, comme

L’augmentation des dépenses de la commune ;

Les manques des moyens ;

Les contribuables se sentent obligés a payer;

YV V VYV V

L’existence des corruptions.
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CONCLUSION

En conclusion, nous avons tiré beaucoup d’expéerau niveau de la direction
financiére et le service des impots fonciers.rélegtage nous a appris beaucoup de savoir
faire et aussi pour le sens de contact et de nssjpdité. Nous avons appris €galement les

relations entre le personnel.

La Commune Urbaine de Mahajanga a l'objectif d’onér la vie de la population
Majungaise. L'augmentation du taux de recouvrencgg impots est nécessaire pour la
Commune.

Nous avons parlé la véritable ville de Mahajandgétutie et les activités de la
commune, la disposition, l'organisation et la dggmon des différents départements, la
généralité budgétaire de la commune.

L’amélioration des impo6ts fonciers sur les prog#etbaties entraine plusieurs
analyses. Ce sont l'analyse de la sensibilisationl'ieformation des contribuables,
Préparation des opérations de recensement etdasement proprement dRéception des
déclarations des contribuables et gestion de tnaité des réclamations de l'assiette et de

recouvrement.

Quant au theme, nous avons pu répondre aux oljettla problématique que nous
avons fixés. D’'apres I'étude faite, nous avons &alts problemes rencontrés au sein de

I'établissement.

Enfin, les dits problémes ont été bien étudiéseesalutions correspondantes ont été
proposées. La proposition d’amélioration que nousna donnée peut étre difficile a
appliguer selon le budget de la commune.

Dés maintenant, il faut maitriser la méthode apdley pour avoir la performance du
taux de recouvrement. L’'amélioration des impotsiers sur les propriétés baties est
importante pour le bon fonctionnement de la Commurimine Mahajanga
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