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INTRODUCTION



Il est déja a souligner que le transport routigwgours joué un réle de premier plan
dans le développement économique, social et culliure pays.

A Madagascar, il importe de noter, parmi les élénde base du contexte malgache,
gue la plus grande part du transport intérieuiasstirée par les services du transport routier.
Les échanges commerciaux tant régionaux que natodépendent de l'efficacité, de la
compétitivité et de la sdreté du transport routier.

Il constitue également le moyen le plus accessilliemajorité de la population pour
satisfaire ses besoins de déplacement et déveleppérchanges.

Or, la situation de I'exploitation actuelle du tsport routier semble plutét
défavorable et fortement influencée par :

- la dépendance vis-a-vis des produits d'impatatitels que les intrants (pieces
détachées, pneumatiques, produits pétroliers) miakériel avec son impact sur les dotations
aux amortissements et éventuellement sur les chéirgmcieres ;

- la pression sociale due au faible pouvoir d’actest usagers bloquant I'application
de la vérité de prix ;

- le manque de professionnalisme, compte tenu doh@ale travail tres ouvert sans
exigence de qualification professionnelle ;

- la qualité des services offerts, caractérisée lpdiaible capacité technique, de
gestion et de maintenance des intervenants, asesiegir bas niveau d’instruction ;

- la vétusté des matériels en service aggravééepaauvais état des infrastructures
routiéres ;

- le manque manifeste des infrastructures de pahselles que les gares routiéres,
les plates formes multimodales.

Ces dysfonctionnements ne font que dévaloriseols-secteur transport routier en
géneral.

D’une maniére générale, il connait plusieurs diffies sur tous les plans : gestion,
sécurité, qualité de service, organisation, mamguerofessionnalisme.

Compte tenu de ce contexte, I'organisation d’uwiserde transport routier nécessite
une méthodologie qui combine la théorie et la guetid’exploitation visant une meilleure
rentabilité d’'un organisme de transport, afin devymir satisfaire les usagers en leur offrant
une meilleure qualité de service (le confort, lausiéé, la fréequence, la continuité). Dans ce
sens, la présente entreprise, afin de bien mener tsvail, en ce qui concerne la
meéthodologie, adopte des collectes d’informationsntretiens auprés des différents

intervenants responsables des organismes de tré)jjets que les opérateurs économiques,



les voyageurs, le personnel des guichets, avedel®sentes sur terrain a Antsirafana et a
Ambanja. La documentation et la recherche surrnetan’ont pas été négligées.

Ces collectes d'informations, ont permis de procédel'analyse desyfaits et
d’adopter a des politiques stratégiques tres adésjyaour atteindre les gbjectifs fixés, a
savoir offrir la meilleure qualité de service etvel®pper les échanges ‘des«biens et de
personnes par voie routiére entre Antsiranana ngbakja sans oublier la recherche du profit,
en utilisant des bus a 30 places, bien aérés, dspacés et trés confartables a des prix
abordables. Flambant neufs, les matériels d’exgtloit suivent lamorme ét la technologie du
transport actuelles.

C’est la raison pour laquelle il a été initié dimprendre«< un. projet de création
d’'une entreprise de transports routiers de voyagelg pour ['exploitation d’'une ligne
Antsiranana-Ambanja », objet du présent mémaoire.

Le présent travail comprend trois parties :

e La premiere, sur lidentification “du’ projet, donaeles détails sur la
présentation de ce dernier, J[l'€tude de marché aijjps les stratégies
marketing & adopter par fentreprise;

* La deuxieme portera sur la faisabilité organisatele qui traite la technique
de production et I'étude organisationnelle de feptise « ConforTrans » ;

* Enfin, la troisieme et derniere partie décrit lgddude sa rentabilité financiére
qgui développe I'étudesdecet investissement, I\@wle ses états financiers,

enfin son évaluation financiére et I'analyse deisgsacts.



PREMIERE PARTIE :
DENTIFICATION DU PROJET

Le but de cette premiére partie intitulée « idérdation du projet » permet d’aborder
'aspect physique du projet, son environnement ¢mstextes macro et micro-économiques
du transport), la position du marché et de seswosats ainsi que les stratégies marketing
gue I'entreprise aura a adopter. Cette partie cot@pmis chapitres, a savoir : la présentation

du projet, ensuite I'étude de marché pour s’achavec les stratégies marketing retenues.



Chapitre | : Présentation du projet

Comme annonceé plus loin, la présentation exposeti@hsport et son contexte socio-
eéconomique ainsi que la justification du projet.
Section 1 : Transport et contexte socio-économique

Cette section relate les différents modes de t@tspensuite I'environnement macro-
économique su le transport routier de voyageurs.
1.1- Différents modes de transports

En général, le transport consiste a acheminer els®pnes ou des biens d’un lieu a un
autre, au moyen d’équipements particuliers. A Madagr comme dans les autres pays du
monde entier, il existe trois modes de transpaitsete divisent ainsi :

1.1.1- Transport maritime et fluvial

Le transport maritime et fluvial est surtout em@oylans la région cétiere
évidemment, mais aussi le long du canal du « Pangat qui dessert la cbte est de I'lle, en
majeure partie des marchandises comme le selz,laes boissons et tous les produits de
premiere nécessité.

Il est rappelé que la quasi-totalité des importetiet des exportations de ce pays passe
par les ports. Compte tenu des acces par routeresfaibles, le désenclavement de certaines
zones intérieures isolées, surtout en saison de ptua desserte des régions littorales sont

assurés respectivement par voies fluviale et maeiti

1.1.2- Transport aérien

Quant au transport aérien, ce mode de transpastranode les personnes riches ou de
bonne situation et aussi les touristes en génardlexception des malades comme une
personne a évacuer d’'urgence, une région encleelele district de « Maroantsetra ».

A part sa fonction de désenclavement complémentame les autres modes de
transport, concernant la desserte et le développendes régions économiquement
potentielles, le transport aérien assure les l@s@gionales, nationales et internationales
pour soutenir les secteurs porteurs, notammenpulésine.

Parmi les défis a relever, celui de promouvoisdes-secteur transport aérien, vise a
satisfaire la croissance escomptée, au niveauafia international aérien des passagers et du

frét et d’harmoniser les organisations des lias@gionales (c’est-a-dire les 22 régions).



1.1.3- Transport terrestre

Il regroupe les transports routiers et ferrovigiregccessivement décrits ci-apres.

* Le transport ferroviaire

Le transport par voie ferrée, n'existe que seuldéndams la région d’Antananarivo
(Tananarive-Antsirabe), de Toamasina et de Fiatsran Actuellement, la plupart de ses
activités se concentrent sur le transport des maatises et surtout des conteneurs.

Il assure, en général, le trafic des produits pondéet des hydrocarbures a des codts
réduits, avec plus de seécurité et pour la préservalu patrimoine routier; en plus, le
transport ferroviaire favorise le désenclavemerst zttnes non desservies par les routes, afin
de faciliter, d’'une part, I'accés de la populateunx infrastructures et services de base et la
commercialisation des produits, source de revatiasire part.

» Transport routier

Comme annoncé dans l'introduction, la plus grandd du transport intérieur est
attribuée au transport routier.
«Le transport routier contribue a la réduction dephuvreté, car 93% du trafic et de la
circulation a Madagascar passent par la routegpsecisé le Directeur Général du Transport le
Colonel Andriamampiadana. Alors qu’'éstalité, Madagascar compte environ 49.250 Km de
routes dont 1.724 Km goudronnés.

La majorité de la population malgache adopte ogem de transport moins onéreux
par rapport aux autres. Madagascar étant un paysierde développement, avec un pouvoir
d’achat tres bas, la plupart des malgaches préfém@yager par voie routiere qui leur y

confére une opportunité abordable.
1.2-Environnement macro-économique du transport rotier de voyageurs
(méthode PESTEL)

L’environnement du sous-secteur transport routist tes large, s'agissant de
'environnement en général. Pour bien se positigniegemodéle de I'analyse PESTEL a été
adopté. Pourquoi P.E.S.T.E.L?, parce quelle offre modele d’analyse utilisé pour
'entreprise, pour le développement d’activité, st’eune planification stratégique, une
planification Marketing, et il combine [l'analyse Ipigue, €économique, sociale,

technologique, environnementale et [égale.
1.2.1-Au niveau politique

Ce marché de travail tres ouvert n'exige pas daliftpation professionnelle
particuliére, ce qui provoque un mangue de pradessilisme.



Les manifestations socio-politiques a Madagascéasgntent un facteur de blocage
pour ce pays (la greve en 1991 ; en 2002, et ams&009), surgissant presque tous les dix
ans.

Le sous-secteur transport routier a Madagascarreodinfrastructures de transport
telles que les gares routiéres qui ne suiventga®ime internationale, le manque des plates
formes multimodales ; les routes sont presque anvais état, sans compter d’autre, les non

accessibles durant la saison de pluies.
1.2.2-Au niveau économique
* L'impact de la crise politique
La conséquence de la greve et la crise politiqueéées plus loin ont drainé des
difficultés économiques. Le nombre de chémage amau¢g en raison de la fermeture

d’entreprises surtout les zones franches, avetefaéciation de la valeur de la monnaie

nationale qui réduit davantage le faible pouvoaatiat des usagers.

» Impact de la crise mondiale

Le pays du monde entier est en train de subir Bicbgle la crise mondiale, laquelle en
provoque une nationale, et cette derniere déclemcbénflation sur '’économie du pays, d’ou
la dépréciation de la monnaie malgache. Cette digtign destabilise le prix des intrants
importés, a l'instar des pieces de rechanges gswéhicules utilitaires des transporteurs. La
crise mondiale aussi provoque une augmentationrigwe baril de pétrole.

Toutes ces conjonctures économiques forcent lesgoateurs a ne pas appliquer la
vérité de prix pour le transport routier de voyageuwPuisque leurs besoins n'ont pas été
satisfait, la qualité de service qu'ils offrent gyt mauvaise et/ou laisse a désirer.

Madagascar ne pourra pas y échapper, en efféexilste pas de vérité de prix pour le
transport routier.

Comme le Bemolanga va produire d’ici cinq ans masl6.000 barils par jour, en
plus, depuis le début de I'année 2009, le taribdtl du pétrole sur le marché international
ne cesse de baisser « Le cours du baril de pétmleesse de baisser depuis plusieurs
semaines... Les marchés semblent étre désormaisaioons que le ralentissement
économique va entrainer un tassement de la denedmge les prix des barils ne peuvent que

baisser. »
1.2.3-Au niveau social

Le transport routier facilite la vie de la poputatj car il procure le moyen de transport

le moins cher par rapport aux autres sous-secteuis existent. Il participe aux



développements de la localité du fait qu’il transpales biens et des personnes (la circulation

des marchandises et des échanges commerciaux).

1.2.4-Au niveau Technologique

En parlant de la technologie sur le transport esutte qui est trés important c’est de

la considérer au niveau de l'infrastructure, duériat a employer par les transporteurs, ainsi

gue des services attendus a ce sujet.

e [nfrastructure

D’abord, le transport routier en commun de voyagecomporte un probleme
d’infrastructure. L'infrastructure routiere congtt la majeure partie de ce probleme a
Madagascar. Madagascar compte environ 49.250 Kmowtes, par contre seuls les 1.724
Km sont goudronnés, cela n’atteint méme pas les @&%ette totalité.

- Infrastructure routiére

La mauvaise route conjuguée avec la vétusté deériglaten service, ne fait que
raccourcir la durée de vie des véhiculés en sepéceapport a la normale. Les routes déja
bitumées auparavant n'ont pas recu d’entretienedeviennent ainsi des routes presque
inaccessibles pendant la saison de pluie, tel ktaias de la RN6 avant 'année 2000. Par
contre, I'Etat cherche toujours le bailleur de fertisposé a financer I'infrastructure routiére
a Madagascar.

- Gare routiére publique

A part la route, les gares routiéres qu’elles dometionales ou régionales ne sont pas
aux normes. En réalité, elles ne suivent pas lese® internationales sur le plan technique.
Normalement, elles doivent comporter une salletefd¢ pour les voyageurs, une aire de
stationnement suffisant pour toutes les voitures, toilette, une construction en dur mais non
un guichet en bout de tbles ou en bois tres useghees routieres a Madagascar ne possedent
ni guichet ni parking pour les véhicules des coafpégs, aucun hall pour les voyageurs ; elles
ne disposent pas de toilettes.

* Matériel

Méme avec des infrastructures qui répondent a lidem de la technologie de
matériel du transport, si le matériel a utiliser f@s transporteurs n’est pas appropri€, elle
revét une lacune. La cause de la mauvaise qualitenatériel d’exploitation du transport
routier vient du colt exorbitant d’abord, toutes lgieces de véhicules utilisées, étant
importées, elles sont tres onéreuses mais heurensguil existe beaucoup d’opérateurs qui

en vendent.



Les transporteurs malgaches n’ont pas I'habitudectdéter des veéhicules neufs
d’origine, ils préférent ceux ayant plus de dix diégge de mise en circulation. lls sont moins
chers, en plus la patente joue sur la durée ddwieéhicule, plus il est vieux et usé plus sa
patente devient moins chere.

A présent, il existe aussi un autre type de vébiaé transport routier en vogue,
surnommé le Boeing, fréquemment utilisé par lessparteurs desservant la zone nationale
Antananarivo-Toamasina. Par ailleurs les bus dpl&€es, mis en service par les agences de
voyages et les ministéres qui les utilisent soueermart les autres entreprises, pour le
transport de leur personnel. Ces voitures sonfpégside lecteur CD, d’un écran vidéo, d'un
porte-bagage a lintérieur, en plus de cela leigges sont confortables avec une pose téte

individuelle et des climatiseurs.

» Service

L’infrastructure routiére, l'infrastructure de lamg routiére, le matériel freinent le
besoin des transporteurs et il en résulte la gudbtservice non respectée.

Une voiture de 14 places devient bondée de 20 peesp le véhicule est tres
surchargé du lieu de départ jusqu’a la destinatiarcapacité maximale a transporter dépasse
sa capacité totale et cela occasionne une pansguar@u moins une fois a chaque voyage.

Le siege n’est pas confortable, pour les transm@tia ligne nationale, c'est-a-dire en
long trajet, les voyageurs risquent d’attraper | au dos, a la nuque et méme une crampe

durant le voyage.

1.2.5-Au niveau environnemental

L’environnement est menacé par la pollution dégaupeda fumée d’échappement des
véhicules en marche surtout ceux fonctionnant deediésel, en mauvais état. L'impact
environnemental le plus connu est la pollution aph@rique, qui cause des maladies
respiratoires et qui contribue au réchauffemeriagdanéte.

Selon I'Agence Francaise de Sécurité Sanitaireir@mvementale (AFSSE), la
pollution atmosphérique, liée pour prés d'un tiat rejets polluants des voitures, serait
responsable chaque année du déces de 6 500 ageis@bnes en France. Ce chiffre montre
gue la pollution provoquée par la voiture dans lende est 'une des causes source de la
mortalité trés importante méme dans notre pays.al la pollution, le transport routier
propage aussi des bruits qui perturbent la ville.



La plupart des gares routieres publiques a Madagasviennent en quelque sorte un
centre, genre carrefour de la foule, car il s'yu® des marchands ambulants, des gens qui
trainent partout, des voitures garées en deh@d'ietérieur de la gare.

Certaines gares routieres n’ont pas des toiletiede WC ; les gens sont obligés de
faire leur besoin aux alentours de la gare routs&reui pollue davantage I'environnement

déja non respecte.

1.2.6-Au niveau légal

Le libéralisme a généré un certain laisser-alletosti au niveau du transport routier.
Bien que revétues du caractere formel, certainepératives se soustraient délibérément du
professionnalisme, compte tenu de certaines lacuoestatées a I'égard du contréle

administratif et réglementaires.

Section2 : justification du projet

Respectivement, les caractéristiques du projetdentification de I'entreprise seront

détaillées ci-apres.

2.1-Caractéristiques du projet

Elles vont expliciter les objectifs du projet, lésultats attendus, et sa durée de vie.

2.1.1-Objectifs du projet
Quand il s’agit des objectifs, il existe I'objecspécifique de I'entreprise qui est
unigue et les objectifs globaux.
* Objectifs globaux
Le projet a pour objectifs globaux :
- de contribuer au développement des échanges des biede
personnes par voie routiére entre Antsiranana diaja ;
- de contribuer a satisfaire les besoins des clientteur offrant
des services meilleurs ;
- de contribuer au deéveloppement économique de l@&ormrég
DIANA par la création d'activités génératrices @senus et la

création d’emplois pour la population de la région.



» Objectif spécifique
Le projet a pour objectif spécifique de monter uojgt visant la création d'une
entreprise de transport routier pour I'exploitatdenla ligne Antsiranana a Ambanja.
2.1.2-Résultats attendus
-Puisqu’il s’agit d’'un projet de création d’entreggr dénommeée « ConforTrans » ;
aprés sa phase de conception, sa phase de dévaelmpet enfin la phase de
réalisation du projet, le résultat sera concrgiesd’entreprise « ConforTrans » créée.

-En plus, comme toute entreprise qui cherche ditprioest escompté que ce projet

aboutisse a un résultat annuel positif.

2.2-ldentification de I'entreprise

Les caractéristiques qui permettent de I'identifient décrites ainsi :

2.2.1-Définition de I'entreprise

L’entreprise créée est une entreprise de trangpotier en commun, un transport
routier de voyageurs. C’est un prestataire de sendqui transporte les passagers et leurs
bagages. Elle exploite la ligne Antsiranana-Ambatgas la région DIANA.

e Choix du nom

Le nom « ConforTrans » revét une grande importadaes la vie entiere de
I'entreprise face aux concurrents et aussi auxtdidl exprime sa priorité et désigne I'image
de marque a travers la clientéle. Pour passer caidende la quantité vers le monde de la
qualité, elle va mettre en ceuvre les moyens paeindte la meilleure qualité en employant
de nouveaux matériels d’exploitation qui respecketiesoin de la clientele. Prét a changer de
comportement vis-a-vis de la surcharge subie degaidongues années, ce projet veut
s’adonner a la meilleure qualité de service basgdesconfort avant le départ, durant le
voyage, jusqu’a l'arrivée a la gare routiére detidation. Raison pour laquelle le nom de

I'entreprise «ConforTrans » qui veut dire le transport confortable, a ét@isih
* Choix de la nature juridique

Le choix d’EURL (Entreprise Unipersonnelle a Resamilité Limitée), comme
nature juridique, est motivé par le fait que c’lesforme la moins contraignante et la plus

facile a créer.
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En effet, TEURL présente les avantages suivanfabord, la constitution est souple
et facile, le nombre d’associé est unique, ensulie, a un capital social minimum de
1.000.000 Ar.

Par contre, son inconvénient consiste la grossegehgui incombe une seule
personne, c'est-a-dire son propriétaire en ce gucarne les capitaux investis mais aussi la
lourde responsabilité & assumer seul sans congélindistration pouvant l'aider dans les
prises de décision pour gérer I'entreprise.

Tableau 1: Forme juridique de la société

Rubriques SARL EURL SNC
Objet social Tout sauf assurance Tout Tout
Capital minimum 2 000 000 1 000 000 -
Obligation sociale CnaPS CNaPS CnaPS
Impots I.R I.R .LR.S.A

Responsabilité deg

associés

5 Limité aux apports

Limité aux apports

Solidairement

responsable

Nombre d’associés

5 Minimum : 02

Minimum : 01

Minimum : 01

Maximum : 07

Source: E.D.B.M (Economique Développement Bord of Madagr).
» Fiche signalétique
Sa fiche signalétique comporte toutes les inforomatinécessaires a son identification.
Dont entre autres sa dénominatie@onforTrans », car I'entreprise a pour ambition de
contribuer a préserver la sécurité et le confod passagers durant le voyage et aussi a la

creéation d’emplois.
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Tableau 2: Fiche signalétique de I'entreprise Confdrans

Raison sociale ConforTrans
Capital Social 49.370.547 Ariary
Statut juridique Entreprise Unipersonnelle a Respbitité Limitée
Secteur d’activité Prestataire de services
Siege social Commune urbaine d’Antsiranana
Activités Transport routier en commun de personne
Effectif du personnel 26

Source : Auteur

2.2.2-Lieu d’'implantation de I'entreprise

Le projet sera appligué dans la région DIANA, distd’Antsiranana I, Commune
Urbaine d’Antsiranana, car la mise en place d’'uagegoutiere privée a Antsiranana et a
Ambanja. Ces choix sont motivés par plusieurs taste notamment psychosocial,
eéconomique, et géographique.

» Environnement géographique :

Située au nord de Madagascar, dans I'ex- provirigéatsiranana, la région de
DIANA s’étend entre 11° et 15° de latitude sud &t dt 50° de longitude, ce vaste territoire
couvre 20 942 km2, soit 3,6 % de I'ensemble derkn@e lle. Elle est limitrophe de la région
de la SAVA dans sa partie orientale et de cellSQ€IA dans sa partie méridionale.

La région se subdivise en 5 districts : Antsirandn@ntsiranana Il, Ambilobe,

Ambanja, Nosy-Be.

Trois districts occupent presque la totalité deégion, les superficies d’Antsiranana
I, d’Antsiranana Il, d’Ambilobe, d’Ambanja et de BlpBe représentent respectivement 0,2
%, 33,5 %, 38,9 %, 25,9 %, et 1,5 % de celle I'entde du territoire.

Une grande partie de cette région longe la mertr®ua ses cing districts se trouvent
sur la cote occidentale du Canal de Mozambiquesiniouvements de la mer sont moindres
permettant la pratique de diverses activités, dedjee le transport maritime, la péche et le
tourisme balnéaire. Le district d’Antsiranana l,agta lui jouit de toutes les conditions
favorables des eaux chaudes de I'Océan Indien.

La région est fortement marquée par l'existencd’'idede Nosy Be, I'un des plus
importants sites touristiques du pays. Pour seadéplde Nosy-Be a la Grande lle, il est

possible d’emprunter soit la voie maritime, soivtae aérienne. Hell-ville est environ a 950
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km a vol d'oiseau d'Antananarivo et est a deuxdsedu bac d’Ambanja, ce dernier étant
distant de 240 km d’Antsiranana ville et de 100 dmbilobe. Pour aller d’Antsiranana a
Antananarivo, il faut 1 200 km de route. Le nouvedécoupage territorial fait
gu’actuellement la région se compose d’'une cinquaatde communes, ce qui n’est pas loin
du nombre des ex- Firaisana défini auparavant.

Dans son ensemble elle est constituée de commuredes ; seules Antsiranana | et
Nosy-Be sont classées vraies villes, ayant untstiabain.

« Environnement climatique:
La région DIANA dispose de trois zones climatigbesn distinctes a savoir :
- Zone de Sambirano et de Nosy-Be

Ces deux zones possedent presque les mémes datigctés environnementales.

Caractérisée par son climat qui reléve a la foisalei de I'Est (pluviométrie annuelle
élevée de I'ordre de 2 000 mm) et de I'Ouest (teatpée moyenne annuelle élevée de 26°C
avec une faible amplitude), elle ne comporte pasndés physiologiquement sec malgré
I'existence de saison relativement seche de mepgembre.

Il est observé une diminution de la pluviométriawaelle d’environ 20 % entre 1961 —
2002 aussi bien a Antsiranana qu’a Nosy-Be et utension de la saison séche.

- Zone Nord de Madagascar

Comme les précedentes, celles du nord, Antsiraaaanbilobe, présentent plus ou
moins les mémes caractéristiques climatiques.

Incluant Antsiranana et Ambilobe, avec un climatactérisé par une température annuelle
élevée de 26°C, une amplitude thermique moyenral@0°C et la présence de 7 mois secs
de mai a octobre, la précipitation moyenne annyedlst de 940 mm.

Pour la station Antsiranana, les données font adparune saison des vents ou 'Alizé
d’Est/Sud-est, le « Varatraza », est exclusif. €s#tison va d’avril a novembre et correspond
a la saison séche. En saison des pluies, la m@apeit vents ne dépassent pas 25 km/h, sauf
durant les cyclones.

- Zone de la Montagne d’Ambre et de Tsaratanana

Son climat de type tropical semi -humide ou, sceféet de I'altitude, la température

se rafraichit (une moyenne annuelle de 18°C et amelitude thermique de 7°C), sa

pluviométrie est de 1 500 mm en 116 jours.
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e Environnement démographique :

Les différentes sources de données démographigwéetent le nombre faible de la

population de DIANA par rapport a celui d’autregiohs.

D’aprés le RGPH 1993, la région comptait 359 22@ithats. L'effectif atteint 607
021 en 2000 (Recensement Administratif) contre 1 380 pour I'ensemble de la Province
Autonome.

DIANA connait des problemes de répartition spatédela population. Antsiranana |
et Nosy-Be sont les districts les plus peuplés. cienptent d’'importantes populations
urbaines. Cette disparité est accentuée par l'itapoe des activités socio-économiques au
sein de ces deux districts.

Nosy-Be présente une densité relativement élevéapte tenu de son attrait
touristique, de l'installation des usines crevetticet de la SIRAMA.

Antsiranana |, capitale économique de la régionakdl, constitue le point de mire des
jeunes, grace a l'existence des Grandes écolesefsiiés), lycées et autres écoles privées
secondaires ainsi que des sociétés agro — indlestrie

Pour les autres districts, leur densité varie aut®110 a 30 habitants au kilometre

carré. lls représentent des zones a vocationsodggiCAntsiranana Il, Ambilobe, Ambanja).

La population de la région est en cours d'accromsse# rapide. L’augmentation
enregistrée entre 1975 et 1993 s’éleverait a ptus2d 000 habitants. Elle est d’environ 200
000 habitants de 1990 a 2000, soit presque le dalbl’effectif recueilli en 'espace de 10
ans. Les projections basées sur le RGPH, démoninenévolution constante de la population
de 2001 a 2003.

2.2.3-Les motifs de I'implantation
Par définition, le motif c’est une explication déencomme cause, la raison d’étre de
I'action. Pour I'entreprise ConforTrans, elle compd trois motifs a savoir :
* Motif psychosocial
Au cours des enquétes effectuées sur place, i€ aetnarqué que la plupart des
passagers du transport routier des voyageurs suitms la zone régionale Antsiranana-
Ambanja ne sont pas satisfaits de la qualité ddcgermi de la sécurité pendant le voyage et

non plus du service dans la gare routiere publiquale I'’hygiene (la propreté du véhicule et
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de la toilette), ni du confort au cours du voyagar contre, la surcharge et la saleté a la gare
routiere sont omniprésentes.

Aucun choix possible parce que toutes les coop@sbffrent cette méme qualité de
service et méme facon de traiter leurs clientdaces voyageurs bien que réticents avouent
« nous voulons aller alors nous sommes obligésmerdans telles conditions défavorables.

C’est un point fort pour le « ConforTrans »donblé souligne la priorité de satisfaire
les besoins des clients en leur offrant des sesvitalleurs.

* Motifs économiques

Antsiranana ce centre économique de la région DIAK#It I'ancien chef lieu de
province d’Antsiranana, avec son port maritime en saéroport national, toutes les
transactions y sont centrées.

La présence des bureaux administratifs comme léceedu domaine, la contribution,
la direction du Budget, beaucoup d’habitants vembast districts sont obligés de rejoindre
Antsiranana pour régler leurs affaires administesi

Il joue aussi le rble de carrefour commercial deégion : beaucoup de marchands
arrivent des autres districts comme Ambanja, Nosydd Ambilobe pour vendre leurs
marchandises a Antsiranana. Plus de 30% des vogageuléplacement sont des marchands,

soit de denrées agricoles, soit de produits de ipremécessite.
* Motifs géographiques

240 kilometres séparent Antsiranana et Ambanjaplas la route est praticable en
toutes saisons, cela permet a un véhicule de tairaller et retour par jour. Le district
d’Ambanja est juste a quelques kilometres de Ijlfumée « Nosy- Be », cette ville
touristique célébre dans la région DIANA. En péeiode vacances, plus de 50% des
voyageurs d’Antsiranana vers Ambanja se dirigedogay-Be.

En une journée, le nombre des voyageurs circulambute Antsiranana a Ambanja
atteint 1192, cela donne 8350 voyageurs en uneisema3400 voyageurs en un mois et
400800 voyageurs dans une année.

C’est la raison pour laquelle le ConforTrans aisihcette zone régionale de la ligne

Antsiranana- Ambanja.
- Infrastructure
Il ne faut pas négliger 'importance de linfragtture, ce moyen physique pour que le
transport routier arrive a fonctionner normalementsavoir : la route, la gare routiere y

compris les ponts.
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Parcours de la route et son état:

Les cing districts de la région DIANA se sont relgar leur distance respectivement:
Antsiranana | a Antsiranana Il : 80 Km,

Antsiranana | a Ambilobe : 139 Km,

Antsiranana a Ambanja : 240 Km,

YV V VYV V

Ambanja a Ankify (port maritime d’Ambanja) : 13 Kret d’Ankify par voie maritime
vers Nosy-Be : environ 02 heures de navigatiorbpar

L’état de la route d’Antsiranana a Ambanja représem des critéres de choix de ce
projet, puisque bitumée ; la route y est praticandoutes saisons, mais son grand probleme
réside dans son manque d’entretien, elle risqueedtitruite aprés quelques années. Cette
route nationale (RN6) reliant Antsiranana-Ambargatees vieille, construite en 1991-1992,
en plus, elle ne bénéficie pas d’entretien. L'séition des charrettes a roues métalliques par
les paysans constitue I'une des causes d’usurerieesce de cette route.

Gares routieres

Une gare routiere publigueest une structure deespandances entre plusieurs lignes
de transports en commun voyageant par route. Besug de différentes envergures peuvent
s'y rencontrer (urbain / suburbain, régional ouomai).

Une gare routiere se différencie d'un simple ad€tbus par sa taille et par les
infrastructures qu'elle offre : elle propose gélen@ant des services aux passagers, tels que
des lieux d'attente, des commerces (presse, thbassons, petite restauration), des guichets
vendant des titres de transport, des toilettes,Eke est aussi un lieu de transbordement de
marchandises.

Pour le district d’Antsiranana, la gare routiereiptoutes les lignes est installée dans
un méme endroit avec les guichets de la ligne &de, de la ligne régionale, et méme de la
ligne nationale. Elle est un peu retirée de laeyibist environ a six kilometres de la ville
d’Antsiranana.

Par contre, pour le district dAmbanja, les ligmetionales sont séparées des autres
tandis que la gare routiere publique des lignesihatines et régionales se trouve au centre de

la ville.
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Elle doit étre dotée de diverses infrastructureepbndre aux normes spécifiques de
gare routiere pour voyageurs comportant hall de adéphall darrivée, parking
d’embarquement, parking de débarquement, toilettsaces commerciaux.

Par contre, pour le cas de la région DIANA, préuiegt Antsiranana et Ambanja ne
disposent d’aucun hall de départ ni d’arrivée M@gageurs qui arrivent, ceux qui vont partir,
et les marchands ambulants s’amassent a l'intédiela gare.

En ce qui concerne I'hygiene, elle n’a ni toilette¢ W.C, la plupart des usagers font
leur besoin aux alentours de la gare routiérey@eieau de robinet pour se laver. Le sol de la
gare est en terre battue, pendant la saison seatela gare est recouverte de poussiere, en

saison de pluie, I'ensemble est inondé, rien quia theue partout.
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Chapitre Il : Etude de marché

Ce chapitre comprend, I'analyse de I'exploitatiomcurrentielle, analyse de la demande et de
I'offre et enfin la part de marché.
Section 1 : Analyse de I'exploitation concurrentideé.

Le but de cette analyse consiste a détermineiolesucrents sur le marché de transport
routier de voyageurs qui exploitent la ligne Ardasiana a Ambanja, avec leurs points faibles
et leurs points forts afin de pouvoir adopter laatsigie adéquate pour combattre les

concurrents. Pour y parvenir il faut appliquer 8aise Q.Q.Q.O.C.
1.1-Analyse QQQOC

L’analyse QQQOC est une méthode d’analyse sousefatenquestion fondamentale

du projet du fait qu’elle utilise les questions (Quoi, Quand, Ou, et Comment.
1.1.1-Organismes de transport (Qui ?)

Pour le cas présent, les organismes de transpbexgloitent la ligne Antsiranana-
Ambanja sont les coopératives et le « TRANSPOSttaché a la PAOSITRA Malagasy.

 Identification des concurrents

Deux sortes de concurrents ont été identifiées ctepératives au nombre de trois
dont, 'UTA le plus nombreux, ensuite la coopératifFIDI, et enfin la CTVA qui détient la
plus petite part de marché.

Ces trois sortes de concurrents sont considéréesigents directs, elles appliquent
les mémes jeux concurrentiels.

Tout d’abord, elles pratiquent les mémes prix atdeparts de marché sont presque
identiques, puisque chacune d’elle arrive a rengslimoyenne le méme nombre de minibus
par jour, surtout en basse saison. Elles ont étikss mémes marques et genres de voitures,
Minibus MAZDA, et leur méme qualité de service.

Un autre concurrent direct existe aussi le « TRAQSP ». Sans oublier le fameux
transporteur aérien « Air Madagascar », ce constiinglirect de ConforTrans transporte les
touristes et les vacanciers a destination de N@sysSBn service touche presque les clients a
revenu éleve et les touristes étrangers.

1.1.2-Exploitation (Quoi ?)

La question quoi ici répond au service offert g drganismes de transport. En tant
gue projet de transport routier de voyageurs, teéseest donc le transport de voyageurs d’un

lieu bien défini & un autre de destination.
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1.1.3-Fréquence (Quand ?)

Avec la distance de 240 Km qui relie Antsirananabamja, chaque veéhicule fait un aller et

retour par jour sauf TRANSPOST qui ne fait quexdeoucles par semaine.
1.1.4-Lieu d’exploitation (Ou ?)

La ligne Antsiranana a Ambanja, zone régionaleuseldans la région DIANA, est

composeée de cing districts, a savoir : Antsiranlaentsiranana Il, Ambilobe, Nosy-Be, et

Ambanja. La région DIANA se trouve dans I'ex-prasénd’Antsiranana, partie ouest. Située

au nord de Madagascar, la carte ci-dessous (Faxdicite leur localisation.

Figure 1: Carte de la région DIANA

CARTE DEMOGRAPHIQUE DE LA REGION DE DIANA
DIRECTION REGIONALE DE DEVELOPPEMENT RURAL DE DIANA

® Ambilobe

L

Source BD 500 FTM / MAEP / SAGE a0 o 30 60 Km Edition: Mars 2003

LEGENDE:
® Cheflieu de Sous Préfecture
Densite
Moins de 50 Hab./km?

Entre 50 et 100 Hab ./Km?=

il

Entre 100 et 500 Hab /Km=

Proportion entre Population Urbaine et Rurale

@ Population Totale

,,,,,,,,,,, 28 000
[EL B Population Rurale
B Population Urbaine

1.1.5-Matériel des organismes de transport (Commer®)

Le matériel de transport concerne le moyen matéméd en ceuvre par les

transporteurs afin de pouvoir déplacer les clientsst-a-dire les voyageurs d'un lieu de

départ a un autre d’arrivée (la destination finale)
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e Type de matériel de transport :
En général, les transporteurs routiers de voyaggrita région DIANA qui exploitent
la ligne régionale Antsiranana a Ambanja utilisgr@sque le méme type de matériel, véhicule
minibus, de marque MAZDA. La coopérative UTA exfdoun véhicule, de type car
MERCEDES. A part la marque MAZDA, il existe aussirharque PEUGEOT, mais peu de

TOYOTA pour 'ensemble des coopératives.

* Leur nombre :

La coopérative UTA détient le plus grand nombrevdRicules, elle en possede au
total 15 dont 14 minibus et 01 car, sur la lignésiianana a Ambanja uniquement.

Tandis que la coopérative FIFIDI, en posséde 13% tdes minibus. Ensuite, la
coopérative CTVA en détient douze, dont 09 MAZDAR;REUGEQOT et enfin 01 minibus de
marque TOYOTA.

Enfin, le « TRANSPOST » n’a qu’un vehicule de typmibus de marque MAZDA.

A part le TRANSPOST, le nombre des véhicules depémtives change des fois car
elles emploient le systeme de renfort durant latehaaison, durant laquelle leur nombre
atteint 15 en moyenne.

* Leur capacité :

La capacité offerte par chaque transporteur estebpar le nombre de places totales
dont chacun dispose.

Pour la coopérative UTA, avec 14 véhicules de hgd et 01 véhicule de 18 places,
leur capacité correspond a 214 places pour un siaifar.

La coopérative FIFIDI possede 13 véhicules de aéqd, soit 182 places pour l'aller
simple.

Tandis que pour la coopérative CTVA, avec 12 vesude 14 places, elle a en tout
168 places pour I'aller simple.

Enfin, pour le TRANSPOST qui n’a qu’une voiture #i¢ places, sa capacité offre

seulement 14 places l'aller simple.

1.2-Analyse concurrentielle

La connaissance des forces et des faiblesses degroents permet a I'entreprise de se

positionner par rapport a cette concurrence sardeché et d’adopter les stratégies marketing
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adéequates. Le tableau ci-dessous résume ces catagqiés qui distinguent respectivement

les quatre concurrents a travers leurs forcesues Riblesses.

Tableau 3: Forces et faiblesses des concurrents

Transporteurs | Service Forces Faiblesses
-Pas de surcharge,
Transport routier de-Tarif trés compétitif, -Moins connu,

TRANSPOST | voyageurs, zone-Ponctualité, -Absence de publicité,
régionale, ligne -Localisation au centre ville delnsuffisance de nombre de véhicule.
Antsiranana- Ambanja | la gare.

UTA Transport routier dg- Ancienneté, - Mauvaise gestion due a la multitude|de
voyageurs, zong- Expérience, zone a exploiter, et de la multitude |de
régionale, ligne - Notoriété de I'enseigne, propriétaires de véhicule (transporteur),
Antsiranana- Ambanja.| - Présence médiatique qudsi-Localisation excentrée des points|de

permanente,

- Présence dans plusieurs vil
de Madagascar,

- Possession de véhicules,

- Plusieurs lignes exploitées.

vente,

eMauvais état du Véhicule,

- Absence de publicité,
-Manque d’hygiéne,
-Insuffisance de salle d'attente,
-Manque de ponctualité,
-Surcharge,

-Beaucoup de racolage a l'intérieur g

FIFIDI Transport routier dg - Mauvais état du véhicule,
voyageurs, zonge - Ancienneté -Mauvaise gestion,
régionale, ligne - Notoriété de I'enseigne - Insuffisance de présence médiatiqug
Antsiranana- Ambanja.| - Expérience - Insuffisance de publicité,
-Exploitation de plusieursManque de ponctualité,
lignes - Localisation excentrée des points
vente,
- Non respect des normes sanitaires,
-Surcharge,
-Insuffisance de salle d'attente.
-Beaucoup de racolage a l'intérieur g
I'extérieur de la gare routiere publique|
CTVA Transport routier de- Ancienneté - Non respect des normes sanitaires,
voyageurs, zong - Expérience - Localisation excentrée des points
régionale, ligne - Exploitation de plusieurs | vente,

Antsiranana- Ambanja.

lignes,
- Rapidité

- Absence de publicité,

- Matériels rudimentaires,

-Manque de la ponctualité,
-Surcharge,

- Nombre réduit de transporteurs,
-Prix élevé,

-Insuffisance de salle d'attente,
-Beaucoup de racolage a l'intérieur ¢

I'extérieur de la gare routiere publique|

ta

de

de

Source : Auteur, enquéte réalisée auprés des vosgge

Ce tableau rapporte que les concurrents ont teunénes faiblesses, telles : le

probleme de la qualité de voiture et de servicergffe probleme d’hygiéne, la publicité ainsi

I'extérieur de la gare routiere publique|

gue la surcharge et le plus insupportable, c’esidelage des voyageurs qui provoque méme
des bagages égarés bien que réprimé par l'artictle ARRETE n° 032/MIRA/DSPA-
D/SPAT/TRANSP portant création et fonctionnemening' gare routiére, « le racolage des

voyageurs est strictement interdit a I'intérieurentiérieur de la gare routiere ou aire de
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stationnement ». Par contre, le « TRANSPOST » mdiffede toutes les coopératives,
rencontre le probléme du nombre insuffisant deatdbs exploités, il n'a qu’une voiture de
14 places. |l offre d’avantage sur le point dedagiualité surtout au départ, et sur son tarif
tres competitif.

Les concurrents ont presque les mémes forcesbétgaes, ils sont regroupés dans un
méme tableau d’analyse SWOT qui va voir suivant.

L'Analyse SWOT est un outil, utilisé en gestiomahs la formulation de la stratégie.
Elle peut aider a identifier les points forts, feblesses, les opportunités et les menaces
d'une entreprise particuliere.

Les opportunités et les menaces sonfdeteurs externesqui créent ou détruisent la
valeur. Une entreprise ne peut pas les maintens sontréle. Mais ils émergent de la
dynamique concurrentielle du marché ou des facémsographiques, Politiques,
Economiques, Sociaux, Techniques, Iégaux ou custure

Les points forts et les faiblesses sontfdeteurs internesqui créent la valeur ou
détruisent la valeur. lls peuvent inclure des acties qualifications, ou des ressources qu'une
entreprise a a sa disposition, comparées a sesrents. lIs peuvent étre mesurés en utilisant
des évaluations internes ou des comparaisons estdpour illustrer, voici un tableau de
'analyse SWOT :

Tableau 4: Analyse SWOT

Points forts Faiblesses
« Ancienneté « Manque d'expertise Marketing
« Exploitation de plusieurs lignes » Produits et service indifférenciés
« Notoriété de I'enseigne « Localisation excentrée de la gare
« Le nombre de véhicule « Lasurcharge

« Des véhicules rudimentaires
« Mangue de ponctualité
« Non respect des normes sanitaires

Opportunités Menaces
« Laloi sur le transport (le libéralisme) « Un nouveau concurrent
« Inexistence des entreprises de trang » Guerre des prix
(transporteurs professionnels) e uUn nouveau substitut de produits
« Desserrement des réglementations service innovant
« La corruption (sécurité de la route) « Nouvelles réglementations
« Un marché qui est dominé par » Barrieres commerciales accrues
concurrents faibles + Une naivelle imposition potentielle sur

produit ou service
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Section 2 : Analyse de I'offre et de la demande

Il faut analyser 'offre et la demande afin de poumétudier I'équilibre entre ces deux,

c’est a partir de cet equilibre que la part de mmé@mbe chaque concurrent peut étre déterminée.
2.1-Analyse de l'offre

L'offre est définie d'apres la quantité de servprésent sur le marché a un moment
donné. Pour pouvoir I'apprécier, il faut tout d’ath@rganiser la structure, ensuite analyser la
concurrence, afin de pouvoir se positionner sunaeché.

2.1.1-Structure de l'offre

Pour le cas présent, I'offre de service se rappattenombre de places dont les
coopératives de transport disposent sur le matghes n’arrivent pas a satisfaire la clientéle
surtout en période de vacances, alors gu’ellesetbiaffecter les véhicules d’'une autre ligne a
celle d’Antsiranana- Ambanija.

Une enquéte aupres des responsables des coopgmtparmis de définir le nombre
de places disponible de 354 alors que, pendaraugelsaison, la demande atteint jusqu’a 645
passagers, ou les coopératives doivent trouvemusgens pour les satisfaire en affectant
d’autres voitures d’autre ligne en formulant unendade aupres du service du transport a
Antsiranana.

L’offre peut étre caractérisée en trois critérescitcuit de I'offre de service utilisé, le

conditionnement et la clientéle cible.
2.1.2- Circuit de I'offre

Le circuit définit le moyen de passer le servicesva clientele, que ce soit vers le
client final ou le non consommateur final. Pourpl&sent cas, il n'la que deux sortes de
circuit, a savoir : la réservation téléphoniquepau I'intermédiaire d’une autre personne, et

puis la réservation sur place.
» Reéservation téléphonique :

Elle peut étre faite par les hotels, les agencesayages, et méme les clients en
personne. Toute réservation par les clients do& &compagnée au moins de la moitié du
tarif de transport. Elle doit étre payée en tataltu moins 02 heures de temps avant

'embarquement afin de bien confirmer le nombrgdssagers a transporter en avance.
» Reéservation sur place :

La réservation s’effectue sur place, s'il existe gpersonne présente qui enregistre la
réservation a la gare routiere méme de l'entreptiseforTrans. Elle peut étre payée en
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totalité au comptant en especes ou bien a moiti@vance pour éviter tout impayé des
voyageurs.

Toute réservation validée par le responsable co@omplusieurs informations ou
coordonnées comme le nom et le prénom, 'adressexe, la fonction, le contact.
2.2-Analyse de la demande

La demande se définit comme étant 'ensemble destagusceptibles de voyager.
Afin de pouvoir analyser cette demande, il faupsgmier lieu identifier les types de clientele
et évaluer la demande globale au niveau du trahgmtestination d’Ambanja.

2.2.1-Identification de la clientele

Il est indispensable d’approfondir les études sarhabitudes et les comportements de
la clientele qui font les va et vient dans la régi@lANA surtout sur la ligne Antsiranana-
Ambanja, pour trouver I'existence de similituderentux. Aprés avoir les observés, leurs
comportements peuvent étre classés en quatre grbopsogenes, dont :

Il'y a le groupe plus ou moins exigeant au poinvake design de la voiture qui lui est
proposé si bien que certaines personnes demandastqlelle voiture elles vont voyager
avant de contracter, si la voiture ne leur conviers, elles vont changer de coopérative.

Les touristes qu’ils soient étrangers ou malgadessttudiants des grandes écoles, les
personnes d’une certaine classe ainsi que quelgogageurs occasionnels cherchent
simplement la qualité de service. Pour eux, ceagmipte en premier c’est le confort, la
sécurité durant le voyage, la ponctualité surtauti@part, I'accueil comme la sécurisation et
la propreté de la gare. lls sont préts a payer glgsle tarif du voyage pour un peu plus de
confort.

Il existe aussi le cas des clients fideles, compaképérateurs économiques surtout
les marchands qui bénéficient d’une réduction dbe g I'ordre de 4% a 10% au maximum
aprés marchandage.

Enfin, le groupe de personnes qui considérentls fie transport comme un critére de
choix déterminant. Ce type de clientéle ne prerslggacompte la qualité du service, mise a
part I'existence du luxe, du confort et méme delssique.

Les voyageurs de cette région aiment les bonneseshaouvelles et originales, quitte
a payer un prix un peu cher, d’'apres I'étude etfié@etsur terrain, parce que la plupart des
voyageurs optent pour la réservation sur placd, Isatclients fideles, commercants fascinés

par la réduction.
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2.2.2 Evaluation du marché

Les données recueillies sont exclusivement le tled recherches effectué pendant
plusieurs mois et études sur terrain et n'ontiééé td’aucun ouvrage.

Pour le cas d’Antsiranana- Ambanja, il est constités une année normale, c'est-a-
dire sans événement majeur comme la gréve génémale99l, et en 2002, les flux des
voyageurs varient de fagcon assez réguliere.

La présente étude, prend en considération la sdis@m®e en deux, la haute et la basse
saison. Les hautes saisons correspondent surtoutmais de vacances (entre juillet-
septembre et décembre) et aux jours de fétes (PAdRentecbte, Noél, Nouvel an,
Assomption, et les grandes vacances). Les bassessae rapportent aux périodes ou il est
possible d’identifier les clients fideles a ce segv

Sur la base des informations recueillies, le nondere’oyageurs réguliers a partir de
celui des véhicules qui effectuent le trajet a fva 8éterminé. Exactement 03 coopératives et
un transporteur de la Poste assurent le transpotier de voyageurs entre Antsiranana-
Ambanja lors des premieres descentes sur place’gusg jour.

Soit : V= véhicule
V= voyage
p= nombre de place
Co= coopérative
j= nombre de jours

En basse saison, chaque coopérative réussit airgugolu’a 04 voitures de 14 places
par jour en général, soit environ (14px4V) x 2vx3B86 passagers en minibus par jour pour
trois coopératives. Sans oublier le TRANSPOST,atigpt d’un minibus de 14 places mais il
boucle deux voyages par semaine.

En haute saison, le nombre de passagers augmemsal@@ablement, si bien que
toutes les coopératives peuvent remplir toutepleses qu’elles ont. C'est-a-dire le maximum
de places offertes par ces trois coopérativesles affectent le véhicule d’autre ligne pour
exploiter la ligne Antsiranana- Ambanja, excepté RANSPOST limité par sa capacité, celle
d’'un minibus de 14 places.

Au total, les concurrents transportent (645v x G78v, d'ou 4 522 passagers par
semaine pour l'aller simple. Pour ce projet, etsapsur plus de sdreté, le présent calcul sera

basé sur les chiffres de la basse saison afiflidarties voitures a I'optimum.
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ConforTrans compte surtout sur la clientele régelmgui voyage en minibus de quinze
places. Les facteurs déterminants de la demandatwessentiellement le confort, le prix et la
rapidité. Mais également d’autres types de clienseraient a prévoir attirés par ce projet, ou
en méme temps, ils peuvent apprecier :

» Le confort I'utilisation des bus aux normes aves siéges a dossier haut,

» Le prix raisonnable et compétitif par rapport glelité de service offerte,

e La ponctualité, étre strict sur I'horaire pour qd&jne part, les bus aient un temps de
pause de 02 heures avant d’entamer le prochaingeogh que, d’autre part, les
voyageurs ne se plaignent plus de retard,

» Les diverses attractions comme la musique et le [@AeBs le véhicule ainsi que dans
la salle d’'attente et d’autres intéréts inexisteimtz les concurrents comme le lot a
gagner de fidélisation chaque fin d’année, poutrgs premiers qui voyagent le plus
chez « ConforTrans ».

ConforTrans compte conquérir les 24% du marchéstlla rappeler qu’en portant sur
la basse saison pour que toutes les premiéresre@miacquises travaillent a I'optimum en
adoptant une stratégie de plan de voyages tres sans pour autant fatiguer le véhicule.

Il est assurément possible de satisfaire sans @rablla demande en haute saison
compte tenu du nombre de places disponibles elastude voyages qui sera adopté.

2.2.3-Demande potentielle

La demande potentielle est, par définition, conégtpar les clients des concurrents,
les clients qui voyagent avec d’autres moyens d@msport ainsi que par les non

consommateurs relatifs.

» Clients des concurrents

Par clients concurrents toutes, sont désignéesomes transportées par les
coopératives de transport routier de voyageurs laligne Antsiranana- Ambanja, a part les
autres transportées par I'entreprise de transpodnforTrans ».

Dans son lieu d’'implantation, seulement trois coafées de transport routier de
voyageurs exploitent la ligne Antsiranana a Ambailja’agit de I'Union de transporteur
Antsiranana (U.T.A), de la Coopérative de TransderVVoyageurs Antsiranana (C.T.V.A), et
du Flkambanan'ny Fltaterana eto Diego (FI.FI.DIje& représentent les concurrents directs

de la présente entreprise.
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* Non consommateurs relatifs

En outre, il ne faut pas perdre de vue cet autnewoent indirect, I'’Air Madagascar,
parce que, de Diégo a Ambanja il n’existe pas deagden a part Diégo a Nosy-Be. Ce qui
est évident : Nosy-Be est une ville de destinatmuristique, alors pour aller de Diégo a
Ambanja par le moyen de transport routier il faagger par le district d’Ambanja.

Les touristes étrangers, majoritaires, préfereryager par voie aérienne au lieu du
transport terrestre méme s’ils veulent passer pagda Nosy-Be ou vice versa. Et cela est
surtout di a la surcharge et au probléeme du nopecésde I'horaire au départ des
coopératives de transport routier. Mais mémedesistes malgaches préférent le moyen de
transport aérien parce que celui-ci respecte lewlitons de sécurité, d’hygiene, et du

professionnalisme.

Section 3 : Part de marché

Le but de cette section cible la part de march&ahsport routier de voyageurs encore
disponible et a ravir par I'entreprise « Conforigan Avant de la déterminer, I'importance du
positionnement de I'entreprise va étre expliquée.

3.1- Positionnement de I'entreprise

Le positionnement peut étre défini par la placeupée par un produit ou un service
dans l'esprit des consommateurs ou des clientergtibn de la concurrence.

Ainsi, la fagon dont les consommateurs percoiventreprise (ou l'un de ses produits)
joue un role essentiel dans leurs comportementa-vis d'elle. Il apparait donc tout aussi
evident que les entreprises doivent chercher gpéngies de facon positive. Ceci implique de
choisir au préalable I'image que nous souhaitomheloaux consommateurs afin d'agir de
maniére cohérente et donc d'influencer favorablémegpositionnement.

Face a la multitude de produits des concurrentsstilimpératif de clarifier I'offre,
autrement dit de s'identifier, et de se différenc€est justement lintérét d'avoir un bon
positionnement qui met en exergue l'avantage cotifijge I'entreprise.

De ce fait, successivement les trois composantepoditionnement : le service, le

marché et ses segments et la concurrence, vonbpaire décrites ainsi.
3.1.1-Service :

Le produit proposé sur le marché est le transpestwbyageurs d’un lieu a un autre.

L’enquéte menée aupres des clients et des voyatggaumgne de l'intérét du public a I'égard
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de ce service. Cependant, la population de la néQI&NA aime voyager, mais souffre de
beaucoup de problemes surtout en transport ralgi@oyageurs.

Alors que le service proposé par le « ConforTratisndra compte de I'aspiration de
cette population en lui proposant un service dditguala sécurité, le confort et I'hygiene

représentent des choses trés primordiales pour lui.

3.1.2-Marché :

Cette étude effectuée pendant plusieurs mois,raipele constater que le marché de
transport surtout le transport routier de la réddANA est trés vaste, mais divisé en deux :
la basse saison et la haute saison.

Durant la période de haute saison, les transparteest-a-dire les coopératives
n'arrivent pas a satisfaire la demande de clieméisque le nombre des voyageurs accroit
alors que l'offre n'arrive pas a honorer I'excédd®aison pour laquelle est née l'idée de créer
ce projet. L'emploi de quatre véhicules de 30 pdaser ce marché de transport des voyageurs
va augmenter, en offrant 120 places complémentaires

Par contre, pendant la basse saison, les coopatiarrivent a remplir que
seulement quatre voitures de quatorze places eemmey
3.2- Détermination de la part de marché

La part de marché est définie en pourcentage detewvel’'un produit donné sur un
marché précis par rapport a 'ensemble des verepbduits de tous les concurrents sur ce
méme marché. Apres une enquéte aupres des quapensables des guichets des quatre
transporteurs (UTA, FIFIDI, CTVA et TRANSPOST), ¢oile tableau résume ['offre des
concurrents.

Tableau 5: Offres des concurrents de la ligne Antsanana-Ambanja

Intitulés Nombre de places Demande/semaine Demande non
offertes/semaine (unité : passager) satisfaisante
(unité : passager) (unité : passager)
UTA 2016 2551 535
FIFIDI 1568 1989 421
CTVA 1372 1919 547
TRANSPOST 56 56 0
Total 5012 6 866 1854

Source : Auteur, enquéte sur terrain
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La demande globale par semaine se chiffre a 6 866agers. Afin de satisfaire les 1
854 passagers, les transporteurs sont obligésaheilier une demande de renfort auprés de la
direction de transport routier de la région. Ldfchi6 866 de la demande par semaine vient
de la somme des passagers transportés par lesdr@ss avec leurs vehicules plus le ceux
qui sont transportés avec les véhicules de renfest-a-dire les voitures de la coopératives
elles mémes mais qui exploitent les autres ligifders que I'offre globale ne pourra en
satisfaire que 5012, c'est-a-dire 73% ; la parndeché encore disponible fait so&if%.

Puisque la demande est supérieure a I'offre, ceittité encore disponible permet
alors I'opportune pénétration de I'Entreprise Comfans sur le transport routier de
voyageurs de la ligne Antsiranana a Ambanja.

La part du marché de I'entreprise pour la premamaée est donc obtenue par la

formule :

Part de marché = (Ventes de I'entreprise / Verttdds) x 100

Pour I'entreprise ConforTrans, elle est calculéelpormule ci-dessous:

Vente de I'entreprise par semaine= 29 places xébcules x 07 jours x 02 voyages = 1624
Ventes totales par semaine sur le marché = {[(184122+116) x 07] + 28} x 02 = 6636
Part de marché de ConforTrans = (1624/6636) x 120%

Si I'entreprise « ConforTrans » ravit les 24% dedat de ce marché, apres sa
pénétration, il y reste encore 03% donc libre pawone régionale, ligne Antsiranana a
Ambanja.

Ces pourcentages se répartissent comme suit, cammtedes places offertes par
autres coopératives, ou chacune effectue un alleeteur par jour, sauf le transporteur
« TRANSPOST » qui n’a que deux allers et retoursspanaine.

Ci-dessous le nombre de places attribué a chaqueécative aprés enquéte aupres
delles:
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Tableau 6: répartition de la part de marché globalgligne Antsiranana-Ambanja)

Intitulés Ventes par semaine Part de marché global
(en nombre de billets vendus par semaine (%)

UTA 2016 30
FIFIDI 1568 24
CTVA 1372 21
TRANSPOST 56 1

CONFORTRANS 1624 24

Total 6636 100

Source : Enquéte sur terrain, Auteur
Cette part de marché total du transport routiervdgageurs de la ligne Antsiranana a
Ambanja est représentée par la figure n° 02

Figure 2: Part de marché globale de la ligne Antsanana-Ambanja

Part de marché global

mUTA
W FIFIDI
B CTVA
B CONFORTRANS

B TRANSPOST
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Chapitre Il : Stratégie marketing a adopter

Selon Mercator, Théorie et pratigue du MarketiBgédition, page 526, une stratégie

est un «ensemble de moyens d’action utilisés auejment en vue d’attendre certains
objectifs...elle est dirigée contre certains adsiees ».

Donc pour bien éclaircir la stratégie de Marketopge I'entreprise va choisir, les
guatre politiques marketing ci-apres qui est lekatng mix vont étre définies :

Section 1 : Marketing mix

« Le plan de marchéage ou politique de marchéagenarketing mixen anglais
désigne I'ensemble cohérent de décisions relatiwepolitiques de produit, politique de prix,
politique de placement ou de distribution, et dedditique de communication ou publicité
d'un produit ou d'une marqué £ette section va employer la stratégie markedimguatre P
(Prix, Produit, Placement, et Publicité).

Afin de permettre de bien conquérir le marché etpadevoir concurrencer les
coopératives, I'entreprise ConforTrans va adopligsipurs stratégies, a savoir : la stratégie de
produit, la stratégie de prix, et enfin la stra¢éde communication.

1.1 Politique de produit

Afin de pénétrer le marché, il faut procéder a atratégie de différenciation sur la
gualité du service et des bus. Par différenciatibest entendu la distinction établie entre
deux ou plusieurs choses selon « Microsoft Encad@8 ». Il est également envisagé de
développer la qualité des services futurs a prapdse amuse-gueule aux passagers, comme
des biscuits, des boissons petits modeles pelelaayage.

Dans cet esprit de s’engager a offrir un produitiveau et de qualité pour les
passagers, dans la région DIANA, aucune coopérativiise un bus de ce genre pour le
transport en commun de voyageurs sur cette ligae,que des minibus, et en majorité la
marque MAZDA.

En effet, ce sera une nouveauté pour les habitentette région et personne n’ignore
a quel point les Antsirananais en sont friands.i @ecmettra d’attirer plus de clientéle,
ensuite, viendra la qualité par le confort a bordhais et la considération accordée a la
clientéle. Par ailleurs, chaque bus sera équipg BMD et d’'un poste téléviseur, ainsi tous
les passagers auront le loisir de les savouresrlg tlu voyage. Des films, des clips, et des
publicités des partenaires comme les hotels rest&iy seront projetes.

! Wikipédia, L'Encyclopédie Libre
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Les améliorations a apporter dans le futur consisieoffrir un pot d’yaourt avec une
portion de gateau sec, ou du jus. Elles varierefhinsles jours de voyages et I'horaire du
départ, a préciser qu’un tel service n’existe geezdes concurrents. De méme, une livraison
a domicile des marchandises pesantes pourrai¢@uisagée.

Une autre méthode consiste aussi a organiserrdggediau sort pour certains jours de
'année, par exemple le jour de Noél, de Paquesiodivel an, de Saint Valentin, de fétes de
meres, et de péres et d'autres. Le tirage compameter numéros de billet a ceux qui
voyageront ce jour la et accordera un lot a celuisgra tiré au sort. Les lots pourront étre
diversifies comme le remboursement du billet achetéun voyage gratuit, ou des tee-shirts
portant le logo de ConforTrans.

A la gare, des toilettes propres, des WC qui swiv@morme, et aussi une salle
d’attente équipée d’écran de télévision pour teg¢emps avant 'embarquement. Dans chaque
gare, une échoppe vendra des produits laitierda ghétisserie, des boissons, ainsi que des
recharges de crédit.

En plus, le nom de ConforTrans jouera un role imgsortant, cela se traduit par ces
termes un transport confortable pour tous. Brehueest d’attirer les clients en leur offrant
'opportunité de voyager dans un bus confortabletds n’ont pas eu I'habitude de prendre
auparavant, avec un avant goQt du confort de la dardépart jusqu’a celle d’arrivée et en
jouissant de la qualité du service de chaque erg@dpus les niveaux.

1.2 Stratégie de prix

Le prix est considéré comme un des atouts mis amegede méme le service sera le
meilleur de tous, pour conquérir le marché en psapb le méme prix a que celui des
concurrents. Le prix a appliquer tiendra compteelai du marché et du colt des opérations
ou codt du revient en considérant également le goakachat des clients.

Autant que possible, il faut essayer de ne pas siéparter du prix affiché par les
concurrents notamment les coopératives, et d'@mesure de proposer un prix abordable en
plus de la qualité du service.

Les dépenses en carburant s’averent une des plosrtantes parmi les charges
d’exploitation.

La formule pour déterminer le col(t de la consomomasie présente ainsi :

{"onso au 100 Km x distances en Km x Prix du litre du gasoil

Dépense a la consommatien 100
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Par exemple, pour calculer la dépense pour un \@gagntsiranana a Ambanja, les
données nécessaires concernent :
La distance du trajet: 240 Km
La consommation du véhicule : 15 litres au cent

Poser comme prix du litre du gasoil en octobre 28€8ion Jovenna est de 270Q Ar

15x240x27 00
Dépense d'un voyage par bus = 100 =9.720.000/100 = 97.200Ar

En divisant par le nombre des voyageurs, soit 28qugers dans un bus de 30places chauffeur

57 200
compris, 22 =3 352 Ar, la dépense d’'un voyage par voyageines 352A

Tableau 7: Marge sur le tarif d'un voyage par voyagur

Désignation Montant (en Ariary) | Pourcentage (en %)
Tarif d’'un voyage par voyageur 17 000 100

Dépense d’un voyage par voyageur (3 352) 20

Marge par voyageur 13 648 80

Dépense pour une voiture en une journée = 97.0063-X194.400 Ar, pour les quatre
voitures, elle sera de 777 600 Ar, alors que chaencule fait un aller et retour par jour ;
I'entreprise travaillera 06 jours sur 7, 26 jouus 80 et 313 jours sur 365 de I'année donc la
dépense totale en carburant annuelle sera 243®&8813

Comparer les tarifs affichés par les concurrentspaix a proposer

Tableau 8 : Comparatif des tarifs proposés par lesoncurrents

Transporteurs Ligne Type de véhicule Prix
TRANSPOST Antsiranana- Ambaja Minibus 12.000Ar
FIFIDI Antsiranana- Ambaja Minibus 17.000Ar
CTVA Antsiranana- Ambaja Minibus 17.000Ar
UTA Antsiranana- Ambaja Minibus 17.000Ar
ConforTrans Antsiranana- Ambaja Bus 17.000Ar

Source : Enquéte aupres des responsables des atogser

Selon ce tableau, seul le « TRANSPOST » pratiqu@rasnmoins élevé a part cela
celui des coopératives et le nétre s’élévent aQDA®. TRANSPOST avec son prix a moindre
colt n'est pas trop a craindre, car sa part de maest treés faible avec un Minibus de 14

places, en plus il ne fait que deux voyages atleeteur par semaine.
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Tandis qu’avec les coopératives, méme pour desigeixiques, les avantages restent
en faveur de ConforTrans quant a la qualité deicegvoffrir sur le marché.

En cas d'inflation, nous comptons garder la mémigue vis-a-vis des concurrents
et nN"augmenter le prix que proportionnellement Riicdu marché et du calcul des écarts.
Nous pouvons déja estimer pouvoir maintenir le pgixs longtemps que les concurrents
grace a la politique Marketing et a l'utilisation céducteur de consommation de carburant le
Super Fuel Maxqui réduit jusqu’a 25% la consommation du carburan

1.3-Politique de distribution/placement

La gare routiére publique du district d’Antsiranas®trouve un peu a I'écart de la
ville, a six kilométres de la ville d’Antsiranana elirection de la route d’Ambilobe. Les
clients qui n'ont pas de téléphone ou qui n'ont lgasuméro de téléphone de la coopérative
voulant faire une réservation, devront se déplaegerbus ou par taxi pour s’y rendre. C'est
pour cela que la plupart des voyageurs ne pratigpas la réservation mais au jour et a
I’heure méme de leur départ ils se présentengare, C’est I'une de la cause du racolage des
passagers.

Méme avec la technologie de communication, en génkxs passagers de la région
DIANA préféerent venir faire la réservation sur madinsi, ils peuvent choisir la place qui
leur convient le mieux. Mais I'éloignement de lagyeoutiere publique les oblige a appliquer
la réservation téléphonique pour ceux qui en ontdgen.

Puisque la gare routiére du ConforTrans est idstall proximité de la ville, ce choix
de son emplacement est plus avantageux par rapprrautres concurrents et cette place

convient trés bien a la clientéle.

1.4-Politigue de communication

L’objectif concernant la communication est d’attire plus rapidement possible
I'attention des personnes cibles et de susciterifé@rét a demander notre service. Pour cela,
des brochures contenant certaines informations siésles voyages et des messages
susceptibles de capter I'intérét des lecteurs selistribuées aux alentours de la gare routiere
publique pour que le message parvienne directeanenpersonnes concernees.

En général, la brochure présentera le servicetgtar ConforTrans a bord d'un bus

confortable portant des images montrant les vébscutilisés et la normalisation de la gare
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privée, la possibilité de visionner des films et ddips durant le voyage, les horaires du
départ, et le numéro de téléphone pour un contacttéel.

Egalement, des cartes de visite remise en coutisaphi vont permettre aux clients de
faire une réservation par téléphone a leur prochayage.

En outre, l'inauguration devrait étre le plus grandment pour mettre au courant
toute la population de la région DIANA gu’a padig ce jour-la un nouveau transporteur, une
nouvelle offre et aussi un nouveau service exigéwiccupent le marché de transport routier
des voyageurs. L'entreprise est obligée d’emplégedifférents canaux de publicité comme
la presse, la radio et ainsi que de la télévision.

De tout cela, le colt des brochures se résumerapapiers ainsi qu’'a I'encre
consommée, au frais de déplacement et au tempganides distribuer, car ConforTrans les
réalisera elle-méme. D’autant qu’elle dispose degans nécessaires pour le faire. Il y aura
aussi des publicités médiatiques.

Pour I'année a venir, « ConforTrans » envisageréaile passer la publicité dans un
monde plus ouvert comme l'insertion dans le magadi& I'Office Régional du tourisme de
Diégo-Suarez. Ce magazine donne beaucoup de péblicui concernent les hotels
restaurants, les agences de voyages, les bijajtdaidoeauté de plages et des baies (voire

annexes).

Section 2 : Stratégie marketing « pull » et stratdg

« push ».

Ces deux stratégies se rapportent a la commedtialis et a la promotion des
produits. Si la premiére consiste a attirer lesetalrs vers les produits, la seconde quant a

elle consiste a pousser les produits vers lestslien

2.1 Stratégie « pull »

Cette stratégie consiste a attirer la vente duptqadr la demande du consommateur.
Une telle politique suppose de gros efforts de camoation, afin de sensibiliser la cible sur
les qualités du produit et de développer en ellbdsoin d’en acheter. Cette stratégie sera
retenue quand le positionnement du produit reposers petit nombre de caractéristiques qui
peuvent facilement étre communiquées aux consonumsgb@r un bref message publicitaire.

Dans la politique de communication annoncée plust, hientreprise cherche les
moyens de faire passer le message, c'est-a-dpablicité vers la clientele par I'utilisation
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des brochures. Ce genre d’approche est tres atilegrapidité et sa simplicité de faire passer
le message sur la cible.

Quant a la publicité a la radio et & la télévisietie joue le rble prépondérant de
pouvoir toucher la majorité de la population deilee. Lors de la recherche, il a été remarqué
gue les passagers aiment écouter la radio et eegaider la télévision alors gu’ils n’ont
jamais vu, ni entendu la publicité des coopérati@sst aussi un point sensible a retenir pour
la prospection de la clientéle.

2.2 Stratégie « push »

Cette stratégie a pour objectif de pousser le ptathns la distribution, a le faire
adopter par les canaux sélectionnés, puis a matesedistributeurs pour qu'ils en assurent la
promotion la plus efficace possible aupres de ldecill faudra donc offrir des conditions
financiéres attrayantes et une assistance techpiguiel’'organisation du point de vente et la
formation des vendeurs. Cette stratégie sera pit@Equand les clients potentiels deviennent
diversifiés pour pouvoir les atteindre a traverse wommunication de masse dans des
conditions avantageuses.

Comme le « ConforTrans » est une entreprise tregerty il collaborera avec
beaucoup de partenaires, tels les hotels restautana région, les agences de voyages. Donc,
cela lui facile le travail pour pousser son prodigts les clients par l'intermédiaire de ses
distributeurs. Cette descente vers les clients el@ndes opportunités a saisir : une animation
musicale, des lots a gagner pour les participafitsihat de billet. Le responsable essayera de
convaincre les gens a acheter le billet et a lesupder de voyager avec l'entreprise
ConforTrans. Il essayera de la faire connaitrei @as son service et les nombreux avantages
gu’elle offrira.

Avec les différents types de stratégie marketimgmment appliquer la stratégie dite
« pull a dominante push » en plus du marketing Mix

De tout ce qui précede la stratégie « pull » comsisinciter les clients vers I'achat de
billet de transport de voyage ConforTrans. A cé&ttefles campagnes publicitaires a travers
les médias, des participations a certaines foiree® promotions au niveau des distributeurs
comme les agences de voyages et les hotels regtadeala région DIANA seront lancées.

En ce qui concerne la stratégie « push », lesilaliséurs seront stimulés, il leur sera

proposé des prix et des conditions attractifs, aféshes et des bannieres pour décorer leur
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vitrine seront également mises a leur dispositfonsi, la stratégie a adopter est une stratégie

« push » & dominance « pull ».
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Conclusion patrtielle :

Comme cette premiére partie vient d’exposer lagmagion globale de I'entreprise,
son identité, son environnement, I'étude de maath& que la stratégie Marketing a adopter,
ConforTrans a constaté I'existence d’autres comaisr sur le marché. Bien qu’une part de
marché soit encore disponible, leur présence n’ehwépas [lintroduction et le
développement du ConforTrans sur cette ligne despart routier.

Pour ce faire, une étude sur sa faisabilité orgaioisnelle s’avere importante pour

escompter une réussite possible, la prochaineepaatce travail y sera consacrée.



DEUXIEME PARTIE :
FAISABILITE
ORGANISATIONNELLE

Elle décrira les différentes techniques a applig@ersavoir : la planification des
voyages et le systeme de contréle de la qualitgs saégliger pour autant I'organisation a
travers la mise en place de I'organigramme et Isenein ceuvre des ressources humaines et

matérielles permettant de mener a bonne fin ceeproj



38

Chapitre | : Technique de production

Ce chapitre montre comment fonctionne le projeteemes de produit a fournir c'est-
a-dire le transport, et comment déterminer les riegénécessaires a son execution. Il s’agit
entre autre de l'identification des matériels, déesule la capacité de I'offre de service
envisagée et enfin la planification de voyagesuetygsteme de contréle de qualité.

Section 1 : Identification des matériels

Cette section détaille tous les besoins en équiptsrade la société que ce soit les
matériels d’exploitation, de transport ou de burdhest évident que ces matériels devront
étre acquis avant le commencement des activitegldivent figurer dans le bilan initial de
I'entreprise.
1.1-Matériels d’exploitation

Pour pouvoir accomplir le présent projet, les bust sles matériels nécessaires pour
réaliser cette exploitation dans le domaine desfrart routier de voyageurs.

Pour ce faire, un choix s’impose entre trois masgde voiture & savoir : NISSAN
(Civilian), TOYOTA(Coaster), HYUNDAY (County) quianportent toutes trente places tres
confortables. Apres étude, ces marques ont chatematouts différents :

Pour la marque NISSAN c’est son confort et saitfugli la différencient des autres.
Pour la marque TOYOTA c’est sa résistance et sgélate, elle parait trés intéressante pour
une exploitation comme celle-ci ;

Pour la marque HYUNDAY elle a un design extraordma

D’abord, toutes les voitures sont confortables ux Ietat initial, mais le choix doit
porter sur une voiture la plus résistante, la plusrgique et la plus solide. Apres étude, c’est
la voiture de marque Toyota (Coaster) qui répondtte qualité recherchée dont la résistance
et la longévité et aussi le confort. Elle a uneueadce exceptionnelle surtout en gravissant

les pentes.
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Tableau 9: Caractéristiques de la voiture d'explo#tion

Type TOYOTA COASTER BUS T1 CAR
Marque TOYOTA
Puissance 17 chevaux
Nombre de place 30 Places
Nombre 04 Bus
Energie Diesel
Année d'utilisation Neuve
Moteur 6 Cylindres (4200cc)

Cet avantage d'offrir a la clientele de cette zoégionale, un nouveau moyen de
transport beaucoup plus confortable, plus sécurigdns spacieux, avec siege a dossier en
haut, un climatiseur et qui, en plus, sera équipg BVD. Egalement a préciser que tous les
véhicules que ConforTrans va utiliser sont neufs.I'Bxtérieur a I'intérieur, ils pourraient
attirer les clienteles avec leur aspect physiquewgtétat original.

Et également les equipements individuels a savieis :porte-bagages et les baches
pour recouvrir les bagages des voyageurs, le supemax, un appareil permettant de réduire
la consommation de carburant jusqZ&% de la consommation normale,devront étre
acquis.

A part le véhicule d’exploitation, une autre voduwle service de marque Toyota va
servir pour I'exécution de travail de la sociétémene I'achat des fournitures de bureau, et
pour transporter celles d’Ambanja.
1.2-Autres matériels

A part les bus, d’autres matériels, seront a préeomme le matériel informatique et
le matériel de bureau.

1.2.1-Matériel informatique :

Il aidera a la planification et au suivi des aitdis telles que le planning des trajets et
des chauffeurs. Il sera aussi tres utile pour kaception et I'impression des tickets de bus
inséparables au service offert et éventuellemente@aucoup d’autres taches nécessitant
I'utilisation de cet outil, telles la saisie desndées essentielles pour I'entreprise, les
renseignements sur les voyageurs, toute la conliptadie et les renseignements sur le
personnel. L'utilisation de ce matériel facilitarartains travaux de la société en utilisant les

différentes sortes des logiciels comme le logictehptable, le logiciel de traitement de texte.
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A part tout cela, il constituera un moyen de comitation et de publicité
électronique par la présence du site Web (interDetjic, I'entreprise devra avoir une adresse
e-mail et un site Web, qui vont contribuer a faeililes correspondances avec les clients, les
partenaires ainsi que par d’autres personnes §#@es par des contacts rapides régionaux,
nationaux, voire internationaux.

Par contre, pour le site Web c’est en quelque samtenoyen de faire passer aux
visiteurs une publicité ou figure tous les renseigents concernant I'entreprise, comme le
service qu’'elle va offrir, I'information, la quaditde service, le contact, c'est-a-dire tout.

1.2.2-Matériels de bureau :

Les matériels et les mobiliers de bureau ne doigans doute pas étre négligés, car ils
assurent non seulement le service mais aussi la&jda service pour le bon déroulement des
activités, sans omettre les diverses fournituredbuteau comme les stylos et crayons, les
agrafeuses, des colles, les cahiers et d’autreooamables.

Quant aux mobiliers, il faudrait de tables de bureke chaises pour le personnel et les

visiteurs, les étageres pour ranger les dossiers.

Section 2 : Capacité de l'offre de service

Les éléments d’'informations sur la capacité defréoflu projet et les prévisions de
ventes, ainsi que le systeme de contréle de quadié la vision qualitative du projet seront
décrits ci-apres..
2.1-Capacité de véhicule

Le bus comporte trente (30) places, chauffeur canlar capacité totale des véhicules
est alors égale a la différence entre le nombnelakes et le nombre de chauffeurs nécessaire
pour le voyage. Chaque voiture transportera viegf passagers par voyage ou l'aller simple.
En une journée, chaque veéhicule effectue un atleeteur, avec quatre bus de huit allers-
retours par jour sur la ligne Antsiranana-Ambargane régionale DIANA et pour une
distance de 240 Kilometres.

Pour les quatre bus, au total ConforTrans pouarssporter 116 voyageurs pour l'aller
simple, soit en une journée, 116 x 2v = 232 pagsag bord. C’est la capacité maximale de
I'entreprise « ConforTrans » sur une période dq ains.

Compte tenu des forces et des faiblesses des centyr déja identifiées
précédemment et aussi d’apres les études faiteesawes clients potentiels, la stratégie

suivante est établie afin de pénétrer le marché.
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ConforTrans donnera a ses passagers l'occasionydger dans des bus confortables
gui n’existent pas encore sur le marché régiondtahsport de voyageurs. lls sont identiques
a ceux utilisés par les grands hoétels, les agetea®yages pour le transport de leurs clients
etrangers. Elle leur offrira des services de g&iait aménageant un endroit spacieux et sain
dans la gare routiere privée et a une distancemaable de la ville ou il y aura une salle de
réception et une salle d’attente pour les voyageinsn lieu d’embarquement convenable. Et
en outre, le tarif offert sera tres compétitif.

En se référant a cette base de pénétration du ga€bnforTrans pense pouvoir
atteindre une part de marché estimée jusqu’a 24%s th section « Evaluation du marché ».
Bien qu’elle estime pouvoir en détenir davantagks encore limitée par le nombre de
véhicules qu’elle peut acheter mais elle comptegélaette activité tres prochainement.

2.2-Vente prévisionnelle

La vente de I'entreprise ConforTrans est basédesnombre de billets vendus, sur
I'offre, ainsi que la demande de la clientéle. Eméyal elle varie en fonction de la saison et
du jour, mais avec les stratégies marketing querbprise va adopter dans, c’est sir qu'il y a
un impact a la vente. Cette section va entameotebne de billets a vendre, ensuite le chiffre
d’affaires correspondant et enfin la prévision plesrcing premiéeres années.

2.2.1-Nombre de billets a vendre

La prévision de ventes sera évaluée a partir dubnerde billets vendus par jour et
c’est sur la base toujours de la part de marchfmést Sa capacité est déterminée par les 29
places disponibles (p) pour chaque véhicule de @dndns et avec ses 04 voitures qui
feront chacune un aller et retour par jour.

Le nombre de voyage est calculé & partir du nordberia période multiplié par 29, le

nombre de place disponible du véhicule, avec lanfibe :

Nombre de voyages = Période en jour x Nombre dagey en une journée (08)

Pour le nombre de passagers, la formule est de :

Nombre de passagers = Nombre de voyages x Nomlpiackes par vehicule (29)

Tableau 10 : Nombre de passagers chaque période

Périodes en jour Nombre de voyages (V) Nombreadegmers
Jour 01 08 232
Semaine 06 48 1392
Mois 26 208 6 032
Année 313 2504 72 616
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Le nombre de billets vendus est égal au nombre aksggers transporté par
I'entreprise, I'entreprise ConforTrans va vendrg 208v = 232 billets par jour. Puisque
I'entreprise travail 06 jours par semaine, elleveadre 48v x 29p = 1 392 billets par semaine.
La vente mensuelle devra 208v x 29p = 6 032 bjlletsun an, elle sera 2 504v x 29p =
72 616 billets en période de haute saison.

Pour la premiére année d’exploitation, I'entrepresgtime vendre 54 125 billets.
Puisque la haute saison de I'année compte 141 giues basse saison est de 224 jours, ce
chiffre est expliqué par : la vente en haute saesina la maximale c'est-a-dire 141j x 232
billets = 32 712 billets et en basse saison, dtl#ra jusqu’a 21 413 billets, le tout est égal a
54 125 billets vendus a la premiére année d’exaiioit.

2.2.2-Chiffre d’affaires de I'entreprise :

Proposé a 17 000Ar l'unité, le chiffre d’affaireargour devra étre & Ar 17 000 x 232
et va donner 3 944 000Ar en haute saison.

Avec six jours sur sept, en une semaine, le CAralta 3 944 000Ar x 06j = 23 664
000Ar, et en un mois d’exploitation, il s’éléeverd&a3 944 000 x 26j = 102 544 00O0Ar.

Soit p : nombre de places, v : nombre de voyage Akiary.

Tableau 11: C.A prévisionnels des cing premieres ages en Ariary

Années N N+1 N+2 N+3 N+4

Billets vendus 54 125 54 288 61 152 62 712 72 616

C.A (en Ariary) | 920 125 000, 922 896 000, 103956a () 1066 104000 1234472000

Source : Auteur

Ce tableau affiche que le maximum de nombre detbilh vendre sera atteint a la
cinquiéme année d’exploitation.

Durant les quatre années d’exploitation, 'entrepessayera de convaincre la clientéle
a voyager avec « ConforTrans » par des publicithance I'affichage, la distribution des
brochures, la radio et la télévision. Raison paguklle le chiffre n’est pas encore atteint son

maximum de places offertes, sauf a partir de I'arié4.
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Section 3 : Planification des voyages et systeme amtrdle

Cette section souligne I'importance de la qualiésdrvice offerte a travers : d’abord
la planification des voyages a mettre en placenstiige, le systéme de contrdle de qualité
envisageé.
3.1-Planification des voyages

Elle tient compte de deux facteurs, a savoir :dmlbre des véhicules utilisés, puis le
moment et I'’horaire que les clients préferent, pixer le nombre de bus de I'entreprise et
enfin le moment et I'’horaire opportun.

3.1.1-Nombre de bus de ConforTrans :

Avec quatre bus a disposition, effectuer quatreageyg allers-retours par jour reliant
Antsiranana a Ambanja, implique alors que les baygageront tous les jours au début de
l'activité jusqu’a ce gu'il soit possible d’'invesfiour de nouveaux bus.

Le nombre de bus ci-dessus est calculé a partla g@rt du marché a ravir. Etant
donné que l'offre totale sur le transport routierld ligne Antsiranana- Ambanja n’arrive pas
a satisfaire les trois cents passagers pendaaule saison qui dure trois mois (juillet, ao(t et
septembre) plus les jours de fétes comme la sendaimoél et du nouvel an, de I’Ascension
et PentecOte, de la féte nationale, semaine deeBAtpI Saint Valentin, et d’autres jours
chémés qui comptent environ 45 jours. Ainsi, le boande jours en haute saison totalise 135
jours.

Un des raisons pour laquelle, le suivi et I'eneetdes véhicules ont été intensifiés.
Apres N+5, ConforTrans envisagera de multiplier lses ainsi d’étendre la zone et la ligne
exploitée, cela nécessitera un certain nombre diewiés supplémentaires. Avec ce dernier, il
sera plus facile pour I'entreprise d’organiser lanpde ses voyages ainsi que celui des
chauffeurs. Avec six chauffeurs a disposition, asrniers suivent ainsi le plan de rotation

qui correspond au plan de voyages mis en ceuvre.

3.1.2-Moment opportun pour le départ
Comme I'enquéte auprés des voyageurs a permisvéag bien étudier le moment et
méme I'heure auxquels ils préferent voyager c’esirela que le bon matin, le matin et

I'apres-midi ont été choisis afin qu’ils puissendiiter de I'horaire qui leur convient.
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e Dans la journée :

Avec le programme de la journée les clients orgamiseur choix pour voyager. Le
matin comporte plusieurs options en ce qui concéneeare du départ :

Le matin : avant 06h du matin, seul départ treatd8h, et aprés, deux départs a 07h a
10h. Tandis que pour I'apres-midi, il est a 15h.

En général, les vacanciers choisissent de voyaes-midi et le week-end. Mais les
hommes d’affaire y compris les commercants optewt e bon matin. lls veulent voyager
avant le lever du soleil pour arriver a leur destiion assez tot.

Par contre, les fonctionnaires et les hommes §gé&rent le matin. Avec le
ConforTrans chacun peut fixer son choix, quel quiele moment (ou I'heure) cela fait partie

de son point fort et sans oublier sa ponctualité.

* Dans la semaine :

Par rapport a la journée, les heures du dépadmnieiujours maintenues, ce qui les
différencie dans la semaine, le jour de pointe garvendredi a lundi méme en basse saison.
Pour la région DIANA, le week-end est un jour deéedée, certaines personnes préférent se
déplacer dans d’autres districts pour y passend@ak-end. Pour toutes les semaines avec la
ligne Antsiranana-Ambanja, la période de vendredlirai est considérée comme jour de
pointe c'est-a-dire haute saison.

Seulement haute saison, il n'existe pas de jouembannel : I'offre n’arrive méme
pas a satisfaire la demande, c’est pour cela qgiedepératives procedent a I'affectation de
leurs véhicules a d’autres lignes dans la ligneskamana-Ambanja.

Comment se présente cette planification des voyaddte a été élaborée a partir du
nombre des voitures et celui des chauffeurs.

Le moment du départ de chaque voyage doit étrecesjguelque soit le motif, méme
si 'entreprise arrive a remplir bien avant le \aéte bien avant I'heure : I'heure prévu reste

sans changement.
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Figure 3: Horaire du voyage dans une journée (2401K)

Antsiranana Ambanja
Départ Avée
03 heures > 08 hsure
07 heures > 10ries
10 heures > 1G6res
15 heures > 2Qrks
Arrivée Dép
08 heures« 03 heures
12 heurese Odres
15 heurese 1Qres
20 heures< 1Gres

Source : Auteur
Ici, la vitesse moyenne se situe entre 60 a 70keule, et la durée minimale du trajet
est estimée a cing heures par voyage. Chaque \éldispose de deux heures de repos apres
chaque voyage. Puisque l'effectif de ConforTrarisdesguatre (04), deux véhicules restent a
la gare d’Antsiranana et les deux autres restérhbanja pour attendre le premier départ du

lendemain et ainsi de suite.
e Systéme de rotation des véhicules

Avant de mettre en place toute organisation, it tae chaque chauffeur soit a la fois
chauffeur et mécanicien pour les petites réparatien cas de panne de voiture ou de
probléme technique.

Il faut une organisation minutieuse des vehicypesir pouvoir suivre la continuité du
travail, ainsi celle des chauffeurs. Le véhiculeayuve le premier part en premier c'est-a-dire
que les bus travailleront en rotation. Exemple :wéhicule part a trois heures du matin
d’Antsiranana arrive a huit heures du matin a AnjgaApres deux heures de repos, il
repartira & dix heures du matin pour Antsiranané @evra attendre le prochain départ du
lendemain.

Le nombre de chauffeurs est égal a six, cinq pesirguatre bus, avec un chauffeur
supplémentaire pour la voiture de service de fdaprise. Afin de bien répartir la tache, la

méthode simplifiée de I'organisation d’arrivée épdrt de chaque bus se présente ainsi :



Figure 4: Organisation de travail de chaque véhicd

Antsiranana

Ambzan;
08h 10h

03 heures

v

»
»

Antsiranana

03 h

Source : Auteur

Cette figure reflete I'organisation de chaque vél@ainsi que le plan de travail de
tous les chauffeurs, c’est une organisation tnéplfiée. Chaque chauffeurs aura son propre
plan, afin gu’il ne se perde pas dans I'organisatie son travail.

Un tableau sera établi a I'issue de cette plaribog il sera mis a la connaissance des
chauffeurs et pourra leur servir de repere, afirsuigre la rotation des bus respectivement
avec précision et de savoir quand leur tour artiventreprise élaborera un grand tableau qui
reprend I'horaire, l'origine, la destination aingue le code véhicule. Le tableau ci-apres
illustre ce début d’activité faisant ressortir l@imiére rotation :

Tableau 12: Tableau de rotation des bus

jours Horaire/origine Destination/horaire Bus/chauffeur

1% jour 03h-Diégo Ambanja-08h BD1-CD1
03h-Ambanja Diégo-08h BA1-CAl

07h-Diégo Ambanja-12h BD2-CD2

07h-Ambanja Diégo-12h BA2-CA2

10h-Diégo Ambanja-15h BA1-CAl

10h-Ambanja Diégo-15h BD1-CD1

15h-Diego Ambanja-20h BA2-CA2

15h-Ambanja Diégo-20h BD2-CD2

2°Mjour 03h-Diégo Ambanja-08h BD1-CD3
03h- Ambanja Dieégo-08h BA1-CA3

07h-Diégo Ambanja-12h BD2-CD2

07h-Ambanja Diégo-12h BA2-CA2

10h-Diégo Ambanja-15h BA1-CA3

10h-Ambanja Diégo-15h BD1-CD3

15h-Diégo Ambanja-20h BA2-CA2

15h-Ambanja Diégo-20h BD2-CD2

Source : Auteur

A signaler : ce tableau est applicable pour toultss années d’exploitation de

I'entreprise jusqu’a ce que l'entreprise augmentafire c'est-a-dire la part de marché, |l
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sera peut étre maintenu a la sixieme année deligaton de ce projet. Par contre, pour la
premiére semaine d’activité le ConforTrans élalmoren autre plan de rotation. Au lieu de
faire quatre allers retours, il sera limité jusqd&ux allers et retours par jour pour prévoir le
voyage a moitié vide qui pourra causer une perte [gosociété.

Ce tableau montre I'horaire du départ de chaque |auigine et la destination, ainsi
gue l'agencement du plan de rotation des véhiculdgmque chauffeur a son propre code
exemple CD1 veut dire Chauffeur Diégo Numéro 0ICA2 Chauffeur Ambanja Numéro 02,
ainsi que chaque bus : BA1 veut dire Bus Ambanjaéro 01. Le nom de la ville se rapporte
au lieu de départ, et le numéro désigne I'ordreléfoart.
3.2-Systeme de contrdle de qualité

La qualité de service joue un role tres importamirdes clients, ils jugent I'entreprise
par le service qu’elle offre. Les gens de cettéor&égavant d’acheter un produit ou un service,
ont I'habitude de s’enquérir si ce produit est diezmarque ou non, et si la qualité de service
est bonne ou mauvaise et en fonction de tout tefexént leur décision d’acheter ou non.

3.2.1-Culture de participation

Afin d’assurer la qualité de son service, ConfonBracompte conscientiser et
responsabiliser chague membre de son personnelesaegtion, sur I'importance de son
travail et de sa répercussion sur I'image de legise.

Il est important aussi de les conscientiser a cqumht ce serait néfaste pour
I'entreprise si jamais ils négligent leur travailéequel point leur contribution sera bénéfique
non seulement pour I'entreprise mais surtout paw, ear le succés de l'entreprise fait le
succes de chacun et vice versa. Ceci aboutit @ols mise en place d’'une culture de
participation de chacun.

C’est pour cela que le Directeur, avant I'affectatde chacun a son poste, réunit tout
le personnel de I'entreprise (cf. chapitre Il- g@T).

De ce fait, tout le personnel prend conscience ate raérite d’avoir contribué au
développement de la société et sera encore plusémzns son travail. L'application de cette
culture suppose évidemment un bon accueil destslatrétre attentif a leur besoin.

3.2.2-Contréle du bon fonctionnement

En plus de cette culture de participation, il estigtun systéme de contr6le du bon
fonctionnement des opérations sous la respongadilippersonnel responsable des opérations.

En effet, les chauffeurs devront remplir un documgu servira a décrire tout le

déroulement du trajet aprés chaque voyage et aioneet tous les détails pertinents qui
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nécessitent d’étre évoqués, tels qu'une panne dar@a quel endroit, réparation a faire,
mécontentement des voyageurs, probleme de saraétdertrajet et autres divers.

Un mécanicien fera également le contr6le des budépart et a I'arrivée et remettra
un compte rendu au responsable des opérations rgadna ensuite toutes les mesures
correctives nécessaires. A part le contréle mécanites bus auront également droit a un
lavage a chaque arrivée que cela soit a I'extéoeu I'intérieur du véhicule. Le respect de la
propreté et des voyageurs sera une des principadescupations de I'entreprise.

3.2.3-Systeme de contrdle par les clients

Enfin, pour étre plus proche de ses clients et leis pour fidéliser la clientéle,
I'entreprise organisera une loterie sous formeatdréle a partir du billet des passagers, c'est-
a-dire au dos de chaque billet, une sorte de qumeetire doit étre rempli par les passagers. Ce
guestionnaire sert de basé de contrdle du cahgecliErges, a respecter par les chauffeurs et
les contrdleurs durant le trajet du voyage.

Ce genre de contrOle sera trés utile pour comblatseircharge parce que les clients
eux-mémes feront office de contréleur en tant qeengers réticents a la surcharge.

Outre le contréle, cette technique permet a I'gmise d’accroitre le nombre de sa
clientéle car a travers son sérieux, elle prouviageur en tant que transporteur trés sérieux
qui ne cherche que l'avantage et la satisfactioseteclients. Donc I'entreprise essayera de
les persuader a partir d’effet psychologique. Aireg clients se sentent considérés par
I'entreprise qui prend soin d’eux.

Et en outre, cette loterie va croie inciter toutrlende a y participer et il va sans dire
gue cela va augmenter le nombre de voyageurs nledj@ise « ConforTrans ».

La région DIANA abrite une population cosmopoliieande de nouveauté et surtout
originale. C’est pour toutes ces raisons que tggrise organisera cette sorte de loterie et/ou
de lots a gagner qui suivent I'évolution actuetbenene le téléphone ou le lecteur DVD ou un
hébergement dans un hétel restaurant partenaioe @iiner dans un restaurant partenaire ou
bien un tee-shirt qui portera 'embléme de I'entigp ConforTrans.

En ce qui concerne la loterie, beaucoup de lotgyrdront comme la réduction de
prix du billet, un billet gratuit pour un couple emoment du jour de Saint valentin.

Ci-dessous un exemple de questionnaire inscritdas du billet de transport de

I'entreprise « ConforTrans ».
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Figure 5: Questionnaire au dos du billet

- Andeha ho aiza ianao ?

- Manakory ny dia, tsara ?

- Inona no hitanao fa mahafinaritra ? :

- Aryinona ny tsy mety? :

Source : Auteur

Avant chaque départ, le responsable incite lesagass a participer a la tombola de
fin d’année et, en plus, ce questionnaire permenéreprise d’améliorer son service a partir
des critiques de la clientele et de pouvoir massom image et sa notoriété a travers ses
clients.

Les deux dernieres questions tiennent lieu de méians, la remarque, la solution et
la suggestion c'est-a-dire toute idée qui peut @ppane amélioration de la qualité de service
offerte par I'entreprise.

3.3.4-Systeme de contrdle par le tableau de bord

Dans le cadre de la démarche qualité, afin notarhdemieux communiquer et de
mieux impliquer le personnel, il est possible desder un tableau de bord ou chaque service
(ou chaque fonction) trouve des indicateurs liéesaobjectifs. Il constituera un outil de
pilotage de la direction. Il contient la somme dkEsnents indicateurs et concerne I'ensemble
des services (commercial, production, comptahiljté.

* Principes
Quelgues principes doivent régir le choix des iatHars :
- Principe n° 1 : I'utilité
Il ne faut pas oublier que les indicateurs ne catepb que la mesure
d’objectifs. lls doivent donc étre choisis en faantde I'objectif a atteindre
prioritairement. On ne peut pas attribuer cing ciife a un service (par
exemple) qui ne saurait plus ou donner la tételietegarderait monter et

descendre les indicateurs sans savoir commentréagi
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- Principe n° 2 : ne pas s’éparpiller
Si effectivement cinq objectifs se rapportent a&ervice, il faut d’abord
concentrer ses efforts sur le plus important (degsoqualité permettent de
sélectionner ) et lorsque celui-ci est attestipisir un nouvel objectif (ne pas
oublier de fiabiliser le précédent) considérer pdgode ou on " garde un ceil "
sur le précédent pour vérifier qu'un changemerdéteuit pas.
* Exemples d’indicateurs
Choisir les indicateurs suivants :
- Commercial :
chiffre d'affaires,
marge,
valeur ajoutée.
- Securité :
nombre d’accidents (avec arrét) depuis le ddbutannée (ou dans le mois),
nombre de jours d’'arréts,
couts.
- Comptabilité :
durée moyenne de recouvrement,
résultat (mois par mois).
- Production :
productivité (il est intéressant de montrer uproductivité progresse
AVEC et non CONTRE la Qualité),
temps d’arréts,
taux de rendement global des véhicules.
» Saisie des données
Le tableau de bord peut étre centralisé (par exerspl I'ordinateur du chef), mais |l
peut étre aussi :
- d’une part, centralisé (avec mise a jour au moia tausemaine, par exemple),
- d'autre part, déployé de sorte que chacun tierjoarde tableau de bord de
son service (il peut étre manuel).
L’important c’est une fréquence de mise a jourisaffte, réaliste et effective et ainsi la mise

a jour sera facile.
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Le fait de procéder une mise a jour quotidienre @whe mise a jour mensuelle
présente un grand intérét. Au quotidien, elle campas performances par rapport a celle de
la veille. Au mois, elle voit se dessiner les terwss lourdes.

« Présentation du tableau de bord
En choisissant de faire un suivi du tableau de bargbur le jour (celui qui se trouve dans le
bureau du chef d’equipe), préférer la présentagraphique par points ou par histogramme.
Il ne faut oublier de porter I'objectif sur le dess
En préférant installer celui mensuel (celui quirseive dans le bureau du directeur), il est
possible de varier les présentations et de grdepéndicateurs, puis de les synthétiser.
Par exemple :
Objectif atteint & 100 % : le chiffre est écrit\aart,
Objectif atteint a plus de 90 % : le chiffre edtitten orange,
Obijectif atteint a moins de 90 % : le chiffre estitten rouge.

Figure 6: Exemple de tableau de bord
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Exemple 1 - Si I'objectif est visible, c'est qu'il n'est pas atteint

ConforTrans préfére retenir le suivi par le tabldauord mensuel pour déterminer sa
capacité par rapport a son objectif. Le choix déécateurs pour les cing premiéres années est
basé sur le nombre des billets vendus, le résukgisuel et aussi le nombre d’accidents. Au
commencement, ces trois indicateurs résument dqupisorte toutes les activités, parce que
le résultat va montrer que I'entreprise connait lsénéfice ou sa perte, le nombre des billets
vendus peut définir le choix de la clientele, direte nombre d’accident mesure la sécurité

du transporteur durant le voyage.
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Chapitre Il : Etude organisationnelle

L’étude organisationnelle est la base de tout contl@ent, comprenant la structure
organigramme de I'entreprise, I'organisation dedibdu personnel ainsi que le calendrier de

réalisation et le cadre logique du projet.

Section 1 : Structure organisationnelle

1.1-Organigramme

L’organigramme décrit un graphique représentantagen synthétique I'ensemble de
la structure d’une entreprise. Ce schéma permeisigliser la place de chaque fonction et
les relations de travail existant entre celledtdndique aussi le réle de chaque responsable
ainsi que les relations mutuelles.

1.1.1-Différents types d’organigrammes :

Il existe beaucoup de types d’organigrammes passildl savoir : la structure linéaire
gui a une forme tres, les voies de commandementusaegues, les responsabilités clairement
réparties. Il s’agit alors d’une structure linéame hiérarchique, rencontrée plus spécialement
dans les petites entreprises traditionnelles.

Ensuite, la structure fonctionnelle, certainesaargations nécessitent, une activité
innovatrice par exemple, des structures de comratiait multiples entre spécialistes d’'une
part, entre direction et spécialistes d’autre damitroduction d’'un systéme de subordination
multiple implique donc forcément un accroissemeantadcomplexité et des risques de conflit
entre deux supérieurs hiérarchiques d’'une mémepess
Il y a aussi I'organigramme de structure avec gnigntrales. Il a une structure tres complexe
du fait qu'un employé peut dépendre de deux ouldsiqurs responsables pour une tache
donnée d’ou cela pourra créer un danger de cal®ltompétence.

A part tout cela, le modele de l'organigramme ch@eur ConforTrans est un
organigramme de structure mixte (Staff and Linégs€Csans doute la plus courante dans les
moyennes entreprises. Cette structure mixte (&tadfLine) est représentée par la figure n°
07.
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Figure 7 : Organigramme de I'entreprise « ConforTrans »

Directeur

Informaticien Secrétaire

Responsable du Responsable des
__personnel . . Opérations

Chauffeurs
mecaniciens

Ménageres b Y
Meécaniciens

Bl : Unités de ligne ——— :voies de subordination
O :Unités d’état-major  =esuuss : voies de support-conseil (E.M)

Source : Propre

Elle permet de conserver la distribution des tachessein de la ligne, tout en
introduisant une certaine spécialisation fonctidiendans les activités de la direction. Les
états majors ou unités de conseil figurés par dedes se composent de spécialistes dont les
avis vont cerner divers services (a l'informatique)autres se rapportent a des fonctions
précises qui leur sont consacrées (comme le sgatgta

1.1.2-Hiérarchie dans le ConforTrans

Par définition, la hiérarchie se définit comme wnganisation sociale par classement
de personnes selon une échelle ascendante d’'imper&t de pouvoir (Microsoft Encarta
2008). Le commandement part de la direction versidordonnés.

Le Directeur est le pouvoir supréme de décisionte® les décisions passent d’abord
par lui avant de les faire exécuter. Les respoesablu nombre de quatre, sont l'intermédiaire
entre le Directeur et les subordonnés. Le degréodemandement est de haut vers le bas,

c'est-a-dire du directeur va passer par les reghtes et se termine par les exécutants.
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1.1.3-Ressources humaines de I'entreprise

Les ressources humaines de I'entreprise regroupante personnel de I'entreprise, y
compris le directeur. Pour le présent cas, elles ao nombre de 26, ainsi les qualifications
du personnel de I'entreprise seront détailléesessdus :

» Besoin en chauffeurs

Compte tenu du nombre de véhicules utilisés et ambme de voyages a effectuer,
ConforTrans aura besoin de six chauffeurs pourrasde voyage de la ligne Antsiranana-
Ambanja ainsi que le transport de la voiture deiser Tous les chauffeurs doivent avoir les
gualifications requises a savoir :

Etre titulaire d’'un permis de conduire pour le wéié de transport en commun (plus de 09
places),

Avoir une expérience de plus de cing ans dans cehe,

Etre titulaire d’un dipléme de mécanique automaqbile

Savoir parler le Francgais ou I'anglais,

Avoir de bonnes qualités relationnelles.

D’autres qualifications mais ne sont pas mentioangeur ne citer que les plus
importantes. Les chauffeurs sont les principauxewst de ce projet, c’est pourquoi
ConforTrans se montre trés strict a propos desfopadions requises.

En particulier, il faut souligner que les chauffedoivent étre des personnes sérieuses
et responsables parce que durant le trajet, ladege passagers est entre leurs mains. lls
doivent étre a la fois chauffeur et mécanicien potarvenir et faire face a toute panne durant
le voyage.

Parler le francais parce que la région DIANA estaamtre d’attraction touristique
avec l'existence de la ville de Nosy-Be, le lacr8atAnivorano, I'aire protégée d’Ankarana.

* Besoin en autres employés
A part les chauffeurs, il faut également recrutauttes employés indispensables a la
réalisation du projet, énuméres suivant cette liste
- Un mécanicien,
- Deux guichetiers (responsables d’accueil), @igdaissiers
- Quatre femmes de ménage,

- Six gardiens.
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Section 2 : Organisation de travall

Il faut bien s’organiser afin d’assurer un bon fimenement a I'entreprise et de
permettre de faciliter 'accomplissement des tagims le personnel. Chaque personnel a sa
propre mission pour faire fonctionner normaleméatttivité de I'entreprise. Dés maintenant,

il faut bien préciser la tdche de chacun avec fmitién de son poste respectif.
2.1-Attribution du personnel de I'entreprise

Ces employés auront chacun un role bien définguha son poste et exécute sa tache
sérieusement. L'entreprise essayera d’afficherlan de travail avec les taches attribuées a
chaque membre du personnel pour le réle que cramana tenir.

2.1.1-Mécanicien :

Il travaillera sous la directive du responsable dpérations. Il effectue un controle
meécanique des bus a chaque départ et arrivée aalatsa, pour s'assurer que tout est en bon
état. Il doit aussi constater, confirmer ou reetifes affirmations du chauffeur dans le compte
rendu.

Il doit également mentionner les mesures a preptres classer selon leur ordre
d’'urgence et d'importance. Sa tache est donc de Risuivi de I'état des voitures que cela
soit le bus ou la voiture de service de I'entregris

Il est responsable des entretiens des voitureemps nécessaire ainsi que toutes
réparations utiles. Sans oublier que comme poahdaiffeur mécanicien, il doit étre titulaire
d’un dipldme de mécanicien automobile au moins akchlauréat plus quatre.

2.1.2-Responsables d’accueil ou guichetiers :

Ces derniers s’occuperont de I'accueil des cli@ntatérieur de la gare. lls devront
recevoir les clients, en tant que responsablesemeebistrement et de l'organisation des
réservations. Leur rble est de conseiller les tdisnr le programme des voyages ainsi que de
répartir le numéro de places a chaque voyageur.

Chaque guichetier doit forcément garder un sowiimeable et serein. Il doit aussi étre
présentable, avoir le sens de la communicatiort-g‘égre étre sociable et aimable. Sans
oublier de remercier les clients.

2.1.3-Femmes de ménage :

Elles s’occuperont des tadches meénageres dont: dmtien de la propreté en
permanence de la gare, c'est-a-dire toutes lessvilm bureau, les meubles, les toilettes ainsi
gue le sol. Elles sont responsables du lavageathiers des gardiens et des ménagéres ainsi

gue de I'entretien de ces matériels de nettoyage.
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A part les tdches ménageres, elles prépareronbdesons chaudes du personnel
chaque matin, c'est-a-dire pour le premier dépamia heures du matin. Elles aussi doivent
étre des personnes souriantes et aimables duufaites sont en contact permanent avec les
clients pendant leur travail, soit a l'intérieur dureau, soit a I'extérieur, c'est-a-dire a
l'intérieur de la gare.

Elles doivent au courant de I'horaire de chaqueadépu responsable d’accueil, ainsi
gue du minimum de renseignements, du nom des reaplas de chaque poste. Elles ne
doivent pas négliger ces informations parce quseibmt partie de la qualité de service sinon
cela pourra causer une perte de clientele darsuesa venir et ternir 'image de I'entreprise.

Les quatre femmes de ménage se répartiront comitnedaux a la gare de Diégo et
les deux autres a celle d’Ambanja.

2.1.4-Gardiens :

lls seront au nombre de trois pour chaque gares @eur la sécurité de la journée et
un pour la nuit. lls auront leur propre plan devarthqui est en rotation, en plus chaque
gardien dispose d’'un code spécial exemple « GDé&ut glire Gardien de Diégo numéro un,
pour ceux d’Ambanja « GA3 » : Gardien d’Ambanja rumtrois.

Tableau 2: Plan de travail des gardiens

Date Période Gardiens

Lundi Nuit GD1
Jour GD2-GD3

Mardi Nuit GD2
Jour GD3-GD1

Mercredi Nuit GD3
Jour GD1-GD2

Jeudi Nuit GD1
Jour GD2-GD3

Source : Auteur

Comme ils ont pour mission de maintenir la sécuiténtérieur de la gare et aussi
pour veiller sur les biens de I'entreprise, ddscdoivent étre des personnes qui pratiquent
des arts martiaux, avoir de bonne forme.

lIs peuvent contribuer a I'accueil des clientsemtiée du portail donc ils doivent avoir
un sens de la communication. Ils doivent savoilepde Francais ou I'anglais serait un atout.
Les gardiens doivent étre vétus d’uniforme bienppeosurtout ceux qui travaillent le jour

parce gu’ils sont le reflet direct de I'image denltreprise.
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2.1.5-Informaticien :

Pour faire face a la technologie de I'informatig@enforTrans doit suivre I'évolution
en adoptant un systeme informatique pour bien fomger et faciliter sa tache. L’ordinateur
peut enregistrer les dossiers de I'entreprise gunsiles renseignements concernant ses clients
et le plus important est la tenue de son bilareetas états financiers. C’est pour cela qu'il est
important d’y implanter I'informatisation et ausbengager un responsable informatique.

L’informaticien est responsable de la mise en plketcde I'installation de ce systéme
dans I'entreprise ainsi que des logiciels nécessall maintiendra le bon fonctionnement de
cet ordinateur normalement et veillera surtout @blgéme de virus.

Il est aussi responsable de l'installation d’inegrr’ouverture d’'une adresse e-mail et
du site Web de ConforTrans :

Adresse e-mail confortrans md@yahoo.fr

Site Web:confortrans_md@moov.mg

A part tout cela, il est responsable de la fornmatlo personnel en ce qui concerne
linformatique I'emploi de nouveau logiciel et de houvelle technologie de I'information, la
mise a jour des données de I'entreprise dansdé/\sgtb.

Il contribuera a la conception des brochures, ffahas publicitaires ainsi que des tickets
pour le billet.

Il va gérer la base de données, informatiser lats éinanciers et procéder a la saisie de
ces états de I'entreprise.
2.2-Attribution du personnel cadre

Le personnel de haut niveau, ou cadre de I'entepest au nombre de trois, le
Directeur de ConforTrans ainsi que leurs subordsrdigects qui sont composés de deux
responsables.

2.2.1-Directeur :

La place d’'un Directeur est un poste clé de I'gariee, il est le dirigeant c'est-a-dire la
téte de ConforTrans. Une entreprise qui ne dispasede dirigeant compétent risque d’étre
mal dirigée. Donc, il faut que le Directeur aitranins un dipléme de maitrise en Gestion.

Il est plus avantageux qu’il soit titulaire d’unptbime de transport ou qu’il ait une
expérience, et une compétence professionnelle damomaine afin de pouvoir bien gérer
'ensemble de I'entreprise et veiller sur la symerde toutes les opérations pour leur bon

déroulement et leur controle.
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Le responsable de toute la comptabilité n’est agire le Directeur lui-mémd aura
pour mission de tenir la comptabilité de la soc@est-a-dire le livre comptable et tout ce qui
s’y rattache. Il s’occupera aussi de la détermimatles divers impots et taxes a payer par la

société, tout ce qui concerne la fiscalité.

Il est responsable des finances :
- suivi de l'activite,
- Suivi des codts de revient,
- Suivi des codts unitaires,
- Renouvellement des véhicules,
- Choix de la formule de financement

Puisque c’est une Entreprise Unipersonnelle a Resilité Limitée, le Directeur
n’est autre que la personne initiatrice de ce proje

2.2.2-Responsable du personnel :

Il joue le rbéle d'un responsable juridiqgue et aftas responsable du personnel
(recrutement et gestion).

En tant que responsable du personnel :

- Il est responsable du suivi de toutes les activitéspersonnel et de ses
mouvements (permission, congs,...
- Il est aussi responsable de la sélection et darhadtion.

En tant que responsable juridique :

- Il gere le suivi des dossiers de sinistres, eirtfegctions et des délits mineurs,
- Il s’occupe de la négociation des polices d’asstgan

Il joue, a la fois, le réle d’intérim en cas d’abse du Directeur.

2.2.3-Responsable technique :

Il s’occupera de tout ce qui concerne les busiwatdatretien. Ses responsabilités sont
énumérees ainsi : Assurer le bon état et le fomeément des véhicules au départ, en outre, il
organise la maintenance périodique et assure W& e consommations et I'exploitation de
'entreprise. Il gére aussi les stocks de pieceéactiées et adopte le choix d’'une politique de
maintenance a titre préventif et d’entretien. ltaaa confronter les rapports effectués par les
chauffeurs et le mécanicien, a constater leur @xdet et prendre les décisions qui
s’imposent. Il est le chef direct des chauffeuess dontrdleurs, et du mécanicien donc toute

décision a prendre les concernant vient de lui.
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En ce qui concerne le diplome requis, il doit &txdaire d’'un dipldme d’ingénieur en
mécanique automobile et du transport. Il doit a@irmoins cing ans d’expérience dans ce
domaine, avoir un sens de responsabilité, il dagisd’'une personne stricte et sérieuse a son

travail.

Section 3 : Calendrier de réalisation et cadre logue

3.1-Calendrier de réalisation

Le calendrier d’exécution est un outil de planifica qui permet d’identifier les
différentes étapes et d’établir un échéancier desgbs activités a réaliser.

Pour simplifier les taches, le tableau suivant gmés le calendrier de réalisation de
I'entreprise « ConforTrans » :

Tableau 3: Calendrier de réalisation

Tache Taches Durée Taches antérieures Périodes
1 Acceptation de financement 9 jour
2 Constitution de I'entreprise 5 jours 1 2 au ™ jour
3 Ouverture d'un compte % journée 2 8™ jour
4 Commande des bus ¥ journée 2 g jour
5 Déblocage des fonds 1 jour let3 'Y jour
6 Achats des matériels 7 jours 5 10 au 1B jour
7 Conception et impression des 7 jours 6 17 au 28™ jour
brochures, billets
8 Contrat de bail 21 jours 5 9 au 29™ jour
Aménagement 21 jours 8 29 au 4% jour
10 Recrutement du personnel 30 jours 9 50 au 79 jour
11 Formation du personnel 1 jour 10 8t™ jour
12 Réunion avec les chauffeurs ¥ journée 11 Bijour
13 Réunion avec les guichetiers % journée 12 Bjour
14 Réunion avec les contrleurs % journée 13 Bjour
15 1 journée 13 82 jour
16 Réunion avec I'ensemble du personnel Y journée 41 83™ jour
17 Affectation des responsables 1 jour 15 9 jousvant J
(92™ jour)
18 Distribution des prospectus 7 jours 7etld 7 yos avant J
(94°™jour)
19 Réception des bus opérationnels 1 jour 4 98 jour
20 Réception des premiers clients 2 jours 16 98 89°™ jour
21 Cultes % journée 17 Le jour J matinée
22 Premier départ officiel de I'entreprise Le jour J (100°™
« ConforTrans » jour)

Source : Cours de Techniques Quantitatives de Déodns

Sur ce tableau, il faut remarquer qu’apres troigsned dix jours aprés la phase de
réalisation, ce projet devra devenir directemenérationnel, pour samise en ceuvre,

entant que premiere exploitation de I'entreprisejdur J aura da étre juste avant le troisieme
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mois, mais il aurait fallu attendre trois mois apl& commande aupres du fournisseur pour se
faire livrer les bus, durée qui a causé ce retaed an décalage de trois mois dix jours.

A part la durée de la commande des bus a 90 joallg, de recrutement requiert 30
jours pour pouvoir recueillir le maximum de candgda I'offre d’emploi lancée. Cela permet
un large choix sur la personne qui répond tres aieprofil de chaque poste a pourvoir.

Avant toute opération, c'est-a-dire avant l'affécra du personnel, le Directeur de
I'entreprise aura a réunir tout le personnel aénu faire savoir toutes les consignes, le réle
et la tache qui incombent a chacun ainsi que lsslteds attendus de tout en chacun par

I'entreprise.
3.2-Cadre logique de I'entreprise « ConforTrans »

Par définition, c’est une vision systématique dat teenvironnement d’'un projet, il
explique tous ses éléments critiqgues en tant gili'atilisé dans la planification, la gestion, le
suivi et I'évaluation d’'un projet.

3.2.1-Présentation du cadre logique

Le cadre logique est un tableau de quatre colopheke cing rangées. Comme son
nom l'indique, ils sont respectivement sous le wbeale logique verticale que de logique
horizontale. La logique verticale indique les ninealescriptifs du projet (objectifs, résultats,
activités, intrants) ainsi que les conditions ex¢srqui doivent étre réalisées pour pouvoir
atteindre les niveaux d’objectifs du projet. Laitpge horizontale comprend pour chacun des
niveaux descriptifs du projet, des IOV ainsi que dwyens de vérification de ces indicateurs,
Tels gu'’ils sont énumeérés dans le tableau du dadigue suivant (tableau n° 15) proposé par

I'entreprise ConforTrans.
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Logique d’intervention

Indicateurs Objectivement Véifiables

Moyens de Vérification

Hypothéses

Objectifs Globaux :

D

=

. Contribuer a 'amélioration de la « Un demi de la place offerte par l¢ » La liste des passagers (cahiers de Participation de tout le personnel a travaillg
qualité de services « ConforTrans » est atteint dang renseignements) correctement et en bonne foi.
1°™semaine d’activité, deux
tiers en 2™ et 3™ semaines ; le suivi correct du projet comme prévu
maximum & partir de [a®2° »  Gare routiére privée avec des toilettes
o Contribuer au développement des semaine. et une salle d'attentes propre, le
échanges des biens et de personne « Respect d’hygiéne, des bus en tableau du plan de voyages (départ est
par voie routiére entre Antsiranana 3 bon état et tous neufs, la respectivement de 03h00, 07h00,
Ambanja ponctualité. 10h00, 14h30, 15h00 sans attendre).
« Création de 25 emplois dans la Profitabilité du projet
«  Contribuer au développement région DIANA, plus de
économique de la région DIANA 70 000 000 Ar de revenu salarial » Lettre d’engagement, fiche de paie.
distribué.
Objectif Spécifique :
«  Atteindre le maximum de places % 83520 billets vendus a la »  Nombre de billets vendus Satisfaction vis-a-vis du service rendu a la
offertes a partir de la deuxiéme annge deuxiéme année d’exploitation. clientele
d’exploitation
Résultats attendus :
. Entreprise « ConforTrans » créée % Existence d'une entreprise »  Liste des transporteurs qui exploiten Existence d’'une part de marché libre
« ConforTrans » sur le marché de les zones régionales a la direction des
. Résultats annuels positifs. transports routiers. transports d’Antsiranana. Vente de plus de 81 166 billets par an.
% Un résultat de 385 926 770 Ar »  Comptes de résultat prévisionnel
dés la premiére année.
Activités :
. Recrutement du personnel % 25 employés au commencement »  Liste du personnel de I'entreprise. Existence des personnes qui répondent ad
de I'activité y compris le critéres exigés.
Directeur Existence du fournisseur des bus Toyota
o Commande des bus » Bon de commande Coaster
< 04 bus préts a I'emploi Participation de tout le personnel
. Conception et impression des > Cabhiers des listes des OpératiOnS
brochures et des billets <& 3 000 brochures et 2 000 billets
congus.
Intrants :
. Les équipements % Equipements de I'entreprise »  Bilan d’ouverture Existence des fournisseurs
installés, entreprise préte a
« 25 employés fonctionner matériellement »  Entreprise préte a fonctionner Présence de ces 25 employés
. 423 670 240 Ar % Tous les postes sont occupés normalement Confiance des institutions financiéres
« 05 véhicules < Emprunt de 423 670 240 Ar »  Déblocage de fonds Existence de véhicule bus de 30places de
< 04 bus et 01 minibus » Facture marque Toyota Coaster sur le marché.

Autorisation de la commune urbaine
d’Antsiranana et de celle d’Ambanja,
Autorisation de la direction Régionale du

x

Transport d’Antsiranana.
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3.2.2-Formulation des hypotheses

Les hypotheses caractérisent toutes les condilisnglus importantes pour la réussite
de lintervention. Elles répondent a la questiosgmpar les facteurs externes qui empéchent
la réalisation d’'une telle intervention. Ce schéiacilite la lecture des hypotheses et leur
relation avec la logique d’intervention :

Figure 8 : Lecture des hypotheses-logique d’'intervgion

Objectifs

alobaux \

Objectif 5} Hypotheses A

spécifiqu \

Résultats \ Hypotheses B
Hypothéses C

Activités yp

\ Conditions préalables

Comme annonceée ci-dessus, la lecture transversaleoite a gauche permet de situer
gue les activités ne peuvent commencer sans lafitioms préalables, les hypotheses C sont
des conditions pour que les résultats soient asteiles hypothéses B pour I'objectif

spécifique et enfin, les hypothéses A pour lesatiigeglobaux.
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Conclusion partielle

L’organisation technique et l'organisation des oesses humaines de l'entreprise,
c'est-a-dire les besoins en personnel et les esoimatériel pour pouvoir réaliser ce travalil,
ont pu étre développées dans cette deuxieme phatianéthodes de travail (planifier les
voyages, et contréler la quantité) favorisent I'iarétion de la qualité de service offerte par
rapport a la concurrence sur place.

En ce qui concerne l'organisation, elle faciliteclenquéte du marché, mais sans le
financement adéquat, ConforTrans ne pourra passeéate projet. Ainsi, la rentabilité
financiere de l'entreprise « ConforTrans » seraodéuée plus en détail dans la partie

suivante.



TROISIEME PARTIE :
FAISABILITE FINANCIERE

Cette derniere partie traitre tout ce qui se rédéefaspect financier du projet. Elle met
en évidence sa rentabilité et sa faisabilité finenecainsi que le montant de I'investissement
nécessaire. Cette étude de faisabilité financieneporte trois chapitres sur :

L’étude de I'investissement,
L’analyse des états financiers,

Et I'évaluation financiere et I'analyse des impatsce projet.
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Chapitre | : Etude de l'investissement du projet

Dans cette étude de l'investissement, tout le c@gessaire pour la création de cette
entreprise « ConforTrans », c'est-a-dire le montentet investissement, sera déterminé et
analysé ci-apres.

Section 1 : Codt de l'investissement

Cette section permet d’évaluer le colt de I'inssstiment ainsi que les besoins en
fonds de roulement.

Le montant total de I'investissement pour pouv@merrer le projet s’éléve a 611 370
547Ar, et les calculs sont effectués en supposaatie) projet « ConforTrans » est financé a
70%. Cette somme fera I'objet d’'un emprunt aupraaaelbanque de choix comme la banque
BNI. En quoi consistent les éléments qui compoBenestissement ?
1.1-Acquisitions au début du projet

L’investissement proprement dit est composé decudts d’exploitation (les bus) et
des différentes sortes des matériels nécessaigd&erents. Les bus occupent les 78% du

montant de I'investissement présenté dans le taldeapres :
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)

)

Libellés Nombre Prix unitaire Total
Immobilisations Incorporelles: 839 650
Frais de constitution 239 650 239 650
Logiciel informatique 2 300 000 600 000
Immobilisations corporelles: 587 930 00(
Aménagement 4 000 000 4 000 00¢
Installation technique: 10 870 00C
Lecteur DVD pour voiture 4 410 000 1 640 00d
Super fuel max 8 250 000 2 000 00d
Porte bagage 4 950 00 3 800 00d
Lecteur DVD 2 100 00D 200 000
Poste téléviseur petit écran, grands
ecrans 6 100 000/450 0PO 1 300 00(¢
Aspirateur 2 415 000 830 000
Téléphone fixe 3 100 000 300 000
Béache 4 200 000 800 000
Matériel de transport: 562 000 00(
Bus 4 118 000 000 472 000 00(
Minibus 1 90 000 00p 90 000 00(q
Matériel de bureau et matériel
informatique: 11 060 00C
Table de bureau 6 275000 1 650 00(q
Chaise de bureau 11 95 Q00 1 045 00(¢
Table ordinateur 5 325000 1625 00(¢
Mobiliers de classement 4 295000 1180 00d
Chaise pour les clients (pour 6
personnes) 4 300 000 1 200 00«
Ordinateur 5 800 000 4 000 00q
Imprimante+photocopieuse+scanner 2 180|000 360 000
Total des immobilisations 588 769 65(
1% des

Prévision immobilisations 5 887 697
Immobilisations +

Totaux Prévision 594 657 34

4

Source : Enquéte aupres des fournisseurs

Le montant de la prévision est a 01% des immolitisa totales, cela va donner

5 887 697 Ariary. L'ensemble des immobilisatiortsaela charge de I'entreprise, sauf le
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matériel de transport nécessitant un financememesudes institutions financieres et les

dettes fournisseurs au montant de 562 000 000 Ar.

1.2-Fonds de départ

Par définition, le fonds de départ représente hlewges nécessaires pour démarrer
lactivité. Il s’agit toutes les charges d’explditen constatées avant les premiers
encaissements. Les éléments du fonds de dépadremnbntant sont réesumés dans le tableau
suivant :

Tableau 17: Charges d'exploitation (en Ariary)

Libellés Montant

Achats des Matiéres consommables 5443 200
Autres Approvisionnements 320 000
Charges extérieures 10 950 000
Total 16 713 200

Les achats de matieres consommables représergetépenses en carburant pendant
la premiére semaine.

Les autres approvisionnements concernent les gagidiencre indispensable pour la
conception des brochures, les billets ainsi qualiesrs papiers administratifs, sans oublier
les fournitures de bureau comme les stylos, crgygorames.

Les charges extérieures regroupent I'assuranceétesules ainsi que les loyers pour

une période de trois mois.

1.3-Répartition de I'investissement
Pour bien éclaircir le montant de I'investisseminél de I'entreprise, le tableau ci-
dessous montre la répartition de I'investissemargaircentage.

Tableau 18 : Répatrtition de I'investissement en pauentage

Libellés Montant (en Ariary) Pourcentage
Apport en capital 49 370 547 08%
Emprunts et dettes financiéres 427 959 883 70%
Fournisseurs et comptes rattachés 134 040 617 22%
Total (Investissements) 611 370547 100%
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Figure 9: répartition de I'investissement
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Avec ce total de 611 370 547Ariary de l'investissem la dette financiere aupres de

l'institution financiere correspond a 70%, la ddtiurnisseur estimée a 22%, le reste de 08%

se rapporte a l'apport en capital. Les deux detffi@sanciere et fournisseur, couvrent la

totalité des matériels de transport pour une valeus62 000 000 Ar.

Section 2 : Plan de financement

2.1-Amortissement

Il s’agit du calcul des amortissements de toutesnemobilisations acquises au début

de I'exploitation et pour les cing années a venir.

Tableau 19 : Amortissement des éléments d'actif poliannée N (en Ariary)

Immobilisation Val d'acquisition =~ DAP DAP cum Val résidu
Immo incorporelles:

Logiciel informatique 600 000 120 000 120 000 480 000
Frais de constitution 239 650 47 930 47 930 191 720
Immo corporelles:

Agencements-aménagement 4 000{000 400 00d 400 000 3600 00d
Installations techniques 10 870 Q00 2 174 00q 2174000 8696 00d
Matériel de transport 562 000 00056 200 000 56 200 00¢ 505 800 00(
Mat de bureau et Matériel

informatique 11 060 000 2 212 00d 221200Q 8848 00C
Total 588 769 65p 61 153930 61 153 93( 527 615 72(
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Tableau 20: Amortissement des éléments d'actif pour I'année N+1 (en Ariary)

Immobilisation Val d'acquisition ~ DAP DAP cum Val résidu

Immo incorporelles:

Logiciel informatique 600 000 120 000 240 000 360 000
Frais de constitution 239 650 47 930 95 860 143 790
Immo corporelles:

Agencements-aménagements 4 000{000 400 00d 800 00¢ 3200 00d
Installations techniques 10 870 Q00 2 174 00¢ 4348 000 6 522 00C
Matériel de transport 562 000 0P056 200 00Q 112 400 000 449 600 000
Mat de bureau et Matériel

informatique 11 060 000 2 212 00d 4424 00Q 6636 00C
Total 588 769 65p 61 153 930 122 307 860 466 461 790

Tableau 21: Amortissement des éléments d'actif pour I'année N+2 (en Ariary)

Immobilisation Val d'acquisition ~ DAP DAP cum Val résidu

Immo incorporelles:

Logiciel informatique 600 000 120 000 360 000 240 000
Frais de constitution 239 650 47 930 143 790 95 860
Immo corporelles:

Agencements-aménagements 4 000{000 400 00d 120000Q 2 800 00d
Installations techniques 10 870 400 2 174 00¢ 6522000 4 348 00C
Matériel de transport 562 000 0P056 200 000 168 600 000 393 400 000
Mat de bureau et Matériel

informatique 11 060 000 2 212 00d 6 636 000 4 424 00(
Total 588 769 65p 61 153 930 183 461 790 405 307 860

Rappor - grﬂfaf 7.com @
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Tableau 22: amortissement des éléments d'actif polfannée N+3 (en Ariary)

Immobilisation Val d'acquisition ~ DAP DAP cum Val résidu
Immo incorporelles:

Logiciel informatique 600 000D 120 000 480 000 120 000
Frais de constitution 239 650 47 930 191 720 47 930
Immo corporelles:

Agencements-aménagement 4 000{000 400 00d 160000Q 2400 00d
Installations techniques 10 870 Q00 2 174 00¢ 8696 000 2174 00C
Matériel de transport 562 000 0P056 200 00Q 224 800 000 337 200 00(
Mat de bureau et Matériel

informatique 11 060 000 2 212 00¢ 8848 000 2212 00(
Total 588 769 650 61 153 930 244 615 720 344 153 93(

Tableau 23: Amortissement des éléments d'actif poutannée N+4 (en Ariary)

Immobilisation Val d'acquisition ~ DAP DAP cum Val résidu
Immo incorporelles :

Logiciel informatique 600 000 120 000 600 000

Frais de constitution 239 650 47 930 239 650

Immo corporelles:

Agencements-aménagement 4 000|000 400 00¢ 2000000 2000 00d
Installations techniques 10870000 2174 00Q 10870 00( 0
Matériel de transport 562 000 0p056 200 00¢ 281 000 000 281 000 00(
Mat de bureau et Matériel

informatique 11060 000 221200Q 11 060 00( 0
Total 588 769 65p 61 153 930 305 769 650 283 000 00¢

Les durées d’amortissement de ces différents él&nsent calculées ainsi:

dix ans d’ou n = 10ans,

d’'ou n = 05ans.

» Pour les agencements-aménagements et le matériedrdgort, ils seront amortissables en

> Alors que pour tous les autres éléments, la ducgmale d’amortissement est de cing ans
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limmobilisation). Tandis que la valeur résidueltnne la différence entre la valeur

d’acquisition et la valeur cumulée de la dotatiar amortissements.

2.2-Remboursement des dettes

Dans ce projet, il est supposé que l'investissersers financé a 70%, cela explique le
montant de I'emprunt. Le total de l'investissem&gtéve a 611 370 547Ariary, c'est-a-dire le
montant total de I'investissement nécessaire de6594347Ar plus le total des charges au
départ de 16 713 200 Ar.

Comme indiqué plus haut, le financement par la bancomprend les 70%, d’ou
'emprunt sera de 611 370 547 x 70% = 427 959 383 A

La formule suivante va déterminer I'annuité conttan

Pour: A annuité constante,
C : montant de I'emprunt,
n : durée de remboursement,
i : taux d’intérét,
M = Amortissement de la période,
| = Intérét de la période.

La formule sera :

=l

AN : A

4279339383

A= 5 = 85591 877 Ar d’ou I’Annuité constante est égale
85 591 877 Ar.

. La formule sera :

Cﬂ:sﬂ_i-A A=M-1

Calcul :

My = A s My - g5 591 877 +77 032 689 = 162 624 565Ar d’oambdrtissement de la

premiére année est db = 162 624 5654r

€1 = 42795938385 391877 = 342 367 506 Ar  d'olf’* = 342 367 506 Ar

Le montant des intéréts 231 098 067 Ar donne lansemles intéréts aprés cing ans.
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Montant de I'emprunt (en Ariary) 427 959 383
Taux d'investissement annuel 18%
Durée de I'emprunt en année 5
Nombre de versement par an 1

Date de début de I'emprunt 31/01/N
Nombre de versement prévu 5
Versement périodique (en Ariary) 85591 877
Montant des intéréts (en Ariary) 231 098 067

Ce tableau affiche que I'emprunt effectué sera mmdable en cinqg ans avec une

annuité constante au taux de 18%.

Ainsi, le remboursement des dettes est récapianié tk tableau ci-apres :

Tableau 25 : Remboursement des dettes (en Ariary)
Périodes | Capital en début Annuité Intérét AmortissementCapital a la fin
de période de période
1 427959388 85591871 77032689 162624 56(15 342 367 506
2 342367506 85591871 61626151 147218028 256 775 63()
3 256 775630 8559187( 46219613 131811490 171 183 753
4 171183758 85591871 3081307¢ 116 404 952 85 591 877
5 85591877 85591871 15406 53§ 100 998 414 0
Total 427 959 388 231 098 067 659 057 450

Section 3 : Compte de gestion prévisionnelle

Les comptes de gestion permettent de passer direnteaux comptes de charges et

aux comptes de produits de I'entreprise.

3.1-Comptes des charges

lIs regroupent toutes les charges occasionnéd&pploitation de I'activité et devront

étre pris en compte pour la détermination du résudtinsi que les différents calculs

nécessaires a I'étude de ce projet. Pour le préssnils sont au nombre de six a savoir :
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3.1.1-Achats de matiéres consommables

Les matiéres consommables concernent celles esliseconsommées directement par
les voitures au cours de I'exploitation. Elles sominprises dans cette catégorie :
Des dépenses en carburant constituent une desirppmtantes dépenses de l'entreprise
« ConforTrans »,
Il y aura aussi la dépense en pneumatique, ellbleadoutes les dépenses sur les roues de
voiture. En fonction de leur usure, elles doiveine €éhangées.
Enfin, la dépense en lubrifiants, comme I'huile at@ur et tout ce qui s’y rapporte.

Tableau 26 : Récapitulation des achats de consommnlab mensuels (en ariary)

Désignations Carburants Pneumatiqlies Lubrifiants
Montant en Ariary (mensuel) 20282400 3200004 800 00d
Montant en Ariary (Annuel) 243388800 3840000( 960000(0

Avec la réduction de 25% en utilisant le Super Mgk, le montant des carburants de
243 388 800 Ar pourra étre ramené a 182 541 600'ést-a-dire avec une différence de
60 847 200 Ar par an. C’est un gain pour I'entrepet cela aura un impact sur le résultat
ainsi que la trésorerie.

3.1.2-Autres approvisionnements

Les autres approvisionnements concernent les divargtiéres qui ne sont pas liées
directement aux véhicules, mais qui nécessitehbtame marche du projet. lls peuvent s’agir
des papiers pour la confection des tickets et dasiers administratifs, de I'encre servant a
limpression, des produits d’entretien ménager)'eau et de I'électricité et ainsi que des
credits téléphoniques. Pour tuer le temps d’attdateclients, I'entreprise propose des amuse-
gueules deux fois par semaine pour tous les voyageune valeur fixe de 11 136 000 Ar par
an.

3.1.3-Charges externes

Elles regroupent les services extérieurs de I'enise, ou sont distingués le loyer pour
les deux gares, I'assurance des voitures ainslagueisites techniques. Ces dépenses pour la
premiere année sont fixées a 53 400 000 Ar.

Loyer pour les deux gares : 1 450 000 + 1 000 0@0250 000 Ar par mois, soit un
montant annuel de 51 000 O0O0Ar.

Assurance des quatre véhicules : 300 000 x 4 =010R0 Ar tout les six mois, et un
montant annuel de 2 400 OOOAr.



73

3.1.4-Charges du personnel

Les charges du personnel constituent égalemedejgsnses les plus importantes pour
I'entreprise aprés le carburant, car elles s’éléaeh 980 000 Ar par mois, soit pour 'année
5980 000Ar x 12 = 71 760 000Ar. Pourquoi cette san®? ConforTrans a décidé d’offrir des
salaires motivants aux chauffeurs, car ils song@gique sorte le moteur qui fait tourner les
activités de I'entreprise. Les charges du persomeisuelles se résument dans le tableau ci-
apres :

Tableau 27: Récapitulation des charges du personnel

Fonctions Nombre du| Montant du salaire brut Charges sociales
personnel
Unité Montant CNaPS| OSTIE
(1%) | (1%)
Administration :
Directeur 01 900 000 900 000 9 000 9 000
R.P 01 350 000 350 000 3500 3500
RT 01 350 000 350 000 3500 3500
Exécutifs :
Chauffeurs 06 260 000, 1560000 15600/ 15600
Secrétaire 01 200 000 200 000 2 000 2 000
Guichetiers 02 180 000 360 000 3600 3600
Mécanicien 01 250 000 250 000 2 500 2 500
Contréleurs 02 170 000 340 000 3400 3400
Informaticien 01 250 000 250 000 2 500 2 500
Gardiens 06 150 000 900 000 9 000 9 000
Femmes de ménages 04 130 000 520000 5200 5 200
Total 25 5980000 59800/ 59 800
Salaire brut 5980 000 -
Charges sociales - (119 600)
Salaire imposable 5860 400




74

D’aprés la loi de finance 2009, le calcul des chargociales est comme suit : le taux

de la CNaPS sera calculé a partir du taux de 01%hahtant de salaire brut, ainsi que pour

'OSTIE, le taux est de 01% du salaire brut. L'ibhgalarié est calculé ainsi:

Salaire Brut : 5 980 000 Ar

Cnaps :59 800 Ar (1% Salaire Brut)

Ostie : 59 800 Ar (1% Salaire Brut)

Salaire Imposable :5 860 400 Ar (Salaire Imposable = Salaire Brutrd@s + Ostie))

IRSA a payer = (Salaire Imposable - Ar 250.000) x24 %

Total Irsa a payer : 1 346 496Ar

Jusqu'a Ar 250.000 ............ 0 Ar

Tranche supérieure a Ar 250.000........ 24%

http://www.impots.mg/calcul mg.php

Le montant total du salaire mensuel net est dajr@dbrut moins I'lRSA qui est égal a
4 633 504 Ar, denontant annuel de 55 602 048 ArEn tout, le salaire annuel du personnel
de I'entreprise ConforTrans est de 71 760 000 Ar.

Il est a remarquer que le salaire des chauffeupsésente une masse salariale
importante de tous les exécutants, car ils soatf@i$ chauffeur et mécanicien et ensuite c’est
pour les encourager et les motiver pour la raisga dvoquée plus loin.

3.1.5-Imp0bts et taxes

Selon le Code Général des Impo6ts (CGl), suivaltdilde finances 2009, la taxe sur la
valeur ajoutée (TVA) est calculée a partir d'unxtade 20 pour cent. Dans son article
06.01.04 : « Toute personne ou organisme dont le@Alel hors taxe est supérieur ou égal a
Ar 200 000 000 est soumise obligatoirement a la VA
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3.1.6-Amortissement

Comme déja annoncé auparavant, sa valeur s’él6%€1&3 930 Ar pour I'année N. Il
n’entraine pas de décaissement de fonds donc sguaet sur le décaissement de la trésorerie,
mais elle peut étre utilisée dans le cadre du phgraiinvestissement.

3.1.7-Charges financieres :

Les charges financiéres se rapportent aux chawgdssérét financier de I'entreprise.
Elles entrent dans le décaissement de la trésaeakes se répartissent sur cing ans. Pour la
premiére année d’exploitation, la dette fournisseirmoyen terme est comprise dans les

charges financieres de 'entreprise.

3.2-Comptes de produits

Pour ce projet, les produits se limitent a la vedde tickets aux passagers. La vente
annuelle estimée sera de 83 520 billets, c’estaf®pd en nombre de places pour cing ans a
compter de I'année N. Mais aprés cette durée,rBpnise pourra augmenter sa part de marché
et ensuite elle sera en mesure de créer sa prapgetg et une patisserie avec des boissons
glacées et aussi des boissons chaudes pour letsaji@ partiront le matin.

Le présent chapitre a pu déterminer I'investissénpeimcipal pour la réalisation du
projet ainsi que le fonds de démarrage.

Ensuite, le calcul de 'amortissement de chaqumeéhd d’actif ainsi que le montant
du remboursement périodique de I'emprunt graceableau d’amortissement. Ces éléments
font partie de l'activité courante de I'entrepris@is ne permettent pas de juger la rentabilité
du projet. C’est pourquoi le chapitre suivant valgser la faisabilité et la rentabilité du

projet.
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Chapitre Il : Analyse des états financiers

prévisionnels

Section 1 : Comptes des résultats prévisionnels
Le compte de résultat est un outil pour mesureetdabilité de I'entreprise, perte ou

bénéfice. Le tableau des comptes des résultatsdg®umg premiéres annees est ainsi :

Tableau 28: Comptes de résultats prévisionnels powing ans

Rubriques Exercice N Exercice | Exercice N+2 | Exercice N+3| Exercice N+4
N+1

Chiffres d’affaires 920 125 040 922 896 00 1 039 584 000 1 066 104 000 1 234 472 000
I-PRODUCTION DE 920 125 009 922 896 000 1 039584 000 1 066 104 00 1 234 472 000
'EXERCICE
Achats consommés 294 360 JOB02 224 800 300 724 800 299 174800 299 024 80(
Services extérieurs et autres 69 240 00Q 68 980 00C 68 725 00( 68 270 00d 67 835 00(
consommations
II-CONSOMMATION DE 363 600000 371204800 369449800 367 444800 366 859 80(
L’EXERCICE
II-VALEUR AJOUTEE 556 525 000 551691200 670134200 698659200 867 612 20(
D’EXPLOITATION (I-11)
Charges de personnel 71 760 00071 760 00C 71 760 00( 71 760 00d 71 760 00(
Impbts Taxes et versements 11040 00Q 10932 00C 10 620 00d 10 274 00d 10 232 00d
assimilés
IV-EXCEDENT BRUT 473 725000 468 999 200 587 754200 616 625200 785 620 20(
D’EXPLOITATION
Autres produits opérationnels
Autres charges opérationnellgs
DAP et pertes de valeurs 61 153 93061 153 93( 61 153 93( 61 153 93( 61 153 93(
V-RESULTAT 412 571 07¢ 407 845270 526 600270 555471270 724 466 27(
OPERATIONNEL
Produits financiers D 0 0 0
Charges financiéres 296 665 1183147 218 02§ 131 811 49( 116 404952 100 998 414
VI-RESULTAT FINANCIER | -296 665 183 -147 218 028 -131811490 -116 404952 -100 998 414
VII-RESULTAT AVANT 115905881 260627 242 394788780 439 066318 623 467 85¢
IMPOTS (V+VI)
Imp6ts exigibles sur résultat 27 817 413 62 550 538 94 749 307 105375916 149 632 284
24%
Impots différés (variations) 0 0 0 0 0
Total des produits des activitds 920 125 009 922 896 000 1 039 584 000 1 066 104 00 141984000(
ordinaires
Total des charges des activit§s 832 036 52¢ 724 819 29¢ 739544527 732413598 760 636 424
ordinaires
VIII-RESULTAT NET DES 88088474 198076 704 300039473 333690402 473835571
ACTIVITES ORDINAIRES
IX-RESULTAT 0 0 0 0 0
EXTRAORDINAIRE
X-RESULTAT NET DE 88088 474 198076 704 300039473 333690402 473835571
L'EXERCICE
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Cet état financier renseigne que ConforTrans gémesdénéfices des la premiere
année d’existence. Parmi les comptes de réswdtaprévisions suivantes sont a signaler:

L’achat consommé regroupe les dépenses en carbgeaail pour le présent cas, en
entretien ainsi que les autres codts qui représeles charges d’exploitation comme les
amuse- gueule offerts par I'entreprise a chaqusguges deux fois par semaine qui s’élevent a
11 136 000 Ar par an pour un montant fixe de 50@p#&rvoyageur.

Le service extérieur et autres consommations camprg l'assurance, les visites
techniques des véhicules et les loyers des dews gauntiéres ainsi que I'eau et électricité.

Le taux de I'impot est fixé a 24 pour cent (CGI 2RQ'impot calculé au titre d’'un
exercice ne peut étre inférieur au minimum de A¥ @00, majoré de 5 pour 1000 du CA
annuel hors taxe de I'exercice pour les persommpssables exercant les activités agricoles,

touristique ou de transport.

Formule : |C.A x 5pour 1000 + 100 000comparé alRésultat Avant Imp6t x 24pour cent

Calcul :
5

a. (920 125 000Ar ﬁ) +100 O00Ar = 4 700 625Ar,

b. 115 905 887Ar x 24% = 27 817 413Ar
27 817 413 Ar > 4 700 625Ar, la plus grande vakeprendre s’éleve a 27 817 413Ar. D'ou,
impot sur le résultat de la premiére année e21817 413Ar.

Les résultats nets prévisionnels de I'exercice pesiguatre années de I'entreprise
« ConforTrans » ne cessent d’augmenter.

Figure 10 : résultat net des cing premiéres anes
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Section 2 : Bilans prévisionnels

Cette section comprendra les prévisions de lat@tude I'entreprise a chaque fin
d’année pendant les cing premiéres années d’egesta 'entreprise. Mais avant de pouvoir
établir ces bilans prévisionnels, il faut tout diadb dresser le bilan d’ouverture.

Tableau 29 : Bilan d'ouverture de "ConforTrans"

Montant Montant

Actifs Non courants Capitaux propres

Immobilisations incorporelles: Capital 49 370 547
Frais de constitution 239 650

logiciels informatiques 600 000

Immobilisations corporelles:

agencements -aménagements 4 000 U6tal Capitaux propres 49 370 547
Installations techniques 10 870 Q@®assifs Non-Courants:

Matériel de transport 562 000 O@®mprunts et dettes financieres 427 959383

Matériel de bureau et matériel
informatique 11 060 000
Total Passifs Non-Courants | 427 959 383

Total Actifs Non Courants 588 769 650Passifs Courants:

Fournisseurs et comptes

Actifs courants: rattachés 134 040 617
Trésorerie 22 600 897

Total Actifs Courants 22 600 897 Total Passifs Courants 134 040 617
Totaux 611 370 547 Totaux 611 370 547

Ce bilan résume la situation de départ du prdj@idique d’'une part les ressources
mises a la disposition de I'entreprise et, d’aptg, leur utilisation.

A la fin de la premiére année, nous pouvons résilargtuation générale de
I'entreprise dans le bilan prévisionnel suivant’yl a pas de créances envers les clients
puisque c’est une entreprise de transport et tdesegentes sont payées au comptant. C'est

pratiguement pareil pour les autres années, sé&lhiffre d’Affaires change.
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Tableau 30 : Bilan prévisionnel a la fin de la prengre année

Unité monétaire : Ariary
Bilan Actif, Exercice clos le 31-12-N

~r

Bilan Actif Montant Brut Perte de valeur Montant ne
Actifs Non Courants
Immobilisations incorporelles :
Frais de constitution 239 650 47 930 191 720
Logiciels informatiques 600 0Q0 120 00( 480 00d
Immobilisations corporelles :
Agencements-aménagements 4 000{000 400 000 3 600 00(¢
Installations techniques 10 870 QOO 2 174 00( 8 696 00(d
Matériel de transport 562 000 0P0 56 200 00¢ 505 800 00(
Matériel de bureau et mat 11 060 00( 2 212 00d 8 848 00(
informatique
Autres immobilisations D 0 0
Total Actifs Non Courants 588 769 650 61 153 93( 527 615 72(
Actifs Courants :
Stocks et en cours 60 000
Trésorerie -47 849 193
Total Actifs Courants -47 789 193
Total général 479 826 527

Bilan Passif

Bilan Passif Montant

Capitaux propres :

Capital 49 370 547

Résultat 88 088 474

Total Capitaux propres 137 459 021

Passifs Non-Courants :

Emprunts et dettes financieres 342 367 (506

Total Passifs Non-courants 342 367 506

Passifs courants:

Fournisseurs et comptes rattachés 0

0
Total Passifs Courants 0
Total général 479 826 52f
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Tableau 31: Bilan prévisionnel a la fin de 'anné&l+1

Unité monétaire : Ariary
Bilan Actif, Exercice clos le 31-12-N+1

Bilan Actif Montant DAP de Montant net

Brut valeur

cumul

Actifs Non Courants
Immobilisations incorporelles :
Frais de constitution 239 650 95 860 143 79Q
Logiciel informatique 600 000 240 003 360 000
Immobilisations corporelles :
Agencements - aménagements 4 000|000 800 00¢ 3 200 00d
Installation technique 10 870 0PO 4 348 00d 6 522 00d
Matériel de transport 562 000 0pQ12 400 000 449 600 000
Mat de bureau et mat informatique 11 060 P0O04 424 00C 6 636 00C
Autres immobilisations D 0 0
Total Actifs Non Courants 588 769 650 122 307 860 466 461 790
Actifs courants
Stocks et en cours 40 000
Trésorerie 125 809 56%
Total Actifs courants 125 849 56%
Total général 592 311 35%
Bilan Passif
Bilan Passif Montant
Capitaux propres :
Capital 49 370 547
Report & Nouveau 88 088 474
Résultat 198 076 704
Total Capitaux propres 335535 725
Passifs Non-Courants :
Emprunts et dettes financieres 256 775|630

Total Passifs Non-courants

256 775 630

Passifs courants

0
Total Passifs Courants 0
Total général 592 311 35%
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Tableau 32 : Bilan prévisionnel a la fin de I'anné@&l+2

Unité monétaire : Ariary

Bilan Actif, Exercice clos le 31-12-N+2

Bilan Actif Montant Brut DAP de Montant net
valeur cum

Actifs Non Courants
Immobilisations incorporelles :
Frais de constitution 239650 143 79C¢ 95 860
Logiciel informatique 600 000 360 000 240 000
Immobilisations corporelles :
Agencements-aménagements 4 000{0001 200 00C 2 800 00d
Installations techniques 10 870 ¢O0 6 522 00(¢ 4 348 00(
Matériel de transport 562 000 0p@68 600 000 393 400 000
Matériel de bureau et mat 11060 000 6 636 00( 4 424 00(
informatique
Autres immobilisations D 0 0
Total Actifs Non Courants 588 769 6p083 461 790 405 307 860

Actifs Courants:

Stocks et en cours 30 000
Trésorerie 313 332 617
Total Actifs Courants 313 362 617
Total général 718 670 477
Bilan Passif
Bilan Passif Montant
Capitaux propres :
Capital 49 370 547
Report & Nouveau 198 076 704
Résultat 300 039 473
Total Capitaux propres 547 486 724
Passifs Non-Courants :
Emprunts et dettes financieres 171 183|753
Total Passifs Non-courants 171 183 75%3
Passifs courants 0
Total Passifs Courants 0
Total général 718 670 477
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Tableau 33 :Bilan prévisionnel a la fin de 'anné&l+3

Unité monétaire : Ariary

Bilan Actif, Exercice clos le 31-12-N+3

Bilan Actif Montant Brut | DAP de val |Montant net
cum

Actifs Non Courants

Immobilisations incorporelles :

Frais de constitution 239 650 191 720 47 930

Logiciel informatique 600 000 480 000 120 000

Immobilisations corporelles :

Agencements-aménagements 4 000({000 1 600 00d 2 400 00d

Installations techniques 10 870 JO0 8 696 00C 2 174 00C

Matériel de transport 562 000 0p0224 800 000 337 200 000

Matériel de bureau et mat 11 060 00( 8 848 00( 2 212 00d

informatiques

Autres immobilisations D 0 0

Total Actifs Non Courants 588 769 650 244 615720 344 153 930

Actifs Courants

Stocks et en cours 35 000

Trésorerie 424 503 369

Total Actifs Courants 424 538 36D

Total général 768 692 299

Bilan Passif

Bilan Passif Montant

Capitaux propres :

Capital 49 370 547
Report a Nouveau 300 039 473
Résultat 333 690 402
Total Capitaux propres 683 100 42
Passifs Non-Courants :

Emprunts et dettes financiéres 85 591877
Total Passifs Non-courants 85 591 877
Passifs courants

Total Passifs Courants 0

Total général

768 692 299
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Tableau 34 : Bilan prévisionnel a la fin de 'anné&l+4
Unité monétaire : Ariary
Bilan Actif, Exercice clos le 31-12-N+4

Bilan Actif Montant Brut | DAP de val cun Montant net
Actifs Non Courants

Immobilisations incorpo :

Frais de constitution 239 650 239 650 0
Logiciels informatiques 600 000 600 00(Q 0
Immobilisations corporelles :

Agencements-aménagements 4 000|000 2 000 00¢ 2 000 00d
Installations techniques 10870000 10 870 00( 0
Matériel de transport 562 000 000 281 000 00p 281 000 00Q
Matériel de bureau et mat informatiqye 11 060000 11 060 00( 0
Autres immobilisations D 0 0
Total Actifs Non Courants 588 769 650 305 769 650 283 000 000
Actifs Courants:

Stocks et en cours 37 500
Trésorerie 1072 554 700
Total Actifs Courants 1072 592 20D
Total général 1 355 592 200
Bilan Passif

Bilan Passif Montant (en Ariary)

Capitaux propres :

Capital 49 370 547

Report & Nouveau 647 018 082

Résultat 659 203 571

Total Capitaux propres 1 355 592 20D

Passifs Non-Courants :

Emprunts et dettes financieres 0

Total Passifs Non-courants 0

Passifs courants

Total Passifs Courants 0

Total général 1 355 592 200

Pour la derniere année du projet, il est constai@ la valeur de la plupart des
immobilisations s’annule, car amortissable en @ng, de méme pour 'emprunt. Tandis que
'agencement-aménagement et le matériel de trahsp®rsont pas totalement amortis

gu’apres cing ans a partir de 'année N+4.
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Section 3 : Flux de trésorerie

Ce plan de trésorerie se rapporte au budget deecajsi reflete les entrées et les
sorties de fonds. Comme tous les états finandiessra établi pour une période de cing ans.
A rappeler qu'aucun nouvel investissement ne senapcis dans ce tableau, car il s’agit de
déterminer comment se présente la situation dedfbraEns avec les mémes moyens qu’au
commencement du projet. Cette trésorerie positevendntant de 161 080 127 Ar a la fin de
la premiere année d’exploitation permettra d'acguém autre bus de montant de
118 000 OO0OAr.

Les charges d’exploitation sont regroupées sousidaque « sommes versées aux

fournisseurs et au personnel » et comportent &aaeits suivants :

3.1-Achats consommes

Les achats consommés regroupant en méme temps clegtsade matieres
consommables et les autres approvisionnementsittEsspar :
La consommation en carburant,
L’entretien des voitures : I'entretien se fait gysaitiguement a intervalle régulier, tous les
5 000 km effectués par chaque véhicule a savaividange et le graissage, le lavage moteur
et les autres entretiens, le remplacement desp@éasure courante,
Les pneus de rechange, nous estimons changerdee qoues des bus tous les mois.
La facture de la JIRAMA (I'eau et I'électricité),

Les dépenses en entretiens ménagers et aut@edietéléphonique. Les papiers et I'encre
qui serviront pour les billets et les paperassewimdtratives et d’autres dépenses de
matériels bureautiques,

Les charges sur les amuse-gueule pour attirerlists; I'entreprise en offre deux fois par
semaine a chaque passager,

3.2-Services extérieurs

Le service extérieur comprend I'assurance des uégscleur visite technique et la location

des locaux servant de gare routiére,

3.3-Charges de personnel

La charge de personnel comprenant le salaire deléstemployés de I'entreprise.
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Le tableau suivant donne la situation pour I'anNéd et N+2. Il est constaté que la

situation de la trésorerie de I'entreprise estdorg positive, donc d’autres investissements

dans le but d’améliorer les activités et d’éladgirpart du marché du projet pourraient étre

envisageés.

Tableau 35 : Flux de trésorerie prévisionnelle poules cing années

N

N+1

N+2

N+3

N+4

Flux de trésorerie liés activitég
opérationnelles

Encaissements recus des clients

aux

Sommes versées aux fournisseurs et au perso
Intéréts et autres frais financiers payés
Imp6ts sur les résultats payés

920 125 00(

nnel 3643800
77031
93 795

922 896 00(

445 864 80(
P686162615]
QE87 328 774

1 039 584 00

441 209 80(¢
46219613
141 522 427

1 066 140 000

439 204 804
30813076
145 784 234

12344720

438 619 80(
15406534
149 632 284

Flux de trésorerie avant élément

extraordinaires

6313 937 218278 076 271

410 632 16(

450 301 884

630813371

Flux de trésorerie liés a des événem
extraordinaires (a préciser)

S 0

0

0

0

0

Flux de trésorerie nets provenant des activité
opérationnelles (A)

313 937 218278 076 271

410 632 16(

450 301 884

630 813 377

Flux de trésorerie liés activitég

d’investissement

aux

Décaissements sur acquisition d’immobilisati
corporelles ou incorporelles

Encaissements sur cessions d'immobilisat
corporelles ou incorporelles

Décaissements sur acquisition d’immobilisati
financiéres
Encaissements sur
financiéres

Intéréts encaissés sur placements financiers
Dividendes et quote-part de résultats recus

cessions d’immobilisat

pNs

ons

pNs

ons

Flux de trésorerie net provenant des activité
d’investissement (B)

I
o

Flux de trésorerie liés aux activités
financement

Encaissement suite a I'émission d’actions
Dividendes et autres distributions effectués
Encaissements provenant d’emprunts
Remboursements d’emprunt et d'autres de

assimilées

de

11422599794

855918771

855918771

855918771

855918771

Flux de trésorerie nets provenant des activit§
de financements (C)

5-142599794

-855918771

-855918771

-855918771

-855918771

Incidences des variations des taux de chang
liquidités et quasi-liquidités

P Ssur

Variation de la trésorerie de
(A+B+C)

la période

171 337 424

} 192 484 394

|

325 040 283

364 710 011

54522150(

Trésorerie et équivalents de trésorerie
'ouverture de I'exercice
Trésorerie et équivalents de trésorerie a la

de 'exercice

22 600 891

te7 849 193

-47 849 199

125 809 564

125 809 565

313 332 617

313332617

4 245 038 36

D

424 503 364

573 896 52(

Variation de trésorerie de la période

-70 450 09¢

173 658 758

187 523 052

3931 705 752

p

149 393 15]
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Chapitre lIll : Evaluation financiere et analyse des

Impacts du projet.

Une évaluation du projet a trois niveaux sera @éffse dans ce chapitre, a savoir :
financier, économique et social. Cette évaluat&inrelispensable pour pouvoir fixer le choix

et opter ou non pour le projet en question.

Section 1 : Evaluation financiere selon les outilst les criteres d’évaluation
du projet

D’'une maniére générale, les analyses concernardléaur actuelle nette, le taux de
rentabilité interne, le délai de récupération dmvestissement effectué, l'indice de
profitabilité, et le Seuil de rentabilité y sergmésentées.

Les outils d’évaluation a prendre sont la VAN, RITle DRCI, I'IP et la SR.

1.1- Valeur Actuelle Nette (VAN)

La valeur actuelle nette permet de juger sur laitgude I'investissement d’aprés
I'expression duCash Flowau moment de I'évaluation du capital investi.

La VAN étant la différence entre la marge bruteutbdinancement actualisé et le

capital investi, donc :

VAN = SIMBA(1+i) " —C

Avec i= 0,18 pour un taux d’actualisation égaiB&o
n=>5 ans,
MBA= Résultat net + Amortissements,
C =611 370 547 Ar c’est le montant aditle I'investissement.
Ici le taux de 18% a été choisi aprés avoir priscempte le taux directeur de la

Banque Centrale actuellement de 14%.
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Tableau 36: Calcul des MBA actualisées

Année | Résultat net| Pertes de valeurs ~ MBA (1+0,18)™" | MBA (18
1| 88088474 61 153 930 149 242 404 0,847458 126 476 669
2| 198 076 704 61 153930 259 230 634 0,718184 186 175 294
3| 300039473 61 153 930 361 193 403 0,608631 219 833 502
4| 333 690 402 61 153930 394 844 332 0,515789 203 656 363
5| 473835571 61 153 930 534 989 501 0,437109 233 848 726
Total 1699 500 274 969 990 554

Aprés tous ces calculs, faire la différence enwe Heux valeurs somme de

MBA (118}~ etde C:
VAN = 969 990 554- 611 370 547 = 358 620 007 Ar
La VAN est égale a 358 620 007 Ar > 0, largemersitpe, donc le projet peut étre

retenu, car l'investissement a une rentabilité sapée au taux d’actualisation.

1.2-Taux de Rentabilité Interne (TRI)
Le taux de Rentabilité Interne raméne la VAN a @sCle taux ou la VAN est égale a

zéro.

1 AT
VAN:EﬂMBA[l—I-L] C=O

1 s ]
Alors la formule devient ZnMBA(L+1) "_ ¢

Application numérique :

- —5
1699500 2741 T1 = 611 370 547
611370 547
(1+1)° _1699500 274

(1+1)7° 035973548

Selon le calcul du Microsoft Encarta Maths 2008, 022688 d'ou le taux de
rentabilité interne TRI = 22,69%.

D’apreés le calcul de Microsoft Encarta Maths 2068taux i= 0,22688 d’ou le TRI est
égal a 22,69%.



88

On constate que le TRI du projet de 22,69% estrgipéau taux d’actualisation de
18%. Le projet est donc rentable avec une marg#d9%. Ce taux signifie également que
le taux d’actualisation ne doit pas dépasser 1689242.
1.3-Délai de Récupération de l'investissement (DRI

Le DRCI consiste a estimer la durée de temps reguoitte générée par le projet. On

obtient ce délai par interpolation linéaire graadableau cumulatif des MBA actualisées.

Tableau 37: Calcul des MBA actualisées cumulées

Année | MBA mBA (1.18)7 meA (L18) ™" il
1 149 242 404 126 476 669 126 476 669
2 259 230 634 186 175 294 312 651 963
3 361 193 403 219 833 502 532 485 46%
4 394 844 332 203 656 363 736 141 828
5 534 989 501 233 848 726 969 990 554

On détermine a partir des MBA cumulées lintervalins lequel se situe le montant
de [linvestissement, soit entre l'année N+1 et d@m N+2, donc la méthode de

l'interpolation linéaire donne:

532 485 46%r <611 370 54'Ar <736 141 828 Ar

Si: 03 année < N année 94 année

Par l'interpolation linéaire :

726141828- 611 370547 7361412823 -532 485 465
4—N = 4-3

1247713281 203 636 363
4—N = 1

, aprés une multiplication membre par membre, leutalc

devient (124 771 281) x01 = (4-N) 203 656 363
Et ce qui va donner 124 771 281 = 814 625 4523 @8b 363) x N
(203 656 363) x N = 814 625 452 — 124 771 281
(203 656 363) x N =689 854 171
589854 171

N = 203636383 =3 3873 : N= 3,39 d'ou le délai de récupérationdes8,39 ans.
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Calcul :
Le délai de récupération est de 3,39 ans

lan =12 mois
0,39 an=X7?
12 x 0,35
Régle de trois : 1 = 4,68mois
X = 4,68 mois
[Or 1 mois = 30 jours
0,68mois = Z7?
20 x 0,68
Régle de trois : 1 = 20,4jours

T — TN AN Aivr

Le délai de récupération est de 3,39 ans. C'eseagd’au bout derois ans, quatre
mois et vingt jours d'activité, la somme des entrées aura atteint lentant de

I'investissement initial.

1.4-Indice de Profitabilité (IP)

Comme I'indigue son nom, I'indice de Profitabilgért & mesurer la profitabilité ou la
rentabilité du projet par la formule : rapport erie's MBA actualisées et montant de
investissement. Si I'lP est supérieur a zérqraet est rentable, sinon, c’est le déficit.

La formule de I'lP est de :

¥:MBA(1+i)™"
IP = ¢

9583 990 5354
Calcul: |P =511 370347 = 1 586583715 > 1
L’IP est supérieur a 01 avec une valeur de 01,68 & projet est rentable et peut étre
retenu.

1.5-Seuil de Rentabilité (SR)

Le SR appelé également Chiffre d’Affaires criticgest le montant du Chiffre
d’Affaires pour lequel I'entreprise ne réalise Bngfice ni perte. Au résultat nul, la marge sur

codt variable est égale a la charge fixe.
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La détermination du SR est nécessaire pour coerlaitrolume d’activité a partir
duquel I'unité ayant ouvert I'ensemble des chadgeta période entre dans une zone de
bénéfice. Ce volume est donc mesuré a lI'aide ded@fRspondant & un résultat égal a zéro. |l

est passible de le calculer a partir de la forrsulgante :

CF x CA
SR = M5CV  pPosons : CF = Charges fixes
CA = Chéfd’Affaires
MSCV = MargerSioat Variable

Avant de pouvoir déterminer le SR, il faut préatsbent définir les charges fixes
ainsi que les charges variables et ensuite caltlearge sur codt variable. Etant donné que
la MSCV est la différence entre le CA et le coliatale.

Tableau 38: Détermination des codts variables

Désignation Montant (en ariary)
Charges directes (carburants) 235 224 000
Autres 9 600 000
Charges indirectes :

Visites techniques (services extérieurs) 4 800 000
Approvisionnements et publicité (services extésgur 3840 000
Eau et électricité (services extérieurs) 7 200 000
Dettes financiéres (charges financiéres) 162 624 566
Fournisseurs et comptes rattachés (charges fimasgie 134 040 617
TVA 20% (Imp0ts et taxes) 11 040 000
Impots sur le résultat 24% (impots et taxes) 93 795 093
Total 662 346 276

Tableau 39 : Détermination des charges fixes

Désignation Montant (en Ariary)

Pneu (Achats consommes) 38 400 00Q
Amuse-gueules (Achats consommés) 11 136 000
Loyer (services extérieurs) 51 000 000
Assurance (services extérieurs) 2 400 000
DAP 61 153 930
Charges du personnel 71 760 000
Total 235 849 930
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Tableau 40: Détermination de la marge sur colt vaable

Désignation Montant (en Ariary) Pourcentage (%
CA 920 125 000 100,00
Codts Variables 662 346 276 71,98
MSCV 257 778 724 28,02

Calcul du Seuil de Rentabilité :

235849930 x 920 125000

SR = 257 778 724 =841 851 5441_ g41 g51 544Ar

D’aprés ce calcul, le seuil de rentabilité est d& 851 544 Ar, cela signifie qu'il faut
réaliser un CA de 841 851 544 Ar pour couvrir lalité des charges, le SR est un CA pour

lequel il y a ni bénéfice ni perte.

Section 2 : Evaluation socio-économique et impacgsavironnementaux

1.1-Evaluation socio-économique du projet
Cette sous-section permet de déterminer I'avantag@rojet sur le plan social et
economique du pays.

1.1.1-Evaluation économique

» Effet sur les finances publiques

Les finances publiques sont constituées par I'ebgeiges revenus, grace aux divers
impots et taxes payées par I'entreprise, tels gsiedvenus sur les impots.

Dans ce projet, les impots sur les bénéfices Emhsteignent une centaine de millions
et ces derniers seront versés dans le budget & EEfont partie des revenus sur les finances
publiques.

» Effet sur le produit intérieur brut

La réalisation de ce projet permet la création al&/&leur Ajoutée nécessaire a la
formation du PIB, c'est aussi un indicateur dealet économique qui permet de mesurer la
croissance de la firme au niveau des moyens mis\are.

1.1.2-Evaluation sociale

Comment déterminer les conséquences du projetvaaunisocial ainsi qu’au niveau
environnemental ? Elles porteront sur la créatimmgloi, ensuite I'effet sur le revenu et

enfin son impact sur I'environnement.
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» Creation d’emploi

La réalisation du présent projet génere une créafiemplois, favorable aussi bien au
niveau économique que social. L'entreprise « CAnfmms » comporte en totalité vingt-cing
employés d’ou diminution du nombre des chémeurs.

» Effet surle revenu

En plus de la création d’emplois, le projet va génélu revenu pour les employés.
Avec un salaire minimum de 130 000 Ar et un salaieximum de 900 000 Ar sa réalisation
permettra une occasion d’améliorer le niveau delgeménages concerneés.

Mais également, il est possible de considérerdteffur le revenu des clients de
I'entreprise en pratiquant un prix abordable aveservice satisfaisant a celui du marché. La
population malgache surtout celle de la région DMpkeuUt voyager avec la sécurité et le
confort sans payer le prix fort comme celui du $ort aérien allant a plus de 100 000 Ar,
d’'ou une épargne de plus de 75 000 Ar pour alleDiégo a Nosy-Be par voie terrestre par

rapport a celle de la voie aérienne.

1.2-Impacts environnementaux

Comme c’est une entreprise de transport routieageé véhicule consomme des
carburants a l'instar du diesel. L'effet des fumgas chaque véhicule dégage provoque des
pollutions pour I'environnement.

Par contre, I'entreprise organisera un programmeetideisement chaque saison de
'année. C’est sa participation a la préservatiertiadnature et de I'environnement ainsi que de
la lutte contre la pollution.

L’existence de la gare routiére privée équipéetdisttes et des W.C correspondant a
la norme aussi est un signe de participation ati@ Icontre la pollution de l'air pour la

population de la région et de son environnementadiat.
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Conclusion patrtielle :

Au terme de cette troisieme partie, il est possilgeleoncevoir une vision globale de la
situation financiere prévisionnelle du projet ersgant par les comptes de charges avec une
valeur trés importante et les comptes de produiisng sont que la vente, et les états
financiers, des outils permettent pour I'entrepideevisualiser sa comptabilité, il s’agit des
bilans, des comptes de résultat ainsi que lesdukrésorerie. A Rappeler que ces calculs ne
comprennent pas de nouvel investissement maismsentecelui du début du projet. Cela

signifie que la situation peut s’améliorer aveautfas investissements.
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Conclusion générale

De tout ce qui précede, il est possible de reten& ce projet est réalisable, fiable,
profitable car :

Tout d’abord, la part de marché est encore libteyaste puisque I'offre est encore
inferieure a la demande avec une valeur respedéVve 012 contre 6 866 par semaine, c’'est a
dire 27% de la part de marché est encore dispoathieerite d’étre exploiter ;

Ensuite, les moyens qu’ils soient matériels etrmers pour créer l'entreprise
« ConforTrans » pour un investissement total de 3 547 Ar, 70% de ce chiffre font
I'objet d’'un emprunt bancaire d’'une valeur de 438 383 Ar.

Apres, ce projet participe a la création d’empldigprocurera 26 employés avec un
salaire minimum de 130 000 Ar. Au total, ce montteint 71 760 000 Ar par an.

D’apres le calcul entrepris dans la troisiemeipardette entreprise « ConforTrans »
arrive & rembourser toutes les dettes dans un tiéfaprécis. Apres cing ans d’activités, le
montant de 'emprunt bancaire de 427 959 383 Aa semboursé, c’est un résultat prouvant,
le capital a la fin de la période de I'année N+#égml a zéro.

Avec un Chiffre d’Affaires a plus de 900 000 00@rihry pour la premiére année
d’exploitation, toutes les valeurs de résultat @@sy premiéres années sont positives,
respectivement de : 88 088 474 Ar; 198 076 704 200 039 473 Ar; 333 690 402 Ar; et
473 835571 Ar.

Sans autre intervention d’investissement a pddi ¢k début du projet, le calcul du
DRCI montre que « ConforTrans » arrive a récupéogr capital d’investissement dans un
délai de trois ans, quatre mois et vingt jours.

Ce projet est profitable : son indice de profiligdifait ressort au calcul d’IP positif
avec une valeur de 01,59, et en plus, avec undawentabilité de 22,69% supérieur a celui
d’actualisation qui est de 18%.

Par ailleurs, il est remarqué que le projet estatde et viable a long terme, car la
Valeur Actuelle Nette est largement positive avé8 820 000 Ar.

Donc, il rapporte des impacts directs pour la patoh de la région non seulement sur
le plan du transport, mais aussi sur le plan duatrale confort et la sécurité pendant le
voyage c'est-a-dire la meilleure qualité de serviferte, et en particulier sur 'économie de
la région puisqu’il contribue a plus de 27 817 4MAriary d’'impdbts sur le résultat aux

recettes fiscales de I'Etat par an et distribu@&@ 000 d’Ariary de revenu par an.
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Le présent projet est efficace, car le maximum tEgs offertes est atteint sans
augmenter le moyen de production (bus) et en geistmontant du résultat ne cesse
d’augmenter.

Pour terminer, avec ce volume de trésorerie, Canéms pourra s’autofinancer sans
appui d’investissement extérieur, d’ou son automor8ians oublier, I'entreprise utilise des
systemes d’évaluation mensuelle, et annuelle conemdéableau de bord, I'évaluation
financiere qui se rapporte sur la rentabilité, jéabif financier de I'entreprise et son
évaluation économique et sociale.

ConforTrans, avec cette performance, en optimisasntessources, pourrait devenir
une société d’envergure dans la rédion DIANA, voaiéa avenir meilleur, si elle continuait
de maitriser cette qualité effective de la constale ses services vis-a-vis de son
environnement tant économique, social, écologitpeinologique que sur le marché du
transport routier des voyageurs, mais surtoutgaté de sa clientéle fidélisée par I'obtention
d’un service rapide et ponctuel, puis par la réoepd’un accueil attentionné, courtois et
compétent.

Pour un futur slogan « ConforTrans responsableietide ». Par 'amélioration de sa
comptabilité par la qualité : fiable, efficace,iefnt pour qu’elle puisse adopter et pérenniser

ses outils et pouvoir ainsi continuer a travailler.


http://www.rapport-gratuit.com/
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ANNEXE |

PhotoO1 : Type de guichet en Ravenala

ource : Auteur, gare routiere Antsiranana

Photo02 : Des bagages sur terres

Source : Auteur, gare routiére Antsiranana

PhotoO03 : Lieu d’embarquement/ débarquement

Source : Auteur, gare routiére Antsiranana



ANNEXES I

Démarches administratives pour la constitution d'ue EURL

ELABORATION DE STATUT

|

DEMANDE D’AUTORISATION SPECIFIQUE AUPRES DU MINISTERE
CONCERNE POUR CHAQUE ACTIVITE

y

LEGALISATION DE SIGNATURE DU PROPRIETAIRE ET ENREGITREMENT
DE STATUT (MAIRIE)

y

ENREGISTREMENT DU STATUT AU BUREAU DES SOCIETES

Y

DEMANDE D’'UN NUMERO D’'IMMATRICALION DE REGISTRE
DE COMMERCE AUPRES DU TRIBUNAL DE COMMERCE

DEMANDE D’IMMATRICULATION STATISTIQUE
AUPRES DE L’INSTITUTION DE LA STATISTIQUE
(INNSTAT)

DEMANDE D’UN NUMERO D’IDENTIFICTION
FISCALE (NIF) UAPRES DE LA S.G.E

4
DEMANDE D’UNE CARTE PROFESIONNELLE (CARTE
ROUGE) AUPRES DU CENTRE FISCAL

PUBLICATION DE L’AVIS DE CONSTITUTION AU
JOURNAL

Source: E.D.B.M (Economiquddéveloppement Bord of Madagascar)



ANNEXE Il
CONTRAT DE BAIL
Entre

Y o T Y YU T 1Y, F= o F= T 1

PROPRIETAIRE DU ..ottt e e et e e et e e e

D’une part

- La  SOCIBIE © i représentée par son gérant/directeur
MONSIBU . ... et e et e e e e e e e e titulaire de passeporfCIN n°: ............... ,
délivrée a........ooviiiii i, ,demeurantau lot.............ccccoiiiii e,

II/Elle a été convenu le présent contrat de bail gulant :
Article 1 : OBJET DU CONTRAT

Le propriétaire du logement Monsieur/Madame .............cooovveeiiiiiiieinienine e, met, a titre de
location, a la disposition de la société.. . . rulocal au Lot oo ,
afin que ce dernier y établisse son siege somalyeeffectue ses activités.
Article 2 : MONTANT DU LOYER

Le montant du loyer mensuel convenu estfixé a ..........ccocvvvviineennn. Ar
Article 3 : MODALITE DE PAIEMENTS

Chaque loyer est payable la fin du mois.

Article 4 : DUREE DU CONTRAT

Le présent contrat a une durée de ............ an(s) reneelable par tacite reconduction a partir

Article 5 : DROIT DU PROPRIETAIRE

Le propriétaire, Monsieur/Madame .............cccoviiiveeiiiieneniinnnn, a k droit de reprendre le logement
pour sa convenance et pour quelque raison que ceitsavec un préavis de trois mois.

Article 6 : DROIT DU LOCATAIRE

Le locataire, .........ocvvvvieeeninnnn. établi son siege social dngement sus indiqué, ainsi, elle peut y
effectuer les activités se rattachant a son objeheespectant les lois en vigueur.

Article 7 : ENTRETIEN ET REPARATION
Les entretiens et réparations sont a la charge du................

Le présent contrat de bail est établi pour serviet valoir ce que de droit.
Antsiranana, le

Le propriétaire Le locataire



ANNEXE IV

Liste des communes par sous-préfecture

Sous-préfecture

Ex -Firaisana

Communes

Antsiranana |

Antsiranana Andrefana
Antsiranana Afovoany
Antsiranana Atsinanana

Antsiranana

Total 3 firaisana 1 commune
Antsiranana Il Ramena Antsirananall
Sakaramy Ramena
Antsahampano Joffreville
Mahavanona Antsahampano
Mangoaka Mahavanona
Andrafiabe Mangoaka
Anketrakabe Andrafiabe
Sadjoavato Anketrakabe
Andranovondronina Sadjoavato
Andranofanjava Andranovondronina
Ankarongana Andranofanjava
Anivorano avaratra Ankarongana
Bobasakoa Anivorano avaratra
Nosy Lowry Bobasakoa
Mosonolava
Antsalaka atsimo
Mahalina
Total 14 firaisana 17 communes
Ambilobe Ambilobe Ambilobe
Mantaly Mantaly
Ambatoben’Anjavy Ambatoben’Anjavy
Antsaravibe Antsaravibe
Antsohimbondrona Antsohimbondrona
Anjiabe Ambony Anjiabe Ambony
Ampondralava Ampondralava
Tanambao - Marivorahona Tanambao - Marivorahona
Ambakirano Ambakirano
Beramanja Beramanja
Betsiaka Betsiaka
Ambarakarakara Ambarakarakara
Nosy Mitsio Manambato
Ampondralava
Ambodibonara
Total 13 firaisana 15 communes

Source : Sous-préfecture d'Antsiranana , 2002



Sous-préfecture Ex-firaisana Communes

Ambanja Ambanja Ambanja
Antsifitry Antsifitry
Ambohimena Ambohimena
Antsatsaka Antsatsaka
Antranokarany Antranokarany
Antsakoamanondro Antsakoamanondro
Ambalahonko Ambalahonko
Ankingameloka Ankingameloka
Bemaneviky | Bemaneviky |
Antafiambotry Antafiambotry
Maherivaratra Maherivaratra
Marovato Marovato
Ambaliha Ambaliha
Marotolana Marotolana
Bemaneviky andrefana Bemaneviky andrefana
Anorotsangana Anorotsangana
Antsirabe Antsirabe
Ankatafa Ankatafa

Total 18 firaisana 18 communes

Nosy-Be Antsirambazaha Hell Ville Nosy Be
Ampangorina
Ambatozavavy
Bemanondrobe
Dzamandzary
5 firaisana 1 commune

Totaux 53 firaisana 52 communes




ANNEXE V

Estimation de la population par district (régiorADIA)

Districts Milieu de résidence
Ensemble
Ensemble Urbain Rural
Antsiranana | 79 835 79 835 -
Antsiranana Il 77 580 - 77 580
Ambilobe 152 688 13 902 138 786
Ambanja 135 85( 29 023 106 827
Nosy-Be 39 79§ 21 546 18 252
Ensemble 485 751 144 306 341 445

Source : DDSS/INSTAT-Année 2004




ANNEXEVI

Imp6t sur les Revenus Salariaux et Assimilés (IRSA)

Mise a jour suivant LF 2009

Calcul de votre IRSA
Salaire Brut (*) : Ar

Envoyer

(*) Total des rémunérations en numéraire et en nature

NB : Le montant du salaire brut que vous avez entré doit étre>250 000Ar

http://www.impots.mg/calcul.php

Salaire Brut : 5 980 000 Ar

Cnaps : 59 800 Ar (1% Salaire Brut)

Ostie : 59 800 Ar (1% Salaire Brut)

Salaire Imposable : 5 860 400 Ar (Salaire Imposable = Salaire Brut - (Cnaps + Ostie))

IRSA a payer = (Salaire Imposable - Ar 250.000) x24 %

Total Irsa a payer : 1 346 496Ar

Jusqu'a Ar 250.000 ............ 0 Ar

Tranche supérieure a Ar 250.000........ 24%

http://www.impots.mg/calcul_mg.php



ANNEXE VI

Adresse : Code postal : Tel : -mail :

Inscrit(e) au Registre des transporteurs PubliagiBis de Voyageurs sous le
N° du / /

A effectuer le transport public routier de voyage@u moyen de véhicules appropriés et
agrées par I'’Autorité compétente, sur la (les)digh et dans la (les) zone(s) d’activité
correspondante(s) ci-apres :

Ligne(s) Zone(s) d’activité

1
2

Limitations éventuelles :

Validité (3ans) : jusqu’au

A Antsirananale
Pour le Directeur Général et par délégation

Le Directeur Régional

(Nom du signataire)




Plan de travail de chaque chauffeur

ANNEXE VI

C1 1 0 1 1 0 1 Tsy miasa 1 0 1 1 0 1 Tsy mias
Cc2 1 1 0 1 1 0 Tsy miaga O 1 1 0 1 1 Tsy miass
C3 0 1 1 0 1 1 Tsy miaga 1 1 0 1 1 0 Tsy miass
Jour | Lundi| Mardi| MercrediJeudiVendredi Samed| Dimanche| Lundi| Mardi| Mercredi| Jeudi Vendredi Samed| Dimanche

C1 : Chauffeur numéro 01
C2 : Chauffeur numéro 02
C3 : Chauffeur numéro 03
1 : 10 heures de travail

0 : 00 heure de travail (repos)



ANNEXES IX

Une brochure annuelle de I'Office Régional du Teumé de Diégo-Suarez.

Diego Suare=

Office Regional du Tourisme

Une Baie de legende

Le Royaume des Antakarana

La Réserve de I° Ankarana
(409 m), stonnante formation de
calcaire, surmontée de Tsingy acé-
rés et parcourue de grottes, est née
sous la mer, il y & cent cinquante
millions d'années, avant d’émerger,
au gré des mouvements tectoniques
et des changements climatiques. En
ces lieux isolés, la nature a évolué
en vase clos, faisant naitre, par ma-
gie, des espiéces uniques au monde,
flore et faune originales, adaptées

selon les cas & la sécheresse ou a
C SITES & NATURE > I'obscurité. Ce <
de ‘ & ce
jour. Dans la plupart des cavités,
‘on peut observer des stalactites,
>< LRoyaumes insolites des stalagmites et des draperies de

qlii se méritent »  calcite dont les plis tombent comme
: ceux dune &toffe quil s’étire volup-
tueusement, Au XIX siacle, la r
sistance héroique des souverains
JAntakarana et plus paiculisrement
Migrd, dans ce rmassit qui fut
Vun refuge’ providentiel contre [‘en-
Vatisseuy, Jacheva de conférer ‘un
caractare sdcré alubrottes,
e

tes sort i
e

Plus récemment, dautres
valiers expiorateurs » en quéte des
marques du temps et de l‘arche
perdue, se sont aventurés dans
ces lieux bien gardeée par I'Angap™*.
©On y a vu Nicolas Hulot y effectuer
une céiébre descente en rappel,
Sur pres dfune centaine de métres,

% Air Madagascar

the_watural choice_

Antsiranana - St Denis - Antsiranana
2 vols par semaine en B737 - 300
Antsiranana - Dzaouzi - Antsiranana

1 vol par semaine en ATR 72 - 500

verie €cotourisme. atiques
= = D\ />
% Y

Pour que

veus ViViez

=i

=
=
<o
o |
S
=

)

REGION NORD - MADAGASCAR
wuw.lonba-000rs.30m

Vos radcoaCes & J& GarPe




ANNEXE X

Les questionnaires d’enquéte
Questionnaires aupres des individus et quelques ugers du transport routier en

commun de personnes (origine : gare routiere Antsamana, destination : gare routiere
Ambanja).

Echantillon : en moyenne, chaque véhicule a un nombre de plate @d4. On prend
comme échantillonnage 7 passagers sur 14 (a harigpmme a la destination).

Nombre de personnes enquétées

Transporteurs Origine (Antsiranana) Destination (Ambanja)

UTA 7 x12veéhicules= 84 passagers 7 x12veéhiculespa®$agers
FIFIDI 7 x 9véhicules= 63 passagers 7 x 9véhicukBpassagers
CTVA 7 x 8véhicules= 56 passagers 7 x 8véhiculeps®agers

TRANSPOST 7 x 1véhicule = 7 passagers 7 x lvéhreupassagers

Total 210 passagers sur 420 210 passagers sur 420

1- Vous savez gu’est ce le transport routier enmamde voyageurs ?
[] Oui
[] Non

2 — Connaissez-vous les transporteurs routier®emein de personnes qui exploitent la ligne
Antsiranana-Ambanja ?

B e e (Top of mind)
- (Notoriété Spontanée)
et et e e e (Notoriété assistée)

3 — Est-ce que vous étes parmi les usagers ?
Si non, pourquoi ?
[] Tropcher [] Mauvaise qualité de servic_| Autres (a préciser)
Si oui, quels sont les transporteurs avez-voudbitbhde de prendre?

Bt e e (TM)
b- ..(NS)
et et e e e (NA)

4 — Quels sont votre critére de choix dugpamteur ?
[ ] Etatdevéhicule [] Tarif []service

[] Chauffeur [] tras (a préciser)
5 — Quel moment de I'année voyagez-vous souvent ?
Vacances scolaire : - Mois de juill{_]
- Mois d’Ao(it []

- Mois de Septembrd_]
[] Fétede Paqued | Féte de Nd_| Féte Nationale[ ]  Autres (a prégiser
6 — A quel moment de la semaine voyagez-vous soéven
[ ] Lundi [] Mardi [ ] Mercredi [ ] Jeudi
[ ] Vendredi [] Samedi [ ] Dimanche
7 - Combien de fois ?
[ ] Parjour [[] Parsemaine [ ] Parmois [ ]| Irrégulier



8 — Votre achat de billet ?
[ ] Achat de billet sur place
[ ] Achat de billet par téléphone
[ ] Autres (a préciser)

9 - Votre niveau de satisfaction sur leur service

[[] Professionnel

[ ] Ponctuel

[] Sérieux

[ ] Bien

[ ] Mauvais
10- Comment trouvez-vous la qualité de servicetdasporteurs (coopératives de la ligne en
guestion), I'état de leur vehicule, ainsi que leuif ?

11- Quel est votre avis s'il y aura une nouvelleegrise de transport routier de voyageurs ici ?
Tres bon

Bon

Moyennement bon

Pas bon

Mauvais

HNInInN

12 — A quel prix maximal comptez-vous voyager eAinésiranana et Ambanja ?
[ ] Ari17 000 [ ] Ar18000 [ ] 20000 [ ] Ar25000
13 — A quel prix minimal comptez-vous voyager ?
[] Ar10000 [] Ar12500 [] 26000 [] Ar17000
14 - Pensez-vous que l'existence d’'une nouvelleeprise de transport routier de voyageurs peut
apporter de bonnes choses comme le développeméntélgon, par exemple ?
[ ] Oui
[ ] Non
[ ] Autres (a préciser)
15 - Quelle est votre station radio préférée ?
16 - Quelle station télévision préférez-vous ?
17 - Quelle est votre émission préférée ?



Questionnaires aupres des responsables des guichelss chauffeurs et les présidents
des coopératives (ligne Antsiranana-Ambanja).

Echantillonnage :
Les trois présidents des trois coopératives qui elgitent la ligne,
Pour les chauffeurs :
» b chauffeurs sur 12 (coopérative UTA)
» 5 chauffeurs sur 9 (coopérative FIFIDI),
» 5 chauffeurs sur 8 (coopérative CTVA),
= 1 chauffeur sur 2 (TRANSPOST).
Responsables des guichets :
= 4 guichetiers sur 4 transporteurs de la lignedg@adine),
= 4 guichetiers sur 4 transporteurs de la méme l{gria destination).

1 — combien codte le tarif de votre transport ?

2 — combien en total le nombre de votre véhiculsiajue la place offerte ?
3 — chaque véhicule fait combien de voyage parJour

4 - D’apres vous, vos clients sont-ils intéressgsvptre service ?

[] Oui
[] Non
[] Peut-étre

5 — En général, & quel moment vos clients voyaieit-
[ ] Tous les jours
[1 Week-end
[ Autres (& préciser)
6 - Combien ?
7 — Est-ce que le nombre de votre clients est imengour toute la saison de I'année ?
[ ] Oui
[[] Non
Si non, pourquoi ?
8- Est-ce qu'il existe une basse et haute saison ?
Si oui,
9- Combien des usagers voyagent en haute saison ?
10- Combien en basse saison ?

Période de I'enquéte mois d’Aodt (haute saison) et mois de févriers@®saison).
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