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INTRODUCTION

A Madagascar, bien que contrdle interne existentétieure de I'entreprise que ce soit
dans I'entreprise Privée ou Public pour coordornéaees les méthodes et mesures nécessaire
a la protection des patrimoines, ces entreprisexpesent souvent a des problémes
d’informations financiéres que I'on constate enégéte lors de la cloture et la vérification
final des comptes. Cette situation oblige doncdiegeants a adopter une nouvelle stratégie
efficace pour pouvoir poursuivre ses activités émisant de plus pres I'évolution de
I'application du contrdle interne. Nous savons qaetréle interne a pour objectif général de
protéger les patrimoines de l'entreprise et plusti@diérement sur les informations
financieres et comptable. Pour cela, l'interventides experts comptables au sein de
I'entreprise serait le meilleur moyen pour révigerenforcer le systeme du contréle interne et
aussi pour ameliorer la gestion économique en généet d’instaurer le systeme de

transparence.

Ayant effectué un stage au sein d'une société efgégp comptable en vue de ce
mémoire de maitrise, nous nous sommes penchégsuyrdblémes relatifs au systéme de
contrdle interne; I'appréciation de celle-ci figur@armi les démarches de I'auditeur suit dans
son étape d'audit. C'est la raison pour laquelles myons choisi comme théme « contribution
a l'amélioration du systeme de contrble interneet>notre choix a porté sur un Projet
dénommé ici Projet « MINA » auprés duquel notnedéts’est effectuée dans le cadre de

notre passage auprés du Cabinet Delta Audit Deloitt

L'objectif de ce theme est de sensibiliser leggdants du Projet de lI'importance du
systémede contrdle interne. Nous avons analysé les pradddiés au contréle interne d'une
organisation donnée, et notre principale missi@orssisté a évaluer le systeme adopté dans
l'organisation, afin de détecter ses forces etldagies et de proposer des solutions pour

améliorer et renforcer le systéme.



Aussi, les grandes lignes de notre recherche se divisent en trois parties bien distinctes :
la premiere partigorésente le cabinet Delta Audit Deloitte, la théorie générale du contrdle
interne et la présentation générale du Projet « MINA » un organisme ou nous avons appliqué
la pratique d’audit. La deuxieme partie traite les problémes rencontrés au niveau des cycles
d’activités existant aupres du Projet « MINA », client de Delta Audit. Et la derniere partie
apporte les recommandations aux problemes constatés ainsi que les solutions retenues et les

résultats attendus.

Rapport- gratuit.com @



PARTIE 1 : GENERALITES



Dans cette partie nous allons voir successivetagmtésentation généralesduCabinet,
la théorie générale du contrdle interne ainsi é&sentation du Projet « MINA »,

Chapitre | : PRESENTATION GENERALE DU CABINET

Section 1 : Historique

Crée en 1993, apres la normalisation de la prafessamptable, .a Madagascar, Delta
Audit Associés, issu de l'ancien cabinet RINDRAecrén 1978)a eté admise en 1994,
membre a part entiere du réseau mondial DELOITEE UTEE TOHMATSU
INTERNATIONAL (DTTI) qui figure parmi les quatre p$ grands cabinets d'audit au monde
appelé « The Big Four».

L'admission de Delta Audit Associés au sein duaedeTTI se justifie par le niveau
des compétences de ses ressources humaines{ qosatispde plus de vingt années
d'expériences professionnelles. Aussiy [e" cabinepua bénéficier de la méthodologie
internationale dénommée «Audit Systeme 2 » (ASI(2) et en ceuvre depuis quelques

années, de concert avec tous les membres.du réseau.

Les Experts de Delta »Audit ont recu d'importantesmitions et de références
professionnelles assez étoffées. De ce fait, lsaoquis une notoriété pour la qualité de leur

prestation qui leur permet aussind'intervenir @diiger (Afrique et Océan Indien).

En tant que membrewdu réseau DELOITTE, Delta Aaslitsoumis a des regles tres
strictes de méthodalogie professionnelle et derbte la qualité des travaux. Delta Audit
compte a présentparmi‘les cabinets ayant largepatitipé a la réalisation de multiples
mandats exigés et finances par les principauxewadl de fonds ainsi que par les utilisateurs

nationaux de‘l'Etat. Malagasy, sociétés publiquawigées, Institutions financieres.



Section 2 : Activités
Le Cabinet offre des prestations de service dargaxes :
-L'audit et I'expertise comptable et fioigne ;
-Le conseil en gestion, organisation sté&aye d'information ;
-L'expertise juridique et fiscale ;
-Les enquétes et etudes économiques ;

-La formation.

Les prestations dans le domaine de l'audit conoérriudit comptable et financier, I'audit
des crédits et projets, l'audit des prévisions etdets, I'audit opérationnel, l'audit des

systemes, I'analyse financiere, I'évaluation d’eptise et le commissariat des comptes.

Le conseil en gestion, en organisation et systéliméodnation concernent la stratégie et
politique d'entreprise ;la réhabilitation (redressat) ; le conseil d'organisation par fonction
de I'entreprise, ressources humaines, financeketnag, production ; les études sectorielles ;

I'informatique (audit, implantation, conception,nseil) et I'assistance a la privatisation.

L’expertise juridique efiscal aux Petite et Moyenne Entreprise/Petite eydhne
Industrie (PME/PM) : audit, conseil juridique esdal ; promotion de PME/PMI ; les études
économiques concernant : I'étude macro-économitgiede sectorielle ; les enquétes et

études économiques : I'étude du projet.

La formation sur mesure porté sur : la comptabditentreprise ; I'audit et vérification ;

I'informatique ; le management et systeme d’infotiora; la communication.



Section 3 : Organisation Structurelle

Sur le plan de I'organisation, le cabinet a addpi@ode « Staff and line », qu’'on peut

matérialiser par I'organigramme suivant :

PERSONNEL
D’APPUI

DIRECTEUR
GENERAL
SECRETAIRE DE
DIRECTION
RESPONSABLE
ADMINISTRATIF ET POOL
COMPTABLE SECRETAIRE
ASSISTANTE CAISSIERE
ADMINISTRATIVE
ASSOCIE
MANAGFRS
SENIORS
JUNIORS
ASSISTANTS
JUNIORS I
JUNIORS |
ASSISTANTS




Une équipe d’auditeur est composée de plusiparsonnes lesquels : I'associé, le
manager, le senior, le junior et I'assistant. Cess@nnes ont chacune leur responsabilités
respectifs que nous allons voir ci-dessous :

Associé C’est celui qui représente la firme d’audit et Guresponsabilité ultime d’assurer
les normes d’audit. Ces responsabilités sont : teiinle contact avec le client, planifier et

superviser les missions, signer (ou co-signerdppaorts).

Le manager il a pour responsabilité de s’assurer que lasdsirds professionnels du cabinet
ont été observés tout au long du mandat d’audétr&ponsabilités sont :

-Planifier et superviser I'exécution du mandat,

-Evaluer la performance du travail effectué,

-Résoudre les problemes techniques d’audit et caiohgt

-Reviser le rapport de I'auditeur, les états finarscet les recommandations.

Le senior: c’est le chef de mission, il est le principgbm&sentant du cabinet sur terrain. Ses
responsabilités sont :

-Planifier et superviser le travail de I'équipe,

-Résoudre les problemes technigues d’audit et calbigaivec I'assentiment du manager a ses
conclusions,

-Reviser les états financiers et préparer le rapgetauditeur,

-Préparer le projet des recommandations au client.

Le junior et assistantsils exécutent le travail demandé par le chehidssion. lls doivent

informer le senior de tous les problemes d’audit@nptables avant d’en discuter avec le
client.

Les travaux de cette équipe sur le systeme der@deninterne peuvent étre effectués
préalablement a la cloture et a la vérification desiptes finals pour permettre au dirigeant
de corriger les anomalies décelés et de remédiedéiiciences de contrdle interne les plus

graves.



Chapitre II: THEORIE GENERALE DU CONTROLE
INTERNE

Le contrdle interne est parfois confondu avec liatiderne. Ce dernier est un service
au sein de l'entreprise alors que le contrble metare correspond ni a un service ni a une
fonction mais a des éléments d'organisation que rrouve dans tous les services de
I'entreprise. Pour cela, nous allons définir dangu suit ce qu'on appelle
« controle interne ».

Selon I'Ordre des Experts Comptables et Comptableds (OECCA, France) :

« Le contrdle interne est 'ensemble des sécucib@sribuant a la maitrise de I'entreprise, il a
pour but d’assurer :

-d’un cbté, la protection, la sauvegarde du patimmet la qualité de I'information ;

-de l'autre c6té, I'application des instructionsldealirection et de favoriser 'amélioration des

performances ».

Selon la Compagnie Nationale de Commissaires aump@es (CNCC, France) :

« Le contrble interne est constitué par I'ensendlele mesures de contrble comptable et autres
que la direction définit et applique et surveilbeis sa responsabilité, afin d’assurer :

-la protection du patrimoine,

-la régularité et la sincérité des enregistrementaptables et des comptes annuels qui en
résultent,

-la conduite ordonné et efficace des opération&daeprise,

-la conformité des décisions avec la politiquealBirection ».

L'appréciation du contrdle interne a l'intérieurl'éatreprise ou d’'un organisme a permis
de définir les objectifs généraux et les objedfécifiques.

les objectifs généraux contribuent a I'assurance totale de I'entreprisavair :

-La sécurité : c'est I'objectif capital de ladton dont :
o la sécurité des opérations pour éviter les erreurkes risques de mauvaise exécution
lors des opérations importantes ;
o la sécurité des valeurs ;
o la sécurité des biens matériels, locaux, etc....

0 la sécurité des personnes qui y travaillent.



-L'efficacité : c'est l'objectif de produire learimum de résultat. Ceci résulte de la
compétence des ressources humaines et de l'ad#qgdeas ressources matérielles.

-La fiabilité et la rapidité de l'informatianToute information doit étre transmise rapidement
au destinataire en temps voulu ; et elle doit @aie et bien définie.

-Le respect et I'application des directivesalditection. .

Les objectifs spécifigues

Pour une tache bien définie, le contréle peut @bre seulement de facon générale mais aussi
de facon spécifique. Il existe six objectifs spéciés :

-Exhaustivité des enregistrements ;

- Validité ;

-Comptabilisation des opérateurs ;

-Séparation des exercices ;

-Valorisation évaluation des opérations & lmnne valeur ;

-Présentation.
Les contrdles informatiques peuvent étre analysésallplement avec les contrbles
spécifiques. Ces objectifs peuvent avoir une inmdeou non sur les comptes :
-lls ont une incidence directe sur les comptegyi@iss'agit de protéger les actifs et d'assurer
la fiabilité et la qualité de l'information finaree ;
-lls n'ont pas d'incidence directe sur les comesqu'il s'agit de garantir l'efficacité des
opérations de I'entreprise et le respect des diesctle la direction. Ce sont en quelque sorte

les aspects opérationnels et administratifs durétaninterne

Section 1. Condition d’'un bon contrdle interne :

Pour parvenir a la protection du patrimoine, un bontréle interne se conditionne sur :
-le plan d’organisation de I'entreprise,

-les moyens humains,

- les moyens matériels.

1.1Plan d’organisation de I'entreprise

Le plan d’organisation d’une entreprise ou d’'unamigme commence par son organigramme
qui définit les grandes lignes de l'organisatiors desponsabilités et des pouvoirs et doit
préciser clairement pour chacune des postes lestdbjde la fonction, la nature des travaux

a effectuer et les limites d’autorités et respoiisas.



Sur le plan du contrOle interne, cette organisati®s postes devra respecter le
principe de la séparation des taches et des farscton considere qu'en dehors des fonctions
de contrble, il existe trois fonctions dans I'eptige ou dans I'organisme :

-les fonctions opérationnelles qui contribuent clieenent a la réalisation de I'objet social de
I'organisme : par exemples : achats, ventes, ptazhe

-les fonctions de protection ou conservation duipaine : par exemples : magasiniers,
caissiers, service d’entretien

-et les fonctions d'enregistrement : ces fonctioregistrent les flux qui effectent la vie de
I'entreprise et constatent I'inventaire du patrimmipar exemples : comptabilité auxiliaire,

générale et analytique.

La séparation des taches est fondamentale suatedu contrdle réciproque de leur
exécution. Elle permet : d'éviter les erreurs stftaudes afin de sauvegarder les patrimoines,
d’éliminer les risques inhérents a toute activikér®miques, c’est-a-dire les erreurs et les
anomalies qui se produisent dans les processusodwtabilisation, de répondre aux
guestions : «qui fait quoi ? A quel moment ? Etsdgunel but ?» les réponses figurant dans le
manuel de contrle interne sont régulierement reeigour par l'organisme ou par
I'entreprise. Et repose sur le respect de princifmglamentaux qui conduit toutes les
entreprises ou les organismes a utiliser un nomiménum de regles et de techniques.

Le second aspect important au sein du plan d ‘esgdon de I'entreprise concerne
I'existence d’'une documentation adéquate et sulffiseCette information est essentiellement
constituée de procédures et d’'un systéme de «tiegor.

Les procédures doivent étre écrites et indiquées :méthodes d’enregistrement, les
modalités d’élaboration des analyses d’ordre fir@sau opérationnelles qui en découle, les
controles.

Les systémes de « reporting » ou de gestion daihgtere de répondre au besoin de
I'entreprise en matiere de connaissance : de laat&in financiére, et du résultat des
opérations. Et pour étre efficace cette informatewit répondre a un certain nombre de

critére : pertinence, objectivité, communicabiétévérifiabilité
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1.2Moyens Humains

Le personnel d’'une entreprise ou d’'un organismé awoir de la compétence et de
l'intégrité, tout particulierement au niveau de daection et d’encadrement de par les
responsabilités qui leur incombent.
Sans ces personnels qualifiés, c'est-a-dire ayamtcampétence adaptée aux taches qui lui
sont confiées tout systéme est voué a I'échecidbdlifé du systeme est donc dépendante des

mesures qui assurent cette qualification.

1.3 Moyens matérielles

Cette protection se situe sur le plan des actitsr@@me au moyen des outils de conservations
traditionnelles du patrimoine contre la détériamtfila perte et le vol. Mais elle doit aussi
s’exercer sur le plan des moyens indirectes afimrider a prévoir les détournements ou les
fraudes. Aussi il sera nécessaire de limiter I'aacdé personnel et des tiers aux documents et
enregistrements ainsi qu’aux formulaires, imprimessystemes informatisés permettant

d’initier des transactions.

Section 2 : Portés et limites du contréle interne

Malgré I'existence de tous €léments négesssportes par le contréle interne a mettre en
ceuvre pour le bon fonctionnement de I'entrepriseeilpeut pas tous faire mais il y a des
limites a son efficacité. Ces limites concernentégélement sur son propre évaluation. Nous

allons voir successivement d’abord les portés stién les limites du contrdle interne.

2.1 Les portés du contréle interne

Le contrdle interne se porte sur les composaresgdrincipes qui le constitue.

2.1.1 Les composant du contréle interne
Le processus de Contréle Interne comporte cing &tésn interdépendants qui

résultent de la maniére dont la direction gereiVaé.
Il s'agit de :

0 L'environnement du contréle interne ;

o L'évaluation des risques par la direction ;
o L'information et la communication ;
0

Les activités de supervision ;

11



0 Les activités de controle.

2.1.1.1 Environnement du Contrdle Interne

L'environnement du Controle Interne représenteclasditions dans lesquelles les
systemes et procédure comptables et les activéésodtréle sont congus et mis en ceuvre.
C’est un élément trés important de la culture ditganisme, puisqu’il détermine le niveau de
sensibilisation du personnel au besoin de contitbleonstitue le fondement de tous autres

éléments du contréle interne, en imposant dis@pdihorganisation.

Les facteurs ayant un impact sur l'environnement chntréle comprennent
notamment : I'intégrité, I'éthique et la compétemitepersonnel, la philosophie des dirigeants
et le style de management, la politique de délégates responsabilités, d’organisation et de
formation et enfin, l'intérét manifesté par le Ceihsd’Administration et sa capacité a

indiquer clairement les objectifs.

2.1.1.2 Evaluation des risques

L'évaluation des risques concerne la réalisatios dbjectifs stratégiques d'un
organisme. Il consiste a lidentification et I'aps¢ des facteurs susceptibles d’affecter la
réalisation des objectifs. C'est un processus mor@i constitue une composante critique d'un
contrdle interne efficace. Dans ce cas, la diraatioit étudier attentivement les risques a tous

les niveaux de l'entreprise et prendre les mesw@esssaires pour les gérer.

2.1.1.3 Information et communication

L'efficacité du contrdle interne, dépend de celes dystémes d'information et de
communication existant au sein d’un organisme.fblimation pertinente doit étre identifiée,
recueillie et diffusée sous une forme et dans éémsiqui permettent a chacun d’assumer ses
responsabilités. Les systemes d’informations psEht entre autres, des données
opérationnelles, financiéres, ou encore liees aspew des obligations l|égales et

reglementaires, qui permettent de gérer et comtfaldivité.

Ces systémes traitent non seulement les donnéekii@® par I'organisme mais
eégalement celles qui, liees a son environnemerdrextsont nécessaires pour la prise de
décision pertinente (cas des reporting externa)cammunication implique la circulation

multidirectionnelle des informations c'est-a-dissendante, descendante, et transversale. Le
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management doit transmettre un message trés clailerdemble du personnel sur

I'importance des responsabilités de chacun en neatie controle.

Par ailleurs une communication efficace avec s titels que les clients, les fournisseurs, les

autorités de tutelle ou les actionnaires est égattmécessaire.

2.1.1.4 Activités de supervision

Le contrble interne doit faire I'objet d'une supsion, c'est-a-dire de mettre en place
un systeme de pilotage permanent, de procéder awddisations périodiques ou encore de
combiner les deux méthodes. Le pilotage permanardcst dans le cadre des contrdles

réguliers effectués par le management et le peedatencadrement.

Le but des activités de supervision est de détemnsnle contrdle interne est bien
congu, bien exécuté, effectivement appliqué et bigapté. Pour cela ces activités doivent

étre basées sur les activités normales, périodidjues organisation.

2.1.1.5 Activités de contrle

Les activités de contrble permettent de s'assurerles instructions de la direction
sont respectées et que les mesures nécessaireprisest pour permettre a I'entreprise de
répondre aux risques qui menacent la réalisatisnotdectifs. Les activités de contrdle sont

présentes dans toute l'organisation, a tous lesoket dans tous les cycles opérationnels.

Les activités de contrble fournissent une confianaisonnable dans la réalisation des

objectifs de contr6le liés a la fiabilité de I'imfieation financiere.

Ces activités peuvent constituer des contrélesagiolde haut niveau ou des contrbles de
base.
Les activités de controle présentent des diveraggories qui sont :

-les revues,

-les contrdles du propriétaire exploitant,

-les rapprochements et comparaison,

-les mesures de préservation des actifs,

-les contrdles généraux informatiques.
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a) Revues

Les revues sont généralement des revues analytidegsevues de transactions et des
revues du fonctionnement des contréles. Chaque dgpevue peut étre rencontré a la fois
dans les systemes informatiques et dans les systararuels. Cependant, toutes les revues
comportent un minimum d'activités manuelles. Pdve éfficace, les revues doivent étre
effectué par un personnel ayant les connaissancdexpérience a lidentification des

anomalies et/ ou des erreurs pertinentes. Il ekigie types de revues lesquels :

- Revues analytiques
llIs ont pour objectif d'évaluer les informations dgnthése qui proviennent
généralement d'une série de transaction ou de g8wseen les comparants avec les résultats

attendus.

- Revues de transactions
L'objectif des revues de transactions est de eéildi validité et I'exactitude du résultat

de leur traitement en les comparants en détail Egee@sultats attendus.

- Revues du fonctionnement des contrbles

Les revues du fonctionnement des contrbles assureatles autres activités de
contrble ont été réalisees de maniere efficace adtérente. Ces revues comportent
généralement des entretiens et I'examen par latidine d'une documentation permettant de

déterminer si les activités de contréle de baseétintéalisées comme prévues

b) Contrdles du propriétaire exploitant

Ces contrdles sont effectués par le propriétauwredentreprise dont ce dernier assure
également la gestion. D'une maniére générale, aesdies ne sont efficaces que dans les
petites entreprises ou le propriétaire exploitaning@ connaissante suffisamment de son

exploitation pour étre sensibilisé aux inexactiside

c) Rapprochements et comparaisons

Les rapprochements et les comparaisons se tratluigan une Vvérification
indépendante des sorties d'un systeme, soit p@nige d'un document de contrdle distinct
dont sont rapprochées les informations issues taiement, soit par comparaison directe

entre les sorties et les actifs concernés.
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d) Présentations des actifs

D'apres les objectifs généraux du controle intdenpréservation des actifs en fait
partie. Alors, la préservation des actifs désigmnegrotection contre les pertes résultant de
détournement, d'erreurs ou d'irrégularités intemesnau cours soit de traitement des
transactions soit de la gestion des dits actif$teQ@eotection se rapporte sur la présentation

des informations financiéres fiables.

e) Controles généraux informatiques

Les environnements informatiques servgénéralement de cadre au traitement de
nombreuses applications et gérent les moyens irfigoes d'une ou de plusieurs entités.
Les contrbles généraux informatiques comportenddesaines suivants :

-Stratégie et planification des moyensiinfatiques ;
-Exploitation des systemes informatiques ;
-Relations avec les prestataires de seswexternalités ;
-Sécurité informatique ;

-Planification de la continuité des traients ;

-Mise en place et maintenance des apitst
-Gestion des réseaux ;

-Mise en place et maintenance des basderees ;
-Gestion des logiciels systemes ;

-Gestion du matériel.

2.1.2. Les principes généraux du contrble interne

Un bon contrble interne repose sur un certain nenaa regle de conduite dont le
respect lui conférera une qualité satisfaisanteedrerdle interne s'appui sur les sept principes
suivants :

-I'organisation
-I'intégration

-la permanence
-l'universalité
-I'i'ndépendance
-I'information

-I'harmonie
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2.1.2.1 Le principe d'organisation

L'organisation, établie sous la responsabilité lef d'entreprise comprend la fixation
des objectifs, la définition d'un organigrammedé&ermination du choix et de I'étendue des
moyens a mettre en ceuvre. L'organisation doit ptealable, adaptée et adaptable, vérifiable

et formalisée et doit comporter une séparation epaklile des taches.

2.1.2.2 Le principe d'intégration
Les procédures mises en place doivent permettferietionnement d'un systéeme

d’autocontrble.

2.1.2.3 Le principe de permanence
L'organisation et le systeme de contréle internes man place par l'organisme

supposent une certaine pérennité.

2.1 .2.4 Le principe d'universalité
Ce principe signifie que le contrdle interne coneetoutes les personnes dans un

organisme en tout temps et en tout lieu.

2.1.2.5 Le principe d'indépendance
Ce principe impligue que les objectifs du contrGl@erne sont a atteindre

indépendamment des méthodes, procédés et moydnnatdeprise.

2.1.2.6 Le principe d'information
L'information doit répondre a certains criteress tgue la pertinence, I'utilité, I'objectivité et

la communicabilité.
2.1.2.7 Le principe d’harmonie

On entend par ce principe, l'adéquation du contrdtierne aux caracteristiques de

I'entreprise et de son environnement.
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2.2 Les limites du contrdle interne

Le contrbéle interne ne peut pas tous faire biee gon objectif est de protéger les
patrimoines. Mais cela ne suffit pas pour atteindregansparence au niveau des informations
financiére, I'entreprise a besoin d’évaluer ce &yst pour détecter les forces et les faiblesses
dans son application. Alors l'intervention des aewlis externe sera la nécessaire. Et pour les
auditeurs I'évaluation du contrble interne poursuie démarche bien définie afin d’assurer
les dirigeant de I'importance de son interventiGette démarche peut se présenter comme

suit ;
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PROCESSUS DE VERIFICATION DES SYSTEMES

DESCRIPTION DES SYSTEMES TEST DE CHEMINEMENT

EVALUATION DU CONTROLE INTERNE

FORCES

TEST DE
CONFORMITE

EVALUATION
DES RESULTATS

FAIBLESSES

DECISION
SUR LA
FAIBLESSE

SATISFAISANTS

PROCEDES DE
CORROBORATION
LIMITES

ERREURS NON ERREURS
MATERIELLES MATERIELLES
NON SATISFAISANTS EVALUATION DE
L'IMPACT

PROCEDES DE
CORROBORATION
ETENDUS
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Description du systemel’objectif de cette description est de faire s@tir les forces et
faiblesses du systeme. Il peut se faire en dewiarannarrativement ou graphiquement.
-La description narrative est employée pour lesesyss peu complexe ou relativement court.

-La description graphique est pour les systemegptades.

Test de cheminement’est un test de quelque transactions a trdeesgsteme décrit chez le
client, en générale 4 ou 5 transaction suffisemt.t€3t est ainsi fait pour assurer la bonne

description du systeme chez le client.

Evaluation du contréle internec’est I'étape ou l'auditeur exprime son opingur I'aptitude

du systéme a satisfaire les objectifs du contndlerme au cycle examiné. Afin qu’il lui est
nécessaire d'assurer que le systeme fonctionnetigfenent, et d’apprécier le niveau de
confiance du contréle au moyen des test de conférmiipeut le cas échéant vérifier les
faiblesses du systeme pour évaluer si elles ontharuune incidence significative sur les

comptes annuels.

Test de conformité il s'agit généralement de réaliser des sondagasmeériques » car
I'objectif est de déterminer la fréquence d’apgiima du contrble interne.

Impact des faiblessed’auditeur peut estimer que les faiblesses dutréte interne risquent
d’étre a l'origine d’erreurs matérielles dans lesmptes. Cette quantification de l'erreur
possible s’effectuera en moyen des tests de cambbo.

Le test de corroboration est destiné a permetti@uditeur d’avoir des preuves pour valider

les assertions relatives aux postes des étatferan
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Section 3 : Les outils du contrble interne

Nous avons su noter que le contréle interne camstih aspect essentiel pour protéger
le patrimoine, assurer le respect des procédurésmiiement des activités dans chaque cycle
étudié. Ainsi, il est nécessaire de procéder a évaduation de ce contrdle interne afin
d'atteindre ces objectifs. Pour réaliser cette uatain, les auditeurs utilisent les outils ci-
apres :

-Le diagramme de circulation des documents ;
-Les questionnaires du contréle interne par cydlastivités existants au sein de I'entreprise
ou de l'organisme

-Et la feuille de liaisons.

3.1 Le diagramme de circulation des documents

Le diagramme de circulation des documents est apeesentation graphique d'une
suite d'opérations dans laquelle les différentsudumts, poste de travail, les décisions, les
responsabilités sont représentés par des symbeélasisr les uns aux autres suivant
l'organisation administrative de l'entreprise ou l'deganisme. C'est aussi une technique
couramment utilisée par l'auditeur lors de I'évidunadu systéme de contréle interne pour
décrire I'enchainement des taches et du flux desébs pour une opération ou un cycle
donné. La conception du diagramme peut étre dé&tadll sommaire et cela en fonction de la

complexité du systeme étudié.

3.1.1 Le diagramme détaillé

Le diagramme détaillé est généralement utilisé pericas d'analyse en profondeur du

systéme de contrdle interne.

3.1.2 Le diagramme sommaire

Le diagramme sommaire est utilisé pour :

-une analyse préliminaire du systeme ;

-une analyse d'un cycle peu important ;

-avoir une vue d'ensemble et synthétiqua dystéme décrit préalablement sous forme
détaillée.
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3.2 Le guestionnaire de contrdle interne

Le questionnaire de controle interne (QCI) est tllolcomplémentaire aux
diagrammes, dans I'évaluation du contréle intelingermet de s'interroger sur l'aptitude du
systéme a répondre aux objectifs de contrble dpéeif a chaque cycle étudié. Le
questionnaire de contrble interne est composé dstigns préétablies «checklist» relative a
chaque cycle d'activité. Il sert de guide pour desliteurs pour connaitre les forces et les
faiblesses de contréle interne selon les circonstaret les spécificités de chaque cycle
auditée. Les listes de points a examiner qui figudans le questionnaire se présentent sous

la forme de question de type fermé ou de type duver

3.2.1 Les guestionnaires fermés :

Ce sont des guestions répondues par OUI ou par dlOMar «question non applicable
dans la société. lls sont congus pour des réparégggives qui révelent des anomalies.

3.2.2 Les guestionnaires ouverts :

Ce sont des questions qui n‘autorisent pas dessépauccinctes de type OUI /NON;
mais des réponses qui exigent une descriptionpdgiEhension et de jugement. lls sont en

général utilisés dans les grandes entreprisesl@®procédures sont complexes.
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SOCIBtE & e Exerciceclosle: .....coovoiiiii

OBJECTIF |

Toutes les commandes sont fondées

Questions

Réponses

Référence

1 — le service achat est-il bien distinct un

autre service ?

2 —les commandes sont-elles revues par

la direction avant envoi au fournisseur ?

3 - Existe-t-il une procédure permettant

d’éviter des commandes excessives ?

3.3 La feuille de liaison

La feuille de liaison reprend les principaux éléisede forces et faiblesses
identifiées dans la description du systéme et tlagsiestionnaire de contrdle interne.
Elle donne donc une synthese d’évaluation prélimenaur la qualité du contréle
interne. Elle joue donc un rdle charniere entredéinition des caractéristiques
théoriques du contréle interne et leur validaticatigue.

Le terme feuille de liaison est un support qui faitien entre I'évaluation du

systeme et les programmes de vérification.

Le tableau suivant présente un exemple de felsllkagson

Objectif du | Référence Forces
controle

interne

Faiblesses

Impact su
laudit

Référence
programme

de travail
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Chapitre 11l : PRESENTATION GENERALE DU
PROJET « MINA »

Le stage effectué au sein du Cabinet Delta Audiisna permis d’acquérir des
connaissances approfondies sur le contréle intguneonstitue I'un des principales étapes
dans la démarche d’audit. Les travaux d’évaluationcontrdle interne constituent une

premiére étape dans I'objectif d’appréciation evéegfication des comptes.

Comme terrain d’étude, Delta Audit nous a permigrdttre en pratique et en valeur
les acquis issus de notre stage aupres d’'un déarammé Projet « MINA » pour contribuer a

I'amélioration du systéme de contrdle interne l&ilgje ce présent mémoire.

Mais avant d’apporter une proposition sur 'améltmn du systéme de controle
interne, nous allons prendre connaissance du RrdfHNA », son historique, ses activités et

son organisation structurelle.

Section 1 : Historique

Le Projet « MINA » est un Projet de développemeéé@n 2002dans la partie Sud de
Madagascar. Il a pour objectif de contribuer a imidution de la pauvreté rurale, de
diversifier et accroitre de maniéere duralge revenus des populations rurales, principalement
celle des plus marginalisés, améliorer la séculidentaire des ménages ruraux et de

contribuer a la restauration et a une gestion deirdds ressources naturelles.

Section 2 : Activités

Le Projet « MINA » a pour activité de :
-Renforcer les capacités locales de planificatiodeegestion du développement économique
et social, en ciblant principalement les organisetipaysannes ;
-Appuyer les initiatives locales contribuant a fawentation et & la sécurisation des revenus,
a 'amélioration de la sécurité alimentaire et géation durable des ressources naturelles ;
-Promouvoir le développement de systeme de prashggricoles durables afin de restaurer

et d’assurer une gestion durable des ressourcesehes ;
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-Mieux valoriser la production, en contribuant asehclavement de la zone du Projet et a un
meilleur acces aux marchés, a I'information commadgcet aux services financiers, pr la
réduction des pertes apres récoltes, le soutiartrarisformation et a la commercialieatinn de
la production ;

-Faciliter, de maniére durable, I'acces aux ses/faeanciers des populations rurales pauvres
qui n'y accedent pas, en particulier les femmesjdanes et les paysans starse.

Section 3 : Financement
Le Projet est financé par le Fonds InternationaDéeeloppement Agricole (FIDA) et des
contributions du Gouvernement Malagasy sous forene d

- Ressources Propre Internes (RPI)

- Taxes sur les Transactions Locales (TTL)

- Droits et Taxes d’'Importation (DTI)

Section 4 : Organisation structurelle

La structure organisationnelle du Projet se pré&senmime suit :

DIRECTION DU
PROJET
ASSISTANTE
DE
DIRECTION
1 1
RESPONSABLE RESPONSABLE
D’UNITE DE LA
COMPTABLE TRESORERIE
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Voyons ci-aprés les roles et les taches de savémants

La direction du Projet a responsabilité d’assuaebdnne gestion de I'ensemble du projet et
coordonner les activités des composantes en codlabo avec d’autres départements. Et
comme il est le premier responsable des activiigésPtbjet, ses taches comportent les
éléments suivants :

-Diriger et gérer toutes les actions dans le cddrBrojet.

-Planifier les activités annuelles du Projet enlatmiration avec les bailleurs de fonds

concernés

-Organiser des réunions de coordination mensualles les cadres concernés du Projet afin
de mettre a jour le calendrier des activités etudes et résoudre les problémes éventuels
freinant la bonne marche des activités

-Prendre des dispositions pour combler toute latectenique identifiée dans I'exécution des

activités et effectuer régulierement des missiansupervision sur terrain

-Coordonner, contrbler et suivre les activités dessistance technique et donner des
directives conformément aux orientations du Projet

-Superviser la préparation des dossiers de cotisnltat procéder a toutes les opérations
d’appel d’'offres et de passation de marchés

-Assurer la dotation de personnel

-Veiller a 'exécution du planning technique etditier du Projet

-Gérer le budget et veiller a ce que les termedabeord de crédit et tous les accords

subsidiaires et autres conventions soient passesle@adre du Projet

-Etablir un rapport trimestriel d’avancement dujBraes travaux du Projet pendant toute la
durée de son, exécution et un rapport d’achevetheRtrojet

-Faire procéder a l'audit périodique de la situatimanciere du Projet conformément a

I'accord de crédit et veiller a faciliter les prasdns des auditeurs.

L’assistante de direction a pour responsabilittedenue du secrétariat ainsi que des missions
confiées par le direction du Projet. Ses tachegpootant les éléments suivants :
-Assurer le fonctionnement du secrétariat dontedtechargée et, en particulier :

0 ouvrir et enregistrer le Courier « arrivé » sau€leurier confidentiel

o transmettre le Courier ouvert et numéroté a lactima pour « lecture »

o rédiger, dactylographier et mettre en forme le @vuet veiller a son envoi dans le

meilleur délai
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-Recevoir les visiteurs et veiller a ce que ceugaient correctement accueillis, informés et
dirigés s'il y a lieu, vers la personne ou le seevilemandé

-Exécuter, a la demande de la direction , les nmssou démarches particulieres aupres des
services administratifs ou des personnes physiquesorales qui ont des rapports ou liens

avec le Projet dans le cadre de I'exécution dudijef.

Pour le responsable comptable, il a pour missiasglirer la gestion financiere et comptable
du Projet, conformément aux termes de I'accordrédit et aux directives des bailleurs de
fonds. Ses taches respectives comportent les étémgnants :

-Tenir & jour et de maniere réguliere les documinciers (journaux et livres comptables)
et une comptabilité détaillée pour chaque catégieieolts

-Dresser mensuellement les états de rapprocherbantaires du compte spécial du Projet,
du compte de contrepartie et établir la situatinarfciere de chaque composante

-Préparer les éléments pour la mise a jour a ialiewréguliers des colts du Projet en vue de
I'analyse des résultats financiers du Projet dageéparation des budgets annuels

-Procéder a l'imputation et a la saisie des bomletedes opérations comptables, tenir une
comptabilité informatisée et sortir régulieremeses rapports de présentation des comptes,
états et tableaux de bords du Projet

Quant au responsable de la trésorerie il a poerit@ssure la bonne marche de la trésorerie.
Ses taches comportent les éléments suivants :

-Veiller & ce que les comptes soient suffisammemravisionnés en vue du réglement
rapides des dépenses engagées dans le cadre el Proj

-Enregistrements immédiat des opérations de dépafifeetuees par le Projet

-Préparer les éléments pour le paiement des salaire

-Collection des piéces justificatives probanterdes dépenses

-Réception des relevés bancaires

-Préparation de rapprochement bancaire ...

Conclusion

Cette premiere partie nous a permis d’'avoir une isiér la généralité du cabinet ou nous
avons effectués la théorie sur l'audit du contridlerne et du Projet « MINA » client du
cabinet pour la pratiqgue des connaissances asqaiis&l que la généralité de I'importance du

contrdle interne dans le fonctionnement de touadtisités d’un organisme.
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Partie 22 DIAGNOSTIQUE DES
FAIBLESSES CONSTATEES AU SEIN
DU
Projet « MINA »
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Aprés avoir vu la partie théorique qui nous anpsrde nous donner une idée du
contrdle interne, voyons le c6té pratiqgue a traversliagnostique des problémes liées au
systeme de contrdle interne et a son applicatiamusNavons considéré le cas du Projet
déenommer « MINA », pour des raisons liees a l'éthigprofessionnelle d’audit, nous ne
pouvons réveéler son nom. En effet, nous avons a@adéycas du Projet « MINA » en tant que
membre d’'une équipe d’audit et sommes tenus dévear son identité par le lien du secret
professionnel. Nous avons donc opté une identificaties faiblesses au niveau des cycles

d’activités tels : le cycle achat, le cycle comjiitd le cycle paie personnel.

Chapitrel. FAIBLESSES RENCONTREES AU NIVEAU DU
CYCLE ACHAT

Le cycle achat englobe les procédures de décleraitethes commandes, la réception
des marchandises, I'enregistrement des facturda eomptabilisation des opérations et le
paiement des factures. Lors de notre analyse de &CHAT aupres du Projet, nous avons
constaté certains points pouvant nuire au bon if@meeément du systeme de contréle interne.
Mais avant de détailler ces problemes, il seralicjeux de faire une description succincte du

cycle étudié. Cette description concerne les gmtigees ci-dessus.

a) Déclenchement de la commande

Cette procédure concerne les achats locaux quejet & MINA » effectue dans son
activité. Il s’agit des : fournitures de bureawruiture d’entretien, fourniture administrative,
fourniture informatique, emballages, combustibleatburant. Le déclenchement commence
a partir de I'établissement de la demande d’achptend fin a I'établissement des piéces de
paiement. La procédure a suivre se déroule comihe su

-demande d’achat (DA) par le service demandeur,

-approbation de la demande par le service des coaesa

-consultation des fournisseurs (FRNS) par I'envand lettre de demande, de prix et
choix de fournisseur (suivant la qualité et le mies échantillons proposeés, le délai et le mode
de paiement...) par la division de gestion des conti@sn

-établissement du bon de commande (BC)

-approbation de la commande par le service des anues
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-contrdle et signature par le directeur du Projetna I'envoi de la commande a la
comptabilisation.

b) Réception des marchandises
La réception des marchandises concerne laamées a suivre apres le déclenchement de

la commande, elle s’appliqgue a I'ensemble des acbffiectués au sein du Projet, elle peut
étre décrite comme suit :

-réception des marchandises venanbdnisseur avec un bon de livraison (BL),

-vérification de la qualité et de laaqtité si elles sont conforme au bon de commande,

-établissement d’un bon de réceptioR)(B

-numérotation du bon de réception @stment en attente des factures,

-envoi des factures a la comptabilitérpgiive centralisées et enregistrées.

c) Enregistrement des factures
Cette opération d’enregistrement se déroule cersunt :
-vérification des factures,
-rapprochement des factures avec les piecffigatives (bon de commande, bon de
réception, bon de livraison),
-approbation de la facture par tampon ou jggrasure,

-enregistrement dans le livre et journal cabfd.

d) Paiement des factures
Chaque commande acceptée et livrée par le foutmisdmisi nécessite un paiement. Pour
cela le Projet « MINA » dispose une proceédure gmpée pour la réalisation de cette
opération de paiement :

-comparaison par le responsable de la compbities éléments figurant sur la facture
(prix, taxe, quantité) avec une copie de bon deptan et le bon de commande,

-report des références de I'enregistrement sfackare comptabilisée,

-paiement et annulation de la facture payéegardntion « PAYE ».
Pour le Projet « MINA », tout engagement des achatessite une budgétisation préalable,
disponible et suffisante.
Quant aux problémes pouvant nuire au bon fonctioreme du contréle interne au sein du
Projet sont constatés au niveau du mode d’achat) eiveau du respect de la procédure ; que

nous allons analyser successivement dans les sestiivantes.
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Section 1. Mode d'achat non performant
La non performance du mode d'achat au sein dutRtbjiNA» a été constaté par le
biais de l'inexistence d'un responsable achataneement de commande mal traitée, et la

réception de commande non contrdlée.

1. 1. Absence de responsable achat

Nous avons constatés I'absence d’un responsaldecugant des achats au sein du
Projet. Le Projet n'a pas de personnel spécialseggpant de I'acquisition des biens et des
services. Cette tache est réalisée par le resplendalda comptabilité, la secrétaire, voir le

coursier.

Cette situation peut entrainer des problémes syuddité des marchandises ou la
qualité des services a rendre. Par exemple duratné raudit au sein de l'organisme le
responsable de la comptabilité a effectué un abhagieces de rechange. Il n'est pas bien sar
que ce responsable a de lI'expérience en matiepedes de rechange et/ou la qualité des
marques, ce qui ne peut qu'engendrer des probldamss|'exécution de son travail. De plus,
le cumul de plusieurs taches entraine la négligeleckun car il ne peut jamais assurer en
méme temps deux taches différentes. Ce problenmmeowent I'absence du service achat dans

le Projet « MINA» risque d’exposer le Projet a débsations abusives.

1.2. Lancement de commande mal traitée

Le cumul de la fonction du responsable de la cohilitts qui en plus de la tenue de
la comptabilité s’occupe aussi des achats engdndes problémes sur le traitement de
lancement de commande. Il se peut que ce respensaifectue plus la comparaison des
prix sur les différents fournisseurs mais se caete&®e consulter ses fournisseurs habituels.
Cette habitude est a I'origine des problémes déit§ude marchandises et de service et a des
risques d’achat a prix excessifs pour des quatitéisdres.
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1. 3. Réception de commande non contrdlée

Cette faiblesse est également aggravée par I'absmcesponsable s'occupant de la
réception des biens et service, entrainant paréguesit un risque de réception non contrélée
et des livraisons non conformes aux commandes.r@#gme de contrdle est aussi constaté
par la non création de document pré numéroté. kEades de pré numérotation entraine
I'impossibilité de contréle rigoureux des réceptiort exposerait le responsable de la

comptabilité dans la confusion sur les différerfiéesures

Section 2. Le non-respect des procédures

Le non respect des procédures a été relevé loiss eue du cycle achat au sein du
Projet «<MINA ». D'apres ce que nous avons vu darsection une de ce chapitre qui parle
de la non performance du mode d'achat, cela negmeutjue I'effet de la non application de
la procédure en vigueur dans la norme. Cette ®ituatoncerne d'une part, I'existence de
dépenses non approuvées par le haut responsatdechique qui n’est autre que le directeur

du Projet de I'entreprise et d'autre part, I'abselgcpiéces justificatives pour certains achats.

2. 1. L'existence de dépenses non approuvées

Cette critique a trait a la réalisation de l'ackatgénéral dans le Projet, il s'agit plus
précisément de l'achat de fourniture de bureauma&ériels et outillages, de produits
d'entretien et aussi des piéces de rechange. Reyrdiexemple de I'achat de piéces de
rechange cité précédemment réside dans l'abseragprdbation de la commande par le
responsable hiérarchique. C'était le responsabla demptabilité lui-méme qui effectue

I'approbation de cette commande, et qui en eseggatt I'initiateur.

Les procédures «achat» du Projet «MINA» recondeat I'approbation des
commandes par le directeur du Projet. Cette d@tiai été prise par le responsable de la
comptabilité et constitue un non-respect de la émape engendrant une conséquence
dommageable pour I'organisme sur le plan du canirderne. Il en denéme de l'achat de
fournitures de bureau qui n'a pas fait I'objet d'émission de piece justificative comme par
exemple I'émission d’'une facture pour valider l@oplissement des services fait. Cette
situation est aussi le fait du non-respect de tecdature achatle la part de la personne

initiatrice qui peut engendrer des réglements geedges non suivi.
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Reéglement des dépenses non suivi

Cette faiblesse est matérialisée par I'absenceade justificative pour certains achats
considérés comme peu importants. Le responsableladeomptabilité ne suit pas
systématiquement le reglement des dépensescdrdente d’accepter le prix avanceé par la
personne exécutant la commande. Cette pratiguesexparésorier a payer des surplus sur
les prix des marchandises commandées, et entrail@endauvaise gestion de la trésorerie.

2. 2. L'absence de pieces justificatives pour caihs achats

Cette faiblesse a été constatée lors d'un acha¢ dame papier pour remplacer celle
qui était dans le bureau du responsable de la @ailipgg. Aucune piéce justificative n'a été
délivrée par le personnel exécutant ce servicee juse simple signature du réceptionnaire
sur le bon de réception prouvant que le serviceefésttué. Alors que pour assurer un bon
contrdle interneja plupart des cas, une piece justificative signiffmission d'une facture
venant du prestataire de service, mais au caseodemier ne serait pan mesure de la
fournir au moins il établira un document attestaticomplissement du service.
Cette situation a pour conséquence grave pourdjgmse, comme :
-la difficulté pour le responsable de la comptabiti'effectuer le suivi des dépenses;
-Le non respect des procédures d'achat;
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Chapitre Il : FAIBLESSES RENCONTREES AU NIVEAU DU
CYCLE COMPTABILITE

Les controles relatifs au cycle de la comptabdsggurent I'enregistrement comptable
de facon exhaustive afin que la société disposeedimage fidele et d’'une information fiable.
Mais d'apres ce que nous avons vu dans le chapitré est nécessaire de faire une
présentation des faits de certains points avantaile le diagnostic. Il s'agit du type de
controle effectué pour le personnel effectuanftié.

Le Projet « MINA » doit exiger avantdaisie de toutes les opérations des contrbles et
des vérifications strictes sur la validité des pgjustificatifs tels que :

-le bon de commande (BC)

-le bon de livraison (BL)

-le bon de réception (BR)

-la facture (Fac)

Des saisies des comptes sont utiles pour la coiliptdion des opérations suivant le
plan comptable général et analytique en vigueur fEsuopérations initiées.

-Code de poste budgétaire

-Code de plan analytique

-Code de financement

Les contrles et vérifications sorieefués comme sulit :
-contr6le d’exhaustivité des pieces regues par tagepau registre Courier et facture
-contréle arithmétique de la facture
-calcul des quottes parts payables pour chaquietail

-enfin I'apposition de la codification des opérasaconcernées

Parlons maintenant de personnes qui effectuerddisation de l'activité comptable
pour le traitement des piéces justificatives etrégjistrement des opérations. La récepties
factures et de toutes les pieces justificativeenrigistrement de ces pieces dans le cahier
d’arriver prénuméroté sont effectués par la secrétaire du Prgjit incombe aussi a cette

derniere de faire la transmission de ces piecesudilisateurs ayant effectués la commande

pour valider les services faits.
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Notons que pour les factures, elles sont enregstdans les registres des factures et
sont tamponnées par la mention « ORIGINAL » poardeginaux et »DUPLICATA » pour
les doubles des pieces recues. Une fois que tup@eces sont transmises au responsable de
la comptabilité, ce dernier effectue la vérificati@t le contrble des factures en les
rapprochant avec les pieces justificatives respest{bon de commande, bon de livraison,

bon de réception), apres il procede a la pré intimmaur la fiche d'imputation comptable.

Section I. Le contrOle non satisfaisant de I'orgasation comptable

La comptabilité est considérée comme l'une des owm®aimportants dans une
organisation donnée. Son organisation nécessite véniéable attention de la part du
responsable qui est chargé de sa tenue. Cepetildaréte constaté quelques problémes au
niveau de l'organisation de cette comptabilité. @esblemes proviennent, d'une part, de
I'existence du retard dans l'enregistrement desatpgs, et d'autre part, de la négligence de
I'importance de cette fonction.

Nous allons essayer d'analyser successivementrobemes dans les sous sections
qui suivent :
- retard dans 'enregistrement comptable ;

- Insuffisance de personnels.

1.1 Retard dans I'enregistrement comptable

Nous savons que toutes les pieces justificatived sentralisées au service de la
comptabilité pour étre enregistré et contrdler. Maivariété des taches que le responsable de
la comptabilité exerce au sein du Projet a erérdigs problémes dans l'enregistrement des
opérations.

Plus précisément ces problemes ont trait a: Ifissufce de personnel, I'inexistence de
responsable d'achat, il y a méme des moments aesponsable assure la réalisation de
I'entretien d'une voiture appartenant au Projejaage.

Toutes ces faiblesses de l'organisation comptable entrainé des retards dans

I'enregistrement des opérations et, pour celatand@uasi général dans I'exécution de toutes
ses taches.
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Si ce genre de travail se répéte toujours au seiRrdjet, ce dernier risque d’en courir des
risques tels :

-omission d’enregistrement ;

-erreur dans I'enregistrement ;

-fausse de réception de la date de fagture

-non suivi numeérique des factures ;

-retard des enregistrements ;

-non fiabilité des informations comptable...

1.2 Insuffisance de document adéquate

Bien que le Projet dispose d’'un manuepaeédure décrivant les étapes a suivre pour
chaque cycle d’activité, nous avons constatés iosrfgroblémes au niveau des documents
utilisés au sein du Projet qui peuvent nuire au foctionnement du contrble interne. |l
s’agit ici de l'absence d’'une demande d’autorsatie dépenses pour permettre la détection
des dépenses effectuer au sein du Projet. Ce doturest pas inscrit dans le manuel de
procédure et rend difficile les taches de contrGié incombent le responsable de la
comptabilité.

Section 2. Insuffisance de personnel

A l'intérieur du Projet « MINA », le probléme d'irffisance de personnel est presque
constaté au niveau de tous les cycles d'activiissamtes

Ceci est expliqué par le fait qu'une méme persefieetue plusieurs taches en méme
temps. Essayons de voir successivement les problémuentraine cette insuffisance de
personnel : Le cumul de la fonction comptableiasliffisance de motivation du personnel.

2.1 Cumul de la fonction incompatible
La direction du Projet est trés technique, elldtathe pas de grande importance pour
la fonction comptable. C’est le responsable deoiapmtabilité qui s’occupe de la fonction

comptable et s'occupe en méme temps d’autre famctio

Ce probléeme de cumul de fonction au sein du PreINA» touche surtout le
responsable de la comptabilité et aussi les apgesonnels travaillant dans le Projet. Prenons
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comme exemple les taches exécutés par ce respensdbkffectue en méme temps
I'enregistrement des opérations, le choix des fesenrs, I'approvisionnement, le paiement

des factures, I'approbation des commandes.

Le cumul de fonction incompatible favorise facilethéa possibilité de fraude sans
gue le fraude puisse étre détecté aussi que kgrerventuelles qui en découlent.

1.2.1 Les fraudes non détectées

En général, les fraudes proviennent de la podsildi détourner des valeurs dans un
organisme donné. Il existe deux catégories de &muccelles qui se traduisent par des
modifications ou des falsifications de certainescps justificatives et de la comptabilité des
opérations en comptabilisant par exemple un aadti#t ét celles qui impliquent directement

le détournement des valeurs comme les marchantBsasatériels et outillages.

1.2.2 Les erreurs non détectées

Quand aux erreurs non détectées c'est le résudtdh adonfusion des taches trop
lourdes a exécuter par le responsable ou le pezsoancerné.
Exemple : la confusion des taches a conduit leoresgble de la comptabilité d'omettre des

écritures dans la comptabilisation des opérations.

2.2 L'insuffisance de motivation des personnels

Vu les différentes taches qu’exécute le personmekin du Projet« MINA », nous pouvons

dire gu'ils ne sont pas motivés pour accomplirtcéaifiche apres une dure journée. Cela peut
s’expliquer par la fatigue provoquée par lI'exéauties plusieurs taches par un employé a

part sa propre tache parce qu'il peut étre retendgnt des heures a exécuter cette autre tache
alors gu'il doit aussi exécuter la tache dont itlsarge. Cette situation favorise la

démotivation du personnel a effectuer sa tache l@ansormes aussi il aura tendance a laisser

tomber une des taches a exécuter une fois qusersefatiguer.

36



Chapitre Il : FAIBLESSES RENCONTREES AU NIVEAU DU
CYCLE PAIE PERSONNEL

Avant d’exposer les faiblesses identifiées au nivda cycle paie personnel, il est
préférable que nous connaissions les procéduresydle paie personnel est 'ensemble des
opérations se rapportant aux charges de persoiiregsprend les phases suivantes :

-embauche et débauche de personnels ;
-établissement des dossiers des employés ;
-préparation enregistrement de la paie ;

-paiement des salaires.

a) Embauche de personnels
La procédure d’embauche du personnel au sein datRrdMINA »se déroule comme suit :
-demande d’embauche
-formulation de la demande d’embauche agrersonne intéressée au poste
-approbation de la demande par la diredio®rojet
-envoi de l'avis de décision a l'assistapteur étre enregistré dans le registre des
employeurs
-cet avis de décision sera ensuite envayéeaponsable de la comptabilité et de la
trésorerie pour étre enregistre.
Pour le débauche, la lettre de licenciement gstési par le Directeur et la comptabilité se

charge du calcul du solde de tout compte.

b) Etablissement des dossiers du personnel
Chaque personne nouvellement embauchée doit anaitossier individuel. Chaque dossier
contient les éléments suivants :

-Fiche d’état civil

-Notification de recrutement ;

-Contrat de travail

-Note de service

-Dossier d'inscription a la caisse de Préme Social

A part ces dossiers il y a aussi I'établissemennd’fiche individuelle de pointage

pour chaque personnel. Cette fiche sert a la mjgaralu suivi des temps travaillés et aussi a
servir de fiche de présence pour le traitemenaleutde la paie.
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c) Enregistrement de la paie
C’est la comptabilisation des montants des charges de personnels par le responsable de

la comptabilité.

d) Paiement de salaires

Cette opération de paiement s’effectue dans deux conditions : d’une part le paiement
en espece préparé par le responsable de la trésorerie sur la base du bulletin de paie. D’autre
part, le paiement par cheque et ordre de virement préparé par le comptable et envoyer ensuite

a la direction pour signature

Section 1 Absence de responsable

L’'organigramme du Projet « MINA» a mis en exergue l'absence de service
indépendant s’occupant de la fonction paie personnelle, c'est le responsable de la
comptabilité qui s’en occupe. Il se charge de la gestion des fiches individuelles du personnel,
suit toutes les modifications des conditions de rémunération du personnel, tels les arréts
temporaires de travail (maladie, congé de maternité...),les augmentations générales et

individuelles, les retenues exceptionnelles autre que les avance,les préts.....

1.1 Absence de suivi des éléments de la paie

Méme si les procédures concernant le cycle paie- personnelle assurent un bon
dispositif de contrdle interne, le Projet «<MINA» n'arrive pas a appliquer a la lettre cette
procédure du fait de I'absence du responsable pour exécuter ce travalil.

L’absence de suivi de paie a été surtout constatée lors de l'octroi d'une avance
demandée par le personnel; le responsable exécutant cette tdche, méme s'il a pointé et classe
la fiche de caisse y afférente, il a omis I'enregistrement de cette avance ainsi que le suivi de
cette avance durant la préparation de paie du fait de son innombrable attribution au sein du

Projet.

Cette absence de suivi de la paie résulte également de la négligence de la direction du
Projet en ce qui concerne la gestion du personnel. Elle s'intéresse beaucoup plus du cé6té

technique du Projet.

Rapport- gratuit.com @
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1.2 Inexactitude des informations comptables

Puisque les avances accordées aux personnels hpasoparfois enregistrées d'apres
ce que nous avons vu précédemment et en plus delagbersonne qui se charge de
I'enregistrement est débordée de travail a pasteare fonction.
Tous ces problemes entraineront alors les inexdest dans I'enregistrement des opérations
et déstabilisent la fiabilité de la situation fic@re du Projet.

Section 2 : Insuffisance de contrdle de paie
Les faiblesses rencontrées en ce qui concernestersg « paie » du projet « MINA »
ne se limite pas seulement a I'absence de suiveld@esents de la paie. Nous avons également

constaté I'insuffisance de contrdle de la paie.

Généralement, il existe au sein du projet un plangdnisation des responsabilités et
des pouvoirs, qui précise clairement pour chagsteples objectifs de la fonction, la nature
des travaux a effectuer, et les limites d’autoeit@e responsabilités. Sur le plan du controle
interne, cette organisation de poste devrait rdéspéz principe de la séparation des taches et
des fonctions. Mais vu l'insuffisance de personegistant dans le projet « MINA » ce
principe n'est pas bien défini, et engendre alogs thiblesses pour le systeme de paie,
caractérisee :

Des informations de paie non fiable et des paiemnsans contrat que nous allons traiter

successivement dans les sous sections suivantes.

2.1 Information de paie non fiable

Malgré, I existence d’'un plan d’organisation ainsgu projet « MINA »pour définir
les fonctions et les taches de chaque responskblicune s’est manifestée par des
informations non fiables du fait de I'insuffisande personnel pour exécuter certaines taches
fait défaut du cycle paie. Son impact sur le plancdntrdle interne entraine d’'importantes
conséquences dans la préparation de la paiegit slas carences en matiere de contrdle des
informations transcrites sur les «fiches de pgesa» ; ces carences sont a l'origine des
diverses réclamations au niveau des employés larspalement des salaires. A titre
d’exemple, nous pouvons citer les heures supplé@irestqui ne figurent pas dans la fiche de

paie ou les erreurs sur les montants inscrits @afnshe de paie.
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2. 2 Paiement sans contrat
Toutes les personnes recrutées au sein du Prijéitil& » doivent faire I'objet d’'un
contrat de travail entre I'organisme et les peresmecrutées. Ce contrat est le point de départ

de calcul de la paie.

Il convient de noter ici I'existence de certaipEysonnes embauchées ayant leurs
salaires, mais qui n'ont pas fait I'objet d’étabbment de contrat de travail. Ce qui sous
entend des paiements de salaire, en dus a desipessnon membres du Projet et entraine
une surélévation «des charges de personnel »e Gétihation altere la fiabilité des
informations financiéres et fragilise la trésoratieprojet par le paiement non autorisé.
Conclusion
La mise en pratique de I'audit du contréle inteanesein du Projet nous permis de détecter
guelque faiblesses sur les cycles d’activités quesravons étudiés. Ces faiblesses sont en
générale dues par l'insuffisance des responsables lds secteurs clés tels que le cycle achat

et le cycle paie personnel.
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Partie 3: RECOMMANDATION PROPOSEES
au Projet « MINA »
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Vu les différents problemes constatés au niveesl @/cles d’activités au sein du
Projet ; nous allons voir dans derniére partiere@®mmandations, les solutions retenues et

les résultats attendues.

Chapitre 1 : LES RECOMMANDATIONS LIEES AU CYCLE
ACHAT

Selon les problemes constatés au niveau du systappeovisionnement du
Projet « MINA », nous avons proposeés les recomntadasuivantes :
-Amélioration du mode d'achat;

-Renforcement du respect de la procédure.

Section 1. Amélioration du mode d'achat

L’acte d'achat constitue une opération commergalectuelle par laquelle acheteur et
vendeur conviennent des modalités du transfertrdprigté des biens ou des services, pour
cela le Projet «<MINA>» doit améliorer son mode thai; en mettant en place un responsable
indépendant s’occupant de I'achat afin d’éviterttlas problemes relevés précédemment.
L’existence de ce responsable permettra au Pr@gjatéiorer ses achats.
Nous allons donc parler ci-dessous :
-la mise en place d’'un responsable au service achat
-la maitrise de lancement de commande ;

-le traitement correctement de la réception de cante.

1.1 Mise en place d'un responsable au service achat

Pour assurer une bonne gestion des achats au gelragjet « MINA », il est
nécessaire de mettre en place un responsable lsgEaidépendant, pour effectuer les taches
appropriées a ce service. Il incombe a ce resptmshhpprovisionnement de prendre la
décision sur le choix des produits, des fournissedes périodes d’achat, des techniques

d’achat et des procédures de commande.
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Ce responsable résoudra les probléemes de sépadd®rtaches entre le service
comptable et le service achat, d’atteindre lesabigedu contrdle interne sur les opérations
relatives aux achats et aux charges en donnasttasce que les commandes des biens ou de
services sont en fonction des besoins du Projat geegiquantités optimales et par la personne

autorisée a le faire.

DIRECTION DU
PROJET

ASSISTANTE DE

DIRECTION
| |
RESPONSABLE DE RESPONSABIE DE RESPONSABLE
LA COMPTABILITE LA ACHAT
TRESORERIE

Ainsi pour étre plus claire dans les fonctions dsponsable achat nous présentons
brievement les taches que le Projet attend de lui.

Ce responsable allegera les taches occupées pamigtable auparavant. Il assurera,
apres I'émission des commandes d'achat par lesartifisateur :
-I'établissement des bons de commandes, sur lg bagsedes demandes d'achats, soit des
besoins spécifiques,la négociation des prix, lacti@n des fournisseurs et la surveillance des
délais de livraison c'est a dire:
-I'établissement le budget des approvisionnements,
-la rechercher les fournisseurs plus avantagesk-a-dire moins colteux mais répondant aux
besoins du Projet avant de passer la commanda padaction d'un bon de commande ou par
I'émission d'un appel d'offre,
-la réalisation de l'achat au moment opportun parbiais du calcul de la cadence
d’approvisionnement.
Apres la réalisation de tout ces étapes le respimshi service achat sera en mesure de

prendre une décision sur le :
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-choix des produits;

-choix des fournisseurs;

-choix des périodes d'achat;

-choix des procédures de commandes;

-choix des techniques d'achat.

1.2 Maitriser le lancement de commande

Compte tenu de l'importance des opérations d’apgpimwmement, le lancement doit étre
maitriser de facon judicieux selon les besoins iipées du Projet. Aussi, il est trés
important de faire la comparaison des prix prop@sédes différents fournisseurs pour éviter
les risques d’achat a des prix excessifs entraiharo gonflement du colt d’achat et de
choisir le fournisseur le plus avantageux c'esir@-l moins colteux mais répondant aux

besoins du Projet avant tout déclenchement de cowtena
Pour cela le Projet doit envisager de mettre eceplane procédure adéquate et efficace pour

le lancement de la commande. Nous proposons laéguoe ci-apres sous forme de

diagramme :
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CYCLE ACHATS/APPROVISIONNEMENTS

Lancement d’'une commande

N° | Procédures Personnel Service Approvisionnement dyasin | Comptabilité
1 Renvoi d’'une demande | Service .
d’achat venant du service demandeur Renvoi d’'une

demandeur.

Consulte d’abord les
fournisseurs :

- par téléphone

- par fichier fournisseurs
et fait le choix

Prépare un Bon de
Commande pré numérotg
(B.C) en 4 exemplaires
sur lequel indique :

- non du fournisseur

- réf. Et quantités des
articles commandés

- prix

- conditions de crédit.

Signe les Bons de
Commande.

Reporte les Bons de
Commande.

Répartition des
documents :

- B.C1- Fournisseur
- B.C2- Magasin

- B.C3- Comptabilité
- B.C4- Souche

D

Responsable
achat

Responsable
achat

Directeur du
Projet

Assistante

demande d’achat

\ 4

Choix
fournisseur

Fiche
fournisseur

y

A
Prépare
B.C.

<

Signe
B.C.

A 4

Report sur registre

de commanc

B.C3

[ Fournisseur]

17

CAA101

Souche
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Toutes les commandes effectuer au sein du Prajé¢épaervices demandeur doivent toujours
étre renvoyé au responsable achat afin qu'’il puisssulter les fournisseurs nécessaires pour
la réalisation de l'achat. Cette consultation psitfaire soit par téléphone soit par fichier
fournisseurs et c’est aprés cela que responsabiat affectue son choix. Une fois que le
fournisseur choisi, il prépare un bon de commandenpmeéraoté en 4 exemplaires sur lequel
il indique : le nom du fournisseur, le référencdeetuantité des articles commandés, le prix
et condition de crédit. Une fois que les bons daernande terminer le responsable achat les
envoient au directeur du Projet pour étre signéndin il est du devoir de l'assistante de
reporter tous les bon de commande signé dans istreegle commande et les repartir par
ordre de numéro. L'accomplissement de ces tachiesm $& procédure de lancement de
commande par une responsable spécialisé dans carsopermet au Projet I'application Des

procédures et suivant aussi I'objectif du contrbterne.

1.3 Traiter correctement la réception de commande

Cela signifie que tout achat fondé et autoriséug@pmar bon de livraison fournisseur
doit faire I'objet d’un bon de réception.
Ce bon de réception doit étre pré numéroté poumeitre un contrdle efficace sur la
vérification des qualités et quantités commandé&sus donnons en page suivante les

propositions de procédure sur le lancement d’'umencande.
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CYCLE ACHATS /APPROVISIONNEMENT

Réception marchandises

N° | PROCEDURES | PERSONNEL MAGASIN COMPTABILITE
1 Réception des Responsable
marchandises venamtd’achat A Réception de
du fournisseur avec - CAA 100 marchandise
le bon de livraison |
B.L.
B.L) B.C.2
2 Attribue un numéro | Responsable
interne au B.L. d’achat :
fournisseur Attribue un
numero interne
3 Vérifie la qualité et | Responsable achat
les quantités livrées v
conformément au e -
BC Vérifie qu_alpe
et quantités
4 Signe le B.L., Responsable achat
fournisseur et le et fournisseur
B.R.
5 Enregist_re 'entrée | Assistante Mise a jour
sur les fiches de fiche de stock
stock
CAA 101
6 | Metajour aussile | Assistante Mise a jour
registre des R.C.
commandes et
envoie le B.L. ala
comptabilité B.L.
7 Classe le B.L. signé| Comptable
et numéroté en o

attente factures
fournisseurs avec le
B.C;
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C’est le responsable achat qui doit effectuer t&péon des marchandises venant du
fournisseur et au la réception du bon de livraisgéme fois que le bon de livraison recu par ce
méme responsable, il doit attribuer un numeéro magemrensuite il vérifie la qualité et les
quantités livrées s’ils sont conforme ou non admmande. Apres, la vérification il signe le
bon de livraison fournisseur et le bon de réceptat c'est I'assistante qui se charge de son
enregistrement dans les fiches de stock, et la anjsar des registre de commandes et envoie
le bon de livraison a la comptabilité pour étrendiget numéroté en attente des factures

fournisseurs avec le bon de commande

Section 2.Renforcement du respect de la procédure

L'assurance du respect de la procédure dépend atpehpersonnel du Projet et
surtout des responsables hiérarchiques. Il s'agisdrer le respect de la procédure concernant
I'approbation des commandes par responsable Hiéggaec ainsi que l'exigence de pieces
justificatives pour toutes opérations effectuées.
Nous allons donc voir ci apres les propositionsalations suivantes :
-Approuver les commandes

-exiger des pieces justificatives.

2.1 Approuver les commandes
Les dépenses non approuvées font parti du nonaedpela procédure existante au

sein du projet suscite des doutes pour les resplasseoncernés. Pour résoudre ce probléme,
nous recommandons au Projet 'approbation systgmaties commandes par le responsable
désigné. Notons qu'avant le responsable qui apprisvcommandes c'était le responsable de
la comptabilité. Cette tache et désormais dévolueaponsable achat c'est-a-dire le chef de
service des commandes. Il assurera I'approbatidoudes les commandes au sein du projet
avant le lancement de la commande, de donner wwamee quand les dépenses engagees
sont utiles et éligibles au Projet.

Pour se faire le Projet doit adopter une procégaote I'approbation des commandes :
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Service demandeur

Demande d’achat

Al

Approbation de la demande
par le Directeur du Projet

Rédaction d'un
bon de commandeg

A2

Exécution de la demande

par le Responsable achat

Toutes les demandes d’achat au sein du Projeedbiaire I'objet d’'une approbation du
directeur du Projet avant d’étre transmit au Respble achat pour étre exécuter par la

rédaction d’'un bon de commande.

2.2 Exiger des piéces justificatives

Pour résoudre le probleme d'absence de pieceigasitte pour certain service rendu
lite a la faiblesse du systeme du cycle achat. @hagceptionnaire doit exiger aux
fournisseurs de service une piéce servant deiatdn du service. Cette piéce servira aussi
de support d'information pour 'enregistrement.eEfhcilite la vérification des dépenses
effectuées au sein du Projet.
Cette piéce justificative peut étre :
-Une facture;
-Un bon de livraison;

-Une piece attestant la réalisation des prestatierservices.

L'existence de piece justificative facilites leontrdles et les vérifications par le comptable
avant la saisie des opérations. Mais pour bienrecefficace la réalisation des procédures sur
I'exigence de piece justificative, le Projet dogttre en place une procédure de traitement des

pieces justificatives. Ceci afin de renforcer lstéyne de contréle interne.
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Voici une proposition de procédure de traitetks piéces justificatives :
-réception des piéces justificatives,
-apport d’un numeéro interne,
-enregistrement des factures arrivées aregistre des factures,
-transmission au service comptabilité,
-vérification des factures.

-enregistrement (journaux, grand livre)

Autres
Factures

Numeéro interne

A 4
Enregistrement

dans le registre de
facture:

U7

\ 4

Transmission a la
comptabilite

Y
Vérification

Comptabilisation
dans leourna

Y

Toutes pieces justificatives regues au sein duePdgivent étre numéroté et enregistré dans
le registre des factures avant d’étre transmis aolaptabilité, c’est le responsable de la

comptabilité qui se charge de la vérification etadeomptabilisation des factures.
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Chapitre 1I: RECOMMANDATIONS LIEES AU CYCLE
COMPTABILITE

Quant a la résolution des problemes concernantydée ccomptabilité nous vous
proposons les solutions suivantes :
-Amélioration de I'organisation comptable;

-Recrutement de personnel

Section 1.Amélioration de l'organisation comptable

Afin de parvenir a l'amélioration de l'organisatioomptable comprend les deux
étapes suivantes :

-La mise a jour de I'enregistrement corbleta

-Utilisation des documents adéquats.

1.1 Mise a jour de I'enregistrement comptable

Le responsable de la comptabilité doit mettre & lesi enregistrements comptables de
tous les opérations effectuées au sein du Prajetdédvité 'omission d’écriture ou erreur
d’enregistrement. De plus, cette mise a jour derégistrement comptable peut étre
remeédiée par la mise en place d'un auditeur inte@® nouveau responsable aura pour
fonction d'assurer la vérification de la tenue decobmptabilité en vue de fiabiliser les
informations financiéres issues de la comptabilité&ura aussi pour fonction de justifier et
valider les contrbéles d'enregistrement par le calviptau moyen d'enquéte, d'observation,

confirmation, inspection, recoupement et sondages.
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Fournisseurs

Factures

Lettre de
relance

BC

Comparer

BL

BR

Non

Conformité

Oui

Vérification de Enregistrement

Vérification de la
calcul

régularité des
factures

Le responsable de comptabilité doit effectuer laara jour de tous les factures recue afin
d’éviter toute omission d’écriture ou erreur d’agistrement. Cette mise a jour peut se
dérouler par la vérification de la facture avecBe€., B.L., et B. R. et paraphe la facture

pour preuve de contrble et ensuite les écrites tang correspondantes enfin les

classements.
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1 2 Utilisation des documents adéquats
La fonction comptable constitue un des piliers @lectionnement d’'un organisme. Il garantit
le traitement adéquat de toutes les opérationgebjgsirements, telle la production des états
financiers transparents, fiables et périodiquesddesiments de synthese et données chiffrées

aux fins de gestion et assure le survie de I'osgasi

Pour cela, la direction du Projet doibfogcer cette fonction afin de combler les
lacunes constatées précédemment en créant de daogun@’existe pas dans la procédure et
qui peut nuire au bon fonctionnement de controléerivte. Notre proposition pour
I'amélioration portera sur la création de documtahtque la demande d’autorisation de
dépenses valable pour toutes les charges engagés Peojet, et que cette demande doit

obligatoirement approuvée par le directeur du Rroje

Voici un modele de demande d’autorisation des dggsen

DEMANDE D'AUTORISATION DES DEPENSES
Date :oovvvviieiiiieiin
NOM AU EMaANA UL C.. .ot e e e e e e e e e e e e e e e e e e

1Yo
Montant approximatif (€N letre): ... ...

Le Demandeur Visa du Directeur Le/La Trésorier

MONEANE ODEENU. .. .o e e e e e e e e e e e e e e
LYY 12T 0 AT 6 T e
MONEANE TEIOUINE. .. ..ot e e e e e e e e e e e e e

53



Section 2. Recrutement de personnels

Compte tenu des probléemes générés par l'insufiessdagersonnel au sein du projet,
le recrutement apporterait une solution pour laudse et pour répondre aux objectifs de
I'amélioration du systeme de contréle interne.
Sur ce point donc, nous proposons s'intéresse @paration nette couplée au systeme de

motivation du personnel.

2.1 Séparation des taches
La séparation des taches signifie la séparatiorictesions incompatibles.

Le Projet «<MINA », est confronté aux problémeadliffisance de personnel.

La séparation des taches constitue un des prerogestifs de contréle interne afin de
faciliter les contréles dans tous les différentwises, et afin de détecter plus facilement les

erreurs et les fraudes. C'est aussi une faconatisa€él'autocontréle.

Essayons de séparer une a une les cas que noussralew@s au niveau de la problématique :
Concernant la comptabilité; la mise en place duditaur interne est nécessaire afin qu'il
effectue la fonction de contrdle dans les opérateires enregistrements des opérations.
Concernant I'approvisionnement ; la mise en pldoa desponsable achat est aussi utile pour

assurer l'acquisition de tous les achats du projet.

2.2 Motivation du personnel

Nous proposons au Projet les propositions ci- ajgfesde redynamiser les :
-La premiére proposition consiste a l'applicatiand®cret n° 68-172 du 18 avril 1972 qui
régit la rémunération des heures supplémentaisnajoration des heures supplémentaires
varie suivant le cas ci-dessous :
Les heures effectuées dans la semaine, les huilignes heures bénéficient d'une majoration
de 30% par rapport au salaire horaire, pour lesdsesupplémentaires restantes, la majoration
est de 50%
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Le travail de nuit habituel est majoré de 30%
Le travail de nuit occasionnel est majoré de 50%
Les heures supplémentaires effectuées les dimaethesrs fériés sont majorés de 50% par

rapport au salaire horaire.
-La deuxiéme proposition consiste a créer au seifPijet un facteur d'ambiance telle la

création d’'un club de sport, la répartition desezack aux personnels en fin d'année.

La motivation du personnel a un impact positiflsubonne marche du Projet.
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Chapitre 1l : RECOMMANDATIONS LIEES AU CYCLE PAIE
PERSONNEL

Ce chapitre parlera des solutions proposées audémnes du systéme « paie » du
Projet « MINA » entre autres:
-La modification du suivi des éléments de la paie

-L’amélioration du contrdle de paie

Section 1 : La modification du suivi des elémentsedla paie
Les lacunes constatées au niveau du suivi des Biénge la paie constituent un
probleme pour le bon fonctionnement du systémeiecpales solutions concernant ces

lacunes sont abordées dans la présente section.

1.1 Nomination d’'un responsable

D’apres les problemes que nous avons constatésaaapd, le manque de suivi des
éléments paie est surtout du a l'insuffisance dparsable pour exécuter certains travaux au
niveau du service salaire. Pour résoudre ce prahlémus proposons une redéfinition des
taches au niveau du personnel du service salaipesersant bien effectivement :

-I'identification du poste ;

-la nature du poste ;

-la mission du poste ;

-les principales attributions ;

-les relations fonctionnelles et hiéragoles du poste ;

-la description détaillée des taches.

Cette redéfinition des taches entraine le recruteémi@n responsable pour effectuer
le contr6le de recyclage des fichiers individuedspdintage de chaque employé. De plus, la
nomination de ce responsable assura la vérificatientoutes les opérations relatives au
personnel et le bon fonctionnement du controlermaest le principe de la séparation des

taches. Elle permettra aussi au service comptabtmdsacrer aux activités comptables.
1.2 Vérification des montants comptabilisés
La vérification des comptes dans le Projet « MINAeombe le service comptable,

cela peut s’améliorer apres la mise en place dilreagent pour s’occuper du contrdle et de
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recyclage des fiches individuels de pointage esdssi des rubriques. Elle permet aussi
d’assurer la fiabilisation des comptes « chargepateonnel » pour éviter les erreurs ou les

inexactitudes dans la comptabilisation des comgieses salaires des employés.

Section 2 : Amélioration du contrdle de la paie
Les problemes constatés au niveau du contrble deala entrainent le bon
fonctionnement du systeme « paie ». Aussi, houisay@oposé les solutions suivantes

détaillées dans les sections qui suivent :

2.1 Fiabilisation des informations relative a la pe

La mise en place de l'auditeur interne est nécessar la fonction de ce dernier
reléve de la fonction de contrdle donc elle estédéihte de la comptabilité. Cette mesure
apportera au Projet « MINA » une amélioration dotd@le sur les informations concernant la
préparation de la paie a payer au personnel, teldegnombre de jours travaillés, les sommes
a prélever du salaire (remboursement des avandes)heures supplémentaires. Cela sous
entend par I'obtention des informations fiables Iggréléments de la paie, d’éviter ainsi les
erreurs de saisie de certains rubriques dansfleees de pointages ».

2.2 Etablissement des dossiers du personnel
L’existence de recrutements n'ayant pas recu l'al@alla direction constitue une
faiblesse pour le systéme « paie » entrainantstpue d’'introduction de personnel fictif au
sein du Projet. Pour y remédier, nous conseilloégblir a chacun des personnes travaillant
au sein du Projeun dossier d’'embauche ou un dossier individuel exmant tous les
renseignements les concernant.
Le dossier individuel devrait contenir les r&gaements suivants :
-Fiche d’état civil
-Notification de recrutement
-Contrat
-Note de service
-Dossier d’inscription a la caisse devBy@nce Sociale
-Toutes lettres et correspondances
-Fiche de suivi des absences : congés,ipsion
-Fiche d’évaluation.
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De plus, La tenue de ce dossier permettra au Ri@atéliorer la gestion du personnel ainsi
que le respect de la procédure d’embauche en uvigwtudevrait aussi contribuer a la
diminution des risques d’introduction d’employétificet la fiabilisation des informations

financiers et de gestion du personnel et paie
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Chapitre IV : SOLUTIONS RETENUES ET RESULTATS
ATTENDUS

Nous présentons dans ce chapitre les propositiers®ldtions concrétes adaptées aux

problémes constatés au sein[du Projet « MINA» difiméliorer et de renforcer son systéme

de contrble interne.

Section 1. Solutions retenues

L'amélioration du systéme de contrdle interne germettre d'aboutir a l'optimisation
des procédures existantes. Mais pour parvening&liaration du systéme de contrdle interne
les responsables du Projet « MINA» doivent addetesolutions suivantes :
-Une modéle de contenu de formation

-la conception de manuel écrit dans chaque service.

1.1 Modéle de contenu de formation
La formation est I'aspect de base pour amélioreotapétence, afin de s'adapter aux
multiples évolutions existantes surtout dans le aeonle la technologie. C'est aussi la

meilleure fagon d'améliorer le systeme de conirékrne.

Notons que la compétence est aussi omees de performance, parce qu'elle se décrit
par le savoir-faire d'un personnel et la perforneapisuppose l'existence d'un vouloir faire

Oou motivation.

Pour cela le personnel du Projet deviarswn programme de formation général ou
spécialisé pour accroitre leurs compétences. LgtPsera responsable de la mise en ceuvre
de ce programme de formation, afin que le perdopogsse maitriser leurs taches
correspondant a leurs responsabilités ainsi aulfsation du manuel de procédure parce que
la survie du systeme de contrdle interne en dépeiedt aussi par le biais de cette formation
que le personnel obtiendra toutes les étapes teardBes nécessaires pour maitriser ses

taches, et donner le meilleur d'eux- méme.
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Et puisque la compétence est source de performéné&rojet devra donc mettre en
place une procédure permettant d'évaluer les peaioces du personnel afin d'apprécier les
éléments suivants: performance professionnel, igr@ande servir, comportement
socioprofessionnels, valeurs professionnelles atitgs personnel de chaque employé. Une
note de suivi sera attribuée a cette appréciatimtte évaluation sera faite par le directeur
hiérarchique du personnel a l'aide d'une ficheallg&tion, laquelle sera conservée dans le

dossier individuel de chaque personnel. L'apprécidinale lui sera communiquée.

1.2 La conception d’'un manuel de procédure pour clgue cycle d’activité
1.2.1 Définition du manuel de procédure

Le manuel de procédure est un document décrivarétipes a suivre dans les cycles
opérationnels existants au sein du Projet afirsdias le bon déroulement des activités et de
comprendre le systeme de traitement et la réalisates contréles. Ce document englobe
aussi tous les éléments permettant de concourdr @dlisation des objectifs du contrble
interne. Dans ce cas, la conception de ce docuamesein du projet est utile pour organiser

les plans d'organisation.

1.2.2 La conception du manuel de procédure

Le manuel écrit doit contenir les éléments ci-apres
-la mission, la structure et les activités du proje
-les objectifs de contrdle interne relatifs a creaqycle d'activités;
-la description exhaustive du poste pour assurarmngméme poste ne recouvre pas des
fonctions qui contreviennent au principe de séparatles taches. Ce document doit étre
consulté par tout le personnel, de maniere générague service ne doit avoir que les
extraits du manuel qui le concernent directement.
-la description de circulation, de traitement etctissement des taches, des méthodes et des
informations a la description des services inteavds avec les postes qui conviennent.
-les contrbles et les vérifications de toutes lesthmdes d'élaboration de traitement des

analyses opérationnelles qui en découlent.

1.2.3 La diffusion du manuel écrit

Puisqu'il s'agit d'un document important pour len lm@roulement du Projet il est
nécessaire qu'il soit diffusé a la connaissandeutde personnel travaillant au sein du projet.

Il doit s'étendre a tous les personnels jusqu@direction du Projet. Son application devrait
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faire I'objet d'un suivi et de contrble fréquenupoésoudre l'incompréhension de certaines
étapes de directives.

Section 2 : Résultat attendu et recommandations gérales

D'apres les différents objectifs du contrdle inkeson amélioration conduira le Projet

a obtenir des résultats sur plusieurs points :ri6ieg, économique et social.

2.1 Résultat attendu
2.1.1 Résultat financier

L'identification des différents avantages liésamElioration de la compétence et a
'amélioration de la performance va permettre aajePrune amélioration des capacités
productives de son personnel. Ceci conduira |gePaoperfectionner leur activité afin d'étre
compétitif avec un taux de rentabilité financiéceeptable. Donc les résultats financiers dans
I'amélioration du systeme de contrdle interne dojePrconstituent les capacités productives

des travailleurs ainsi que d'étre compétitif pauehorer le taux de rentabilité financiere.

2.1 2 Résultat économique

En terme économique la capacité du Projet a dépeltogt mobiliser les compétences
des ressources humaines constitue l'un des priasipatratégies de réussite. Le
développement des ressources humaines est unesit€cdgale qui doit étre considéré
comme un investissement nécessaire face a la gencer Lorsque le projet dispose d’'un
personnel performant dans la réalisation du tragelh signifie qu'il est dans la voie de
croissance. Cette croissance est due au degréndaissance, de dynamisme du personnel et

d'effort de travail réalisés liée a la formation.

2 1 3 Résultat social

La formation fournie par le Projet pour tous legmemel cadre ou non cadre dans le
but d'améliorer le systeme de contrble interne ardarcer le sentiment d'appartenance du
personnel et incite chacun a participer a la réadia des objectifs du Projet avec cohésion.
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2.2 Recommandations générales

Les recommandations font parti des commentairesessysteme de contréle interne
existant dans le Projet. Les recommandations pouenforcement du contréle J interne du
Projet « MINA» sont les suivantes :
-L'implantation d'une fonction d'audit interne;

-La réorganisation de la structure existante.

2.2.1 Mise en place d’'une fonction d’audit interne

Pour obtenir un meilleur résultat de contrdéles in gu Projet, il serait indispensable

de mettre en place une fonction d'audit interrim@&ftieur de ce dernier.

Les fonctions de l'auditeur interne

L'auditeur interne a pour fonction au sein d'unéreprise ou d’'un organisme le
contrble permanent des enregistrements comptableke<s vérifications des procédures
administratives, visant principalement a s'assileerespect des instructions données et
provenir ou a détecter les détournements dans irsitions particulierement susceptible de
les favoriser. Les constations relevées par l'audédrne et les suggestions en découlant
servent a améliorer le dispositif de contréle inéeen remédiant aux faiblesses constatés. De
ce fait, I'implantation de la fonction d'audit irte renforcerait d’avantage le contréle au sein
Projet « MINA».

Ce service permet de :

-Garantir la fiabilité et la sincérité des étatsaficiers et apporte les modifications nécessaires
-Assurer a la mise en application des procedurisiel par la direction générale

-Assurer le contrdle approprié pour l'efficacitémgionnelle

-Aboutir a une gestion des ressources humaines

-De préserver l'activité et le patrimoine de I'eptise...

Il sert aussi a la fois de guide pour l'auditewreme parce que méme s'il existe une fonction
d'audit interne au sein de l'entreprise, elle mMiexpas I'audit externe dont nous venant de
dire.
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2.2.2 Réorganisation de la structure existante

Pour disposer une organisation efficace et damsiiele créer un nouvel dynamisme
de travail et une nouvelle cohésion au sein dueRroj est recommandé de redéfinir
I'organigramme du Projet. L'organigramme doit défiles grandes lignes de I'organisation
des responsabilités et des pouvoirs et devra prédmirement pour chaque poste les
objectifs de la fonction, la nature des travauxffactuer, et les limites d’autorités et de
responsabilités.

Cette redéfinition concerne la mise en place diometion d’audit interne, et d’'un

responsable achat.

Voici une proposition de structure organisatiormell

DIRECTION DU PROJET

AUDITEUR INTERNE l

ASSISTANTE DE DIRECTION

7 N
v

A 4 Y

RESPONSABLE DE RESPONSABLE DE RESPONSABLE
LA COMPTABILITE LA TRESORERIE ACHAT
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Les fonctions du responsable achat

Le responsable achat s’occupe des taches suivantes

-réception de la commande venant du service deraande

-consultation des fournisseurs,

-préparation des commandes,

-réception des marchandises venant du fournisseagrla bon de livraison,
-vérification des commandes livrées selon le bonatemande,

-approuvée le bon de livraison....
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CONCLUSION

Le concept général sur le contrdle interne nousranis de développer la notion du
contrdle interne, les problemes sur les cyclestiViaés existant au sein du Projet audité. Ces
différents problémes nous ont conduit a proposer sidutions dans la troisieme partie de
notre mission et de renforcer afin d’améliorerystéme du contrdle interne au sein du Projet
« MINA ». Cette amélioration sera bénéfique pouPlejet sur les résultats attendu et sur

I'efficacité organisationnelle.

L'étude sur le théorie du contréle interne noupeamis d’avoir une idée de son
importance sur la protection des patrimoines, dssaurces des informations qui peuvent étre
crédibles vis-a-vis de certains nombre de critér@ussi le maintient du respect des lignes de
conduite établis par la direction. Et lors de na@thede pratique au sein du Projet « MINA »,
nous avons vérifié I'application du contréle intemtans chaque cycle d’activité. C’'est & partir
de cette vérification que nous avons remarqué taapplication du dit controle interne dans
la norme, et qui peut constituer des problémesdpeur le Projet dans la protection de ses
patrimoines. De plus si toutefois la direction pte pas I'esprit de contrdle interne, alors le

contréle interne restera juste une théorie.

Par conséquent, nous avons apporté des recomnuansdsiir les faiblesses constatées
en précisant a la direction que le contréle intecnastitue en tant que tel un excellent
systéme de protection, c'est aussi un des pil&emrdtection des entreprises. Nous espérons
que les diverses recommandations apportées audepred auxquels confrontés le Projet
« MINA » devront lui permettre d’améliorer d’avageson systeme de contrble. Et aussi que
toutes ces propositions de recommandations a sraxeidocument auront une répercutions
positive au niveau du Projet pour permettre de meait et de renforcer la gestion de son

patrimoine et de ses ressources ainsi que de foemations.

Néanmoins, ce mémoire ne prétend nullement éteeréférence pour résoudre les
problemes liés au contréle interne, ni un guidemaournable en la matiére, il constitue un
modele pour sensibiliser les dirigeants du Prajetles role essentiel du systeme de contrble

interne.
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ANNEXE



SYMBOLE DES DIAGRAMMES

Cas d’'un diagramme détaillé

Les symboles de document

14> (0aC

Symbole de document qui sert de support a la eiticud de
I'information

Livre, Grand livre, Livre d’inventaire

Préparation, création d’'un document

Classement définitif

Classement temporaire

Liasse de document



Les symboles de liaison

Début ou fin d’'un circuit de documents

Renvoi a une autre page

Regroupement de deux ou plusieurs documents

l > Mouvement physique d’un document
r————"-C Transfert d’'information
_____ L ~

Alternative, décision
Non

Oui



Cas d’un diagramme sommaire

Les symboles de document

Document

Liasse

Registre, fiches, etc.

Livre comptable




Les symboles de liaison

Contréle, rapprochement de deux ou plusieurs dootsne

Circulation physique d’'un document

Circulation d’information

Alternative

Classement temporaire

Classement permanent

Regroupement de deux ou plusieurs documents



VOICI UN EXTRAIT D'UNE LISTE DE QUESTIONNAIRE DU CO NTROLE
INTERNE
-L’ entreprise assure-t-elle que les commandesemagistrées uniquement pour des
demandes approuvees ?
-Les commandes de biens ou de services ne sostfailes que sur la base de demandes
d’achats établies par des personnes habilitées ?
-La direction revoit-il des rapports détaillant B&passements de prix sur les commandes
préétablis, de terme et de conditions ?
-Les commandes sont-elles revues par la directiantaenvoi au fournisseur ?
-L’acceés aux demandes d’'achat et formulaires dexcamdes non encore utilisés est-il
restreint aux personnes autorisées ?
-Chaque service dispose-t-il d’'un budget de désepsavisionnelles ?
-Si oui, la consommation de ces budgets est-eléestégulierement pour éviter les
dépassements ?
-Ce suivi tient-il une compte des commandes engagés non encore facturées ?
-Existe-t-il une liste des fournisseurs autorig@ayr les achats courants ?
-Si oui, est-elle : - approuvée par un responsable
- Régulierement mise a jour ?
-L’ entreprise assure-t-elle que les commandes@mnéctement enregistrées ?
-Les éléments de la commande sont-t-ils comparés@cuments de la demande d’achats par
des personnes indépendantes de la procédure ddthat
-La direction suit-elle les statistiques concerrlastréceptions de marchandises non
enregistrées en raison de I'absence ou d’écartlavammande ?
-Les données de la commande sont éditées et validés erreurs identifiees sont corrigées
rapidement ?
-Des bons de commandes sont-ils établis systénestignt ?
-Si oui, sont-ils : -Pré-numérotés ?
-Etablis en quantitéertvaleur ?
-Signés par un responsable, au vu de la demandead’a
-Un exemplaire de bon de commande est-il communigdé service réception ?
-A laroptabilité ?
-Les commandes sont-elles enregistrées par |td$ @enregistrement est-il équilibré ? Les

enregistrements non équilibrés sont-ils automaitiogre corrigés ?



-La direction suit-elle les statistiques concerrlastréceptions de marchandises non
enregistrées en raison de I'absence ou d’écartslavmmande ?
-Les dépenses reelles sont- elles comparées aetdeldacon réguliere ?
-La direction revoit-elle et approuve-t-elle lesiations significatives ?
-Existe-t-il un service de réception ?
-Les marchandises recues sont-elles rapprochédmdsesle commande en ce qui concerne :

-Les quantités ?

-La qualité ?

-Les prix unitaires ?

-Les conditions financiefes
-Les paiements relatifs a ces factures sont-ilstifiés et suivis précisément ?
-Des bons de réceptions sont-ils établis systémnmetignt ?
-Si oui, sont-il : -Pré-numérotés ?

-Signés par le réceptistan?
-Datés ?

-La pré-numérotation des bons est-elle utilisée poutréler : I'exhaustivité des bons a la
comptabilité, par centre de réception ?
-Les dépenses réelles sont-elles comparées régqubket avec les dépenses budgétées ?
-La direction revoit-elle et approuve-t-elle lesiations significatives ?
-La direction compare-t-elle régulierement les &sltamptabilisés avec les achats attendus ?
- Les contrbles effectués sur les factures et awguint-ils clairement matérialisés pour
permettre une vérification a posteriori ?
-Vérifie-t-on les interfaces du systéme fournisseétit.es erreurs décelées sont-elles corrigées

rapidement ?
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