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: Appelé aussi Fast

GLOSSAIRE

Ethernet est un type de cabléséuti
principalement par la norme Ethernet avec du céblecuivre a
paires torsadées.

Désigne le débit auquel des données sont transfartravers

un réseau. Elle se mesure généralement en Kbitsa Mbits/s.
Ensemble structuré d’informations. En d’autre terroiest une
fagcon organisée de stocker une information de mardepouvoir
['utiliser et la modifier simplement.

Un serveur qui permet d’authentifier les utilisate lors de la
connexion au réseau. Il donne au poste clientdt@ation, par un
programme appelé script de connexion, qui permegéter une
partie des droits et des partages a l'utilisateanecteé.

Groupe d'ordinateurs faisant partie d'un réseapaefgeant une
méme base de données d'annuaire. Un domaine eshistdén
comme une unité régie par des regles et des prez®dommunes.

Chaque domaine posséde un nom unique.

. Appelé aussi pilote de périphérique, désigne ungnarame

permettant d'envoyer les ordres adéquats au bonemtoan un
périphérique, et gérant parfois son interface.

Garniture fixée a I'extrémité d’un cable réseaurpiiter I'usure.
Norme de protocole de réseau local relativemenssamite et

répandue.

. Trés mince fil de verre (tres fragile) permettast tcansporter de

I'information sous la forme d'impulsions lumineuses

Désigne I'ensemble de tous les programmes infogues.

: Abréviation de modulateur démodulateur. Périphérigarmettant

de convertir des signaux analogiques en numériguesersement,
et de les transférer par ligne téléphonique.

Suite de symboles qui ne doit étre connue que deusiisateur,
et permettant I'accés a des ressources et desedopri¢ees.

C’est une chaine qui permet d'identifier la souteedonnées a
exploiter, ainsi que le nom et le mot de passeligart lors d’'une

connexion a une base de données.
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RAID
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Routeur
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Service Pack

SGBDR

SQL

Station
TCP/IP

Terminal

: Abréviation de « Open System Interconnect », clas¢ norme

de réseau. Modéle en couches fournissant un cadeeptuel et
normatif aux échanges entre systémes hétérogenes.

Logiciel qui protége un réseau contre les tentato/etrusion.
Norme définissant les conditions du dialogue entteux

équipements qui doivent communiquer.

. Abréviation de «Redundant Array of Inexpensive / Independent

Disk ».C’est une méthode de gestion des disquestissant contre
les pannes matérielles.

C'est un ensemble d'ordinateurs (y compris legppériques qui y
sont connectés) reliés ensemble par des canauttogliegies de
communication, qui leur permettent d'échanger adégrmations

entre eux.

. Abréviation de « Registered Jack 45 », norme deedeur utilisée

pour certains cables réseaux (paire torsadée).

Dispositif matériel ou logiciel permettant de deigles messages
vers le bon destinataire, dans un réseau.

D'une fagon générale, action d'enregistrer des @wmrdans un
fichier. Copier dans un endroit sécurisé.

Ordinateur détenant des ressources particuliergsiemet a la
disposition d'autres ordinateurs par l'intermédidiun réseau.
Mise a jour majeure comprenant un ensemble de adseaux
failles de sécurité du systéme Windows.

Ce systeme permet les transactions des donnéelsesigas entre le
client et le serveur.

Langage de gestion du modele relationnel qui pedeanhanipuler
assez facilement les bases de données relationndligpermet
d'ajouter des données, de les supprimer, parfoisapées entieres,
de les sélectionner dans des tables, selon teates de criteres.

Ordinateur qui fonctionne en poste fixe.

: Abréviation de « Transmission Control Protocol /temet

Protocol ». Les deux protocoles de communicatianfaunent les
fondements de l'Internet.

Ordinateur qui utilise les services d’un serveur.
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RESUME

A Madagascar, des Régions sont reparties entreuehextProvince. Ces Régions
sont tous des Collectivitées Territoriales Déceidémls et des Circonscriptions

Administratives qui occupent une place tres impudaa propos du développement du

pays.

Pour chaque Région, il est créé un Centre InfoquatRégional qui se charge de la
mise en place des infrastructures techniques daérsgs informatiques, de la gestion des
réseaux et d'assurer linformatisation des listdsctérales dans sa circonscription
administrative. Le but c’est de pouvoir bien géles attributions de chaque service

existant dans cette Collectivité et pour qu'il y@e communication entre le personnel.

Pour la Région Boeny, un réseau local est déjalléshu sein de son département
administratif pour assurer la relation fonctioneeihter-service dans I'accomplissement

des attributions de tout le personnel.

De ce fait, notre travail se base sur le fonctiomeet de ce réseau ainsi que ses
éléments constitutifs. Alors, nous allons centealisce présent mémoire dans la
présentation de nos points de vue sur ce réseée. d&niére portera sur I'amélioration du

réseau local.

Cette amélioration a pour objectif de rendre pleggrmant le réseau local, et pour

guider les utilisateurs afin qu’ils puissent coergire la raison d’étre d’'un réseau.

Le personnel de la Région Boeny aura alors desn&tions sur la gestion du
réseau et celles-ci seraient un archive pourdeseaux venus, c'est-a-dire le nouveau

personnel.

Mots clés:

réseau ;

partage ;

gestion, et ;

ressources.



ABSTRACT

To Madagascar, it is put in place of the Regiora taft between every ex-province.
These Regions are all of the Territorial Colledigs Decentralized and of the Administrative

Circumscriptions that occupy a very important plabeut the development of the country.

For every Region, it is put a Regional Computent€ethat is in charge of the setting
up of the technical infrastructures of the compsistems in place, of the management of the
networks and to assure the computerization of tleetaal lists in her administrative
circumscription. The goal it is to really manage #ssignments of every existing service in

this Collectivity and so that there is a communarabetween the staffs.

For the Region Boeny, it is put a local networkpiliace within her administrative
department to assure the relation functional istewice in the achievement of the

assignments of all staffs.

Of this fact, our work is based on the working bist network as well as his
constituent elements. Then, we are going to cengréthis present memory in the presentation
of our points of view on this network. This lastliMde about the improvement of the local

network.

This improvement has for objective to make moredtive the local network, and to

guide the users so that they can understand tkend¢a be of a network.

The staffs of the Region Boeny will have some infation then on the management
of the network and these would be an archives lustaric for the newcomers, which means

the new staffs

Keywords:
- network;

- sharing;
- management, and;

- resources.
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INTRODUCTION

Le réseau occupe actuellement une place tres immertdans le domaine de
I'informatique. Ceci permet de se connecter ouale@nmuniqguer entre plusieurs personnes

ou machines. Le réseau local est le plus répandulpcommunication interne.

En effet, le réseau informatique est indispensakileute organisation car il facilite la
transmission, la duplication, le partage des dos®¢ des périphériques. Il permet aussi le
traitement et la consultation des bases de doneigase transmission rapide et fiable des

données.

A Madagascar, les organisations commencent a adogiie technologie pour suivre
une véritable révolution de I'informatique, de mélme Administrations publiques. Le réseau

devient le support de base de la communicatiore éatpersonnel.

Au département de la Région Boeny, le réseau kxstadéja mis en place pour garantir
les relations fonctionnelles entre les différentsviees. Comment sont linstallation des
éléments constitutifs et le fonctionnement de csead ? Alors la problématique se pose
sur la Perspective d’amélioration du réseau local au dépsgment administratif de la

Région Boeny

Notre étude consiste a présenter les attributidnkese particularités de la Région
Boeny et essentiellement d'analyser les élémemntsogstituent la base de fonctionnement du
réseau local, ainsi que de proposer des améliogmfiossibles qui seraient un atout pour cette

Collectivité.
Ce mémoire est divisé en trois parties dont :

s La premiere partie décrit la Région Boeny et présguelques notions théoriques sur
le réseau ;

% La deuxieme partie est consacrée sur I'étude eali@e du réseau local, et ;

% La troisieme et derniére partie présente les swigtproposées et les

recommandations.



PREM ERE PARTI E :

LA REGION BOENY ET LE CENTRE INFORMATIRQUE

REGIONAL



L’Etat Malagasy, pour son administration a mis &ct@, en 2004, les Régions. Elles sont au
nombre de vingt-deux (22) et réparties au niveausite ex-provinces. La Région Boeny fait
partie de ces 22 Régions.

Cette premiere partie est divisée en trois chapdoat :

= Le premier chapitre est intitulé présentation dedgion Boeny ;
» Le deuxieme chapitre est intitulé méthodologie dlgses et
d’observations, et ;

» Le troisiéeme et dernier chapitre est intitulé notsur le réseau local.

Chapitre 1 : Présentation de la Région Boeny

Ce chapitre a pour objectif de présenter la Rédoeny en vue de connaitre sa
structure et son organisation générale, ainsi qudétrire le Centre Informatique Régional
(CIR).

Section 1 : La Région Boeny

Cette section a pour but de présenter la Régiomyen traitant I'historique, ses

caractéristiques ainsi que ses missions.

1.- Historique

A Madagascar, la Loi n° 2004-001 du 17 Juin 200¥didtorise la mise en place des
Régions. Cette loi détermine les principes généralatifs aux 22 Régions.

La Région Boeny edituée dans I'ex-province de Mahajanga, elle eshkf lieu de
Région du Nord-Ouest de la grande ile.

Elle est une Collectivité Territoriale Décentradisét fait partie des établissements
publics en tant qu’Administration Publique.

Son siége est au Bloc Administratif de Mahajang&]le est dirigée depuis le mois de
Mai 2009 par RASOLONIAINA Jean Christophe Noél,antien conseiller provincial.

111 La source est conférée aux références bibljuijcaues ou webographiques.



2.- Caractéristiques

Située sur la partie Nord-Ouest de I'lle de Madesyada Région Boeny occupe une
superficie totale de quelques 30 271km? [3.]. [Bapsa situation géographique, elle est
délimitée au Nord par la Région de Sofia, a 'Oysstle Canal du Mozambique, a I'Est par
la Région de Betsiboka, et au Sud par la RégioMdlaky (Annexe 1) Elle regroupe six
Districts : Mahajanga |, Ambato-Boeni, Soalala, $#ifo, Mahajanga Il, et Marovoay.

La population est caractérisée par la jeunessdsiagode 570 000 habitants, dont
40,30% est concentrée en zone urbaine [3.].

Des vastes plaines fertiles longent les grandsédg et la cbte maritime (Madirovalo,
Anjigjia, Ambato-Boeni, Marovoay, Mitsinjo...), deslaps d’eau favorable a la péche
continentale (lac Kinkony).

Le sol de la Région abonde en produits miniergo@ation industrielle, et qui
demeurent encore sous-exploités : grand gisemdier dians un district, gypse, etc.

Les matieres végétales sont diversifiées : mamgioforéts denses seches réputées
pour leurs essences nobles, foréts ombrophileansay formations marécageuses.

L'élevage est & dominance bovine. Le secteur esirera développer, tout comme
certaines filieres spécifiques de I'agricultureité exotiques, anacarde, tomate,...)

Le climat est de type tropical sec. Il est rythraé falternance d’une saison pluvieuse
avec une moyenne annuelle de 1000 a 1500 mm e¢ daison séche. Par ailleurs la Région

est visitée régulierement par les cyclones [3.].

3.- Missions

La Région Boeny est une Collectivité publique aatmn essentiellement économique
et sociale. Elle dirige, dynamise, coordonne etrosnise le développement économique et
social de 'ensemble de leur ressort territoriahfenunes, districts, etc.).

Tous les services territoriaux déconcentrés dat’BEoplantés dans chaque district, ils
sont sous la responsabilité des Chefs districts @arniers assurent la coordination, le
contrble et le suivi des activités des serviceodéentrés en matiere économique, et la mise

en ceuvre et le réajustement opérationnel des giadéveloppement.

La présentation de la Région Boeny nous a permisahmaitre son origine, ses

spécificités et ses missions.



Vu que la Région fait parti d’'une Administration bpique, elle a sa propre

organisation que nous allons voir dans la sectibraste.

Section 2 : Structure et organisation générale

Conformément aux dispositions de I'article 04 dwian°2004-001 du 17 juin 2004
instituant la Région en Collectivité Territoriale&entralisée et Circonscription
Administrative, celle-ci :

- en tant que Collectivité Territoriale Décentrééisest composée de Communes,

et;

- en tant que Circonscription Administrative, coenml des Districts.

1.- Organigramme

L’organisation des Régions est définie par le d&dfe2004-859 du 17 septembre
2004 portant Organisation Générale des Régioris. [6.



[ CHEF DE REGION

I3
Schéma n°1 Organigramme de la Région Boeny l E CABINET ]
[ SECRETAIRE GENERAL ]
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! DAGT: Direction de I'’Administration Générale et Tieoriale,” DDR : Direction du Développement Régiond5TD : Services Techniques Déconcentrés,

4SRAT : Schéma Régional d’Aménagement du TerritGIBRGRC : Bureau Régional de Gestion des Risques €atiastrophes
Source : Centre Informatique Régional, Octobre 2010



2.- Fonction du Staff et les différents servicedtachés

Le terme Staff désigne I'ensemble du personnel dirigeant de @dRéBoeny, c'est-
a-dire le Chef de Région, le Secrétaire GénérdAGT et la DDR. Et les différents services
rattachés sont en collaboration avec ces dirigeants

L’'organigramme présenté ci-dessus montre les oslati hiérarchiqgues et
fonctionnelles entre les personnels de la RégioengoPour une compréhension de ces
relations, toutes les fonctions du Staff et leedénts services rattachés sont mentionnées sur

les Termes de Références 20hnexe 1)

Les deux sections permettent de savoir I'orgarinadiu sein de la Région Boeny. Et
pendant notre stage, notre cadre d’étude est le SltRs nous allons voir dans la troisieme

section ce qui concerne ce centre.

Section 3 : Le Centre Informatique Régional

Cette section est composée de deux points dontelai@r est intitulé historique en
marquant la création, les missions, le fonctionrmnet 'utilisation du CIR; et le deuxieme
est intitulé structure et organisation en traitdatganigramme et les différents organes

constitutifs.

1.- Historique

L’historique du CIR permet de connaitre la raisersd mise en place.

1.1.- Création et missions

Le CIR est créé au niveau de chaque chef lieu égioR qui est une structure
rattachée au Ministére de I'Intérieur et de la Refo Administrative (MIRA). Il est chargé en
premier temps de mettre en place et assurer ldidmmement des infrastructures techniques
des systemes informatiques et des réseaux dandréemscriptions administratives de la
Région. Les données économiques, sociales et mapligues de la Région Boeny sont
stockées a ce centre.

Puis il assure I'administration des bases de danegkutilisation des logiciels
spécifiques par un systeme informatisé sécurisgglique les normes, les manuels de
procédures et les consignes techniques d'utilisatale la maintenance des équipements; et

enfin, apporte un appui technique aux utilisateurs.



1.2- Fonctionnement et utilisation des centres infioatiques régionaux

Le fonctionnement du CIR est basé sur les textgiemeentaires élaborés par le
MIRA. [9.]

1.2.1- Fonctionnement

Afin d’exécuter les missions qui sont confiées dR,dl est dirigé par un Chef de
Centre qui est appuyé par des techniciens supsrieur

En plus, le Chef de Centre et lesdits technicieip&iseurs doivent avoir au moins un
diplome de technicien supérieur en informatique.|dst autres techniciens doivent étre
titulaires d’au moins un baccalauréat scientifiguetechnique avec une formation spécifique

en informatique.

1.2.1.1-Concernant les équipements informatiques

BN

Le Chef de Centre est tenu d’assurer a tout morteeriion fonctionnement des
équipements informatiques enregistrés dans la abilipé des matiéres de la Région.
Ces équipements sont manipulés ou utilisés papels®nnes habilitées en la matiére

et installés dans des locaux convenables.

Le fonctionnement du Centre et la maintenance dggpéments bénéficient d’'un

budget y approprié.

1.2.1.2-Concernant I'entretien et la sauvegarde

Un rapport hebdomadaire sur I'entretien, la saurdyaes données et I'exploitation

des équipements informatiques, sont adressées @duelf de Centre a la Direction sur visée.

1.2.2- Utilisation

Les Centres Informatiques Régionaux ne sont wiiligée pour les travaux de la
Région. Et il existe des reglements et des prémasith respecter paous les agents de la
Région utilisant le systéme informatique de cedresnCes régles sont reparties sur trois
points :

- Concernant les locaux ;

- Concernant la gestion administrative des équipgsnet ;

- Concernant les ressources humaines.



Pour I"évaluation et la régulation des activitéedfiées, I'équipe du CIR a sa propre

organisation.

2.- Structure et organisation

Une structure : &€nsemble ordonné et autonome d’éléments interdépendont les
rapports sont réglés par des lois[2.]. C’est le fonctionnement des services les uns par
rapports aux autres.

2.1.- Organigramme

L’organigramme présenté ci-dessous est la repr@semtgraphique de la structure
interne du CIR avec la dénomination et la positierchacun des fonctions. Il permet de voir

les liaisons hiérarchiques.

Schéma n° 2 Organigramme du CIR

Chef de Centre Informatique Régional
RAKOTOARIVELO Alfred Toussaint

Responsable du Site Responsable des bases Responsable des
Web données maintenances
FALY Ono-Avo FARAVAVY Serge HANTANIRINA
Honorette Lalao Harivao

Source : 'auteur, Novembre 2010.

2.2.- Les différents organes constitutifs

Le CIR qui effectue les traitements des informai@oncernant la liste électorale,
ainsi que la création et 'amélioration des appites nécessaires regroupe quatre services.
Alors chaque service est dirigé par un responsable

- Le Chef de Centre ;

- Le Responsable du Site Web

- Le Responsable des bases de données, et ;

- Le Responsable des maintenances

8

2 Site Web : serveur offrant des services et de siiffudes documents sur Internet.



L’organigramme donné précédemment montre la streatin Centre. Mais pour la

communication de chaque poste, il y a des relateindes échanges d’'informations dans

'accomplissement des missions et des attributions.

Tableau n° | : Récapitulation des missions et htttions du personnel du CIR

POSTE

MISSIONS ET ATTRIBUTIONS

Chef de Centre

Informatique Régional

— Administrer les Systémes Informatiques.

Réglementer et contrbler l'accés aux ressources

informatiques et aux informations.

Le Responsable du Sit
Web

D—

-

Concevoir et mettre a jour le site WEB de la Région

Boeny (www.region-boeny.org) avec la collaboratube
'Unité de Communication et de Service de Suivi

d’Evaluation.

Le Responsable des ba

de données

5es Sauvegarder régulierement les données.

Concevoir et analyser des Bases des données en

collaboration avec le Chef CIR.

Le Responsable des

maintenances

Programmer les maintenances périodiques.

Assurer les dépannages rapides en collaboration lage

autres personnels du CIR.

Source : Termes de Références du Personnel degi@iRBoeny, Novembre 2010
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Chapitre 2 : Méthodologie d’analyses et d’observatins

La méthodologie d’'analyses et d’'observations @€st importante pour une réalisation
d’'un mémoire. De ce fait, la méthodologie adoptetdeestage pratique effectué au prés de la
Région Boeny. Pour mieux comprendre ce chapitrasradlons voir deux sections dont la

premiére décrit le déroulement du stage, et laideux présente la méthode d’approche.

Section 1 : Déroulement du stage

Le stage de 45 jours au sein de la Région Boeng aquermis d’acquérir des notions
de base concernant le fonctionnement d’une Colié&fTerritoriale Décentralisée. Dans cette
section, nous allons parler les différents faitssgusont passés durant le stage, c'est a dire les

acquis, et la raison qui nous améne de choisirdme.

1.- Les acquis

Nous pouvons dire que ce stage nous a permis giélaps connaissances, non
seulement pour nos études mais surtout conceraarie Iprofessionnelle, et nous avons eu
des nouvelles expériences et déja un nouvel agergu notre futur métier. Concernant ces

expériences, il y en a des acquis techniquesaetddtion humaine.

1.1.- Les acquis techniques

Le stage nous a donné l'opportunité de mettre atique les acquis théoriques que

nous avons eus durant les cours qui nous ont égdgerés durant nos deux ans d’étude.

Puisque nous avons assisté la préparation desoéeau sein du CIR, les taches
comme la saisie des listes électorales, et lesfaea de données nous ont permis de mesurer
I'importance des responsabilités de ce métier. lag, mous avons saisi les difficultés au sein

d’'une Administration Publique.

En somme, ce stage a constitué pour nous un coraptéimportant de notre

formation universitaire et nous permet d’avoiréas de créativité.
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1.2.- Les acquis a la relation humaine

Ce stage nous a permis de se familiariser avegéesonnels de la Région, et
essentiellement avec le représentant de I'Etat cohenChef de Région. Il nous a également
permis de se rendre compte de I'importance desactsnnhotamment de la communication
interpersonnelle, et d’avoir le sens de la respatiga et du respect dans les relations

hiérarchiques.

Nous avons appris aussi a travailler en équipe madés difficultés que la Région a

rencontrées durant la préparation des élections.

2.- Choix du theme

Vu I'immensité des attributions de la Région Bogrychoix du théme est trés vaste.
Mais durant notre stage au sein du CIR, la préjperates élections est la tache la plus
remarquable. En effet, I'interconnexion entre ledirateurs ainsi que la communication entre
les personnes, en d’autre terme le réseau loaal tsxs intéressantes pour rendre cette tache

plus efficace. C’est la raison pour laquelle nousna choisi le theme.

Ce théeme permet de pratiquer les notions théorigorsernant le réseau local, et déja
un appui pour la Région afin d’améliorer non sewatmla préparation des élections mais

aussi le fonctionnement des autres services.

Section 2 : Méthode d’approche

La méthodologie de notre recherche consiste danpremier temps a une étude
documentaire qui nous a permise d’acquérir théertgnt des notions de base du
fonctionnement d’'un réseau local. Ensuite, nousyayarocédé a un recueil d’'informations

aupres des personnels de la Région Boeny.

Tous travaux de recherches sont basés sur une émide fait, nous allons détailler
dans cette deuxieme section la méthodologie dee nafiproche thématique, ensuite la

méthode d’observation.
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1.- Approche thématique

Pour bien réaliser ce mémoire, la premiere chodeira c’'est de collecter les
informations et d’en déduire celles qui nous sdittsl Donc durant notre stage nous avons
eu largement le temps pour faire nos recherchess ldwons eu aussi I'autorisation d’utiliser
les matériels informatiques en vue d’effectuer emoticherche dans les différents sites Internet
et dans les archives. Cette approche permet I'aggrsinformations concernant le réseau

local.

2.- Méthode d’observation

La méthode d’observation permet de connaitre leamd® fonctionnement du réseau
local au sein de la Région Boeny. Par conséquents mvons suivi deux étapes dont la

premiére est la descente sur terrain, et la sechemquéte auprés du personnel.

2.1.- La descente sur terrain

C’est le déplacement direct au sein des différeatsices qui sont concernés par le
réseau. Cette méthode permet de vérifier et de@entirectement tous les composants de ce
réseau que nous allons voir dans le troisieme tieagilors, nous avons pu faire des analyses

service par service.

2.2.- L’'enquéte
Pour compléter I'information nécessaire a la s&ion de notre mémoire, nous avons
fait des enquétes auprés du personnel par cheaquiees
Nous avons donc dressé une fiche d’enquétenéxe lll)pour la réalisation de cette
ceuvre en rédigeant des questionnaires afin déteedes informations. Nous avons discuté
directement avec nos interlocuteurs, et en mémedesn remplissant les fiches. Le but de

cette enquéte est de déterminer le fonctionnenregépéral de la Région et le réseau local.

Pour la compréhension du fonctionnement du résezal, lil est nécessaire de faire un
petit rappel et de présenter quelques notions itiiges que nous allons voir dans le troisieme

chapitre.
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Chapitre 3 : Notion sur le réseau local

Sur ce chapitre, nous allons parler quelques nessentielles sur le réseau local afin
de comprendre ce que c’est réellement, et aussadar son importance. Alors, le chapitre
est divisé en trois sections dont la premiere dréat raison d’étre d’'un réseau local, la

deuxiéme présente ses éléments constitutifs tediéme parle ses protocoles.

Section 1 ; Raison d’étre d’un réseau local

Actuellement, la communication entre ordinateurpeet pas étre distinguée de celle
des hommes. Si au départ, l'ordinateur n'est qunaehine qui permet de traiter les
informations, «celui-ci a créé une véritable révolution technotpgg qui deviente support

de base de la communication entre les humaifisl.], ce qui permet de créer le réseau local.

Pour avoir une compréhension de cette sectiorstinécessaire de parler quelques

généralités, les objectifs recherchés, et la tapelde ce réseau local.

1.- Généralités

En fait, les notions couvertes par les réseaux sastes, mais ils se différencient
suivant leur limite géographique. Généralementplas répandues sont les suivantes :

- LAN (Local Area Network)concerne un réseau géographiquement limité a diee sa

un batiment ou a une entreprise au maximum, et ;

- WAN (Wide Area Network)oncerne un réseau plus étendu ou appelé ausaurése

mondial.

Ces généralités permettent de connaitre certapestge réseaux, mais ce qui nous

intéresse c’est le LAN.

1.1.- Le LAN

C’est 'ensemble de plusieurs ordinateurs qui saetconnectés dans une zone locale.
En d’autre terme, ¥n réseau local est un ensemble d’éléments matéetdbgiciels, qui met
en relation physique et logigue, des ordinateurkeets périphériques, a l'intérieur d’un site
géographiquement limité&[12.]

En élargissant le contexte de la définition auxises qu’apporte le réseau local, il est

possible de distinguer deux modes de fonctionnement
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- dans un environnement’égal a égal dans lequel il n'y a pas d'ordinateur central et

chaque ordinateur a un réle semblable.

- dans un environnemerdient/serveur dans lequel un ordinateur central fournit des

services réseaux aux utilisateurs.

Les ordinateurs sont disn réseaulorsqu’ils partagent une technologie qui leur
permet de se communiquer entre eux. Cette techieoksy réalise physiquement par une
liaison avec un cable conducteur. Sur ce type @pat, les messages informatiques sont
véhiculés par un signal électrique. Il existe ad&sitres types de supports comme les liaisons

par ondes hertziennes, rayon laser, et infrarouge.

1.2.- Le modele OSI
Pour que les données arrivent correctement a déstin il faut une architecture
logicielle. L’architecture respectant la norme déSO® (International Standardisation
Organisation), que I'on appelle Open System Intemexion (OSI) ou interconnexion des
systemes ouverts, est un modéle de référence. @edpermet de décrire la structure et le
fonctionnement des protocoles de communication. riedele constitue sept couches

logicielles présentant chacune des interfaces atdrmbur se communiquer entre elles.

Figure n°1 : Modéle IOS

Application 7 A

Présentation 6

Session 5

Transport 4

Réseau 3

Liaison 2

Physique 1

Source : I'auteur, NovemBf0

Le principe de base de ce modele est la descriftes réseaux sous forme d'un

ensemble de couches superposées les unes aux autres
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Et il est a comprendre que :

- Chaque couche est créée de maniere a dialogeersan homologue, comme si une
liaison virtuelle était établie directement entlles et ;

- Chaque couche fournit des services bien définita a&ouche immédiatement

supérieure en s’appuyant sur ceux de la coucheenfé.

L'intérét de travailler en couches c’est que loesdes modalités d'échanges entre
chacune d'entres elles sont précisément décraesrigement et les spécificités de la couche
elle-méme peuvent étre changés sans que celaeates restes. La description de ces

couches est présentée sous forme d’un tablea@4drexe V)

Ces généralités permettent de prévoir déja lesctitgedu réseau local afin de

comprendre sa raison d’étre. Alors quels sont bgctfs ?

2.- Objectifs recherchés

Le but principal du réseau local est d’interconeedes postes de travail d’'une
entreprise afin de partager les ressources magsidbgicielles, et messagerie pour assurer

une meilleure sécurité des travaux produits edtreigurs utilisateurs.

2.1.- Partage des ressources matérielles

Les périphériques colteux (imprimante laser, lectleuCD-ROM, etc.) peuvent étre

utilisés a partide chaque station connectée.

2.2.- Partage des ressources logicielles

2.2.1- Partage des données

Sur le disque fixe d'un serveur, il est mis a pdsition de tous les utilisateurs, des
informations stockées en un lieu unique. Suivaatdrisation d'accés dont la personne
dispose, elle peut consulter, créer, mettre algaidonnées.

Les principaux intéréts sont les suivants :

- pas de duplication de gros fichiers, économipldee de stockage ;

gain de temps ;

limitations des erreurs et des incohérences kdamsse gour, et ;
- meilleure sécurité des données, souvent confilkr®, et meilleure protection
contre les virus.
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2.2.2- Partage des programmes
Il n'est plus nécessaire d'installer un logiciebfessionnel (tableur, traitement de
texte, etc.) sur chaque ordinateur, un seul exérepladapté, version réseau) est installé sur

le serveur; a chaque appel d'un terminal, une dapén est expédiée.

2.3.- Messagerie

by

La communication d'une station & une autre estilplessenvoyer et recevoir des

messages, et échanger des fichiers.

Ces objectifs permettent de savoir I'importancendiéseau local qui est constitué
d'ordinateurs reliés entre eux grace aux équipesyg@rimettant d'assurer la bonne circulation

des données.

3.- Topologie
La topologie est la figure géométrique, qui repnésdéa maniere dont les équipements

du réseau sont reliés entre eux. Il en existe treisbus, en étoile, et en anneau. Mais la plus

utilisée et plus pratiquest la topologie en étoile.

Dans cette topologie, les ordinateurs du réseatireti@s soit a un concentrateur ou
hub, soit & un switch ou commutateur. Et chagumiterl est directement relié par cable au
serveur. Les avantages sont : I'économie de catlesirtout I'indépendance des stations. Les
réseaux, suivant une topologie en étoile, sont dmgu moins vulnérables car une des
connexions peut étre débranchée sans paralysestie du réseau. De plus, il n'y a pas de

conflit d'acces.

Figure n° 2 : Topologie en étoile

I;'1'ub

Source : Comment ¢a marche, Novembre 2010
Cette section a permis de comprendre la raisomed@tin LAN. Et quels sont ses

éléments constitutifs ?
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Section 2 : Les éléments constitutifs d’'un réseau | ocal

Cette section présente les éléments constitutifis AN, c'est-a-dire les matériels, les

logiciels, et I'utilisateur.

1.- Les constituants matériels

Pour configurer un LAN, il faut avoir les matérislsivants :

1.1.- Carte réseau

Elle est appelée carte d'interface réseau. Elleé&toe installée sur chaque poste, sur le

serveur, et sur chaque imprimante reliée directémenéseau.

Le connecteur généralement utilisé est de type RiSressemble physiqguement au

connecteur utilisé pour connecter un téléphone.

Figure n° 3 : Carte réseau avec le connecteur RJ45

Port R145 —»ill|

Source : YBET, Novembre 2010

Une fois que la carte réseau est installée physigaea chaque poste et le pilote ou

« driver » installé, il ne reste plus qu'a confegua carte(Annexe V)

1.2.- Le hub (concentrateur) et le switch (commugat)

Dans un réseau en étoile, les postes sont conrsmté&sun hub soit a un switch :

- Le hub est plus économique mais il répartit ladeapassante entre tous les postes. Si
un poste envoie un message sur le réseau, topedess le recoivent.

- Le switch en revanche permet de segmenter lig ttafbande passante reste la
méme. Un message envoyé par un poste sera tragisettement au destinataire sans

passer par I'ensemble des postes.
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Figure n°® 4 : Switch

Source : PDFmail, Novembre 2010

1.3.- Les cables

Il existe plusieurs types de cables, mais le phpandu est le type RJ45.

Les céables utilisés sont appelés paires torsadédls sont constitués de quatre paires
de fils torsadés. Deux types de cables sont preposé

- Cable RJ45 droit: C'est le cable le plus répaiidest utilisé pour le branchement

d'un poste informatique au connecteur réseau.

- Cable RJ45 croisé : sert a raccorder deux pastesnatiques en direct. Par rapport

au cable précédent, les paires sont croisées.
Ces types de cablages peuvent étre fabriqués swimamorme préciseAfnexe V)

Figure n° 5 : Cabd45

Source : Wikipédigvembre 2010

1.4.- Le serveur

C’est un ordinateur qui permet de stocker les mfdions, mises a la disposition de

tous les postes clients.

Le serveur est une machine plus performante quauees. Il comporte donc des

caractéristiques (microprocesseur, RAM, disque eudes périphériques spécifiques.
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Généralement les serveurs sont équipés de deutusieyrs disques. Le but c’est de

répartir les données entre les différents disqoes prévenir au maximum ses défaillances.

Pour la sauvegarde des données et leur restaumtioas de panne, il est nécessaire

d’avoir des périphériques de sauvegarde.

Il faut aussi tenir compte de son alimentation gméwvenir les coupures de courant, et

toute variation du voltage (tension électrique).

2.- Les constituants logiciels

A part les constituants matériels, il existe adgsi constituants logiciels.
Ces logiciels sont des gestionnaires de résearédident dans les différentes stations
du réseau local. lls fournissent une interfaceeefdgs applications de l'utilisateur, et les

fonctions du réseau local auxquelles il fait appal des demandes a travers la carte

d’interface. lls gérent aussi les partages, etlteds d'acces.

Pour Microsoft, il en existe plusieurs types aéb sous différentes versions serveurs,

a titre d’exemple : Windows NT, Windows Server 2003

Les fonctionnalités de ces systemes d’exploitasiomt presque identiques, mais il y a
ceux qui sont plus évolutifs et fournissent de eeikes performances. Comme par exemple,
le Windows Server 2003 qui apporte :

- une simplification de la gestion des serveurs Qutil de gestion administrative des

réles qui permet & un administrateur de choisifdestionnalités a rendre disponible

sur le serveur.) et une amélioration de I'admiai&in des accés et des identités ;

- une réduction des colts de gestion du stockagetl{orations de la gestion des

disques, incluant la possibilité d'effectuer unpie@utomatique ou « mirroring »), et ;

- une augmentation du niveau de sécurité par défeéide au pare-feu intégré par

défaut.

3.- Les utilisateurs

Ce sont ceux qui utilisent pour de vrai le réseau.
Dans un réseau local, pour qu’un utilisateur pugsetder aux ressources partagees, il
doit ouvrir une session réseau et donc disposeNam d’utilisateur et un mot de passe

Cela suppose que I'administrateur réseau ait :
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- créé un compte utilisateur sur le serveur ;

- rattaché I'utilisateur a un groupe d'utilisateitkr groupe d'’utilisateurs correspond a
un ensemble d’utilisateurs dotés des mémes avanjage

- créé sur le serveur un dossier personnel potilidateur, et ;

- défini les autorisations d’accés nécessairesuffisantes sur les dossiers partagés

auxquels l'utilisateur pourra avoir acces.

En effet, pour fonctionner correctement un réseaal] seul le gestionnaire du réseau
est autorisé a intervenir lors d’une panne, ou pmé simple installation de logiciel. C'est ce
responsable qui accorde les droits d'acces augiédgiet aux données a chaque utilisateur du

réseau.

Section 3 : Le protocole des réseaux locaux

La communication entre les machines dans un résmaal s'établit grace a un

protocole qui garantit une transmission fiable di@snées.

1.- Le Protocole TCP/IP

Le protocole TCP/IP (Transmission Control Protdoddrnet Protocol) reste le plus

utilisé dans les réseaux locaux.

TCP/IP est basé sur le repérage de chaque ordinzewne adresse appelée adresse
IP qui permet de conduire les données a la bonressel Ces adresses sont ensuite associées

a des noms de domaine de fagon a s'en souvenifagilement.

2.- L'adresse IP

Il utilise des numéros de 32 bits, écrit soustake de 4 séries de 8 bits chacune (de 0
a 255) séparées par un point (.). Cette adresseéitisée par les ordinateurs composants le

réseau pour se reconnaitre, il ne doit donc pasesxsur le réseau des adresses identiques.

Les adresses IP se répartissent principalementaas8es d’'adresses, chaque classe

comportant un masque de sous réseau par défaut :
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Tableau n° 1l : Classe des adressages

Classe Adresse IP commencant par Masque de sousea@s par défaut
A De 1a126 255.0.0.0
B De 127 a 191 255.255. 0.0
C De 191 a 223 255.255.255.0

Source : PDFmail, Novembre 2010

Le but de la division des adresses IP en troisselR#\, B et C est de faciliter la
recherche d'un ordinateur sur le réseau. Et Bation de ces adresses se fait selon la taille du

réseau.

3.- Adresse IP fixe et adresse IP dynamique

L'attribution des adresses IP peut se faire auigoerhent ou bien étre définie
manuellement, ce qui est préférable pour un petiéau local.
- Chaque poste d’'un réseau peut se voir attribneradresse IP permanente : c’est 'adresse
IP fixe qui est configurée manuellement.
- Chaque poste peut étre configuré pour obteniradresse dynamique : un serveur DHCP
(Dynamic Host Configuration Protocol) délivre aloeutomatiquement, une adresse IP a
chaque demande de connexion au réseau. Cette edreasge a chaque connexion. Le

serveur configure cette adresse en adresse IP fixe.

Pour en conclure, le stage au sein du CIR nousraip@&e connaitre globalement ce
qui concerne la Région Boeny, c'est-a-dire sesipétes taches dans I'accomplissement du

développement régional.

La principale tache du CIR est la saisie des liétestorales. Cette derniére est une
procédure trés importante, qu’il ne faut pas néglitprs d’'une préparation des élections.

Puisque cette tadche nécessite la communicatione epitisieurs ordinateurs, et
plusieurs personnes, le mode de fonctionnemenéskau local est tres remarquable. En plus,
la gestion de ce réseau est assurée par ce deatre.pour la suite, nous allons parler I'étude

et 'analyse de ce réseau.
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DEUXI EME PARTI E :

ETUDE ET ANALYSE DU RESEAU LOCAL

DE LA REGION BOENY



L’étude et analyse du réseau local de la RégionnB@®nt des outils destinés a
procurer une connaissance, aussi approfondie gssibp® qualitative ou quantitative des
différents éléments constituants I'ensemble de éseau. Et puis, en analysant ses
caractéristiques générales au niveau de chaque pest-a-dire les matériels disponibles, les

données échangées et les moyens humains.
Cette partie est divisée en trois chapitres dont :

» le premier est intitulé le réseau de la Région Bgen
= |e deuxiéme est consacré a I'administration duadset ;

= |e troisieme présente nos analyses.

Chapitre 1 : Le réseau de la Région Boeny

Le but de ce chapitre est de présenter globalelaeateau local au sein de la Région
Boeny. Il est alors divisé en deux sections, damremiére décrit les installations physiques,

et la seconde présente les serveurs et les pdistets.c

Section 1 : Les installations physiques

Cette section est consacrée en premier lieu poprdsentation des caractéristiques
des matériels mis en réseau, puis la descriptiosciédma du réseau, et enfin en déduisant la

topologie adoptée.

1.- Caractéristigues des matériels
Avant de présenter ses caractéristiques, l'effetctibl des ordinateurs est donné

comme suit :
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Tableau n° Il ;: Effectif total des ordinateurs nais réseau

SERVICES EFFECTIF DES ORDINATEURS

Chef de Région 1
SG 1
DDR 1
DAGT 1
Secrétaire Particuliere (S P) 1
CIR 16
Unité de Communication (UCOM) 3
Services des Ressources Humaines (SRH) 1
Service des Affaires et Financier (SAF) 4
SAGT 1
Service de Suivi et Evaluation (SSE)
Service d’appui au développement 3
BRGRC 2
Secrétaire de la DAGT 1
Cabinet 1
Conseiller Technique (CT) 1

EFFECTIF TOTAL 40

Source : 'auteur, Octobre 2010

La Région Boeny utilise en totalité 40 ordinateqts sont tous mis en réseau. Et

chaque service possede un ou plusieurs ordinateurs.

1.1.- Caractéristiques des matériels du CIR

La gestion du réseau est assurée par ce centms, ialest nécessaire de parler

particulierement les caractéristiques des matémésen réseau et les logiciels utilisés.
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1.1.1- Les matériels informatiques

1.1.1.1- Les ordinateurs

Tableau n° IV : Les ordinateurs du CIR

Marque

Caractéristiques

Quantité

Observation

Fujitsu

Siemens

- Disque Dur : 580 Go

-RAM : 2 Go

- Processeur : Pentium IV (3,00 GHz)

- Carte réseau : Realtek PCle GBE Famil

Controller

01

Serveur

DELL

- Disque Dur : 1,2 To

-RAM : 8 Go

- Processeur : Power EDGE T610 2CPUs
(1,87 GHz chacun)

- deux cartes réseaux : Broadcom
BCM5709C NetXtreme Il GigE

01

Serveur

Fujitsu

Siemens

- Disque Dur : 80 Go

- RAM : 512 Mo

- Processeur : Pentium IV (3,00 GHz)

- Carte réseau : Realtek RTL 8169/8110
Family Gigabit Ethernet NIC

05

Postes clients

D

DELL

- Disque Dur : 160 Go

- RAM : 512 Mo

- Processeur : Pentium IV (3,00 GHz)

- Carte réseau : Realtek RTL 8169/8110
Family Gigabit Ethernet NIC

02

Postes clients

D

acer

- Disque Dur : 320 Go

- RAM : 2Go

- Processeur : Core 2 Duo (3,06 GHz)
2CPUs

- Carte réseau : Realtek RTL 8168 D
(P)/8111 D (P) PCI-E Gigabit Ethernet N

C

07

Postes clients

D

Source: I'auteur, Octobre 2010
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Parmi les 16 ordinateurs, deux d’entre eux sonts#ggeurs et les restes sont des
postes clients. Ceux qui sont de méme marque ostles mémes caractéristiques, sauf les

serveurs, c'est-a-dire ces derniers possedentdas€ristiques spécifiques.

Les ordinateurs de marque «acer » appartiennetd &ommission Electorale
Nationale Indépendante (CENI). lls sont mis a Ispdsition provisoire du centre dans le

cadre de l'informatisation des listes électorales.

1.1.1.2- Les switchs

Le centre dispose deux switchs de 24 ports de marfdLink et Cnet fonctionnant
chacun & 100 base T (Fast Ethernet).

1.1.1.3- Les imprimantes

Au sein du centre, il existe quatre imprimantessgunt :

- une imprimante laser multifonction de marque NKB 161 PCL 6 ;(en réseau)
- une imprimante matricielle de marque EPSON (lecal

- une imprimante matricielle de marque OKI (locaé);

- une imprimante matricielle de marque Tally T61(Eh réseau)

1.1.1.4- Les autres périphérigues

- un scanner de marque HP Scanjet 8200 ;
- un modem de marque AVINI (Free DSL) qui permeesd connecter a Internet, et ;

- un routeur de marque TP-LINK.
1.1.2- Les logiciels installés

1.1.2.1- Les systemes d’exploitation

Les deux serveurs utilisent le Windows Server 2@88dis que les autres postes de

travail fonctionnent sous Windows XP Professior8eivice Pack 2 ou Service Pack 3.

1.1.2.2- Les outils bureautiques

Les traitements de texte de ce centre sont régeéMicrosoft Office Word 2003 et
Microsoft Office Word 2007 ; les tableurs en MianéisOffice Excel 2003 et Microsoft Office

Excel 2007; et la base de données en Microsofc©fficcess 2003.
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1.1.2.3- Logiciel de gestion

Le centre possede un logiciel appelé Systeme katégr Gestion des Elections a
Madagascar (SIGEM) qui permet d’informatiser Istels électorales.

1.1.2.4- Logiciel de messagerie

Ce centre utilise WinPopUp Basseline pour la compation interne inter-service.

1.2- Caractéristiques des matériels des autresisess

1.2.1- Les matériels informatiques

1.2.1.1- Les ordinateurs

Les ordinateurs de chaque service ont chacun smsresr caractéristiques. Ces
derniéres sont dimensionnées comme sulit :

Tableau n° V : Caractéristiqgues des ordinateurs algses services

Capacités des disques durs Mémoires RAM Processeurs
10 Go - 40 Go - 80 Go -160 Go -| 256 Mo - 384 Mo -512 Mo -| allant de 547 MHz &
500 Go 2 Go 3,20 GHz

Source: I'auteur, Octobre 2010

Ces ordinateurs sont principalement de marquessbugiemens, DELL et NEC. La
plupart sont des Pentium lll. Et les restes sost@eleron, des Pentium IV et des Dual Core.
Et chaque poste de travail possede sa proprerésgau.

1.2.1.2- Les switchs
A part les switchs du CIR, il en existe 4 autreplantés dans les autres services dont :
- un switch de 8 ports au bureau de DAGT ;
- un switch de 5 ports au bureau de DDR ;
- un switch de 8 ports au bureau du SAF, et ;

- un switch de 16 ports au bureau du Service d'appuéveloppement.

1.2.1.3- Les imprimantes

Certains services possedent des imprimantes ds jgpé’encre, laser ou

multifonction.
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1.2.2- Les logiciels installés

1.2.2.1- Les systemes d’exploitation

Chaque poste de travail fonctionne sous Window$KPessionnel Service Pack 2

et Service Pack 3, ou sous Windows Vista Profeasion

1.2.2.2- Les outils bureautiques

Certains services utilisent Microsoft Office Wor@®03 pour les traitements de
texte. Tandis que les autres emploient Microsofic@fWord 2007. Les tableurs sont
réalisés en Microsoft Office Excel 2003 ou Micrdad0ffice Excel 2007.

1.2.2.3- Logiciel de messagerie

Tous les services utilisent aussi WinPopUp Bassepour la communication

interne.

2.- Schéma du réseau

La Région Boeny comprend deux batiments, a saeojprémier étage du Bloc
Administratif et le batiment annexe. Et ce dermist subdivisé en deux parties, c'est-a-dire

le rez-de-chaussée et le premier étage. Alorshiérsa du réseau est divisé en trois parties.

2.1.- Au premier étage du Bloc Administratif

A cet étage, présenté parfigure n° 5 la communication au réseau local est trés
intense. En totalité, 26 ordinateurs sont intereatés et sont branchés par 4 switchs.

Au sein du CIR (porte 109), le premier switch radeoun serveur, les 5 postes de
ce centre et une imprimante réseau; puis le past€hdf de Région (porte 108). Ensuite
celui de SP (porte 110), puis le deuxieme switchcentre, et enfin un autre switch au
bureau du DDR (112) connectant & son tour le pisteette direction méme.

Le deuxieme switch raccorde un autre serveur9lesstes de ce centre, et une
autre imprimante réseau; puis le poste de SG (ddrt$, ensuite celui du Cabinet (porte
113). Et enfin un autre switch au bureau de DAGArt@p 116) qui connecte a son tour le
poste de cette direction méme, puis celui de sorétere (porte 115), et les 3 postes de
'UCOM (porte 117).
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Figure n° 6 : Schéma du réseau dliétage du Bloc Administratif

Vers ' étage dubatiment

annexe

LEGENDES
== :Escalier ©—— :Porte & : Serveur &L : Poste client
B3 Mur 108 : Numéro de porte & : Imprimante en réseau &L : Poste client avedmpemante partagée
=z Couloir —— : Cébles a paire torsadée=s= : Switch &L : poste client avec une imprimaria partagée

Source : I'auteur, Octobre 2010
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2.2.- Au premier étage du batiment annexe

A cet étage, présenté parffigure n° § la communication au réseau local n’est pas trés

intense gu’au Bloc Administratif. En totalité, Marateurs sont interconnectés.

Figure n° 7 : Schéma du réseau dldtage du batiment annexe

Vient du switch au Vers switch du Rez-
Rez-de-chaussée de-chaussée

Vient du switch au
bureau de DDR

1 . | &

EE} SALLE DE REUNION

El

Source : élaboration propre par I'auteur, Octobrél®
Au bureau du SAF (porte 107), il existe un switettaché a celui de DDR, qui
raccorde les 4 postes de ce service méme, pucste du SAGT (porte 106), et enfin celui du
SRH (porte 105). Il connecte aussi un autre swich bureau du Service d’appui au
développement, se trouvant au rez-de-chausséeacgnrde a son tour le poste du CT au

premier étage (porte 104).

2.3.- Au rez-de-chaussée du batiment annexe

Au rez-de-chaussée de ce batiment, présenté pguta n° 7 la communication au
réseau local n’est pas intense comme celle du preéage. En totalité, 7 ordinateurs sont

interconnectés.
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Figure n° 8 : Schéma du réseau au rez-de-chauss®atiment annexe

Vient du switch du 1 étage

Vers porte 104 au®létage

E__:959955!225;;;;;;';;;;;;;;;;;;;;;

Source : I'auteur, Octobre 2010

Au bureau du Service d’appui au développement €p0@3), il existe un switch
rattaché a celui du SAF qui raccorde les 3 posteedservice, puis les 2 postes du SSE (porte
001), et enfin les 2 postes du BRGRC (porte 002).

3.- Topologie adoptée

Le schéma du réseau nous permet de dire que lafiRBgeeny a adopté une topologie
étoilée. Tous les équipements sont reliés direatémuex serveurs ou aux commutateurs. Ces

derniers constituent le nceud central par lequelilgnt toutes les transmissions.

3.1.- Type de cables
Elle utilise des cables a paire torsadée avec desecteurs RJ45. La longueur des

cables, depuis le serveur aux différents postesasail, varie de 10 m & 100 m environ.
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3.2.- Type de Commutateur
Elle utilise des switchs fonctionnant tous a 108esaT pour relier les serveurs, les
postes de travail et les imprimantes en réseauen Ebnction du cablage et les cartes réseaux
utilisées, le débit est de 100 Mbit/s.

Cette premiére section nous permet de voir la gegmr des cablages des éléments
constitutifs du réseau local de la Région BoenymmiPaes éléments, ce sont les serveurs et les

postes clients qui jouent le réle principal au aivelu réseau.

Section 2 : Les serveurs et les postes clients

Le réseau local de la Région Boeny est basé sularghgtecture client/serveur. Par
définition, «c’est un ensemble de machines pouvant communigoge elles, et
s’échangeant des services : traitement, donnéegssources %D.]. Cette section est alors

consacrée a la description de cette architecture.

1.- Serveurs

La Région Boeny posséde deux serveurs qui fonationen permanence dont le
premier est nommé SRVCENIBOENY et le second SRVBYEN

1.1.- Le serveur SRVCENIBOENY

Il est en premier lieu le serveur de la base denées SIGEM. Et il est aussi un

serveur de fichiers, par exemple les données detia@is et les données du CIR.

1.1.1- Les services fournis

Ce serveur stocke définitivement cette base de éemnvérifie et met a jour la liste
électorale durant la préparation des électiongéile le code d’accés a la base de données et
aussi le partage de fichiers entre ses postedsliéassure aussi la sauvegarde de ces fichiers

grace au systeme de sauvegarde intégré dansdeldgfindows server 2003.

1.1.2- Partition des disques durs
Physiquement, ce serveur comporte six disques ders. partition est gérée par le
systeme Redundant Array of Independant Disk 5 (RA)Dintégré avec Windows server
2003. Ce systéme est une technique de mirroring).cirey disques sont utilisés pour stocker

les données et un seul disque est destiné poauleegarde automatique.
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Figure n° 9 : Répartition du disque du serveur SEXBOENY
C:

Cing disque { «— E:

Un disque { «—— Copie de E :
Source : 'auteur, Novembre 2010

Concernant la partition logique, les disques sasisemblés pour donner un seul
volume dont 200 Go sont réservés pour le systemgdCl To sont utilisés pour le stockage
des données (E :). Les données utiles des disgqustodkage sont tous copiées sur le disque
de sauvegarde, sauf les dossiers systemes, etria peitition est encore gardée.

1.1.3- Systeme de sauvegarde
Le Chef du centre effectue une sauvegarde des denmpag semaine. Il s’agit de copier
les données récentes du serveur aux postes oienans une cartouche de marque DELL
avec une capacité de 200 GB (non compressées)/GB0(compressées). Le mode
d’enregistrement des données sur ce support spdiajpaquet et indiqué par une date. Et les

dernieres sauvegardes seront écrasées par cellEmnguécentes.

Figure n° 10 : Systéme de sauvegarde des données
I:I LEGENDE

Copier 5%,

Copiel Q

1.2.- Le serveur SRVBOENY

Q : Cartouche
Opération hebdomadair

Source : 'auteur, Novembre 2010

Il est a la fois contrdleur principal de domainé’[@) et serveur de données et fichiers.
1.2.1- Les services fournis
Ce serveur stocke définitivement les données diEselts services de la Région
Boeny, c'est-a-dire les documents administratifeeesonnels. Il gere aussi le partage de

données entre ses postes clients et contrble €atifltation des utilisateurs.
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1.2.2- Partition des disques durs
Ce serveur comporte deux disques durs. L'un depidsest de 500 Go et l'autre de

80 Go. Ces disques sont rassemblés pour donnerewinvelume, et sa répartition est

présentée comme suit :

Tableau n° VI: Répartition du disque du serveur BRENY

Partitions (Unités logiques) | Capacités utiliséeg Beiers stockés

C: 200 Go Systéme
Données administratives et

D: 380 Go
personnelles

Source : 'auteur, Novembre 2010

1.2.3- Systeme de sauvegarde
La sauvegarde des données se fait par semairegitl de copier les données récentes

du serveur vers les postes clients et a ce seménre.

2.- Les postes clients
Les postes clients sont des ordinateurs sur leavésetre que le serveur. Pour la

Région Boeny, ces postes sont classés en deurggdi sont les postes clients CIR, et les

postes clients REGION.

2.1.- Les postes clients CIR
Ce sont les postes qui sont en communication a&vserveur SRVCENIBOENY.

2.1.1- Fonction spéciale
Ces postes clients assurent les traitements dewds a envoyer au serveur. Il s'agit
d’'une saisie des renseignements des électeurstdesapréparations des élections.

Schéma n°3 Fonction spéciale des postes clients CIR

SRVCENIBOENY

Base de
donnée

Postes clients CIR

Traitements des données

»
»

A

OW™OO

Source : I'auteur, Novembre 2010
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L’outil de connectivité utilisé pour la communication et 'échange des données des

élections entre les postes clients et le serveur est 'Open Data Base Connectivity (ODBC).

2.1.2- Fonction courante

Ces postes sont les destinataires des fichiers envoyés par le serveur.
En réalité, les postes clients émettent des requétes et en contrepartie le serveur
SRVCENIBOENY offre des réponses.

2.2.- Les postes clients REGION
Ce sont les postes qui sont en communication avec le serveur SRVBOENY.
En général, les fichiers de travail sont mis & jour dans les postes clients. A la fin de la

journée, ils sont transmis au serveur.

Figure n° 11 : Fonction courante des postes clients REGION

Transmission des donnée

Opération journaliére L—— R

'

Source : 'auteur, Novembre 2010

Cette deuxieme section nous permet de savoir les réles des serveurs et les postes

clients qui sont connectés au réseau.

En somme, ce chapitre nous permet de connaitre tous les éléments constitutifs, tant
matériels que logiciels, du réseau local de la Région Boeny. Nous avons vu aussi

I'architecture adoptée pour fonctionner ce réseau.

Apres avoir vu ces éléments, nous allons voir dans le chapitre suivant la maniére dont
le Chef CIR gére le réseau. Sans oublier aussi de mettre en évidence la gestion de toutes

ressources diverses.
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Chapitre 2 : Administration du réseau

Cette tadche est chargée par l'administrateur résélag’agit des gestions des

utilisateurs et des autorisations d’acceés aux teess.

Section 1 : Gestion des utilisateurs

Cette section a pour but de présenter les adré3s#des groupes d'utilisateurs.

1.- Les adresses IP des utilisateurs
Tous les postes en réseau ont des adresses petesargui sont attribuées

manuellement. Ces adresses appartiennent a l@ €ass

Tableau n® VIl : Regroupement des adresses IP tilesateurs

Utilisateurs Plage d’adresses Masque de sous réseau
. 192 .168.1. X
Postes clients CIR _ R 255.255.255.0
(X varie de 100 a 116)
SRVCENIBOENY 192 .168.1. 201 255 .255.255.0
SRVBOENY 192 .168 .1 . 200 255 .255. 255 .0
192 .168.1. X

255.255.255.0

=z

Postes clients REGIOI

(X varie de 150 a 199)

Source : I'auteur, Novembre 2010

Le regroupement de ces adresses IP permet d'igentdfs postes clients et les

serveurs. Et chaque adresse IP est unique pounehaitjsateur.

2.- Groupe d'utilisateurs

Au sein de la Région, il existe deux classes deigge qui sont le groupe de travail

CIR et le groupe de travail REGION.
- Le groupe de travail CIR est constitué par lef@IR et les postes CIR.
- Le groupe de travail REGION est constitué pardéfgrents utilisateurs autres que

les ordinateurs du CIR.
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Pour que les utilisateurs de chaque groupe deiltiaviasent accéder aux ressources,
ils ont des sessions réseaux. lls disposent aessppres noms d’utilisateur et mots de
passe. De ce fait, tous les postes clients de ehdgmaine peuvent accéder les serveurs a

I'aide d’un compte administrateur.

Section 2 : Gestion des ressources

Cette section a pour but de présenter I'autorisatiacceés et le partage des ressources

diverses au niveau du réseau local.

1.- Matériels

Ce sont les imprimantes qui sont les plus utilisgesiveau du réseau.

1.1.- Les imprimantes en réseau

D’apreés le paragraphé.1.1.3- du chapitre 1, il existe deux imprimantes
réseaux qui sont installées au CIR :
- L'imprimante matricielle de marque Tally est istle pour imprimer les dossiers des
élections. Seul le groupe de travail du CIR qué drbit d’y imprimer.
- L'imprimante laser est utilisée pour imprimer ldgssiers administratifs. Tous les

ordinateurs des services de la Région ont le dipitmprimer.

1.2.- Les imprimantes partagées et locales

Il existe deux possibilités concernant l'autorigatid’impression aux imprimantes
partagees:
- Soit entre les ordinateurs d’'un méme service.

- Soit entre les ordinateurs des différents sesvice

Quant aux imprimantes locales, elles sont branchégspostes de certains services,

mais ne sont pas partagées.

2.- Logiciels
Au niveau du réseau, le logiciel SIGEM et le WinBppBasseline sont les plus
utilisés.
2.1.- Acces au logiciel SIGEM

L'utilisation de ce logiciel est destinée seulemangroupe de travail CIR. Et il existe
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un mot de passe spécial pour lI'acces.

Ce logiciel est installé au niveau de chaque pottat CIR, et la base de données

dans celui du serveur.

Tous les utilisateurs des postes du CIR ont todsdi sur cette base de données, sauf
la modification du SQL Server. Cette derniére ekt eharge de I'administrateur serveur. ||
s’agit d'un Systéme de Gestion de Base de donnétgidhnelle (SGBDR) permettant les

transactions de données simultanées.

2.2.- WinPopUp Basseline

Ce logiciel est installé dans tous les postes migéseau. Il permet d’envoyer et

recevoir des messages instantanés et des fichigesles différents utilisateurs du réseau.

3.- Gestion du répertoire des données aux serveurs

La gestion du répertoire aux deux serveurs edetotnt différente.

3.1.- Au serveur SRVCENIBOENY

A ce serveur, les dossiers d’élections sont stodkés un répertoire. En cas de besoin,

tous les postes clients CIR peuvent consulterpertéire en utilisant le « Favoris réseau ».

3.2.- Au serveur SRVBOENY

Chaque utilisateur du groupe de travail REGION pdesson propre répertoire a ce
serveur. Seuls les propriétaires du répertoireogtile droit d’acces a leurs données qui y sont
installées. Et il n'existe pas des répertoiresgups.

Ce n’est pas le cas pour le SSE. Ce service pogsadedes données de la Région
Boeny et peut faire des partages aux autres service

Section 3 ; Sécurités et maintenances

Cette section a pour but de présenter les sés@itdmaintenances des matériels et des
logiciels mis en réseau.
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1.- Sécurités
1.1.- Matériel

Les postes du CIR sont équipés de 11 onduleurssopi tous de marque UPS
Technology. Celui du serveur SRVCENIBOENY a unespance de 2500 VA, et les restes
ont une puissance de 800 VA. Parmi ces onduleessQ8 sont la propriété de la CENIL. lls

sont mis a la disposition provisoire du centre pendes élections.

Pour les autres services, les ordinateurs des Giefservices sont équipés des

onduleurs avec une puissance de 650 VA.

1.2.- Logiciel
Des antivirus sont installés sur les postes mis réseau, sauf au serveur

SRVCENIBOENY. La plupart sont des Avira, et les Avaont peu nombreux.

2.- Maintenances

2.1.- Au niveau matériel

Le responsable de maintenance du CIR effectue @angtenance tous les six mois ; il
s’agit du nettoyage de tous les matériels inforques. En cas d’'une panne, les équipes

techniques font une intervention directe.

2.2.- Au niveau logiciel

La mise a jour de la base virale se fait automatigent grace a la connexion a
Internet. En cas d’expiration de I'antivirus, lesponsables du CIR font un téléchargement

d’'une nouvelle version.

L’étude du réseau local de la Région nous pernatodf’ des informations concernant

la gestion du réseau. Et aprés I'étude, nous daiindes analyses.
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Chapitre 3 : Analyses

Le but de ce chapitre est de monter les points fertles différentes anomalies que

nous avons rencontrés durant le stage.

Section 1 ; Points forts

1.- Au point de vue matérielle

- Tout le personnel possede chacun ses propresatedrs.
- Tous les ordinateurs de chaque direction et sesont connectés a Internet.
- Les matériels informatiques du CIR sont perfortea@n ce qui concerne leurs

caractéristiques.

2.- Au point de vue logicielle

L'utilisation du logiciel SIGEM est conviviale eadile.

Section 2 : Points faibles

1.- Au point de vue matérielle

Du point de vue général, les matériels informatiguge sont pas maintenus

correctement. Et nous avons constatés plusieursegaturant le stage.

1.1.- Remarques sur les cables réseaux

Les cables réseaux sont fragiles et ne sont pamékdes fils électriques. lIs ne sont

pas bien protégés tant a 'intérieur qu’'a I'extérie

Au sein du CIR, ils ne sont pas arrangés convenaieet il N’y a pas des moyens

pour les identifier. Et au couloir du bloc Admimétif, certains cables sont abimés.

1.2.- Au sein des différents services

La plupart des ordinateurs sont obsolétes pouriosrtservices. Et ils ne sont pas
sécurisés contre la coupure d’électricité et |dati@n de voltage.

Les personnels de certains services ne maitriserep outils informatiques.

2.- Au point de vue logicielle

- Il n’y a aucun antivirus installé au serveur SFBNEIBOENY.
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- Les fichiers a envoyer au logiciel de communmatsont limités. Et parfois, ce
logiciel est désactivé dont on ne connait pas Uacso

- Au CIR, il n’'y a gqu’un seul logiciel de gestioklais la gestion de ce centre mérite
d’étre informatisée.

- Pour les services autres que le CIR, il n'y auaulogiciel de gestion. Toutes les

opérations sont réalisées sous Excel.

3.- Gestion du réseau

- Durant notre stage, nous avons constatés qy'iarpas de spécialiste ou d’'un expert
réseau. C'est seulement le Chef du CIR qui se ehdeytout ce qui est relatif a

l'informatique. Mais lors des préparations des &b&s, il est trés occupé. Nous avons
remarqués aussi qu’il n’y a pas de dossiers réseaux

- Les documents de tous les services sont stockésexveurs, mais il n'y a pas de

dossiers partageés.

- Pour certains services autre que le CIR, cerg@rsonnel ne maitrise pas le
fonctionnement du réseau local (exemple : 'acegssgrveurs). En réalité, ils ne sont

pas bien formés.

Section 3 : Les opportunités et menaces

1.- Les opportunités

- Les matériels informatiques du CIR sont inveptis le Ministére de I'Intérieur et la
CENI.
- Les données sont mises a jour sous Excel.

- Les dossiers administratifs et personnels samt bécurisés aux serveurs.

2.- Les menaces

La mise en place du réseau local pourrait étrerdevye€omme une sorte de formalité

pour les services autres que le CIR. Et mise entiuede la raison d’étre du réseau.

Pour en conclure, I'étude du réseau local de ladRégoeny nous permet d’examiner
les informations regues durant notre stage. llis@es analyses des points forts et des points

faibles de la procédure actuelle et les constitidatréseau. C’est le critique de I'existant.
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Le critigue de I'existant montre les anomalies mriees dans chaque service afin de
proposer une ou plusieurs solutions. Le but c'émpubrter des améliorations pour rendre
plus performant le réseau local. Alors nous alleris dans la troisiéeme et derniére partie les

solutions proposées et les recommandations paindite les objectifs.
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TRO SI EME PARTI E

SOLUTIONS PROPOSEES ET

RECOMMANDATIONS



La mise en évidence des forces et des faiblesseéséau local de la Région Boeny
présentées dans la partie précédente nous ameneopdse@r des solutions et des
recommandations. Cette derniére partie est alorssamwée a la mise en relief des

améliorations que nous allons apporter.
Cette partie est divisée en trois chapitres dont :

» Le premier présente les solutions proposées ;
» Le deuxieme déduit les recommandations nécessatrgs,

* Le troisiéme et dernier chapitre décrit I'évaluatites propositions.

Chapitre 1 : Solutions proposées

Le but de ce chapitre est de présenter toutesolesi®s que nous proposons a la
Région Boeny a propos de la gestion des ressoutessytilisateurs, ainsi que les sécurités et

maintenances.

Section 1: Gestion des ressources

1.- Matériels

- Remplacement des cables abimés ;

- Renouvellement des installations physiques dekesa

- Perfectionnement des matériels (souris, écraA8),Rprocesseurs, disques durs) de
certains services autres que le CIR, et ;

- Partage des matériels autres que I'imprimantegepample les lecteurs.

2.- Logiciels

- Mise en place des logiciels de gestion pour i#érdnts services, et ;

- Mise en place d’'un logiciel de gestion du CIR.

Section 2: Gestion des utilisateurs

- Réorganisation de l'attribution des adresses IP ;
- Réorganisation des répertoires des utilisatauseareur SRVBOENY ;
- Création des documents partagés pour chaqusaigilir, et ;
- Formation des utilisateurs.
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Section 3 ; Sécurités et maintenances

- Installation d’'un antivirus au serveur SRVCENIBR¥E ;

- Mise en place d’onduleurs pour certains services

- Amélioration de la technique de sauvegarde daéles et ;

- Changement de périodicité et amélioration de Eintenance des matériels et

logiciels.
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Chapitre 2 : Recommandations

L’objectif de ce chapitre est de donner des reconttaions a court terme, a moyen

terme et a long terme qui sont nécessaires pauéliaration du réseau local.

Section 1: A court terme

1.- Installation des cébles réseaux

Il faut en premier lieu remplacer les cables réseapu sont abimés. Puis, les chemins
de ces cables doivent étre éloignés des sourcepedarbations, par exemple les fils
électriques. Et il est nécessaire d’adopter uresystd’étiquetage. Et enfin, dans les couloirs
et a I'extérieur des batiments, ces cables doiédre mis dans des tubes ou tuyaux PVC

(Permanent Virtual Circuit).

Figure n° 12 : Tuyau PVC

Source : www.sotici.com, Novembre 2010

2.- Performance des matériels

Pour certains services, il faut augmenter le RAMfréquence de processeurs, et la
capacité des disques durs de toutes les machirettse Gpération doit étre faite selon

I'abondance des taches que les personnels fosesunachines.

3.- Partage de dossiers ou de lecteurs

Le partage de dossiers ou de lecteurs fait partadaison d’étre d’'un réseau local.

Plusieurs moyens sont utilisés pour la réalisadies partages.

3.1.- Partage de dossiers

Un dossier partagé est un dossier sur un autreaisdir rendu disponible pour que les

personnes y accedent par le réseau.
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De ce fait, pour chaque utilisateur, il faut fainee copie d'un fichier ou d'un dossier
déplacée dans un document partagé. Le but c’epedaettre a toute personne intéressée,

disposant d'un compte utilisateur sur I'ordinatdarconsulter un ou plusieurs dossiers.

3.1.1- Partage de dossiers entre le groupe de trav&IR

Chaque utilisateur de ce groupe doit avoir un @ogsartagé. Il s’agit d'un partage
direct a partir de I'ordinateur de I'utilisateur.

Sous Windows, il existe trois possibilités powasrun dossier partagé [A.] qui sont :

- L'utilisation de Dossiers partagéspour gérer les ressources partagées a la fois sur

des ordinateurs locaux et distants ;

- L'Explorateur Windows qui est le plus pratiqulesuffit de cliquer avec le bouton

droit sur le dossier partagé, puis skartage et sécurité puis sur Partager ce

dossier, et il existe plusieurs choix sur des options] atireste plus que la validation

par OK, et ;

- La ligne de commande qui permet de gérer desuesss partagées uniguement sur

un ordinateur local.

- Pour masquer la ressource partagée aux authsatetirs, il faut faire suivre le nom

de la ressource partagée du caractere $.

3.1.2- Partage de dossiers entre le groupe de travREGION

Puisque les données de ce groupe sont stockéenauisSRVBOENY, la création
de partage se fait sous Windows 2003 Server. &geoveur, seuls les membres des groupes
Administrateurs et Opérateurs de serveurspeuvent créer des dossiers partagés. Alors
chaque utilisateur doit étre inscrit sur ces mesbre

Il existe aussi trois possibilités pour la créatite partage [D.] qui sont :

- L'outil d’administration Gestion de l'ordinateua I'aide du composant logiciel

enfichableDossiers partagés

- L’explorateur par le biais du menu contextuekalgs les dossiers de I'arborescence,

et;

- La commande NET SHARE. Le nom du réseau de lsotgse partagée et son

chemin d'accés absolu sont les mémes comme nan®or® sous Windows, c’est a

dire net share NomDossierPartagé=Unité:Chemin
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3.2.- Partage de lecteur

A part les imprimantes, les lecteurs peuvent éussiapartagés entre les ordinateurs
mis en réseau. Par exemple, le lecteur de CD-RQNEe Rartage se fait a partir d'un poste
d’un utilisateur choisi. Sous Windows, chaque sditeur pourrait connecter un lecteur réseau

depuis lePoste de travail

Figure n° 13: Procédure a suivre pour connecter lecteur réseau

l Posle de travail
Fichisr  Ediion  Allihad  Favoris | oudls 7

P Canracted on bachaur résasm.. .
W lJ A 4 e b ...
) SyTichionksar...
Jesd | iy Prste de reyval
Gestion du systéme
.._PI Alteher kel vl crvastons | Dourenits parksgds

wpiliane |

Source : Partie de I'écran - Explorateur Windowsvidmbre 2010
Le schéma ci-dessus montre les chemins qu'il fautres pour la connexion d’un
lecteur réseau. Il suffit de cliquer sur « Outilutis sur « Connecter un lecteur réseaxl. Et

la fenétre suivante s’ouvre :

Figure n° 14: Connexion a un lecteur réseau sousddiivs

(Cennecter um lecleur résean E|

Wil oo parmiel da wous Connectin 2 un dossier rsesu partagh et
xpsigrer ure bire: 4 b connoaon ofin dasder 4 oo dossier depuisla

Psha cls brawad

Speifier L ki désigrant i lacter el bs dosger suoguss vius souhader
WS Connacher |

Leghmr: |2 A4

Cromsier : o |F'-:'m.rr...|

Exeraple : | sarveunl pertiags
H&lumﬂ:ﬂ&runumdem
Se comnecher sous un nom duklisshaur difeent.

Caraw ure sapeon de stodonge anlgns ou 52 connedhar & un

Source : Partie de I'écran - Explorateur Windowsvidmbre 2010

Lorsqu’un utilisateur partage un lecteur, toutespane qui a acces au réseau peut lire

le contenu de ce lecteur.
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4.- Sécurités et maintenances

4.1.- Sécurités des matériels et logiciels

Pour certains services, les postes de travail doi&ke équipés des onduleurs et il est
conseillé dinstaller un stabilisateur. Les défaute tension entrainent l'arrét ou le
redémarrage soudain d’'une machine et de ses paqgpbs. Ceci a pour conséquence a ces
services de faire perdre les travaux en cours ravegardés et peut parfois a terme

endommager leur matériel informatique.

Il faut aussi installer un antivirus au serveur SFBNIBOENY. C’est un programme
capable de détecter la présence de virus. Il estife qu’un virus venant d’'un réseau soit

introduit sur ce serveur, et la conséquence segédiste pour le CIR.

Pour tous les utilisateurs du réseau, c’est vrailgumise a jour de la base virale est

automatique grace a la connexion Internet, maiseréle manuel est encore utile.

4.2.- Technigue de sauvegarde
Le meilleur moyen de ne pas perdre les donnéed’@gbir toujours au moins une
copie en lieu sar. Il est alors primordial d’effeet régulierement des sauvegardes, c'est-a-dire
par jour, par semaine et par mois. Et il ne fast @eraser la derniére sauvegarde, sauf si le

support utilisé serait rempli.

4.2.1- Sauvegarde journaliere

Pour chaque utilisateur du groupe de travail REGI@Mant de transmettre les
données au serveur, chacun doit faire une copis®uiposte qui doit étre indiquée par une

date.

4.2.2- Sauvegarde hebdomadaire

A chaque fin de semaine, les données récentesdesiss doivent étre copiées sur un

support que possedent les utilisateurs. Par exemmp&D ou une clé USB.

Une fois la sauvegarde effectuée, il est recommalelétreposer le support dans un

endroit ou seul la propriétaire peut y accéder.

4.2.3- Sauvegarde mensuelle
A chaque fin du mois, les données récentes deswsrdoivent étre copiées sur un
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support externe plus performant, par exemple un DEtune fois que la sauvegarde est faite,

ce support doit étre placé en dehors du siége Bédéon Boeny.

4 .3.- Maintenances

«La maintenance est I'ensemble de toutes les actiedsniques, administratives
effectuées durant le cycle de vie d'un matériadesttinées a le maintenir dans un état dans
lequel il peut accomplir la fonction requise[13.]. Il en existe plusieurs types mais il est
conseillé d’adopter la maintenance systématiqueadiit de maintenance préventive exécutée
a des intervalles de temps préétablis. Elle peawesuivre I'état de chaque matériel et de

réduire les pannes.

Alors, nous conseillons le responsable de la maawtee d’organiser un programme

annuel de maintenance pour chaque service.

Ce programme doit contenir tous les interventiomd taut faire périodiquement, par

exemple tous les semaines (défragmentation, scan, ...

Section 2: A moyen terme

1.- Organisation de l'attribution des adresses IP

Il faut adopter un systeme pour bien organisetritaition des adresses IP.

Notre méthode est basée sur I'organisation ded&slr des machines, tout en gardant
la plage d’'adresses existante. En principe, I'adred® est composée de deux champs
présentés comme suit :

192 . 168 . 1

%/—J \_Y_)
Adresse ~ Adresse
réseau de la
machine

Nous envisageons de mettre I'adresse de la maehihe en proportionnel avec le
numéro de porte de chaqgue service en tenant catepteffectifs des machines. Par exemple,
pour 'UCOM a la porte 117 :

- La premiére machine choisie doit avoir 'adresg92 .168 .1 .117 »,

- La deuxiéme machine doit avoir I'adresse « 188.11 .127 », et ;

- La troisieme machine doit avoir I'adresse « 1868..1 .137 ».

Cette méthode est valable pour tous les autregesrv
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2.- Gestion des répertoires de données au serv&VYEBOENY

Il est dit dans la deuxieme partie de ce présemtage que chaque utilisateur du
groupe de travail REGION posséde son propre réperau serveur. Mais une réorganisation
s’avere indispensable pour mieux gérer les resesui@e ce fait, le responsable du réseau

doit fournir un cahier de charges.

2.1.- Cahier de charges

C’est un outil de communication. Il doit conterous les documents nécessaires pour
exprimer les besoins des utilisateurs au nivearédeau afin de restructurer les répertoires.
La description des besoins doit étre faite danspémede bien déterminée.

Et aprés avoir défini les besoins de chaque u#liga ce cahier de charges doit
contenir une liste de rubrigues comme suit :

- les dossiers personnels ou confidentiels ;

- les dossiers partagées ou communs, et ;

- les dossiers a fournir pour les autres utilisateu

2.2.- Organisation des répertoires des utilisateur
Un répertoire de chaque utilisateur du groupe deatt REGION doit contenir des
dossiers selon les rubriques présentés précédemriemst alors constitué des sous
répertoires. Nous prenons comme exemple le répertini SAF. Il est & noter que ce service
est rattaché au SG, et en collaboration avec Ild @hé&égion. L'organisation est présentée

ci-dessous :

Schéma n° 4Exemple d’organisation du répertoire au serv&iRVBOENY

SAF

Rép. SAF

SAF/CR

SAF/SG

SAF/COMMUN

Source : 'auteur, Novembre 2010
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Le contenu du répertoire principal (SAF) est dooodme suit:

- Rép. SAF : fichiers ou dossiers personnels du.SAF
- SAF/CR : fichiers ou dossiers a fournir pour lee€de Région.
- SAF/SG : fichiers ou dossiers a fournir pour &. S

- SAF/COMMUN : fichiers ou dossiers partagés pawstles utilisateurs du réseau.

2.3.- Autorisation d’acces aux fichiers et aux do=ss

Pour que les fichiers ou les dossiers stockés aesesoient rendu accessibles a un
ou plusieurs utilisateurs du réseau, il faut gaelfinistrateur définisse des droits d'acces.
Nous considérons encore I'exemple précédent, ealleeau suivant résume les différents

droits d'acces :

Tableau n° VIII : Droits d’acces aux fichiers oussiers d’un répertoire

REPERTOIRES
UTILISATEURS Rép.SAF SAF/CR SAF/SG SAF/COMMUN
CTILIE/IM|CT|L|E|M|CT|L|E|M|CT |L|E|M
Chef de Région *oLx *
SG x| * m
Personnel du SAFK * * * *
Autres *

Source : élaboration propre par I'auteur, Novem2@10

LEGENDES
CT :Controle Total
L . Lecture
E : Ecriture

: Modifier

« © signe d’autorisation

Le tableau ci-dessus montre les possibilités daaéx fichiers ou dossiers d'un
répertoire dont I'explication est donnée comme suit

1- Contr6le Total : Ceci emporte tous les droitspynpris la suppression de dossiers.

Seul la propriétaire du dossier devrait avoir aatdr

2- Lecture : Les utilisateurs peuvent ouvrir etcifér les dossiers ou les fichiers en
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lecture seule, et ils n'ont pas le droit de les ifned

3- Ecriture : Les utilisateurs peuvent déposerfabdmsers ou dossiers sans possibilité
de modification.

4- Modifier : Les utilisateurs peuvent ajouter des veaux fichiers ou dossiers, les

renommer ou méme les supprimer.

2.4.- Formation des utilisateurs

Les personnels de la Région Boeny ont besoin dfétraés par un spécialiste ou un
expert réseau pour le fonctionnement du résead. I@tecun doit apprendre le minimum

gu’il faut savoir.

Section 3 : Along terme

1.- Création d’'un logiciel de gestion pour les difents services

Puisque les attributions des personnels de la RéBimeny sont trés immenses,
certains services méritent d’avoir au moins undggide gestion. En plus, il existe une liaison

fonctionnelle entre les différents services.

Nous recommandons de mettre les logiciels crééseaveur SRVBOENY. Et a

chaque appel d’'un terminal, une copie lui en egédice.

2.- Mise en place d’'un logiciel de gestion du CIR

Notre intention sur cette proposition est de renples performants les éléments
constitutifs du réseau local tant matériels queclets, et aussi pour guider les utilisateurs.
Notre étude est délimitée sur I'organisation ejdation d’'une maintenance systématique pour
ce centre. D’aprés le paragraph&- de la section,lil s’agit d’une intervention qu’il faut
faire dans une période prédéfinie. Alors, les diffewisés pour cette proposition sont les
suivants :

- Maintenir le bon fonctionnement matériel et logicu centre ;

- Sauvegarder les données ;

- Collecter des informations sur le poste de tigvai

- Identifier les composants matériels et les tygetogiciels ;

- Réduire les pannes, et ;

- Réaliser une fiche d'intervention systématique.
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2.1- Organisation du travalil

Une organisation bien définie est trés utile pdteiadre les objectifs fournis par un
travail. Pour bien présenter notre organisatiomsrallons focaliser sur trois niveaux en vue
de donner une explication. Et il y aura des tra@ets a faire pour chaque niveau. Tout ceci
est représenté par le schéma suivant

Schéma n° 5Les niveaux de traitements

Inventaire des matériels 1- Recensement du groupe de matériel, et ;

informatiques du CIR 2- Renseignement sur les matériels.

Traitement des données

— : : 1- Création des plans et actions par
Planification d’interventior _ . o

2- Validation du plar

Traitement des donnéeg

Création d'une fich 1- FEED-BACK, et ;
d’'intervention systématique 2_ Visualisation.

Source : I'auteur, Novembre 2010

Ce schéma montre la succession des étapes qu’Bdiarre pour atteindre les
objectifs que nous avons présentés précédemmens. Mllons découper les traitements par

module pour rendre explicite notre travail.
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2.2.- Description des traitements par module
2.2.1- Inventaire des matériels

2.2.1.1- Module paramétrage

Il s’agit de paramétrer le type ou groupe de mekdserveur, poste de travail). Et il
faut faire des inventaires pour recenser tous oegposants (RAM, processeur,...). Le but

c’est de pouvoir proposer une base de données m@ameaes matériels.

2.2.1.2- Module saisie

Il s’agit de traiter les renseignements concerdestmatériels apres avoir fait des
inventaires. Et la mise a jour est tres utile psavoir s'il y a acquisition d’'un nouveau

matériel, ou une affectation, et aussi pour conméés états de tous les matériels existants.
2.2.2- Planification d’intervention systématique

2.2.2.1- Module création des plans

Afin de faciliter la gestion des interventionsedt nécessaire de définir des plans dans
une période bien déterminée. Et chaque plan auiadicetif de codification, c'est-a-dire un
code avec un numero, sans oublier aussi de metsrdates.

Nous voudrions élaborer des interventions a frégaeanensuelle, et trimestrielle en
évitant les redondances. C'est-a-dire, il ne fastfaire la mensuelle si elle tombe en méme
temps que la trimestrielle et la liaison avec li@gment (matériel, logiciel,..) est faite
automatiqguement. Notre intention est alors de mlecé&ne base de données pour avoir des

informations sur ces plans.

2.2.2.2- Module validation

Il s’agit d’'un contr6le de la planification. La va@tion est établie lorsque cette
derniere n’est pas encore figurée dans la liste pliss créés. La vérification se fait par

I'indicatif de codification.

2.2.3- Création d'une fiche d’'intervention systématue

2.2.3.1- Module FEED —BACK et replanification

Apres avoir validé une planification, chaque pléntdrvention aura une description

des actions qu'il faut faire, ainsi que les détdilstervention a entreprendre. Ensuite,
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I'intervenant remplit la fiche aprés les opératianec les détails d’intervention effectuée qui

constitue le rapport d’intervention.

La saisie de ce rapport d’'intervention ou feed-baetmet de définir la prochaine date

d’intervention, qui sera donnée par la formule :

Date d’intervention + nombre de jours par période

Elle permet également d’archiver [I'historique deséereements constatés par
I'intervenant. Ces informations seront analysées lpasuite afin de bien connaitre le

comportement des matériels.

2.2.3.2- Module visualisation

Il s’agit de créer un état pour voir I'aspect ddithe d’intervention systématique en

mettant en évidence les détails de I'intervention.

En réalité, notre proposition pour la mise en pldem logiciel de gestion du CIR se
concentre tout simplement sur la délimitation dmédmme a informatiser. Elle permet aussi de
prévoir les résultats attendus, mais la réalisati®rte programme reste & savoir et nécessite

une étude bien définie. Plus précisément, il s'dgih autre sujet de mémoire.

54



Chapitre 3 : Evaluation des propositions

L’objectif de ce chapitre est d’évaluer les profioas que nous avons présentées. ||

s’agit de mettre en évidence leurs avantages, limites et leurs cod(ts.

Section 1: Avantages

- Le systeme d’étiquetage des cables permet dddasfier si facilement. Et les tubes
ou tuyaux PVC servent a protéger ses céables caotie source de perturbations (eau,
feu, ...). lls sont souples, faciles a mettre en eevrésistent les chocs. Et les cables peuvent

étre tirés sur de tres grandes longueurs sans ga''accrochent ;

- L’augmentation du RAM et de la fréquence des @sseurs des machines de certains
services rend plus vite I'exécution des taches.ibBgmations circulent trés rapidement au

niveau du réseau local ;

- Le partage permet l'optimisation des ressourcedérielles et logicielles des
utilisateurs du réseau. Ceci permet de gagnerrdpdeet il n’est plus nécessaire de faire une

demande sur la Basseline;

- Les coupures d'électricité, les baisses de teneio les surtensions sont plus ou

moins fréquentes en présence d’onduleurs;

- L'utilisation d’'un antivirus consiste & mettre garde le serveur SRVCENIBOENY

des virus, et pour ne pas infecter le réseau ;

- Les données sont sécurisées en dehors du dépattedette précaution évite que la
destruction des données ne puisse accompagneddsttaction de leur copie de sauvegarde.

Cette derniére pourrait arriver en cas d’incendieondation ;

- La réorganisation des répertoires du groupealaiirREGION facilite la gestion des

partages, et I'accés aux ressources est rapide ;

- La formation des utilisateurs est nécessaire puiter les fausses manipulations qui
pourraient endommager les machines et rend lesatiéilirs indépendants dans I'exécution de
leurs tdches. La manque ou insuffisance de foomantraine une perturbation au niveau
personnel, et peut étre au niveau technique corarbltage du réseau par exemple ;
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- La mise en place du logiciel de gestion du CIRdrelus performants les matériels
informatiques. Elle permet aussi d’avoir plus deage pour bien organiser la gestion de la

maintenance pour réduire les dépenses de la RBgiemny.

Section 2: Limites

- La mise en place des tubes ou tuyaux PVC néeelssiésinstallation de tous les
cables réseaux.

- Le recyclage et formation des utilisateurs dereandu temps considérable.

- La mise en place des logiciels de gestion poaquk service nécessite une étude
bien préparée, et nécessite beaucoup de tempsldgfitiel pour la gestion du CIR ne

peut pas voir la situation des matériels qui sarpanne.

Section 3:

Pour I'acquisition des nouveaux matériels, il edtassaire de savoir les différents

codts.

1.- Les cables et connecteurs réseaux
Tableau n° IX : Tarif estimatif des cables rése@ixAr)

Désignation Quantité Prix unitaire Montant
Céble réseau 300 métres 700 210 000
Connecteur réseau 40 pieces 600 24 000
Embout connecteur 40 piéces 200 8 000

TOTAL 242 000
Source : DOUBLE CLIK, Décembre 2010
2.- Les tuyaux PVC
Tableau n°® X : Tarif estimatif des tuyaux PVC (eh A
Désignation Quantité Prix unitaire Montant
Tuyaux PVC 16x20 30 5000 150 000
TOTAL 150 000

Source : Quincaillerie CONCORDE, Décembre 2010
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3.-Les onduleurs

Tableau n° Xl : Tarif estimatif des onduleurs (eh A

Désignation Quantité Prix unitaire Montant
Onduleur 650 VA 12 90 000 1 080 000
Onduleur 800 VA 6 125 000 750 000

TOTAL 1 830 000

Source : DOUBLE CLIK, Décembre 2010

4.- Evaluation total des matériels
Tableau n® Xl : Montant total (en Ar)

Désignation Montant
Céables, connecteurs, et embouts 242 000
Tuyaux PVC 150 000
Onduleurs 1 830 000
TOTAL 2 222 000

Source : élaboration propre par l'auteur suivantslgarifs de la quincaillerie
CONCORDE et du magasin DOUBLE CLIK, Décembre 2010.

Cette étude de colts ne tient pas compte des @lestmains d’ceuvre externe.

En somme de cette derniere partie, les solutiomggsees sont faites pour apporter
guelques améliorations au niveau du réseau lodaled€€ recommandations incitent le
responsable du réseau a prendre des décisions.

Ces améliorations comportent des avantages, masement des limites car elles
ne peuvent pas satisfaire tous les besoins de dmRéc'est-a-dire, il existe toujours des
perfectionnements possibles.
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CONCLUSION

Pour conclure, notre passage a la Région Boeny mopermis d’améliorer nos
connaissances au niveau professionnel. Ensuites, aeons I'occasion de rencontrer certains
problémes afin de proposer des solutions. De ¢tedaist un atout pour la préparation de ce

meémoire en vue d’obtenir le Dipléme de Techniciep&ieur (DTS) en gestion.

Le CIR occupe les infrastructures techniques d&éagion et I'administration des
réseaux. Durant notre stage au sein de ce cerdtes, avons assisté a la préparation des
élections, et nous pouvons affirmer que le réseaal lest le cceur de la majeure partie de
I'activité informatique de tous les services. Cender est la raison de lintituléerspective

d’amélioration du réseau local au département admiistratif de la Région Boeny

Pour faire des discussions sur cette problématigoes avons effectué une étude sur
les éléments constitutifs de ce réseau, a saveimiatériels, les logiciels utilisés et les
utilisateurs. En effet, nous avons obtenu des tatsusur les caractéristiques et sur le systeme
de cablage de ces constituants, ainsi que I'adtratiisn du réseau, c'est-a-dire la gestion des
ressources, la sécurité, et la maintenance. Etdecit nous a permis de faire des analyses

poste par poste en vue de mettre en évidencerlessfet les faiblesses.

En effet, nous avons apporté des améliorations @dirréduire les faiblesses et de
rendre plus performant le réseau local. Ces pésfamments se sont focalisés sur la gestion
des ressources, des utilisateurs, et la sécuritdagttenance. Parmi les solutions proposées,
nous avons déduit les recommandations nécessaitedgpbon fonctionnement du réseau. Il
est sr que ces améliorations ne pourront pasfaiadi tous les besoins de tous les services,
mais nous pouvons dire que la réduction des anemalcessite la participation de tout le

personnel de la Région.

Ainsi, nous estimons que nos améliorations congriBient non seulement a une
meilleure gestion du réseau local au sein du dépemt de la Région Boeny, mais aussi au

sein des départements des autres Régions exiatdMadagascar.
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Annexe Il

TERMES DE REFERENCECES DU PERSONNEL DE LA REGION BOENY

ANNEE 2010

FONCTIONS ET
SERVICES

MISSIONS ET ATTRIBUTIONS

STAFF

Fonction: Chef de Région
Rattaché a Ministre de
’Aménagement du
Territoire et de la
Décentralisation

cf. loi 2004-001 portant création des régions et sates
d’application

Fonction: Secrétaire
Général (SG)
Rattaché a Chef de
Région

- Assurer la coordination de I'administration geaiérde la
Région ;

- Recevoir une délégation pour signature au norGluef de
Région ;

- Définir et mettre en ceuvre la politigue génédada région
en matiere de la gestion financiére, de gestiomedsource
humaines et de gestion technique ;

- Rechercher de contact avec les instances supemitues
partenaires financiers et techniques nationaux

internationaux ;

- Gérer avec le Chef de Service des Affaires -Fians le
budget de la Région pour garantir un soutien dffeatx

priorités de la politique du Gouvernement ;

- Gérer avec le Directeur responsable le persodeela
Région de maniére optimale.

et

Fonction Directeur des
Affaires Générales et
Territoriales (DAGT)
Rattaché aSG

- Appuyer les structures décentralisées eF@ontany;,

- Mettre en ceuvre des actions et mesures appreprardre
les calamités naturelles ;

- Appuyer l'organisation de I'assainissement etalsécurité
civile ;

- Assurer la gestion administrative territoriale ;

- Renforcer les capacités des Communes en matiére
gestion administrative et financiére ;

- Appuyer techniqguement les Communes par I'encaentm
et I'instrumentation ;

- Appuyer et promouvoir la coopération intercomialen

- Articuler les initiatives régionales et celledidi&s et prises
au niveau national ;

- Animer et le cas échéant, définir et mettre escelles
structures de réflexions appelées a renforcer fadeé et
opérationnaliser la bonne gouvernance ;

- Renforcer la capacité d’'intervention deskontanyen tant
que subdivisions de base des Commune et cadre
participation des citoyens aux affaires locales ;

- Assister le CIR dans le cadre de I'établissendestlistes et
cartes électorales.

d

de

Fonction Directeur du
Développement Régional
(DDR)

- Assurer la coordination générale des actions &tiene de :
Suivi des entités régionales,
- Programmation et suivi des projets,




Rattachée:e6G

- Programmes-cadres de développement régional,

- Mise en place d’'un systéme d’informations régieagour
une fluidité de circulation d’informations,

- Coordination des actions de développement,

- Evaluation des actions de développement

- Elaborer et mettre a jour les monographies ré&gem,;

- Gérer et mettre en ceuvre le systeme de basendée® ;

- Analyser la structure du territoire ;

- Déterminer les problemes régionaux et des actitavant
étre meneées ainsi que les zones prioritaires aviateion

- Mettre en place une politique d’actions régioralet
d’aménagement du territoire ;

- Mettre en place des instruments de programmatiten,
financement et de suivi des projets de développeme
régional ;

- Définir les stratégies régionales de développémen

SERVIC

ES RATTACHES AU CHEF DE REGION

Fonction: Chef Protocole
(CP)

- Assurer une gqualité d’accueil digne des visgede haute
personnalité

- Optimaliser la gestion du temps du chef de régéservé a
'audience pour l'atteinte des objectifs de dévelment
régional

- Veiller a préserver I'image de marque et du ran
protocolaire du Chef de Région durant ses sortifisiales
dans la Région : pour les visites de haute impogapour
les sorties officielles du Chef de Région, poucdiaeil au
Bureau du Chef de Région

Fonction: Secrétaire
Particuliere (SP)

- Gérer 'emploi du temps et calendrier du CheRdgion
- Gérer les rendez-vous

- Rédiger les rapports et procés-verbaux des réanio

- Assure la réception des courriers

- Assurer le dispatching des courriers

- Assurer I'accueil des visiteurs

Apporter l'appui au Protocole pendant
évenements

les grand

SERVIC

ES RATTACHES AU SECRETAIRE GENERAL

Service: Service des
Affaires Financiéres

- Mettre en place des outils de suivi et contr@e dépenses
et recettes de la Région ;

- Assurer une gestion optimale des ressourcesn(fi@ee,
matérielle) de la Région ;

- Assurer la mise en place d'outils de travail czfties et
efficients pour la gestion du budget de la Région ;

- Assurer le recouvrement des recettes de la Région

- Garantir la communication de la situation finamei et
budgétaire au Chef de Région ;

- Mettre en place un outil de prise de décisionCnef de
Région (tableau de bord) en matiere de finance éudget ;
- Assurer le suivi efficace du budget de la Région

- Assurer la mise a disposition de matériels logists a
d’autres services qui en ont besoin.

Service: Unité de Suivi et
Evaluation

- Conception d’outils de suivi et évaluation ;

- Suivi et évaluation de toutes les activités etjgis de la
Région ainsi que les Services Techniques Décor&sentr

- Mise a jour, amélioration et valorisation des dsasle

données statistiques et géographiques ;




- Eclairage des processus de planification, dedination et
des plans d’'aménagement ;

- Partage des informations clés aux partenairés Bégion ;
- Participation technique de la Région a toutesviaés
relatives au développement des connaissances Regjian.

Service: Unité de
Communication (UCOM)

- Assurer la collecte, la production, la diffusienla gestion
sur les activités de la Région ;

- Réaliser les actions et support de communicatienla
Région ;

- Gérer les relations avec les organes d'informmatio

- Présenter des rapports périodiques (flash, journg

- Rédaction du flash mensuel de la Région en vue dase
a jour des actualités du site web régional ;

- Rédaction des PV de réunion, des rapports céateli de
formation effectués par la Région

SERVICES RATTACHES AU DDR

Service Service d'Appui
au Développement
Economique (SADEC)

- Elaboration, conception et production de diagoestle la
Région ainsi mettre a jour la base de données éuqgunes
de la Région ;

- Organisation d’événements a caractere économique

- Mise en place des programmations et des stratédge
développement économique Régional ;

- Mise au point d'outil d’évaluation et impact éooniques
de toutes les activités menées ;

- Appui a la programmation et
économiques ;

- Appui a la promotion du 3 P, et recherche d’ingsgur
potentiels au profit de la Région.

- Appui a la mobilisation et & la coordination desteurs
économique ouvrant dans la Région.

Suivi

des projets

D

Service Service d'Appui
au Développement Social
(SADS)

- Elaboration, conception et production de diagosstle la
Région ainsi mettre a jour la base de donnéeslesdi la
Région ;

- Organisation d’événements a caractére social ;

- Mise en place des programmations et des stratédge
développement social régional ;

- Appui au CADR a la mise en ceuvre di schéma d
développement social de la Région ;

- Appui a la programmation et suivi des projetsiaox ;

- Appui a la promotion du 3 P, et recherche dinigsgur
potentiels au profit de la Région.

- Appui a la mobilisation et a la coordination desteurs
sociaux ouvrant dans la Région.

e

SERVICES RATTACHES AU DAGT

Service: Centre
Informatique Régional (ClI

- Administrer les Systemes Informatiques
-Réglementer et contrler l'accés aux Ressourc
informatiques et aux informations

Service Service de la
Protection civile

- Charger de I'exploitation des renseignementdraitement
des correspondances relatives audina», a l'ordre et
seécurité publics ;

- Coordonner et contrdler I'exécution des mesueedéfense
civile incombant aux Communeskbkontany;,

- Mettre en ceuvre des mesures de sécurité génétatves

au maintien de I'ordre public en collaboration aleforces




de l'ordre, les tribunaux et les Communes ;

- Mettre en ceuvre des mesures de développementtess

auprées des Communes/Fokontany en vue de faireciperti
le Fokonolona a la défense civile ;

- Exécuter la politique d’intervention et d’attétioa des

catastrophes et d’intervention d’'urgence pour lavegarde
de la vie et des biens de la population dans leecdd la
gestion des risques et des catastrophes ;

- Elaborer et mettre en ceuvre, en collaborationc des

divers intervenants, un plan régional d'organisatides

secours ;

- Eduquer, informer, sensibiliser le public et d&sideurs sur
I'ampleur des catastrophes naturels ;

Service Service de
I’Administration Générale
et Territoriale

- Assurer la coordination de I'administration geaiérde la
Région ;
- Charger des affaires concernant les associat&intes
élections ;
- Coordonner et appuyer les CAA et [Egskontanydans le
cadre de :
. recensement administratif,
. circulation et commercialisation de bovins,
. établissement des cartes d’identités nationales,
travaux €électoraux,

la perception et le recouvrement des impots, staxe
ristournes...
- Assurer les relations de la Région et les Commigine
- Participer au renforcement des capacités deomssples
communaux et delSokontany

Service: Service des
Ressources Humaines

- Faire disposer la Région d’'un personnel plusitiéadt plus
motivé ;

- Gérer le personnel (fonctionnaire) relevant desisteres
émargeant du budget général ;

- Coordonner et gérer la carriere des agents noadeés de
I'Etat en service a la Région.




Annexe Il
Fiche d’enquéte

QUESTIONNAIRE SUR L'ETUDE DU RESEAU LOCAL

Pour tous les services de la Région Boeny

|. Les ordinateurs
Combien d’ordinateurs sont mis en réseau ?
Comment sont les ordinateurs mis en réseau ?

. Caractéristiques des matériels

Nom du . Mémoire Carte _
.| Disque Dur Processeur i Observation
poste/Service RAM réseau

Quels sont les périphériques utilises
Software :
Quels sont les systemes d’exploitation utilisés ?
Quels sont les logiciels installés ? (Bureautjdogiciel de gestion, autres,...)
II. Sécurité
Les ordinateurs sont-ils protégés des problemégusds ? Notamment dans les
domaines suivants :
- Sécurité contre les virus
- Sécurité contre les coupures de courant
Ill. Réseau local
Existe-t-il des ressources partagées ?
Quelles sont les ressources partagées ? (Impeplanteur,...)
Quels sont les usages courants et spéciaux densystseau ?
Le réseau est-il suffisamment sécurisé ? Surtans tbs domaines suivants :
o] Sécurité des données et fichiers
o] Acces physique et logiciel au serveur

o] Acceés physique et logiciel aux postes de travalil



Pour le Centre Informatique Régional

|. Les ordinateurs

Combien d’ordinateurs sont mis en réseau ?

. Caractéristiques des matériels

Nom du

poste

Disque Dur

Mémoire
RAM

Processeur

Carte

réseau

Observation

Il. Questionnaire sur le serveur

Le réseau est-il équipé de serveur(s) ? Combien ?

Combien d’ordinateurs sont connectés au serveur ?

Le serveur vient-il avec un systéme en domainerogroupe de travail ?
Pouvez-vous donner les caractéristiques du se®eur

Comment se déroule la partition des disques durs ?

Quels sont les rbles du serveur ?

Quels sont les services fournis par le serveur ?

Comment se déroule le partage des ressourceseaunies postes clients ?
Pouvez-vous décrire le droit d’acces aux doneééshiers sur le serveur ?

Le serveur est-il bien protégé ?

lll. Sauvegarde ou archivage

Existe-t-il un systéeme de sauvegarde ou archi®age
Quelles sont les données archivées ou sauvegdtdées
Quels sont les supports physiques utilisés pdacefer vos sauvegardes ?

Comment sont la procédure de sauvegarde et ladigté ?

IV. Maintenance

Qui assure la maintenance et la gestion du paarntdtique ? Et pouvez-vous
donner la périodicité de la maintenance ?

Existe-t-il des plans de travail de I'équipe tege ?



Annexe IV

Récapitulation des descriptions des sept couchebopdele OSI

COUCHES DESCRIPTIONS

1- Physique - Elle est spécifiée a la canalisafioméseau.

- Elle transforme un signal binaire en un signathpatible avec le support
choisi (fibre optique, cuivre, etc.)et réciproquemne

- Elle fournit des outils de transmission de bita aouche supérieure, utilisés
sans une préoccupation de la nature de cette dernie

2- Liaison - Elle assure le contrdle de la transiois des données au niveau du paquet de
bits.

- Elle fournit des outils de transmission de pasjat bits & la couche
supérieure. Les transmissions sont garanties paméeanismes de contrdle
de validité.

3- Réseau - Elle assure la transmission des dosnédss réseaux. C'est ici que la
notion de routage intervient, permettant l'intereexion de réseaux différent
- Elle est la plus haute dans la partie puremeésgau”, et fournit des outils
de transmission de paquets de bits a la coucheisup® Les transmissions
sont routées.

[

4- Transport - Elle apparait comme un contréleuadmuche Réseau. C'est elle qui va
décider de réinitialiser la connexion et de reprene transfert des données si
une connexion est interrompue.

- Elle fournit donc a la couche supérieure dedodeg transport de données
efficaces et fiables.

5- Session Elle fournit & la couche supérieureotéits plus souples que ceux de la
couche transport pour la communication d'informa&jeen introduisant la
notion de session qui est assez proche de cetlerdexion.

6- Présentation Elle est comme une enveloppe tjehesgée de la conversion entre
représentation interne et externe des données.

7- Application - Elle propose des services : s@wide transfert de fichiers, de messagerie,
etc.
- Elle est faite pour que chaque couche puissecétrstruite indépendamment
des couches qui sont immédiatement au dessusdetsaous d'elle. Chaque
couche ne voit et ne sait communiquer qu'aveclalm® qui la précede et
celle qui la suit, avec le cas particulier des tascl et 7.




Annexe V

Configuration de la carte réseau
Une fois que tout le matériel est branché, c'eslira la carte réseau installée
physiquement dans l'ordinateur et les drivers itégasous Windows (c'est automatique
sous XP), il ne reste plus qu'a configurer la carte
Il faut cliquer sur "Démarrer”, puis "Panneau denfiyuration".
1/ Si la fenétre est en "Affichage classique" fidfage est comme ceci :

= b -
Sty s ik e
|- =
e B e R St
oaned o - o,
B T E J
S ey e R
A | S ) wigie
5 o

Apres il suffit de cliquer sur "Connexions réseau".

2/ Si la fenétre est en "Affichage des catégorikaffichage est comme ceci:

sl |

Apres il suffit de cliquez sur "Connexions résealnternet”, puis sur "Connexions
réseau".
Maintenant, quelque soit la voie choisie, ceci éti¢ obtenu:

. Comreinm résrail 3

Fues  Edon  AMduge  Boeed  Oull et |

4 & (¥ nntteher omimes (THE]

L e

Pasecrele IRberet

Q'ﬁwmmfmrﬁ:
3 Fi T

Aitmssn local cu Inierned & habs vibesss

g =

Zoom

Sur cette fenétre il est possible de voir une criomea Internet et une connexion
au réseau local. La connexion " Réseau Local"doét &ctivée, elle I'est par défaut. Si ce
n'est pas le cas, il faut réinstaller les drivexdedcarte réseau. Il faut cliquer ensuite avec le
bouton droit de la souris sur l'icbne "Réseau loagli correspond a la carte Ethernet, et
choisir "Propriétés".



La procédure suivante c’est de vérifier bien que pletocole "Protocole Internet
(TCP/IP)"soit présent, s'il n'y est pas, il fauigoer sur "Installer...", puis sélectionner
"Protocole" et cliquer sur "Ajouter...".

Selection du lype de composant résean Elgl

Ciiqez aur o tppe de composant IRsne que vous woules instaliar :

B Chory
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| tjmpe | | treder |
el

Une nouvelle fenétre apparait, avec la liste detopoles disponibles non installés,
il faut sélectionner le protocole "Internet ProtiecdCP/IP" et cliquer sur OK.

Ensuite, il faut assigner aux ordinateurs du résesi adresse IP différente pour
chaque machine.

Sur le premier ordinateur, par exemple, il fauestbnner "Protocole Internet
(TCP/IP)" et cliquer sur le bouton "Propriétés".

Apres il est nécessaire de sélectionner "Utiliselrésse IP suivante :" et taper :

— Adresse IP : 192.168.0.1
- Masque de sous réseau : 255.255.255.0
— Puis validation en cliquant sur OK.

La méme opération doit étre répétée sur tous leesaordinateurs du réseau en
changeant l'adresse IP, par exemple 192.168.0i2,19@.168.0.3, ..., mais en conservant
le méme masque de sous réseau.

Ensuite il faut cliquer sur la case Avancé... de ménrd’onglet WINS, et aprées la
case « Activer NetBIOS avec TCP/IP » doit étre éechl ne faut pas négliger cette
option, c'est elle qui va permettre de voir lesféigéntes machines dans le Voisinage
Réseau.

Vérification du bon fonctionnement du réseau

1/ Méthode simple - Favoris Réseau

Théoriquement le réseau devrait étre fonctionnalsran n’est jamais a I'abri d'une
erreur et il est toujours bon de tout vérifier.

Pour cela, une premiére méthode, la plus simpleegarde si Windows accede aux
autres ordinateurs.

Donc il faut ouvrir le Menu "Démarrer”, puis lesd\foris réseau”. Ensuite, il suffit
de cliquer dans le menu de gauche sur "Voir legatdurs du groupe de travail". Si tous
les ordinateurs du réseau sont présents dansdadele réseau fonctionne bien !

2/ Méthode sdre - Le Ping

Cette méthode est la plus sdre, cela permet déerési les ordinateurs du réseau
communiquent entre eux. Il suffit d’ouvrir le Merdémarrer”, puis de cliquer sur
"Exécuter". Aprés on doit taper "cmd" puis en vafidavec OK.




Executer @@

_ Entrez le nom d'un programme, dossier, document ou
9 d'une ressource Internet, et Windows 'ouvrira pour wous,

Cuvrir e

[ oK l [ Annuler ] [ Parcourir..,

Exemple:
Maintenant, si I'ordinateur sur lequel vous étesspde l'adresse IP 192.168.0.1,

tapez ping 192.168.0.2 si cette adresse corresponcautre ordinateur de votre réseau (ou
192.168.0.3 ...). Faites de méme pour toutes lgsi¢R/ous avez assignées.

Si vous obtenez des réponses pour chaque adrésse,qoe les ordinateurs
"communiguent" entre eux, donc que le réseau fonoé bien.

Il faut vérifier les branchements des cables. dit faussi que les diodes de la carte
réseau s'allument. Puis en regardant égalemepusighaque cable connecté au hub ou a
un switch la diode correspondante est allumée.

Groupes de travail différents

Vérifiez que tous les groupes de travail sont iidgms sur tous les ordinateurs du
réseau. Pour cela, faites "Démarrer”, "Panneauodégaration” puis "Systéme". Dans
l'onglet "Nom de l'ordinateur”, vous pouvez spétifine description de votre ordinateur
telle qu'elle apparaitra sur le réseau mais égaiespécifier le groupe de travalil.

Pour modifier ce dernier, cliquez sur "Modifier..Sélectionnez ensuite "Groupe de
Travail". Vous pouvez choisir ce que vous voulemowe nom a la condition qu'il soit
identique sur tous les PC.

Généralement, par défaut il s'agit du groupe WORRGR ou MSHOME. Et le
réseau local est maintenant opérationnel !




Annexe VI

Fabrication des cébles
Fabriquer un céble RJ45 croisé ou droit

C'est trés simple, il n'y a pas un gros effort arria, il vous faut juste du céable
blindé pour réseau a 4 paires torsadées monolatédarie 5E), des connecteurs RJ45 a

sertir, une pince a sertir les fiche sisvooulez protéger votre oeuvre, des
manchons de protection et de renfoft en PVC souple.

Sectionnez une longueur de céble réseau a la diomers®uhaitée. Dénudez
I'extérieur du cable et son blindage sur les dedrémités afin de n'avoir plus que les 4
paires colorées de chaque coté. Ne dénudez ppaiftes. Dissociez les paires et allongez
les brins.

Si vous utilisez des manchons de protection pléegzur le cable maintenant, car
une fois votre céable est serti il sera trop tard.

Ordonnez les brins selon le schéma de la figureuk pbtenir un cable croisé ou
comme sur la figure 2 pour fabriquer un cable droit
Figure 1 - Ordre des brins du céable croisé.

Cale & Cota B

alalalal RANGED

Figure 2 - Ordre des brins du céable droit.
Calé A Ce4é B

VAL 1 1D ) 1

Saisissez la premiére fiche RJ45 entre vos doeytartt vous. Le petit levier en plastique
doit étre positionné derriere comme sur la figure 3

Figure 3 - Saisir la fiche RJ45 devant vous avec feetit levier derriére.

Insérez les brins dans I'ordre choisi (figure Xigure 2) pour chacune des extrémités du
cable.

Sertissez les fiches a I'aide de la pince en maantsfermement les brins du cable dans

chaque fiche.
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