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INTRODUCTION GENERALE

Depuis plusieurs années, Madagascar fut classé [epays les plus pauvres. Un pays dont la
population n’arrive a subvenir a ses besoins giastglque difficilement. Aussi, pour pouvoir y renekdle
gouvernement s’efforce d’améliorer les conditioesvie de la population. D’'un commun accord, I'IDA
(Association Internationale pour le développemé&imgtitution de la banque mondiale qui contribue a
développement des pays pauvres, a accordé un fiEéatadont la gestion fut sous la responsabdité
projet FID (Fonds d’Intervention pour le Développmnt) dans le but de pouvoir réaliser des projets d
développement.

Les projets financés par le FID sont des projetd®l| projets réalisés en Haute Intensité de Main
d’Oeuvre. L'approche HIMO a été adoptée comme aetipromotion de I'emploi et de la réduction de la
pauvreté. Ainsi les bénéficiaires d’un tel programsont spécialement la main d’ceuvre peu qualifiée,
afin de réduire la pauvreté, les mesures adéqdatesle domaine du développement seraient de &sle
personnes les plus démunies.

Dans le cadre de son programme, une des actiut&4D est la composante protection sociale. Cette
composante f(t instaurée en vue de permettre gpalgtion dont les habitations et moyens de sudrsist
furent endommageés par le passage de cyclonespipgties. Aussi, contribuer a 'amélioration dedeu
conditions de vie consisterait non seulement aflmumnir des moyens de subsistance bien que tenngsra
mais également de faire en sorte qu’ils reprenieemtvie normale.

Pour la réalisation des projets de développememilD accorde des financements dont le contrdle, la
coordination et la gestion seront mis sous la nesgloilité d’'organismes non gouvernementaux désigné
sous le nom d’ agences d’exécution. Cependangre@spect des délais d’exécution par ces derséefait
sentir.

Par ailleurs, si la notion de colt se définit comimesemble de charges supportées par I'entreptise
qui pourrait porter préjudice a son profit, ellaipait étre percue différemment dans le cas dueprp.

Pour le FID, il n’existe pas vraiment une notionpdefit ou de perte. Et si son principal objectif tie
fournir des emplois aux personnes démunies pdeaig tbe réalisation d’'infrastructures en travauiia,
dans notre étude, on associera de co(t pour letgfll), le temps supplémentaire assimilé a lagatbn
des travaux HIMO.

Aussi, dans le but de pouvoir apporter notre cbatidon, nous allons prendre comme theme de notre
ouvrage« Ameélioration du rendement de I'entreprise par lapratique de la méthode HIMO : cas du

projet FID ».



Pour cette analyse, nous partagerons notre étutteigmparties bien distinctes:

Dans la premiére partie, nous définirons le cadreeptuel de I'approche H.I.M.O et nous brosserons
un cadrage succinct sur une notion de rendeme¢ e¢ntabilité. Cela permettra de faire le pointles
notions de base.

Dans la seconde partie de notre étude, nous pegeastle F.I.D dans sa généralité, I'étude d’'urssou
projet HIMO réalisée par I'association VDE, ainsiedes problemes rencontrés en méthode HIMO.

Enfin, la troisieme partie sera consacrée en latidation de solutions, proposition de

recommandations et des résultats attendus.



PARTIE | :
CADRE CONCEPTUEL DE L’ETUDE

Ne disposons pas de notions de base aussi biegttwade HIMO gu’en notion de rendement ne nous
permettrait pas d’avancer dans notre étude. D’métassité de cette partie que nous partageromhsuen
chapitres :

» premier chapitre : I'approche HIMO ou nous étudmsrée contexte du systeme HIMO, ses
caractéristiques, les raisons de son implantatidiadagascar,
» et en deuxiéme chapitre : les notions de rendeptaid rentabilité ou nous trouverons en premiere

section I'entreprise en tant que systeme et emsiecsection la notion de rendement en entreprise.



CHAPITRE | : APPROCHE HIMO

Depuis plusieurs années déja, Madagascar s’atta@ssurer la relance économique et a relever le
défi de vaincre le sous-emploi et la pauvreté djpaie importante de la population urbaine etleura

Dans un tel contexte, il est clair que les effales réduction de la pauvreté et/ou de la création
d’emplois ne peuvent se réduire a des programnmawsoou de compensation de type filet de sécultité.
faut insister sur le fait que ce qui est en cagseire modele de développement économique et stapable
de résorber la pauvreté et de générer des emploctusellement.

On n’a cessé depuis plusieurs années de plaidavear d’'une croissance économique en emplois. Le
principe qui sous-entend cet objectif est, bienlaldéfinition d’'une politique d’investissement Bassur
I'utilisation de la main d’ceuvre locale chaque fgige cela est faisable et @économiquement rentqbiglus
est l'utilisation des méthodes dites a Haute Intérde Main d'CEuvre (la technique HIMO) et qui daivr
dans la mesure du possible étre élargie a I'utitieades autres ressources localement disponitedesdque
matériaux, outillages, équipements ...)

Mais pour pouvoir mieux appréhender cette démaktiMO, il nous est utile de s’en approprier les

informations nécessaires pour mieux nous imprédesbases de la technique HIMO.

SECTION | : CONTEXTE DU SYSTEME HIMO

Etudier lecontexte de I'HIMO nous conduit a étudier sa défni, son historique, les objectifs des
travaux HIMO ainsi que son mode de fonctionnement.

1.1 DEFINITION DE L' HIMO

On peut définir 'THIMO (Haute Intensité de Main d80vre) comme étank la technique qui utilise
une combinaison optimale de main d’'ceuvre, de petitsutillages et d’équipements afin de produire a

un colt minimum des infrastructures de bonne quali". »

Elle dépend éventuellement du niveau de salaire apays : il est évident que si le niveau deirgala
est trés faible, la composante main d'ceuvre sé&m éievée, puis au fur et a mesure que les salaires
augmentent, de plus en plus de main d'ceuvre egilaede par des équipements. Ainsi les méthodes qui
utilisent ce mélange optimal arrivent a produires defrastructures a un colt moindre par rapport aux
méthodes « modernes » importées des pays déveleppmps utilisent des machines pour la plupart des
taches. En bref, il s’agit de privilégier les rags@s humaines par rapport aux matériels et ersgins pour

autant user la rentabilité de I'activité.

! Selon FRANCO OLIVIER et EDDY BYNES dans méthodaogt pratique de HIMO routes en mars 1998
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On pourrait ainsi avancer que la technique HIMOecdés emplois principalement pour la main
d’ceuvre peu qualifiée et permet de réaliser uneaoe de devises en remplacant des équipements, de:
pieces de rechange et des carburants importéseparrdain d’ceuvre locale. Elle peut étre mise erreeu
par des PME locales, et contribue ainsi au dévelogmt du secteur privé. On pourrait méme imaginer
comme cela va étre le cas de notre étude a laititis des ONG légalement constituée de structuwre pl
régime et donc plus efficace.

La technique HIMO est surtout adaptée pour deseseinfrastructures en milieu rural et urbain. Ces
infrastructures relevent de la responsabilité duvgmement central mais aussi et de plus en plas de
autorités locales. La programmation, la planificatiet la supervision de ces petites infrastructures
constituent pour ces nouveaux gestionnaires auaunivecal une formation sur le tas qui renforce ces
institutions.

On peut de ce fait tirer que la technigue HIMO,sauns large du terme n’est autre que celle d’'une
« utilisation rationnelle des ressources locafeels que la main d’ceuvre mais également les raatéries
capacités des PME et/ou des associations et dasté@siimunicipales ou communales.

S'’il en est ainsi de la définition de la techniddi®O, il nous conviendrait de déterminer quels ents
son historique et les motifs de sa création ?

1.2. HISTORIQUE ET OBJECTIF DES TRAVAUX HIMO

Dans ce contexte global récessif, la lutte cordrpduvreté constitue I'enjeu majeur et I'objedtime
de la politique gouvernementale. D'ores et déjalgsrités malgaches, en collaboration avec ldkebes de
fonds, en ont fait leur priorité.

La création d'emplois productifs devient une sgigtéd'amélioration des conditions de vie de la
population. Les projets H.I.M.O représentent um&it important de réponse au défi de vaincre |aneaéL

Progressivement, les programmes H.I.M.O se sorgldgpés et aujourd'hui, la plupart des bailleurs de
fonds sont convaincus de leur bien-fondé. Ces progres permettent en effet de résoudre partielletaent
probleme du ciblage des interventions en faveurcdesgories les plus pauvres de la population pkeiets
H.I.M.O ont donc pour objectif de maximiser I'empdd les revenus, aussi bien en zone rurale quwee z
urbaine, tout en valorisant les ressources locadedravers la promotion de technologies fortement
consommatrices de travalil.

Au niveau des infrastructures, en effectuant unélianation, cela crée des emplois en orientant les
investissements vers les infrastructures H.l.M.@ligues et communautaires dans les zones urbaines e

rurales. Mais en méme temps, cette amélioratiomeeraussi de remettre en état et entretenir les

2 De FRANCO OLIVIER et EDDY BYNES dans méthodologiepratique de HIMO routes.
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infrastructures endommageées en utilisant la maguste, les ressources et les capacités localegyice
maximise I'emploi et la création de revenus posipl@uvres.

Les couches défavorisées des zones urbaines desrwant trés vulnérables aux chocs, aux aléas
surtout les catastrophes naturelles d’ou la né&eéests sécuriser leurs conditions de vie par lesbihi
financement de leur source de revenu. C'est agdieele revenu que procure le programme H.l.M.O peut
étre une source de revenus supplémentaires awarmykes paysans peuvent manger correctement, se
soigner et leurs enfants peuvent aller a I'écolez population en bonne santé et éduquée est uitionn
nécessaire au développement.

Voyons a présent son mode de fonctionnement.

1.3 MODE DE FONCTIONNEMENT :

Le Programme HIMO collabore avec le gouvernemest, secteur privé, les organisations
d'employeurs, de travailleurs et les associatiomsnneunautaires. |l oriente les investissements
d'infrastructures publics et privés vers des nixeplus élevés d'emplois productifs par l'utilisatide la
méthode H.I.M.O. La plupart des projets sont exé&piar des entreprises privées adjudicataires riteat®
publics.

Une approche a caractére communautaire est egdlemgrius en plus favorisée. Elle comprend la
promotion d'associations communautaires pour la rars ceuvre des projets, se fondant sur plus de deux
décennies d'expérience en matiere de rechercheéwloppement, de formation, d'exécution et de
reproduction de projets.

Elle est surtout communautaire, par l'implicatioifieetive des populations bénéficiaires, de par la
réalisation des activités, la décision par le chaexl'implantation et les contrdles a priori ou @sferiori
(communes et communautés).

Ainsi la technique HIMO est une technique qui pdrrde valoriser les ressources locales et
spécialement la main d'ceuvre locale. S'il en estsiadu contexte de I'HIMO, qu’en est-il de ses

caractéristiques ?

SECTION Il : CARACTERISTIQUES DU SYSTEME HIMO
Etudier le contexte de I'HIMO ne suffit pas pouemil'appréhender. Aussi, dans cette section, nous

allons nous pencher sur les domaines d’applicateoPHIMO.



DOMAINES D’APPLICATION :

La technique H.I.M.O est particulierement bien délamux pays en développement qui ont encore des
salaires faibles, un taux de chdmage ou de sousemmportant et dont les infrastructures accuseaiard
important. Ces conditions s’appliquent & la pluplead régions de Madagascar.

L’expérience d’autres pays de développement maqieela technique H.1.M.O peut étre utilisée, pas
seulement dans le domaine des routes, mais dansdugade domaines différents. Ce qui suit est iste |
de ces domaines; dans certains cas la techniqud.B.b déja été utilisée a Madagascar, dans dsasta

utilisation pourrait étre explorée.
On peut observer plusieurs activités pratiqiéasH.l.M.O. Voici quelques exemples d’activités :

a) Routes
* Routes revétues;
» Construction des petites structures de drainageagonnerie et des murs de retenues;

* Protection anti-érosion en gabions ou par des tquba de génie biologique: plantation d’arbres,

d’'arbustes et des herbes;
» Entretien ;
* Routes en terre régionales et rurales: toute aactgin, réhabilitation et entretien.

b) Infrastructures urbaines:

Revétement des trottoirs et des routes secondairpavés béton ou paveés de roche;

Drainage et égouts en maconnerie;

Constructions de latrines;

Parcs et espaces verts.

c) Alimentation en eau potable:
» Puits creusés manuellement;
« Excavations pour les réseaux d’'eau;
* Protection des sources.

d) Services urbains:

¥ Ces domaines d’activités nous ont été fournideManuel pratique de formation pour personnel céelnement de I'entreprise
de FRANCO OLIVIER
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« Ramassage des ordures, recyclage et compostage.
e) Construction de batiments:

* Pour les batiments de faible importance ;

* Logements;

* Ecoles primaires et secondaires;

* Infrastructures de santé de base;

* Marchés;

* Macgonnerie de briques et de moellons;

¢ Menuiserie et charpente en bois locaux.
f) Irrigation

» Grands périmétres: construction et réhabilitaties tlavaux de terrassement, entretien;

» Petits périmeétres: tous travaux de constructionalvéitation et entretien des petits barrages,epris
d’eau, canaux d’alimentation et de drainage etstlestures de distribution de I'eau.

g) Reboisement
* Pépinieres;
* Repiquage;
* Entretien et gardiennage.

h) Travaux anti-érosifs
» Par des techniques de génie biologique.

Ainsi les activités que nous avons énoncées ciudessnstituent les activités réalisables en matiére
HIMO. Mais le plus important est de revoir que INHD veut dire une utilisation maximum de ressources

humaines a un taux de rémunération raisonnabigdrhent en dessous du colt des matériels et engins

Avec l'aide des diverses sections, on a pu définine maniere générale ce qu’est la technique HIMO.
Mais gqu’en est-il de la situation économique a Mgd&ar ?

SECTION Il : RAISONS DE L'IMPLANTATION DU SYSTEME HIMO A MADAGASCAR
La situation économique de la population a Madamascinciter les bailleurs de fonds a adopter
I'approche HIMO afin de promouvoir son développemeéiussi, pour mieux comprendre cette démarche
d’instaurer de la technique HIMO a Madagascar yema successivement la répartition de la populatio
8



suivant leur classe sociale, le niveau de saldiseesous-emploi dans le monde rural, les avantdgda

technique HIMO et enfin la technique HIMO opporténpour Madagascar.

3.1 REPARTITION DE LA POPULATION SUIVANT LEUR CLASE& SOCIALE
Le pays posséde une population nombreuse, maépéatition des différentes couches sociales n’est
pas équilibrée.

Tableau 1:Répartition de la population par classe sociale

% DE %DES % DES PLUS

RICHE PAUVRES DEMUNIS
TANANARIVE 9 47 7
FIENARANTSOA 7 50 13
TAMATAVE 6 54 8
MAJUNGA 10 36 7
DIEGO 11 32 6
TULEAR 10 45 1
TOTAL 53 264 42
MOYENNE 8,84 44 7

Source CORNELL- INSTAT 2002

Les potentialités économiques tres limitées edlfgultés de trésorerie de I'Etat exaspéréesigar
restrictions du programme d'ajustement structwsedieun chémage endémique font que bon nombre de
citoyens malgaches vivent dans des conditions uteqn plus précaires. Le nombre de population g
et a mesure des temps se balance d’'une classdesadiautre (exemple : des personnes se trouvanad
classe moyenne retombant vers la classe des paaeentue le caractere de plus en plus apparera d

pauvreté, surtout dans les zones rurales.

Les résultats de I'enquéte effectuée par I'INSTA&necollaboration avec l'université de CORNELL,

démontrent que plus de 50% des malgaches sontgsmdont 7% sont extrémement pauvres, c'est a dire



qu'ils n'arrivent pas a se procurer la ration ¢gle alimentaire minimum. Cela signifie que preslae

moitié de la population nationale vit en dessouseliil de pauvreté monétaire.

On verra ensuite le niveau de salaire et de soydeenans le monde rural.

3.2. NIVEAU DE SALAIRE ET DE SOUS-EMPLOI DANS LE MOIDE RURAL

Pour mieux comprendre la situation économique aagasicar, on verra successivement le niveau de

salaire a Madagascar pour passer ensuite au nikesous- emploi.

- Niveau de salaire
* En 2002, le niveau de salaire mensuel est évaiBel®0 Ariary. Mais le pouvoir d'achat des salariés
a connu une baisse apres 2002, cela étant dirideéaqui a touché le pays pendant cette période.
Comme Madagascar est constitué essentiellementrdbade rural, la population rurale a comme
source de revenu principal I'agriculture.
* Orl'on sait que le revenu agricole dans le mitigal est trés faible, les plus démunis ont bedain
revenu supplémentaire pour subvenir a leur besoin.
- Niveau de sous-emploi
Un individu est dit en situation de sous empldiggigne moins du SMIG en vigueur. Voici un tableau
répartition du taux de sous emploi a Madagascar.

Tableau 2: Taux de sous emploi par Faritany

FARITANY SOUS EMPLOI (%)
Antananarivo 36,31
Fianarantsoa 64,06
Toamasina 61,06
Majunga 26,26
Toliara 34,6
Antsiranana 32,41
Madagascar 41,65

Source: INSTAT/EPM 2002
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Apres la crise de 2002, le taux de sous emplortarftent augmenté. On peut observer dans le tableau
au-dessus que le taux de sous emploi est plus dEve les Faritany d'Antananarivo et de Fianarantso

Cela, parce que ces Faritany ont été les plusnené touché par la crise.

Le sous-emploi est souvent rencontré dans le miigal, plus de 49,7% des actifs ruraux contre

31,7% en milieu urbain.

Dailleurs aprés la crise de 2002, les bailleurdatels ont décidé d’accepter les aides centréeksur
activités HIMO. Citons I'exemple du FID, de 'ONN éu CARE entre autres les organismes spécialisés e

la matiére.

On peut de ce fait dire que la population malgadtearactérisée par I'existence de main d’ceuune no

qualifiée abondante. Mais qu’en est - il de latmplie de I'emploi instaurée par le gouvernemenigacte ?

3.3. POLITIQUE DE L'EMPLOI INSTAUREE PAR LE GOUVERNEMENT MALGACHE :

La politique nationale de I'emploi adoptée par Mgd&ar a basée sa stratégie sur le développemen

humain durable et la lutte contre la pauvreté.
Elle vise sept objectifs principaux:

1. Conforter et sécuriser les emplois privés ertstaet améliorer les performances dans I'emploi

public,
2. Réduire le chbmage et le sous-emploi en créaenplois durables,

3. Accroitre la demande de main d'ceuvre en zoranglet en zone rurale grace au développement

du secteur privé,
4. Améliorer I'offre de main d'ceuvre grace a undleuge formation,

5. Généraliser la promotion de I'emploi au niveaaal en tenant compte des spécificités régiondles e

en privilégiant le recours a la haute intensiténdén d'ceuvre,
6. Favoriser I'amélioration des conditions de tilad@ns les différents domaines d'emploi,
7. Rechercher a terme l'unification du marché dudtit.

Trois des sept objectifs prioritaires en matierengploi du Gouvernement constituent les objectifs

essentiels du programme H.I.M.O, a savoir
1 Réduire le chbmage et le sous-emploi en créantnigdois durables
2 Accroitre la demande de main-d’ceuvre en zonegwaaldéveloppement du secteur privé et
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3 Geénéraliser la promotion de I'emploi au niveawalan tenant compte des spécificités régionales

et en privilégiant le recours a la haute intend@énain d’ceuvre.

On pourrait ainsi porter en conclusion que commgsn@avons énoncé auparavant depuis longtemps,
on n'a cessé de plaider en faveur d'une croissaooeromique intensive en emploi, et si la techniqldO
est celle qui crée des emplois principalement paliftes, les données que nous vous avons avamtees
dessus permettent de dire que la technique HIM®ies une technique nécessaire aux conditiongIesci
existantes & Madagascar en vue d’une amélioragsrcdnditions de vie de la population. Mais qu’sh-e
il des avantages percus en technique HIMO ?

3.4 AVANTAGES DE LA TECHNIQUE HIMO :

Nombreux peuvent étre les avantages percus paatigye de la technique HIMO :

Tout d’abord, la valorisation des ressources lactds que des matériaux et la main d’ceuvre locale
sont une priorité pour I'approche HIMO structurBe.mélange optimal de main d’ceuvre et d’équipement
légers ( compacteur, camion benne et camion cifeeseimportant pour les travaux routiers, alare dans
les travaux de batiment I'accent est mis sur isdation des matériaux produits localement .

C’est la raison pour laquelle si au lieu de se msuwn seulement de la location journaliére dedsa
engins pour la réalisation de travaux de réhabditade route mais également de la hausse sans dass
prix du carburant, on pourrait se baser uniquersant’utilisation des ressources déja existanten@ns
co(teuses qui ne seraient autres que les ressdacadss de la région. Bien évidemment cela carestiit
une marge bénéfique pour le gouvernement concelmaniit de son investissement mais égalementlpour
population

Par ailleurs, on pourrait également avancer que:

1-elle crée deux a quatre fois plus d’emplois poarméme investissement. Soit disant si pour la
réhabilitation d’une ruelle par exemple, pour ustégne HIEQ ( haute intensité en équipement en dppos
en technique HIMO ), le nombre d’ouvriers emplogésait limité a cinq techniciens alors que en matie
HIMO cela pourrait aller jusqu’a vingt ouvriers.

2-elle peut également apporter une réduction dgbirtation grace a l'utilisation de matériaux lacau
Cela permet une réduction de devises de 50 a 60%ne réduction de I'importation car plus les maté«
sont a usage manuel, plus les machines n'aurontnaunécessité en matiére de carburants donc moins
d’'importation donc économie de devises par la suite

3-La méthode HIMO est de 10 a 30 % moins chéreaglie basée sur l'utilisation d’équipements

lourds. Prenons I'exemple sur le fait que pouréalisation de cette méme ruelle , en technique Hiddla
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ne nécessitera que de 10.000 dollars par exemmig @l’'en technique HIEQ cela coltera au environ de
30.000 dollars.

4- L’'HIMO met également I'accent sur la dimensia@ange dans ses priorités. Cela se rapporte a I'acces
égalitaire des hommes et des femmes a des emplar#és offerts par les programmes; le versemant d’
salaire égal pour un travail égal; la participatioassive des femmes dans les programmes et l'deses
hommes et des femmes a la formation.

Pourquoi insister sur le fait de I'emploi des fensna travail ? Car une grande partie des ménages
gérés par les femmes sont pauvres. Elles sontdssidivorcées, veuves ou simplement abandonnées pa
leurs maris. Elles deviennent alors malgré-ellesf de famille et subviennent difficilement aux besode
leurs enfants. Etant donné que la technique HIMQOnstaurée dans le but de la réduction de la déyr
donner de I'emploi aux femmes fera partie égalerderit stratégie HIMO.

A part ces avantages directs, les projets HIMO pertigontribuer a la protection de I'environnement
parce les programmes utilisent des outils Iégecaiet entretien des infrastructures implique légarvation
de I'environnement.

Cependant, la techniqgue HIMO représente — t —ugleopportunité par Madagascar ?

3.5 TECHNIQUE HIMO : OPPORTUNITE POUR MADAGASCAR

Madagascar est engagée depuis plusieurs déceramasud processus économique involutif que le
discours incantatoire sur l'extraordinaire poténtie pays n'a jamais réussi a enrayer. Cette iader
régression ne semble pas avoir été affectée parcHasgements de régimes politiques aux options
economiques les plus divergentes qui se sont saa&ulis I'indépendance : de la premiére Répubgue
options post-coloniales, a la troisiéme qui afficime tendance libérale prononcée, en passant gadpr20
ans de socialisme et d'économie dirigée sous langecRépublique. Ceux qui ont voulu voir dans Béch
malgache l'empreinte des choix erronés d'une écenadministrée se trouvent démentis par les

performances récentes de Madagascar.

En effet, Madagascar représente le cas paradaxalpdys qui a entrepris depuis plus d'une décennie
un nombre considérable de réformes institutionsellisant a mettre en place une économie de marché
(libéralisation du commerce et des prix et des inghons, privatisation, mise en place d'un marcheé
interbancaire des devises et flottement de la menmaéation d'un régime de zone franche et apmel a
capitaux étrangers), sans que cela ait un effatbdiel sur la croissance économique.
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Confrontées a un phénoméne massif de pauvret@mtadivrissement de la population, les autorités
sont aujourd’hui contraintes de faire face, endfaart a optimiser I'impact de l'intervention pubkq Leur
marge de manoeuvre est d'autant plus étroite gue$sources de I'Etat sont rares, et le budgsituetion
de déficit chronique. Dans ce contexte d'urgengeales arbitrages séveres en matiére de dépendasupab
sont incontournables, I'option des projets a hauénsité de main-d'oeuvre (HIMO) se présente comnee

solution a priori séduisante.

En bref, I'objectif de la technique HIMO serait lowers l'utilisation optimale de main d’ceuvre
spécialement peu qualifiee. Or, la situation ateudd la population malgache montre I'existence et
I'abondance de cette main d’ceuvre peu qualifidecsvant également en situation de sous-emploi et
gonflant de ce fait la pauvreté a Madagascar. G@ls a donc permis de dire que l'instauration de la
technique HIMO contribuerait a 'amélioration demditions de vie de la population par le biais diation

d’emplois par la réalisation d’infrastructures eohnique HIMO.

Ce qui nous conduit vers le deuxiéme chapitre guieenotion de rendement et de rentabilité.
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CHAPITRE Il : NOTION DE RENDEMENT ET DE RENTABILITE

Comme nous l'avons déja annoncé, le FID est unnisgee de financement de travaux HIMO instauré
dans le but de promouvoir les conditions de vieladg@opulation aussi bien en milieu rural qu’urbain.
Cependant, le non respect des délais d’exécutida part des agences d’exécution se fait sentic’'€t en
se basant sur la notion de rendement que nous@ustaotre vision dans le but d’'une meilleure szdion
des travaux HIMO. Par ailleurs, la notion de rendetet de rentabilité est le plus souvent rencengré
entreprise. C’est pourquoi on verra dans la seciims I'entreprise en tant que systeme ou nous e¥th
en parallele les caractéristiques de I'entreprisgueprojet FID puis en section deux la notion eéedement
et de rentabilité proprement dite.

SECTION | : 'ENTREPRISE EN TANT QUE SYSTEME

Dans cette section, on étudiera la définition ddysteme, ses caractéristiques et I'entreprise r@n ta

que systeme proprement dit.
1.1 DEFINITION D’'UN SYSTEME

L’entreprise peut étre congcue comme étant un enged®éments interdépendants liés logiquement

entre eux qui réunis, concourent a la réalisatian dbjectif commun.
1.2 CARACTERISTIQUES D'UN SYSTEME

Comme nous l'avons déja énoncé, I'entreprise estngemble d’éléments qui seraient les unités de

base qui constituent le systeme.

Les éléments sont tout d’abord les unités de basegysteme. Ces éléments sont reliés les uns aux
autres ; cela entrainerait que si on portait utierasur un des éléments, cela provoquerait desécprences

sur les autres éléments.

Puis I'entreprise dans son activité doit égalenmmirsuivre un but, un objectif, et un dessein ou

projet.

Enfin I'ouverture sur son environnement : le systémest pas fermé sur lui-méme mais il entretient

des échanges avec l'extérieur.
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On résume ainsi dans le graphique 1 ci-dessougiliamement de I'entreprise

POUVOIR PUBLICS SOURCES TECNOLOGIQUES
FOURNISSEURS \1/:\/‘[\ ENTREPRISE SYNDICATS
CLIENTS BANQUES

GRAPHIQUE 1: ENVIRONNEMENT DE L’'ENTREPRISE

Ainsi, I'entreprise se trouve dans un environnenmealtiforme dans lequel se trouve sa source de vie
(clientéle, financement, technologie),mais qui egeégalement des pressions parfois déstabilisdlees
concurrents du fait qu’ils peuvent entraver I'eptige par leur volonté d’'accaparer la part de namdé
I'entreprise ; les syndicats : du fait que ewxilsnt en téte que la valorisation des droits ded@nembres et
qui entrainerait une diminution des marges de l@iqtion plus précisément de I'exploitation des
travailleurs par I'entreprise ( on pourrait aingecles droits au SMIG , aux heures de travaihggopour la
femme enceinte qui portent tous entravent a la &anarche du fonctionnement de I'entreprise ) ; des
pouvoirs publics : comme le droit pour le gouvereabhd’instaurer des lois auxquelles I'entreprisgaat
gue s’y soumettre (les employés ne travailleram pour une durée déterminée de huit heures par jou

L’entreprise est donc un systeme complexe conspitméles hommes et des techniques qui n'a pas de

pouvoir de contrainte sur son environnement maigsfucapable :
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- pour satisfaire les besoins des hommes individoelsollectifs de produire des richesses (biens ou

services),
- de s’adapter a I'environnement notamment concugaient

- de survivre et de se développer.

Par ailleurs, le projet FID dispose également ddamironnement complexe auquel il est forcé de s’y

soumettre que nous présenterons dans le graphidgjgeit

Graphique 2 : environnement du projet FID

IDA .| ETAT (pouvoir
public)

A

FID (maitre
d’ouvrage délegue)

Initiateur/ maitre .| Entreprise ou AGEX (agent
d’ouvrage "| d’exécution)

A 4
Activité/ Projet

A 4

Communautés
bénéficiaires
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* FID:

Le FID n’est pas un organisme d’exécution sur teate, mais un organisme de coordination, gestion
et financement de la composante «protection sociatemformément aux instructions du Gouvernement.
Une fois que le Gouvernement a notifié au FID leses d’intervention et la durée d’'une opération
d’'urgence, le rdle du FID consiste a:

- encourager les initiatives au niveau des Fokontt susciter l'identification et la préparatioarpdes
initiateurs et des Agences d’Exécution de propmsstiou «projets» susceptibles d’'étre financésepRDC;

- évaluer les demandes de financement qu’il recoit

- passer des conventions de financement avekgesces d’Exécution pour la réalisation des prajetd
a approuves;

- suivre la réalisation des projets par les AgsrExécution;

- et exercer un contrdle pour veérifier que lesuges cibles ont bien recu I'argent et/ou les vivies

procéder ou faire procéder a des audits et évahmpériodiques pour mesurer I'impact des projets.

* Les Intervenants

Acteurs privilégiés de la mise en ceuvre de la caapiz, les intervenants peuvent étre répartisoé tr
groupes:

Les initiateurs, qui sont des associations ou conauigés, en collaboration avec les autorités locales
En particulier, la composante fait appel a [l'autorimorale des responsables d'organisations
confessionnelles, a leurs expériences dans le dencaritatif et & leur présence sur I'ensembleedttoire.
Celles-ci sont en effet a méme de faciliter I'idieceition des populations cibles et de leurs besgpirésents,
et de faire en sorte que les projets retenus réguande facon pertinente aux objectifs de la compuesa
Leur contribution portera essentiellement sur:

- lidentification des zones et des populations able

- la coordination, la sensibilisation et I'animatiam moment du diagnostic participatif;
- la sélection des projets; et

- la désignation des Agences d’Exécution.

Les bénéficiaires : les groupes les plus démuriénfeurs, main d’ceuvre non qualifiée, etc. ) qui
seront recrutés pour réaliser les travaux sonbéegficiaires directs des paiements en argent otivess,
tandis que la population en général profite desliamaéons des infrastructures communautaires ethges
par les travaux HIMO.

Les Agences d’Exécution, qui sont responsablea t@mne utilisation des fonds mis a leur dispasitio

par le FID et de la bonne qualité des travaux deheatensité de main d’ceuvre. Les Agences d’Exeécut
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sont soit des organisations confessionnelles (&ggnts cultuelles ou églises), soit des associatiONG,
confessionnelles ou non.
Pour étre acceptable, une Agence d’exécution doit:

e avoir une identité/personnalité juridique, permdttd’avoir un compte en banque et de passer des
contrats, y compris des conventions de financemest le FID;

e pouvoir démontrer, a la satisfaction du FID, sa pétance technique dans le domaine concerne,
ainsi qu’'en matiere d’'exécution et de suivi de graje méme nature (travaux HIMO avec des
spécifications techniques relativement simples); et

* pouvoir démontrer, a la satisfaction du FID, saac#g a tenir, avec des procédures transparentes,
une comptabilité avec toutes les piéces justifiesti appropriées, (telles que factures, états de

dépenses...) qui pourront ensuite faire I'objet chwalit.

Le FID peut aussi prendre en compte d'autres estét'appréciation des capacités de I'Agence
d’Exécution et de ses chances de succes pour fiz@#on et la gestion de travaux HIMO communaatgir
comme par exemple:

* implantation et crédibilité aupres de la populatibénéficiaire (ancienneté et permanence de
'implantation dans la zone du projet, disponiilitd’'un personnel compétent et d’'une structure
organisationnelle et administrative adéquate pauéalisation du projet); et

e capacité a apporter un appui conséquent aux mtiat/ bénéficiaires pour les aider a assurer le
fonctionnement et I'entretien des réalisations sfischévement des travaux.

NB: En tout état de cause, aucune Agence d’Exétui@ant bénéficié d’'un financement du FID et qui
N'aurait pas respecté ses engagements pour lasatkah, la gestion et I'entretien du projet financé
précédemment, ne sera éligible pour un nouveanderaent par le FID.

Les Agences d’Exécution tres expérimentées pewdteatéligibles pour le financement de plusieurs
projets. Le nombre de projets pouvant étre finanuar le FID pour une méme Agence d’Exécution sera
fonction de sa compétence technique et de sonierpérpassée en matiere de travaux HIMO, ainsdgue
son plan de charge. Toutefois, la valeur des ma@atcours de réalisation par une Agence d’Exéatsim
financement FID ne pourra a aucun moment dépdssgiivalent de 200.000 dollars des Etats-Unis (USD)

Le FID organisera des séances de formation pouhdesices d’Exécution. Ces formations porteront
sur la gestion de chantier (organisation et ré@isales travaux HIMO), ainsi que sur les aspemsstiques
(en particulier la gestion des vivres) et la corhjbitz.

Aprés on va regarder ce qu’on entend par entreprigant que systéme.
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1.3 L’ENTREPRISE EN TANT QUE SYSTEME
On verra successivement la définition d’'un systeses caractéristiques, son fonctionnement et

également ses objectifs.
1.3.1DEFINITION
L’entreprise est un systeme social, économiquénigoe, animé par un entrepreneur organisé en vue

d’atteindre des objectifs et évoluant dans un systplus général : la société avec laquelle elkragfit.
1.3.2 CARACTERISTIQUES :
Les trois aspects : social, économique, technigoneé&roitement liés :

- C’est un systeme social c’est-a-dire la réuniamdavidus ou groupes d’individus entre lesquelles
se répartissent les taches qui déterminent leupdogsret leurs carriéres. Les réactions entrendidus ou
groupes sont fondamentales tant sur le plan phgsigu’intellectuel et affectif. S’il est primordjatet
aspect sociologique de I'entreprise ne suffit pagrgonsidérer insolemment a la concrétiser canttéa
groupes d’hommes existent (les établissements eigmsment, I'armée).

- L’entreprise est un systeme économique dont teebude satisfaire les besoins de 'homme en
créant des richesses (biens et services ) a pladiressources naturelles, humaines... relativenaees.r
Cette caractéristique sépare nettement I'entrepiise autres groupes humains dont les objectifs sont
désintéressés ou culturels voire cultuels.

- L'entreprise est un systeme technique car la coamdon des facteurs de production (les
ressources) fixent des contraintes souvent imp@&stiPar exemple le cas que pour une réception ypour
mariage il faudrait un capital de trente millionsup la location de salle de réception, une voipoar les
mariés, trois traiteurs et une dizaine de serveurserveuses. Soit disant I'allocation de tellengité de
capital et de tel type de main d’ceuvre pour laiga@abn d’un produit ou service bien déterminé.

Il est & noter que ses caractéristiques peuvest bhign étre percus au sein du projet FID.
1.3.3 FONCTIONNEMENT DE L’ENTREPRISE :

L’entreprise est un systéme ouvert en relation deedérieur dont elle recoit les flux matériels et
immatériels, les biens et services, les hommesseinformations. L'environnement économique, soetal
culturel y exerce une influence tres forte. L’eptige transforme ses flux d’entrée (les inputs,imésnts,
les ressources, les facteurs de production ...) ®ndke sortie (les outputs, les emplois, les pradués

outputs).

L’entreprise doit enregistrer des résultats géeénaht traduits en forme monétaire telle que lawale

des sorties est supérieure a celle des entréés diference c’est le profit ou la perte.

1.3.4 OBJECTIF CLE DE L'ENTREPRISE :
Pour une entreprise, I'objectif indique vers qudaut aller. C’est la source de motivation pouttte

personnel de I'entreprise.
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Cet objectif peut étre spécifique c’est-a-dire getaque fonction de I'entreprise peut étre affecigée
objectif. Ainsi, on pourrait dire que :

- pour la fonction marketing : son objectif principaérait de trouver la meilleure clientele pour
I'entreprise, de maintenir sa fidélité et d’obtepar la suite une meilleure part de marché.

- Pour la fonction production : son objectif prindigarait que I'entreprise puisse fournir en tantluo
en guantité voulue les produits ou services qustituent ses principales activités.

- Pour la fonction administrative: I'objectif est g@uvoir tirer le meilleur rendement qui soit de ses
ressources tant humaine que matérielle, de faisdn que I'entreprise dans son activité sacHisei
ses ressources a bon escient, soit disant sawaiuipe en toute efficacité et efficience.

- Pour la fonction financiére : ce serait de dispaaeitemps voulu les ressources financiéres pour le
fonctionnement normal de I'entreprise tout en sathes exploiter a bon escient pour en tirer par la
suite un meilleur rendement c’est — a — dire diear te maximum de profit.

Mais I'objectif principal pour toute entreprise s@uvant dans une économie de marché est bien
entendu la recherche du profit maximal. Cependant fe projet FID, sa recherche de profit maxingl e
portée a la réalisation des travaux conformes agngons.

S’il en est ainsi des généralités de I'entreprise gous pouvons également affectées au projet FID,

nous allons de ce pas s’'imprégner de la notioreddement et de rentabilité.

SECTION Il : NOTION DE RENDEMENT EN ENTREPRISE
Dans son activité, tant les entreprises que leeprB)D se trouvent confrontés a une recherche

permanente d’'une meilleure efficacité économiquettedecherche de meilleure efficacité économidestn
autre que la recherche d’'un meilleur rendementadprbduction. Or, pour ce faire deux méthodes sont
envisageables :

e de un: larecherche d’'un meilleur rendement paraéique de I'économie d’échelle

* etde deux : par une réduction de co(t.
Aussi, on verra en premier lieu, les méthodes @wfdn du profit maximum, puis les enjeux de la
rentabilité, ensuite la gestion du rendement omdmael, apres la vielle économique, enfin l'utilidé la

mesure de performance.
2.1 METHODES D’OBTENTION DU PROFIT MAXIMUM

On pourra améliorer le profit maximum soit par kEchrerche de I'économie d’échelle, soit par

réduction de codts.
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- Améliorer le rendement de I'entreprise par la méttede I'économie d’échelle :

Une économie d'échefleorrespond a la baisse du co(t unitaire d'un froge I'entreprise obtient en
accroissant la vente de sa production. On parlexsi d'économie d'échelle si chaque bien produitteco
moins cher a produire lorsque les quantités predy#conomies d'échelle par rapport au colt deuptioah)
ou vendues (économies d'échelle par rapport audsofévient) augmentent.

D’ou voici le graphique 3 qui illustre cette économie d’échelle.

Colt unitaire

Codt moyen de longue péniode

L]
1
o Q Q. Quantité produite
-
-

Interprétation: L'accroissement de la production de Q vers QXqaroe une baisse du colt moyen
unitaire de C vers C1.

Une cause essentielle des économies d'échelledtiastla présence de codts fixes (incluant ou @sn |
frais commerciaux) dans toute production économigaenme par exemple l'achat d'un siége social, la
location d'un batiment ou la mise en place d'ufr@structure de réseau. Ainsi, en accroissant lenve de
sa production, une entreprise pourra répartir s@ssdixes sur davantage de produits, ce qui péranehe
baisse du codt unitaire, pour autant que les oartables restent fixes.

Par exemple, une entreprise automobile obtiendrgpdttantes économies d'échelle si elle répartit le
codt de la mise en service d'une chaine de pragustir davantage de voitures, en cas d'augmentigitan
production.

Cependant, il existe d'autres causes a la prés#acenomies d'echelle. Ainsi, les entreprises ont
souvent la possibilité d'obtenir des conditions emrtiales plus avantageuses de la part des foaungsse
I'entreprise en cas d'accroissement du volume atadime plus grande taille permet également aéprite
d'obtenir des conditions financiéres plus favoraldeur ses emprunts : taux d'intérét plus faibléadeart
des banques, accés a une gamme plus large detpridanciers, etc. Par ailleurs, une taille plaportante
permet parfois d'améliorer I'efficacité organisatielle de I'entreprise en accroissant la spéciaisales
employés.

“ Selon WIKIPEDIA de I'encyclopédie libre.
22



Outils d'évaluation des économies d'échelle

Les économies d'échelle peuvent étre évaluées 'papldtion du colt unitaire (colt de
production/nombre de produits produit ou colt deer@/nombre de produits vendus) entre deux niveaux
d'activité différents a structure de productionestte identique.

Un indicateur efficace du dépassement du seuitdtbilité est: (CA€V)/CF>0

Avec CA: chiffre d'affaires de I'offre vendue ; CV : caiible variable de I'offre vendue (ou seulement

produite) et CF : co(t cible fixe de I'offre vendio® seulement produite).

La comparaison du codt de production et du colredgent permet d'évaluer la valeur de l'action du
marketing dans le succes de la vente du produit.

A présent passant a la seconde méthode qui settpadla recherche d’'une réduction de codt.

- Amélioration du rendement de I'entreprise par rédian de colt:
Dans cette optique, I'entreprise est conduite auyre la méme quantité en se référant uniqguement a
rechercher les moyens pour pouvoir étre dans Isilpibge de réduire ses codts.
Mais comme notre étude s’est basée en une amé@ioic rendement de I'entreprise par la réduction
de codt, c’est surtout sur cette deuxieme optigueerspus allons le plus nous référer.

Passant de ce pas aux enjeux de la rentabilité.

2.2 ENJEUX DE LA RENTABILITE >

On dira sGrement que la premiére optique, celléédenomie d’échelle, serait la mieux adaptée si on
se trouvait dans le cadre de I'entreprise. Cettag,investisseur, qui a une aversion au risquestprét a
prendre de risques qu’en échange d'un rendemeeandatt supérieur. Symétriquement, un investisseur
souhaitant améliorer la rentabilité de son portéiéedoit accepter de prendre plus de risques. étalt
chaque investisseur étant plus ou moins « risquopkoa sa propre appréciation de I'équilibre «rogti»
risque/rendement.

Cependant, comme notre cas fut I'étude d’'un projetre amélioration du rendement sera portée vers
I'optique de réduction de colt. Mais toute volodtamélioration peut comporter des risques ausstspet
soient-ils.

Ainsi, gu’en est-il de la gestion du rendement apennel ?

® De PAULA JACOBS dans planification de I'aveniragtre société du 26-04-2006
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2.3 GESTION DU RENDEMENT OPERATIONNEL :

Dans le monde des affaires, I'information est uara&ge. La capacité a distribuer sans délai des
données permanentes et utilisables tant aux caprasix employés peut avoir un impact positif sur le
rendement de I'entreprise.

C’est pour cette raison que nous vous proposeresgibnnées de suivi que ce soit financier ou
technique d’'un projet HIMO car cela constitueraautil de contréle, de suivi et d’évaluation des/#ax
HIMO en vue de 'amélioration du rendement opéraie.

Voyons a présent de ce qu'il en est de la veilnémique.

2.4 LA VEILLE ECONOMIQUE :

Pour identifier les tendances et répondre a destigns stratégiques avant de prendre des décisions
vitales pour I'entreprise, les décideurs doivespdser de renseignements exhaustifs tirés de sosiice et
présenter de maniére utile.

C’est ainsi I'utilité des divers documents que nallens vous présenter dans notre étude tels que le
récapitulatif des dépenses, le tableau des dépensesnunération, la liste des matériels et petitglages
consommes, le tableau de bord ...

Si nous voyons actuellement l'utilité de la mesideda performance.

2.5 UTILITE DE LA MESURE DE LA RENTABILITE

L’expression« Mesure de Performance ne manque pas d’ambiguidans la pratique, elle est
souvent assimilée au contrdle budgétaire. Cettendgson nous parait étre trop restrictive. La idéfon
doit étre plus large. On peut ainsi proposer urmitién® de la performance inspirée de Khemakhem : « la
performance d’'un centre de responsabilité estitafité et I'efficience avec laquelle ce centresiatt les
objectifs qu’il avait acceptés ».

Cependant, les concepts d'efficacité et d’efficeesont souvent confondus et il est important de les
distinguer. L'efficacité correspond au degré ddisadon des objectifs de I'entreprise. L’efficacieést donc
le fait d’atteindre un but. L’efficience tient cotepde la fagcon dont les ressources disponiblesigdisees.
Par ailleurs les caractéristiques des mesuresstiltaéet de la performance se résument d’apribleau 3

ci-dessus :

® A.Khemakhem: la dynamique du contréle de gesfiamod, 1976, 588 pages
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Tableau 3: caractéristiques des mesures de résultat et plerformance

Résultat Performance
* donnée absolue » donnée relative (objectifs, normes)
* donnée chiffrée, quantitative * donnée quantitative, mais qui peut

« production d’une unité consciente etre qualitative
dirigée vers une fin * notion positive (amélioration)
« aspect dynamique

* impligue les moyens utilisés

2.5.1 Les objectifs d'un systéme de mesure de ffopmance :

On peut recenser les objectifs généraux ; ainsdggeobjectifs liés a la motivation et des objediés

a la gestion des ressources humaines.

a- Objectifs généraux

Changement dans l'organisation: la mesure de pedoce peut avoir des conséguences sur
I'organisation dans son ensemble. Ainsi, selon lsiei(bpus cité), elle opére des changements dans les

systemes organisationnels et de contrdle.

Allocation des ressources : la mesure de performgrermet d’allouer des ressources financiére,
technique, de production et de marketing. Ainst, @@gemple, dans le secteur de la distribution, la

mesure de performance peut servir de base a ursatéd’investissement dans un magasin.

Aide a la planification : plusieurs auteurs relidas notions de mesure de la performance et de
planification. Ainsi, selon A. Khemakhem (opus gitén systéme de mesure de performance doit
ameliorer la base méme de cette mesure par la icetthh des standards incorrects et parce qu’elle
offre la possibilité d’avertir les dirigeants dernl@cessité de changer les plans et les budgetsutés le
responsable doit pouvoir étre a méme de prendrectien corrective. Et c’est par la suite que Meida

estime que la mesure de la performance doit agdglahification opérationnelle.

b- Systéme de motivation

Il est généralement reconnu que la mesure de peafure est un élément fondamental pour un bon sgstem

de motivation :
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en prévoyant des récompenses, des absences deetsa® ou de sanctions, elle essaie de fournir des
outils pour qu'elles soient appliguées a bon esci®® nombreux auteurs apres Maslow et sa
« pyramide » (1954) ont essayé de définir les Imssdies individus dans les organisations et de

préconiser des systemes de récompenses/sanctions.

En définissant le rble de l'autorité dans I'orgaticen, elle préconise des styles de management pour

diriger les individus.

En fixant des objectifs clairs et identifiés, gllermet aux responsables de participer a I'élalmragi de
les accepter ; en d’autres termes, elle permetadeirssur quels éléments ils sont jugés par leurs

supérieurs
c- Gestion des ressources humaines :
Il s’agit d’'une fonction de la mesure de la perfarmoe couramment citée, regroupant :

la gestion du personnel : augmenter les salairaggrmaccorder une promotion..., détecter les mauvais

responsables ou au contraire, clairement identdi@ersonnel talentueux.

La politique de formation: ne pas avoir atteint abjectif peut étre le signe d’un manque de

connaissance technique ;

L’inventaire des ressources au personnel compé&teat fort potentiel (se dit de quelqu’un d’apte a

terminer a bien les taches qui lui ont été attrdsyé

Si la rentabilité pour une entreprise se définthome étant I'aptitude a générer des profits, un tiéné

Une entreprise privée dans une économie de mamihéédlisée un résultat positif c'est-a-dire dégmn

moins que ce qu’ellproduit.

Par ailleurs, si le rendement se définit en unedyrton totale, en un effet utile d’'un travailleur

intellectuel ou manuel, soit le rapport entre treatile obtenu et la quantité d’énergie dépens@els avons

accorder une importance sur cette notion de rditéadu faite que de notre point de vue le rendenmen

peut étre apprécié que dans la mesure ou nousfixous quel objectif atteindre et qui se traduit pat

notion de rentabilité.

En bref, si notre étude s’est basée sur cette mofemmélioration du rendement par réduction de ,colt

c’est que pour le projet FID il n’existe pas vraithde notion de perte ou de profit, mais qu’onédérera au

temps supplémentaire assimilé a la réalisatiorrdets en travaux HIMO comme co(t supporté paidle F

" De Mc Gregor et Likert commencés dans les années 6
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Aussi améliorer le rendement en matiere HIMO équivait a renforcer la capacité aussi bien des
agences d’exécution mais également des ouvrierselgtnous ramene a analyser en partie deux I's@aly

des données existantes et I'exposé des contraintes.
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PARTIE I :
ANALYSE DES DONNEES EXISTANTES ET EXPOSE DES CONTRAINTES

Comme nous l'avons déja évoqué, le projet FID réeste qu’un organisme de financement et de
coordination de fonds en vue de I'amélioration cisditions de vie de la population. Cependant, cela
nous permet pas de mieux I'appréhender. Aussi, citis partie, nous en consacrerons tout un cleagitr
les généralités du FID dans lequel on aborder&vige du FID qui illustre le mieux la pratique te
méthode HIMO. Par ailleurs, dans un second chapitrse penchera sur I'étude d’'un sous projet ans
but de pouvoir dégager par la suite les problémesantrés dans la pratique de ladite méthode que no
exposerons dans un troisieme chapitre.
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CHAPITRE | : GENERALITE SUR LE FID

Comme notre étude se portera sur I'analyse du tpkije, il nous est nécessaire de fournir les
renseignements le concernant. Aussi, c’est danshapitre que nous verrons son historique, son eble
également ses différentes activités. Toutefois,snem consacrerons toute une section a sa composant

Protection Sociale du fait que c’est I'activité lllD qui illustre le plus I'application de la métrm&éiIMO.

SECTION |: PRESENTATION DU PROJET FONDS DINTERVEN TION POUR LE
DEVELOPPEMENT

Comme notre recherche se porte sur I'étude dedtgpe de la technique HIMO par le projet FID
(Fonds d’Intervention pour le Développement), il @ssez pratique que I'on porte une certaine visigrnce
projet. Aussi, on parlera de certaines définitiods, I'historique du FID, de son rdle ainsi que @s s

activités.

1.1 DEFINITIONS
Il est nécessaire de bien cadrer les termes suivants

» Accord de crédit: pour désigner la conventionspasentre la République de Madagascar et
I'Association Internationale pour le Développem@btA), qui définit les droits et obligations des
différentes parties mais aussi les modalités datibn des fonds.

» Accord de projet : pour désigner la convention @assitre I'IDA et le FID, concernant la réalisatitin
Projet PDC par le FID.

* Agence d’exécution : pour désigner I'OrganisatioonNGouvernementale responsable de la bonne
utilisation des fonds mis a leur disposition paFl® et de la bonne qualité des travaux a haute
intensité de main d'ceuvre. Les Agences d’Exécusiont soit des organisations confessionnelles
(associations cultuelles ou églises), soit descasons/ONG, confessionnelles ou non.

» Bénéficiaires : les groupes les plus démunis (chispenain d’ceuvre non qualifiée, etc. ) qui seront
recrutés pour réaliser les travaux sont les béaéfs directs des paiements en argent ou en vivres
tandis que la population en général profite desliama@ons des infrastructures communautaires
engendrées par les travaux HIMO. Les Communes ein@imautés sont alors des Bénéficiaires
indirects.

« Commune : pour désigner l'unité administrative oéfilement établie, a territoire bien déterminé et
dirigée par un Maire élu et un Conseil Municipabmposée par un nombre bien déterminé de
villages (Fokontany). La loi N0.94-001 fixe le nbra, la délimitation, la dénomination et les chefs-

lieux des communes. Actuellement, il existe 1.88&munes a Madagascar.
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Communauté : Pour désigner la population de I'iniléages faisant partie d'une commune.
Conventiort Pour désigner la convention passée entre I'Etit EtD, par laquelle I'Etat accepte de
transférer les fonds du crédit au FID sous formdates, moyennant le respect par le FID des olgectif
et des procédures de mise en ceuvre du projet esh@gaaccords ci-dessus mentionnés.

HIMO - Haute Intensité de Main d’ceuvre : pour désigles travaux ou activités communautaires de
faible technicité et dont la réalisation se faitnmellement avec des petits et simples outillages et
utilisant un nombre important de main d’ceuvre noalifjée.

Initiateurs : pour désigner les associations ou mamautés, en collaboration avec les autorités
locales. En particulier, la composante fait agpBautorité morale des responsables d’organisation
confessionnelles, a leurs expériences dans le denairitatif et & leur présence sur I'ensemble du
territoire. Celles-ci sont en effet a méme delitacil'identification des populations cibles et kdgirs
besoins présents, et de faire en sorte que legtprogtenus répondent de facon pertinente aux
objectifs de la composante.

Un projet est une activité singuliere et bien défide travaux HIMO, par exemple: les travaux
d’entretien courant des routes et pistes, travéaméhagement et d’entretien de canaux, marais, Jac...
construction de digues , construction de passereliteir usage temporaire, aménagement de pistes
piétonnes, entretien courant des voies ferréesaura de protection de I'environnement et de
reforestation, aménagement d’espaces verts, améeagede terrains de sport ou de terrains de jeu pou
enfants,....

Le colt d'un projet est 'ensemble des dépensestaies ou a effectuer pour préparer et réaliser ce
projet, conformément aux objectifs et a la desimptiudit projet. Le colt d'un projet comprend les
éléments suivants:

» Les dépenses pour la rémunération des travailEutdIMO qui doivent étre égales ou supérieures a

80% (75% pour le cas d’entretien courant des roettesstes) du total de financement,

» Les dépenses pour I'achat de petits matérield]ages ou matériaux pour la réalisation du projet.
* La rémunération forfaitaire de I'’Agence d’exécutiqui doit étre égale ou inférieure a 10% de la
rémunération des travailleurs en HIMO.

Le Financement PDC pour un projet est le montaat te la subvention accordée par le FID pour ce

projet diment approuvé par I'autorité compétentd-u (Conseil d’Administration, Directeur Général

Directeur Régional). D’une maniére générale, ildoé y avoir qu’un seul financement PDC par progdt

ce n'est qu’a titre tout a fait exceptionnel qufimancement additionnel pour le méme projet pouéaie

approuvé par l'autorité compétente du FID (par gxemdans le cas d’une augmentation imprévisibke de

prix due a des facteurs externes). Le montant detéa subvention du FID, ou le financement FIEY, @gal
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au colt du projet tel qu’il est défini ci-dessuspims les contributions des bénéficiaires et toutreau

financement qui serait par ailleurs disponible.

* Maitre de l'ouvrage : pour désigner la personnelaqropriétaire de I'ouvrage construit ou réhshili

des fournitures livrées ou des services fournis.

» Maitre de l'ouvrage délégué : pour désidagrersonne morale qui a travers une conventiosepasvec

le maitre de I'ouvrage recoit les pleins pouvolegyut en lieu et place de ce dernier.

e Tacheron : pour désigner un ouvrier ou un artisgggmenté exercant pour son compte des travaux
manuels (macgon, charpentier, menuisier etc.) enslEcsi nécessaire par quelques aides placéesasous

responsabilité.

» Fournisseur : pour désigner un commercant ou usaeartou une société, organisé suivant une forme
prévue par les lois et réglements pertinents rationchargé de livrer des équipements, fournitates
services Yy afférents faisant I'objet d’'un marchésgasuivant les procédures décrites par le maauel d
FID.

« Travaux en régie : pour désigner le mode d’exénudie travaux ou services effectués directement
par le Maitre de I'ouvrage ou le Maitre de I'ouvealglégué sans passer par une sous-traitance.
Puis notre étude sera suivie par une bréve histerdy Fonds d’Intervention pour le Développement.

1.2. HISTORIQUE

Depuis 1993, le Gouvernement de la République deallascar a apporté des financements, sur trois
crédits IDA, pour des projets de fonds sociaux, Bards d’Intervention pour le Développement, en vue
d’améliorer la situation économique des couchesavigisées de la population et de contribuer au
développement économique et social au niveau l@anpte tenu du succes de ces interventions et des
immenses besoins qui restent a satisfaire, le Goaewmeent et [I'Association Internationale de
Développement ont convenu d’entreprendre un Pdgddéveloppement Communautaire dont la gestion est

confiée au Fonds d’Intervention pour le Développen(ElD).
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Le FID, en tant qu'organe d’exécution, a pour nasside réaliser les objectifs du Projet de
Développement Communautaire, qui fait partie iraétg de la stratégie du Gouvernement de lutte edatr

pauvreté.

Nous allons actuellement passer au réle du FID.

1.3 ROLE DU FID

Dans le cadre de la composante « Protection SogiddeFID en tant qu’organisme de coordination, de
gestion et de financement travaille avec plusidatervenants : les Initiateurs, les Bénéficiairdsles
Agences d’exécution en vue de I'exécution des trRv@mmunautaires a haute intensité de main d’ceuvre
Pour leur réalisation, le FID passe une converdiet les Agences d’Exécutiguii seront responsables de
la bonne utilisation des fonds mis a leur dispasiet la bonne qualité des travaux a haute int&ils main
d’'ceuvre. Cette convention qui est signée par leschons Régionales du FID et I'Agence d’exécution,
précise les responsabilités des deux parties daiigtion et la réalisation du projet. Par cettenvention,
le FID accepte de mettre a la disposition de I'’Agged’exécution le financement nécessaire a lasatain
du projet ; 'Agence d’exécution s’engage a exeéclgeprojet avec la diligence et I'efficacité voak)
conformément a des normes administratives , tedesicgt financieres appropriées et en tenant diment
compte des facteurs environnementaux et écologigtiestilisera le financement apporté par le FID
conformément au Mémoire Descriptif Estimatif du jptoapprouvé par le FID. L’Agence d’exécution
donnera en outre libre acces au FID ou a touteopees mandatée par ce dernier pour consulter les
documents concernant les projets de protectiorakoou pour inspecter les réalisations aux finsadehts
requis : comptable, financier, technique et envignental.

En ce qui concerne les Agences d’exécution, le gprEhdra en considération des critéres d’éligibilit
liés a leur existence et caractere opérationndi @ju’'a leur compétence et expérience dans le dmmai
technique concerné. Les Agences d’exécution soitws® organisation confessionnelle ( association
culturelle ou église ), soit une association / ONGnfessionnelle ou non qui a une identité jurididui
permettant d’avoir un compte bancaire et de passeicontrats, y compris des conventions de finaanem
avec le FID.

S’il en est ainsi du role du FID, gu’en est-il @ |ctivités ?

1.4 ACTIVITES :
Le FID, en tant qu’organisme de financement, esesponsable de I'utilisation du crédit de I'IDA
pour le projet de développement communautaire. ©getpde développement communautaire comprend

guatre composantes principales, a savoir :
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a- Les projets communautaires :

Les projets communautaires ont pour objectif d’aonét les conditions de vie et le bien étre des
populations en milieu rural. Ces projets peuverdg @es investissements a caractére durable powiges
immobiliers comme des constructions ou réhabititagi d’'infrastructures sociales ou économiques @au de
activités limitées dans le temps permettant derigaol utilisation de ces infrastructures.

b-Le renforcement des capacités

La notion de renforcement des capacités recouaenésllement des activités de formation au profit
des personnes et entités des secteurs publicsivals painsi que la société civile, et des activités
d’information — éducation et communication au gdrdé I'ensemble de la population.

c- Le financement direct des communes :

Cette composante, commencée comme expérience, git@ace en particulier les projets et activités
prioritaires de la commune inscrite dans le Plam@anal de Développement et dont la gestion dessfond

est confiée a la commune elle-méme.
d- La protection sociale :

Cette derniere composante peut étre définie contenedmble des interventions qui visent a soutenir
les individus, ménages et communautés dans letogsepour gérer les risques, en vue de réduire leu

vulnérabilité, régulariser leur consommation etvpair a une plus grande équité sociale.

Ainsi, le projet FID est un organisme de financemedr divers projets de développement et
d’amélioration des conditions de vie de la popalatpar le biais de réalisation d'infrastructures [za
pratique de la méthode HIMO. Et pour mieux étudgtte pratique de la méthode HIMO, on se penchera s
la composante Protection Sociale du FID. Cette cmaupte Protection Sociale consiste a organiser et
réaliser des travaux communautaires a haute iméedsi main d’'ceuvre sous un systeme « vivre et argen

contre travail ».

SECTION Il : LA COMPOSANTE PROTECTION SOCIALE AU SE IN DU PROJET FID
Appréhender la composante Protection Sociale sgatiidier son fonctionnement, son contexte, ses
objectifs, description de la composante, les tyjgeprojet de la composante ainsi que les procédigresise

en ceuvre de la procédure.

2.1 FONCTIONNEMENT DE LA COMPOSANTE PROTECTION SOGQILE (PS)
Dans le cadre de la composante «Protection SocikdeBrojet de Développement Communautaire
(PDC) procure des revenus et moyens de subsistamtes travail aux personnes les plus démunie®ujui

été victimes de catastrophes naturelles ou autissscet chocs, et améliore les conditions de videe
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I'environnement pour les populations par le finaneat de la réalisation des travaux communautaires a
haute intensité de main d’oeuvre.

Sont éligibles pour ce financement les projetsrdealix communautaires a haute intensité de main
d’ceuvre les projets ayant été sélectionnés paiti#itaur et présentés au FID par une Agence d'di@tu
accepteés par la majorité de la population bénéfecet ayant recu I'aval des autorités locales (Game et
Fokontany). Les fonds seront utilisés pour finarioet projet et dépenses qui sont éligibles aunfieanent
de la composante et ne figurant pas sur la «ligative» (c’'est a dire ne figurant pas sur la lis projets,
activités et catégories de dépenses ne pouvastimanancés dans le cadre de cette composante).

Le financement FID pour la réalisation d’'un prajetdoit pas dépasser I'équivalent de 20.000 Dollar
des Etats-Unis (USD). Les Agences d’exécution tegperimentées peuvent étre éligibles pour le
financement de plusieurs projets. Le nombre deemgpouvant étre financés par le FID pour une méme
Agence d’exécution sera fonction de sa compétende son expérience en matiére de travaux HIMO mais
le colt total des projets en cours de réalisat@nyme Agence d’exécution ne pourra en aucun moment
dépasser I'équivalent de 200.000 Dollars des Eiais-(USD). La composante finance la totalité ditc
d'un projet de protection sociale conformément alauses de la Convention de financement, aucune
contribution n’est exigée de la population bénéfrel.

En tant que programme ayant pour premier objeetipibcurer des revenus et moyens de subsistance
contre travail aux personnes les plus démunie$s 80 total général du financement accordé par @ FI
( 75% pour le cas d’entretien courant des routekestpistes, ou déblaiement des voies ferréesgabétre
consacrés au paiement de la rémunération (en aefenten vivres ) des travailleurs en travaux HIM@
rémunération forfaitaire de I'’Agence d’exécutionrrespond a 10% des sommes consacrées par I’Agence
d’Exécution pour payer les salaires des travaidsoit au maximum 8% du codlt total de financement
( 7,5% pour le cas d’entretien courant des routele pistes, ou déblaiement des voies ferréesjeste du
financement, sont destinés pour I'achat de petit@rels et outillages.

Les fonds seront transférés sur le congutdanque de ’Agence d’exécution en trois tranct®o,

45% et 5%), a charge pour 'Agence d’exécution gémiser et superviser I'exécution des travaux et de
veiller & ce que la main d'ceuvre recoive bien lmuéération prévue (en argent et/ou en vivre),
conformément aux clauses de la Convention de ferapat passée avec le FID. Les DirectiRaégionales
du FID peut, a leur discrétion, décider de tramsfée montant du financement en deux tranches meue
(95% et 5%).

S’il en est ainsi du fonctionnement de la compasdhrbtection Sociale, qu’en est-il de son contexte,

objectifs et sa description ?
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2.2 —-CONTEXTE, OBJECTIFS ET DESCRIPTION DE LA COMPSANTE «PROTECTION SOCIALE»
2.2.1-Contexte

La crise socio - politique récente a fragilisé saomie Malgache et rendu encore plus vulnérabkes le
couches les plus démunies de la population, aussidans les centres urbains que dans le monde rura
Mais méme en période dite «normale», les pertesiemumaine et les dégats matériels causés par les
catastrophes naturelles et les épidémies ou atitiess sont particulierement importants a Madagastar
s’agit de risques qui n'ont malheureusement riegxckptionnel, puisqu’il ne se passe pour ainsi pag
d’année sans que Madagascar ne connaisse desatastnaturelles ou des chocs affectant une patie
négligeable de la population.

La protection sociale peut étre définie comme kenisle des interventions qui visent a soutenir les
individus, ménages et communautés dans leurs ®ffustr gérer les risques, en vue de réduire leur
vulnérabilité, régulariser leur consommation, etvpair a une plus grande équité sociale. La gesli&s
risques s’exerce en premier lieu au niveau devitha et des ménages, puis a celui de la communéuaté
gestion des risques est une fonction des ressqQuiocs¥rises au sens large, qui peuvent étre méedis
pour éviter une crise, ou pour y faire face.

La protection sociale visant a gérer les risqueprémiére étape du processus de développemer d'un
stratégie en la matiére est de cerner les risqueguals sont exposés les Malgaches. C’est larrgisar
laquelle le Gouvernement de Madagascar a décidi@réeun état des lieux avec un diagnostic desiascpt
des vulnérabilités, d’évaluer les impacts des m@magnes déja existants, et d’identifier les actions a
entreprendre pour mieux satisfaire les besoins atiene de protection sociale. L’objectif princigadt de
réduire les risques de catastrophes naturellesutresachocs (qui ne doivent pas étre considérés ane
certain fatalisme comme «inévitables»), par exemepleétablissant des systemes d’alerte et d’intéuen
rapides et en intégrant des mécanismes de prémegttid’atténuation dans les plans de développedent
différents secteurs.

Parallelement a cette stratégie de réduction odratesfert des risques, le Gouvernement souhaite
mettre en place des mécanismes permanents (ougprasanents) permettant de venir rapidement en aide
aux victimes des catastrophes ou chocs qui contirerd a se produire. Parmi la panoplie des aston
permettraient d’apporter une aide aux populatidrexy est une pour laquelle le FID dispose d’'unande
expertise: les travaux a haute intensité de maaudte (HIMO). Par ailleurs, le FID est une orgatiis
décentralisée qui, a travers ses Directions Rétgenaest a méme d’exercer un suivi rapproché de
I'exécution de projets et activités dans tout lggpa

En accord avec la Banque Mondiale, le Gouvernenzerdonc décidé d’ajouter au Projet de
Développement Communautaire (PDC) une nouvelle osamite «Protection Sociale» comprenant des
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travaux communautaires a haute intensité de magudie réalisés par des ménages pauvres, qui geraier
rémunérés en argent, ou en vivres, ou en argemnires.
Pour avancer encore plus sur la composante Pmtegociale du FID, voyons a présent ses objectifs

ainsi que sa description.

2.2.2- Objectifs et description de la composante

La composante «Protection Sociale» a deux objéctifs

-Le premier objectif de la composante est de percdes revenus et moyens de subsistance (paiemen
en especes, et/ou fournitures de vivres) contrailraux personnes les plus démunies qui ont &times
de catastrophes naturelles ou autres chocs.

-Le deuxieme objectif est I'amélioration des coiwtis de vie et de I'environnement en général paur |
population des zones concernées.

La composante consiste donc a organiser et réealesetravaux communautaires a haute intensité de
main d’ceuvre sous un systéme «vivres et argentredravail»;, des agences d’'exécution remplissat le
criteres d’éligibilité seront responsables de lalisation de ces travaux. La composante permettra
d’augmenter les revenus des ménages les plus paweenéliorer I'environnement ou ils habitent et d
réduire les risques de transmission de maladiesl’aghéliorer des infrastructures communautaires ou
communales utilisées par I'ensemble de la popudatio

Mais quels sont donc les projets susceptiblesalféiancés en PDC ?

2.3 — LES PROJETS DE PROTECTION SOCIALE FINANCES FALE PROJET DE DEVELOPPEMENT
COMMUNAUTAIRE (PDC)
Les projets de protection sociale doivent répomdredeux objectifs de la composante:
- procurer des revenus et moyens de subsistancesdoawiail aux personnes les plus démunies qui ont
été victimes de catastrophes naturelles ou autigssat chocs,
- et améliorer les conditions de vie et de I'envirement pour les populations.
Pour étre recevables, les projets doivent ausisfzia¢ a des criteres généraux d'éligibilité, igufer

parmi la liste des projets éligibles.

8 Dans manuel de protection sociale FID.
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2.3.1Criteres généraux d’éligibilité des projets de protection sociale au financement du Projet de

Développement Communautaire (PDC)

Pour étre recevable, un projet de protection sociale doit répondre, dans sa conception et réalisation

criteres suivants:

a) Le projet doit avoir été seélectionné et présenté au FID par une Agence d’Exécution, qui s
responsable de sa réalisation. Une Agence d’Exécution est soit une organisation confessionr
(association cultuelle ou église), soit une association/ONG, confessionnelle ou non.

b) Le projet doit étre accepté par la majorité de la population et doit avoir I'aval des autorités loca
(commune et Fokontany). Si le projet concerne des infrastructures pour lesquelles la comm
est maitre d’ouvrage, la commune doit donner son accord pour déléguer la maitrise d’ouvrac
I’Agence d’Exécution.

C) Le projet doit étre un projet de travaux a haute intensité de main d’'ceuvre (HIMO) - les trava
doivent étre de faible technicité et ne pas demander d’équipements importants — seulemen
petit outillage (pelles, pioches, etc.) peut étre financé par la composante.

d) Le projet doit pouvoir étre réalisé rapidement, et en tout état de cause dans un délai inférieur a qu
mois.

e) Le financement du FID pour la réalisation d’'un projet ne doit pas dépasser I'équivalent de 20.C
Dollars des Etats-Unis (USD)

f) L’Agence d’Exécution doit garantir qu’au moins 80% (75% dans le cas d’entretien courant de rout
et pistes ou de déblaiement de voies ferrées) du financement fourni par le FID servira a payet
salaires des travailleurs ou a leur fournir des vivres. Les chefs d’équipe et les membres
cellules de gestion au niveau de chaque chantier font partie des travailleurs.

Q) La rémunération de I'Agence d’Exécution est fixé forfaitairement a 10% des sommes utilisées |
I’Agence d’Exécution pour payer les salaires des travailleurs ou leur fournir des vivres.

h) Pour le recrutement des travailleurs, la priorité sera donnée aux femmes. Le recrutement doit se

sur la base de volontariat, parmi les personnes qui:

. sont résidents du Fokontany ou les travaux seront exécutés;
. sont agés de plus de 18 ans; et
. sont en état de travailler.
) Les conditions d’emploi des travailleurs doivent étre conformes a la législation du travail Malgact

En particulier, la rémunération des travailleurs doit étre basée sur le salaire minimum gare

(SMIG) horaire.
Rapport- gratuit.com {9
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)

K)

Le projet doit comprendre des mesures permettasisdrer la sécurité des travailleurs, telles que la
mise a disposition d’équipements de protectiomésiessaire) et la mise en place d’'un systeme de

soins de proximité.

Le projet doit prévoir des mécanismes et des agtivde sensibilisation de la population pour assure

la bonne utilisation, la protection et I'entretiées résultats des travaux.

2.3.2 Différents types de projets de protectioniglecqui peuvent étre financés par le PDC

Compte tenu du fait que les projets doivent étre ttavaux HIMO, de faible technicité et ne

nécessitant pas d’équipements importants, et peantete consacrer une part importante du financemen

la rémunération des travailleurs (en argent etieres), la majorité des projets devraient étre plegets

d’entretien ou de protection d’infrastructures, tetit particulierement des projets d’entretien cotra

Certaines réhabilitations ou petites extensionsfidistructures pourraient aussi étre réalisées een s

conformant aux conditions ci-dessus, et pourralent étre financées par la composante.

La liste ci-dessous présente les différents tymegrdjets (travaux HIMO) éligibles au financemeat d

la composante «Protection Sociale» du PDC.

>

>

Travaux d’aménagement et d’entretien de canaws//lanarais :

Nettoyage, curage et désherbage des canaux es;drain

Protection des berges et des digues par la plantatiherbes et/ou d’arbres fixateurs ou, plus
rarement avec des gabions, pierres plates ou avedwétbn, ou encore une combinaison de ces
techniques;

Couverture en dalles de béton, réservée a desomentgres fréquentés présentant des risques
d’accident, ou particulierement génant pour lawation;

Construction de passerelles pour usage tempor@uomstruction de passerelles en bois (ou autres
matériaux disponibles localement) permettant deetser un canal, un marécage, un espace inondé
ou remplacement d’'une passerelle devenue dangepause que trop vieille, sur un trajet assez
fréquenté.

Pistes piétonnes : Construction et réhabilitatienptstes piétonnes, d’'une largeur variant de 1m a
3m, qui doivent faciliter soit 'acces a des ildis maisons assez isolés, soit la circulation elege
patés de maisons de quartiers a forte densité pldgiomn.

Escaliers

Construction et réhabilitation d’escaliers d’'unegtaur standard de 1,5m, en pierres avec certaaréisp

en ciment ou méme en béton.
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» Puits et lavoirs publics
» Construction et réhabilitation.
» Bacs a ordures
-Remise en état et nettoyage de bacs existants.
-Nettoyage de sites a ordures et construction degaux bacs a ordures.
» Toilettes (WC) publiques
» Construction et réhabilitation : Ce type de travaertre dans le cadre de I'assainissement des
quartiers les plus peuplés des zones urbaineseitngera a la lutte contre les maladies diarrhésgu
dont le choléra.
» Routes et Pistes
Travaux d’entretien courant de routes en terre@petes gravillonnées ou empierrées: curage degdosts
des ouvrages; dégagement des éboulements; élagmgebdes; etc.
» Voies ferrées
Déblaiement de la voie — réalisation de talutagee @emblais — pose de gabions.
» Travaux de protection de I'environnement et deresftation
» Travaux de stabilisation des sols et de drainagéeelutte anti-érosive — talutage et couverture
végeétale.
Aménagement des bassins versants — diguettesrasiv&s — traitement de ravines.
Pépiniéres villageoises — reboisement.
Construction de pare-feu.

Fixation de dunes (dans le Sud).

YV V. V VYV V

Construction de digues de protection pour éviieolidation des bas quartiers (souvent les quartiers
les plus pauvres).

» Autres travaux
-Aménagement d’espaces verts servant de jardingcpub

-Aménagement de terrains de sport ou de terraifsudgour enfants.

2.3.3Financement du cout total d'un projet de prot®n sociale (travaux HIMO) :
La composante finance la totalité du colt d’'un gtrdie protection sociale conforme aux normes ciaes
et aucune contribution n’est exigée de la poputabiénéficiaire.

A présent voyons les procédures de mise en ceusrgrdgts en matiére de Protection Sociale.
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24 MISE EN (EUVRE DE LA COMPOSANTE PROTECTION SOELE DU PROGRAMME DE
DEVELOPPEMENT COMMUNAUTAIRE (PDC)

2.4 1 Les Procédures

De par la nature méme des activités financée<digion de la composante «protection sociale» du
PDC se fait essentiellement sous forme de travauxégie, mais dans un cadre contractuel en ce qui
concerne les relations entre le FID et les Ageddesécution.

Les Agences d’exécution présentent des demandfisasheement aux Directions Régionales du FID.
L'utilisation d’'un formulaire standardisé pour ldemandes de financement devrait faciliter le tlagai
ceux qui vont les initier, assurer une cohérene@sEmble et permettre une évaluation sur deseagimrssi
objectifs que possibles. L’objectif n'est pas digér les Agences d’Exécution potentielles a sotrmate
volumineux dossiers, mais a faire en sorte queDedispose d’'un minimum de données pour pouvoitgyor
un jugement sur le bien fondé des demandes et nerélgs conventions de financement a passer agec le
Agences d’Exécution.

Les demandes de financement, qui se présententladosme de «projets», sont évaluées par les
Directions Régionales du FID pour s’assurer quéelépondent bien a I'objectif de développementale |
composante, et en tenant compte des criteresibibléggdes Agences d’Exécution.

Si I'évaluation conclue que le projet est éligible financement de la composante et que I'Agence
d’Exécution est acceptable, et si le financemembadelé est inférieur ou égal au montant maximum de
financement (soit I'équivalent de 20.000 Dollars &¢ats-Unis par projet), le FID approuve la deneadel
financement :

» projet inférieur ou égal a 10.000 USD éq. : apptiobgoar la Direction Régionale,

» projet compris entre 10.000 et 20.000 USD éq. rapion par la Direction Générale.

Les demandes de financement approuvé par le FID'@injet de conventions de financement entre la
Direction Régionale du FID et les Agence d’Exéautidl y a une convention de financement par progt
protection sociale (travaux HIMO).

Pour l'exécution des projets par 'Agence d’Exémutile FID transfére le montant convenu du
financement dans le compte en banque de I’Agenggédution en trois tranches, a charge pour I’Agence
d’Exécution d’'organiser et superviser I'exécuti@sdravaux et de veiller a ce que la main d’ceusgeive
bien la rémunération prévue (en argent et/ou eres)y conformément aux clauses de la convention de
financement passée avec le FID.

Comme les projets sont des projets simples d’'untpi® vue technique, reposant essentiellement sur
I'emploi temporaire de main d’ceuvre non qualifils, seules directives en matiere de passation dehésa
concernent les achats de fournitures: petit oggllanatériaux, vivres et produits de premiére reiees
Pour tout achat de fournitures d’un montant supérge500.000 FMG, I'’Agence d’Exécution doit effestu
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une comparaison de prix entre au moins trois fegmrs, et choisir le moins disant c’est — a -diraoins

cher. Par ailleurs, I'accent doit étre mis surtsut la transparence dans le déblocage et l'uidisates

fonds.

2.4.2. Dispositions particulieres

Dans le cas d'une situation exceptionnelle (cyelon autres dégats naturelles) le plafond de

200.000 $ US par contrat peut étre dépassé, ereatasp les criteres d'identification des zones

d’intervention et de durée d’intervention précidéss le manuel de procédure « Dégats cycloniquéses

contrats seront conclus sous réserve d’'un avi©deohjection de la Banque Mondiale et sous condigioe

la ONG en question remplie les critéeres d’éligtBilistés ci-dessus.

Par ailleurs, dans le cadre de cette dispositioticpfiere, le colt de fonctionnement peut aller8dé

jusqu’a 12 % du codt du projet, et la rémunératies travailleurs HIMO peut étre de 70% a 80%.

2.4.3 Conditions d’éligibilite

Pour les ONG dont les requétes dépassent les ZD8daArs US, les criteres d’éligibilité suivantms

applicables :

Avoir une structure juridique reconnue par la l@lgache depuis au moins trois ans ;

Avoir mis en ceuvre de facon effective et véritatles actions dans les domaines particuliers
proposés (réhabilitation d’infrastructures, trav&lkO, IEC...) ;

Avoir géré des projets dont le montant étaient @ximum de 70% inférieur du montant proposé
pour le sous projet ;

Disposer d’'une unité comptable permanente et dconeptabilité en regle ;

Présenter un état financier audité (audit extenmjvrant les trois derniéres années d'activité et
démontrant une situation financiére excédentaite fgoderniére année |;

Disposer d’'un fonds de roulement d’au moins 5%ad@eimande de financement au cours des 6 mois

précédent cette demande.

Dans le cas ou la requéte des ONGs est inferieR@® 00 dollars, ces criteres sont plus simplemetrait

aux points suivants :

Avoir une structure juridique reconnue par la l@lgache depuis au moins trois ans ;
Disposer d’'une unité comptable permanente et doneptabilité en regle ;
Avoir mis en ceuvre de fagon effective et vérifiathds actions prévues dans la requéte.

Démontrer une situation financiére excédentaire fderniere année.

Le FID procedera a une évaluation systématiquéteilife de la capacité de chaque ONG requérante.

Le FID ou Fonds d'Intervention pour le Développetnse situe comme étant un organisme financé par
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I'Etat Malagasy et la Banque Mondiale (IDA) pournfégse en oeuvre du Programme de Développement
communautaire ou PDC, son objectif Estnélioration de la qualité et I'acceés des popidas bénéficiaires
aux services fournis par les infrastructures deebssciales et économiques financées et d'accreiegré

de satisfaction des populations bénéficiaires qualat fourniture de ces services.

En bref, la composante Protection Sociale fut étgimur faire en sorte que les populations de®négi
sinistrées disposent de sources de revenus suppbiines pour leur permettre de subvenir a leurgibes

quotidiens jusqu’a retour de leur vie normale.
Mais pour mieux approfondir notre étude sur la méphe HIMO prenons de ce pas un projet bien

défini, un projet de protection sociale financé leaFID et dont la méthode utilisée fut la méthedeHaute

Intensité de Main d’ceuvre.
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CHAPITRE Il : ETUDE DE CAS D’'UN SOUS-PROJET DE PROECTION SOCIALE (TRAVAUX
HIMO) : CAS DE L'ASSOCIATION VDE (VALEUR-DEVELOPPEMENT-ENVIRONNEMENT)

Si comme nous I'avons déja énoncé, c’est surtocbmaposante Protection Sociale qui illustre le
mieux la pratique de la méthode HIMO. Cette comptesa pour caractéristique de permettre aux
populations des régions ayant été victimes de ttapdges naturelles de disposer de sources de revésm
que temporaires soient-elles, de fournir de I'emalox agences d’exécution et contribuer de la méme
occasion a I'amélioration des conditions de vidadgopulation. Aussi I'étudier nous conduirait arvo
successivement en section une la présentationstus projet financé par le FID et dont la réalsase fut

en travaux HIMO et en section deux la présentatiiagence d’exécution.

SECTION | : PRESENTATION DU SOUSPROJET

Nous allons vous présenter un sous projet en traMdMO financé par le projet FID dans le cadre du
développement de Madagascar. Ainsi, on verra emiprdieu la description du sous projet de Protecti

Sociale et en second lieu les relevés des dépgrasérents.

1.1 DESCRIPTION DU PROJET DE PROTECTION SOCIALE
On verra successivement le contexte du projetpbgtctif ainsi que sa description.

1.1.1 Contexte, objectif et description du projet

1.1.1.1Contexte

Durant la saison des pluies de la fin d’année 2808, continuant début du premier trimestre 2007 e
ayant apportée des grosses pluies, accentuée pasdage de divers cyclones, ces intempéries nsé ces
dégats considérables a la piste rurale de 4000emélesservant la Commune Rurale d’Ambodifariny
Fenomanana vers les autres Communes du SUD-EST isttictd d’Ambatolampy et région du
Vakinakaratra, telles les Communes d’Antakasinats@ampandrano, Andranovelona, Tsinjoarivo et
Antanamalaza.

Par faute de canalisation effective, d’absence dage d'évacuation des eaux, d’insuffisance
d’entretien périodique évident pour la conservatienla piste, cette seule voie de desserte étagnde
totalement impraticable causant de ce fait I'is@atrdes Communes citées ci-dessus.

Les autorités locales ont déclenché l'alerte effomhulé une demande aupres du F.1.D. Ce derréecédé
aux requétes de la dite Commune victime de cetiesttaphe naturelle et a donné son approbation pour
financer les travaux d’entretien de la piste erstjaa.

S’il en est ainsi de son contexte, voyons a prdssmibjectifs du dit projet.
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1.1.1.2 Objectifs du projet

On pourrait observer la subsistance de deux ofgetdint I'un principal et I'autre spécifique.

a- Objectif principal du projet :

Le premier souci serait d’aider la population viati des impacts du cataclysme naturel par le bais d
travaux HIMO contre de I'argent en attendant lewet la vie normale.
b- Objectif spécifique :

L'objectif spécifique serait de fournir du travailla population sinistrée, en exécutant les trav@ux
apres :

-décapage de partie existant

-reprofilage lourd

-reprofilage Iéger

-construction fossé en terre

Par ces faits, le projet FID a offert sa capaéitéournir un appui conséquent aux bénéficiaires,

notamment aux sinistrés et aux autorités locales lges aider a assurer la réalisation des travetupr,évenir

les dégats pouvant affecter ces zones bassesauntlauité des pluies.
Description technique des travaux a réaliser :
Le tableau ci-dessous nous permet de fournir desm@tions concernant la description technique des

travaux a réaliser

Tableau 4: description technique de travaux a réaliser :

Ep/Ht
N° Désignation L(m)| I(m) (m) Qtt Ut
Débroussaillage et décapage de partie
1 existant 2000 2 4000 m
4 Reprofilage lourd 1600 4 1 6400 “m
5 Reprofilage léger 190( 4 1 7600 “m
6 Construction fossé en terre 1400 0,4 0/4 224 3 n

Source rapport final de I'entretien de la piste Ambodifgy de I'association VDE.
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Les tableaux que nous verrons ci-aprés nous reregigur I'avancement des travaux.

1.1.2 Les activités entreprises
Cela nous permettra de définir les travaux réalisés

Description des travaux réalisés
Si le tableau précédent nous a indiquer sur lesidraa réaliser, le tableau ci aprés nous mongréréevaux déja
effectuer.

Tableau 5 :description des travaux réalisés

Qttés Qttés Qttés prévues Qués Salare
N° Désignation des travaux J X Ay Rat P réalisées en | journalier en | Montant en Ar
prévues realisés enH/J
H/J Ar
Débroussaillage et décapage de
1|partie existant m’ 4000 4000] 10 400 400 1500 600 000
2|Repraofilage lourd ml 6400 6400] 2,0 3200 3200 1500 4800 000
3|Reprofilage léger ml 7600 7600] 5,0 1520 1520 1500 2280 000
4 Construction fossé en terre m3 1400 1400 1 294 994 1500 336 000
TOTAL 5344 8 016 000

Source : rapport final de I'entretien de la pistal#odifarihy de I'association VDE.
Ici, la notion de rendement se calcule de la marséivante :
Si pour commencer, nous prenons pour les travaustétieoussaillage et décapage de partie existante, |
rendement serait égal a :
R= quantités réalisées / Quantités réalisées (enjbiir)
Ou H : Homme
On aura : R= 40000/400 =10°m

Cette notion de rendement peut étre égalementtéffeour le calcul de rendement journalier par
heure des ouvriers employés en travaux HIMO.

Prenons par exemplen cas : une personne serait recrutée pour larcotien de pave. Durant ses
heures de travall, il serait évalué de la maniareasite :

Rendement d’un ouvrier en HIMO = salaire d’'un oavemployé en travaux pour une demi-journée /
prix des paves réalisé par cet ouvrier (normalemerdguvrier HIMO ne travaille que pour une duréeite
heures par jour en raison de sept mille cingq aamicfsoit disant mille cing cent ariary).

Ainsi pour la construction d’un pave de 5m2 réapsr un ouvrier serait de 7500/ (5*1050)=1

On pourrait ainsi spécifier que I'évaluation d'umvoier en travaux HIMO se calcule par une notion de

rendement qui apportera la mesure des activitésgtaruvrier pour la durée d’une demi-journée dedtl.
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La possession d’un tel outil nous permet de sueazrendement des ouvriers.

1.1.3 Description des matériels et petits outillagewnsommés

Ce tableau nous indique que les dépenses en midtidi@ ne sont pas trop élevées.

Le tableau 6 suivant nous renseigne sur les maeret petites outillages

consommer

Tableau 6: description des matériels et petits outillagassomnmeés

QUANTITE | QUANTITE Montant en

DESIGNATION UNITE Prévues Réalisées |P.U en Ar Ar

Angady U 60 60 4 000 240000
Pelle U 45 45 4 000 180000
Brouette U 4 4 40 000 160000
Dame a main U 14 14 15 000 210000
Sac plastique U 80 80 630 50400
Arrosoir U 10 6 4 000 24000
Seau U 30 30 3 000 90000
Sobika U 80 80 600 48000
Fat U 2 2 20 000 40000
Pioche U 20 19 4 000 76000
Cordes U 7 7 3 000 21000
Hache U 0 4 5 000 20000
Panneau de chantier U 2 2 34 000 68000

1227 400

Source : rapport final de I'entretien de la pistal¥odifarihy de I'association VDE.

Voyons ci-aprés les modalités de recrutement eéheinération des travailleurs.

1.1.4 Modalités de recrutement et de rémunérati@s dravailleurs

Dans l'objectif de cibler les sinistrés, les reeraents ont été realisés par la Commune

concernée et cela par le biais du Maire, les mesntiedleurs comités exécutifs et leurs chefs

Fokontany.

Sur les 193 manceuvres on enregistre 50 hommég2et femmes, soit 26.04 %

d’hommes contre 73.96% de femmes.

On peut donc formuler les rémunérations dans leaab/ ci-aprés.
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Tableau 7: les Rémunérations des travailleurs

TRAVAILLEURS REMUNERATION/JOUR
Superviseur Ar 5000
Chef d’équipe Ar 2 500
Manoeuvres Ar 1500

Source : rapport final de I'entretien de la pis#ndbodifarihy

Le paiement des salaires se fait par semaine.

1.1.5 Modalités de passation de marcheé
Les achats des petits outillages et des matéritaiend effectués aux marchés de la
ville apres consultation de prix et se sont jussifpar des factures.
S’il en est ainsi de la description du projet HIM® Protection Sociale, nous allons

poursuivre en fournissant les relevés des depgratérentes.

1.2 RELEVES DES DEPENSES
On verra successivement les dépenses en rémumnetationodalités de réalisation et
organisation des travaux, le tableau de bord da poajet pour en terminer avec le

récapitulatif des dépenses.

1.2.1 Dépenses en rémunération
Les dépenses en numéraire nous sont fournies petsléau ci-apres :

Tableau 8: tableau de dépense et remunération

DESIGNATION Quantites | Quantites PU Montant
prévues en HJ | réalisées en HJ
Superviseur 20 20 5000 100 000
Chef d'équipe 160 160 2 500 400 000
Manceuvres 5344 5344 1 500 8 016 000
TOTAL 8 516 000

Source : rapport final de I'entretien de la pistendbodifariny
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1.2.2 Modalités de réalisation et organisation desvaux

Les travaux ont été réalisés en HIMO, par le rerngint des mains d’ceuvres locales et

sous la gestion technique et administrative dg#iorsation VDE, ils ont été effectués avec la

collaboration de la Commune concernés du projet.

Huit équipes journalieres ont procédé a I'exécuten travaux d’HIMO. Ces équipes

ont été dirigés par des chefs d’équipe recevantragructions d’'un conducteur de travaux, et

sont responsables du bon accomplissement des tQebidiennes de leur équipe respective

1.2.3 Tableau De Bord Du Sous —Projet

On résume dans tableau 9 ci-aprés le tableau dedoicsous projet

Longueur du Piste:

Activités Indicateurs | Sous projet Prévu Réalise Cumul | Pourcentage
réalisé de réalisation

Débroussaillage| Longueur | 2000m X 2m 4000 m | 4000 | 4000 M | 100%

et décapage delargeur

partie existant

Reprofilage Longueur | 1600 m X 4 m 6400 | 6400 | 6400 i | 100%

lourd largeur

Reprofilage Longueur |1900 m X 4 m 7600Mm | 7600nf | 7600nt | 100%

léger largeur

Construction | Volume 1400M X 0,4MX 0,4m| 224¥n | 224 m 224 m | 100%

fossé en terre

Source : rapport final de I'entretien de la pistendbodifariny

Aprés nous analysons dans le tableau 10 les dépense
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1.2.4 Récapitulation des dépenses

Tableau 10 :tableau de récapitulation des dépenses

Liste des rubriques Fonds débloqués  Fpnds utilisés . % d.e
réalisations

Catégorie I- Rénumeration des travailleurs
1.1 En argent 8 516 000 8 516 000
1.2 Envivre
Sous total de la catégorie | 8 516 000 8 516 000 100%
Cateégorie llI-Autes dépenses de I'agence
d'éxecution financées par le FID
2.1Petit matériels et outillages 1227 400 1227 400
2.2 Matériaux 0 0
2.3 Soins d'urgence 50 000 50 000
Sous total de la catégorie |l 1277 400 1277 400 100%
Catégorie Il Rénumération forfaitaire de I'
agence d'éxecution 319 350 319 350 100%
Total Genéral 10112 750 10112 750 100%

Source : rapport final de I'entretien de la pg#&mbodifarihy

Ainsi on remarque que le mode de paiement fut helbdaire. Les dépenses ont été

effectuées selon prévisions.

1.3CONCLUSION

On portera en conclusion le déroulement des trgvasxprobléemes cruciaux rencontrés

ainsi que les recommandations de 'AGEX.

1.3.1 Déroulement des travaux
1.3.1.1 Participants

Les travaux ont été exécutés dans une bonne aimpéde I'’Agence d’exécution et

les autorités compétentes locales, avec un borgengant et volonté de la part des personnes

travaillant en HIMO.
1.3.1.2 Calendrier

Les équipes reparties ont travaillé avec un rytdm& heures la demi-journée.
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Toutefois, la durée des travaux prévue de 20 jaugté retardée de quelques jours tant pour
la premiére session des travaux que pour la deex#&sssion.

La raison en est que, vu la tombée de grossessphieompagnée et juste apres la fin
de la premiere tranche, accentuée par l'arrét émtedr temporaire entre les deux sessions,
ainsi que l'obligation d’avoir di recourir & dedawches sur de large portion de la piste
endommagée partiellement par les grosses pluiedéhut de la deuxiéme session des
activités, tout ceci ont amené a un décalage swalendrier prévu. Il est quand méme
important de remarquer que l'organisation et lacocae des travaux ont été menées en ce
sens, avec la collaboration des autorités commsmdlkes responsables des secteurs.

Le nombre de chefs d’équipe étant défini, on af@iné des sous- équipes pour
faciliter la répartition des taches de facon a oe tp rendement prévu soit atteint, voire

dépasse.

1.3.1.3-Problémes cruciaux rencontrés
Il est & noter en premier le retard de la datdéiearrage des travaux d’entretien de la
piste et ce en raison de la date de positionnemigrfonds affecté au projet, qui n'a été
effectif que le 05 Septembre 2007, causant undedans I'achat et 'acheminement des
matériels affectés aux travaux d’'autant qu’a I'oigation et la répartition des équipes.

Toutefois, les corrections y afférentes ont été éesra bien, le nombre de personnes
et des équipes corrigées selon la convention eh#€riels manquants ont été complétés.

Au total, quatre travailleurs ont été blessé etreqtl les soins adéquats.

Quelgues problémes majeurs sont apparus pendaétliton des travaux. A part les
intempéries endommageant les parties de pistaééghilitées, quelques embarras causés par
des charrettes qui n'ont pas respecté les axegwdatidn pour les travaux encore en cours,
ainsi que I'éloignement des lieux de foisonnement.

Toutefois des mesures de sensibilisation ont éeetees par les autorités locales et
les chefs secteurs pour résoudre tous ces prohléreegui a résulté d’'une coopération

nettement effective de ces personnes.

1.3.2 Recommandation de 'AGEX
Deux remarques pertinentes ont été constatéésalesix de réalisation d’entretien de
la piste au sein de la commune rurale d’Ambodifakenomanana.
La premiere étant le total engagement et la bomh@nté des autorités communales

ainsi que des personnes travaillant en HIMO, fiaitiI'effectivité de réalisation du projet.
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La deuxieme étant la supervision et les consep®res par le FID avant, pendant la

réalisation de cette phase des travaux.

On vous a ainsi proposé le rapport qu'un agentétaion nous a fourni dans la
réalisation des travaux d’entretien de la piste AMBODIFARIHY FENOMANANA
ANTANETIBE-AMPATORA en travaux HIMO. Nous allons @résent vous présenter

I'association VDE ou plus exactement I'associalateur Développement Environnement.

SECTION Il : PRESENTATION DE L’'AGENCE D’EXECUTION
La réalisation de projet en travaux HIMO se trolev@lus souvent sous la surveillance
d’'une agence d’exécution. Pour le cas du projattcééien de la piste d’Ambodifarihy, c’est

I'association VDE (Valeur Développement Environnetheui fut désignée par le FID.

2.1 GENERALITES SUR L'AGENCE D’EXECUTION

Ici, 'agence d’exécution retenue par le projet Fidur I'entretien de la piste
d’AMBODIFARIHY FENOMANANA ANTANETIBE-AMPATORA fut | 'association VDE
(VALEUR DEVELOPPEMENT ENVIRONNEMENT).

Cette association a son siege social au Lot Il B @® Amboditsiry
ANTANANARIVO 101 et est tenue par Monsieur : ANDRVAEFIARINESY Rafaly
Andriamaro, son responsable.

C’est une association qui dispose d’'un numeéro dépigésé de dépdbt des statuts qui est
le : 2202/04 :PA.ANT/SPTA/ASS du 15/12/2004.

Sa date de création fut le 15 du mois d’octobrd’alenée 2004 et le début de ses
opérations fut le 20 du mois de décembre.

2.2 ACTIVITES ET EXPERIENCES:

- Le 31 janvier 2007, I'association VDE fut démmée responsable des travaux de
curage dans les Fokontany d’Andohatapenaka (ll)}),Antsalova, Ankasina et des
canaux dans le Fokontany d’Ampefiloha Ambodirano.

- Le 12 du mois de mai 2006, elle a conclu une catimempour les travaux d’entretien
de la route Digue d’Andohatapenaka |

- Le 05 du mois de novembre 2005, elle fut respoesablne campagne de

vaccination.
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- Le 07 du mois de juillet 2005, elle fut responsatds travaux de pavage de la piste
rurale d’Alakamisy Fenoarivo.

- Le 04 du mois de mai de I'année 2005, elle coneh& convention d’assainissement
de canaux d’évacuation.

- Le 20 décembre 2004, elle fut responsable d’unsilsdéieation de chefs d’entreprises
en matiere de VIH/SIDA.

En conclusion, si par faute de canalisation effectet d’absence douvrages
d’évacuation des eaux suite aux passages de cgclinmtempéries la voie desservant la
commune d’Ambodifarihy fut complétement impraticaehtrainant de ce fait I'isolement de
la dite commune. D'ou l'accord de financement passtte le FID et I'association VDE.
Apres réalisation de I'entretien de la piste, gquaonstater que :

* la population pouvait disposer de sources de revenu

e I'association VDE a pu obtenir un marché,

» et que les conditions de vie de la dite commursosé améliorées.

Cependant, le non respect des délais d’exécutiolepagences d’exécution constitue
un handicape dans la réalisation des projets HIMO.

Par ailleurs, Il est & noter également que I'eristedes outils tels que le tableau de
description des travaux réalisés, le tableau del loor sous projet que nous vous avons
fournis ci-dessus nous permet d’apprécier le remaémes ouvriers en HIMO et d’en fournir

par la suite les recommandations et solutionséraifites.
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CHAPITRE |11 : EXPOSE DES CONTRAINTES

Apres avoir étudier en profondeur et aprés quelqoesviews auprés de certains
responsables que ce soit au sein du FID ou enboodion avec les responsables de
'association VDE, on a pu déceler I'existence deerd problemes dans la pratique de la
technique HIMO. Aussi, nous vous proposons leslprobs cités ci-dessous. Ces problémes
sont rencontrés dans la pratique d’une main d’cealvoedante car qui dit abondance de main
d’ceuvre suppose existence de divergence d’esgritedait apparition de problemes liés le
plus souvent a la non qualification des ouvriers . c@apitre se subdivisera donc en :

- section | : les problémes d’ordre démographique,
- section Il : les problemes d’ordre social

- section Ill : les problemes d’ordre technique

SECTION I : PROBLEMES D'ORDRE DEMOGRAPHIQUE

L’origine des problemes que nous verrons ci-apsépletot liée aux caractéristiques de
la population Ainsi, on avancera en premier liewépartition de la population et en second
lieu la catégorie de la population.

1.1 LA REPARTITION DE LA POPULATION

Le probléme qui se pose est que dans une régiem définie de Madagascar, la
population est trées mal répartie. On pourra aiescontrer le cas que sur un périphérique de
dix kilometre a la ronde, aucune habitation ne istdsCela rend la réalisation en travaux
HIMO peut praticable du fait que dans sa politiqies travail, mieux vaut valoriser les
ressources locales y compris la main d’ceuvre lodslesi si une réhabilitation de route sur
cet axe venait a se produire, le probleme seraitgyelles ressources (plus exactement main
d’ceuvre) a employer ? Ce probleme portera égalemegjtidice sur la motivation des
ouvriers du fait que cela lui importe peu que &vail soit bien fait ou non car il n’aurait pas

d’incidence dans sa région.

1.2 CATEGORIE DE LA POPULATION
La catégorie de la population nous donne des rgmegients sur la répartition si :
- les gens de cette région seront classés en milinu
- ouen milieu rural
La population classée en milieu urbain présentemartains avantages sur le plan

intellectuel (rapidité d’appréhension), relationigelle est beaucoup plus ouvert car elle se
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trouve en constante relation avec des gens d’'@sgdiverses que ce soit des nationaux ou
étrangers).Cependant en méthode HIMO, cette catéger population ne lui est guere
favorable pour la simple raison que lors des traudIMO, I'ouvrier sera amené a tenir la
pelle et se spécifie en une attribution des travvaure main d’ceuvre non qualifiée.

Tandis que la population classée en milieu ruréb@nte sans aucun doute un faible
avantage non seulement sur le plan intellectues iag@lement sur le plan relationnel. Cela lui
nuit sur sa capacité d'appréhension, d’adaptatiodeecommunication. Or, comme nous
'avons déja énoncé, c’est surtout cette categbeigopulation qui est le plus favorable en
matiere HIMO.

Si on a pu énumérer les problemes relatant du aed@mographique de la population,
on continuera par énoncer les problemes qui peusnienir dans le cadre social dans la

réalisation des travaux HIMO.

SECTION Il : PROBLEMES D’'ORDRE SOCIAL
Les problemes que nous exposerons ci-aprés suenemtu fait de I'existence d’'une

main d’ceuvre abondante et peu qualifiée, et égalethes a un taux de salaire peu élevé.

2.1 RELATION DE TRAVAIL

Dans un travail HIMO, le chef d’équipe est congipar une personne de la région a
laquelle on aurait fourni un encadrement spécifiqe ce fait si les ouvriers employés sont
tous de la méme région, il leur serait assez défide se trouver sous les ordres d’'un des leur

lors de I'exécution des travaux.

2.2 LA NON QUALIFICATION DES OUVRIERS
Comme nous l'avons déja annoncé ci-dessus, laitpehiIMO est constituée par de la
main d’ceuvre peu qualifiee. Cependant le probleaneantré n’est pas spécialement d’ordre
gualité de travail soit disant probleme portargiate a la qualité du travail mais surtout sur la
lenteur d’accaparation de ces ouvriers des recordat@ms qui leur seraient a fournir.
Prenons I'exemple que si lors d’'un travail la clologie des taches serait a modifier, le
temps qu’il faudrait pour que les ouvriers compeminvraiment et seraient en mesure de

I'appliquer porterait un préjudice sur le délagxicution des travaux.
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2.3 TAUX DE SALAIRE TRES BAS

Les taux de rémunération trop basse c'est-a-ditelldr/jour n’incite pas les ouvriers a
réaliser les travaux parce que leur salaire joignal’arrive méme pas a subvenir a leur
nourriture quotidienne.

Si les problemes énoncés ci-dessus sont d’ordiialstes problemes qui suivent sont

d’ordre technique.

SECTION IIl : PROBLEMES D’'ORDRE TECHNIQUE
Les problémes que nous verrons sont des problemgmderont un impact direct dans

la réalisation dans le temps et conditions voutlesstravaux en méthode HIMO.

3.1 POSSIBILITE DE CONFLITS SOCIAUX
C’est dans ce contexte que les pratiquants de cgiteode se trouvent confrontes le
plus souvent. L'’emploi d’'un nombre considérablerdssources humaines n’exclut pas la

présence de divergences de mentalités et d’idées.

3.2 MANQUE DE MOTIVATION DE LA PART DES BENEFICIAIRES

Ce genre de probleme est le plus souvent renctorsque les ouvriers recrutés ne
sont pas de la région ou les travaux seront asésliAinsi, ces travaux ne leur représentent
d’aucune utilité donc cela ne leur importe peues travaux seront bien finis ou non, et ce

dans le délai prévu ou non.

3.3 MANQUE D'OUVRIERS SPECIALISES

Bien évidemment, les ouvriers recrutés ne sonteygeecialisés. Or dans certains
travaux, il n'est pas a écarter la nécessité deuterccertains ouvriers spécialisés. Tel est le
cas pour la conduite d'un compacteur, il est évidgue la personne qui en assurera la
conduite devra disposer d’'un minimum de compétancé matiére. Ce qui pourrait porter

atteinte a la réalisation des travaux dans le tgimpgau.

3.4 MANQUE DE MATERIELS
On n’arrive jamais a réalisé une infrastructure cale minimum de qualité si la
répartition de co(ts est trop déséquilibré (maimeavre 80%, matériels 12%, Agent

d’exécution 8%).
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3.5MANQUE D’EXPERIENCE DE L’AGENCE D’EXECUTION
Lors de I'exécution des travaux, il se peut queaie les agences d’exécution qui n'ont

aucune expérience en la suivie des travaux.

3.6 NON DISPONIBILITE DES MESURES DE PERFORMANCE
En I'absence d’outils de mesure de performancestilassez difficile d’apprécier les
rendements des ouvriers et de pouvoir fournir @auite les recommandations y afférentes.
Difficultés d’adaptation de la mesure de perfornganc

- Difficultés d'ordre général: les techniques d'éalon ne doivent pas étre
considérées comme la panacée. Il faut en effeindistr les facteurs extérieurs de
I'action individuelle. Il faut relativiser la mesairde la performance par la prise en
compte de la concurrence. En outre, une mauvaiserpgnce peut trés bien relever
de la responsabilité du groupe tout entier.

- Coexistence de plusieurs objectifs : dans la puatigplusieurs objectifs dans un
systéme de mesure de la performance coexisterfuic@e va pas sans poser de
problemes ? Plusieurs auteurs en particulier Meadavieyer, Kay et French citent la
Général Electric ou, dans les années 60, I'objestiiué de la mesure de performance
était de justifier une augmentation de salairessietultanément, de motiver. Or, il
s’est avéré rapidement que la décision salaridbg&t I'aspect motivationnel dans
I'esprit des personnes évaluées. Sloan et JoRnsdin de limiter I'inconvénient
constitué par la multitude d'objectifs de la mesdee la performance, posent un
certain nombre de questions :

. les objectifs du systeme actuel ont-ils été pré&seciairement ?

*  ces objectifs sont-ils compatibles a tous les nixede I'organisation ?

» dans quelle mesure le systeme d’évaluation existaméspond-il aux objectifs
souhaités ?

*  existe-t-il d’autres méthodes d’évaluation de lafggenance permettant, en
termes de bénéfice et de codts relatifs, d’atteirgs objectifs plus efficacement ?

- Barrieres systémiques : un certain nombre de difés entravent la mise en place
d’'un systeme de mesure de performance. Patz di§guads obstacles de « barrieres
systémiques » car ils se manifestent dans le n&oanméme de I'évaluation des

performances. Schématiquement, ces difficultédraiitessentiellement a la nature de

? S.Sloan et A.C Johnson : New context of persoapptaisat, Harvard Business Review ; novembre-
décembrel1968, 8 pages
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'information collectée et a son analyse. L’étudemntne que les difficultés varient
selon qu’il s’agit d’informations quantitatives fammations fournies avec retard,
informations erronées...) ou qualitatives (jugememistés sur la personnalité des
dirigeants et sur le style).

Obstacles liés aux comportements : on note plusitiicultés

un systeme de mesure de performance exige beawtwupsponsable chargé de
I'évaluation. Celui-ci doit avoir les qualités Ipermettant de faire la synthése entre
une évaluation quantitative et une évaluation tatate. Il doit également avoir le
temps de s’occuper de cette tache d’évaluatiom@ecessite, outre I'étude des résultats
chiffrés, de fréquents contacts avec les persoévelsées.

Les normes du groupe peuvent étre biaisées pgsiense de valeurs personnelles du
responsable de I'évaluation. Ce responsable ne meapgs de normes mais utilise
parfois des normes inadéquates, voire incorre@este difficulté peut étre rendue
plus aigué dans I'hypothése ou certaines persoBmaBiées estimeraient que le
systeme de mesure de performance est falsifié #iséut consciemment ou
inconsciemment, par le responsable de I'évaluatars un but personnel.

La mesure de performance peut géner la relatioilal’'@xistant entre le responsable
de I'évaluation et la personne évaluée. La positensupériorité du responsable de
I'évaluation est accentuée et celui-ci a le ménhe gé’un juge, alors qu'’il devrait étre
a la fois un guide et un pédagogue. Mc Greljarsume trés bien cette situation en
estimant que les méthodes d’évaluation de la padoce mettent les responsables de

cette évaluation dans la position inconfortabl¢ude « supréme ».

Il est vrai que comme nous avons vu, il existealgds dont on pourrait exploiter pour

pouvoir parvenir a I'amélioration du rendement desriers en travaux HIMO. Cependant

c’est I'exploitation de ces outils par les resptss des agences d’exécution qui en fait

défaut.

Si ces problemes se référent tous dans l'applicgtiar un projet de la technique

HIMO, notre étude est également portée vers laribotion au développement de

Madagascar, soit disant a élucider les choix dweamement pour la technique HIMO.

19De Mc Gregor : La dimension humaine de I'entrepridommes et Techniques, 1970, Edition USA 1968, 20

pages
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SECTION IV : PROBLEMES RENCONTRES AUPRES DES ENTREPRISES DU BTP

Il est vrai que vous vous demandiez pourgquoi caesauns NOUS une section pour
donner les problémes rencontrés par les entrepdisd3TP. La raison est simple, c’est que
notre ouvrage s’est basé a contribuer non seulemedgéveloppement de la pratique HIMO
mais également au développement du pays. Ausslieétaes problemes nous indiquerons
I'existence de colts élevés pour le gouvernenidatcas de la pratique de la méthode HIEQ

serait a faire en termes d’investissement.

4.1 PROBLEMES D’ORDRE TECHNIQUE :

Ci-apreés les problemes d’ordre technique que neossacollectés.

4.1.1 MANQUE D’'INFORMATION

La gestion du rendement en matiere d’exploitati&trsartout axée sur la réduction des
colts et 'amélioration de l'efficacité en ce quncerne le développement de nouveaux
produits et les processus d'affaires de base, comamgestion des stocks, la paie et la
facturation ou encore l'instauration d’'une nouveliethode de travail. Les défis actuels
consistent a optimiser et a simplifier les procesgiexploitation. Le souci des entreprises
serait de faire face a un manque de visibilitéeetae d’ensemble des activités d’exploitation
ainsi qu’a un acces limité a I'information décisiefie importante. En I'absence d’une bonne
vue d’ensemble des processus et des ressourasristjuent de ne pas étre en mesure de
réagir promptement aux demandes des clients ebbstacles de la concurrence, d’adapter
leurs colts a temps ou de prendre des décisionsguses en matiere d’'investissement au

bon moment.

4.1.2 ENCLAVEMENT DE CERTAINES STRUCTURES A MADA&GSCAR
Ainsi, si une entreprise aura obtenue un contrat ¢ localité se trouve dans une
localité dont les infrastructures accuse un retangortant voire le désenclavement de
certaines régions. Aussi I'accessibilité de cesoréggne sera réalisée en apportant de grands

engins.
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4.1.3 LE COUT DE LOCATION DES ENGINS
Dans la réalisation de ses activités, I'entrepgiseonstruction devra avoir recours a la
location de grands engins.
Les charges affectées pour la location de ces snguluisent largement le rendement
susceptible d’étre percu dans I'exercice de leaction. Ce qui explique le colt élevé des

travaux effectués en méthode HIEQ.

4.2 PROBLEMES INTERNATIONAUX
4.2.1 LA HAUSSE DU PRIX DES CARBURANTS

Actuellement le probléeme primordial des directedientreprise serait de pouvoir
harmoniser les portefeuilles de projets avec ktégie d’entreprise.

Vu la crise économique mondiale, plus exactemerteeaui concerne la hausse des prix
du carburant, les entreprises se trouvent confesné&un probléme de réconciliation de la
gestion de trésorerie et la réconciliation des £qiatur 'accomplissement des travaux. Les
colts dont on fera référence ici, ne sont autreslgsi dépenses en carburants nécessaires a
son accomplissement.

Ce phénoméne mondial est bien percu non seulemantc@s entreprises de
construction de routes mais presque toute la ptipnlenondiale en subit les conséquences.

Ainsi, en méthode HIMO, la non qualification desvoers ainsi que le manque
d’expérience des agences d’exécution peuvent partempact important sur le temps de
réalisation des travaux HIMO entrainant de ceunitolt a supporter par le projet FID.

Par ailleurs, c’est dans la partie qui suit quesngaus fournirons les solutions,

recommandations et également les résultats dorst aibendons.
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PARTIE 11! : PROPOSITION DE SOLUTIONS, RECOMMANDATIONS ET
RESULTATSATTENDUS

Certes si la pratique de la méthode HIMO connekistence de divers problémes, la finalité

de notre ouvrage fut d’apporter notre contributioamélioration du rendement dans la
pratigue de la méthode HIMO. Aussi, c'est dansecptrtie que nous vous proposons les
solutions y afférentes. De ce fait, dans cetteidezrpartie que nous verrons successivement :
- chapitre | : propositions de solutions
- chapitre Il : recommandations et résultats attendus

60


http://www.rapport-gratuit.com/

CHAPITRE | : PROPOSITION DE SOLUTIONS

Comme nous l'avons déja vu, les problémes rencentd@ns la pratique de la
techniqgue HIMO sont surtout liés a I'existence @umain d’ceuvre abondante et non
gualifiée.

Ainsi ce chapitre sera consacré surtout a la résalules problémes que nous avons
exposes dans le chapitre précédent que nous ssiaaing en trois sections :

- section | : formations et encadrements
- section Il : conflits amélioration du travail

- section Il : mesure de la performance

SECTION I : FORMATIONS ET ENCADREMENTS

Comme, nous le savons les ouvriers en techniqueCHBdnt pour la plus part peu
qualifiés. Aussi leur fournir un encadrement et desmations adéquates pourraient
eventuellement contribuer a une amélioration de dmsiers dans I'application de leur

fonction.

1.1 FORMATION
Renforcer la capacité des ouvriers amélioreragra@nt leur rendement.
1.1.1 Formation des ouvriers
Le but de la formation serait de fournir a ces @mrgrles compétences nécessaires a la
bonne réalisation des travaux.
Le plus souvent, des formations sont fournies aaesiers une fois qu’ils ont été
recrutés. Mais des formations périodiques serg&galement encouragees.
1.1.2 Formation de techniciens spécialisés en HIMO
L'utilité de former des techniciens spécialiséd#MO n’est pas a écarter.

S’il en est ainsi de la formation, qu’en est-illdsmcadrement ?
1.2 ENCADREMENT
Le but de I'encadrement serait d’orienter les cergria la bonne réalisation des taches
spécifiqgues durant les travaux. C'est dans ce duenque les dirigeants exercent un suivi
permanent sur ces ouvriers.

Cependant, la responsabilité des dirigeants n&stpecarter.
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1.3RESPONSABILITE DES DIRIGEANTS

Bien évidemment, il serait nécessaire de fourcesiouvriers des encadrements et des

formations. Cependant, il est utile de soulignee des responsables peuvent également

influencer 'amélioration de ces ouvriers.

Aussi, il convient aux dirigeants de se préoccugoercertains points, tels que :

a bien déterminer si la personne s’avere apte &voac les formations et
encadrements et a effectuer les fonctions essestiel

a servir d’introduction aux nouveaux employés adgostes,

a identifier les adaptations raisonnables pour pdrey a une personne avec une
déficience d’effectuer les fonctions essentielles,

de faire en sorte que les employés a tous les umvesient une meilleure
compréhension de leurs postes,

a évaluer le rendement au travail entre ce quepleye fait et ce que la description
de travail dit ce qu’il devrait faire,

a améliorer le rendement au travail.

Et enfin vu la conjoncture actuelle, on propose lguaux de rémunération journaliére
des ouvriers sera augmenté pour les inciter a éxélas travaux dans des meilleures

conditions.

Ainsi, fournir des encadrements aux ouvriers paumantribuer a la réalisation des

travaux en temps voulu. Il en est de méme pourelgsonsables chargés de les superviser.

Mais si hous voyons également les conflits de ttaua un autre angle ?

SECTION II : CONFLITS AMELIORATION DE RENDEMENT

Les conflits de travail peuvent étre percus sousngle différent, le conflit pourrait

bien contribuer a I'amélioration du rendement.

Les conflits de travail ne constituent pas un aéig obstacle pour la pratique de la

méthode HIMO :

Spontanément, le conflit est plutbét envisagé soiissl'angle du désordre et de

pathologie, soit (ce qui n'est pas contradictog@)s celui du changement social. Or, il existe

une autre approche — plutét interactionniste — dejpuis Simmel, présente le conflit comme

un élément de régulation et d’intégration sociale.
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Le conflit joue un réle dans le changement socittheers leduttes de classemenqui
remplacent letuttes de classest provoquent une évolution de la structuratioriadectoutes
les ressources des groupes sont utilisées (notane#es produites par les intellectuels :

représentations collectives) paeffet de théorie

La premiere consiste a considérer les conflitseemtdividus et la participation a des
conflits de groupes comme réducteurs de pulsiome éensions internes de l'individu. Pour

se libérer de ces tensions internes, l'individlaestné a des comportements agressifs.

bY

La deuxiéme position consiste a voir le conflit coen une compensation des
frustrations résultant des contraintes de I'enviemnent, un moyen pour lindividu de

sublimer son sentiment d'échec et de le retourmagesssion contre autrui.

La troisieme position voit dans l'agression un nmoyestrumental de réaliser ses buts.
Le psychologue attribue une stratégie agressivandividu pour réaliser ses objectifs

stratégiques.

On peut formuler cing préceptes généraux du fonogment du conflit social :

Le conflit renforce l'identité des groupes.

S'il y a conflit, il y a nécessairement affirmatidn sentiment d'une différence avec
autrui; et donc, normalement, cela se répercute tiafonctionnement interne du groupe, en
développant I'esprit de corps, le sentiment du ranliectif, autrement dit le sentiment de
l'identité du groupe. Ainsi, certains conflits s@ssentiellement d'ordre expressif, sans autre

objectif ni autre fonction que ranimer l'identitésdgroupes qui entrent en conflit.

Modele de Touraine, tout mouvement social reposé&gis principes :

- principe d'identité : conscience d'eux-mémes

- principe d'opposition : conscience de contreilgduttent

- principe de totalité : conscience de l'unité gstésme social ou s’insére |'affrontement
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" Un type tres particulier de lutte C'est I'actmmonflictuelle collective par laquelle un agent de
classe s'oppose a un agent de la classe opposédepoantréle social des orientations
culturelles de leur collectivité!*

Alain Touraine définit unmouvement sociadomme la combinaison de trois principes,

dans un champ d’action historique donné :

(T ;fﬁt,) Un mouvement social n’existe donc que s’il a
o <
conscience de son identité propre, s’il con
son adversaire, et s’il combat pour le contrdle

I'historicité, d’ou le diagramme triangulaire :

I 0
(Identité) {Opposttion)

Le conflit renforce la cohésion du groupe.

La premiere affirmation consiste a dire :" Tousremmbres du groupe ont un sentiment
vif de leur identité et de leur appartenance aroee, ce qui n'exclut pas qu'ils aient entre
eux des différences et des rivalités. " La deuxi@noposition compléete la premiere : s'il y a
conflit, il y a normalement plus de cohésion aunghi groupe. Pour se battre a I'extérieur, il
faut se serrer les coudes et par conséquent faire les différences internes, c'est une

observation de bon sens.
Le conflit rapproche les adversaires.

Normalement, si vous entrez en conflit avec un eshiee, c'est parce qu'il y a un enjeu,
guelgue chose en commun qui entraine la disputes @asons de se disputer, deux groupes

ont tres peu de choses en commun.
Le conflit maintient un équilibre de pouvoir.

Normalement, le conflit est une occasion pour bhgeesaires de prouver leur puissance
respective, et jusqu'ou elle peut aller. Par camsét une fois le conflit terminé, I'équilibre du
pouvoir est maintenu, mais pas de la méme facoauguepart, car il est renforcé par le

conflit.

™ A Touraine, Crise et Conflit : lutte étudiant®{8), CORDES, 1976, pages 4-5
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Un conflit peut conduire a un changement, a un rement social, sans que les acteurs

aient nécessairement cet objectif en vue.

Comme il a été dit, la survenance de conflits sociaourrait contribuer a renforcer la
capacité du groupe une fois le conflit résolu. Aine qui est en jeu serait surtout la capacité
des responsables a résoudre des problémes.

En se basant sur ces théories, on pourra avanedaqossibilité de conflits de travalil
dans le cadre des travaux HIMO ne constitueraitysaséritable obstacle. Mais on pourra
également améliorer le rendement des ouvriersaparatiqgue des mesures de performance.

SECTION Il : MESURE DE PERFORMANCE

Mais pour pouvoir améliorer le rendement en travalliMO, un des outils a mettre en
place serait un outil de surveillance, de contd@e ouvriers. C’est outil est bien évidemment
la fiche de présence ou d’attachement. Ces ficlms nndiqueront non seulement sur
'assiduité des travailleurs mais constitueraiegalément un outii de mesure de la
performance de telle sorte que comme nous l'aveéjs éhoncé que le calcul de rendement
d’un ouvrier en travaux HIMO était que :

RENDEMENT D’'OUVRIER = SALAIRE JOURNALIER / (PRIX UNITAIRE
MATERIAUX * TRAVAIL SUR MATERIAUX REALISES) ;

Il est vrai que ce formule ne vous parait pas astamr, aussi hous vous allons vous
exposer un exemple. Si des ouvriers ont été recpgder la réaliser une ruelle en pave, le prix
d’'un moellon serait par exemple de 1050 Fmg etilaire d’'une journée de cing heures de
travail d’un ouvrier en HIMO 7500 Fmg. Aussi si dat ces cing heures de travail, un ouvrier
n'aura réalisé que la mise en place d’un moellonpoattribuera de ce fait un rendement de :
RENDEMENT DE L'OUVRIER= 7500/ (1050*1)

Ce qui nous donnera : RENDEMENT DE L'OUVRIER =7.15
Bien que nous ayons proposé un exemple de mesuperftemance a instaurer, le
choix d’un critére de mesure de performance estugue bon » systéme de performance doit
se reposer sur des criteres d’évaluation ayardioeg qualités :
- simplicité : le critere doit étre simple afin détcompris et utilisé par les responsables
de I'entreprise. La simplicité permet, a traversctanpréhension, la prise d’actions

correctives ;
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- adaptation aux caractéristiques du centre de regpdité : afin de mesurer les
réalisations d’'un responsable, il est importantcHeisir des critéres correspondant
bien aux caractéristiques du centre de responsapili

- adaptation aux pouvoirs des dirigeants : le criteyie incorporer des variables dites
« d’action », c'est-a-dire des variables sur lelbegiées responsables peuvent agir. Car
dans le cas contraire, ils risquent d'étre rapidegnmnvaincus de I'impossibilité
d’appliquer le systeme de mesure de performance.

- Cohérence : une bonne décision pour le centre sjmnsabilité et pour I'entreprise
doit avoir un impact positif sur le critere.

Les choix d’'un critere de performance sont towgalélicats car ils ne sont pas toujours
liés a un profit ou un résultat chiffrables, ouragain de productivité mesurable. lls peuvent
étre reliés, par exemple, au degré de realisatiomednission, a la qualité de prestation, a la
satisfaction des usagers, ou encore au calme $oicate.

Dans notre cas, mesurer la performance des ouatemdera au responsable de suivre
'avancement des travaux et de prendre les mesumesctives en vue de réalisation les
travaux en temps voulu.

Cela nous permet de dire que si une évaluatiomgifue et reconnue par les ouvriers
serait a réaliser, cela augmentera le rendemerttalesix réaliser en technique HIMO.

Une telle marge de volonté permettra a I'entrepeigeu association a respecter le
délai d’exécution des travaux.

En instaurant la méthode de calcul de rendemenbdesers, les dirigeants seront
également en mesure d’apporter une évaluation slewaiers et susciter de ce fait de fixer
un objectif spécifique pour chaque ouvrier en vige I'dmélioration les travaux de ces
ouvriers.

Bien évidemment pour ce faire, la mise en placefidbss de présence permettra tout
d’abord de disposer de plus humbles informatioris ga les centrer en vue de les analyser
pour le calcul des rendements de ces ouvriers.

C’est ainsi que ces solutions qui permettent deorgger I'information, permettent en
retour d’aider les dirigeants de comparer les revat#s des ouvriers avec les plans, les

objectifs de I'entreprise et/ou association.
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Les solutions apportées par l'instauration d’ursjeteme sont :

- Les responsables financiers et administratifs @uwrna meilleure vue de I'information
essentielle, ce qui les aidera a harmoniser lescofy stratégiques et les dépenses
relatives aux projets, aux programmes et aux peutkds.

« Les employés auront un acces libre-service a Fmédion et aux rapports au moyen

de tableaux de bord.
Cette démarche se réalise par I'affichage de lareiiogie des taches.

Il est sur que beaucoup d’entres nous considémntolivriers comme de la main
d’ceuvre peu qualifiee et ne partagent pas les sadei rendement de I'entreprise et/ou

association. Cependant, cela implique de la bomioenation.

Pour relever les défis de I'environnement auquehtfeprise et/ou association est
confrontée, il est nécessaire de se doter de forgtjui integrent les sources d’information
sur I'exploitation aux outils qu’utilisent quotidisement les décideurs. Une telle solution
axée sur I'amélioration de la vue d’ensemble depleitation peut aider I'entreprise et/ou
association a faire le suivi des activités d’exploon et de I'information nécessaire a la prise

de décisions éclairées en offrant les avantagearssi:

« Visibilité accrue de I'exploitation a partir d’'urs@urce unique (fiche de présence),

« Ouitils qui offrent un meilleur apercu du rendemeeatl’exploitation (tableau de bord
du sous projet),

- Rapports et analyses récapitulatifs propres ainegdonctions qu’on pourrait classer
d’outils de suivi et d’évaluation des travaux reé$.

Ainsi, fournir des formations et encadrements taussi bien pour les ouvriers et
responsables des sous projets contribuerait a lfaraton du rendement en travaux HIMO.
Il nN'est pas également a écarter la responsahii® superviseurs dans la résolution des
conflits sociaux. Il en est de méme si on sunveillarendement journalier des ouvriers en se
servant de la fiche de présence des ouvriers.

S'’il en est ainsi des solutions proposées, qu’éifl des recommandations ?
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CHAPITRE Il : RECOMMANDATIONS ET RESULTATS ATTENDUS

Apres avoir expose les solutions que nous avonkfi@ea adéquates et pratique pour la
recherche d’'un meilleur rendement en technique HIMGus allons tout de méme vous
fournir les recommandations y afférentes et égaténtes résultats attendus. Aussi, ce
chapitre se subdivisera en deux sections :

- section une : recommandations,

- section deux : résultats attendus

SECTION | : RECOMMANDATIONS

Ci-aprés sont les recommandations que nous Vop®$o0s.

1.1 RELATION DE TRAVAIL
Il est a noter que certains changements pourrcsttldiéiser le climat déja instauré au

sein de I'entreprise et/ou association.

Il est vrai que les relations qui s’installent aeinsde l'entreprise et/ou association
peuvent influencer la qualité de ses produits auises. Aussi, il serait judicieux de bien
cadrer les relations susceptibles de se créerldarggration de nouveaux ouvriers d’autant
plus des ouvriers peu qualifiés. Le risque qui paiise produire serait donc la possibilité de
se trouver face a une différence de classes. fiasstible que nous nous demandions de quelle
différence s’agit-il ? Ainsi nous allons nous réfésur la théorie de différence de classes.

Pour les peres fondateurs de la sociologie, laonatie conflit est trés importante, en
particulier pourkKarl Marx. Dans la rédaction ddanifeste du Parti communistgr'il rédige
avec son ami Friedrich Engel, Karl Marx assimitgdtoire a I'histoire de la lutte des classes.
Pour Karl Marx, la recherche du profit des capstals, la propriété des moyens de production,
I'exploitation de la valeur ajoutée qui provient gsurtravail des salariés, entraine forcément
des conflits. Les capitalistes constituent la @adsminant¥, les travailleurs, la classe
dominée. Pour Karl Marx, les premiers cherchent@oiter les seconds qui se révoltent en
retour. Les travailleurs ont différents moyens ps@pposer aux détenteurs des moyens de
production, ils font la gréve, ils occupent lesdok, les usines, ils essayent de s’approprier les

moyens de production, ils peuvent éventuellemequestrer des dirigeants. Nous sommes

12 Analyses de Bourdieu du monde contemporain
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dans une société bipolaire. Les conflits du travagtte lutte des classes, ont pour
conséqguence la transformation des rapports duiltrévainquieme semaine de congés payes,
'abaissement de I'age de la retraite, les loisukolix » sur I'expression des salariés...

Pour les partisans du marxisme social, le contliteechangement qui en résulte,

pourront déstabiliser le climat déja instauré.

PourEmile Durkheim, un des péres fondateurs de la kmgi® francaise, la division du
travail social entraine un changement de socigtict&isé par une solidarité organique. Les
sociétés traditionnelles ont une solidarité méaamicelles prennent souvent la forme de
communautés, ou tout le monde se connait, il y e aonscience collectivqui permet le
contrble social. La dimension de I'ordre est vailc Le changement social est plutbt rare, les
réles des acteurs sont souvent acquis a la nassaacqui impligue peu de changement
méme en cas de conflit. Dans nos sociétés moddengslidarité résulte de la multitude et de
la complexité des relations humaines. C’est unigl@aié organique qui provient en partie de

la division du travail, de la spécialisation dashes, de la parcellisation du travail.

La dimension de l'intégration est horizontale. Eirkheim a une vision évolutionniste
du changement social. Le conflit n’apparait pasroente moteur du changement, pour lui, le
changement social est lié au changement de sogigtéii-méme est lié a la division du

travail social.

Toujours parmi les péres fondateurs, Max Welnod@rdans la lutte des acteurs sociaux,
la volonté d’'imposer leur pouvoir. D’'apres lui, leslividus sont en conflit permanent pour
accéder a un statut supérieur. Le conflit permetdiaquéte de ressources de pouvoir, de
prestige et de richesses. M. Weber établit unéteoit entre conflit et changement social. Le
conflit est le moteur du changement, il permetiadividu de s’élever dans la hiérarchie
sociale, d’avoir plus de prestige. La vision de\Meber, rejoint le darwinisme social de la
lutte pour la vie avec la survie des meilleurs.sC@ne vision assez pessimiste. Par contre,
Georg Simmel voit dans le conflit un processus deiasion Pour lui, les facteurs de
dissociation sont des causes de conflit. A traleeidestruction, le conflit a pour mission de
reconstruire une unité, il est pleinement normalrge fonctionnement de la société. De nos
jours, en cas de conflit majeur, il y a effectivermnan souci de la part des protagonistes de

repartir sur de nouvelles bases, de reconstrungsagyoir trouvé un accord.
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Karl Marx disait :« L’histoire de toute société jusqu’a nos jours l4sstoire de luttes
des classes. Pour lui, il est clair que la lutte des classstsle moteur unique du changement
social. Les prolétaires s’opposent aux capitaligeegavail au capital. La vision de Karl Marx
est réductionniste, I'origine du changement esttigial et complexe. Les conflits du travalil
provoguent un changement social mais les causexhdmgement peuvent étre aussi
endogenes. Les conflits du travail et le changerseaial sont deux phénoménes fortement
liés, le changement social est un fait social tdé&as conflits du travail en constituent une de

ses causes qui sont multiples au sein de la société

Ainsi, maintenir & bien les relations de travail &sns doute source d’amélioration du
rendement. Mais qu’en est-il de la forme d’autoéténstaurer pour diriger a bien une main

d’ceuvre abondante et peu qualifiée ?

1.2 FORME D’AUTORITE

wa

Tout d’abord, l'autorité du mode “étre” repose nsaulement sur la compétence
personnelle nécessaire a I'accomplissement deirestdonctions sociales, mais aussi sur
'essence méme d'une personnalité qui a atteinthant degré de développement et
d’intégration. De telles personnes rayonnent d’digtceet n'ont pas a donner d’ordres ni a
menacer, ni a corrompre. Ce sont des individuselnaemt évolués qui, par ce qu’ils sont - et

non, surtout, par ce qu’ils font et disent - montree que peuvent étre les étres humains.

Ceci nous permettra de définir que si une pers@mdrouvera en une place de
supériorité hiérarchique, elle devra étre dotéenel’\capacité d'écoute, d’attention, de

compréhension et de discutions.
Cette suggestion s’adresse surtout au supervigsuswriers en travaux HIMO.

Lorsqu’on parle d’autorité, il est dans un prenmt@mps nécessaire de faire la distinction
entre l'autorité relevant d’'une fonction hiéraraiq(le cadre de santé dans son service de
soins par exemple) et l'autorité personnelle quimed de s'imposer au jugement, a la

volonté, au sentiment d’autrui et qui est inhéreéntendividu.

70



1.2.1AUTORITE ET POUVOIR

L’autorité peut étre considérée comme une supékigriace a laquelle un individu se
fait obéir en inspirant croyance, crainte ou respés’imposant a leur jugement, volonté ou

sentiment. Le pouvoir se manifeste :

- soit comme une propriété inhérente aux choses émesren termes de capacité ;
- soit comme un attribut conféré par un groupe social

- soit enfin comme une capacité conquise ou investida violence par exemple

L’argument d’autorité est un argument imposé samahstration logique ni preuve

tirée de I'expérience.

J.Rousseau ne réfute pas I'existence de I'auteritéoi mais en discute son emploi et
sa légitimité. Soit cette autorité va se reposerlaipossibilité de se maintenir au pouvoir
grace a l'usage de la force, soit elle va se rapdg®rtir d’'un consensus social qui délegue

son pouvoir.
Deux types de relations d’autorité s’'opposent :

- larelation « maitre - esclave » qui est une sitnanégalitaire dans laquelle le maitre
n’a pour but que de maintenir son pouvoir sur Faut
- La relation « maitre - éleve » dans laquelle letraal pour but de détruire I'inégalité

en se faisant égaler, voire dépasser g#\e et qui est une fin en soi.
1.2.2 AUTORITE AU TRAVAIL

L’expérience a aboutit a une distinction entre jglus formes d’autorité en fonction
de la personnalité du dirigeant et des représentatijue le groupe projette sur lui: type
directif et autoritaire, type coopératif ou dénaijue, type manipulateur qui impose ses

vues sans que le groupe en ait clairement conseienc

Dans tous les cas, le dirigeant qui dispose déu grande autorité est celui qui allie

la compétence a la popularité et au prestige.

Ce qui est a noter serait que la relation de ttgeae un réle important au sein des

travaux réalisés en méthode HIMO. L’instauratiomukslleure relation de travail aussi bien
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entre les ouvriers que la relation hiérarchiqueeenuvriers et chef d’équipe est a la base

d’'une amélioration du rendement.

Nous allons de ce pas vous donner les résultatsmbus attendons par I'application

des diverses solutions et recommandations.

SECTION Il : RESULTATS ATTENDUS
On pourrait les subdiviser en deux dont :
- le premier : les résultats internes,

- etle second : les résultats externes.

2.1 RESULTATS INTERNES
Ces solutions et recommandations nous permettrengdisiposer d’informations et
également de réduire les colts des projets.
2.1.1 Existence d’informations :

Les applications qui fournissent de I'information ®mps réel, qui soutiennent les
activités d’exploitation quotidiennes et qui accét@ le processus décisionnel permettent aux
entreprises et/ou associations d’améliorer la prtidté et de réduire les colts en matiere de
temps de réalisation des projets. Voici certairsngages liés a l'utilisation de solutions de

veille stratégique dans le but d’améliorer I'exfation :

- Les responsables de I'exploitation pourraient hiéresf d’'une meilleure vue des
systemes d’exploitation grace a l'acces en tempgs aélinformation pertinente,
obtenue par le suivi et les rapports centralisésla Qoermettrait d’augmenter
I'efficacité de I'exploitation, d’abaisser le tagle perte et de prendre des décisions en
temps réel grace a une gestion de projets plusigob

- Les responsables de I'exploitation pourraient cestune diminution des cycles

décisionnels et une augmentation du temps de rémessbesoins du projet FID.
2.1.2 Réduction de co0t

Comme nous I'avons déja souligné, pour le projét, B dit de colt dans la réalisation
des travaux HIMO, le temps qu’il a été accordé aagences d’exécution pour
'acheminement de leurs travaux. Aussi, s’atterarene réduction de codt équivaudrait a

'accomplissement des travaux dans les délais grévu
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2.2 RESULTATS EXTERNES
Ci-apreés les résultats que nous qualifierons diaee

2.2.1 Réalisation de travaux de construction en BT bonne qualité¢ mais a

moindre co(t;

Ce résultat est plutot tourné vers le gouverneneatt donné que notre ouvrage avait

pour objectif de contribuer également au développe de Madagascar.

Appliguer une surveillance permanente du renderdestouvriers nous conduirait a la
réalisation de travaux de construction et de réitaion d’infrastructures a moindre codt.
Car, si nous intégrons les techniques de mesura gerformance, on sera en mesure de
disposer de renseignements nécessaires sur le eduli@valuation de la compétence des

ouvriers engages.

De plus, si les ouvriers sont dotés de compétencaie de la réalisation des taches qui

leur seront attribuées, cela accentuera I'accosgiient des travaux dans les délais prescrits.

Ainsi, la pratigue de la méthode HIMO permet au \gwoement d’effectuer le
maximum d’infrastructures avec un budget précistteCenéthode permet non seulement

d’améliorer les conditions de vie de la populatioais aussi de leur fournir du travail.
2.2.2 Arrivée a une part de marché élevée

Les entreprises ou associations pratiquant cetfentgue HIMO arriveraient a une
production normale soit disant dans le temps, leelapermettrait d’exercer d’autres projets
et d’obtenir par la suite d’autres financementpreduisant par la suite I'accroissement de

leurs parts de marche.
2.2.3Accroissement du chiffre d’affaires

Si notre part de marché venait & accroitre, calauwioait par la suite I'accroissement de

notre chiffre d’'affaires.

73



Aussi, contribuer a I'amélioration du rendement desriers permettrait non seulement
aux agences d’exécution de réaliser en temps Mesltravaux qu’elles étaient en obligation
d’achever, mais également permettre au projet FdDédluire ses colts en termes de retard

dans la réalisation des projets.
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CONCLUSION GENERALE

Dans sa lutte contre la pauvreté, le gouvernemexganhe a opté pour l'instauration
d'une technigue productive en emplois et permettantrésoudre le probléeme de ciblage
répondant a orienter directement les avantagesuperers les catégories de population les
plus démunies. Cette technique n’est autre queclanique HIMO du fait qu’elle permet de
valoriser une main d’ceuvre non seulement abondaaig également peu qualifiée.

Par ailleurs, le projet FID fut désigné par le genmement comme étant I'organisme de
financement, de coordination et de gestion destzale développement en travaux HIMO.
Dans le cadre de son programme, il dispose d'utigeitéc la composante Protection Sociale
qui illustre le mieux lapplication des techniqué$iMO. Cette composante a pour
caractéristique d’aider la population victime ddastrophes naturelles en fournissant des
travaux HIMO contre vivres et argent dans le bupdemettre aux victimes de disposer de
sources de revenus temporaires et de remédierammeges causés par les intempéries.

La procédure est que si une catastrophe venaipeéosieiire dans une région, en vue de
son redressement, le projet FID pourra financermdejets de type HIMO tels que I'entretien
des routes, réhabilitation des routes.... Ces prajeigent émanés des autorités locales et
supervisés par des ONGs ou association désignédesnom d’agences d’exécution.

Cependant, le non respect des délais d’exécution de la réalisation des travaux
représente un handicape accentuant le colt desatati des travaux pour le projet FID. On
tient & remarquer que étant donner que le FIDregtrojet de financement de travaux HIMO,
il ne cherche pas de profit mais contribue a l'aométion des conditions de vie de la
population. Seulement que si la réalisation d’'unjgirvenait a s’attarder, on pourra qualifier
de codt supplémentaire, le délai supplémentairél garait accorder a ce projet. Aussi,
améliorer le rendement du projet FID signifieraitré en sorte que la réalisation des projets
de travaux HIMO soit conforme aux prévisions spéament leurs délais d’exécution.

Ainsi, améliorer le rendement du projet FID sigeidit renforcer la capacité aussi bien
des ouvriers que des agences d’exécution en taehRrVO :

- Renforcer la capacité des ouvriers en leur accorgdns de formations et

d’encadrements et,

- celle des agences d’'exécution en leur montrantssaement qu’on peut trés bien
exploiter les outils tels que le tableau de desorpdes travaux a réaliser, le tableau de bord
pour pouvoir disposer d’'un suivi permanent du remelet des ouvriers afin de permettre par
la suite de prendre les mesures correctives adgxjugttégalement leur faire part que dans un
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travail en techniqgue HIMO ou la main d’ceuvre esxdloiter, I'instauration de meilleure
relation de travail est a la base d’'une améliomatia rendement. Ainsi, c’est par la prise de
conscience de la valeur qu'a la ressource humaifencarrivera a bout des objectifs qu’on
s’est fixe.

Cependant certaines réserves restent encore @ tooinme le fait que durant presque

plus de dix ans, le salaire horaire en méthode HBdCOresté a sept mille cing cent francs.
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Photo 14.5: Ravinement transversal & cause d'Un mauvais assainissement

Manuel pratique de formaticn pour personnel dencadrement de | entreprise 14-9



Photo 14.3: Déagradation de |a route - Orniéres causées par les charges des charreltes el des
camions

14.8 ' Entretien des routes en terre



Photo 8.7: Phases d'exécution de la couche de roulement

Phases de
| - déchargement,
2 - répandage;
3 - cassage:
4 - butées;
5 - arrosage;
O- compaclage

8-38 Activités principales des travaux H!!



ANNEXES

Communes ayant des infrastructures réalisées dans le cadre du FID 1 a 4
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