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INTRODUCTION

La politigue de libéralisation économique et finéne entamée en 1988 fait
progressivement passer Madagascar d’ une écononeedgttement vers une économie de
marché. Cette évolution se traduit par 'adaptatienla structure du systeme financier et la
réorientation de la conduite de la Politique Moiréta vers les actions qui influencent le
comportement des agents économiques (financiemsnetinanciers), et donc vers I’ abandon des
moyens d’ interventions directes (fixation de ptafode crédit, administration des conditions

bancaires)

Désormais ,les actions de la Banque Centrale £examt dans un contexte marqué par
I'évolution des activités vers des emplois plugjuiss et la mobiliérisation de plus en plus
importante des bilans des établissements banagiies d’autant plus qu méme en économie de
marché, ils continueront a jouer un réle importantmatiere de financement des entreprises -
notamment celle qui n’ont pas la possibilité d’'aéaux marchés- et/ou de couverture de leur

besoins d’exploitation courante.

Cette situation entraine une intensification dectmcurrence et une plus grande
responsabilité et autonomie dans I'appréciatiola gfestion des risques de marché auxquels les
établissements bancaires et financiers seront teEyamexposées avec le développement attendu
des marchés financiers Ce qui exige de leur patamélioration de I'évaluation des risques
Pour sa part, le réle de la Banque Centrale sevércétendu a la surveillance du bon
fonctionnement et de la solidité du systéme fin@andes objectifs étant de prévenir les risques
de disfonctionnement du systeme qui pourront ooocasr des codts importants pour
'économie, et se traduire par une altération @ffitacité de la Politique Monétaire dont les

marchés financiers constituent les principaux madlde la chaine de transmission.

Par ailleurs, dans I'exercice de sa mission , lagBa Centrale doit pouvoir évaluer
I'efficacité des mesures monétaires par I'analyse domportements des agents économiques

gue les mesures sont sensées influencer.

En conséquence, la conduite de la politiqgue moretievra étre renforcée par une étude plus

approfondie des financements bancaires et de ngram a I'offre qu’ a la demande .Cela
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suppose donc que la Banque Centrale devra disgosées les informations écopo@migues
financiéres et monétaires dans ses analyses porégllation de la politigue mehétaire. Et
gu’elle devra mettre en place des dispositifs d&tigie et d’exploitation des informations de
gestion, afin de faciliter 'étude des comportersedes agents économiques et de mieux

apprécier les risques encourus par le systemedigan

Il s’avere nécessaire dans ce cas qu’ un systeragrén,cohérent de gestion des risques
soit mis en place :qui consiste notamment a I'aswalges informations Sur les entreprises

demandeurs ou non de crédits.

Pour illustrer notre theme : « Contribution a lasenienceuvre d'un systéme intégré,
cohérent de gestion des risques au sein du departegntreprise de la Banque Centrale de

Madagascar »

Ce mémoire présentera, dans sa premiere paregjdé du concept général qui
concernera la présentation de la Banque Centralegtatle des théories sur les criteres de

gestion : notamment en matiere de gestion desassgen systéme d’information. .

La seconde partie concernera le cadre général e analyse, par l'identification des
problemes émanant du département, des entreprises lalagestion des informations sur les

entreprises.

Dans la derniére partie , iksera guestion desqmitipns de solutions face aux problemes
ainsi rencontrés ; ce partie illustrera aussi kesommandations pour le développement du

systeme d’information sur les.entreprises.
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PARTIE | : CONCEPT GENERAL DE L'ETUDE

Cette partie explique le cadre général de I'étlidepremier chapitre sera consacré a une
présentation de la Banque Centrale. Le second tcbajgicrira la direction de crédit. Et le dernier
chapitre sur les théories générales de criterggesigon.

Chapitre 1 : La Présentation de la Bangue Centralele Madagascar :

Pour ce premier chapitre, nous allons successiveprésenter dans sa premiére section
I'historique, les missions et les objectifs de EnBue Centrale de Madagascar pour la seconde et

sa derniére section offrira une vue d’ensembldesustructures organisationnelles.

SECTION 1 :L’ historique :

11-La situation juridigue :

La Banque Centrale de Madagascar (BCM) est unétgoahonyme dont le capital va de
un milliard de francs malgaches (1 000 000 000 fm@kst entiérement souscrit & I'EtaBCM
est enregistrée a la statistique au numeéro 842 695.

Son siege se trouve a Antananarivo, Rue Révol@amaliste, BP550 Antaninarenina.

12-Les faits marquants :

22 Décembre 1925 : Premiere banque d’émission miadgappelée « banque de Madagascar »
10 mars 1962 : Banque de Madagascar et de Comeresulsstituait la Banque de Madagascar
dans I'’émission du FRANC de la Communauté Finaaddricaine (Franc CFA)

12 juin 1973 :Création de la Banque Centrale deddadcar aprés la sortie de Madagascar de la
Zone franc et définition de son nouveau statut.

20 juin 1994 :adoption de nouveau statuts de la BfiMconsacre son indépendance dans la

conduite de la politique monétaire.

! Source Statut Banque Centrale, Décret N° 73 —dL6T9 juin 1973, Article premier
2 Source Statut Banque Centrale, Décret N° 73 —dL6T9 juin 1973, Article 2

RAMIANDRISOA Luc Tahiry
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13-La répartition de la BCM dans l'ile :

La Banque Centrale dispose :
» de deux (2) succursales :Toamasina et Fanarantsoa ;
» de douze (12) agences : Antsiranana, Morondavdajaga, Manakara, Nosy be,

Sambava, Toliary, Taolagnaro, Antalaha, MiarinarMaroantsetra, Ambatondrazaka

Les agences ont pour fonction principale I'appriovisement des régions en signes
monétaires, et pour fonction accessoire la colldet® informations économiques et financieres
nécessaires pour la conduite de la politique mineéta

Tandis que le siége s’occupe de la mise en ceuvrmudes les décisions venant du
Gouverneur et du Conseil d’Administration relativaas budget annuel, ainsi que la gestion des
ressources humaines et les opérations financienes @ territoire Malgache et a I'étranger. |l

centralise ainsi les informations comptables daQa.

Section 2 :Les objectifs et la mission de la Bangugentrale :

21-la définition de la politiqgue monétaire :

C'est la volonté de favoriser le processus denfléson et d'améliorer la compétitivité
structurelle de I'économie qui a conduit les pors/puublics a inscrire dans le texte de la loi la
nécessité pour la Banque centrale de Madagascadéfileir et mettre en ceuvre la politique
monétaire dans le but d'assurer la stabilité des. fra stabilité des prix est donc I'objectif fina
de cette politique mais il existe un objectif imdiaire. Ceci est un variable monétaire que la
Banque Centrale peut influencer et qui présentalactéristique d'étre liés de maniére directe et
stable a l'objectif final. Afin de maitriser la @®ance de la masse monétaire ,variable de
stabilité des prix ,la BCM définit un objectif imteédiaire qui est I'ensemble de ses avoirs

extérieurs et de ses crédits intérieurs :c’eshkelmonétaire.

22-L’action Sur Les Taux D'intéréts :

Le niveau des taux d'intérét, I'écart entre tauwoart terme et taux a long terme, les
anticipations quant a leur évolution influencentdemande de crédit des résidents, donc la
création monétaire, et leurs arbitrages entre plaoés monétaires et actifs financiers non
monétaires. La politique des taux d'intéréts eatdievenue l'instrument principal de la politique

monétaire.

RAMIANDRISOA Luc Tahiry
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23-la politique de change et les relations interoasles :

La banque centrale de Madagascar assure la $ameeil quotidienne du marché des
changes .elle peut intervenir indirectement ,deEngégulation des rapports entre le franc
Malgache et les devises étrangéres : ceci est @anadre des orientations générales de la

politique de change
Elle détient et gere les réserves de change dat &t or et en devises de fagon optimale.

24-Les autres Missions Fondamentales De La Ban@mér&le De Madagascar

Outre la définition et la mise en ceuvre de latjgpie monétaire, la Banque Centrale de
Madagascar exerce d'autres missions fondamergalesont toutes liées a la conduite de la

politique monétaire :

- L'émission et I'entretien de la monnaie fidu@aila Banque Centrale est la seule habilitée a
émettre les billets recus comme monnaie légaldéestarritoire malgache. Elle veille également a

la bonne qualité de la circulation fiduciaire.

- La gestion des moyens de paiement scripturalasetrveillance des systemes d'échanges

Section 3 :la structure et I'organisation :

3.1 Les organes de la Banque Centrale :

* Les organes de décision :

C’est au niveau de ces organes que relevent la@siales dans la conduite et la mise en
ceuvre de la politique monétaire. Ce sont : Le Gmers, et le Conseil d’administration

-Le Gouverneur nommé par décret pris en conseil des ministressdure la direction et

la gestion de la Banque Centrale. Il assure alaggllcation des lois et des réglements relatifs a
la Banque Centrale et les résolutions du Consadrdinistration.

Le Gouverneur décide de la conception et de |l& misceuvre de la politique monétaire
et de Crédit L'organisation des services de la Bar@entrale est définit par le Gouverneur, ainsi
que les taches y afférentes.

Le directeur général, nommé par décret en congsilndinistres, assiste le Gouverneur

dans I'exécution de la mission de ce dernier.

% extrait du statut du 20 juin 1994

RAMIANDRISOA Luc Tahiry
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-Le conseil d’Administration :

Composé essentiellement :
- de son président : le gouverneur,
- huit administrateurs nommes par décret pris ems€ibdes Ministres
le conseil délibére I'organisation générale d8dmque Centrale , la création ou la suppression
de toute succursale, agence

Il établit les normes, ainsi que, les modalitéfestconditions d’exécution des opérations
de la Banque Centrale. Il adopte la réglementatioaredit .
La délibération sur la création, I'émission, leadtou I'échange des types des billets et de piéce
de monnaies, ainsi que sur les caractéristiquéansau niveau de ce conseil.

Les conditions et les formes des comptes arrét@sdgberminées par ce conseil.

e Les organes de contrble :

lls sont composés essentiellement des censeurs ;
Les censeurs :

- exercent une surveillance générale sus tes services et sur toutes les opérations de la

Banque Centrale.

- veillent au respect des dispositions du statuad&dM

- peuvent controler les caisses, les registres epdeefeuilles de la Banque Centrale et
faire toutes les vérifications nécessaires

- vérifient les comptes a chaque fin d’exercice awpnils ne soient arrétés par le Conseil
d’administration

- peuvent présenter au Conseil des propositions suetearques

3.2 Les différents direction au sein de la BCM :

* Les directions opérationnelles :

lls fournissent les informations nécessaires agames de décision de la Banque Centrale
et effectuent également les opérations directes lagdiers.

Ces directions sont constitués par :
-La direction du crédit: la politique du crédit de la BCM est définie pastte direction
(conception ,application, contrdle) .Par ailledasQCR assure le bon fonctionnement du systeme
monétaire ,contribue au développement des marché&sassure du bon fonctionnement du

systeme des paiements.

RAMIANDRISOA Luc Tahiry
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-La direction des Services Extérieurs et de la Dedt Extérieure (DSEDE) : assure les
différentes missions suivantes :

» la stabilité externe de la monnaie et des résateehange ;

* la tenue des comptes d’'organismes internationawetrangers dans les livre de la

BCM ;

» la gestion de la dette extérieure ;

* la gestion de la messagerie concernant les transacdhternationales :SWIFT
-La direction des Opérations Financieres (D.OF) quand a elle s’occupe des points suivants :
- la tenue des comptes du trésor, des banquegpdésdé
la gestion des signes monétaires, des émissiondilliets et monnaies métalliques ainsi que
I'entretien de ces derniers
- I'approvisionnement en billets et pieces métallig) en fonction du besoin sur I'économie
- la gestion du systéme de paiement en matieréélgue, vivement et ordres de paiement
-La direction des Etudes :

Elle occupe une place clef en matiere d’élaboradi®ta politique monétaire. Car c’est au
niveau de cette direction dont découle lidentifica des problémes d'ordre monétaire et
financier, I'évaluation de la situation économidapet nationale qu’internationale par une analyse
de données et basées sur des informations staéistique ce soit en terme quantitatif ou
qualitatif.

* Les directions d’appuis :

lls procédent a I'accomplissement des taches congiéaires a celles que fournissent les
directions opérationnelles.
Elles s’occupent donc des affaires internes dealagBe Centrale, telles que :
-La direction des Ressources Humaines (DRHEglle assure
» la gestion du personnel : A cet effet elle élabderplan de formation, de recrutement
du personnel, des prestations sociales, des paigmiempersonnel ;
» ['élaboration des études prévisionnelles en matiereessources humaines ;
* la coordination des relations avec les administnati.
-La direction de la Comptabilité Générale (DCG):
Elle a pour réle :
* le suivi, respect des procédures comptables aamigle chaque unité comptable de la
Banque Centrale ;
» la centralisation des écritures comptables (Agefsieges) ;

« [|'élaboration des Etats financiers ;

RAMIANDRISOA Luc Tahiry
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* l'assurance de la fluidité des opérations comptahliter agences, interbancaire, ainsi
gue celles des agences.

-La direction de I’Audit Interne(DAI) : cette direction se préoccupe, a son tour, desio@giet
des évaluations des systéemes procédures ainsaquelité des informations financieres
pour ce faire, on doit établir des normes, de poces et des principes de contréle interne.
-La direction des Affaires Juridiques : (DAJ)
cette direction se présente comme le conseillda danque Centrale en matiére juridique. Elle
élabore ainsi des projets de lois bancaires enieaes. Elle représente aussi la Banque Centrale
devant la juridiction pour les Affaires Contentiess
-La direction de I'organisation et de I'lnformatiqu e (DOI) :
elle assure I'exploitation et la maintenance desgirds réelles c’est a dire aux chaines qui
permettent d’alimenter toutes les informations séa&es et employées par la Banque Centrale
en ordinateur et en réseaux (comme la gestionidelpalette, la comptabilité)
-La direction de I’Administration Générale (D.A.G) :
cette direction assure I'approvisionnement de laMBEn fournitures administratives, elle
s'occupe aussi de la gestion technigue des matéa@isi que l'assurance qualité des
infrastructures .
-Les directeurs chargés de missions : (DCM) :
Qui conseillent le gouverneur sur toutes les gaestrelatives a la gestion de la Banque et a la
conduite de la politique monétaire.
- CSBF : commission de supervision Bancaire et fimgiere :
Cette commission joue le réle de supervisewoetrbleur des activités des établissements

bancaires et financiers .1l assure ainsi le risggidisfonctionnement du systéme financier .

RAMIANDRISOA Luc Tahiry
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Chapitre 2 :La Direction du crédit :

Comme nous I'avons dit, au premier chapitre, le d& la direction du crédit dans
la définition et la mise en ceuvre de la politiquee alédit. Nous allons présenter I'étude en 3
sections :
- Vue d’ensemble de la direction du crédit
- Le département des Entreprises

- Le départements des Etablissements de crédit

Section 1 : Vue d’ensemble de la direction du crédi

11-Réle et objectifs de la direction du crédit :

Le role de la direction du crédit est I'assurance bibn fonctionnement du systéme
monétaire ,du systéme des paiements et la contmibuau développement des marchés
monétaires .

Son role implique :

» de définir des objectifs quantitatifs (volumesyeaalitatifs (structure de crédits) ;

» de définir des instruments a utiliser pour réalss objectifs ;

» de procéder a un controle des résultats ou eféetetle politique de crédit.

12-Les missions :

Pour pouvoir atteindre ces objectifs, la directi@vra assurer 5 missions principales :

* le suivi de I'évolution du crédit par la centratisa des informations recus du systéme
bancaire et des établissements financieres ;

* La contribution au bon fonctionnement du systemechse Malgache par la gestion
des risques, par l'intervention de la Banque Cénta cas de nécessité ;

* la centralisation des opérations sur bons du trsmérations destinées au
financement du budget de I'Etat ;

* le refinancement des établissements de créditiptarmédiaire de 'Open Market4 ;

* La gestion des lignes de financement extérieurmsivi et comptabilisation des

échéances aussi bien en intéréts qu’en capital.

4 Open Market : achat ou vente de titres sur lasinés secondaire (bons de trésor et sur les tiFeséances)

RAMIANDRISOA Luc Tahiry
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13-L’organigramme de la direction du crédit :

Figure n°01 :L'organigramme de la direction du crédt :

DIRECTION

Departement des entreprises

Attachée de direction

Departement des etablissements de credit

Tapez un fitre de fonction ici

service service de gestion service de centralisation Senvice des stafistiques service des marchés et service du back office
des des lignes exterieurs des bilans et de cotation et des des instruments de la
renseignements des entreprises renseignements sur politique
sur les entreprises les etablissements de credit monetaire
bureau des bureau des statistiques bureau de bureau des renseignements bureau bureau du
renseignements et centralisation | sur les | des back office
de suivi des bilans etablissements marches
de credit
bureau bureau des statistiques bureau de gestion
des | || desinstruments
risques de politique
monetaire
bureau
de gestion des titres
publics

Section 2 : Le département établissement de crédits

21-Le Service des Marchés et des Instruments digpel monétaire :

Ce service a pour principales attributions :

la contribution a la mise en ceuvre de la politimenétaire ;

I'évaluation des incidences des mesures prisesatieémnd de politigue monétaire ;

la gestion des titres publics.

C'est donc au niveau de service que se font lei suévla liquidité bancaire ,les

interventions de la Banque centrale sur le marcbéétaire ainsi que la gestion de titres .

22-Le Service du back office :

Le service du back office est chargé principalentnisuivi et du contréle des opérations
comptables au niveau de la direction du crédit eA effet ,il recoit des services certains
documents ,pour lui permettre de mener a bien ctsitas et de résoudre les problemes

éventuels .

RAMIANDRISOA Luc Tahiry
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Par ailleurs ,il sert d’interface entre la direntidu crédit et d’autres directions ou entités :La
DCG ,la DOI, la DAI ,les auditeurs externes.
Les taches de ce service sont :
* Journaliére :
» Contréle a posteriori des opérations comptables.
» Veérification du respect des normes (reglementsatqulures)
Cette tache journaliere requiert les documentspdsa: Avis d’opéré, Journal ,Extrait des
comptes
* mensuelle :
» contrOle des états mensuels ;
» déclaration des TVA collectées
* Annuelle:
» Travaux d'arréte d’exercice comptable ;
» Correspondants auditeurs internes et externes.
e périodique :
» Rédaction nouvelle transaction ou modification
Ce service est donc le responsable de la comatiin de toutes les opérations
comptables au niveau da la direction du crédit sM&st la direction de la Comptabilité

Générale qui centralise toute les comptabilitémd@ganque Centrale.

23- le Service des Statistiques et des Renseigheswanes Etablissements de crédit :

Pour mener a bien la politique monétaire ,il fada fois une politique de crédit et une
politique de change .Et c’est la premiére qu'irgéeela direction du crédit .cette direction est
composée de plusieurs services :le service desstgfaes et des renseignements sur le

établissements de crédit est 'une de ses sergiaaamprend deux bureaux .

Par ailleurs ,le service veille également ,ave€&BF mais a titre consultatif, au bon
fonctionnement du secteur bancaire .Dans ce domiipecéde a la collecte ,a la gestion , au

traitement et a 'analyse des informations pan&hode anglo-saxone dite CAMELS

® Cet indicateur CAMELS ; combine six critéres : la solvabiliféapital adequacy la qualité des actifs
détenus @sset quality, la qualité de gestionM anagement qualidy I'aptitude a réaliser des profitsEérnings
ability), la trésorerie Liquidity positior) et la sensibilité au risque de marcBérsitivity to market rigk
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Section 3 : Le département des entreprises

Ce département prend en charge les relations ageentreprises qui ont un lien avec la
création monétaire par le crédit. Le départemegadement 3 marches de service :
- service des Renseignements sur les Entreprises
- Service de Gestion des lignes Extérieures

- Service de Centralisation des Bilans et de CotatemEntreprises

31-le Service des Renseignements sur les entegpris

Ce service dispose de 2 bureaux :

+ Bureau des risques :

Quand a ce bureau ,il s’occupe de :

> la centralisation des risques :

L’objectif étant de suivre les endettements barsaimdividuels (ménages et entreprises ) par
secteur d’activités ,région et nationalité des tea .
Les établissements assujettis a cette déclaratismistjues sont :
» les banques
» les instituts financiers
> les sociétés de créedit bail (EQUIPBAIL)
Les bénéficiaires recensés sont tous les agentmgngues a I'exclusion des ménages et de
des ménages et des organismes financiers.
Les crédits recensés sont soumis a la déclaraéierials que I'encours pour un bénéficiaire
atteint le seuil de 50 millions de Fmg a un montamné.
Le bureau a pour mission :
» la centralisation des déclarations des risques
» linformation aux Banques :par la diffusion aupréss établissements déclarants des
résultats de la centralisation des risques qui pemmettront de connaitre I'endettement
total ,par catégorie de crédits ,contracté a Mastzaggpar leur clientele.
» Ladiffusion a titre interne des informations satjues sur la distribution de crédit.
Ceci permet une observation des risques Bancapiseurs niveaux :
» niveau micro-économique :

+ évaluation de I'endettement par bénéficiaire gearant ;
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+objectif de prévention du risque individuel de endettement du bénéficiaire .Cela permet
d’évaluer la qualité du portefeuille du Banquiegtpur.

» niveau intermédiaire :

L’évaluation du cumul d’endettement par secteurciivéé ,par chiffre d’affaires, par
nationalité.

» niveau macro-économique :
+ évaluation de I'endettement national
+ objectifs de politique monétaire et conjonctweell

» Centralisation des impayés :

Le terme impayés concernent principalement ledsifepayés (les chéques sans provision
peuvent également étre pris en compte ) . Lesseféegenseés concernent les personnes physiques
ou morales ayant un activité économique signifueati

Les informations en entrée sont :

» Déclaration d'incidents sur cheque important : tdénet adresse completes des tireur,

montant et numéro du cheque, motif du refus ;

 demande de réhabilitation de signature accompadi@&ats financiers dans le cas des

entreprises commercgantes ;

* Renseignements commerciaux manquants sur demarifierdae.

+ Bureau des Renseignements

Qui assure la collecte des informations pour le mlément des informations fournis aux
centrales des Risques et des Impayés dans l'andgsendettements et de la solvabilité des
agents économiques.

Les renseignements sont en général de caractélie pub

Les renseignements concernent notamment les ditgye@partition du capital, qualité de
paiement, situation financiere, la création/de tohifusion d’entrer, modification de statuts,
d’équipe de dirigeants, les informations sur lesedéemplacements des dirigeants d’entreprise

Les résultats des traitements seront distribuésaatiarités de la Banque et des autres

directions

32-Le Service de Gestion des lignes extérieurs:

Ce service s'occupe de la gestion des créditsients.
Les crédits (lignes) sont FRLT : Facilités Refirament a long terme de I'Agence

Francaise de Développement ; APEX : de la Banquediste
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En sus, depuis Mars 2003, le service s’occupe adssi’examen des demandes
d’intervention du FDGM = Fonds de Garantie Malgache

e Credits FRLT et APEX:

Leur objectif était d’appuyer le développementtdisu économique du pays tout en

préservant I'équilibre de la balance des paiemepds,le biais du refinancement des crédits
d’investissements en devises des entreprises teusguive.

Le service GLE, auparavant, assumait a la foisilétdes demandes d’octroi de crédit,
I'approbation des commandes et linitiation des dedes de décaissement, les taches sont
actuellement limitées au suivi et a la comptaltiisades échéances aussi bien en intéréts qu’en
capital. Les crédits FRLTet APEX sont en voie tiestion.

* Fonds de garantie :

C’est une Société Anonyme qui contribue a la redade I'activité économique en
facilitant I'accés au financement bancaire desegmises locales fragilisées par la crise et qui
présentent de ce fait un risque trop important pesirbanques commerciales sans un garantie
additionnelle.

En tant que membre du Conseil d’Administration adunds de Garantie via le Directeur
du Crédit ; la Banque Centrale par l'intermédialteservice GLE participe aussi a I' étude des
dossiers de demande d’intervention auprés du FdadSarantie Malgache. Chaque dossier se

compose d’une fiche d’identification du risque &ire fiche de synthése

33-Le Service de la centralisation de bilans dedtation des entreprises :

Pour permettre a la Banque Centrale de renforceuteaeillance de la solidité du bon
fonctionnement du systeme financier d'une part eted des informations économiques
Jfinanciéres et monétaires d’autre part .

*« La centrale de Bilans :

Ce systéeme de collecte et de traitement des infawnsa qui permettra a la Banque
d’apprécier la situation financiere des entrepriseettrices de valeurs mobiliéres ,aux banques
de nourrir leur évaluation des risques bancairemugtentreprises de mesurer leur performance
par rapport a leur secteur d’activités .

Pour ce faire, la Centrale de Bilans :

e constituera une base de données descriptives eptables (extrait des comptes des
entreprises adhérentes) ;

» assurera le traitement et I'analyse des donnéearduune méthodologie qui associe les
aspects économiques et financieres de la gestorrdeeprises ;
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» fournira des informations sur les principales tem#s des évolutions du systéme
productif National

Ces missions seront exercées par la départemenErdieprises notamment par le service
de la centralisation et de la cotation des entsepr(pour la gestion de la base, la recherche
fondamentale, économique et méthodologique)

En bref ,cette centrale de Bilans de la Banque r@lentde Madagascar se présentera
,ultérieurement, sous trois aspects complémentaires

» une base de donnée sur les entreprises ;

» un service d’analyse financiere et de diagnostic ;

» un observatoire économique du tissu productif mafiet régional.

* La cotation des entreprises :

La cotation traduira une appréciation globaldadd3anque Centrale de Madagascar sur
la globale sur la capacité d’'une entreprisboaorer ses engagements financiers.
Cette cotation sera attribuée a partir des résu#tat les analyses et les évaluations des
entreprises effectuées par la Centrale de bilans.
Ce systeme de cotation sera utile dans I' appiénide la qualité du risque bancaire :
e pour les établissements de créditla cotation, outil de suivi du risque client
e pour le superviseur bancaire (CSBF) outil de surveillance de la solidité des
créances Bancaires .
La cote attribuée aux entreprises s’effectueransalte méthodologie de cotation congu et
établit par la Banque Centrale .
Cette cote permet de situer chaque entrepriserenido de leur qualité financiere ainsi que

de leur régularité de paiement .
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CHAPITRE 3 :Les Théories générales sur les criterede gestion : Le

systeme d’information et la gestion des risques :

Nous étudierons successivement les théories siystéme d’information : les définitions
et les caractéristiques. Et les théories de lagyedes risques.

Section 1: Le systeme d’information:

Pour mieux comprendre le systeme d’information, snalions tout d'abord définir

quelques termes afin qu’on puisse définir le Systdiimformation.

11- Quelques terminologies :

e Le systeme:
On peut définir la notion de systeme « en tant mgeenble ordonné de composantes

permettant d’atteindre un objectif prédéfini au moy’'un plan %
Exemples : systeme solaire ;systéme hydroélectrgysteme de télécommunication

¢ L’information :

Si I'on se référe a la théorie de 'informatlogui étudie les divers modes d’émission, de
réception et de traitements des informations quepoote tout message ( écrit-oral- visuel-
information).

Ce terme désigne « une ou plusieurs événements parmensemble fini d’événements
possibles ». Si I'on se référe au Petit Robartfdrmation est « un ensemble de renseignements
obtenus par quelqu’un ».

Enfin, le dictionnaire Hachette nous fournit uneible définition :

« information : action de donner connaissance d’itn fa
* Information : élément de connaissance, renseigner@Ementaire susceptible d’étre
transmis et conservé grace a un support et un code.

Des ces définitions, nous pouvons retenir plusieqeslitatifs essentiels d’'une
information :

» Elle peut revétir des formes trés variées : écvimjelle, sonore, informatique, ...

® Informatique et Banque —Collection ITB(Institutchmique de Banque)-Groupe de maitre de conférefeckB.
"Claude SHANNON The Mathematical theory of commutiaral949
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» Elle s’échange.

» Elle apporte la connaissance.

» Elle se conserve.

* Elle peut se coder

» Elle peut s’associer a d’autres informations

 Donnée :
C’est l'enregistrement dans un code convenu d'useptation d'un objet ou d'un

phénomeéne, d’'une image, d’'un son, etc..

» Fichier:
C’est un ensemble de données qui peut étre manpaulplusieurs utilisateurs ayant une
vue unique des données. D’un fichier, on peut abtlrs vues multiples en effectuant des
tris sur les données stockées a l'aide de cléérdiits.

* Les bases de données (BD):

Les bases de données se définissent comme étanfatesations brutes, qui seront par la
suite traitées via l'informatique ou manuel. Les Bont aussi I'objet d’'une analyse. Ces bases
de donnés comprennent, des sources documentairéss/a

» Les sous-systémes (SS):

Les sous-systemes sont des composantes esseaiedgsiemes. L’agencement des sous-
systemes constitue le systeme final.

» Les Banques de données (BQD) :

Les besoins sans cesse en matiere d’'informationeangffet, entrainé le développement

de vastes fichiers gérés sur ordinateur que I'peg@Banque de Données

12 — La Définition du Systeme d’Information :

+ Définition de quelques auteurs :

» Un Sl est «un systéme dont le fonctionnement s I'apport humain autant que
meécanique, et ayant pour but de fournir les infaroma nécessaires a I'explication et a la
gestion d’'une entreprise ».

» Lin GINGRAS, Nadia MAGNENAT-THALMANN, Louis RAYMOND ont une
préférence  marquée  pour l'expression «SYSTEME BORMATION
ORGANISATIONNEL », qui se définit comme un : « Syste intégré humain-machine

qui observe et récupére des données de I'enviroamgnqui cueille des données
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provenant des transactions et des opérations dgatisation, qui filtre, organise et
choisit les données et les présente comme de fitrdtion aux gestionnaires ».

Intégré c’est-a-dire, concu en tant qu’élément essenédaatonception de I'organisation.

» Concepteur du systeme MERISE, JP-MATHERON a défiriUn systeme est un
ensemble d’ éléments matérielles ou immatérielsnthes, machines, méthodes, réegles,
...) en interaction transformant en processus demetits (les entrées) en d’autres
éléments (les sorties) ».

+ Essai de définition :

De ces définitions, on peut retenir et faire leduddions comme suit :
> Un Sl est un systéme « homme-machifiqui rend accessible les informations afin de :
» Gérer les opérations
* Analyser les situations
* Prendre des décisions
» Avec un systeme d’information organisationnel, éstgonnaire n’est plus tributaire d’'une
information aléatoire et partielle, comme dansdsgg.
» Le systeme utilise :
* Du matériel ordinateur
* Du logiciel
* Des procédures manuelles
* Des modeles d’analyses

* Des bases de données

13 — Les différentes types de systemes d'informatiganisationnel :

Il existe différents types de systeme d’informatiwganisationnel tels que :

» Le systeme de traitements des transactions (STT) :

Un Systeme de Traitement des Transactions colleséemorise et traite des données
décrivant les transactions d’une organisation gerfajue les membres de I'organisation puissent
s’en servir pour guider leurs procédures et fouds@s documents administratifs et les utiliser
ultérieurement dans des SRI, SAD, et SDP.

8 source :gestion de I'information collection ITBalque de des Techniques Bancaires et financiéres.
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» Le systeme de reportage de I'information (SRI) :

Un systeme de reportage de linformation produénss interaction de l'usager, des
rapports prédéfinis pour les membres de I'orgaitisad partir des documents de données déja
recueillies et stockées. Les rapports peuventd&iallés ou sommaires sous forme de tableau ou
graphique imprimeés ou affichés sur écran, proquétsodiquement (journaliers, hebdomadaires
ou mensuels) ou a la demande.

Exemple : En finance, un rapport hebdomadaire duntsaprévision d’entrée de fonds est un
systéme de reportage de l'information.

» Le systeme d’Aide a la Décision (SAD) :

Un systeme d'aide a la décision (décision suppgstesne) supporte activement le
processus décisionnel en permettant I'interactiodétideur.

La capacité (Expérience, interaction et jugementiléicideur a spécifier ses besoins lord
de la prise de décision détermine la flexibilité est la caractéristique principale du SAD.

Face a un probleme donné, un systeme d'aide adaial® permet de rechercher des
éléments spécifiques contribuant a sa résolution :
Par exemple : En finance, un systeme pouvant aralgs avantages comparatifs de différentes
formes de financement a court terme.

* Le systeme de décision programmeée (SDP) :

Un systeme de décision programmée remplace I'hudeis le processus décisionnel. En
fixant des regles intégrées au logiciel, c’'est Yst@ame lui-méme qui décide et agit en
conséquence, alors que pour les systemes de SSADetI’humain est le décideur.

Les SDP ne sont possibles que lorsque la strualurgprocessus décisionnel a été
largement définie en fonction des objectifs, dé®iEs, des variables et des paramétres de sorte
que les résultats des actions peuvent étre adéneateéterminés.

Pour illustrer les difféerents types de systémes id&gmations organisationnels, nous

pourrions nous référer a la figure ci-apres :
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Figure n°02 : Les différents types des systémes daformations organisationnelles :

Systeme de décision Action
programmée (SDP)

A 4

A 4

Mémoire Systeme d’aide a la Support
organisationnelle > décision (SAD) »| spécifique d’'une
des données décision précise
A A
R Rapports
Systeme de reportage de »|  prédéfinis pour
»  I'Information (SRI) 1 les décisions

Données décrivant
I'environnement
externe de
I'organisation

Systeme de traitemerlt
des transactions (STT]

Liste de
transactions

A 4

A 4

Données décrivant
I'environnement interne} Documents
de l'organisation

° Groupe des maitres de conférences de I'lnstitahfligue Bancaire--page 13-Gestion de I'informatiBratique
des techniques Bancaires et financieres- Colle¢Tién 2002
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Section 2 : Les organigrammes_sur les systémesrddrmations™® :

Il existe 3 types d’organigrammes pour les S. |I. :
- l'organigramme des données
- I'organigramme pour le traitement d’information

- I'organigramme pour la programmation

21 — L'Organigramme des données

- Il représente I'évolution, dans un systeme dednaént, des informations entrant dans un
probleme donné.
- 1l représente les opérations subies par les donages que les difféerents types de
supports physiques nécessaires pour effectuemésatmns
- Il documente I'analyse du probléme a traiter.
- Il est constitué par :
« Des lignes de liaison
* Des symboles dinformation, des symboles de trastein des
symboles auxiliaires.
- Il permet aussi de distinguer clairement les op@matmanuelles, les opérations propres a
'ordinateur et les autres opérations automatigaesi que les différents supports
physiques.

Les différents seront présentés dans I'annexe.

22 — L’'Organigramme pour le traitement de I'infortioam :

- Le schéma fonctionnel est une représentation destibms attribuées aux différents
éléments physiques composant un ensemble de teaitata I'information et des relations
entre ces éléments.

- Il est constitué par :

» Des symboles d’éléments dont le but est de repigsene unité
physique ou une ligne de transmission susceptiblpedmettre des

transferts d’'information dans les sens indiquédgmfleches.

191e détail des symboles sera présenté en annexe.
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» Des symboles auxiliaires dont I'objet est de féaili’écriture et la

lecture de I'organigramme.

23 — L'Organigramme de programmation

Il décrit 'enchainement des opérations dans ugnarame de calculateur.
Il est constituée :
- des lignes de liaison

- des symboles de traitement, des symboles logig@sssymboles auxiliaires

Section 3 : La gestion des risques:

Il s’agit ici de gérer les risques probables quavpet rencontrer les Entreprises. Pour
illustrer notre étude, nous allons étudier sucevessent les différents types de risques qu’on peut

trouver ; les méthodes d’évaluation des risquesf le controle des risques.

31 - Les différents types de risques :

Avant d’aborder I'étude des différents types degues, nous allons définir la notion de
risque.

Le risque recouvre tout événement susceptible ddetmgr une organisation de réaliser
ses objectifs ou de maximiser ses performances.

Il N’y a pas d’'activité financiére, ni économigue @énéral sans prise de risques. On peut
distinguer quelques types de risques classiques :

» Lerisque de crédit ou risque de contrepartie

C’est le risque qu’un tiers ne remplisse pas segagements : non remboursements des
crédits distribués, ou de non-paiement des normues ghar des clients internes (clients en
compte) ou externes (contreparties de marché).

* Le risque de marché:

C’est I'exposition d’un portefeuille aux fluctuatis des marchés. L'exposition au risque
de marché existe dés lors que la banque a prispasiion, courts ou longue, acheteuse ou

vendeuse, sur un instrument financier donné.

1 Jean-Luc GAFFARD « Contrdle des activités Bansaitierisques financiers » ECONOMICA, 1998
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* Le risque opérationnel :

C’est le risque gqu’une erreur humaine, un dysfametement (typiquement des systémes
d’'informations) ou un événement externe perturbréddisation des objectifs de I'établissement.

* Le risque de liquidité :

Ce risque concerne notamment les problemes derdrésajue peuvent rencontre les
Entreprises.

 Le risque de taux :

Concerne le risque du aux fluctuations des tauwegteurs, réserves obligatoires)

32 — Les méthodes d’évaluation des risques :

Dans cette étude, nous nous intéressons partieméent au risque financier des
Entreprises. En effet, I'évaluation des risqueariitiers nécessite une analyse financiére.
L’analyse financiére se présente comme une diseipipératoire dans I'’évaluation des risques
financiers.

Il existe trois approche en matiére d’analyse foiere :
- approche patrimoniaté
- approche fonctionnelle

- approche « pool de fontfs»

Approche patrimoniale :

* Les enjeux théoriques de cette approche sont :

L’évaluation du risque : qui se présente commaeaditation majeure de I'approche. Ce
risque concerne notamment : le risque de faillée entreprises ou de la probabilité d’une
défaillance : c’est la problématique majeure.
- L’analyse de solvabilité des firmes, de la liguddde leur actif et I'exigibilité de ses
dettes : ce sont les concepts clés qui conduiséitauation des risques.
* Les enjeux relatifs a I'application de I'approche :
- Le point de vue privilégié réside dans :
% L'appréciation de la viabilité d’'une entreprise, ghojet de vue de ses partenaires
- Les applications opératoires sont :

% L'analyse crédit par les banques :

12 Banque de France 1988 ,La Méthode d’analyse fidemde la Centrale de Bilans
13 COHEN E. (1994) Analyse Financiére ,economica.
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% L’analyse du risque de défaut chez un partenaimemercial.
* Les enjeux relatifs aux instruments d’analyse :
Le dégagement de la structure par terme de bilpnésente comme les méthodes les
plus utilisés en approche patrimoniale.

Approche fonctionnelle

La problématique majeure ou l'orientation de I'aggre concerne :
- L’analyse en termes d’équilibre partiel a chagumdioe de gestion.
- Pour s’orienter a ce fin, les concepts clés depfaphe est I'ajustement et la performance
par grande fonction.
Le point de vue privilégié a l'application de I'apphe fonctionnelle réside dans la
localisation des sources de la performance etat#gsurs de vulnérabilité.
Le contrdle interne ou l'auto diagnostic est I'udes applications opératoires utilisés dans
I'approche fonctionnelle.
La méthode utilisée dans cette approche est legéégent de la structure fonctionnelle
des états financiers.

Approche « pools de fonds

Les enjeux théoriques :
- L’orientation ou probléme majeure : analyse de danlginaison des ressources et du
portefeuille des entreprises.
- Les concepts clés :
»= Le codt du capital
= La structure financiéere
» Les rendements des actifs
Les enjeux relatifs a I'application des approches :
- Le point de vue privilégié dans cette approche Iéstaluation de I'Entreprise par
I'investissement en fonds propres.
L’enjeu relatif a I'instrument d’analyse : le dégagent de la relation entre la structure financiere
et le coOt du capital est la méthode la plus éttis

33 — Le systeme de contrble des risques :

L’approche du contréle :

Comment concilier efficience, efficacité, sécuridénformité dans une organisation ?
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C'est appréhender les domaines et systemes safifficdu risque et a travers ces
derniers, les flux d’information financiere qui yraulant. Ces flux sont pris en compte de
I'initialisation des opérations dont ils sont I'eegsion en terme financier jusqu’a leur traduction
dans les comptes.

L’appréhension et la compréhension de ces fluxra@gtent la nature et I'étendue des
controles.

Cette démarche dynamique par les flux, induit yngr@che de la société contrblée par
activité et a I'intérieur des activités par lesatises fonctions qui concourent a leur réalisation.

L’analyse des processus c’est-a-dire I'enchainemenéches, d’activités ou d’opérations
réalisés par des entités différents (services, rtg&pants, ...) a l'aide des moyens (humains,
équipements, matériaux, procédures, informationg, en traitant des objets de gestion
(information, contrats, dossiers, ...) en vue deltagiattendus (services ou produits) permet une

approche globale du risque a la fois sous les amgegestion, juridique et financier.
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PARTIE 2 :ldentification des problemes :

Aprés avoir terminé le concept général de notreleétqui nous a illustré la Banque
Centrale et les théories sur les criteres de gestioyons dans cette partie l'identification des
problemes rencontrés par la direction du crédii@département des entreprises.

Lors de notre passage au sein de la directionrélditc on a constaté deux problémes

majeurs :
. ceux inhérentes au systeme d’information actuelrgues allons étudier dans un
premier chapitre ;
. ceux émanant des structures opérantes dans largdss risques.

CHAPITRE 1 : Les contraintes inhérents au systeme’ohformation :

Comme nous l'avons déja évoqué dans la précédeamtee,p l'information est une
ressource vitale pour la prise de décision et détregérée de maniére rationnelle avec tous les
outils appropriés.

Mais avant de procéder a notre analyse, il nouaipatile de faire d’abord un état des
lieux sur certains points qui feront d’ailleurshjet de notre critique .

Ces points sont :

> le systéme de collecte et d’entreposage des dorawées! au sein du « département des
entreprises »

Actuellement, le DDE gere plusieurs sortes de @ossioncernant les entreprises et ils
sont répertoriés dans plusieurs fichiers qui sont

. le fichier central des risques et des impayés (FGRIi recense tout document
concernant les risques de crédits bancaires ,lesntents prouvant les
incidences sur cheque ,effet impayé.

. Le fichier des renseignements (FCR) sur les engeprrecensant les
informations a caractere public concernant lesepnises : notamment ses
dirigeants, ses associés et ses liens financiers ;

. La centrale des bilans : qui avait rassemblé legrmations comptables sur les

entreprises .
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Dans le cadre de l'alimentation en données deichgfs, la Banque Centrale a établit
des relations avec les établissements de créldisshanques notamment) .Les informations, ainsi
fournis par ces derniers sont regus soit par sappagnéetique, soit par support papier.

A part les établissements de crédits, d’autrescesud’informations sont utilisées par la
Banque Centrale tels que le journal officiel, lestidiens.

> le systéme d’exploitation des données :

. Dans le traitement des informations collectéesBaamque Centrale utilise le
logiciel Access (qui est un logiciel de gestion Bases de données).Et parfois,
certains taches feront I'objet d’'un enregistrenmeanuel ;

. Quand au mode de circulation des informationsicifEsmations collectées sont
tout d’abord recus par la DOI, ensuite cette dioectes diffuse sur support
papier et pour étre traité et analysé par lesicggwtilisateurs au sein du
« département des entreprises » ;

> les référentiels utilisés :

Pendant que la Banque Centrale avait procédé entaatisation des bilans, elle avait utilisé
le plan comptable qui était en vigueur sur le teine national .

Dans les classements des entreprises :I'attribautipoode BCM porte, en effet, sur le secteur
d’activité la nationalité des capitaux, la provineehiffre d’affaire des entreprises.

Lors de notre passage au sein du « départemerndeprises »,I'on a constaté I'existence
des contraintes suivant, qui ont entrainés un desar niveau du développement du systéme
d’information tels que : .

> l'insuffisance du systéme de collecte et d’entregesdes données ;

> les difficulté d’exploitation des données ,

> les référentiels utilisés.

Section 1 :L'insuffisance en matiere de systeme dmllecte et d’entreposage

données :

Le systeme d’information devra permettre a un éntiacquérir ,de stocker ,de traiter et
d’échanger des informations .l en découle donméaessité d’'un systeme de collecte et
d’entreposage des données bien structuré ,pouesipbints ci-aprés alterent dans la mise de ce
systeme :

-Le manque de banque de données ;

RAMIANDRISOA Luc Tahiry



-Page 28 -
PARTIE 2 : Identification des Problemes

-L’insuffisance du systeme de communication aesddburnisseurs de données ;

-I'inexistence de modalités pratiques dans la retteedes informations.

11-Le manque de banque de données :

Se définissant comme : « un répertoire de donséga banque de données geére de
vastes fichiers contenant des informations sur @mensujet ,sur ordinateur .

Cependant ce n’est pas le cas pour la Banque dleiofni ne dispose pas jusqu’a présent
d’un fichier synthétique permettant de rassemlaletes les informations généralisés pour chaque
entreprise .

A ce titre |‘automatisation et la centralisatioe d¢a collecte des données souvent
hétérogénes ne semblent pas bien maitrisées .@teadsnc aux problemes ci-apres :

. récupération des données difficiles,: car les desngont répertoriés dans

plusieurs fichiers, or ces fichiers ne sont pass®uumérisés (informatisés) ;

. taches administratives lourdes ;

. manque de temps pour mener des actions.

De ce fait, cette indisponibilité de fiche syntlyée sur les entreprises ne permet pas de
vérifier la qualité des signatures portées surteffeésentés au réescompte et les conditions de
refinancement de I'économie.

Ceci altere les missions :

» de la Commission de Supervision Bancaire et Figaac{CSBF) dans le cadre de
lappréciation de la qualité d'un portefeuille deédits, de la détection des
financements les plus risqués ;

» des Banques commerciales :dans leur décision diog& crédit aux entreprises car
les informations ,ainsi, centralisées dans cettagba de données devront se
présentées comme étant un outil de décision stigedes entreprises ;

» de la Banque Centrale de Madagascar dans leursendés comportements financiers
des entreprises, notamment dans leur diagnosticdesustructures de I'économie
nationale.

En effet, le manque de Banque de données sur te=pases ne permet pas a la Banque

Centrale de mener a bien leur mission prudentjaldéfaut des informations sur les structures de

4 Max PEYRARD « Gestion de 'information » Colleati¢TB-page 05 ,1993.
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I’économie), plus particulierement dans la défamtide la politique monétaire , car on ne peut pas

obtenir les informations utiles au moment opportun.

12-L’insuffisance de systeme de communication :

Cette insuffisance en matiere de communicationdest a plusieurs facteurs dont les
principaux sont les suivants :

. L'insuffisance de dialogue avec les partenaires@mtion Professionnelle des

banques ,groupement des entreprises ,les entrepdberents) :

La banque centrale n'a pas encore établit jusguésent un plate forme fédérant les
différents acteurs(partenaires) ; pourtant , pouorélamrer le fonctionnement du systéme
d’'informations sur les entreprises, on doit étabtie relation étroite avec ses différentes parties
en vue de I'échange des idées et des expériences.

. L'insuffisance de canaux des informations :

Jusqu’ a présent le canal des informations @ifasilisé la Banque Centrale reste les
établissements de crédits (notamment les banquesmertiales) :.c’est a dire que les
informations sur les entreprises sont toutes rédmsegrace aux dossiers a leurs dispositions.

Alors que les documents étant fournis par les besmgau fur et a mesure de leurs besoins
et non en fonction des dates fixées au préalable .

Cette limite dans la disponibilité des informatians les entreprises a I'un des facteurs de
I'abandon de la centralisation des bilans.

. La mangue de sensibilisation des entreprises :

La disponibilité des informations est fortemetfiutaire de I'alimentation en données par
les entreprises .

Le dialogue et le contact direct avec les entreprisont des facteurs favorisant le
développement du systeme d’informations et la tpudk la centrale des informations. Pourtant,
la BCM n’y avait pas établie.

La Banque Centrale n’avait pas ,aussi, diffuseridEgmations statistiques sur chaque
secteur des entreprises ;a cet effet ,les enteprn&taient pas intéressés par la fourniture de
leurs propres états financiers pour l'alimentatienia centrale de bilans .

Bien que le DDE collecte et gere un grand volumefafmation, on n’a pas encore

adopté une approche stratégique d’ensemble potgdiation de la Nouvelle Technologie de
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I'Information et de la Communication a des finsg#sstion , que ce soit dans ses relations avec
les partenaires qu’avec ses succursales et ageiass sur le territoire .

Il s’en suit donc un retard au niveau de I'échaegdu traitement de l'information car le
systeme actuel entraine des lourdeurs au niveaymbegdures (par exemple :les difficultés
engendrés par les formalités administratives)

En plus, la collecte des informations n’est cepahgas toujours facile :

. Nombreux fournisseurs de données :la Banque Centrdlecte de nombreux

informations hétérogenes émanant des divers sources

. Le support de diffusion des informations : les sufgputilisés ne sont pas tous

sur des supports informatiques et cela va géné&srpertes de temps dans
I'exploitation et la rapidité de I'acces aux infaations ;

. Le format des données est souvent hétérogene.

13-L’inexistence de modalités pratiques dans &heeche d’information :

En effet, la Banque Centrale n’a pas encore étaisiiju’a présent pour ses adhérents :Un

dossier de collecte de données dans le recenseeirtformations sur :

» Les informations générales qui devra permettre apadement des entreprises
I'établissement d’'un constat sur I'entreprise :démation, forme juridique, activités
et secteur d’ appartenance, capital social et tifipar appartenance a un groupe ,
dirigeants, relations financieres ;

» Les comptes sociaux (bilan, compte de résultalegabde financement) et aux détails
de certaines postes du bilan et du compte de aésiitessaires a la réalisation d’'une
évaluation approfondie de la situation de I'entigpet a I'établissement du tableau de
financement pour celles qui ne peuvent pas le.faire

La banque centrale de Madagascar n’a pas enosm)’ a maintenant, déclenchée les

procédures de recherche d’ informations pour lé®pnses non adhérentes.

A défaut de modalités de recherche d’informatimmIstructuré, on ne peut pas :

. accroitre la fréquence des échanges des infornsation
. améliorer la coordination entre partenaires ;

. améliorer la fiabilité des flux d’'informations ;

. réduire les délais de communication.
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Section 2 :les difficultés d’exploitation :

L'exploitation des données dépend, en princips, méthodes ainsi que des procédures
mis en place et employés. Pourtant lors de notssguge au sein de la direction du crédit, o, a
constaté quelques problémes au niveau :
-de la gestion des informations (bases de données)
-dans la circulation des informations.

-dans la prise de décision.

21-L’'incohérence dans la gestion des informations :

Nombreux, sont les causes de cette incohérenocévaau de la gestion des informations

tels que:

. L’inefficacité des outils de gestion de I'informati :en effet, la conception ainsi
gue la mise en ceuvre d'un systeme d’informationgdstion de maniere
économique dépend de l'efficacité des outils emgdgPar exemple, les outils
de collecte des informations sur support magnétiguesur support papier
engendrera des délais de traitement long et deggsas lourds.

. Les procédures, les méthodes, les pratiques opénals employés au niveau de
la gestion des informations présentent quelquedes redondances qui vont
engendrer des rouages administratives (lourdeumsnagtratives) ;Par exemple,
di a la pluralité (hétérogénéité) des supportdi@is), on rencontre parfois a
une double saisie des informations et une doubbeassion sur support papier,
d’ou une manque de temps dans le traitement desmations et des colts
excessifs.

. La manque de coordination inter services .chaguwices ont concu et
développé eux mémes leur systéme en matiere divaon, pourtant les
informations traités présentent des interdépendanaecun systéme permettant
d’intégrer les différents informations n’a pas emecété établit.

. La stratégie de gestion de l'information : il semigue la BCM n’a pas encore
associé la Nouvelle Technologie de I'Informatiordetla Communication dans
la gestion des informations.

Face a ces problemes, on rencontre quelques diéscguand :
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» al'automatisation et la centralisation de la aribedes données souvent hétérogenes, a
cet effet les utilisateurs des informations ne j@dront pas a obtenir de réponses en
matiere d’évaluation des risques du dysfonctionmgrda systeme financier a temps
réel (au moment opportun);

> a la rapidité de l'accés aux informations :notamireercause de I'hétérogénéité du
gisement des données, on ne peut pas renfospetade qualité et de fiabilité des
données recueillies (informations)

Quand a la gestion des bases de données, le sydroentréle automatique des
données n’est pas bien structuré di au lacunevaaunidu grille de lecture .Ce qui ne
permet pas de mieux éliminer les incohérences @aunides informations des la saisie

des données.

22-La circulation des informations :

Les problémes se rencontrent surtout :
-dans l'existence des parties redondantes du tectuel de circulation des informations ;
-dans I'organisation du circuit de I'informationicge présente par le manque de structuration des
documents, par les difficultés dans la classiftcaties documents ;
-dans le suivi des documents :l'inexistence d'usté&aye de contrdle automatique des données ;
-dans I'archivage des données ;
-dans le partage des informations entre les sexvitiisateurs des données.

En effet, lors de la collecte des données : laraksation des informations au niveau de la
direction DOI alourdit le circuit des informatiorear en cas d’anomalies, cette direction ne peut
pas détecter les incohérences au niveau des iniormea, seul les services concernés ont la
possibilité de contrdler ces incohérences.

Quand aux relations avec ses agences et sucauneaprFobleme se pose a la collecte des
informations, du fait de la centralisation de ¢eformations au niveau du siege de la BCM et des
lourdeurs au niveau des procédures utilisés, poudertains informations devront faire I'objet
d’'une mise a jour périodiqguement .

Face a ces problemes, on se permet pas de migugtuser les documents
(exemple :lI'inexistence d’'un espace commun sualtgge de I'information)

Le circuit ne permet pas d’introduire de la riguau sein d’'un processus actuellement

trop dispersée et parfois vague.
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C’est pourquoi, on ne regoit pas les informatiomsnaps réel.

23-La prise de décision altérée :

La prise de décision est fortement tributaire degrd d’automatisation du systeme
d’information :c’est a dire plus celui -ci est etice ,plus la prise de décision sera facile .

En effet, le systeme d’information joue un roleesdiel dans la prévision et I'anticipation
des mesures, il constitue un outil d’aide a la sléni au service de la mise en ceuvre et de la
conduite de la politique monétaire pour le casad®dnque Centrale .

Pourtant, on a constaté le disfonctionnement agani de ce systeme d’information a
cause des difficultés rencontrés au niveau de ltgtghion des données et qui ne permettait pas :

. de disposer de toutes les informations nécessdares un meilleur délai, afin de

mieux cerner les conséquences des mesures pdditiorétaires a adopter ;

. de mieux piloter la prise de décision ;

. de fournir des indicateurs performants de la mpl#i monétaire ;

L’information et ses indicateurs produits doiveetrpettre d’informer le responsable sur

la situation économique et de faciliter ainsi tuprise de décision au moment opportun.

Section 3 :Les hétérogénéités des référentiels :

L’automatisation des processus décisionnels néeedsidécrire I'organisation de fagon
précise dans le systéme d’information. A cet etiatdoit disposer d’'un systeme de consolidation
des informations :c’est le référentiel .Pourtaat«ldépartement de entreprises » rencontrait des
problemes dans la gestion de ces référentielsgmmoent du fait de leur hétérogénéités .Ces
hétérogénéités sont toutefois d’origine internexeéerne

Ce probléeme, frequemment rencontré dans la gestiorsysteme d’information est
marqué pour le cas de la Banque Centrale :

» par la manque de normalisation comptable ;

» par l'insuffisance des référentiels externes.

31-La manque de normalisation comptable :
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Comme tous les organismes qui utilisent les comiesentreprises, le « département des
entreprises » via son service de centralisatiorbithns est fortement tributaire du degré de
normalisation comptable en vigueur pour permettre définition correcte et uniformisée des
informations demandées.

Cette manque de normalisation complexifie la cdatipn des données ainsi que le calcul
d’'une exposition au risque de contrepartie (entsepfbanques), au niveau global du risque du
systeme financier pour le cas de la Banque Central

En effet, la transparence de l'information finamei ne peut étre obtenu qu’a travers une
normalisation des méthodes et techniques permettélatborer cette information .Et cela n’est
possible que par une prise en considération derlaalisation comptable.

De plus, la Banque Centrale ne dispose pas encodessier de collecte des informations
comptables (Volets comptables ou financiers).

Cette pluralité des référentiels des contrepar{mstreprises),notamment au niveau
comptable ne permet pas :

. de fonder une bonne échange des informations cpaséles difficultés

d’harmonisation des codifications des données ésdrparties prenantes ;

. d’automatiser les traitements des informationssicé dire le déploiement de

services d’échanges ,d’extraction et de modificatle données ;

. de contrdler la cohérence applique par les ordimatgue la centrale des bilans

prévoit d’effectuer sur les comptes adhérentestastaapres leur exploitation ;

. de fiabiliser les données lors de leur centrabsati

32-L’insuffisance des référentiels internes :

La centralisation des données individuelles degeprises impose de les regrouper selon
des critéres appropriés .D’'une fagcon généralet tagivité principale des entreprises qui devra
déterminer leur classement dans les différentsnebies.

Pourtant, la technique de classement, utilisé Hetnent, présente certains ambiguités
pour une classification des entreprises. En effetechnique ne permet pas une lecture claire au
niveau des statistiques .

En effet, la derniére mise a jour de cette techaidg catégorisation date de 1989, ce qui
ne permet pas donc de classer les différents ssrmiguvellement crées.

Face a cette situation, la Banque Centrale reneales difficultés dans :
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la production des informations statistiques ;

les échanges d’information entre partenaires taatiomal (les services
utilisateurs et concepteurs des statistiques écmu@m®s tels que I'INSTAT,..)
guinternational (la technique de classement, ng gas encore le norme
international ; ce qui ne permet pas une lectucdefaet rapide des données-a

I'échelle mondiale-pour les organismes utilisategals que 'ONUDI,..)
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Chapitre 2 : les problemes sur les structures opérdes en matiere

d’analyses des risques :

Nous allons développer dans ce présent chal@g@rincipaux facteurs contraignants en
matiere d’analyse des risques ,notamment le ridgudisfonctionnement du systeme financier.

Mais avant d'y procéder , il nous parait utilepdeter un regard sur I'état des lieux au
niveau de certains points qui feront d’ailleursaelre de notre analyse critique.

Ces points se concentrera sur les techniqueslg&asautilisés par la BCM dans le cadre
de sa mission prudentielle c’est a dire dans laadi®in des risques de disfonctionnement du
systeme financier par :

. la centralisation des risques : qui a pour objdtde le suivi des endettements
bancaires individuels (ménages, entreprises) etqudeur d’activités, région et
nationalités des capitaux , nécessaire aux anaflgsessques ;

. la centralisation des impayés sur cheque et efiet lés objectifs sont : la
centralisation de la Banque Centrale a la répresés infractions en matiére de
chéque prévu par la loi tels que la saisine dbaraux, les informations aux
banques ; le contréle de la qualité des signatieda clientéle des banques et
des entreprises ;

. la centralisation des renseignements généraux’dbgt est de collecter les
informations complétant celles fournies directenant centrales des risques et
des impayés dans les analyses des endettememtsaetavabilité des agents
economiques ;

. La centrale de bilans datant de 1970 :qui rassenbls les documents
comptables des entreprises.

La méthodologie de centralisation des bitans

la centralisation portait sur les bilans des sési@u des affaires personnelles d’'une

certaine importance établis au cours de I'annd&thblissement de la centralisation :

. information pour des besoins spécifiques :

Chaque bilan était dépouillé selon un schéma tysdadirection du crédit et comparé
aux documents correspondant des années précéd€lgde comparaison donnait lieu a
I'établissement d’'un tableau de financement poaqale entité. Il est également calculé une série

de ratios .

!5 a centralisation des bilans n’est plus opéragbmatuellement .
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. informations globales :

La centralisation effectué sur ordinateur a partin programme établi par les soins de la
direction du crédit, permettait de dresser :

+ un document général qui présente pour les desha@nnées disponibles :le bilan global

(cumul de I'ensemble des bilans), le tableau danibement, la série des ratios.

+ les classements particuliers sous la rubrique dasonalités des actionnaires

principaux , de la nature des activités des eritegp de l'importance du chiffre

d’affaires, et de la situation géographique despnises.

Chaque classement présentait, comme le documewrajé pour le derniéres années
connues, le bilan global des affaires qui le compds tableau de financement et la série des
ratios .

Sont également précisés le nombre de bilans re§soefpl'importance du groupe par rapport au
document général.

Cette centralisation des bilans était diffuséeresigles banques et les divers organismes
intéressées.

Etant donné les difficultdé$ rencontrés dans la disponibilit¢ des documents, la
centralisation des bilans a arrétée quelques ammpges son institution

Cette centralisation avait pour objet :

. de mettre a la disposition de I'Etat des donn@esggs concernant le tissu

productif National ;

. d’aider au fonctionnement du marché financier emournissant des données

comptables et financiéres fiables.

Nous avons constaté la présence des deux (2)gpneklfondamentaux suivantes en
matiere de gestion des risques :

> Les techniques d’analyses non satisfaisants ;

» L’inexistence de systeme de cotation des entreprise

Section 1 :Les techniques d’analyses non satisfaga :

En effet, les techniques d’analyses qu’avaientisgsl le département des entreprises
présentent des lacunes qui sont dus par :

-Le manque d’un principe fiable dans les analy$iestiés.

-L’incohérence au niveau de I'architecture du dersdianalyse financiére

-'absence d’une grille d’analyse.

16 Ces difficultés feront partie aussi de I'objetriere analyse ultérieurement.
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11-Le mangue d’'un principe fiable dans les analyses

Les analyses des dossiers de chaque entreprisgévent d’aucun automatisme ; elles
doivent étre effectuées grace a des méthodologéguates et appropriées pour qu’il n’y ait pas

une mauvaise interprétation dans les analyses.

Ces méthodologies contiennent essentiellementriasipes a adopter lors des analyses.

Et c’est au niveau ,méme, de ce principe que lesl@mes se posent ;

Ces problemes avaient été marquées par le manqualdité dans les principes
utilisés .En effet, dans la conduite de ses ang)ylse Banque Centrale n’'avait utilisé que le
principe de I'analyse fonctionnelle de I'entreprisgui s'était établit a travers le regroupement
fonctionnel des comptes.

La BCM n’avait pas adopter d’autres principes comifaealyse en termes de flux
financiers et I'analyse comparative. De ce faig #nalyses effectuées n’avaient pas pris en

considération de I'évolution de I'entreprise facgoa secteur, son environnement.

Ce manque de principe fiable, dans le cadre denduite de ses analyses, ne permet pas
d’interpréter les analyses de maniere rationnelr petualiser la connaissance du systéme
productif : car le regroupement des analyses iddefs conduisent a l'analyse de I'économie

dans son ensemble .

En plus, I'analyse qualitative qui est une variabds utilisée en matiere d’'un diagnostic

d’entreprise n’était pas adopté par la Banque @knttu fait des :

. problémes lors de la collecte de ces données ;

. difficultés dans le traitement de ces données tgiaks : puisqu’elles ne sont
pas numérisés et qu'il se peut qu'il y ait risquebable de non fiabilité des
informations collectées.

Cette manque de systeme de données qualitatvesrmet pas donc :

- d’étudier les la compétitivité de I'entreprise faceon secteur ;
- d’élargir les connaissances sur la concentrationl'@etreprise dans son

domaine d’activité ou secteur d’activité.
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12-L’'incohérence au niveau de I'architecture duslesd’analyse financiere

Ceci est notamment marqué l'inexistence d’'un systde vision rapide et synthétique du
comportement de I'entreprise .Ce qui ne permet,g@ase fait, la constitution d’'une ébauche du
diagnostic financiere d’'une entreprise .L’une dasises de ceci est aussi l'inexistence d’un

systeme de score dans la mesure du degré de \hilitérde I'entreprise

Bien que les spécialistes dans différents domamessent sélectionner, interpréter et
traiter les informations disponibles d'un certamheme, ils sont incapables ou ont du mal a
synthétiser des informations issues de diversesnaimparables sources sans un dossier

d’analyse bien élaboreé.

Pour combler ces insuffisances les spécialistesodevaire appel a la modélisation qui
peut étre définie comme une construction de strestprésenté sous forme mathématique

englobant une multitude d'informations et permeti@prévision de certains phénomenes.
Pourtant ce modele n’est pas encore adopter arigue Centrale :ce qui ne permet pas

une représentation formalisée et structurée, magpsoaimative et incomplete, d'un ensemble

d'éléments réels..

13-L'absence d’'un grille d ‘analyse :

Compte tenu des objectifs, la Banque Centrale da@poser d’'une méthodologie
d’analyse financiere qui privilégiera I'approchkigpéconomique que purement comptable de
I'entreprise ; donc par I'élaboration d’'un grilléadalyse qui va faciliter I'interprétation des
documents Néanmoins, ce méthode n’était pas attmstde la centralisation des bilans .

Etudier les tenants et les aboutissants de latisituactuelle d’une entreprise, en la
restituant dans son environnement et dans son tévoldans son passé, n’est pas du tout facile
sans modélisation d’'une grille d’analyse (par eXemmn ne peut pas :- ressortir les éléments
pouvant expliquer I'équilibre ou le déséquilibre e situation, -améliorer les analyses des

capacités de I'entreprise a agir sur son devenir).
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En effet, 'absence d’une grille d’'analyse ne pedrpas de fournir, pour chaque domaine
de la gestion interne, un canevas de diagnosticelatva compliquer les taches de la DDE dans
la précision et I'amélioration des études sur réalités de I'entreprise, compte tenu des

contraintes de son environnement institutionnenémique et social.

En plus, le manque de grille d’analyse ne permstddtablir un grille de lecture lors de
I'analyse des dossiers des entreprises : c’esteaodi qu’il n’y pas de variables ou des critéres a
analysés.

Sans une telle grille, on peut pas donc :

- synthétiser les informations générales concerfemtteprise ;

- étudier le systeme « ENTREPRISE » tel qu les soagstemes techniques,
economiques et financier d’une entreprises;

- élargir les connaissances du positionnent des miges face a son
environnement ;

- dégager les forces ainsi que les faiblesses diedjamse.

Section 2 :L'inexistence de systeme de cotation destreprises :

Nous essaierons de voir a travers cette sectigmolalématique du systeme de cotation

des entreprises.

21- L’inexistence d’'un systeme de mesure de |laBilie des entreprises :

Définir un systéme bancaire viable est relativenrsmiple : il s'agit d'un systéme dans
lequel la majorité des banques est solvable eteptibte de le demeurer. Cette solvabilité est
cependant difficile & évaluer, il en est de méme plerspectives de son évolution. En général,
peu de signes annoncent les problemes bancairasise du manque d'informations et de la
difficulté de faire des prévisions, ainsi I'évaloatdes préts bancaires integre nécessairement une
estimation subjective des éventuelles créancesedses, tout cela s'explique par le fait que

I'analyse du risque est toujours liée a l'opérativmréedit.
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La banque court le risque de ne pas étre rembquyaéecela soit partiellement ou pas du
tout. Elle devrait donc étre capable de mesurerstpue qu'elle prend ; cette analyse du risque

permet de dégager des réponses aux questions tasivan

» Quelles sont les entreprises susceptibles de l@rédiun crédit ?
» Comment étre sOr que ces entreprises ne serodéfabantes dans l'avenir ?

A défaut d'un systeéme de cotation, on ne permet pas

e L’assurance dans le refinancement du systéme bancaire, car on ne
peut pas de déterminer [Iéligibilité des préts bancaires aux
interventions de la Banque centrale de facon précise ;

e L’appréciation du risque, car ce systeme devra constituer un outil
d’analyse tant a usage interne de la Banque Centrale de Madagascar
gu’'au profit de la communauté bancaire. Elle devra offrir en particulier
une vision synthétique de I'évolution et du niveau de qualité des crédits
sur les entreprises pouvant étre cotées, selon divers critéres (par
période, par région, par banquier préteur, par secteur d’'activité, etc.) ;

* dans le domaine de la relation entre I'entreprise et ses banquiers, la
cote devra donner une base solide au dialogue en rappelant ou en

faisant prévaloir une certaine orthodoxie financiére.

22-L'absence d’'étude au niveau de la recherche odgétlogique :

En effet, la Banque n’a pas encore adopter leaqrie recherche méthodologique sur les
concepts a adopter :tels que la conduite des asabtdes ratios utiles pour pouvoir mener a bien
I'attribution des cotes pour les entreprises .Hasewussi question des recherches des valeurs

normatives qui n'et pas encore meneé par la Banagunréle.

Le choix des ratios a étudier est délicat maisiatuEn effet, la signification économique
des ratios est tres inégale.
L'absence d’étude au niveau de la recherche métbgidjue ne permet pas a la Banque

Centrale :
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d’élaborer les principes a adopter (les modalidahs la conduite de ce
systeme de cotation ;

de concevoir une méthode permettant d’'identifiedeetjuantifier précisément
la situation financiére d’'une entreprise donnée ;

de dégager les référentiels d’analyses, par exelephaleurs normatives pour

un secteur donné ;
de modéliser un systéeme cohérent d’évaluationidgaes d’insolvabilité pour

les entreprises bénéficiaires de crédits.
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PARTIE 3 :Les solutions proposées :

Cette partie sera consacrée a la proposition deicas face aux problemes rencontrés

précédemment.

CHAPITRE 1 :Solutions concernant le Systeme d’infomation :

En vue doptimiser le systeme d’information actwl sein du « département des
entreprises »,0on doit prendre en compte le reafoent du systéme de collecte et d’entreposage
des données, sur 'amélioration des techniquesptbéation et 'amélioration de la gestion des

référentiels.

Section 1 :Le renforcement du systeme de collecta d’entreposage des

données:

Afin de remédier aux problemes de collecte et dégusage des données on doit

modéliser un postulat de base qui prendra en céraidn :

11-La constitution d’une Bangue De Données symhés’ :

Dans cette nous essayerons de constituer un fickigiral des renseignements sur les
entreprises. Pour cela ,nous allons voir le catadeanque centrale de France qui emploi le
Fichier Bancaire Des Entreprises dénommé FIBEN.

Définition de FIBEN :

FIBEN est une base de données qui recense desnations sur une tres importante

population de personnes morales et physiques —mpus les entreprises individuelles —pour
lesquelles des informations multiples sont collestépar les implantationsterritoriales
(succursales et agences)

Population recenséka population recensée comprend les entreprises et les

personnes morales et physiques dont le siége social ou le domicile est situé a
Madagascar, appartenant a une ou plusieurs des catégories ci-apres :

" Extrait du Rapport de la Banque de France (1988péthode d’analyse financiére de la CentralBitins de la
Banque de France.
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e entreprises présentant un intérét économique ou financier en fonction du niveau
d’activité, du montant du capital ou de la nature juridique ;

* entreprises bénéficiaires de crédits bancaires, au-dessus d’'un certain seuil (10
millions d’ariary), déclarés au central des Risques de la Banque Centrale de
Madagascar ;

* entreprises ayant des liens économiques et financiers avec les personnes
morales ou affaires personnelles recenseées ;

Nature des informations a collecter :

Les informations collectées seront de nature tres diverse :
* comptables et financiéres, extraites des bilans et comptes de résultats, pour les
entreprises adhérentes a la Centrale de Bilans ;
* descriptives comme la dénomination, la nature juridique, I'adresse du siege social, les
dirigeants,
les associés, les participations, etc. ;
* relatives aux incidents de paiement —effets et aux crédits déclarés par les
établissements de crédit
* judiciaires en cas de jugements rendus par les juridictions commerciales ou, le cas
échéant, par des juridictions civiles statuant en matiere commerciale.

Les renseignements sont collectés a partir de sources multiples, objectives et
vérifiées, telles que les journaux d’annonces légales, les tribunaux de commerce,

PROPRARCO ,EQUIPBAILles établissements de crédit ou les entreprises elles-mémes.

12-L’amelioration du systeme de communication

Pour que le systeme de communication soit améjibfaut que la Banque Centrale de

Madagascar considere les éléments ci-apres :

Instauration d’un échange permanent avec le paresnéentreprises —banques commerciales)

L'alimentation de la centrale de bilans en infofioras est fonction de leur disponibilité et

de la qualité des relations que la Banque Cengratietient avec les fournisseurs de données .

A ce titre ,un partenariat constructif ,fondé sudialogue et I'’échange de services ,devra
étre établit avec [I'Association Professionnelles dBanques (APB),les groupements

professionnels d’entreprises et les entrepriseéradkes a la Centrale de Bilans .
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La Banque Centrale devra faire des réunionsntqabs qui permettront d’expliquer les
grandes lignes du systéme et de recueillir lesestgms des partenaires .Ce qui ameénera la
Banque Centrale a redéfinir les missions des ssaleg dans le but d’'une meilleure collecte des
informations concernant les personnes physiquesnatales relevant de leur compétence

territoriale

Favoriser la technigue de collecte par l'utilieatide la Nouvelle Technologie d’'Information et

de Communicatiof? :

Les technologies de l'information et de la comngation fourniront les outils qui vont

permettre la création d’'une dynamique qui aidef@datrale de bilans a accomplir ses roles

hY

Le département des entreprises aura a collecé&er,gt diffuser un grand volume
d’'information .cela ne peut étre possible que panise en place de bases de données (stockage,
gestion),et par l'utilisation des technologies ingt ou Intranet (la collecte et la diffusion

d’information )
Par exemple l'utilisation de I'Intranét;

L’Intranet offre de multiples avantages :

» meilleur partage de I'information (procédures, edgéntation,...) ;

» communication plus rapide ;

» outil de consultation identique a ceux d’Intern&t)/’ergonomie d’utilisation quasi
intuitive (limitation des budgets de formation) ;

» réduction de la documentation papier, source d'écve ;

» bases documentaires faciles a actualiser ;

» acces aisé a une information sélectionnée pour pigmilations prédéfinies et
différentes (notion d’habitation) ;

» solutions techniques au standard du marché (coftail@enance réduit).

13-La mise en place des modalités pratigues danedherche d’information :

Pour ce faire la Banque Centrale devra disposan dossier de collecte et aussi d’'une
grille de questionnaire.

'8 Informatique et Banque —collection ITB (institathnique de Banque)-Groupe de maitres de conféreiece
'ITB.
¥ Un Intranet est un réseau local d’information réée I'utilisation interne en entreprise et forsé le protocole et
les applications d’Internet.
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dossier de collecte requise pour I'alimentatiotadiease de données

La banque centrale devra établir ,a I'attentiorsee adhérents ,un dossier de collecte sous

la forme d’'un questionnaire comprenant deux vgletscipaux :

-un volet « identification » qui va recenser lefoimations générales permettant a la Centrale
d’établir un premier constat sur I'entreprise :d@nmation ,forme juridique ,activités et secteur
d’appartenance ,capital sociale répartition ,ampamce a un groupe ,dirigeants ,relations

financiéeres ...

-un volet « financier » relatif aux comptes socia(bilan, compte de résultat, tableau de
financement ) et aux détails de certains posteildn et du compte de résultat nécessaires a la
réalisation d’'une évaluation approfondie de laatitn de | ‘entreprise et a I'établissement du

tableau de financement pour celles qui ne peuvahtefaire .

grille de questionnaire :

Les questionnaires, selon une grille de questioandevra étre adressé systématiquement
aux entreprise adhérentes a la centrale de bitamsois suivant la date d'arrété des exercices

comptables ,soit au mois de janvier soit au moigitiet .

Section 2 :Le renforcement du systeme d’exploitain des données :

Les délais de mise a disposition des informati@w&tent un caractére essentiel de la
performance du systéme d’information lls dépendestmodalités de traitement de I'information

a l'intérieur de la base de donnée ,il résultecdamécessité de :

21-L’amélioration du systéme de gestion des infoiong® :

Pour qu’'un systeme de gestion des informations Imeabien ,il faut que les conditions
suivantes soient remplis :
« dotation d’'un gisement de données sOr avec un @enst un suivi des opérations

adéquat : on peut donc penser a installer un dentrgue des données pour les données .

20 Gestion de l'information —pratique des technigbascaires et financiéres ITB
RAMIANDRISOA Luc Tahiry



-Page 47 —
PARTIE 3 : Solutions Proposées

e assurance dans la transparence des informategus mpar une mise en place d'un
systeme de controle des données collectées.

* Mise en place d'un systeme d’extraction faciles dennées , et aussi de mettre en place
un systéme d’analyse transversale des donnéds @jahalyse).

« Eliminer la multiplication des parties redondandes opérations et I'entrée répétitive des

données .

Une fois ces conditions remplis ,le département geinser a mettre en ceuvre un
« systéme intégré » d’appuis dans la gestion degsies en en harmonisant les informations de
gestion (bilan compte de résultat tableau de fiaam@nt ) et en se dotant des outils appropriés
dans les analyses qui permettront aux utilisatéenmieux exploiter les données disponibles.

Un systeme de contrble automatique avant et apigsitation des données comptables
devra institué au niveau de la centrale de bilanywe de garantir la qualité, la fiabilité et la
cohérence des informations recues, et faisantomsssur une base solide d’évaluation des
entreprises dont les résultats vont servir a karfootation.

Un systéme de contrle de la qualité de la cotatiewra aussi mis en place en vue
d’effectuer a posteriori la vérification du respdets procédures par les cotations et de s’assurer

ainsi du bien fondé des cotes BCM attribués

22-Le redéploiement du circuit des informations :

En vue d’améliorer le systéme du circuit actueldoit adopter :

le systeme workflow qui permet d’automatiser la circulation des docoime
(d'informations) et d’accompagner les taches casden paralléle dans une entreprise. Il permet,
d’ailleurs, d’optimiser les méthodes de travail rdgonaliser les flux d’informations quelle qu’en
soit la nature :documents, procédures, ..

Le workflow est un logiciel informatigue qui auteei des groupes de personnes a
travailler, dans des lieux a des instants diff&xestir les mémes sujets et de maniere différdnte. |
assure la gestion d'un ensemble d’activités répésitle long d’'un processus de travail en
fédérant les documents numerisés et les donnéaesiatiques.

D’autres fonctions spécialisées sont égalementteffgar un logiciel de Workflow :
- la simulation, pour tester des hypotheses de fome&ment (exemple :méthodologie
d’analyse) ;
- la modélisation, pour dessiner et écrire des praeidavec un outil graphique ;
- le monitoring, pour connaitre qui fait quoi danseuprocédure, détecter les goults

d’étranglements, redistribuer les taches entrauesteéaffecter les priorités ;
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- le suivi global notamment par les fonctions statistiques.

Reposant sur des solutions technologiques fondées sur Internet, le workflow de proximité
(limité a une procédure, un service, un département) répond aux besoins d’économie du secteur
tertiaire :banques, assurances,.. )

la normalisation des échanges informatiqueses transactions entre la Banque Centrale et
ses partenaires reposent actuellement sur I'’échange de documents spécifiques transmis pal
courrier :Risques bancaires, documents comptables, statistiques,..

La Banque Centrale n’échappe pas a cette solution classique qui générait perte de temps,
colts supplémentaires liés a des services multiples de mémes données, fiabilité incertaine dues
aux erreurs des différents opérateurs.

De ce constat a découlé de remplacer I'échange de documents papier par celui de
messages électroniques, transmis directement d’ordinateur a ordinateur (par exemple I'utilisation
des réseaux tels que SWIFT ,E.D.I (Electronic Data Interchange)

Voici le figure présentant I'échange informatique :

Figure n°03 :Echange Informatique™ :

RTC
Moderr Numérisé Moderr

Centre
Informatiq

Ordinateur

9JINIBS
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ue de la
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partenaires

23-La prise de décision améliorée :

Les mesures prises en vue de I'amélioration de la gestion de I'information, par la définition d’'une
stratégie convenable (amélioration du systeme de gestion des informations, circuit des
informations) ,aboutiront a un résultat fructueux dans la dotation des informations nécessaires a

temps réel aux décideurs :pour le cas du département ,on pourra doter de toutes les informations

Rapport- gratuit.com @

2L « Gestion de L’information »-Collection ITB page 22.
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sur les entreprises dont le but de mieux détegitesi que de prévenir le risque probable de
disfonctionnement du systeme financier (plus palitcement pour les entreprises demandeurs

de crédits aux établissements de crédits) .

Section 3 :Les réformes au niveau des référentsl

Dans cette section ,nous proposons des solutionsemant les hétérogénéités des
référentiels .Comme nous l'avons vu dans la pastigbleme qu’il y a des problemes de
normalisation comptablest des problemes de référentiels internes. Dan® @&tttion ,nous
proposons des solutions comme la tendance versdanalisation des dossiers a collecter

,notamment les documents comptables et par un reayament des référentiels internes .

31-La Tendance Vers une normalisation des dosaiemslecter(comptables) :

La Banque Centrale devra adopter une nouvelleeptéson (volet financier :cf dossier de
collecte) des documents comptables ,qu’elle jugje dans la facilitation dans la compilation
des données comptables des entreprises .

Objectifs :

» faciliter 'analyse de la situation financiere dertreprise ;

* permettre des jugements adéquats sur le mode tiergda maitrise de la gestion ,les
décisions de gestion et leurs incidences sur kaldié financiére ;

» faciliter les retraitements effectués au niveauhilan :de ce fait une bonne analyse
financiére comme les ressources ,le fonds de rariemnet.

La présentation du compte de résultats doit fecil’appréciation de la rentabilité
economique généree par les seules activités .

Grace au redéploiement au niveau des modalitéeaterche des informations par la
centralisations des référentiels des informatiostsmment comptables : constitution d’'un volet
financier dans les dossiers a envoyer aux entepris
Dorénavant, grace au nouveau plan comptable 28(Q&gbleme de normalisation des comptes
est quasi-résolu :car il permet une harmonisatemadbnnées que ce soit dans les prina@péss

modes de classifications des données . La tramsgade I'information financiéfé

22 Tiré de 'Exposé introductif de M. Raymond RABENORPxésident du Conseil Supérieur de la Comptabilladagascar
dans le cadre de la mise en place du nouveaucplaptable 200X (2005)
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ne peut étre obtenu qu’a travers une normalisaties méthodes et techniques permettant
d’élaborer cette information. Le plan comptablevpit des dispositions particuliéres pour les
petites entreprises, y compris les trés petitegeprise® ou micro-entreprises relevant le plus
souvent du secteur dit informel. De ce fait ,toues entreprises pourront participer a la
centralisation des bilans de la Banque Centrale ené&ms petites entreprises.

Elle devra faciliter 'automatisation des traitemse des informations et les controles de
cohérences appliqués par ordinateur que la CertteaRilans prévoit d’effectuer sur les comptes
des adhérentes avant leur exploitation (sur lesideats sociaux) et apres leur exploitation (sur

des grilles d’analyse élaborées )

32-Le réaménagement des référentiels internes :

Dans le cadre d’'une centralisation des donnéesiditlles ,la Banque Centrale devra
disposer des techniques appropries dans le regrmmgede ces données .C’est l'activité
principale des entreprises qui déterminera lewsselaent dans les difféerentes ensembles. Ce qui
a motivé la
Banque Centrale a mettre en place un systeme didmsation des données beaucoup plus
efficace par I'adoption d’une technique de classanaes entreprises dans ses activités avec la

collaboration de I' Institut National des STATigtes (INSTAT) dans leur projet d’'une
révision de la Nomenclature des Activités Econoraia Madagascar (NAERA)

Cette collaboration facilitera ainsi les transnmassi des données entre entités qui utilisent
les mémes données de bases dans le territoiraaktio

En effet ,une fois que cette Nouveau nomenclasaie adopté on pourra penser a
I'amélioration des techniques de regroupementogets selon la représentativité acquise dans

chaque classe d’entreprises, une image instantEnB&ctivité économique .

23 Conseil supérieur de la comptabilité (CSC) darwatire de la présentation d’une étude pour la erigslace

d’'une centrale de bilans du 15 octobre 2004.

4 D'aprés le rapport de la Banque Centrale de Mastagalans le cadre de son projet avec 'INSTAT
RAMIANDRISOA Luc Tahiry



-Page 51 —
PARTIE 3 : Solutions Proposées

CHAPITRE 2 :Les solutions concernant les structure®pérantes en
matiere d’analyses des risques :

Dans ce chapitre nous proposerons des solutionsenmant les problemes sur les
structures qu’avaient rencontrés la Banque CenfRilection du Crédit) dans le traitement des
risques.

Nous proposerons a la Banque Centrale des nosuelbdtiniqgues dans leur analyses qui
sera étudier dans la premiére section de ce prébapitre et la contribution a la mise en place

d’'un systéeme de cotation des entreprises.

Section 1 :L’amélioration des techniques d’analyses

Cette section apportera des solutions comme lianaélon de la technique qu’avait
utilisé la Banque Centrale lors de la centralisattes bilans qu’elles avaient effectuées .
Nous proposons trois (3) éléments nécessaires poeramélioration des techniques
d’analyses : - la Redéfinition des principesndilyse ;
- larefonte au niveau du dossier d’analyse finamcjer
- la proposition d’'un exemple d’'une grille d ‘anadys

11-la Redéfinition des principes d’analyse a adppte

La Banque Centrale devra adopter une démarchenakgdans la Centralisation des
bilans Elle devra de ce fait utiliser la comptdééities entreprises pour actualiser la connaissance
des structures et de I'évolution du systéme prafduce passage des comptes individuels a
I'étude économique implique le choix d’'une grille kécture 'analyse financiere constituera ce

moyen d’interpréter les documents comptables asraretermes économiques.

De ce fait, I'analyse financiére de la Centrale bilans devra s’appuyer sur quatre

principes fondamentaux dans la conduite de ceysesn :
* le regroupement fonctionnel des comptes : les tipésaet les éléments du patrimoine
sont regroupés selon un classement par fonctiguidigation, répartition, investissement

et financement)adapté a I'étude du comportememio@eigue et financier de I'entreprise ;

%% 'ingénierie Financiére dans la relation Banquér&rise —Collection ITB ;2003
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e la primauté donnée a l'étude dynamique :I'analysetegmes dynamiques devra étre
privilégiée en mettant I'accent sur l'observatiduripnnuelle des opérations et des flux
financiers ;

* l'analyse comparative des performances et destsates : a l'aide de ratios, | 'entreprise
est située dans son environnement économique ;

* la mesure du degré de vulnérabilité de I'entrepriglle ne peut étre évaluée qu’aprés

une introduction d’un systeme de score qu’on udiét ultérieurement .

En retour, le regard porté sur chaque entreprigeadbénéficier des méthodes et des
résultats des études économiques. Les technigadistigies, notamment, indispensables a
celles-ci, fourniront a I'analyste financier desyans supplémentaires de diagnostic .

Toutes ces approches devront étre utilisées dardossier d’analyse financiere que la
Banque Centrale se propose de refaire par sa lisatian des bilans et qui devra étre établit

chaque année a l'intention de ses adhérents.

12-La refonte au niveau de I'architecture du dosdianalyse financiere :

Le dossier d’'analyse financiére décrira les élédm@ssentiels sur lesquels fonder les
choix stratégiques découlant de la gestion d’uteepnse :
» performances réalisées : évolution de l'activis charges, de la rentabilité, etc. ;
« flux de trésorerie dégages par l'activité et caag & des décisions d’investissement et de
financement ;
» structure financiere, qui résulte a la fois de$quarances et des décisions prises.
Ces éléments devront étre retrouvés dans un dabsralyse bien élaboré et cohérent .

Dans notre étude ,nous allons essayer d’abordenasie en place d’'un systéme de score
qui offrira un échelle de mesure a I'expositionré entreprise au risque de défaillance.

Parmi les crédit-scoriff§ ,citons la formule de Conan et Holder ,celle dedatrale de
bilans de la Banque de France présentée en anhdgstimée a déceler les risques de défaillance
des entreprises industrielles de moins de 500 preso

Cette fonction score est une combinaison linéagraadios sensibles aux difficultés de
I'entreprise. Elle résulte d’une analyse discrimitgaentre entreprises défaillantes, c’est-a-dire

ayant fait I'objet d’'une procédure judiciaire, etreprises non défaillantes.

%6 Banque de France (1988),la Méthode d’analyse Gigaa de la Centrale de bilans de La banque dec€ran
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Le score est calculé pour une entreprise au titre dxercice donné. Plus le score est

positif, plus la situation de l'entreprise est falde. Plus le score est négatif, plus la situatien

I'entreprise est risquée.

En plus de ce systeme de crédit-scoring ,on dssiaconsidérer I'édition des documents

ci-apres :

la synthése graphique qui fournira une visuatisatiapide sur les derniers exercices
(exemple 4 dernieres exercices) ,de I'évolution darametres essentiels de la gestion
d’'une entreprise :indicateurs de croissance (ehiffaffaires, valeur ajoutée, résultat brut

d’exploitation, résultat de I'exercice), rental@it économique et financiére, répartition

des revenus entre les différents acteurs (persopréeurs, Etat, associés, entreprise),
flux de trésorerie, équilibres financiers (fondsrdelement net global, besoin en fonds de
roulement, trésorerie nette), évolution de I'ergletnt et des frais financiers ;

Les ratios qui devront mettre en perspective lemise au sein de son secteur d’activité.
Les ratios édités dans le dossier permettent ualyssnde la structure d’exploitation, de

la croissance, des rendements, de la capacitéitiairéf de 'autonomie et des structures

financiéres ;

L’activité, les marges et les résultats :

Le compte de résultat devra se présenter souefdersoldes intermédiaires de gestion
depuis
I'activité jusqu’aux résultats de I'entreprise .ttité constitue la premiere source de
revenu ; sur plusieurs années, son évolution remtpte de son efficacité commerciale
.Les marges et les résultats mesurent la capagitémtreprise a générer un revenu pour
rémunérer les ressources utilisées, c’est-a-dirpelsonnel et les capitaux empruntés,
assurer le paiement de I'imp6t et couvrir la déatéan des actifs ainsi que les risques
divers.
Le tableau de flux de trésorerie : Le tableau d& fle trésorerie indispensable a toute
analyse financiere, constitue un élément essedtieldossier et une des principales
spécificités de la Centrale de bilans. Il identifiacidence, sur la trésorerie actif, des
entrées et des sorties de fonds liées :

o0 a l'activité : flux de trésorerie d’exploitation #ix de trésorerie interne ;

o alinvestissement :acquisitions et cessions d’éléts d’actif immobilisé ;

o au financement :mouvements affectant le capitédetlettement financier.

RAMIANDRISOA Luc Tahiry



-Page 54 —
PARTIE 3 : Solutions Proposées

Il retracera ainsi I'impact financier de toutes tscisions prises et explique le passage
entre les situations successives décrites parilessb L'évolution pluriannuelle des flux
permet d’apprécier le degré dautonomie de l'emisgp dans sa politique de
développement, la réalité du retour sur l'investisent et les conditions d’équilibre
financier.

* le bilan fonctionnel : Le compte de résultat ettdbleau de flux sont des facteurs
explicatifs des changements de structure du bilarbilan fonctionnel établit, en outre,
des liens entre les postes du bilan et les pritesp@nctions de I'entreprise .L’approche
fonctionnelle conduit a rassembler parmi les « emspb des montants chargés d'une
signification plus économique que patrimoniale ptag comparer a des « ressources

financiéres » classées en fonction de leur origine.

13-'exemple d’'une grille d’analyse :

Apres avoir compris les enjeux des principes dism®a et les méthodes préconisées selon
le modele d’architecture d’analyse , il est temjistiduire la notion de grille d’analyse, coeur
de notre paragraphe La grille d’analyse va megnelumiere les études des dossiers des
entreprises dans le contexte de son environneroer-6conomique et au niveau de son secteur .

En bref, les réponses recueillis au niveau derile gous permettra d’évoquer les points
forts ainsi que les points faibles de I'entreprisé’élaboration de ce grille devra prendre en
considération tant la méthode qualitative que dtaive. Voila pourquoi notre analyse constitue
un mélange de méthodologie quantitative et qualéat

Le but d'une telle grille est de fournir une ébaeide I'étude des déséquilibres et des
équilibres de la situation de I'entreprise et dlgsar ses capacités a agir sur son devenir.

La modélisation de cette grille devra prendre @msalération les études :

* sur le plan financier :I'objectif est de savoir :
- si l'activité est rentable :il s’agit de faire leagnostic de I'exploitation et des
résultats qu’elle génere.
- Si la structure financiéere est adéquate, du dopbiat de vue de I'équilibre
financier et 'autonomie financiere.
» sur le plan économique :c’est I'étude de I'entrepriface a son environnement, I'objectif
étant d’analyser sa capacité ou celle de ses dirigea produire des biens demandés par

le marché, dans de bonnes conditions.
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Fiqure n°04 :Modéle de grille d’analyse

Constitution de
I'échantillon

Constitution de
données d’entreprisg

ANALYSE DE L'ENVIRONNEMENT
SOCIO ECONOMIQUE

Spécificités de I'environnemeirternational

Analyse diagnostic du systeme
« entreprise »

*analyse du sous systémes
« organisation et GRH »
*analyse du sous systémes techniques
économiques et financier :
-production et gestion des stocks
-gestion commerciale
-gestion et diagnostic financier

Jinstitutionnel ,environnement ,économique
local ;
Les facteurs de changement de I'environnem
et leurs rdles dans le secteur d’activité de
I'entreprise
Facteurs :politiques techniques économiques
sociétaux

Détermination des opportunités et des

risques de I'environnement

-la législation du secteur d’activité —la politiqu
économique et sociale
-les acteurs du secteur d’'activité : la demandd
,les marches ,la concurrence ,les produits ,le
secteur amont (approvisionnement)
conclusion:détermination des potentiels de
I'environnement
-listes des opportunités et des risques

ent

11

Organisation :
-organisation et
communication
-maitrise des effectifs
et des compétences
-connaissance des
comportements

Gestion et diagnostic financier :parti
centrale de I'analyse diagnostic :
-analyse du métier de I'entreprise

*analyse de I'entreprise :
-moyens mis en ceuvre
-activités et résultats
d’exploitation
-analyse des résultats globaux
*|la formation des résultats globaux €
leur évaluation
*la politique financiére :
-ouverture des besoins de
financement
-appréciation de la politique
financiére
-analyse des flux de trésorerie

—

aspects d’analyses

Etablissements du constat

-évaluation de la situation et du
fonctionnement :commentaires critiques des différen|

Gestion commerciale :
L'étude du :-
Marche
Comportement de
consommation
*les politiques commerciales

Production sur
stocks
-les

-la gestion de la
production et des
stocks

approvisionnements

-produits politiques de
produits

-prix et politique de prix
-distribution et politique de
distribution

-force de vente
-communication et politique
de communication

-les stratégies commerciales
les actions a I'exportation

A 4

Détermination ou amélioration éventuellg

des technique s’analyse adaptés du secteur

d’activité, aux structures et modalités de

fonctionnement des

entreprises du sectelr

-mise en évidence des points forts faibles

Amélioration possibles de la situation de I'entisgr.

-inventaires des mesures a prendre

Rédaction du rapport d’analyse :synthese

Principales rubriques :
-objectifs de I'analyse

-méthodes :documents utilisez ,responsables cestatéthodes
d’analyses et des traitements des informations

-appréciation de | ‘existant :points forts et fatbode I'entreprise dans
son ensemble et par fonction :amélioration évelasiel

-I'entreprise par rapport a son environnement :

-incidences de I'environnement socio-économiqudaatructure

financiére

-situation de I'entreprise par rapport a son seaf@activité
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Section 2 :La mise en place d’un systeme de cotatides entreprises :

Dans cette section, nous proposons la mise ere p#un systeme de cotation de
entreprises comme solution face aux problemes emégsipar I'inexistence de ce systeme.

Pour mener a bien notre étude nous allons dapsamier paragraphe et dans un second
nous aborderons a la recherche méthodologiquesegar ce systeme

Lors de la présentation du systéme de cotations,mows baserons sur la technique de

cotation de la Banque de France.

21-la définition du systéme de cotation

La cote attribuée aux entreprises « permet de itegersen fonction de leur niveau
d’activité, de la qualité de leur situation finagr@ et de leur environnement ainsi que de la
régularité de leurs paiements.»

Les études menés par la centrale de bilans vont permettre I'élaboration et
| ‘application de ce systeme.

Analyser les entreprises, formuler un avis sur lgtuation et faire prévaloir certaines
regles financiéres, telle est 'une des missiorsdpvra faire le département des entreprises, plus
précisément (la centrale de bilans)

La cotation exprimera de fagcon synthétique I'endendles informations économiques et
financiéres recueillis sur les entreprises.

Elle traduit une appréciation globale de la bancgrgrale sur la capacité de I'entreprise a
honorer ses engagements financiers a un horizafaptément fixé.

+ Une appréciation utile aux entreprises

La cotation intégre les divers aspects de la videddreprise et permet a ce dernier de
disposer un regard extérieur notamment sur la @udke la situation financiére La cotation
représente une occasion privilégiée de dialogue &rntreprise et ses interlocuteurs(banques) ;

* Une appréciation nécessaire a la Banque CentralMadegascar pour la surveillance du

secteur bancaire :

Les cotations peuvent étre utilisées par les &sdonents de crédits (banque) pour

apprécier la qualité des entreprises auxquel®iisentent(ou sont susceptibles de consentir)des

%" Financement du développement —Pratiques des Tp@®Bancaires et financiéres -Max PEYRARD,1993
collection ITB,112 pages.
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financements et pour déterminer le montant de famdpres dont ils doivent réglementairement
disposer en contrepartie de ces financements.

Ce qui nous permet d’en déduire que la cotationuast démarche rigoureuse qui ne
releve d’aucun automatisme .A cet effet ,on divittaué une méthodologie adéquate pour le bien

fondé des cotes attribués :qu’on va étudier dapsiagraphe qui suit.

22 :La recherche méthodologique :les modalitéstdlaition des cotes :

Dans ce paragraphe, nous allons proposer uneodutiyie permettant d'assurer ce
systéme de cotation .

Pour élaborer les méthodologies d’analyse finaacg de cotation des entreprises ,les
éléments ci-apres devront étre considéreés :

» conception et réalisation des recherches méthoupieg en fonction des objectifs et de

I'évolution des besoins ;

Les axes de recherche résident a ce point :

» dans la recherche des valeurs normatives par sezitbranche d’activité :variables et

ratios de reférence ;

» dans la détermination d’un systeme de pondératbam pattribution de la cote qu’on

va attribué ;
» realisation des études thématiques sur le compertedes entreprises :
Par des analyses statistiques approfondies desortanents d’endettement et d’épargne ,de
la gestion du portefeuille ,et autres (selon lesolyes ou la demande).

Comme nous l'avons déja dit préecédemment, queteattribuée aux entreprises permet
de les situer en fonction de leur niveau d’activité la qualité de leur situation financiére et de
leur environnement ainsi que de la régularité deslgaiements. Il en résulte donc la mise en
place d'un technique qui va considérer a la foigjlalité de paiement et la solvabilité des
entreprises.

En effet ,on donc envisager I'élaboration de deutes :

* la cote de solvabilité :

Elle devra étre fondée essentiellement sur la Dad’examen de la situation financiere
de I'entreprise et de son évolution prévisible apagalyse de la rentabilité et de la structure du
bilan Cet examen étant déja élaboré par la cerdealslans ;

* la cote de paiement :
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Quand a elle devra fondée sur la base de I'amiiéni portée sur les dirigeants, les
détenteurs de capitaux, I'environnement économilgsegntreprises qui sont apparentées ou avec
lesquelles elle entretient des relations commassialu économiques étroites : ce technique va
permettre I'analyse de la solvabilité de signatied’entreprise et de ses dirigeants.

Ces cotes devront accompagnées des indicateurs complémentaires 2:

» un indicateur de transparence : attribué a uneeprse qui accepte un échange
d’informations avec le consortium de ses créan@&@tblissements de crédit ;

» un indicateur d’absence ou de retard de commuoitatattribué a une société ayant
retarder ou n’a pas envoyer les informations.

28 note d'information n°133 qui présentera la banque de données FIBEN
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Chapitre 3 : Solutions retenues et résultats attendus :

Dans ce chapitre, nous allons proposés une solatimtrete le systéme intégré des
Entreprises compte tenu des chapitres précédents.
Dans une premiére section, nous évoquerons le@wuetenues sur le systeme d’'information
et la gestion des risques.

Et dans une seconde section, les résultats attemdesommandation générales.

Section 1 :Solutions retenues : « Systeme intégré&les informations sur les

Entreprises » :

Dans cette section, nous allons proposer pour tayi&a Centrale les solutions concrétes
gu’elle pourra appliguer immédiatement nous propestpnc successivement :
-les sous systemes de ce systeme intégre ;

-les principes dans la collecte et la gestion d&gmations

11 — L'interrelation entre les sous systemes dimiation :

Les sous systéemes présentés sont: la centrale ildas,ble fichier central de

renseignements et le sous systéme de cotationrdespEses.
* Déroulement

La centrale de bilans et le fichier central deseggnements gérent chacun en ce qui les
concerne, des informations générales sur les Brgespqui leur proviennent des entreprises et du
systéme bancaire. L'intégration du systeme deveiterda duplication des informations chaque
entité met automatiquement a la disposition detri@ales informations collectées, lesquelles
seront particulierement utilisées par la cotation.

Par ailleurs, la CDB et FCR élaborent pour la ¢cotat

L’évolution individuelle des incidents de eaient sur une durée déterminée,

- L’évolution des risques individuels sur une durégdixée.

- Les tableau de criteres d’attribution de la cotpaiement.

- Les données financieres individuelles (bilans, cdmsipde résultat, tableau de
financement ; ratio d’évaluation) et les donnéesmsielles.

- Le diagnostic financier individuel et sectoriel.

- Le tableau d’attribution de la cote de Solvabilité
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bY

Les résultats de la Cotation seront mises a laodispn du Fichier central des
renseignements(FCR) en vue de la mise a jour fiehla synthétique individuelle.

La liste des adhérents potentiels est établi p&CR sur la base de sont évaluation des
criteres de recherche et communiquée a la CeridaRilans (CDB).

Les études thématiques s’apprécient pour leurspeirtes données sectorielles et globales
de la CDB et du FCR, ainsi que sur les résultaia @otation.

Figure n°05 :Le schéma d’interrelation :

SIIE
» Fichier Central de Centrale de
Renseianemer Bilans
Etats financiers et annexes de$
. . . entreprise
Déclaration des incidents de
Paiement Indicateurs économiques et monétairgs
Déclaration des risques ,nationaux et internationaux
Bancaire
Informations générales sur les
entreprises et les personnes physi
—— — - Données financiéres individuelles : jq—_
Evolution individuelle des incidents dg Bilan, CR, tableau de financement,
paiement Ratios d'évaluation
- Données sectorielles
—{ Evolution des risques individuels

Diagnostic financier
Individuel et sectori

Tableau des critéres d’attribution Tableau des critéres d’attribution de la
de la cote de paiement cote de solvabilil
R v
Tableau des critéres de N
recherches d’adhésion Cotatior

Résultats de la cotation individuelle e

sectoriells

Liste des adhérents potentiel
alaCDB v

U

Etude thématique :
Analvse de comporteme
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12 - Les principes dans les collectes et les gestes informations

La Banque Centrale aura a collecter une large gaaes informations émanant des
entreprises et du systéeme Bancaire ; de ce failewra adopter des principes dans la collecte
et la gestion de celles-ci.

*« La centrale de Bilans :

L’alimentation de la CDB en information est fonctide leur disponibilité et de leur
qualité. A ce titre, la mise en place -d’'un systédee communication avec les banques,
principales sources d’'informations et utilisatedes résultats- s’avere nécessaire.

Une approche entreprise sera nécessaire et deitn@fe en ceuvre au niveau du
groupement professionnel et association. Toutefaidhésion des Entreprises au systeme est
basée sur le principe de volontariat.

Deux principes doivent étre exposés pour les melatde la CDB avec ses adhérents :

- Confidentialité des informations communiqués.

- Réciprocité des services fournis.

En premier lieu, la CDB devra constituer un échlamtique sera basé sur les risques
bancaires suivant un critere de sélection fixéréalpble.
En deuxiéme lieu, I'échantillon devra étre élargi quantifié pour les entreprises non
adhérentes a partir des critéres bien précis dorralitatifs et quantitatifs prévu par la
méthodologie de la CDB.

La collecte d'information ses fera sous forme desgjonnaire et devra étre adressé
systématiquement aux Entreprises adhérentes, ansecanvention d’adhésion pour les non
adhérents. La transmission des réponses se fdrgpaol’intermédiaire des banques, soit
directement a la Banque centrale. La CDB assurarsapsuite le contrdle, le traitement ainsi
que I'exploitation des données.

Les résultats d’exploitation seront communiqués &@axgues sous forme d'une
évaluation financiere, aux entreprises sous formalassier individuel, et a haute autorité

sous forme de note.

» Le fichier central de renseignement (FCR)

Le FCR devra fonder une relation directe avec lésblssements bancaires et
financiéres pour I'obtenir des informations. Ledigdtions des parties prenantes sont déja
prévues par les dispositions légales.

RAMIANDRISOA Luc Tahiry



-Page 62 —
PARTIE 3 : Solutions Proposées

Pour permettre aux parties prenantes de conngitiredroit et obligation, la BCM
éditera une brochure d’information a large diffusio
Pour le fichier Central des Impayés (FCI), les iinfations seront communiqués par le biais
des avis de Non-Paiement (ANP).

Pour la Centrale des Risques, les informations nsetcansmises sur support
magnétique ou autre suivant une structure de fid&énie par les autorités.

Pour FIBEN, les informations proviendront de deourses :

- sources internes : FCI, CR, CDB et autres soureda Banque ;

- sources externes: des Etablissements bancairedephbrais d’'un questionnaire
comportant des éléments utiles (informations géegraur les dirigeants, éléments
financiéres et appréciation générale de la Banque.

Toutefois, FIBEN s’alimentera en de nouvelles dasnées que certaines conditions
prévues par la méthodologie du FCR sont satisfaites

La gestion des informations par le FCR sera basésrse mise a jour permanente du
Fichier : a cet effet, les informations recues seroollectées, traitées, et livrées aux
utilisateurs périodiquement ou systématiquemernskd cas et en fonction de I'importance
des informations.

Un rapport d’activité annuel devra étre établiaiténtion des Autorités de la Banque
par une meilleure connaissance de la situationedé®prises. Ce rapport devra compléter
celui établi par la Central de Bilans.

Pour les besoins, de la Centrale de Bilans et deotation, les informations devront
étre disponible sur écran.

Concernant les autres services de la BCM et leesuntéressés extérieurs de la

Banque, les informations seront communiqués ansadee aprés approbation de la direction.

13 — Les modeles de procédés d’analyse pour laaderde bilans et

la future cotation

Nous allons proposer ci-apres des modeles de pgscd@nalyses concernant les
techniques d'évaluation dans la centrale de bilagtsde cotation, la banque de donnée
FIBEN

» pour la centrale des bilans :

Le modele de procédé qui suit se divisera en qésages ou parties :
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Premiere partie : Travaux préparatifs avant la production avantrtapction de la grille

d’analyse. Les travaux préparatifs concernant notant :
- le recueil des états financiers et annexes.
- Le contréle des documents recus: si les documpeatssont pas complets, on
doit s'informer aupres des Entreprises ou Banglessspurces de documents)
Si le document est complet, on passe a la saisidalmées financieres
- Le retraitement des données financieres (bilan mpte de résultat — tableau de
financement)
Si les documents ne représentent des anomaliesesundohérences, on passe a la
deuxiéme partie .

Figure n ° 06 :modéle de procédé d’analyse :

Entreprises
Ou
Banques

DEBUT

états financiers et
annexes

l

Contréle des
documents recus

Oul

NON documents — - :
complets saisie des données retraitement des
—’ . . x ; Ve . BN
financiéres données financiéres
|
Bilan
QU ) Compte de
anomalies ou Résultat
. , 4—
incohérences L
Tableau de

financement

NON
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Deuxiéme partie :

La deuxieme partie sera réservée a la productiogrdie d’analyse, nécessaire a
I'analyse financiére .Elle concernera le traitemefdrmatique des données de base.
En faisant :

* |a saisie des données comptables suivant les numlesclassement définies par la
méthodologie d’analyse financiere adopté (en démages tableaux nécessaires, a |
'étude dynamique :, a I'étude comparative :le tablde flux pluriannuel de trésorerie
et aI'’étude fonctionnelle :le tableau des explains) ;

* le contrdle et la correction des anomalies par :

o le contrdle du respect des principes comptables ;

o le contrble de cohérence au cours de la saisielaimsées brutes (contrble des
anomalies « bilans », « compte de résultats »hleda de financement ») ;

0 en cas derreur: on doit contacter les entreprigear des informations
complémentaires avant la correction.

e la déduction(par traitement informatique ) :cal@utomatique des ratios et de
I'évolution des agrégats (marges et résultats)lgagement de ces ratios s’averent
utile dans la mise a jour des ratios sectorielteda@s I'attribution des cotes pour les

entreprises.

Figure n ° 07 :modéle de procédé d’analyse(2 emeane) :
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Compte de résultat

Tableau de
financement

Traitement informatique des données des 3
tableaux de base

Exploitations
Tableau permettant de faire un
analyse sur les moyens
d’exploitation et la rentabilité
dégagée

A 4

Flux pluriannuel de trésorerie

Mode de couverturetableau
permettant de faire une analys
des besoins de financement et

de leur mode de couverture

/_

tableau permettant de faire ung
analyse de I'évolution des
opérations de trésorerie

1]

Flux des emplois et
ressourcestableau permettant
de faire une analyse de
I'évolution du financement et

de la structure financiére

l

Contréle de cohérence et
vraisemblance

Oul
. NON
Entreprises ou o
Banques < Demande > Validation
d’exploitation
Traitement informatique, calcul deg
ratios et de I'évolution des agrégats
<
Recherche
Ratios de I'Entreprise et évolution méthodologique
M des agrégats
I
A
J Etude thématique
> Tri des ratios et agrégats
Ratios du secteur |
Ratios et agrégats
3é
étape
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troisieme étape:

Grace au grille d’analyse dégagé précédemment ohpgasser a I'étape de I'analyse
financiére proprement dite.

Les ratios obtenus (ratios du secteur et ratiokedéreprise, les données concernant
I'entreprise analysée et les données sur son emeroent seront traitées a I'issu des valeurs
normatives (référentiels ) , d’apres la rechercl&hwodologique , pour pouvoir élaborer les
documents d’analyses .

Ces documents et la référence générale contenanpdmts forts et faibles de
I'entreprise, vont servir non seulement de grille écture a l'analyse financiére et a
I’évaluation de I'entreprise en général ,mais apssir la constitution du dossier individuel

pour chaque entreprise.
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Figure n ° 08 :modéle de procédé d’analyse (3 émanie):

2€
étape

Recherche
meéthodologique

Ratios et agrégats d
I'entreprise

1%

Valeurs
normatives

Ratios du secteur
[

N

Données sur

Données sur
I'environneme

les entreprises | Etablissement du documenL
concernées d’analyse financiére

l

Documents d’analyses

A

Analyse financiére

A 4

Référence générale : listg .| Evaluation de I'Entreprise
des points forts et faibles "| Points forts et faibles

Oul L NON
4° ) Validation

étape
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Quatrieme étape:

Cette derniere partie concerne :
e la constitution du dossier individuel pour chaqo&eprise ;
e [attribution de cotation pour chaque entreprise.

Figure n ° 09:modéle de procédé d’analysef e partie) :

3 eme
étape

ELABORATION DOSSIER INDIVIDUEL

Il

DOSSIER INDIVIDUEL

» ENTREPRISES

I'entreprise
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> Modéles de procédés pour |a Banque de Donrlée FIBEN

Ceci concerne notamment la production du ficherstique individuelle de chaque
entreprise comprenant des informations généraéssinflormations financieres et des
informations de données internes tels que les Flesd-CRI.

En procédant comme suit :

* Le recensement des renseignements générauxghersi du central des risques (pour
les nouvelles entreprises) et fichiers centraliogmyes , puis le controle de ces
documents

* siles documents sont complets , on procéde aie¢ sls données non financieres et
leur retraitement ;

» la constitution de la fiche synthétique pour chamgunedégageant les tableau résumant
les risques bancaires , les données et les résd#da centrale de bilans et de la

cotation, les principales informations sur les epifises.
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Fiqure n°10 :modéle de procédé d’analyse pour la netitution du fichier synthétique :

-

Contrdle des documents regu

Début
FCl FCR
(.
Renseignements généraux|
v Codification des nouvelles
- Réception nouvelles entreprisgs entreprises
A 4

non
oui

Documents

Saisie des données non financiers

Retraitement des données non financiers

A 4

|

-Banques
-Journal
officiel
-Autres
Revue
spécialisé

complets

oui

Critéres de
déclenchement de
recherche

d’'information

l

Constitution de la fiche synthétique

Centrale des bilans et
cotation des entreprises <€4——

\ 4

Identification de I'entreprise

Dirigeants et liens financiers

Evénements marquants

A 4 \ 4

A 4 A 4

FIBEN :identification de
I'entreprise. Tableau donnant les
principales informations sur les

S

FCI :tableau résumé des
employés de I'entreprise su
un durée déterminé

R

Centrale de Bilans Et
Cotation :données sur les résultal

FCR :tableau résumé des risqueg
bancaires sur un durée déterming

de 12 mois

de la cotation avec la date d’effet
R

/_

FIN

Fiche synthétique
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Section 2 : Résultats attendus et recommandationgérale:

Dans cette section, nous évoquerons les résuttatsdas et les recommandations
générales.

- Résultats économiques

- Résultats Social Résultats attendus

- Résultat Financieres

21 — Les résultats attendus :

Nous étudierons successivement les résultats pe&son
* au niveau économique ;
* au niveau social ;
* au niveau financiere.

211 — Résultats économiques :

On a recense les résultats économiques suivants :

e Stimulation au niveau des entreprises : en effgt delutions proposées ci-dessus
permettront de dégager les performances économifja@scieres et commerciales en
fournissant aux entreprises des données agrégéeernant leur tissu productif
(secteur d’activité) ;

* Renforcement des analyses de performances et dpepaves financieres des
entreprises afin d’éclairer leur décision en matide gestion, d’investissement et
d’octroi de credits.

En effet, grace a la score ou cote attribuée gp&anque, et I'étude faite par la banque

centrale, I'entreprise pourra se positionner faserasecteur.

* Meilleure articulation entre les données de la agconomie et les agrégats macro-
économiques et facilite ainsi les comparaisonosetes ;

* Apport des outils permettant aux décideurs unendé&in plus fine des options de
politique économique et d’en suivre les incidersasles entreprises ;

* Aide au fonctionnement du marché financier en laurhissant des données
comptables et financiers fiables ;

« Aide quant a la détermination de I'éligibilité defets privés, grace a la technique de

cotation des entreprises ;
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* En effet, la technique de cote aide aussi la CSBBmmission de Supervision
Bancaire et financiére, dans le cadre de la suawne et du contréle prudentiel des
établissements de crédit ;

» La cotation des entreprises contribue ainsi :

X A l'analyse des risques de crédits : car elle seentre sur I'évaluation de la
solvabilité
X A la mise en ceuvre de la politique monétaire : fiet,ela Banque Centrale a

besoins de leur connaitre I'’économie réelle enpalgant sur l'analyse de chaque
Entreprise que la Banque synthétise par sa cotation

X Au support de dialogue avec le secteur réel : tatiom permet a la Banque
centrale d'instaurer le dialogue avec les entrepeisde donner a chacune d’entre elles
un indicateur synthétique fondé sur I'ensembleidesmations la concernant.

212 — Résultats sociaux

La mise en ceuvre de ce systeme d’information sueméreprises favorisera la dialogue
entre les entreprises et la Banque Centrale paralagon beaucoup plus étroite .

La mise en place de ce systeme requiert une fawmdgs agents actuels .

213 — Résultats financiers

Les prestations de la Banque Centrale, pourra @tre tard une autre ressource de

résultat. Les services rendus aux entreprises tseagyants.

22 — Recommandations générales :

Afin d’'améliorer la coopération et la coordinatien matiere de conception et de mise
en ceuvre de ce systéeme d’information intégré, oib mspecter I'accomplissement des

éléments ci-apres :

o 221-Réforme au niveau du systéme de gestion desnafions :

L’information est une ressource qui demande a gdrée efficacement, tout comme

les ressources financiéres, tout comme les ressefimanciéres et humaines .
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E cet effet, en vue d’améliorer I'efficacité deglestion de 'information est d’élaborer
une stratégie convenable. Et qu’il faudra faireserte que les politiques et les normes de
gestion de l'information soient rigoureusement eespes et qu l'infrastructure relative aux

technologies de l'information soit bien gérée.

o 222-la Révision des nouvelles attributions assigmu département aux entreprises :

La mise en place du systeme d’'information sur tgseprises se traduira, d'une part,
par I'élargissement des objectifs et des attrim#i@u département, et d’autre part, par
I'extension des objectifs aux services qui le cosgmb .

Elle nécessitera, par voie de conséquence, wteucturation du département, un
redéfinition des taches et une nouvelle organisatiotravail.

A cet effet, les nouvelles taches a suivre devea:ét

- La constitution ainsi que la gestion des basesodaékes

- La réalisation de la centralisation des risques

- L'exploitation des informations dans la base et lésultats des travaux de
Centralisation

- La participation a I'élaboration des textes conaatrie systeme de paiement.

¢ 223- L'ldentification des besoins supplémentainesassources :

.La mise en place de ce systeme requiert des [sesopplémentaires :
- en ressources matériels (logiciels, ordinateurs; la)gestion des bases de données et
I'exploitation des informations contenues dans loases nécessitent le développement des
logiciels applicatifs spécialisés

- enressources humaines.

e 224- La Sensibilisation des entreprises :

L’alimentation en informations de base de donnésts fertement tributaire des
relations, avec les entreprises .

A cet effet, la Banque centrale devra faire demastmarketing pour sensibiliser les
entreprises a I'alimentation de la Centrale der&ilan information, et aussi en leur exposant

les avantages qu’ils peuvent procurer en retour.
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¢ 225- La collaboration avec les autres entités :

Il est recommandé a la Banque Centrale de Madagédsceollaborer avec les entités
qui participent aussi a I'analyse des bilans dereprises tels que le Bureau d’Informations
Pour les Entreprises (BIPE) de la ministere de logpement du Secteur prive de
I'Industrialisation et de l'artisanat ,les semscde la statistiques ,les entités fiscales .

En vue d’obtenir les données sectorielles podélmarrage des activités de la centrale

de bilans , il est fortement recommandé a la Barf@prdrale de collaborer avec 'INSTAT .

¢ 226- L'établissement d'une gamme opérationnelldyaamique des entreprises :

L'établissement de ce gamme permettra a l'enigeprde fournir aux
entreprises des prestations tels que :

o I' examen approfondi sur le plan financier :en @ksant le champ
d’investigation aux aspects économiques .Cetteyaead’établira en situant
| ‘entreprise dans son environnement concurrentiel

o l'analyse des prévisions qui s'effectuera en deemgs :d’'une part la
projection a court terme des évolutions actuetlémutre part ,I'évaluation de
la trajectoire de I'entreprise ,en mesurant l'impaes décisions envisagées a

moyen terme jusqu’a un horizon prédéterminé ;

Ces prestations améliorent la visibilité de la igesten éclaircissant I'horizon des
décideurs et en les aidant a mesurer la cohéreraeciere de leurs choix stratégiques

L'offre de services de ce gamme aux entreprised payante ,et pourra de ce fait
générer des sources de revenus exceptionneBantpue Centrale de Madagascar.
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Conclusion Générale

Au terme de notre analyse, nous pouvons donc gliee Pour mener a bien ses
missions, la Banque Centrale de Madagascar dgiosis d’informations économiques et
financiéres fiables et précises sur les entrepMadgaches. Pour ce faire, elle devra batir son
propre systeme d’information .Dans ce ces la miseplace du systeme intégré ,dans le
département des entreprises ,est vivement recongagialir que la Banque Centrale se dote
de toutes les outils qui lui permettent a la fdiavoir une meilleure connaissance de la
demande de crédit par I'analyse des risques si Busompréhension du comportement des

agents financiers en matiere de gestion de letifs.ac

Pour ce faire ,nous avons proposé les points sisva

* les renforcements des structures opérantes enrmdtenalyses des risques par une
renforcement des procédures opératoires dans laelysaes des bilans :les grilles
d’analyses ,les techniques d’applications ,..

* la mise en place d'un systeme de cotation des m@idges pour donner une vision
synthétique de la situation des entreprises ;

* les refontes au niveau du systeme d’informatioruelcpour mieux adapter les
procédures précédents dont le but de facilitetreagements des informations :a cet
effet; on a vu que la mise en place d’'un ceniratjue d’'information dénommeé
FIBEN ,'amélioration du systéme de gestion desebade données ,la revue des
circulations des informations ,les renouvellemeats niveau des techniques de
codifications des entreprises s’averent indispdiasabur s’asseoir une technique de

systeme intégre .

D’aprés notre analyse ,on constaté que la miseplace de ce systeme intégré
,cohérent de gestion des risques favorisera largigmdes informations sur les entreprises ,les

banques commerciales et la Banque Centrale

En effet ,I'entreprise pourra bénéficier des infations transmis sur les fascicules que
la Banque Centrale a établit ;et ce dernier poassumer son réle dans la surveillance du bon
fonctionnement et de la solidité du systeme fin@ndont le but de mieux prévenir les risques

de disfonctionnement de ce systéme .
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Quand aux banques commerciales ,ils pourront prdés analyses ,les cotations faites par la

Banque Centrale dans leur gestion des risques .

Il s’avere nécessaire ,que la Banque Centrale ddalyascar établit un projet de ce
nouveau systéeme et aussi a I'élaboration des catiesx charges afférents a ce projet :
* la détermination des besoins matériels (logicmidpnnateurs,..),humains ,financiers
» ['élaboration d’'un plan de formation des agentsiaist.
» ['élaboration des techniques de recherche métlgaple adéquate pour le bien
fondé des analyses et de la cotation des entrsprise
« La mise a la disposition des utilisateurs des miande procédure dont le but

d’optimiser I'exploitation du systeme .
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Annexes

Annexe 1 :Extrait du Rapport de présentation de l&Centrale de
Bilans lors de I'assemblée du 15 octobre 2004 du Gsxil
Supérieur de la Comptabillité :

La nécessité d’'une sensibilisation des entreppses les informations qu’elles sont

en droit d’attendre en contrepartie des donnéesllga’ont fournies .

Obijectif de la Centrale de Bilans :

La création d’'un centrale de bilans :

* mesure d'accompagnement du plan Comptable 2005.

» Collecte de informations contenues dans les congriegels des entreprises.

» Traitement et diffusion des données normalisés ptablir des statistiques globales et
sectorielles .

» Favorise la transparence des informations comgsaddl financieres de I'entreprise.

Fonctionnalités attendus :

* présentation générale :fondement juridique ,missiégales ,fonctionnement

» interface saisie /intégration des données

e acces aux produits offerts par la centrale de bilan

-micro-économique :fiche signalétique ,présentaties comptes annuels (bilan ,compte
de résultat, ratios significatifs de I'entreprisele son secteur ,position de I'entreprise
dans son secteur ,graphique.)

-macroéconomigue :ratios significatifs ,graphiques.

Qualités requises de I'application :

e seécurité > acces sécurisé :application ,base deégsnsystéeme
* Fiabilité
» gestion de la montée en charge .
» tolérance aux pannes( niveau applicatif)
» disponibilité >large diffusion
* maintenabilité

* evolutivité.

Sl=
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Annexe 2 :extrait du forum de la micro finance :Cefrale des

risques et micro finance :Les fichiers gérs par [Bangue de
France du 25 octobre 2004 :

Les fichiers de renseignements gérés par la Bangde France

La Banque de France gére plusieurs fichiers :

.Le Fichier bancaire des entreprises (FIBEN), gutient, entre autres :

Ja centrale des risques

Ja centrale de bilans (CDB)

Ja centrale des incidents de paiement effets (CIPE

.Le Fichier central des cheques (FCC)

Je Fichier national des cheques irréguliers (FNCI)

Je Fichier national des incidents de rembourserdesatcrédits aux particuliers
(FICP)

Systeme d’information de la Banque de France sur les
Entreprises

DIFFUSION

+ de 3,5 millions
d’entreprises

200.000 bilans

+ de 300.000
Incidents de
paiement effet

1.112.000
déclarations de
risques pour
857.500 bénéficiaires

FIBEN®

-l -
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Annexe 3 :Liste des symboles utilisés en organigrane :

Symboles d’information

Symboles de traitement

Symbole général

« information » utilisé
lorsqu’il n'existe pas de
symbole particulier

Symbole général

« traitement »

Carte perforée

ﬂ
L

Documents imprimés

fusion

séparation

Bande perforée

i

Paquets de cartes

Interclassement ou

assortiment

0

Tambour magnétique

.

Bande magnétique

.

Entrée manuelle

|

Opération manuelle

(A

Document d’entrée

-
—

Document de sortie

LIGNES DE LIAISON

transfert d’'information

transmission

\[\

Sortie illustrée

Disque magnétique

i

Symboles speciaux

renvoi

fichier

—

commentaire
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ORDINOGRAMME DE PROGRAMMATION

ANNEXES

SYMBOLES DE TRAITEMENT

SYMBOLES LOGIQUES

Symbole général :

Opérations ou groupe d’opérations
portant sur des données
,instructions ,etc. pour la quelle U

>

symbole particulier n’est pas
défini dans la norme

Embranchement

Exploitation de conditions variables
impliquant le choix d'une voie parmi
plusieurs .Couramment utilisé pour
représenter une décision ou aiguillage

Sous programme
Portion de programme considéré
comme une simple opération

D

Entrée —sortie

Mise a disposition d'une
information a traiter ou
enregistrement d’une information
traitée

Mémoire a ferrite

Fonction d’entrée —sortie pour la quelle
support est une mémoire a ferrite
magnétique

e

Mémoire interne au systéme

Support ou fonction d’entrée —sortie
utilisant un type quelconque de mémoi
intérieure au systéeme

Préparation

Opération qui détermine
partiellement ou complétement la
voie & suivre dans un
embranchement ou un sous
programme

-V -
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Annexe 4 :La cotation de la Banque de France :

La cotation : une démarche transparente
QUELLES SONT LES ENTREPRISES COTEES ?

Il s'agit des entreprises économiquement signifieat (chiffre d'affaires supérieur a 0,75

million d'euros, capital social supérieur a 30 @3@our une SARL, 74 000 € pour une SA) ou
pour lesquelles la Banque de France dispose digjeordiations les concernant (crédits

bancaires, présence d'associés ou de dirigeantgaigo@vénements judiciaires, incidents de
paiements).

COMMENT LA BANQUE DE FRANCE ATTRIBUE-T-ELLE LA CORTION ?

La cotation ne reléve d'aucun automatisme : sli@ttribuée par les services « entreprises »

de ses succursales, qui recueillent et analyserddanées nécessaires a leurs appréciations.
La cotation fait I'objet d'une actualisation chadieés que des informations nouvelles
significatives sont portées a leur connaissancg irffermations recueillies et analysées par la
Banque de France sont de nature tres divers®escriptives dénomination, adresse du siege
social, catégorie juridique... - Comptables etaricieres documents comptables de
I'entreprise. - Relatives aux incidents de pargraffiets et aux engagements bancaires
déclarés par les établissements de crédit. - ciduds jugements rendus par les juridictions
commerciales ou par les juridictions civiles statuan matiere commerciale. - Liées a
I'environnement financier (dirigeants, associésjétés détenues...) et économique (situation
du secteur...) de I'entreprise. - Relatives atlegon des affaires avec lesquelles I'entreprise
entretient des relations étroites de nature écamaoenfactivités liées) ou commerciale (clients
ou fournisseurs).

QUELS SONT LES DESTINATAIRES DE LA COTATION ?

L'entreprise La cotation fait I'objet d'une ecoomication systématique aux responsables de

I'entreprise, lorsqu'une documentation comptabktéaanalysée par la Banque de France.
Dans le cadre de la loi « Informatique et Libertéslu 6 janvier 1978, tout responsable
d'entreprise qui en fait la demande peut obtersradglications sur la cotation attribuée a son
entreprise au cours d'un entretien personnalisées établissements de crédit relevant de la
loi bancaire Couverte par le secret professioniaekotation est utilisée dans le cadre de
I'exploitation normale des établissements de crgdit ne peuvent ni la diffuser, ni la
transmettre aux agences de renseignements ou suneass-créedits.

La cotation : une appréciation synthétique

La « cotation Banque de France » est composéewkedliements :

-V —
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— une cote d'activite,

— une cote de crédit, qui reflete I'appréciationladeBDF sur la capacité de I'entreprise a
honorer ses engagements financiers :

3++ : excellente

3+ : trés forte

3 : forte

4+ : assez forte

4 : acceptable

5+ : assez faible

: faible

. trés faible

. nécessitant une attention spécifique

. ;menacée, compte tenu des incidents de paieséelarés

: compromise, les incidents déclarés dénotantrésererie trés obérée

. entreprise en procédure judiciaire (redressemehquidation)

O T © 00 N O O

: aucune information défavorable et absence dardentation comptable
LA COTE D'ACTIVITE
Elle indique le niveau d'activité selon la grilieaprés :

Cote d'activité Euros

A niveau égal ou supérieur a 750 millions

B compris entre 150 et 750 millions
C compris entre 75 et 150 millions
D compris entre 30 et 75 millions

E compris entre 15 et 30 millions

F compris entre 7,5 et 15 millions
G compris entre 1,5 et 7,5 millions
H compris entre 0,75 et 1,5 million

Jinférieur a 0,75 million

N entreprises dont le chiffre d'affaires ne peutstibuer la mesure de I'activité ou n'exercant
pas directement d'activité industrielle ou comnae;i notamment sociétés holdings ne
publiant pas de comptes consolidés)

X niveau d'activité inconnu ou trop ancien (exegaitos depuis plus de vingt et un mois)
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LA COTE DE CREDIT
Le systéeme de cotation de la Banque de France atenp® cotes de crédit qui visent a porter

un jugement synthétique sur une entreprise.
Selon les cas, la capacité de votre entreprisearBpses engagements financiers est :
— 3++ : excellente La situation financiére, appgéchotamment au travers de la capacité
bénéficiaire et de la solvabilité, est particulment satisfaisante. Par ailleurs, I'entreprise
dispose d'une excellente capacité de résistance euotutions défavorables de son
environnement ou a la survenance d'événementsylaats.
— 3+ : tres forte
par exemple :

la situation financiere est trés satisfaisanéés un peu moins favorable que celle requise
pour l'octroi d’'une cote 3++ ;

la situation financiere est particulierementséaisante mais la capacité de résistance de
I'entreprise aux évolutions défavorables de sonirenmement ou a la survenance
d'événements particuliers, tout en étant tres élevéatteint pas celle requise pour
I'attribution de la cote 3++.
— 3 : forte
par exemple :

la situation financiere est satisfaisante mans favorable que celle requise pour I'octroi
d’'une cote 3++ ou 3+ ;

la situation financiere est particulieremeniséaisante ou trés satisfaisante mais la capacité
de résistance de l'entreprise aux évolutions dé&bles de son environnement ou a la
survenance d'événements particuliers, tout en éante, n'atteint pas celle requise pour
I'attribution de la cote 3++ ou 3+.
— 4+ : assez forte
en dépit d’éléments modérés d’incertitude ou degilitd, qui peuvent notamment étre :

une situation financiere ne présentant pascégactéristiques de solidité permettant

I'attribution d’une cotation plus favorable ;

un contexte de démarrage de I'activité ;

I'adoption d’'un plan de continuation récentralque I'examen des documents comptables
aurait normalement permis l'attribution d’une caatplus favorable.
— 4 : acceptable

compte tenu d’éléments marqués d’incertitude odragilité qui peuvent notamment étre :
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une situation financiére présentant des fadblesiu niveau de la capacité bénéficiaire, de

I'autonomie financiere ou de la solvabilité.

— 5+ : assez faible

Sur la base de 'analyse d’une documentation cdoigtane cotation 5+ peut notamment étre
attribuée quand I'entreprise se trouve dans unlugiqurs des cas suivants :

la situation financiére présente certains déBres, relatifs, par exemple, a la capacité
bénéficiaire ou a la structure et I'équilibre diahi; ces déséquilibres restent toutefois limités

des sociétés détenues, dont I'importance apsagaificative, sont cotés défavorablement.
D’autres éléments que la cotation comptable peuaessi expliquer I'attribution d’'une cote
5+, par exemple un ou plusieurs des éléments digivan

un représentant Iégal personne physique appsdi@ttention forte ;

des associés qui détiennent ensemble plus & &Es actions ou des parts de la société
sont cotés défavorablement.

—5: faible
Sur la base de l'analyse d’'une documentation cooigtane cotation 5 peut notamment étre
attribuée quand I'entreprise se trouve dans unlugiqurs des cas suivants :

la situation financiere présente des désegedifinanciers marqués : relatifs, par exemple,
a la capacité bénéficiaire ou a la structure firenec,

des sociétés détenues dont l'importance appaighificative font I'objet d’un
redressement judiciaire.
D’autres éléments que la cotation comptable peuaessi expliquer I'attribution d’'une cote
5, par exemple un ou plusieurs des éléments sgivant

I'entreprise bénéficie, dans le cadre d’'une@dore de redressement judiciaire, d’'un plan
de redressement ;

I'entreprise, société de capitaux, fait 'obpdpuis plus de 36 mois, d’'une perte d’au moins
la moitié du capital social, sans que la reconstitudes fonds propres, si elle a eu lieu, n’ait
éte portée a la connaissance de la Banque de France

un représentant Iégal, personne physique, lapped attention tres forte ;

des associés, qui détiennent ensemble plu @ des actions ou des parts de la société,
sont cotés tres défavorablement.

— 6 : tres faible
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Sur la base de l'analyse d’'une documentation cdoigtaine cotation 6 peut étre attribuée
guand I'entreprise se trouve dans un ou plusieesscds suivants :

la situation financiére comporte des déséqetilires marqués pouvant mettre en cause la
pérennité de I'entreprise ;

des sociétés détenues dont I'importance apsagaificative font I'objet d’un jugement de
liquidation judiciaire.

D’autres éléments que la cotation comptable peuaessi expliquer I'attribution d’'une cote
6, par exemple un ou plusieurs des éléments sgivant

I'entreprise fait I'objet d’une déclaration dessation de paiements ;

I'entreprise, société de capitaux, fait I'oljepuis moins de 36 mois d’'une perte de plus de
la moitié du capital social, sans que la reconstitudes fonds propres, si elle a eu lieu, n’ait
éteé portée a la connaissance de la Banque de France

un représentant Iégal, personne physique, lappeé attention particulierement forte (en
raison, par exemple, d’un jugement de faillite parglle) ;

des associés personnes morales détenant eesgndte 50 % des parts ou des actions de
la société font I'objet d’un jugement de liquidatidiciaire.

— 7 :sujette a une attention spécifique

en raison de la déclaration d’au moins un incidimfpaiement significatif correspondant a
une incapacité de payer.

Cette cote de crédit 7 est attribuée exclusivermextentreprises pour lesquelles la Banque de
France ne dispose pas d’'une documentation compidsate.

— 8 : menacée

compte tenu des incidents de paiement déclares.

— 9 : compromise

les incidents de paiement déclarés dénotant ugerénée tres obérée.

— P : en procédure judiciaire (lorsqu’'un jugemeat rddressement ou de liquidation est
prononce).

La cote P est remplacée en principe par une cowes$ I'approbation d’'un plan de
redressement ou I’homologation d’'un concordat.

Par ailleurs, la cote de crédit 0 est attribuéa&entreprise pour laquelle la Banque de France
n’a recueilli aucune information défavorable :

et qui, enregistrée dans la banque de donnB&NFen raison du recensement de fonctions
de direction, de liens financiers, de déclaratiansService Central des Risques, n'a pas une
importance économique qui justifie la collecte d'diocumentation comptable ;
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ou pour laquelle la Banque de France :
soit ne posséde pas de documentation comptableteécdans ce cas la cote de crédit O peut
étre accompagnée par une information sur l'absencée retard de communication des

comptes-

soit posséde une documentation qui n'est pas ¢aipleien raison, par exemple, de la nature
particuliere de l'activité exercée : certaines &@s holdings, sociétés supports juridiques de
programmes immobiliers, etc.

A noter qu’une cote : — 3+ & 6 peut également sddpsur I'existence de liens économiques
étroits (activités liées) avec une ou plusieursegmises cotées moins favorablement. — 3 a 6
peut également étre attribuée en raison de I'engstele liens commerciaux étroits (clients ou
fournisseurs) avec une ou plusieurs entrepriseSesatnoins favorablement. — 4+ a 5 peut
également étre attribuée en raison d'un environnémgconomique plus ou moins
défavorable. Par ailleurs, I'attribution d’'une cate crédit 3++, 3 +, 3 ou 4+ nécessite dans
tous les cas l'analyse par la Banque de Franceediooumentation comptable.

Quels sont les critéres de collecte de la docuatientcomptable ?

Une documentation comptable est collectée par reyBa de France dés lors que I'entreprise :
— a un niveau d'activité supérieur ou égal a 0,iffomd’euros de chiffre d'affaires,

— ou bénéficie de crédits bancaires pour un mosigpérieur ou égal a 0,38 million d’euros.
LES ENTREPRISES APPARTENANT A UN GROUPE

La cote de crédit des entreprises qui appartieraemt groupe tient compte de la situation de

I'ensemble économique dans lequel elles sont iésgchaque fois que la Banque de France
dispose d'une documentation comptable consolidéesban mesure d'effectuer une synthese
financiere fiable de cet ensemble :
— Les sociétés holdings recoivent alors une coterééit, appelée cote de groupe, attribuée
aprés étude de la situation financiére du groups dan ensemble et des autres informations
disponibles sur la société holding.
— Les société filiales se voient pour leur pantilaier, en fonction de leur degré d'intégration
a l'intérieur du groupe et éventuellement en famctie leur statut juridique, I'un des trois
types de cote de crédit suivants :

cote de groupe, fondée sur I'analyse des centptesolidés du groupe : la cotation de la
filiale est alignée sur celle de la maison méreragson de son statut, par exemple lorsque ce

statut engage indéfiniment et solidairement sescéss (SNC, SCA, SCS, GIE) ;
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cote influencée, attribuée a partir d'une a®alyixte des comptes sociaux et consolidés
quand la filiale entretient avec son groupe destimis étroites qui justifient de tenir compte,
pour apprécier son crédit, de la situation de éeride auquel elle appartient. L'influence de la
cote de crédit de la maison mere sur sa filial¢ pee :

favorable : la cote de crédit de la filialej opirinsequement est moins bonne que celle de
la maison mére, peut alors étre rehaussée de depur au maximum,

défavorable : la cote de crédit de la filigei intrinsequement est meilleure que celle de la
maison mere, est alors alignée sur celle de cettaeate ;

cote autonome, s'appuyant uniguement sur Ysmales comptes sociaux de la filiale, cette
derniére étant jugée indépendante de son groupeotagion attribuée a la filiale est celle
résultant de son analyse intrinseque.
Néanmoins, la survenance de certains événemen&ieexs aux données strictement
comptables peut conduire a maintenir une cote élditantrinseque et donc a ne pas attribuer
les cotes de groupe ou les cotes influencées gasaCes événements sont notamment :
— les procédures judiciaires ;
— I'enregistrement d'incidents de paiement entrdilfectroi d'une cotation 8 ou 9 ;
— la perte de la moitié du capital social ;
— les réserves concernant les représentants légaux.
L'indicateur des dirigeants personnes physiquedesuentrepreneurs individuels L'indicateur
dirigeant représente la synthese d'informationsativies recueillies sur un dirigeant et sur les
entreprises qu'il dirige. Dénué de tout jugementaleur sur les capacités de gestionnaire du
dirigeant, il constitue, pour la profession baneaune incitation a réaliser une analyse plus
ou moins approfondie dans le cadre d'une distobutiu d'un suivi de concours de nature
professionnelle. « L'indicateur Banque de Francattsibué aux personnes physiques qui
exercent une fonction de dirigeant ou aux entrearenindividuels, est exprimé par I'un des
valeurs 000, 040, 050 ou 060. Cet indicateur lsticemmuniqué pour les valeurs autres que
000. — L'indicateur 000 : les informations recuedlIpar la Banque de France sur le dirigeant
ou I'entrepreneur individuel n'appellent pas deargue. — L'indicateur 040 : les informations
recueillies par la Banque de France appellent utemteon particuliere. Cet indicateur est
notamment attribué : - au dirigeant qui a exeree fonction de représentant Iégal dans une
société en liquidation judiciaire depuis moins d#st ans ou dans deux sociétés au moins
dont la cote de crédit est 9 ; - a l'entrepremedividuel lorsque son entreprise s'est vue
attribuer une cote de crédit 4+, 4 ou 8. — L'intdoa 050 : les informations recueillies par la
Banque de France appellent une attention forteir@etateur est notamment attribué : - au
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dirigeant qui a exercé une fonction de représertayal dans deux sociétés en liquidation
judiciaire depuis moins de cing ans a compter daidejugement prononcé ou a un dirigeant
tenu de supporter les dettes de la personne mogalel, que soit le montant de la
responsabilité pécuniaire ; - a l'entreprenedividuel lorsque son entreprise s'est vue
attribuer une cote de crédit 5+, 5 ou 9. — L'int#oa 060 : les informations recueillies par la
Banque de France appellent une attention tres éartparticulierement forte. Cet indicateur
est notamment attribué : - au dirigeant qui acgxene fonction de représentant Iégal dans
trois sociétés au moins en liquidation judiciaiepdis moins de cing ans a compter du dernier
jugement prononcé ou qui a fait I'objet, a titraspanel, d'une décision judiciaire ; - a
I'entrepreneur individuel lorsque son entreprigstsiue attribuer une cote de crédit 6 ou P.
Dans le cas particulier des exploitants individuElsBanque de France attribue une cotation
de type personne morale a I'entreprise individusllen indicateur de type personne physique
a l'entrepreneur individuel ; mais les patrimoipessonnel et professionnel, étant confondus
sur le plan juridique, la Banque de France applignerégle générale un principe de
répercussion et de transparence entre les deuxedosRar exemple, l'indicateur 040 de
I'entrepreneur est répercuté en 4+ sur l'entregrises documents comptables répondent aux
criteres d'attribution d'une cote de crédit 3++,08+3, mais répercuté en 4 s'ils répondent aux
critéres d'une cote 4+ ou 4.

Les informations complémentaires Ces informatiassrittes de la cotation de I'entreprise et
n'intervenant pas dans son attribution, accompdghertas échéant, la cotation lors de sa
diffusion a la profession bancaire. - L'informatisur la « transparence »Cette information
indique que l'entreprise a réuni depuis moins dimnla collectivité de ses partenaires
financiers (banques et autres établissements dht)crén présence d'un représentant de la
Banque de France, pour faire le point sur sa sitndinanciere et évoquer ses perspectives
d'évolution. - L'information d'absence ou de ktde communication des comptes Cette
information concerne une société qui, soumise aoltigation de dépdt Iégal de ses comptes
au registre du commerce et des sociétés, ne respast cette obligation dans les délais
prescrits par la loi et s'abstient en outre de caniquer une documentation comptable
récente a la Banque de France LA COTATION BANQUE EEANCE :DES REPONSES

A VOS QUESTIONS AVEC L'ENTRETIEN FINANCIER Communige individuellement

et confidentiellement aux représentants |égaux eeseprises concernées, la cotation
représente une occasion privilégiée de dialogue ¢entreprise et la Banque de France. Nos
equipes de spécialistes se tiennent en permanewngteadisposition pour vous fournir tous
les éléments de précision ou d'explication que yogeriez utiles.
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Annexe 5 :extrait de la gazette Midi Madagascar d2 décembre

2002 concernant la centrale de bilans:

Midi Madagasikara 02.12.2002

Le ministére du Développement du Secteur Priv€'lddustrialisation et de I'Artisanat ne

chéme pas. Dans le cadre des efforts de mise @e plain environnement économique
favorable et compétitif, les organismes d’appuirssttent en place. Ainsi, si une partie des
services duBureau d’'Information pour les Entreprises (BIPE) sont disponibles dans ses
locaux a c6té du CENAM 67 ha, la Centrale de bilquisfait partie du méme projet que le
BIPE sera opérationnelle dés le début de I'annéehaine.

Comme la mise en place de la Centrale des bilacssaiée une vaste campagne de collecte
d’'informations auprés d’un grand nombre d’entregsjsafin d’obtenir une représentativité par
secteur, par forme juridique et par zone géogramhide MDSPIA a fait appel a la
collaboration de I'’Association pour le Développeinges Formations de Pointe (ADFP) pour
la réalisation du systéme d’informations a traveme application web dynamique avec les
fonctionnalités suivantes : -une page d’accueil,agnés a la présentation générale de la
Centrale de bilans, un acces aux produits offatdgcentrale de bilans, dont entre autres, la
micro-économie : fiche signalétique, présentaties comptes annuels (bilan en Fmg, compte
de résultats, tableau des grandeurs caractéristapigestion, ratios...)

Précieux outil

En tout cas, la Centrale de bilans. constitue éeipux outil d'informations complémentaire
au BIPE et qui pourra assainir considérablementdésions d’affaires. Il a pour role de
collecter et de diffuser les informations contendass les comptes annuels des entreprises et
d’établir des statistiques globales et sectoriekeat-il en effet rappeler que la publicité des
comptes annuels est 'une des pierres angulaieghtibtnnelles du statut lIégal des sociétés
commerciales dont la responsabilité des associdisni#ge au montant de leur apport.

Cette publicité des informations commerciales ®# éntreprises est nécessaire, car elle
permet d’offrir une protection aux créanciers enitdormant de la situation financiére et de
la solvabilité de leur débiteur. La publicité joai@si un rdle important dans le développement
du secteur privé, moteur de la relance économique.

En tout cas, avec cette application web qui seraliiée en début de I'année prochaine,
Madagascar disposera en matiere de systemes diafimns d'une centrale de bilans

utilisant les technologies modernes répondant aames internationales.
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Annexe 6 :Le « crédit scoring »de Conan et Holder

Le crédit-scoring suppose :
* la constitution de deux fichiers, l'un d’entrepsseaines, l'autre d’entreprises

défaillantes ;

* le choix d'une batterie {le rafios quantitalifs $emrs structures financieres, leur

rentabilité, leur gestion,...

Les ratios les plus « discriminants » seront si&eoés pour aboutir a une fonction de
« score » :le nombre de points de ce score clabsateeprise étudiée, soit dans la catégorie
des affaires saines, soit dans celle des entreprisaacées de disparition.
Parmi les formules de crédit-scoring, citons larfole de Conan et Holder, celle de la
Centrale de Bilans de la Banque de France présentiessous et destinée a déceler les

risques de défaillance des entreprises indussieéemoins de 500 personnes.

Définition du ratio |Calcul du ratio Coefficient Ratio

multiplicateur | pondéré

R1= part des fraigtrais financiers x100

financiers Val.ajoutée-frais personnel -1.255

R2= couverture dg<apitaux permanents x 100

cap.investis Immo .brutes +BFR +2.003

R3= capacité dgecapacité d’autofinanc.x 100

remboursement total dettes financ.+CC asso -0.824

R4= Marge brute(val.ajoutée-frais personnel) x 100

d’exploit. ventes Ht +5.221

R5= délai créditFournisseurs x 360
fournisseurs Achats TTC -0.689

R6= variation de la(VA exercice-VA ex.précédent) x 100

valeur ajoutée VA exercice précédent -1.164

R7= délai crédit(client+Tx en cours) x360

clients Ventes TTC+variation +variation stock +0.706
R8= taux Investiss.en immo.x100
d’investissements |VA +1.408
Sous-total :
Déduire du sous-total :
Score final :
- XIV -
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Valeur du score probabilitédddaillance
>12.5 21%

entre 12.5 et —25 47%

inférieure a —25 87%

Le score prédit que I'entreprise étudiée seraesaindéfaillante sur un horizon de 2 ou
3 ans or des études ont montré que des entreplass®es défaillantes étaient encore en vie 3
ou 4 ans plus tard et qu'on a 10% de chances ded&Br saine une entreprise qui sera en
fait défaillante 'année suivante .

L'avantage du score est dans sa simplicité et damapidité d'utilisation.
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