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INTRODUCTION GENERALE

Aujourd’hui plus que dans le passé, les organisaten général et les entreprises en
particulier sont de plus en plus confrontées awblgmes internes de gestion. Pour qu’'une
entreprise arrive a survivre dans un systeme eéecmuemturbulent et marqué par de
perpétuels changements, il faut un pilotage eféicat efficient combinant intelligence et
perspicacité. Le manager qui réussit aujourd’htii cedui qui maitrise toute la réalité de
'organisation qu'il pilote. Il doit pour cela disper d’énormes quantités d’'informations tant
sur I'organisation elle-méme, c’est a dire desolimfations internes que sur les menaces de la
concurrence externe ou des informations externass @Dout cela, les managers n’'ont pas la
tache facile. Pour arriver & maitriser toutes f&ses de la vie de I'entreprise, il leur faut un
bon systeme de gestion comptable leur permettattedidre leurs objectifs a court et a long
terme. C’est justement dans cette perspective guleéime «contribution a I'amélioration
du systéme de gestion comptable d’'un point de ventsein de la compagnie AR®nous a
vraiment inspiré durant notre stage de trois mois.

Le systeme de gestion comptable des points de \esttg suffisamment élaboré afin
d’aider les gestionnaires de la compagnie aux pdsedécisions quotidiennes ?

L'objectif de ce présent mémoire est d’analysepdaformance du systeme de gestion
comptable de la Direction d’Agence Antsahavola cosous le sigle « D.A.A » qui est le plus
grand point de vente de la compagnie ARO dans tdlgeainsi que d’essayer de redresser
les anomalies constatées.

Le résultat que nous avons attendu est la fadlitsi que la rapidité de la prise de
décision au sein de la compagnie ARO grace adatfié du systéme de gestion comptable
de ses points de vente.

Pour y arriver, nous avons adopté comme méthodold@ipproche la consultation des
divers ouvrages de référence et également la datisul et l'intervention des deux
encadreurs, la navigation sur internet, l'invest@a personnelle ainsi que l'application de
guelques connaissances théoriques que nous avquisesdurant nos quatre années d’études
au sein du Département de Gestion.

L’éclaircissement de la problématique se focalisswa trois étapes dont la premiére
touche la présentation globale de la compagniesdcande sera concentrée sur le diagnostic
du systéme de gestion comptable de la D.A.A etneftdi troisieme sera réservée aux

propositions de solutions, aux résultats attenthss qu’a ses limites.



PARTIE | : PRESENTATION GENERALE DE LA COMPAGNIE

L'objet de cette partie est de faire une présemagénérale de la compagnie,A.R.O et
ses différents réseaux de distribution ainsi quppléhender quelques notions théoriques et
de donner un apercu global du systeme comptablgté@dpar cette compagnie«Cette partie
est divisée en trois chapitres. Tout d’abord, kenper chapitre décrira la compagnie A.R.O.
Ensuite, le deuxiéme chapitre énoncera les différeéseaux de distribution de la Cie. Enfin,
le troisieme chapitre sera consacré a I'approcéeriue ainsi qu'au systéme comptable de la
compagnie. Pour ce faire, nous avons choisi comgtbadologie d'approche la consultation
de différentes brochures et de la recherche augresentre “dendocumentation de la
compagnie ARO.

La compagnie d’Assurances Réassurances OQmni bnmbrenue sous l'abréviation

« A.R.O » est une entreprise prestataire de semdaes le domaine des assurances. Le
systeme d’assurance a €été mis en place pour col@@iibpérateurs économiques et les
particuliers des risques qu’ils peuvent encouriisdieurs entreprises ou dans la vie courante.
La vocation premiere de la compagnie ARO est dogffer toutes les opérations d’assurances
et de réassurances autorisées a Madagascar. [xt,cellé gere les dossiers d’assurance,
conseille et dédommage les clients conformémentcaumxlitions qui régissent les contrats
souscrits par chacun d’eux. Un contrat /d’Assuragsteun contrat a deux parties, c'est-a-dire
entre l'assureur et l'assuré. L'assureur s’engaggaeantir I'assuré sur le risque et a
lindemniser en cas de sinistre, tandis que I'asstgngage a payer la prime correspondante.
La Cie A.R.O est le leader dus marehé malgacheAdesrances, avec une part de marché de
54%,

! Rapport annuel 2010
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CHAPITRE | : DESCRIPTION DE LA COMPAGNIE D’ASSURANC E ARO

Ce chapitre est consacré a la description en giésh&ta compagnie. Les points qui
seront abordés sont donc I'historique de la comigaginses activités ainsi que la mission de
I'assurance auprés des particuliers et des opésadennomiques. lls seront détaillés
respectivement dans trois sections bien distinctes.

Section 1: Historique

L’historique renferme les origines de la compagieeparcours qu’elle a suivi avant

de devenir une compagnie d'assurance A.R.O ainsi $pn statut et sa dénomination

juridique. Et enfin, nous entamerons sur sa straattison organigramme général.

1.1 ARO ET SES ORIGINES
Avant de devenir une compagnie nationale d'AssasanmERO est passée par plusieurs
étapes dont la spécificité et les rapports sowitétnent liés a I'évolution historique du pays

sur le plan politique et économique.

1.1.1 Agence Générale puis Délégation Générale de I'Ogedndien du Groupe

Francais « La Préservatrice »

Selon le document référentiel A.R.O de I'année 2§46 nous avons consulté aupres
du centre de documentation de la compagnie, aidine, ARO était une émanation du
Groupe LA PRESERVATRICE qui était une Société Anoey(S.A) de Droit francais fondée
a Paris en 1864. En tant que telle, elle opéraisdas Assurances contre les Accidents,
I'Incendie et les Risques Divers. Cette Compaghiepknta a Madagascar en 1935 par
l'ouverture d'une AGENCE GENERALE sise a ANTANINAREA. Des Sous Agences
furent mises en place dans les Chefs-lieux de Rcesi et c'est ainsi que dés 1945, LA
PRESERVATRICE était représentée dans toute [Tle.t&t qu'Agence générale, cette
succursale n'avait pas beaucoup de pouvoirs. Fdesedécisions étaient prises a Paris. Or,
elle ne cessait de développer ses chiffres d'afailC'est pourquoi Paris décida de la
transformer en une Délégation Générale de I'Océanert dont devaient dépendre les
Agences générales de la région, a savoir la RéuhienMaurice, les Comores, le Djibouti.
La DELEGATION GENERALE sise a ANTSAHAVOLA fut ainsnaugurée en 1965 avec a

sa téte M. Jean DUJARDIN. La Délégation généralésgait d'une autonomie plus grande.
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Elle réglait la quasi-totalité des probléemes a suweau ; seules, les décisions
importantes étaient encore prises a Paris. En,celteecontrdlait déja une part importante du
marché malgache malgré la concurrence d'autres @gmgs francaises et anglaises. Mais

elle continuait a étre une société de droit Framcai

1.1.2 Le Nom "A.R.O.": Un Symbole, Un Message, UnStratégie

En ce qui concerne la nouvelle dénomination A.R.O. ASSURANCES
REASSURANCES OMNIBRANCHES - elle fut trouvée @ficiellement adoptée en
1976, & la place de PRESERVATRICE MADAGASCAR & la suiten concours organisé
au sein du personnel de la Compagnie. A cet égaedt important de rappeler que ce nom
est a lui seul un symbole, un message et une gigatérimo, un symbole parce que son
avenement dans I'histoire de la Compagnie marguédlisation ou le triomphe des deux
idées forces les plus mobilisatrices et sans destelus fondamentales de toute I'histoire de
Madagascar depuis plus de soixante dix ans, a rsaldDEPENDANCE et
MALGACHISATION. Secundo, un message parce qu'aafégle la clientéle, nceud central
de toutes les réflexions et les actions de la Cgmipa ce substantif a la fois significatif en
extension et en profondeur (A.R.O. signifie pratact défense, tout ce qui sert a protéger)
fonctionnel et mnémonique, affirme la mission sfigee de la Compagnie et le label de
gualité qu'elle se proposait d'imposer et de védicit tertio, une stratégie parce que le nom
A.R.O., fruit d'une recherche collective du persgnconsidéré et se considérant a travers

cette démarche et cet acte exemplaire collectifeation (ou d"enfantement”) nominale
comme le moteur essentiel de cette nouvelle naissalevenait désormais responsable de la

survie et de la vitalité future de la Compagnie.

1.2 Dénominations Juridiques
La compagnie d’Assurance ARO est une Société Anenydgie par le Code des

Assurances.

2 Document Référentiel A.R.O, année 2010



TABLEAU N°1 : STATUT

= Son Capital est de : Ar 7.013.300.000

= Son Chiffre d'Affaire: Ariary 55 655 500 000

= Registre de commerce: 2002 B 0559

= N° Statistique: 66011 11 1948 1 10004

= Numéro d'ldentification Fiscale: 2000000195

= Siege Social: Antsahavola - BP 42 ANTANANARIVO

Source : Document Référentiel A.R.O, année 2010

On distingue trois grandes catégories d’entrepRseno, les entreprises du secteur
privé qui regroupent les entreprises individuebesfamiliales d’'une part et les entreprises
sociétaires d’autre part. Secundo, les entrepdeesecteur public qui regroupent les sociétés
d’économie mixte, les entreprises nationalisééssegntreprises administratives. Et tertio, les
entreprises du secteur de I'économie sociale &alite les mutuelles, les coopératives et les
associations a but non lucratif. Les entreprisesiétaires rassemblent les sociétés de
personnes, c’est-a-dire les sociétés en nom cibldes sociétés en commandite simple ainsi
gue les sociétés de capitaux ou il y a les S.Ae®tS.A.R.L. LAssurancefRéassurances
Omni branches, connue sous le nom de ARO opére ldasecteur prive, c'est une Sociéte

Anonyme (S.A) régie par le code des assurances.
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FIGURE N°1 : Les Actionnaires de la compagnie AR

Graphique n °1: Les actionnaires de la compagnie

. 0,
SGR; 2,93% Autres; 10,84%

Personnel;
6,28%

SONAPAR; Etat malagasy;
6,57% 73,35%

Source: Document Référentiel A.R.O, année 20:

D’aprés cette figure on peut classer les actioesaile la compagnie sous c
catégoriesL’Etat malgache posde 73,35% de la totalité des actions, ce qui faitld
I'actionnaire majoritaire, il y a, ensuite, le pemael ARO avec 6,28%, et la Société Natior
de Participation abréviée sous SONAPAR qui a 6,53fsi que la Société de Gestion
Recouvrement ol BGR avec 2,93% des acti(; les derniéres catégories sont les at
apporteurs qui peuvent étre des particuliers owtcéa entreprises qui se répartissent
10,84% restant.

Section 2: Activités de la compagn

Comme la compagnie A.R.O est une entreprise paggtade service en mati€
d’assurance, il est normal que ses activités seampant principalement a la vente
produits d’assurances. Toutefois, elle ne se lippée seulement a cette fonction, r elle

exerce également d’'autres activités anne:

2.1 ARO: Assureur, Co assureur, Réassure!
ARO contribue a I'amélioration de I'économie mallgagrace a ses activités qui s
'assurance, la réassurance, la coassural l'investissement financier par l'intermédiaire
FIARO.



2.1.1 Assurance

Souscrire une assurance est un acte de prévoyanperget de se prémunir contres
les risques ou les accidents qui peuvent survenpoeter atteinte a nos biens, a notre
patrimoine, compromettre notre activité, nos ressesl L’'opération d’Assurance a pour effet
de transférer ces risques sur I'assureur, quiadors s’organiser pour en répartir les effets sur
'ensemble des assurés. Nous acceptons de payesommae fixe et convenue d’avance pour
nous libérer du souci d’'avoir a payer une sommetamhinée et pouvant dépasser nos
ressources en cas de survenance d'un dommageutdase libére l'initiative et accroit la
productivité. On peut définir I'assurance comme opération par laguelle un assureur met
en commun les risques d’'un ensemble d’assurésépesti et les compense a l'aide d’'un fond
alimenté par les cotisations collectées par liassureur joue donc un réle économique qui
consiste a mutualiser des risques pour permettneaiatien de la croissance. Si telle était la

description de I'assurance qu’en est-il de la néi@sxe et de la coassurance.

2.1.2 Réassurance et Coassurance

D’aprés le dictionnaire d’assurance paru en 197%ékssurance est une activité par
laquelle un réassureur, c'est-a-dire une socié@éalsée ou assureur direct prend en charge,
moyennant rémunération, tout ou partie des risgo@scrits par un autre assureur appelé "
société cédante ". La compagnie ARO accepte demgentents de réassurance aussi bien sur
le plan local gu’international. Par contre, la aaance consiste a partager un méme risque

entre un groupe d’assureurs, chacun prenant egehiae fraction convenue.

2.2 ARO: Investisseur Financier

La compagnie ARO participe activement au financdnmeenléveloppement de I'économie
nationale car elle est a la fois un investisseumamilier comme le cas de FIARO, un
partenaire des organismes financiers, et un pargefiaancier des Sociétés nationales et des

zones franches.

2.2.1La Politique Financiere

Pour permettre aux compagnies d'assurances ddde@e leurs engagements vis-a-vis de
leurs assures, il leur est fait obligation de cibumest des provisions techniques. L'affectation et
la gestion de ces provisions techniques traduisgnpolitique financiere d'une société
d'assurance et le placement approprié et judidieuses ressources contribue a lI'amélioration

des résultats nets. Les placements sont répartiglasieurs postes. Premierement, les
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placements en numéraires auprés des organismesiéra traditionnels comme le Bon de
Trésor par Adjudication, le Bon de Caisse, et lp@éa Terme, permettent d'accroitre
rapidement la puissance financiere de la Compaghiefait de l'effet multiplicateur.
Deuxiemement, les investissements immobiliers comlae construction et ['achat
d'immeubles, I'achat de terrain, qui permet a AlRGse constituer progressivement un solide
portefeuille de valeurs mobilieres. Concernant ioggstissements immobiliers notamment,
ARO est propriétaire de I'immeuble de son SiegeidboEt troisiemement, les prises de
participations financieres sont considérées comme diversification stratégique dans les
activités de la compagnie congues et conduitesagenfautonome et rentable par rapport a
l'activité d’assurance, tout en s'efforcant d'esersur celle-ci le maximum d'effet
multiplicateur. A ce niveau, ARO concoit et pragggon intervention dans le cadre du
partenariat financier et selon des normes ratidesele rentabilité soit par le rendement des
actions (dividendes), soit par la plus-value obteaua revente des participations acquises.
C'est ainsi que la Compagnie participe a la proonogit a la création d'entreprises nouvelles
ou a la reprise d'entreprises en difficulté maigdors a forte potentialité de développement a
court ou a moyen terme. Elle est donc actionna@mesdun certain nombre de sociétés des
différents secteurs de la vie économique tel queedeteur d’assurances et réassurances
comme I'AFRICA-RE, NY HAVANA, et le secteur trgport ainsi que le secteur
tourisme. Toujours en parlant des activités annéxemmpagnie ARO s’investit également

dans le domaine de I'immobilier comme le cas deAROD.

2.2.2 Financiére d'Investissement ARO (FIARO)

Selon toujours le document référentiel de I'ann@&02 I'importance capitale assignée
a cette fonction d'investisseur financier a amemé&bmpagnie a créer en Juin 1988, la
Financiére d'Investissement ARO connue sous le sigFIARO » dont les activités ont
démarré en Novembre 1988. Le capital social de E1ARété ouvert au public, c'est-a-dire au
personnel d’ARO, a des organismes, ainsi qu'a d@egt®s et personnes tant nationales
gu'étrangeres. Sur le plan capital - risque, FIAR@estit dans des projets ayant une
perspective de tres forte croissance et susceptiigpporter le maximum de profits. Le
financement concerne donc en général de jeunespeises. Par contre, sur le plan capital -
développement, FIARO intervient dans le financemdas entreprises déja mdres qui
voudraient développer certaines de leurs activiMais en tout état de cause, FIARO
n'investit que pour les projets dont elle a au lpida apprécié la fiabilité et la viabilité. Les

agents qui y travaillent sont membres du persotid®O mais détachés. C'est a partir de ses
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activités a deux volets que se forme le groupe AfRCcomprend : ARO en tant qu’'assureur
et réassureur avec tout son réseau de distribati&dRO avec ses démembrements financiers
et principalement FIARO. Cette section nous a éoun éclaircissement sur les activités
principales de la compagnie ARO ainsi que ses ig&givannexes. La section suivante sera

consacrée a la classification des assurances.

Section 3 : Classification des assurances
D’une maniére générale, 'assurance se classifidijuement en assurance de

dommages et en assurance de personnes. Par somtieeplan technique on assiste a
'assurance de répartition et a 'assurance dealagation.
3.1 Classification Juridique
Le contrat d'assurance est un contrat qui déterndieg droits et obligations
réciprogues de l'assureur et I'assuré. Le caragtadéque du contrat conduit a la distinction
des assurances de dommages et des assurancesalmeer Avant toute chose nous allons

voir en premier lieu les assurances de dommages.

3.1.1 Les Assurances de dommages
Ces assurances ont pour but de protéger l'assatéedes conséguences pécuniaires
de sa responsabilité civile. Les assurances de @dgesnse répartissent en assurance de
choses et en assurance de responsabilité et sonts®s au principe indemnitaire. A part des
assurances de dommages on assiste aussi a I'assutarchoses que nous allons voir ci

apres.

3.1.1.1Les Assurances de choses

Elles sont souscrites dans le but de garantir Eragtion ; la dégradation ou la
disparition des biens assurés. Par exemple, lgsiesscontre les incendies, la perte des
marchandises au cours de transport et l'assuraoendges aux véhicules. Les assurances
garantissent également "les pertes indirectes"l'qasuré peut subir a la suite d'un sinistre
comme l'assurance de perte d'exploitation aprésnitie. L'assurance de responsabilité fait
partie des assurances de dommages que nous aMTUES Ci-dessous.
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3.1.1.2 Les Assurances de responsabilités

Elles ont pour but de garantir les conséquencesinpgices de la responsabilité
incombant a l'assuré a la suite des dommages causdfers et dont il est reconnu
responsable. Par exemple, le Responsabilité CRIE) chef de famille, et le RC chef
d'Entreprise. Il est assez fréquent de voir des@olgarantissant I'assurance de choses et celle
de responsabilités. C'est notamment le cas delieegacendie qui garantit le risque de RC
encourue par l'assuré en cas d'accident causéeasiet 'assurance de dommages subis par le

véhicule a la suite de collision ; Incendie.

3.1.1.3 Le principe Indemnitaire

La principale caractéristique des assurances dendg@es est qu'elles sont gouvernées
par un principe fondamental énoncé par l'articled87a loi du 02 Aolt 1999 du code des
assurances : c’est le principe indemnitaire. Limdigé versée a l'assuré en réparation d'un
dommage doit étre égale au montant réel de cekayts jamais le dépasser. Les raisons d'étre
de ce principe sont les suivantes. Premierementrdete des sinistres volontaires. |l est
nécessaire que l'indemnité ne dépasse pas la vakdle de la chose détruite. Deuxiemement,
le désir de ne pas transformer l'opération d'assaera&n une opération de spéculation.
Autrement dit, l'assurance ne doit pas étre unaceode bénéfice pour l'assuré. En
conséquence, le montant réel du dommage constioe la limite extréme de l'indemnité
versée par l'assureur. Pour mieux comprendre teipg indemnitaire nous allons voir un

exemple tiré du document référentiel ARO de I'an2@&0 suivant.

ler Cas:La sous assurance ou insuffisance des capitaux as&si

L'assuré fixe liborement la somme assurée et cettere constitue I'élément de base
pour le calcul de prime. En cas de sous assurdmsemme assurée subit I'application de la
régle de proportionnelle des capitaux. |l est smpge assureur pour la somme représentant la
différence entre la valeur réelle et la valeur essulL'indemnité versée en cas de sinistre sera
en conséquence réduite dans la proportion exigatrte ces deux sommes. Prenons par
exemple un batiment valant Ar 100 000 000 n'aaéséiré contre l'incendie que pour Ar

50 000 000 seulement un sinistre partiel surviafigctant ce batiment et les réparations

sont estimées a Ar 40 000 000.
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Le montant de l'indemnité obtenu par l'assuré dera

50 000 000
40 000 000 ¥ e 20 000 000 Ariary
100 000 000

Conséquence du principe indemnitaire:

L'assuré indemnisé par I'assureur ne peut pluslddmsite de ce qu'il a percu exercer de
recours contre le tiers responsable. Il convienefet d'éviter un enrichissement par I'effet
d'un cumul d'indemnisation. En revanche, l'assuseinroge |également dans les droits de
l'assuré pourra recouvrir la somme allouée a ltasaupres du tiers responsable. En second

lieu, nous allons voir l'autre type d’assuranceesi I'assurance de personne.

3.1.2 Les Assurances de personnes
Elles garantissent le versement de prestationsasnde réalisations des risques qui
menacent la personne méme. Les assurances dememiubdivisent en Assurance contre
les accidents corporels et en Assurance vie.
3.1.2.1Les Assurances contre les accidents corporels et ladies
Elles prévoient le versement d'une indemnité audislui-méme si I'accident lui cause
une infirmité permanente totale ou partielle ounabénéficiaire désigné par lui, en cas de
déces conseécutif a I'accident.
3.1.2.2L'Assurance Vie
Elle garantit le versement d'une somme fixée aalabée (ou capital) a lI'assuré lui-
méme s'il survit & une époque déterminée (en casigjed’'une part. Et au bénéficiaire
désigné par lui en cas de décés survenant avateriee du contrat d’autre partA la
différence des assurances de dommages, les asssidgpersonnes ne sont pas régies par le
principe indemnitaire. Le montant des prestationst éorfaitaire c'est-a-dire fixé
contractuellement car il est difficile d'apprécer argent la vie ou l'intégrité physique d'une
personne. C'est ainsi qu'en cas de réalisationisdue I'assureur procede au reglement des
capitaux convenus sans discuter du montant efféatgréjudice subi. Comme les assurances
de personnes ne sont pas soumises au principe midée |'assureur ne peut exercer aucun

recours contre les tiers responsables de domm&gescontre, les héritiers ou les ayants
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droits de l'assuré sont autorisés a exercer cetienaet cumuler les sommes versées par
l'assureur et les dommages intéréts obtenus.

3.2 Classification Technique

L'opération d'assurance résulte d'une techniqugedéon des risques au sein d'une
mutualité. La gestion est basée sur une techniguegpartition soit sur une technique de
capitalisation.

3.2.1 Les Assurances de répartition

Les assurances gérées en répartition corresporalela forme élémentaire de
répartition des risques au sein d'une mutualité.di@atres termes, l'assureur ne fait que
répartir la charge des sinistres entre la massas®sés. Les assurances de dommages et les
assurances contre les accidents corporels sorggyérérépartition. Les risques peuvent étre
couverts pour une courte période généralement uravat possibilité de reconduction
automatique d'année en année et leur probabilitéalesation demeure constante pendant la
durée de l'assurance, par exemple l'assurancediece8i telle était les assurances de
répartition comment fonctionne alors les assuradeesapitalisation.

3.2.2 Les Assurances de capitalisation

Les assurances geérées en capitalisation sont cebescrites a long terme,
généralement pour plusieurs années. La probald@éréalisation du risque n'est pas
constante. C'est le cas des assurances sur lauvmite ou le vieillissement accroit
evidemment le risque de déces. A la différenceadsarances gérées en répartition il ne s'agit
plus d'une reconduction automatique d'année eneamnais d'un contrat de longue durée.
Dans ces conditions, il est normal de faire béreifies primes versées d'un intérét pour avoir
un capital en version d'une échéance plus ou mointine. On dit que les primes sont
capitalisées.

En somme, ce chapitre nous a éclaircis sur I'oeigle la compagnie d’assurance A.R.O,
ses différentes activités ainsi que la classificatiies assurances. Comme la compagnie se
spécialise principalement sur la vente des prodildssurances, son souci est de trouver la
bonne maniere d’élargir ses horizons en matiergroeuits. C’est justement dans cette

perspective que nous allons entamer notre analyse.



~ 13 ~

CHAPITRE Il : RESEAU COMMERCIAL ET PRESENTATION DE LA
DIRECTION D’AGENCE ANTSAHAVOLA

Compte tenu de son objectif pour améliorer la ¢@&alu service et pour mieux se
rapprocher des réseaux cibles de la clientéle ldandifférentes régions de Il'ile, la compagnie
a mis en place des unités qui assurent la vensesleroduits (les détails de ces produits sont
donnés en annexes V). Ces unités se présentenf@oue de réseau de distribution composé

de points de vente directs et de points indirects.

Section 1 : Subdivision structurelle du réseau

Sous la conduite, l'animation, ainsi que le suiti le contréle de la Direction
Commerciale, la distribution de produits d’assoeaest confiée a des personnes dont les
statuts different d'une catégorie a l'autre. A égard, on distingue deux réseaux principaux

de vente tels que les points de vente direcesgbdints de vente indirects.

1.1 Les Points de vente Directs

Il s'agit des unités ayant recu des pouvoirs dgesiaussi bien pour les questions
techniques, que pour les questions financiérest @edire le pouvoir de transformation de
contrat et le pouvoir de réglement de sinistres Ritécisément, ces unités sont chargées de
contacter des clients, de gérer les dossiers slidet signer avec eux les contrats d'assurance,
de connaitre les clauses ainsi que les obligatthnsontrat a respecter. En plus de ces
fonctions, elles doivent aussi instruire des dossa cas de sinistre ou accident survenu a des
clients aux fins de reglements. Il convient de najee les charges de fonctionnements
engages par ces unités sont supportées par le Biggeonséquent, les salariés des points de
vente directs font partie des membres du persatméh compagnie. Il existe trois sortes de
points vente directs telles que les Agences d’ Aartarivo, les Directions Régionales, et les
Agences Régionales.

1.1.1 Les Agences d’Antananarivo

ARO en compte cing actuellement telles que la Dimacd’Agence Antsahavola connu
sous l'abréviation « D.A.A », 'Agence AmpefilohBAgence Ankorondrano, I'Agence de
'avenue de I'indépendance Analakely et le dépagtgingrands comptes.
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1.1.2 Les Directions Régionales

ARO en compte huitactuellement tel que la Direction Régionale (Dd@)Fianarantsoa,
la D.R de Tuléar, la D.R de Morondava, la D.R daghijanga, la D.R d’Antsirananana, la
D.R de Sambava, la D.R de Toamasina, et la D.Rtdifabe.

1.1.3 Les Agences Régionales

A noter que les Agences Régionales ne sont autnes dgs Agences Directes
rattachées aux Directions Régionales. lls béndéficcemme les Directions Régionales des
pouvoirs de transformation des contrats. Toutefes pouvoirs de reglements de sinistres ne
leur sont pas délégués sauf pour le reglement idegres "maladie” des membres de leur
personnel. Toujours est-il que les dépenses detibmmements engagées par ces Agences
Régionales sont prises en charges par le siége eoceftes des Directions Régionales.
Actuellement, ils sont au nombre de “sidans toute Iile tel que I'’Agence Régionale
d’Ambatondrazaka, de Tolagnaro, de Manakara, nibAnja, de Nosy Be, et I'Agence

Régionale d’ Antalaha.

1.2 Les Points de vente Indirects

La vente indirecte est la vente effectuée par désrmédiaires non-salariés de la
compagnie mais rémunérés par des commissions edatix varie en fonction de I'étendue
de leur mission. A cet égard, on distingue les AgsnGénérales, les Courtiers, et les Sous

Agences.

1.2.1 Les Agences Générales

Ce sont des agences indépendantes ou autononm&sa-diee des unités externes
ayant eu l'accord du siege pour lui représentetesnrarché des assurances. Elles sont régies
par un compromis de nomination ou une conventioncdidaboration. ARO compte
actuellement cinq agences générales qui sont mqaeEs par « ’Agence 19: AUXIMAD,
I’Agence 27: Société H.FRAISE Fils & Cie, 'Agen@8: Cabinet MITSINJO, I’Agence 30:
BRUGASSUR, et [I'Agence 74: RAMA EXPORT® »Elles agissent en “"apporteur,
gestionnaire”. Aussi, elles sont dotées de pouvditanant du siege. Ce qui signifie qu’elles

leur appartiennent de réaliser le contrat, d'eseai& prime pour le compte de la compagnie

3 Document Référentiel ARO, année 2010
4 Document Référentiel ARO, année 2010
® Direction d’Agence Antsahavola, Juillet 2011
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et de toucher la commission qui constitue leur mé@nation. Il appartient également aux
agences générales de régler les dossiers sinatezs l'instruction préalable du siege. Les
relations comptables avec ces Agences Généralesuetiers sont rendues possibles, au
moyen d'un relevé de compte courant, de I'étaédenciliation mensuel et de |'état trimestriel
d'Arriérés. Elles procedent au rapprochement désatipns réalisées a leur niveau et celles
gui sont comptabilisées au niveau du siege, etteiéat par la suite de virement ou transfert
de fonds. A part de ses agences générales, oreteussi les courtiers.

1.2.2 Les Courtiers

Les courtiers sont des tiers qui vendent les ptedilassurances pour le compte de la
compagnie. lls ont pour role d'entretenir un peudfe existant et de prospecter des
nouveaux clients. En outre un courtier peut étiargent constitué par une agence liée par
un contrat de nomination. Les courtiers et les egsont remunérés par des commissions dont
le taux est fixé par le siege. Il est a précisex [f$ commissions revenant aux agences sont
appelées « commissions Agences » tandis que lesigsions revenant aux courtiers c'est-a-
dire des apporteurs simples sont des « commissi@rt®urtage ». Le courtier reconnu par la
société peut avoir d'autres courtiers travaillamtirpleur compte. Ces derniers n'ont aucun
lien avec la société. Par conséquent, dans lesioredacomptables avec les agences
indépendantes, il ne peut pas exister de commissiourtiers. Toute émission, annulation ou
ristourne de prime entraine obligatoirement un@tea ou une annulation de commissions,

selon le cas. Si telle était la présentation destiers qu’en est-il pour les sous agences.

1.2.3 Les Sous Agences

lIs sont des représentants nommeés sur avis deréxtidin Régionale et ayant recu a
cet effet I'accord préalable du siege. Ni les pasvde transformation des contrats, ni les
pouvoirs de reglement de sinistres ne sont pagaésaux Agences rattachées. Il est entendu
gue les sous agences sont des entités indépendantdss activités se limitent uniquement a
la prospection et a la vente de produits. Elleeppt des affaires pour la compagnie, et ne
sont point autorisées a geérer les dossiers de tdiergs. Autrement dit, les sous agences ne
sont que de simples apporteurs et elles sont rém@si@r des commissions. Cette section
nous a donné plus de détail sur la subdivisionctiralle des réseaux commerciaux de la
compagnie ARO. Maintenant, nous allons décrirdidaction d’agence Antsahavola qui est

le plus grand point de vente de la compagnie A.R.O



~ 16 ~

Section 2 : Présentation de la Direction d’Agenceftsahavola
Pour mieux connaitre la Direction d’Agence Antsatlaconnue sous I'abréviation de
la D.A.A, il est indispensable tout d’abord, denaé pres son portefeuille, son organigramme
et afin les attributions nominatives de chaquegd3bur mener a bien notre description nous

allons voir en premier le portefeuille et 'orgardgime de la D.A.A.

2.1 Portefeuille et Organigramme de la Direction dAgence Antsahavola

La Direction d’Agence Antsahavola est le plus graontt de vente de la compagnie
ARO dans toute Ille avec un chiffre d'affaire d’Ar351 250 808 constitué par plus de
10 000 clients environ. Le chiffre d’affaire seaeérise par la disparité du montant de prime
variant entre Ar 5000 a 160 000 G0Bormis le client ARO. En ce qui concerne
'organigramme la figure ci-dessous nous montrediéferents services qui composent la

D.AA.

® Rapport annuel 2010 de la D.A.A
" Rapport annuel 2010 de la D.A.A
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Figure N° 02 : Organigramme de la Direction d’Agene Antsahavola

DIRECTEUR D’AGENCE

SECRETARIAT
DIRECTEUR D’AGENCE ADJOINT
SERVICE SERVICES SERVICE SERVICES SERVICES SERVICES SERVICE GESTIONNAIR
chl,\T/.Eh;{\E/EESE)EN SINISTRE COMPTABILITE RECOUVREMENT RETRAITES / PRODUCTION CLASSEMENT E ADMIN.
STATISTIQUE PORTEE.
CHARGES DE AUTO /
SIN.
n CLIENTELE H o CAISSE n QUITTANCIER || MARITIME
MARITIME =
|| SERVICE | RECOUR SECRETAIRE | IRD / VAP
SOUS AGENCE ]
|| SIN. IRD || ENC:AISSEUR

Source : Investigation Personnelle, Juin 2011
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D’aprés cette organigramme, la D.A.A sous la dioectdu directeur d’agence et du
directeur d’agence adjoint, s’articule autour dé Bervices tels que le service d’intervention
commerciale, le service sinistre, le service commfitd, le service recouvrement, le service
retraite statistique, le service production, le vieer classement, et le gestionnaire
d’administration de portefeuille. Apres avoir pnétgele portefeuille et 'organigramme de la

D.A.A nous allons décrire un a un ses différentestgs.

3.2 Attributions Nominatives
Sous la supervision directe du directeur d’agenaii directeur d’agence adjoint les

différentes taches au niveau de la D.A.A se régsatit comme sulit.

a. Le Directeur d’Agence

Tout d'abord, il détermine et propose les objsctie I'Agence a travers le plan
d’action commerciale conjointement avec les chargieclientéles. Puis, il assure la relation
avec la clientele au bureau, au téléphone, mémdéip@rmédiaire d’une visite. Ensuite, il
veille au développement et au maintien du portééede I’Agence ainsi qu'au respect des
limitations de pouvoirs émanant du siege : pleinsdescription de la Compagnie et de
'’Agence, pouvoir de signature. Enfin, il controles états de suivi des réalisations et
performances commerciales. Par délégation du [Ruect’Agence, les attributions du
Directeur d’agence Adjoint sont notamment axées lsuplan administratif, comptable,

recouvrement, classement, sinistres et recours. dexi sera développé ci-apres.

b. Le Directeur d’Agence Adjoint

Tout d’abord, il contrdle et supervise le fonotiement des différents services. Puis il
veille au respect des procédures et de la diseighim proposant au directeur d’agence les
notations et sanctions relatives au personnel eiegces concernés ainsi que I'établissement
du planning de congé du personnel. Ensuite, il fieériet signe les documents
comptables comme le journal de caisse, le joureal apérations financieres ainsi que le
journal des opérations techniques et divers. Enfiagille au bon déroulement des opérations
de recouvrement telles que la gestion des quittaladacturation, I'encaissement, le releve
de compte client, et la liste des gros débiteutmqDe service au sein de la direction a ses
propres attributions. Pour se faire voyons d’abotds taches du service gestionnaire de

portefeuille.
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c. Le Gestionnaire de Portefeuille

Il s’occupe uniquement de la gestion administmfpure et simple du portefeuille des
gros clients d’'une Agence comme la mise a joufh&rmonisation du portefeuille. En outre,
il veille & la fiabilité des relevés de compte adis aux clients ainsi que de leurs échéanciers.
Enfin, il assure I'établissement des lettres, fdestures, des relevés de compte et le suivi du
programme des encaissements. Si telles étaiertadd®s du gestionnaire de portefeuille
guelles seront celles des chargés de clientéles.

d. Les chargés de Clientele
Les chargés de clienteles auront surtout pouriomsda prospection d’affaire nouvelle,
la gestion des portefeuilles ainsi que I'accued déents qui se présentent a I’Agence.

e. Superviseur Production IRD/VAP

Il assure la répartition des ordres d’assurancespaoducteurs pour transformation, le
suivi des réceptions, I'envoi des avis d'échéarlee,suivi du brouillon terme et la
réactualisation en collaboration avec le Gestiaenale Portefeuille. L'l.LR.D assure la
transformation de tous les contrats Incendie Ridgivers tandis que le V.A.P transforme
tous les contrats Vie et Assurance des Personresetvice production maritime transforme

tous les contrats maritimes qui sont au pouvoiad®mpagnie.

f. Responsable Assurance Retraite et Statistiques

Tout d’abord, il assure la comptabilisation de ésuies cotisations versées a I’Agence tel
gue des affaires nouvelles, des versements, evidEaents. Puis il assure la fiabilité des
situations des clients en retraite ainsi que léetreent de toutes les correspondances des

clients en retraite comme les réclamations, eetaahde de rachat.

g. Service Comptabilité et Caisse

Sous la responsabilité du chef comptable, lesoresgbilités du service sont notamment
d’assurer I'application des procédures administestiet comptables mises en vigueur, puis
'enregistrement des opérations sur les difféergotgnaux. Ensuite il suit la situation
financiére de la trésorerie ainsi que les procé&dute reglements divers tels que les
commissions, les ristournes, et les sinistres. [Ha p effectue I'exploitation des documents
de synthese comme la balance, le grand-livre, levéede comptes « clients et courtiers »

ainsi que I'état de rapprochement, réconciliatibfjustification de comptes. Enfin, il fait le
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compte rendu en son supérieur de I'évolution ddfrehd’affaire, de I'encaissement, des

arriérés, et la situation comptable de la direcébdes agences rattachées.

h. Service Recouvrement

Tout d’abord il assure la fiabilité des relevés aenptes extracomptables et de leurs
situations en temps réel a présenter aux cliedtfogiguement ou a la demande des
gestionnaires de portefeuille. Et il travaille esrmpanence avec les chargés de clientéle pour
les encaissements. Ainsi il suit les comptes dents répartis entre les Chargés de
Clientéles. Ensuite, il établit trimestriellemerdgs|inventaires de quittances et suit les
annulations des quittances. Enfin, il communiqusenice comptabilité les éléments relatifs

aux encaissements globaux, et aux virements dag2ass

Ce chapitre nous a permis de voir le portefeuilbeganigramme, ainsi les attributions de
chaque poste au sein de la D.A.A. Sans oubliedeuéseau commercial se divise en points
de ventes directes d’'une part et en points de gentirectes d’'une autre.

Avant d’entamer le diagnostique du systeme de gestomptable de la D.A.A nous
allons voir tout d’abord quelques approches thémsgsur I'organisation générale de la
comptabilité, les différentes conventions commahbdle bases ainsi le systeme comptable
adopté au sein de la compagnie d’assurance A.R.O.
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CHAPITRE Il : APPROCHE THEORIQUE
Avant d’analyser le systeme de gestion comptabléade.A.A, il est primordial de
connaitre tout d’abord des notions sur la comptabdt I'organisation comptable ensuite, sur
les travaux comptables a savoir l'intangibilité desregistrements, la tenue des livres
comptables et la justification des documents coblpga Sans oublier, les différentes
conventions comptables de bases et le systeme ablapidopté au sein de la compagnie
d’assurance A.R.O.

Section 1 :Généralités sur la comptabilité
Cette section a pour but de définir la comptabilitBavoir une vision sur
'organisation générale de la comptabilité, la emes livres comptables, I'intangibilité des

enregistrements ainsi que la justification et lassvation des documents comptables.

1.1 Organisation de la comptabilité

Selon le Plan Comptable Général 2005, la comptatast un systeme d’organisation
de l'information financiere permettant de saislgsser, évaluer, enregistrer des données de
base chiffrées ou non correspondant aux opératiengentité et de présenter des états
financiers donnant une image fidele de la situafioanciere, de la performance et des
variations de la situation financiére de I'entitdaadate de cléture des comptes. Dans le
respect du principe de prudence, la comptabilii€ shiisfaire aux obligations de régularité,
de sincérité et de transparence inhérentes a leeteau contréle, a la présentation et a la
communication des informations qu’elle traite. lamptabilité doit étre tenue en monnaie
nationale. Et la monnaie utilisée doit étre memi&m sur tous les états financiers. L'entité
doit déterminer sous sa responsabilité les proeddnécessaires a la mise en place d’'une
organisation comptable permettant un contrélefaitainterne et externe. En d’autres termes,
une documentation décrivant les procédures et ditiggtion comptable est établie si
nécessaire en vue de permettre la compréehensiencentrole du systeme de traitement de

l'information comptable.
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1.2 L’intangibilité des enregistrements, la justification et la conservation des
documents comptables

Les écritures comptables sont passées selon kEnsystit « en partie double ». Tout
enregistrement comptable précise l'origine, le enatet I'imputation de chaque donnée, ainsi
gue la référence de la piece justificative quiiaje. Toutes les écritures comptables doivent
étre appuyées par une piece justificative. Lesesigastificatives doivent étre référencées de
maniére a pouvoir étre retrouvées facilement ééesla chacune des écritures comptables.
Concernant la justification et la conservation déscuments comptables, les pieces
justificatives sont datées et établies sur papiersor un support assurant la fiabilite, la
conservation et la restitution éventuelle sur pageleur contenu. Les opérations de méme
nature, réalisées en un méme lieu et au cours ahérae journée, peuvent étre récapitulées
sur une piece justificative unique. Les livres ctabpes ou les documents qui en tiennent lieu
ainsi que les pieces justificatives sont consesgdsn les durées définies par la Iégislation
nationale. Maintenant nous allons voir quels deatlivres comptables qu'une entité doit

tenir afin d’avoir une meilleure gestion comptatieses activités.

1.3 Les livres comptables
Toute entité doit tenir un livre journal, un graihde et un livre d’inventaire. Le livre
journal enregistre les mouvements affectant legsagiassifs, capitaux propres, charges et
produits de l'entité par récapitulation au moins nswelle des totaux des opérations
comptabilisées. Les écritures du livre journal smtées sur le grand livre ventilées selon le
plan de compte de l'entité ; le livre d’'inventaireprend les états financiers de chaque
exercice. Le livre journal et le grand livre sogtalllés en journaux auxiliaires et en livres
auxiliaires comme les besoins de l'entité I'exigdms livres comptables sont établis sans
blanc ni altération d’aucune sorte. La comptabjpéit Etre tenue manuellement ou au moyen
de systemes informatiques. L’'organisation d’'une @@aiilité tenue au moyen de systemes
informatiques doit permettre, tout d’abord, desdatie les exigences de sécurité et de fiabilité
requises en la matiere comme la sauvegarde dege®nainsi que I'existence du chemin de
révision. Ensuite, de restituer sur papier sousfamae directement intelligible toute donnée
entrée dans le systeme de traitement. De ce 'fdéntification des documents informatiques
est obtenue par une numérotation des pages etdeses et par une datation des documents
générés par le systeme et offrant toute garantiematiere de preuve. Sans oublier,
l'utilisation de logiciels de comptabilité interdist la modification ou l'annulation des

opérations validées. Cette section nous a permi®deaitre les différents principes, normes,
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meéthodes et procédures de traitement comptablesseices a la mise en place d’'une bonne
organisation comptable dans le but de facilitardetréle a la fois interne et externe.
La section suivante sera consacrée a la descrigéslifférentes conventions comptables

de bases.

Section 2 : Les conventions comptables de base
Il existe quatre types de conventions comptabldsade a savoir la convention de
I'entité, la convention de I'unité monétaire, langatabilité de I'exercice, ainsi que la

continuité d’exploitation. Nous allons voir respeement chacun d’entre -eux.

2.1Convention de I'entité
La convention de l'entité oblige a digtier le patrimoine professionnel (de
I'entreprise) de celui de ses propriétaires. Ghgtiinction, fondamentale en droit des sociétés,
n'est pas rappelée par notre droit comptable naisédidemment étre implicitement admise.
Dans les entreprises individuelles ou les socitgsliales, la distinction entre patrimoine
professionnel et patrimoine personnel n’est paglgnmon plus. Mais si I'objectif est de
fournir une image fidele du résultat de I'entregrid faut bien postuler la séparation des
patrimoines. En revanche, si I'objectif était desomer I'étendue de la fortune d’un patron ou
d’'une famille, il faudrait abandonner ce postula.PCG 99 fait systématiquement référence
au concept d’entité sans cependant définir le pgErarde I'entité.
2.2 Convention de I'unité monétaire
La nécessité d'une unité de mesure unique porggatrer les transactions d’'une
entreprise a été a l'origine du choix de la monmaimme unité de mesure de l'information
véhiculée par les états financiers. Seules lesacions et événements susceptibles d’étre
guantifies monétairement sont comptabilisés. Cegaintbs informations non quantifiables
mais pouvant avoir une incidence financiere doivegdlement étre mentionnées dans les
états financiers.
2.3 Comptabilité de I'exercice
Sous réserve de dispositions spécifiquesaroant le micro et petites entités, les effets
des transactions et autres événements sont cotiggabsur la base des droits constatés,
c'est-a-dire a la date de survenance de ces tfamssicou événements, et non quand
interviennent les flux monétaires correspondangssant présentés dans les états financiers

des exercices auxquels ils se rattachent.
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2.4 Continuité d’exploitation
Les états financiers sont établis sur waselde continuité d’exploitation, c’est a dire

en présumant que l'entité poursuivra ses actid#ss un avenir prévisible, a moins que des
événements ou des décisions survenues avant laddapeiblication des comptes rendent
probable dans un avenir proche la liquidation owdasation totale ou partielle d’activité.
Lorsque les états financiers ne sont pas établiscatie base, les incertitudes quant a la
continuité d’exploitation doivent étre indiquéegedtifiées, et la base sur laquelle ils ont été
arrétés doit étre précisée. Cette section nousrdarénsur les différents types de conventions
comptables de base. Maintenant nous allons abbaggroche du systéme comptable de la
compagnie d’assurance A.R.O.
Section 3: Approche du systéeme comptable de la coagnie ARO

Cette section a comme objectif de donner un apgichal du systeme comptable de la
compagnie A.R.O. Le systeme comptable de la compagmprend la comptabilité Siege ou

comptabilité Générale et la comptabilité Agences.

3.1 La comptabilité Siege ou comptabilité Générale

Le siége joue un rble de centralisateur des infaona. A part les opérations diverses
qui lui sont propres, toutes les opérations comesatles points de vente sont donc centralisés
dans sa comptabilité. Il s'en suit que les poil@ssentes se trouvent ainsi a la source des
informations, c'est-a-dire le déclenchement desatipés et de leur lancement qui s'effectue
vers le siege pour demande de comptabilisatiorpm@gue suivant pieces justificatives en
appui comme I'envoi des Avis comptables, la notaldbit, la note de crédit, et la note de
couverture provisoire pour l'assurance automolfeur avoir plus de détail nous allons

insérer une modélisation schématique du systenteatisateur.
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Figure N° 03 : Opérations inter-points de vente

POINT DE POINT DE
SIEGE
VENTE —— S —— VENTE
A (Centralisateur) B
A B

A A

Source : Investigation Personnelle, Aolt 2011

D’aprés ce schéma, le siege joue également led‘iterface pour toute opération
intéressant deux points de vente. Autrement d#,dpérations inter points de ventes ne
peuvent étre réalisées directement sans linteaiméddu siege. A la fin d’'un exercice
comptable, il revient a la comptabilité Siege dtetlier toute opération d’inventaire telle que
linventaire physique des immobilisations, 'amestement, les provisions, et la constatation
des pertes de valeurs sur les clients. En outresefeice comptabilité Agence doit faire
parvenir tous les documents comptables des pointedtes au siege afin d’élaborer les états
financiers de la compagnie. Aprés avoir décriredmptabilité siege nous allons développer

maintenant la comptabilité agence.

3.2 La comptabilité Agence
La comptabilité Agence est constituée par I'ensendblla comptabilité des points de
vente, distingué par leur code comptabilité. Lagstins sont illustrées par les graphiques ci-

apres.

Figure N° 04 : Liaison entre siege et points de van

Opérations propres au Siege | | Opérations suivies par les
410 AG===170

Opérations suivies par les points de ve points de vente

Source : Investigation Personnelle, Aodt 2011
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Figure N° 05 : Liaison entre deux comptabilités dgoints de vente

Comptabilité points de* Comptabilité points
| AN |
vente 170 = = 410 Comptabilité Siége 410B =< de vente
A A 170 B

Source : Investigation Personnelle, AoGt 2011

D’aprés ces schémas les points de vente sont siavis la comptabilité Siege par le
compte 410 Agences. Par contre le siege est daid la comptabilité des Points de vente
par le compte 170 compte de liaison. En principedsix comptes présentent le méme solde
a une méme date d'arrété comptable donnée. En bnepeut dire que la comptabilité Siege
et la comptabilité des Points de vente sont deaxptabilités paralleles, car les opérations au
niveau des Points de Ventes sont enregistrées liesstdans la comptabilité Siége que dans
la comptabilité Points de Vente.
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CONCLUSION DE LA PARTIE
Comme nous l'avons dit auparavant et comme sonliodnque la compagnie A.R.O

est une entreprise prestataire de service en matiassurance et de réassurance. C’est une
société anonyme régie par les codes des assuremmg®see par des différentes catégories
d’actionnaires dont I'Etat Malgache détient la lgrande part des actions. L'activité
principale de la compagnie A.R.O est d'effectuartés les opérations d’Assurances et de
réassurances autorisées a Madagascar. Mais aspartactivité principale, elle s'implique
egalement dans les investissements immobiliersfieanciers qui sont devenus une des
activités la plus rentable de la compagnie. Synide juridique I'assurance se divise en deux
catégories a savoir I'assurance de dommage eutasse de personne. Tandis que, sur le
plan technique on a I'assurance de répartitiorasslirance de capitalisation. Comme toute
entreprise, la compagnie a pour objectif de teainsa position de leader sur le marché des
assurances a Madagascar, d’accroitre son chifeiaite, ainsi que d’assurer I'équilibre du
portefeuille par I'apport des petits et moyens st Sans oublier, la satisfaction de la
clientele a I'égard de ses produits. Afin d’attea;ndes objectifs et d’améliorer la qualité de
ses services et de ses produits elle a mis en gegeéseaux commerciaux dans toute ile tel
gue les points de vente directs et les points deevendirects. Ces réseaux assurent la
prospection, la distribution et la vente de sesdpits. La présentation générale de la
compagnie A.R.O est accompagnée des approchesgiEorafin d’avoir quelques notions
sur l'organisation générale de la comptabilité. @&rre, nous avons décrit la Direction
d’Agence Antsahavola (D.A.A) objet de notre étudetrement, cette description de la
Direction d’Agence Antsahavola facilitera 'anadyde son systéme de gestion comptable.

Si telle était alors la présentation de la compagm général, comment fonctionne le

systeme de gestion comptable de ses points de plsterécisément la D.A.A.
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PARTIE Il : DIAGNOSTIC DU SYSTEME DE GESTION COMPTA BLE D'UN
POINT DE VENTE (D.A.A)

Cette partie nous aide a éclaircir le fonctionnenmkknsysteme de gestion comptable
de la Direction d’Agence Antsahavola sous l'abréeiade « D.A.A » objet de notre étude
ainsi qu'a faire des analyses critiques sur sexefoet ses faiblesses. La gestion comptable
d'un point de vente est trés importante. Par eprglle demande souvent une pratique avertie
car l'agence est le représentant de la compagngldaone ou elle est implantée.

Le point de vente dont nous nous proposons d'étedieune unité autonome du point de
vue de gestion et d'administration. L'unité comietaffectue toutes les taches comptables au
niveau de la D.A.A puis, les informations compéasby afférentes seront ensuite vérifiées et
contr6lées au niveau de la comptabilité Agence.diBague, la Direction Technique et
Commerciale (DTC) prend toutes les initiatives @nant I'administration et la définition
des objectifs. Il faut pourtant remarquer que gragesysteme centralisateur utilisé par la
compagnie, toutes les opérations passées par ilgs pe ventes seront centralisées au siége
via la comptabilité Générale.

La D.A.A assure, d'abord, des relations avec kentdle. Elle s'occupe de I'encadrement et
de réseau de ventes de produits d'assurances sanfi€¢ technico-commerciaux et aux
agences rattachés et aux courtiers. Elle s'occmgeite des études des risques, de la
production et de gestion de contrats. Et elle daittréler le recouvrement des arriérées ainsi
gue la gestion des quittances, réglement desr&gist enfin I'envoie des pieces justificatives
pour la comptabilisation. Tout ceci nous explique da gestion comptable de la D.A.A est
essentiellement limitée a « la gestion comptabladdientéle », de telle sorte que le plan des
comptes au sein de l'unité reflete cette situati@s détails de ce plan des comptes sont
donnés en annexe I.

Deux points essentiels seront & découvrir dang @etitie & savoir en premier lieu les
travaux comptables et en second lieu les forcekesffaiblesses du systeme de gestion
comptable de la D.A.A. Pour y arriver, nous avodspaé comme meéthodologie d’approche
'entretien avec le personnel, la consultation dagrages de référence et l'intervention de
deux encadreurs ainsi que les cours théoriquesnduraire cursus universitaire et la

navigation sur internet.
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CHAPITRE | : TRAVAUX COMPTABLES
Ce chapitre a comme objectif de présenter la mardent s’effectuent les travaux
comptables au sein de la D.A.A quotidiennementr B@n mener son activité principale qui
est la vente des produits d’assurances, et ddng accomplir les différentes taches au sein
du service comptabilité, la D.A.A a mis en plaoe propre plan des comptes, ses différents

journaux d’enregistrement ainsi que les divers duoenis de synthese.

Section 1 : Plan et documents comptables de base

L’'objet de cette section est de présenter les réiffis comptes utilisés au niveau du
service comptabilité de la D.A.A, les documents shisie, c'est-a-dire les journaux
d’enregistrement ainsi que les documents de syatté&sultant du traitement informatique de

ces documents de saisie par I'intermédiaire dwcielghS400.

1.1Plan des comptes

Le but de cette sous section est d’expliquer [#érénts comptes utilisés par les points de
vente (D.A.A) elle-méme ainsi que les comptesiaison qui relient les points de vente et le
siege. Par définition, le compte constitue I'odgl classement comptable.

Comme la gestion comptable de la D.A.A se basecipaement sur la gestion de la
situation financiére de la clientele, il est normak le plan des comptes adopté par celle ci
se base surtout sur les comptes de tiers et leptesrde trésorerie pour mieux 'adapter a sa
structure, son activité, et ses besoins en infaomale gestion. Le point de vente possede
différents comptes propres a lui, et égalementdawptes qui le relient au siege. Nous allons
donc découvrir ses deux catégories de comptes.

1.1.1 Les différents comptes utilisés par les points deente
Les points de vente utilisent différents sortes@®mptes qui sont propres a eux.
a. Les comptes 41 NN 1 qui constate les mouvement®deses d’Assurances avec les
assures.
41 NN 1 NNNNN Clients

41 : Clients
NN : Code Agence
1 : Code d’ldentification Clients

NNNNN : Numeéro clients en 5 chiffres
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a. Les comptes 41 NN 2 qui constate les mouvementsodenmissions d’assurance

avec les courtiers et agents.

41 NN 2 NNN Courtiers

41 : Clients
NN : Code Agence
2 : Code d’'ldentification de commissions

NNN : Numéro de code Courtier en 3 chiffres

b. Les comptes 490 qui enregistre les charges etradups par fonction, d’'une
facon détaillée a I'origine et regroupée a la ragsation. Ce sont de comptes de

passage qui doivent étre soldé mensuellement.

490 101 : Primes ristournes émises Terrestres 490 201 : Commissions terrestres
490 102 : Primes ristournes émises Maritimes 490: ZDommissions maritimes
490 103 : Primes ristournes émises Vie 490 203m@issions Vie

490 301 : Sinistre Terrestres Vie
490 302 : Sinistre Maritime
490 303 : Sinistre Rejetés 490 104 CendptPassage

490 401 Frais de Fonctionnement

c. Les comptes 560 qui enregistre les mouvements deofl@grie consecutifs aux

opérations traitées avec les institutions finamséelles que les Banques et C.C.P.

560 001 Banque
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d. Les comptes 570 qui retrace les mouvements desatop®s effectuées par
l'intermédiaire de la caisse
570 001 Caisse

e. Les comptes 590 qui permet le passage du comptssé€aau compte
Banque/C.C.P ou inversement. L'unique compte desguss utilisé pour les

opérations financiéres.

590 OYitement Interne

f. Les comptes 874 qui régularise les moins (Perte) gop (Gains) percus sur
encaissements
874 Pere®rofits Exceptionnels

1.1.2 Le compte de liaison entre le siege et les Points dente.

En outre, le compte 410 AG Relevé de comptes Agehdg0 001 compte de liaison

relient les points de vente et le siege.

410 AG Relevé de comptes Agence 170 001 Compte de

liaison
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1.2Documents comptables de bases

Au niveau de chaque point de vente direct, desmdeats comptables sont édités a partir
des bordereaux de production, des bordereaux adéstres, des journaux de caisse, des
journaux des opérations financieres et des jourmkasxopérations techniques et diverses, et
plus précisément avec le concours ou linterventthn département informatique. On
distingue deux catégories de documents comptaklémses tels que les documents de saisie
et les documents de synthese.

1.2.1 Documents de saisie: les journaux d'enregisiment

La Direction d’Agence Antsahavola utilise troigtes de journaux d’enregistrement des
opérations comptables tels que le journal de eaisdregistrement de toute opération
intéressant la caisse, c'est-a-dire le versemsai rofit ou réeglement en espéces. Ensuite, le
journal des opérations financieres, enregistrerdertout mouvement de fonds en faveur ou
au détriment du compte banque et C.C.P. Enfin, jdarnal des opérations techniques et
diverses, enregistrement de toute opération diydese comptes caisse et banque/C.C.P
n’intéressent aucunement ce jourriadns I'ensemble, ces trois catégories de journaitao
méme structure. (Les détails sont donnés en arviBx€eci dit, les documents de saisie ne
sont pas les seuls indispensables dans la gestioptable de la D.A.A puisque les

documents de synthése sont aussi nécessairegasete’que nous allons voir ci- apres.

1.2.2 Documents de synthese

Résultant du traitement de ces documents de sdisirmatique fournit différents
documents comptables. Ces documents sont comsptircipalement par le grand livre, la
balance des comptes, le relevé des comptes «<Ehiele relevé des comptes « Courtiers »,
et le bordereau des arriérés trimestriels ou étatsiérés. Nous savons maintenant que la
D.A.A a mis en place son propre plan des comptesplds, elle utilise deux sortes des
documents comptables de base tels que les jourtiauxegistrement et les documents de
synthese. Ce qui suscite notre attention maintercaest de savoir comment s’effectue la

passation des opérations comptables.
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Section 2 : Passation des opérations comptables
Pour comprendre et assimiler facilement la passatés opérations comptables, deux
recommandations importantes doivent étre le soaicietli qui va effectuer I'enregistrement.
Premierement, toute opération doit impérativeménmt éfectuée sur la base d’'une piece
justificative. Deuxiemement, se demander le pourguodébit et du crédit d'un compte. On
distingue deux sortes de passation dans la conipfatlies points de ventes tels que la

passation manuelle et la passation automatique.

2.1 Passation manuelle
Comme son nom l'indique c’est un enregistrementuehsur journal tel que le journal de

caisse, le journal des opérations financieres jeulmal des opérations techniques et divers.

2.2 Passation automatique
On assiste a la contribution de I'informatique denpassation, particulierement, par une
procédure préalablement élaborée. L'intervention taformatique se fait plus
particulierement dans les comptes :
= primes: émissions en totalité et par client triamsi dans le compte de passage
« Primes » 490 10N ;
= commissions : émissions en totalité et par coutiansitant dans le compte de
passation « commission » 490 20N ;
= sinistres : totalité des sinistres crédités auxhggode vente suivant bordereaux de
reglement mensuels ;

= paie du personnel : passation sur fiches de pdieromsée.

2.3Procédures de comptabilisation

Cette séquence sera consacrée aux procédures dptabdization de la prime
d’assurance, les commissions, les sinistres auesiep charges de fonctionnement. Le contrat
d’assurance est la source du déclenchement dedpétation comptable. L’élaboration d’'un
contrat d’assurance parcourt divers services goresables avant que les pieces nécessaires
au traitement et a I'enregistrement comptable dpsrations parviennent au service
comptabilité. Ce service assure l'analyse des acimns, c'est-a-dire les contrats
d’assurances a partir des piéces justificativessquint contrélées et classées par dossiers et

en fonction de leur date et les traduire en é@d#ucomptables avant de procéder a
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'enregistrement chronologique des écritures daess différentes catégories de journaux

auxiliaires.

2.3.1 La Prime d’assurance

Tout d’abord,on distingue deux types de contrat d’assuranaesniBrement, le contrat
sans tacite, c’est un contrat renouvelable apeexdrd de I'assureur et du souscripteur. Ce
contrat est payable a la souscription par exema$surance automobile. Deuxiemement, le
contrat avec tacite ou tacite reconduction, il &ad'un contrat qui se renouvele
automatiquement sans l'accord de deux partis. @e tle contrat est destiné aux grandes
entreprises. Un souscripteur est une personne @gsiou morale qui demande
I'établissement du contrat, le signe et s’engage payer les primes (cotisations) a I'assureur.
La passation est automatique lors de la facturadi®da prime. La prime d’assurance ou
cotisation est une somme a payer pour bénéficieigdeanties de votre contrat. Avant qu’un
client se souscrive, un contrat d’assurance I'losge Technico Commercial (ITC) se doit de
lui informer sur les différents produits d’assumnainsi que les conditions générales et
particuliers qui régissent le contrat. C’est ameulement que le client en question choisisse
le type d’assurance qui lui convient tout en reaéwme facture avant paiement de la prime
mentionnant la tarification du contrat. Apres, ¢eamercial se renseigne sur le client et établit
aussi une piece de caisse sous forme d'une ficheeafseignement pour le paiement a la
caisse. Puis, le caissier est tenu de recevoiiEnent du client et lui délivre un recu. Aprés
la réception des propositions d’assurance venanindpecteurs commerciaux, le producteur
engage la procédure de la transformation du conéi que I'ouverture du dossier,
I'établissement des conditions particulieres paatisla prime a payer par l'assuré, le
bordereau de Perforation, I'émission de quittateout ceci est en ordre, le producteur doit
transférer le contrat d’assurance sur V9, logisp#cialement élaboré dans le traitement de
contrat d’assurance. Cet aprés la comptabilisatancontrat sur V9 que le service
informatique établit la « Quittance ».

Une quittance est un document comptable servapiéde justificative du contrat passé
avec un client. On distingue deux sortes de quiéanlLes quittances « Comptant » dont le
paiement est exigible a la souscription du contratis que les quittances « Termes », sont

payables dans un délai de un mois aprés I'‘échéancentrat.
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Figure N° 06 : Schéma du Traitement d’un contrat thssurance
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Source : Investigation Personnelle ; Aolt 2011



~ 43~

D’aprés ce schéma, le contrat d’assurance dit ®&we» ne reste pas uniquement un
simple document, mais il génere différentes pienésessaires a l'enregistrement des
opérations. Apres la confection du contrat le pobelur doit transférer automatiquement
'avenant sur le logiciel V9. Apres transfert amttique du contrat d’assurance, le service
informatique envoie la quittance au service comptalpour que ce dernier puisse procéder a
I'enregistrement des opérations sur les journaxxliaires a I'aide du logiciel Cash, logiciel
comptable élaboré en remplacement des journaux snetsu Par exemple, si le souscripteur
choisi le mode de paiement en espece, le compdaii@nregistrer I'opération sur journal de
caisse a l'aide d’'une fiche de caisse en provendnaaissier.

En outre, si le paiement s’effectue par virememchae le comptable enregistre la
transaction sur le journal des opérations finaesigrar I'intermédiaire de l'avis de crédit
venant de la banque. Par contre, toutes les opgsaéin dehors du journal de caisse et du
journal des opérations financiéres sont enregstdéas le journal des opérations techniques
et diverses. Prenons I'exemple d’un client qui assat une assurance automobile auprés de
la D.A.A. Si son contrat vient a échoir et qu’ilrienouvelle auprés d’un autre point de vente,
alors ce point de vente devra rendre compte dermaiissement au siege et il est a la charge
de ce dernier d’instruire 'agence de gestion detrad. Le siége dressera alors une « Note
Comptable » qui justifie 'encaissement de la prish&envoi a la D.A.A pour que ce dernier
puisse comptabiliser cette opération dans le jdutes opérations techniques et diverses. Par
exemple, en cas de paiement d’'une prime d’assui@oeobile le siege dresse une Note de
Couverture Provisoire (NCP) en faveur de la D.A.A.

Enfin, toutes les opérations enregistrées sur [f€rehtes catégories de journaux
auxiliaires sont envoyées au service informatiquees les fins du mois pour un traitement
comptable sur le logiciel AS 400. Ceci permet diaVes documents de synthése a savoir le
grand livre, la balance, le relevé des comptesitdjde relevé des comptes courtiers, ainsi que
les bordereaux trimestriels des arriérés. La cobilation de la prime d’assurance parcourt
plusieurs étapes a savoir la souscription de la@rl’encaissement de la prime, le versement

de fond a la banque ainsi que le transfert de &ansiége.
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18 étape : Souscription d’une prime d’assurance
Ecriture :
01/01/N : La société Air tel (cpte 03520) a sousanie prime terrestre d’'une valeur d’Ar

100 000 suivant Avenant d’ordre 999, police AB5828miveau de la D.A.A, agence 11.

41 11 1 03520 Client Air tel 490 101 Prifrexrestre 170 001 Siege

100 00D 100 000 100 000 100 000

! !

N.B : Le compte 490 101 Primes émises terrestres esbopte de passage qu’il faut
solder mensuellement. Ici on I'a soldé pour poupairter I'opération au crédit du compte de
liaison siege 170 001.

Au niveau du siége il s’'agit d’'une opération de teede garanties ou produits

d’assurance réalisée au sein de I'agence 11. DBotitlre se présente comme suit :

410 011 Agence 11- D.A.A 70 Prime

100 000 100 000

?

La prime ou garantie a été vendue donc on a céslfpmeluits d’assurances donc le
compte prime est a créditer. Par contre, 'agengereu la prime donc le compte 410 011 est
a débiter. En d’autres termes, la D.A.A est catrgéid comme I'un de clients vis-a-vis du
Siége.

a. Cas d’annulation de prime
Diverses causes sont a l'origine de I'annulationlad@rime par exemple en cas de

montant inexact, ou de primes émises deux fois.
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02/01/N : Annulation de la prime terrestre d’unéeua d’Ar 100 000.

41 11 1 03520 Client Air tel 490 101 Prime Terrestre

100 000 100 000

| f

2°M étape : Encaissement de prime

Cette deuxieme phase se traduit par une passationete a I'endroit du journal de
caisse ou par l'intermédiaire du journal des op@nmat financieres en cas de virement
bancaire Egalement, il faut toujours se baser sur une gigsteicative. Prenons par exemple
le 05/01/N : Encaissement au comptant de la prirn@edvaleur d’Ar 100 000 due sur
Agences 11 suivant Cheque BNI n°001 émis par Aiptar le compte de ARO et recu

n°833150 délivrée a cet effet.

41 11 1 03520 Client Air tel 570 001 Caisse

100 000 100 000

1

On remargue ici que le compte client a été soldée/Astade, le circuit n’atteint pas

encore le niveau du siege car le transfert de faralpas encore eu lieu pour le moment c'est-
a-dire que l'opération n’a pas encore été déclependagence 11 D.A.A. Selon les régles, le
transfert de fonds doit se faire normalement tolgsgjuinzaines ou du moins toutes les fins
du mois suivants les disponibilités de trésorerie.
3°M &tape : Versement & la banque

Les fonds encaissés ne doivent pas étre gardésissecpar mesure de sécurité.
Aussitbt percus, ils doivent étre versés dans lmen@urnée ou le lendemain apres au risque
d’éviter de mauvaises surprises comme la tentatiotilisation de fonds de la compagnie a
des fins personnels. A noter que le plafond dendiéte journaliere autorisée en caisse est

d’Ar 100 000 en Especes.
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06/01/N : Versement de fond a la BNI Banque dgdiee 11 suivant bordereaux de
versement.

570 001 Caisse 590 001 Virehieterne 560 001 Banque BNI

100 000 100 00 100 000 0 @00

| ! | ]

On remarque ici I'intervention du compte 590 001i\guconstater I'opération de

virement avant d’étre soldé en contrepartie du ¢erBf0 001 qui sera débité a son tour.

Méme cas analogue que ci-dessus le circuit n'afpgis encore le niveau du siége, car le
transfert de fonds correspondant ne lui pas enaeérgire.

4°™ étape : Transfert de fonds au Siége

Les fonds versés en banque doivent étre rapatrésiege pour des raisons de

nécessité de placement financier qui constituedaseactivités la plus rentable de la société.

Y a-t il lieu de suivre de pres la situation destn@rie de I'agence et éviter de garder des
fonds importants en banque qui ne donnent que pguatiuits financiers non intéressants par
rapport aux opérations de placements plus rémuisast d’'intéréts financiers. D’ou
limportance du transfert régulier des fonds displms au Siége, c'est-a-dire une fois par
mois ou bien tous les quinzaines.

21/01/N : Transfert ou envoi de fonds disponiblasS¥ége d’'une valeur d’Ar 100 000
suivant cheque tiré sur BNI établi par I'agenc®edre de la compagnie ARO.

560 001 Banque BNI 170 001 Siege

100 000 100 000 ‘

| )

Au niveau du siege, I'écriture se traduit comme sui

410 011 Agence 11- D.AA 53 Caisse du Siege

100 000 100 000

| )
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Cette sous section nous a expliqué la procédureodeptabilisation de la prime
d’assurance ainsi que la passation des écritureptables de la prime tant au niveau de la
comptabilité des points de vente qu’au niveau dedmptabilité siege. Si telle était la
comptabilisation de la prime d’assurance, commeetais la comptabilisation des

commissions.

2.3.2 Les Commissions

Elles sont, en quelques sortes un pourcentageiahegprttribué aux apporteurs plus
précisément aux courtiers. Néanmoins, le persot@dh compagnie peut aussi recevoir de
commission en contre partie des clients qu’il appdPar conséquent, il importe de connaitre

la maniere d’attribuer les commissions et les peres qui sont concernées.

1. Modalités d'octroi
Les commissions sont allouées a I'agence indéepeadagences Générales et aux
salaries de la compagnie. Il importe qu'il soitorewu officiellement par la société.

Maintenant, nous allons voir comment s’effectuantzdalité de réglement des commissions.

2. Modalités de reglement

La commission n'est a payer que lorsque la prinneespondante a été encaissée dans
sa totalité. Autrement dit, un acompte sur une enma donne lieu, en aucun cas au réglement
de commission correspondant. En plus, une avance&mumission ne peut étre réglée a
l'apporteur ou a I'Agence. En d’autres termes, coramission ne peut pas étre payee tant
gu'elle n'a pas été provisionnée ou comptabiliSé#e mesure évite les reglements en trop ou
en moins des commissions. Dans l'annulation etstaurne de prime, il y a lieu de tenir
compte des reprises et des ex tournes de comnssdiarprocédure de comptabilisation de
commission se déroule en deux étapes a savoird®om de commission et le réglement de

commission.

Ecriture
La traduction comptable des étapes de la créatggujau reglement ainsi que dans le cas

d’annulation de commission se présente comme suit :
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1. Emission de commission c’est la phase de création de commission

01/02/N : Emission de commission terrestre d’'unkewad’Ar 25 000 par I'agence 11-
D.AA

41 11 2 NNN Cpte Courtiers 490 Zdmmissions Terrestre 170 001

Siege

25000 T 2b 000 25000 T 2b 000

Comme le cas de la prime, le compte 490 201 dwataissi soldé a la fin du mois pour
pouvoir porter I'opération au débit du compte 100 (Biege. Maintenant, nous allons voir

comme s’effectue le réeglement de commission.

2. Reglement de commissionle reglement de commissions s’effectue en espeqear
chéeque.

570 001 Caisse 41 11 2 NNN Cpte Courtiers

251000 %5 000

Nous savons maintenant que les commissions stmiéak a ’Agence Indépendante, aux
Agences Générales et aux salariés de la compaggieeson attribution doit suivre certaines
procédures préalablement établies. De plus, la tailigation de commission se poursuit en
deux étapes a savoir I'émission ainsi que le regigmMais dans quel cas procede- t- on a

I'annulation de commission ?

3. En cas d’annulation de commission
Comme c’est la prime qui génére les commissionsstilévident qu’'une annulation de

prime conduit automatiquement a I'annulation de icassions.
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02/02/N : Annulation commission terrestre d’'unecuald’Ar 25 000.

41 11 2 NNN Cpte Courtiers 490 201 Commissions Terrestre

25 000 25000

| i

Comme nous l'avons dit auparavant uagance sur commission ne peut étre réglée a
l'apporteur ou a I'Agence c'est-a-dire qu’une cossion est réglée si la prime est entierement
payée. En outre, 'annulation de prime entraine automatiguement anrulation de
commissions. Maintenant, nous allons entamer supréeédure de comptabilisation des
sinistres.

2.3.3 Les Sinistres

En cas de sinistre, trois processus importants &aunivre. Il s’agit de la déclaration
de sinistre, du contrble du sinistre, et de I'efipe. Le réglement de sinistre s’effectue par
lintermédiaire d’'une piéce justificative qui n’eattre que « le bordereau de perforation ».
L’établissement du « bordereau de perforation s>sidestre fait suite a I'acceptation de la
compagnie de la prise en charge du réeglement. fiemément de sinistre ne doit pas étre
effectuée tant que le bordereau n’a pas encorédéi& par le responsable de sinistre de point
de vente et contresigné par le chef d’agence. drddoeau ainsi établi doit servir de base a
I'établissement du cheque de réglement et de s@mygsirement sur journal de banque (JOF).
Les mouvements de comptabilisation générés a ssiie se font comme suit : la premiére
phase, c’est la passation automatique du bordedealrerforation par voie de saisie
informatique pour constatation comptable de laepea charge du sinistre et la deuxiéme

phase, c’estI'enregistrement sur journal de bardiuchéque de réglement correspondant.
Ecriture :
15/02/N : Opérations de prise en charge de sinismestre vie réglée sur Agence de

paiement 11-D.A.A d’une valeur d’Ar 75 000.

170 001 Siege 490 Shdistre terrestre Vie 560 001 Banque

BNI

75 000 75000 ¥5 000 .7§ 000
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Le compte 490 301 n’est autre qu’'un compte de jgasgai doit étre soldé toutes les
fins du mois. Au niveau de la comptabilité généfaiege) I'écriture de reglement se présente

comme Ssuit :

410 011 Agence 11-D.A.A 60 Cpte de charge
‘ | 75 000 75)(#0

T

Cette sous section nous a montré le processusgtenrent de sinistre, a savoir la
déclaration de sinistre, le contréle du sinistiasiaque I'expertise sans oublier la passation
comptable des opérations de sinistre. Il est arrgpie le réglement de sinistre s’effectue
toujours par cheque bancaire. Pour poursuivre, nallgns voir la procédure de

comptabilisation des charges de fonctionnement.

2.3.4 Les Charges de fonctionnement
Seuls les frais de fonctionnement engagés pardegspde vente directs sont pris en
charges par la compagnie, c'est-a-dire le siegexellision des dépenses de fonctionnement
des Agences générales ou Agences indépendants«diteenomes » comme quoi, il est

logique qu’elles doivent supporter leur propre geadle gestion.

Ecriture :
15/03/N : Reglement et prise en charges des dépelesienctionnement d’'une valeur de
150 000 Ar sur agence de paiement 11-D.A.A.

Au niveau de I'agence de paiement 11-D.A.A I'égrtge déroule en deux étapes :
1. Ecriture de réglement
Cette écriture nous montre que I'agence 11- D.Aehgage a payer son propre frais de

fonctionnement, donc, on doit créditer le compté 6@1 Caisse.

570 001 Caisse 490 401 Frais de Emmmement

1500 150 000
| 4
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2. Ecriture de prise en charge
Les salariés des points de vente directs fontiepaies membres du personnel de la
compagnie. Il est évident, que les charges deifimatments engagés par ses points de vente

sont supportées par le siege. En effet, I'écritlergrise en charge se présente comme suit

490 401 Frais de Fonctionnement 170 001 Siege

150| 000 152 000

La passation comptable, comme il a été dit, daifoars respecter le principe que

chaque opération comptable doit impérativementasetbsur une piece justificative. Ici, I'état
récapitulatif des dépenses du mois met en viguesippérations.
Au niveau du siege, I'état des frais de fonctioneetrdu mois accompagné des pieces

justificatives de dépenses déclenche I'opération.

410 011 Agence 11-D.AA 60,61 Charges/ventilation de

postes

1550 000 450 000

Cette section nous a montré la passation des tapé&raomptables au niveau de la
D.A.A a savoir la passation manuelle et la passaittomatique sans oublier la procédure de
comptabilisation de la prime d’assurance, des casions, des sinistres ainsi que les charges
de fonctionnement. La passation manuelle est lsiesale différentes opérations sur les
journaux auxiliaires a l'aide du logiciel Cash.rRantre, la passation automatique est le
traitement informatique de ces journaux auxiliapas I'intermédiaire du logiciel AS400 pour
avoir les documents de synthese tels que le grarg] la balance des comptes, le relevé des
comptes clients et courtiers ainsi que les boaier@rimestriels des arriérés. Tout ceci sera

plus détaillé dans la section suivante.
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Section 3 : Analyse et exploitation des document&dynthese
Cette section nous permet d’avoir plus d’'informasicsur I'analyse et I'exploitation
des documents de synthése a savoir le grand larbalance des comptes, le relevé des
comptes clients et courtiers ainsi que les borderéamestriels des arriérés. Pour débuter

I'analyse, nous allons voir tout d’abord le graivid.

3.1 Grand livre

Le grand livre doit étre exploité en cas de sataxact. Avant toute chose, il faut
voir le détail des opérations portées dans le ceiis, comparer chaque opération avec
I'écriture correspondante dans le journal. Par gelemRéférence : Code journal, date, N°
Piece. Ensuite, vérifier I'exactitude des opératioe I'écriture en s’appuyant sur les pieces
justificatives. Enfin, il faut prendre le comptel anois précédent si l'erreur n’est pas
retrouvée dans le compte du mois en cours. Ledsiétat donnés en annexe VII. Mais il se
peut que les opérations portées dans le compteoieatspas complétes : l'origine peut
provenir d’'une mauvaise codification du compte, @eemple au lieu de 170 001 compte de
liaison, I'opération figurera dans le compte 170D0Si telle était le traitement comptable du

grand livre, comment se présente alors la balaasedmptes.

3.2 Balance des comptes

La balance constitue un instrument de contrdle pgumet de s’assurer qu’a tout débit
enregistré correspond un crédit du méme montarie #rmet, en outre, dobtenir les
montants cumulés de chaque compte a une date dd@@w@exploitation réside surtout sur les
comptes de tiers (clients, courtiers), les complediaison (comptes de passage, virements
interne), et les autres comptes transitoires.nlv@nt donc dans un premier temps de justifier
a partir de ce document la situation des compteats®n qui, en principe, doivent étre
soldés, et il en est de méme pour les comptesitivars. Le point suivant sera consacré a

'analyse du relevé des comptes clients.

3.3Relevé des comptes « Clients »

L’exploitation de ce document est comptablemenbmiournable et doit suivre des régles
fondamentales. Tout d’abord, les taches consistaepérer tout compte erroné ou compte
faux si celle ci existe alors, le siege doit émemiédiatement informé. Ensuite, on doit
comparer le solde relevé de compte et les fichesatslarrétées a la date d’arrétée du relevé

des comptes, c'est-a-dire la date d'arréter deotaptabilité, en cas de difféerance, il faut
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comparer les opérations portées dans les deux agotamEnfin, on doit analyser chaque

compte et procéder aux redressements et apura@vensuels.

3.4Relevé des comptes « Courtiers »

Ce document informatique de périodicité mensuelssaort la situation de
commissions impayées, c'est-a-dire les commissilom les primes n’étaient pas encore
encaissees. Il regroupe les mouvements de commsspar courtier et par agent suivant leurs
codes respectifs. Le contrble doit étre axé pradeiment sur la correspondance numeéro
police et date d’effet, il faut que le numéro deddice et la date d’effet du contrat soient les
mémes pour I'écriture d’émission et pour I'écritdeereglement afin que les opérations soient
alignées et soldées dans le relevé de commisdidast noter que ces deux conditions sont
cumulatives. En principe, les opérations alignéesadées n’apparaitront plus dans le
prochain relevé, d’ou la nécessité de n’effectusua reglement de commission tant qu’elles

n'ont pas été comptabilisées en émission.

3.5Bordereaux Trimestriels des arriérés ou états d'anérées

Cet état étant edité a partir des bordereaux dduptmn, de journal de caisse, de
journal des opérations financiéres, et de joureal @pérations diverses, et plus précisément a
partir des mouvements intéressant les comptestxlidde périodicité trimestrielle, ce
document regroupe les primes impayées par Assurpac®ranche et par ordre d’ancienneté
suivant leurs dates d’effet. Il contribue a un teeit suivi des encaissements de primes et son
exploitation doit se faire parallelement avec levé de comptes clients afin de pouvoir étre
fixé sur la situation globale d’'un assuré. Il estoder que I'état d'arriérés indique le solde des
primes du point de vente vis-a-vis du siege. Dunfpde vue de la gestion comptable, une
partie de ce solde est jugée normale s’il est mdengrois mois, l'autre partie est anormale,
c'est-a-dire plus de trois mois elle devient plusvg pour plus d'un an. Ainsi, les arriérés
diminuent donc le résultat de la compagnie et metém évidence les mauvais payeurs.
Toutefois, il suffit parfois d'un meilleur suivi poles transformer en bons payeurs. Enfin,

I'état d'arriérés peut constituer un indicateur w@mcial.
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Ce chapitre nous a permis de connaitre les differeavaux et documents comptables
au sein de la D.A.A du point de vue de la gestiomptable. Les documents comptables de
base utilisés sont les documents de saisie, caisedes différents journaux auxiliaires tels
gue le journal de caisse, le journal des opératimmancieres ainsi que le journal des
opérations techniques et diverses. Il y a aussidteEuments de synthese a savoir le grand
livre, la balance des comptes, le relevé des camplients et courtiers ainsi que les
bordereaux trimestriels des arriérés. Nous avomstat® que l'informatique apporte une
contribution importante dans la comptabilité desfsode vente. Cependant, le contrle et le
suivi des documents sortis doivent étre fait daigra obligatoire. Afin de poursuivre notre
étude, nous allons dégager les forces et les fmibdedu systéme de gestion comptable de la
D.AA.
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CHAPITRE Il : FORCES ET FAIBLESSES DU SYSTEME DE GESTION
COMPTABLE DE LA DIRECTION AGENCE D’ANTSAHAVOLA

Ce chapitre a pour but de dégager les points &trtss points faibles du systeme de
gestion comptable de la D.A.A. Ces points fortsrépartissent sur trois sous sections
distinctes a savoir I'informatisation comptabl@rtjanisation comptable, ainsi que le systéme
comptable mis en place par la compagnie. De méesepaints faibles se subdivisent sur trois
sous sections telles que les problemes liés atimtique et du systeme d’information ainsi

gue les problemes liés aux méthodes et aux proegdomptables.

Section 1 : Forces du systeme de Gestion comptable
Cette section a pour but de dégager les points thrtsysteme de Gestion comptable
de la D.A.A. En effet, la performance de ce syst&smemanifeste sur bon nombre de
domaines tant qu’au niveau de l'informatisationagu’niveau de I'organisation comptable

ainsi qu’au niveau du systeme comptable plus pkéusit le systéme centralisateur.

1.1 Au niveau de l'informatisation comptable

La tenue de la comptabilité de la compagnie sutésys informatique, systéme
relativement récent, présente d'importants avaatabeut d'abord, ce systeme de part ses
techniques facilite le travail comptable, ce quangie une plus grande rapidité dans la
production de l'information et une plus grande ifi@d ou le respect de la caractéristique
qualitative de I'information financiere. En d’awréermes, on peut utiliser immédiatement
information sans risque de commettre des errdansuite, il offre une meilleure adaptation
aux besoins en gestion interne, c'est-a-dire lasipiti®¢ de produire des informations
détaillées répondant a des besoins précis. Ehfogrmet de mettre en ceuvre un systeme de
gestion intégrée. Tous ces €léments militaient V@rgénéralisation de linformatique, la
balance des avantages et des codts lui étant miérési favorable. Tout d’abord, nous allons

voir, en premier lieu, la rapidité et la fiabilide I'information.

1.1.1 Rapidité et fiabilité de I'information
La compagnie ARO a mis en place des logicielstrdgement des informations
comptables au niveau de chaque point de vente cdsmmeCash ». Ce logiciel est élaboré en
remplacement des journaux manuscrits avant leasfea pour comptabilisation définitive

sur le logiciel AS400. L’AS400 est un logiciel cotaple utilisé au niveau du service
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informatique permettant de générer automatiquernesntdocuments de synthese a savoir le
grand livre, la balance, le relevé de compte, et ddférents bordereaux résultant du
traitement des différents journaux d’enregistretndriobjectif est de minimiser les risques
d’erreurs lors du traitement des informations cablg ainsi que de faciliter les différentes
taches et pour avoir un gain de temps. En outhnefofmatisation comptable facilite les
travaux de justification et d’analyse comptable ssaublier la fiabilité arithmétique des
systemes informatiques ainsi que la possibilit€aldier a la machine les travaux de calculs
difficiles et fastidieux. Maintenant, nous allomgssi développer d’autres avantages offerts
par I'informatisation comptable comme la mise eacpld’'un systeme de gestion intégré tel

que l'informatique saisie sans papier et I'inforigaé intégrée.

1.1.2 Un systéme de gestion intégré

L’informatisation comptable a permis a la D.A.A @Blir son propre plan des
comptes codifié. Le code ainsi attribué a chaquepte sera le seul critére d'analyse retenu
par l'ordinateur. Les écritures sont classées retifn du code qui leur est attribué.

Ce plan des comptes n'est pas figé, la compaguoidgenodifier soit en le complétant par
l'ouverture de nouveaux comptes ou sous comptesers@rocédant au remplacement d'un
compte par sa suppression, dans un premier tempsyerture d'un nouveau compte, dans
un deuxieme temps. Pour le suivi des ses clierggstourtiers, la D.A.A a instauré un plan
des comptes individualisés par la mise en ceuvne pfan des comptes clients et d’'un plan
des comptes courtiers. Les mécanismes régissandeles comptes sont semblables par
exemple le compte 41 11 1 NNNNN : Clients N° NNNINe I'Agence 11- D.AA

41 11 2 NNNowtiers NNN de I'Agence 11- D.A.A

1.1.2.1 Informatique saisie sans papier
Du fait de linformatisation comptable, la saisiafarmatique peut s'effectuer
directement sur écran, par lintermédiaire du legie V9 » ou « Cash », la sous-traitance
ayant pratiquement disparu. Par exemple, la passates écritures sur les journaux
auxiliaires de caisse, des opérations financieaessi que des opérations techniques et
diverses peut s’effectuer immeédiatement sans aeowurs a des papiers ou stylo. La saisie
directe sur écran a partir des piéces justificatipeut, selon la conception de I'application
informatique, donner lieu a une feuille d'imputatiestituant chacune des écritures saisies sur
un support papier (généralement avec une numémntagquentielle) a attacher a la piece

justificative de base. En I'absence d'une tellétogéi®n, le comptable doit porter sur la piéce
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justificative saisie les comptes mouvementés. Maiss tous les cas de figure, l'ordinateur
doit restituer par journal divisionnaire un documnelit "journal général" présentant les

écritures saisies dans l'ordre chronologique eticeé la saisie, le total mensuel des
mouvements de ce journal est porté dans le jougéaEral coté et paraphé. En plus, le
transfert des écritures saisies peut aussi s'effectun ordinateur a un autre ordinateur par
l'intermédiaire du réseau informatique ou d’'uneramgea une autre agence ou d'une ville au
moyen de linternet.

En somme, on peut dire qu’'une bonne utilisatiomail informatique conditionne dans
une large mesure l'aptitude de la compagnie af@atisa la qualité de pertinence, qualité
caractéristique majeure des états financiers. @st mpas par hasard que la plupart des
comptabilités se trouvent aujourd’hui informatisé&s l'informatique domine le travail
comptable, c'est parce qu'elle offre des avantggesont nettement supérieurs aux codts
gu'elle engendre. Maintenant, nous allons entarnesr points forts du systeme de gestion

comptable de la .D.A.A du point de vue de 'orgation de la tenue de la comptabilité.

1.2 Au niveau de l'organisation comptable
La performance de I'organisation comptable de la.B.réside sur son contréle efficace
au niveau de la comptabilité Agence ainsi qu'autréd® des opérations et des divers

documents comptables au niveau de la comptabikigeS

1.2.1 Contrdle efficace de la comptabilité des points deente par la comptabilité
Agence

Selon le nouveau code d'organisation de la comealgnservice comptabilité agence est
placé, sous l'autorité du département comptabibtghnique conjointement rattaché a la
direction marketing. De par son réle qui lui egtilatié la fonction du service comptabilité
Agences, est celle d'assurer le fonctionnementadgektion administrative comptable et
financiére des points de vente, notamment, I'agfitio réguliere des procédures, principes et
normes comptables mis en place ainsi que le reshecalendrier d'envoi des documents
comptables selon le planning en vigueur. Il en dstméme, le suivi de la production
parallelement aux arriérés et du transfert au segefonds disponible mensuels ainsi que
I'évaluation des statistiques de performance eted&bilité.En outre, il est désigné, a cet
effet, comme étant l'interlocuteur au siége deédifites comptabilités des points de vente.
Par conséquent, le service comptabilité agenceereselation fonctionnelle avec tous les

autres services ou unités a son interface, plusicpk&rement avec le département
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comptabilité générale, le département informatides points de vente et Agences Générales
ainsi que les unités techniques. En applicationatle d'organisation en place, les attributions
suivantes lui sont délégués dans la mis en ceuvigesleesponsabilités. Tout d’abord, la
comptabilité Agence assure le suivi du plannirgebi des documents entre Siége et Points
de vente. Ensuite, elle effectue le contrble et vddidation périodique des opérations
comptables enregistrées sur Cash avant leur transder comptabilisation définitive sur
AS400 ainsi que le traitement des opérations sats &u avis comptables. Et enfin, elle
procede a la consultation et a I'exploitation descuinents comptables manuels et
informatiques a des fins de contrdle de gestionpduefeuille des Agences ainsi que
I'établissement mensuel des différents états coatifmde production, d'arriérés et des états
indispensables pour le bilan de la compagnie. s, l est donc chargé notamment de la
centralisation et du suivi de I'ensemble de la dabipté des Points de Vente tel que les
Agences Antananarivo, les Directions Régionales, Agences rattachées et Agences
Générales. Comme nous l'avons dit auparavant, tést de vente sont suivis dans la
comptabilité Siége par le compte 410 Agences tamdis le siege est suivi dans la
comptabilité des Points de vente par le comptecbfpte de liaison. En effet, dans le but
d’éviter certaines discordances qui peuvent sunrire les deux comptabilités, le siege doit
donc procéder au suivi permanent des opératiomptadles passées au niveau de points de
vente ainsi que la justification des documents dabips de base.

1.2.2 Suivi permanent des opérations et documents comgites de points de vente par

le Siege

La Comptabilité Générale s'assure du suivi desabipés des points de vente par
I'envoi mensuel du relevé de compte 410 Agence jgorapprochement des comptes siége et
de la D.A.A, on parle ici de la réconciliation dasnptes. En outre, le compte de passage qui
relie la D.A.A et le Siége doit étre soldé mensralnt afin de s’assurer sa neutralité sans
oublier le compte 490 104 frais de fonctionnemeanntrdlé en permanence par le siége dans
le but de suivre les dépenses engagés au niveechiedee point de ventes. De plus, le compte
490 301 doit étre contrdlé sur un état mensuel uddfication de sinistre afin de savoir
combien de sinistre reste- t- il a régler ? De mée différents documents comptables de
base utilisés par les points de ventes sont égaletoatrdlés par le siége tel que les journaux
d’enregistrement, et le rapport d’'inventaire degtgoces en porte feuille afin d’assurer la
conformité de la tenue de ses documents ainsi tpesuder la fiabilité des informations

indispensables a I'élaboration des états financi8rdels étaient les points forts que nous
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avons constatés au niveau de I'organisation corfgptids points de vente. Quels seront alors

ses points forts au niveau du systeme comptaldemplace ?

1.3 Au niveau du systeme comptable
Dans cette section sera reflété I'avantage du systeomptable mis en place qui n’est

autre que le systéme centralisateur.

1.3.1Le Systeme centralisateur
Ce systeme permet a plusieurs comptables de teavsilr la méme comptabilité en
partageant les taches. Chacun peut alors se spécidhns un domaine. Il permet donc, une
plus grande productivité et d'affecter davantagepdesonnel sur les activités les plus
importantes. L'avantage qu’offre le systeme cersatdur réside dans la division du journal

classique en plusieurs journaux auxiliaires.

1.3.1.1 L’éclatement du Journal

Dans ce systeme, le journal classique est divisgp@maux auxiliaires spécialisés,
creés en fonction des besoins de l'entreprise. Dansas de la D.A.A le systeme
centralisateur mis en place permet de réduire lai die traitement des informations
comptables afin d’améliorer la gestion des travaomptables et la nécessité d'une division
du travail. Les opérations comptables sont enn&gissur des journaux appelés journaux
auxiliaires qui ne sont qu'un fractionnement durjal général. Les journaux auxiliaires qui
sont créés en pratique sont le journal de caisgeutnal des opérations financiéres ainsi que
le journal des opérations techniques et diversedrdvail se partage en deux temps. D’abord,
tous les jours, les opérations comptables songetrées dans les journaux auxiliaires qui les
concernent et reportées automatiquement au grared-Chaque client et chaque courtier se
voient attribuer un compte individuel qui va pertreetde suivre de maniére précise les
créances et les dettes. Puis, ces comptes indigidiomt regroupés dans un grand-livre
auxiliaire des clients et un grand-livre auxiliadtes courtiers. Ensuite, toutes les opérations
enregistrées dans les journaux auxiliaires doigéet centralisées dans le journal général tenu
par le Siege via la comptabilité générale toutssfiss du mois suivant le planning d’envoi
des documents comptables. Enfin, la comptabiidgeédite un relevé nominatif des clients

et des courtiers afin de réaliser une balance génde contréle.
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Section 2 : Faiblesses du systeme de gestion coniyi¢a

La plupart des entreprises rencontrent souvent iqus obstacles dans
I'accomplissement de ses taches quotidiennes geislojti ses activités. Cette section a pour
but de détecter les points faibles du systeme déogecomptable de la D.A.A afin dy

apporter des résolutions.

2.1Au niveau du systéeme informatique

Malgré la performance de linformatisation comptaldn rencontre toujours des
anomalies. Premierement au niveau des matérialestiogiciels, le probleme concerne la
manipulation et le domaine technique du logiciel. Var contre, le réseau informatique

connait quelques failles sur son fonctionnement.

2.1.1 Non maitrise et défaut technique du logiciel V9

On constate que le logiciel comptable utilisé natent le logiciel V9 présente un
défaut technique. Notons par exemple, quelque lfois d'une émission de prime apres
validation de I'écriture le logiciel V9 ne tient paompte du transfert effectué, il le fait
disparaitre automatiquement. De plus, 'usage dbgieiel engendre une certaine difficulté
du fait de l'insuffisance de formation du personiie ce fait, le redéploiement du logiciel V9
exige une bonne formation du personnel comptalitedééviter les erreurs d’enregistrement
et de traitement comptables. Cependant, la formatio personnel est insuffisante d’ou la
non maitrise du logiciel qui conduit aux nombreuse®malies lors du traitement des
opérations comptables. En plus, ce logiciel edictld a maitriser a cause de la complexité de
ses fonctions, de ce fait, il demande une certammpétence de la part du comptable.
Néanmoins, ce ne sont pas les seules failles dargornaine informatique mais il y a

eégalement la vétusté du matériel informatique quesrallons aborder ci —apres.

2.1.2 Obsolescence du matériel et outil informatique

Personnellement, I'efficacité et la performancendatériel informatique utilisé sont
'une des facteurs clés de la rapidité et de lailfté du traitement de I'information comptable
ainsi gque I'harmonisation et la coordination deédéntes taches. Toutefois, la plupart du
matériel et outil informatique utilisé au sein dedompagnie notamment au niveau de la
D.A.A est obsolete ce qui provoque le retard derégistrement et du traitement des

opérations comptables. En effet, ce retard entriein®on respect du calendrier d’envoi des
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documents comptables au siege. De méme, la panne reguliere du réseau est aussi 'une des

faiblesses du systéeme informatique qui mérite notre attention.

2.1.2 Panne réguliere du réseau informatique

Tout d’abord, le réseau informatique est I'ensemble des ordinateurs interconnectés
grace a des lignes téléphoniques échangeant des informations sous forme de données
numériques. Il facilite la transmission des informations comptables et permet de se
communiquer plus rapidement. Néanmoins, on constate souvent de pannes régulieres au
niveau de ce réseau alors que la majeure partie des taches, notamment les travaux comptables
dépend entierement de celui-ci. Par exemple la passation des écritures comptables sur les
différents journaux a l'aide du logiciel Cash, la consultation des écritures sur le logiciel AS
400, les travaux d’inventaires, ainsi que I'état de rapprochement et I'état de réconciliation ne
peuvent étre effectué en cas de panne du réseau. En outre, la panne réguliére du réseau ralenti
la transmission de différents fichiers indispensables a la réalisation de I'enregistrement et du
traitement de certaines opérations comptables au sein de la D.A.A. En plus, la coupure de
connexion entraine l'arrét involontaire du travail, I'interruption de la communication inter
service, et une perte de temps pour les agents ce qui engendre un manque a gagner pour la
compagnie. Cette section nous a montré les défaillances du systeme informatique.

Maintenant, nous allons analyser les points faibles du systeme d’information.

2.2 Au niveau du systeme d’information
Tout d’abord, un systéme d’information est constitué d’'un ensemble d’éléments, c'est-
a-dire des éléments humains, matériels, logiciels et méthodes ceuvrant ensemble
pour collecter, conserver, traiter et communiquer des informations. Nous avons constaté
différents problemes au niveau du systeme d’information tels que le probleme de la
communication interne, la longueur du mode de circulation des documents, ainsi que le non-

respect du calendrier d'envoie et réception des documents comptables.

2.2.1 Probléme de la communication interne
Le systeme d'information comptable utilisé au niveau de la D.A.A se refléte a partir de
son organigramme. Si on se référe aussi a I'organigramme de la compagnie, on remarque la
complexité de la diffusion des informations et le probleme de communication interservices.
Dailleurs, il existe un probleme au niveau de la concentration de pouvoir et de la prise de

décision. On peut citer par exemple le cas du service comptabilité, centre de toutes les
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informations comptables sur la direction, mais ass®gliger par rapport aux autres unités de
la direction. Par exemple sur les informations ctales, nous avons constaté qu'il y avait
toujours de confusion de sortie d’'information coenfe montant inexact sur le solde de
comptes.

Le probléme ne se pose pas seulement au niveau@AIA mais aussi au niveau de la
compagnie toute entiére. Le responsable de larias®on de l'information a parfois quelques
hésitations a communiquer. Ces hésitations peywenvienir d'un mangue de responsabilité
de la part du responsable mais aussi de la difical communiquer. En effet, la diffusion du
message reste bloguée au niveau des chefs dAimgs, le feed-back n'est pas immédiat chez
le personnel. L'analyse met en cause la natureemdenlinformation recue. En outre,
I'existence d'une sorte de division des informatiardiffuser a été constatée: certain service
ne recoit que les informations relatives a leunsbattions. Alors par quel moyen le personnel
peut-il contribuer a atteindre les objectifs fixggs la compagnie s'il est lui-méme ignorant de
la situation globale et réelle de sa direction gbafenance ?

Dailleurs, c’est le siége qui retrace la politggénérale de la compagnie. En effet, les
points de vente devraient toujours se référer djectifs fixés par la direction générale avant
de prendre toute initiative sur la gestion de sgwités. De ce fait, les points de vente ne
peuvent pas prendre de décision et de mesure &tétapexemple pour le cas de la D.A.A,
elle doit toujours se référer aux objectifs de liaeEtion Techniqgue et Commerciale. Tout
ceci, entrainera le ralentissement du traitemest a®érations comptables au niveau des
points de vente. A part le probleme de la commuiwicainterne, le long processus de
I'établissement du contrat d’assurance retardealetment et I'enregistrement des opérations
comptables.

2.2.2 Le mode de circulation de document est trop long

Le circuit de traitement du contrat d’assurancerekttivement long puisque chaque
opération nécessite lintervention de plusieurssgares ou service. Tout d’abord,
l'inspecteur technico-commerciale qui recoit et f& décompte de prime, établit aussi une
piece de caisse sous forme d’'une fiche de renseignt pour le paiement a la caisse. Puis, le
caissier est tenu de recevoir le paiement du céemdi délivre un recu. Il envoie également
les documents a la comptabilité siege et a la cabilié agence pour vérification. Ensuite, le
producteur transforme le contrat et établi les Arga tandis que le service technique traite
les données et les envoie au service informatique pPetablissement des quittances. C’est

apres tout ce long chemin que les piéces comptgtaéerentes a chaque contrat d’assurance
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arrivent au service comptabilité pour que ce dernpeiisse traiter les opérations avant de
procéder a leur enregistrement. En effet, touteeiraine le retard de I'envoi des documents
comptables au siege.

2.2.3 Non-respect du calendrier d'envoi et réception dedocuments comptables

Il existe un tableau de bord des documents congsaili est un outil de travail sous
forme d’'un calendrier faisant apparaitre le ciralignvoi et de réception des documents
comptables tant au niveau des points de vente uquizeau du siege. Les détails de ce
tableau de bord sont donnés en annexeCdépendant, on rencontre souvent de retard au
niveau de I'envoi de ces documents comptables ageSiCela entraine la perturbation des
travaux informatiques, lirrégularité des inforntats comptables par exemple la confusion
sur la sortie des documents due au retard des gevale documents comptables ainsi que le
décalage dans I'exécution des travaux comptablesuie, le non respect du délai d’envoi
des documents comptables est di au retard dememteet de [I'enregistrement des
opérations comptables a cause de la longueur dwitcid’établissement du contrat
d’assurance. Autrement dit, le comptable ne pestgifectuer a temps I'enregistrement des
opérations sans avoir les pieces justificativesrmamn. De ce fait, ce retard pourrait méme
conduire a I'oubli de la comptabilisation de cer&s opérations. De plus, le retard de I'envoi
de ces documents au Siége peut étre aussi di tupasefeuille de la D.A.A du fait de
I'existence de nombreux dossiers qui retardenmbiéement des opérations. Cette section nous
a demontré la vulnérabilité du systéeme d’inform@tiMaintenant, nous allons présenter les

difficultés qui se manifestent au niveau des métkaat procédures comptables.

2.3 Au niveau des méthodes et procédures comptables

Plusieurs anomalies sont constatées au niveau édsodes et procédures comptables
tels que le retard de traitement et de I'enregisént des opérations, la lourdeur des travaux
manuels comptables et extracomptables, la diveegda@oint de vue sur l'interprétation des
opérations comptables ainsi que la lourdeur deségiires d’engagement et de reglements

des points par le siege. Tout ceci sera dévelapppectivement.
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2.3.1 Retard au niveau de traitement et de I'enregistremat des opérations

comptable

Diverses causes sont a l'origine du retard deetrsit et de I'enregistrement comptable
des opérations au niveau de la D.A.A. Nous savaomesla D.A.A. est le plus grand point de
vente de la compagnie ARO, il est normal qu’ellgestde un portefeuille plus épais parmi les
autres points de ventes d’ou I'existence de nombdegsiers a traiter. En outre, la lenteur du
mode de traitement de contrat d’assurance retdieleregistrement des opérations sur les
journaux auxiliaires. En d’autres termes, les dosot® du contrat d’assurance parcours
différentes services avant que les pieces néecessaul traitement et a I'enregistrement des
opérations parviennent au service comptabilité okime, plusieurs erreurs surviennent lors
du transfert du contrat d’assurance sur le logfetels que les mauvaises attributions de
numero de la police, c'est-a-dire qu’un numérogeotilient est a affecter a un autre client.
D’une maniére générale, un client peut avoir glus polices d’assurances. Autrement dit,
un seul client peut souscrire plusieurs assurapaegxemple il peut souscrire a la fois une
assurance automobile, une assurance vie et unemasswsanté. Par contre, une seule police
d’assurance ne peut pas étre affectée a plussatsés.

En plus, il y a des erreurs comme celles de saisitaute de frappe sur le numéro de
compte client, le numéro de la police d’assuranamsi que le montant inexact de la prime
d’assurance surviennent également.

De plus, on assiste souvent a la présence dddothsuc'est-a-dire que le producteur du
contrat a émis deux fois la prime d’assurancdeslogiciel V9. De ce fait, le comptable doit
procéder a I'annulation des doublons avant de eediécriture exacte. Il y a aussi la prime
non émise, c'est-a-dire que le producteur a omisadsférer la prime sur V9 par imprudence.
De plus, plusieurs primes qui ont été déja encesssée font pas encore l'objet de
comptabilisation par oubli. Toutes ces erreurs extigencore plusieurs redressements de la
part du comptable avant de procéder a la compgabidin définitive. Tout ceci entraine le
retard du traitement et de I'enregistrement desatjpds au niveau du service comptabilité.
Maintenant, nous allons évoquer les diverses sadisda lourdeur des travaux comptables et

extracomptables.
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2.3.2 Lourdeur des travaux manuels comptables ektracomptables

En comparaison, on constate que les travaux d'atipat sont trés volumineux par
rapport aux travaux automatisés malgré l'importadee l'informatisation comptable. En
d’autres termes, les travaux sur micro-ordinateat $mités en saisie des états récapitulatifs.
Les logiciels comptables utilisés comme le V9 et Gash ne peuvent controler
automatiqguement certaines opérations. De ce é&adohtrdle est toujours manuel et toutes les
passations sont manuelles sur les trois journawiiates tels que le journal de caisse, le
journal des opérations financiéres et le journal @gerations techniques et diverses ainsi que
I'éclatement de primes sur les différents complesits. Méme les enregistrements sur les
fiches clients sont encore manuels, ce qui neitacpas le contrble de paiement des
quittances car il faut encore réviser une a unédass.

En plus, les travaux manuels extracomptables spobre trés importants tels que les
travaux de rapprochement, I'état de réconciliaties comptes entre le siege et la D.A.A. En
outre, les travaux de fin d'année exigent plusiéitapes a parcourir avant d'aboutir a la
situation définitive et détaillée des arriérés tgiee le dépouillement manuel des primes,
'acompte, ainsi que les ristournes par brancheaeiexercice. De plus, des irrégularités sont
souvent présentes lors du dépouillement de comgptene le montant inexact de primes ou
'omission de certaines pieces justificatives nggiess a l'enregistrement des opérations. En
bref, on peut dire que l'insuffisance du persormehiveau du service comptabilité est I'une
des sources de l'alourdissement des travaux marmoeigptables et extra comptables. La
lourdeur des taches peut se manifester par ur@gédssation et ceci peut conduire a une

divergence sur l'interprétation des opérations dainps.

2.3.3 Divergences sur l'interprétation des opérains comptables

Il existe une certaine divergence sur l'interpliétatdes opérations comptables en
concordance entre les points de vente et le sid€gte divergence provient de
incompréhension de certaines procédures de inaiteé des opérations comptables mis en
place au sein de la compagnie. Les conséquencespsecutent alors sur le reste des
opérations en cours de procédures qui devrontdatgasqu’a un compromis entre les deux
comptabilités c'est-a-dire la comptabilité Siegelaetcomptabilité des points de ventes.
Toutefois, on assiste aussi a la lourdeur des duveé d’engagement et de réglements des
points par le siege que nous allons développeprésa
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2.3.4 Lalourdeur des procédures d’engagement et de regtents des points de
vente par le siege

D’aprés les procédures et méthodes mises en placseia de la compagnie, il
appartient a la comptabilité siege via la compi@bigénérale d’accomplir les opérations
d’'inventaires et d’établir les états financiersl@eompagnie. En effet, la comptabilité siege
effectue I'inventaire physique des immobilisatiolasrégularisation des comptes de passages
et la vérification du solde des comptes de liaidenchaque point de vente. Concernant la
procédure d’engagement de point de vente on assigtee certaine limite au niveau de la
prise de décision.

Comme nous l'avons dit auparavant le siége retdac politique générale de la
compagnie donc il est évident qu'il interviennehague prise de décision importante dans la
gestion ainsi que le fonctionnement de ses réseammnerciaux. Par exemple, dans le cas de
I'entretien d’un immeuble les points de vente doiviujours demander I'aval de la direction
générale avant de prendre toute initiative. Paséquent, cela provoque un certain décalage
dans la prise de décision au niveau de point déevéin ce qui concerne la procédure de
reglement, les points de vente ne peuvent pas rrégigaines charges sans avoir le
consentement du siége. Par exemple, le pouvoiredlement de sinistres des directions
régionales est limité a une certaine somme tandés des agences régionales ne peuvent
régler que les sinistres maladies de leurs persanBe outre, les dossiers de reglements de
sinistres qui viennent des autres directions serdys par suite de désordre au sein du siége.

En bref, on peut dire en partie que la gestion ¢abip des points de vente dépend du siege.
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CONCLUSION DE LA PARTIE

Ce chapitre nous a éclaircis sur le fonctionnentensystéme de gestion comptable
des points de vente principalement la D.A.A. Poiwgux coordonner les travaux comptables
aux seins du service comptabilité, la D.A.A a mspéace son propre plan des comptes bien
adapté a sa structure, son activité, et ses bespimgormation de gestion. En outre, la D.A.A
utilise deux sortes de documents comptables dedaagoir les documents de saisie c'est-a-
dire les journaux d’enregistrement et les documeetsynthése tels que le grand livre, la
balance des comptes, le relevé des comptes clntsurtiers ainsi que les bordereaux
trimestriels des arriérés. Ces documents de symtb@st obtenus a partir du traitement des
différents journaux auxiliaires par I'intermédiaidel logiciel AS400 au niveau du service
informatique. En plus, nous avons vu deux catégaii passation des écritures comptables
au niveau du service comptabilité de la D.A.A. Hegament, la passation manuelle c'est la
saisie des opérations sur journaux auxiliairesaalé du logiciel Cash. Deuxiemement, la
passation automatique c’est le traitement inforquegide ces journaux auxiliaires avec le
logiciel AS400 pour avoir les documents de synthéss forces du systeme de gestion
comptable de la D.A.A résident tout d’abord suffigbilité et la rapidité des informations
comptables grace a l'utilisation du logiciel datgment automatique des opérations. Ensuite,
la comptabilité des points de vente est controlé@iaeau de la comptabilité agence. Et enfin,
toutes les opérations passées au niveau des pl@iniente sont suivis par la compatibilité
siege a l'aide des piéces justificatives jointehaque enregistrement comptable. En bref, le
diagnostic du systéme de gestion comptable deAaAhous a permis de discerner ses forces
et ses faiblesses. Quelles seront alors les sntugavisagées pour redresser ces anomalies ?
Seront-elles fiables et quelles seront leurs lisnite
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PARTIE Ill: PROPOSITIONS DE SOLUTIONS, RESULTATS AT TENDUS ET
LIMITES

Compte tenu de notre theme Contribution a I'amélioration du systéme de gestion
comptable de la D.A.A, notre étude consiste principalement a apporterrelesdes aux
anomalies constatées précédemment afin de pougoforcer davantage le systeme de
gestion comptable mis en place au niveau de chpgué de vente notamment au niveau de
la D.A.A et dans le but d’atteindre I'image fidéle la compagnie. Néanmoins, I'objectif ne
se limite pas uniquement a la proposition des mwlgtmais cela demande bien évidemment
des résultats qui seront le moteur des changem€otgefois, ces solutions ne seront pas
obligatoirement favorables a la D.A.A et méme aédmpagnie toute entiere mais comme tant
d’autres choses, elles ont leurs limites. De ce ¢aitte partie se subdivise en trois chapitres.
Premierement, nous allons proposer quelques sofutface aux problemes mentionnés
auparavant. Deuxiemement, nous allons voir lesltedsuattendus de ces solutions. Et

troisiemement, nous allons discuter de quelquesdinies solutions proposées.
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CHAPITRE | : SOLUTIONS PROPOSEES

Apres avoir diagnostiqué la situation actuelle @®IA.A, ce présent chapitre a pour
but d’avancer des solutions afin de redresserdaggpfaibles que nous avons constatés et de
maintenir les points forts cités precédemment. sTroveaux connaissent des difficultés a la
D.A.A a savoir le systeme informatique, le systatieformation ainsi que I'enregistrement
et le traitement comptable. Nous allons, de ce éagayer de résoudre les problémes dans ces
domaines. Pour ce faire, nous allons voir en preli@a les solutions face aux probléemes de
linformatique, ensuite les solutions liées auxipemes du systeme d’information, et enfin

les solutions liées aux méthodes et procédures tires.

Section 1 : Au niveau systeme informatique
Dans cette section, les solutions se rapporterngsiement au niveau des ressources
humaines, des matériels informatiques utiliséssiajo’au niveau du systeme de réseau mis

en place.

1.1 Formation du personnel

L'utilisation du logiciel V9 exige une qualificatioadéquate de la part du personnel d’ou
la nécessité d’'une bonne formation du personnel d#viter les erreurs du transfert du
contrat d’assurance sans oublier les erreurs reigstrement et de traitement comptable. La
formation se base essentiellement sur la manipulagt le fonctionnement du logiciel en
guestion. Pour ce faire, il faut établir un plam fdrmation qui repose sur la détection de
fréquentes erreurs se manifestant souvent lorsadendnipulation et du traitement des
opérations sur le logiciel V9. De ce fait, la cagpie doit établir un programme de
formation correspondant a I'emploi du temps desleyds de la D.A.A. En plus, elle devrait
élargir la durée de formation et évaluer les acaguispersonnel pour pouvoir I'aider plus
davantage. En outre, elle doit chercher un bon d&enr c'est-a-dire quelqu’un qui maitrise
parfaitement le logiciel en question cela peut étregechnicien de la compagnie elle-méme
ou une autre personne a l'extérieur de la compadfmndéin, la formation périodique du
personnel comptable doit étre impérative si I'orutveaitriser I'usage de ce logiciel. Le
tableau ci-apres nous montre la mise en exécutioplah de formation de personnel sur le

logiciel V9.
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Tableau N° 02 : Mise en place d’'un programme de fonation de personnel

Responsable Formateur Matériel utilisé Durée de Colt de
de Formation Formation Formation
Direction Technicien de Ordinateur Une 700 000 Ar
générale (Siege) la compagnie portable semaine a trois pendant trois
Vidéo projecteur | semaines semaines
Papier
Stylo
Salle

Source : Investigation Personnelle, Juillet 2011

Pour la réalisation de ce plan de formation le esidgit engager un technicien de la
compagnie qui maitrise parfaitement le logiciel M@mployer différents matériels, consacrer
du temps pour la formation, et avoir une ressotir@nciere provenant du budget de la

compagnie lui-méme c'est-a-dire par autofinancement

1.2 Acquisition de nouveau matériel et outil infomatique

Il est vrai que la compagnie ARO possede de matri@util informatique. Cependant, la
majorité de ce matériel est déja déepasséee parueage trop longtemps. Par exemple, la
plupart des ordinateurs et des imprimantes audsela D.A.A devraient étre remplacé vu leur
ancienneté. |l serait donc préférable de cédet toatériel et outil informatique déja
completement amorti afin d’en acquérir de nouveplws performants et plus a jour. Pour
avoir plus de détail nous allons présenter un gabt®mntenant le type, le nombre ainsi que le

colt du matériel et outil informatique que la cogmua doit acquérir.
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Tableau N° 03: Colt d’acquisition du matériel et otil informatique en Ariary

Désignation Nombre Prix unitaire Montant
Ordinateur 12 800 000 9 600 000
complet
Imprimante 12 190 000 1140 000
Onduleur 12 120 000 1 440 000
Total 12 180 000

Source : Investigation Personnelle, AoGt 2011

Pour mettre en exécution la solution citée précdgdent le siege doit acquérir du
matériel et outil informatique a savoir des ordeuss complets, des imprimantes, et des
onduleurs. De plus, la compagnie devrait consaarerbudget d’Ar 12 180 000 pour

'acquisition de ce matériel et outil informatiquli sera financé par autofinancement.

1.3 Mise en place d'un systéme de réseau informatiquedus performant

Tout d’abord, le réseau informatique est I'ensendbdedinateurs reliés entre eux grace a
des lignes physiques et échangeant des informasions forme de données numériques. La
mise en place d'un réseau informatique plus perotrprocure de nombreux avantages. Tout
d’abord, la division du travail, c'est-a-dire ques ltravaux comptables peuvent s’effectuer
d'un ordinateur a un autre. Ensuite, elle assueffidacité du traitement des opérations
comptables ainsi que la bonne circulation des métions financiéres. Enfin, elle diminue
certaines charges grace au partage des données @gédphériques. Par exemple tous les
ordinateurs au sein de la compagnie doivent éfiésréirectement par un cable avec le
serveur central du département informatique. Maig pnettre en place un systeme de réseau
performant, la compagnie doit recruter des tecbng et des ingénieurs informatiques
spécialisés dans le domaine du réseau. Tout cetieftea d’éviter les pannes réguliéres qui
ont toujours tendance a retarder les différentelsetau sein de la compagnie principalement

les travaux comptables au niveau de la D.A.A. Rousavoir plus nous allons présenter dans
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le budget estimatif du plan de recraténdes techniciens et des ingénieurs

informatiques ainsi que le plan de la mise en pldean nouveau réseau informatique

performant au sein de la compagnie.

Tableau N° 04 : Budget estimatif du recrutement etle la mise en place du réseau

informatique performant

Postes Effe Profil Requis Missions Salai Total
ctif re salaire
Mensuel
Technicien 04 De formation S’occuper de la 500 2 000
S supérieurs Bac+2en maintenance des 000 000
en informatique. ordinateurs, de
informatique. Une expérience | l'installation du
de 3 ans minimum. systeme d’exploitation,
de la mise a jour des
logiciels.
02 S’occupe de la
Ingénieurs De formation configuration et de 900 1800
en Bac+ 5 en Iinstallation du 000 000
Informatiq informatique ayant | serveur, de la mise en
ue. 3 ans d’expérience place de l'intranet.
dont 2 ans en Suivi et contrdle
systéme de réseau permanent du
etlanen fonctionnement du
application web. réseau.
Total 3 800
000

Source : Investigation Personnelle, Octobre 2011
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D’aprés ce tableau la compagnie devrait procéderearutement de quatre techniciens
supérieurs et de deux ingénieures en informatiqles. techniciens s’occupent de la
maintenance ainsi que du dépannage du matérialtittimformatique en cas de panne, de
linstallation du systeme d’exploitation et de ldase a jour des logiciels. Tandis que les
ingénieurs se chargent de la configuration et idstllation du serveur, de la mise en place
de l'intranet sans oublier le contréle permaneniadeonne marche du systeme de réseau.
Notons que le moyen financier utilisé par la commpagoour la mise en ceuvre de ces
solutions n’est autre que l'autofinancement. Cegtetion nous a permis donc de connaitre les
solutions face aux problemes du systéme informatidlar contre, la section suivante sera

consacrée a I'amélioration du systeme d'information

Section 2 :Au niveau du systeme d’information
Le systeme d'information est I'ensemble des mébions circulant dans I'entreprise
et des moyens (humains, matériels, logiciels) misomuvre pour les gérer. En effet, cette
section a pour but d’avancer quelques solutions éax problémes du systéme d’information.
Ainsi, nous proposons les solutions suivantes @faméliorer la communication interne, de
réduire le mode de circuit de traitement des docusnet de respecter le délai d’envoi des

documents comptables au siege.

2.1 Amélioration de la communication interne

La qualité du systeme d’information conditionneafmonisation des différentes
taches au sein de chaque direction, départemenhasjue service plus précisément les
travaux comptables. En outre, elle facilite la @ride décision des responsables. Chaque
acteur de la chaine doit toujours s’informer poernpettre aux agents de la compagnie
d’exécuter rapidement et sans délai les directivesant de la hiérarchie supérieure.
Dailleurs, la communication interrelationnelle tfagartie du systéme d’information. De ce
fait, il faut donc instaurer un moyen de commatian interne mieux adapté et recruter des
personnes ayant une aisance relationnelle et apiéiiser ces outils de communication mis
en place. Ces personnes seront capables d'inst@esealialogues sans peine avec les autres,
c'est-a-dire gu’elles possédent le sens de la conwaion. Le résultat serait fructueux
puisque chaque direction sera informée au méme mipatesans désinformation. Il est a
noter que l'insuffisance de la communication inéefreine la transmission des informations
comptables au sein de la D.A.A. Nous savons quelge retrace la politique générale de la

compagnie, il est évident qu’il est au centreadd te pouvoir de décision. Mais vu I'ampleur
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de l'organigramme de la compagnie, il serait dikigour lui de résoudre a temps tous les
probléemes qui touchent ses réseaux commerciauseg@partissent presque dans toute l'ile.
Toutefois, notons au passage que tous ses résatileurs directions d’appartenance, par
exemple les agences régionales sont sous tutaldidections régionales. En effet, il serait
donc plus préférable que ces derniéres prennams lpropres décisions en matiere
d’organisation et d’administration puisqu’elles naissent mieux I'environnement de leurs
agences ainsi que le fonctionnement de leurs &&givet les compétences de leur personnel.
De plus, linstauration d’'un systeme d’intranet sein de la compagnie permet d’activer et
d’améliorer les relations ou la communication etggedifférentes directions, départements et
services. Notons qu’un intranet est un ensemblsedéces internet par exemple un serveur
web internes a uréseau localc'est-a-dire accessibles uniquement a partirpgsges d'un
réseau local, ou bien d'un ensemble de réseauxdBigms, et invisibles ou inaccessibles de

I'extérieur. Il consiste a utiliser les standardient-serveur de l'internet en utilisant les

protocolesTCP/IP, comme par exemple I'utilisation davigateurs interndtlient basé sur le

protocoleHTTP) et des serveurs web pour réaliser aysteme d'informatiorinterne a la

compagnie. En effet, on peut dire que 'améliomatile la communication interne permettra
de bien coordonner les différentes tadches au nivkala D.A.A notamment les travaux

comptables.

2.2 Réduire le mode de circulation des documents

Lorsque le circuit de traitement du contrat d’aasge parcourt différents services, le
déplacement devient fréquent et ceci favorise téepde temps. En effet, la réduction de ce
circuit accélere I'établissement du contrat d’asege. De ce fait, cela évitera le retard du
traitement des opérations comptables relativesagueh contrat d’assurance. Pour ce faire, la
compagnie devrait concentrer dans un méme batirdeatue responsable contribuant a
I'élaboration du contrat d'assurance. En outre, xdeservices devrait suffire pour
I'établissement définitive d’'un contrat pour évite vas et viens. Par exemple, au moment de
la souscription d’'un contrat le service commercegoit le client et fait le décompte de la
prime tout en établissant une fiche de caisse gmiement direct a la caisse. Si tout ceci est
en ordre le caissier devra alors envoyer les pigsificatives y afférentes a chaque contrat
au service comptable. Enfin, le comptable effeciioes le traitement des documents avant de
procéder a l'enregistrement des opérations dansdiféSrentes catégories de journaux

auxiliaires.
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2.3 Respect du calendrier d'envoi et réception debcuments comptables

Il est essentiel pour la D.A.A de suivre le plamndienvoi des documents comptables
et pour le siége de recevoir a temps les docunvemant des points de vente. Comme nous
I'avons dit auparavant, le point de vente est stdwis la comptabilité Siege par le compte 410
Agences par exemple 410 011 pour la D.A.A. Tandis qle siege est suivi dans la
comptabilité de point de vente par le compte 100 €ompte de liaison. En principe, ces
deux comptes devront présenter le méme solde anénee date d'arrété comptable donnée.
Par contre si les comptes tenus par les deux cobitifgia ne présentent pas le méme solde les
deux comptabilités concernées doivent procédeetatI'de réconciliation des comptes. En
d’autres termes, on effectue un rapprochement émtrelevé de compte 410 Agences tenu
par le siege et le compte de liaison 170 001 temulg point de vente. En effet, il est
indispensable de respecter le délai d’envoi dedmsiments comptables afin de pouvoir
confronter le solde du compte 410 AG venant duesgige solde du compte 170 001 du point
de vente. Les documents comptables venant desspmi@ntente sont les suivants les journaux
d’enregistrement, le fiche de paie, le justificaliés sinistres, le rapport d’inventaire des
quittances et d’articles publicitaires ainsi quer&prochement bancaire et les frais de
fonctionnement.

Cependant, la longueur du circuit de I'élaboratiun contrat d’assurance retarde les
travaux comptables au niveau du service comptahikt qui entraine le décalage de I'envoi
des documents comptables au siege. De ce fajudim pour faire face au retard de I'envoi
des documents comptables est tout d’abord, la t@hudu mode de circuit de traitement de
contrat d’'assurance une solution gque nous avoaspdsée auparavant pour lutter contre la
longueur du circuit de document. Ensuite, la D.Adgvrait adopter une méthode
d’enregistrement correct et sans délai des opématiGette méthode consistera a effectuer
'enregistrement comptable au jour le jour. Autremndit, le comptable doit enregistrer de
facon journaliere les opérations courantes afirvitéé le surcharge de I'enregistrement
lorsque le délai d’envoi des documents s’approcheés rih faut que les pieces justificatives
arrivent a temps pour pouvoir effectuer la passaties écritures.

Cependant, la monotonie est I'une des sourcega®iivation du personnel. Pour cela,
la D.A.A doit instaurer la méthode de rotation. t€anéthode consistera a faire tourner le
personnel sur différents postes. Elle diminue lanotonie dans le traitement des opérations
comptables, offre une pluralité de compétencesssai® en cas d’absence ou une prise de
congé de certains employés. Le but de cette métbhstdde combler le temps mort en cas

d’absence d’'un employé. De ce fait, le travail soih cours normal et le risque de surcharge
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des travaux comptables diminue. En effet, toudriegaux comptables se terminent a temps
voulu et le délai d’envoi des documents au siegelsiplanning du calendrier en vigueur.
Cette section nous a démontré I'importance duesystd'information ainsi que les solutions
pour remédier aux problemes de ce systeme. Maimtemaus allons proposer quelques

solutions pour faire face aux problémes liés authoues et procédures comptables.

Section 3 : Au niveau des méthodes et procéduresnaptables

Pour faire face aux diverses anomalies qui se fesient au niveadles méthodes et
procédures comptables, nous avons proposé quetmlieisons comme la mise en place
d’'une bonne organisation administrative et comgtalel recrutement de personnel au niveau
du service comptabilité, la convergence des inéations des opérations comptables ainsi

gue I'octroi d’'une autonomie comptable au poinvdete.

3.1 Mise en place d’une bonne organisation administrate et comptable

Il est important pour une entreprise, quelque se# activités, de mettre en place une
bonne organisation administrative et comptable dénne pas perdre aucun document, de
gagner du temps, et de sauvegarder son patrimaoiseque de suivre sereinement la gestion
de son activité et d’éviter les rappels en matitseale. Nous savons que l'origine du retard
de traitement et de I'enregistrement des opératmnsiveau du service comptable est la
lenteur de I'établissement du contrat d’assurabeece fait, pour lutter contre ce retard tout
d’abord, il faut mettre en place une bonne orgaioisaadministrative. Par exemple, il faut
alléger les procédures de I'établissement du coufessurance en limitant le nombre de
service que les documents du contrat doivent parcdleci favorise l'arrivée a temps des
pieces justificatives nécessaires a l'enregistréntias opérations au niveau du service
comptable. Ensuite, il faut avoir une bonne orgatios comptable. En d’autres termes, les
procédures utilisées doivent garantir que la cohilitéa répond aux critéres ci-aprés. Tout
d’abord, I'exhaustivité pour que toutes les opérati feront I'objet d’'un enregistrement
comptable. Puis, la réalité pour que tout enregisént soit justifié par une opération et a
I'aide des pieces justificatives y afférentes. Hiesul'exactitude afin d’éviter les erreurs dans
la comptabilisation des montants. Et enfin, la eopériode c'est-a-dire que chaque opération
doit étre enregistrée dans la période a laqudlle s= rattache afin d'éviter le retard
d’enregistrement. Quand a la tenue du classementddeuments comptables, le service
comptabilité¢ de la D.A.A devrait respecter la benmaniére de rangement des dits

documents enfin d’éviter toute perte de temps pouketarder les travaux de vérification en
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cas d’éventuelle recherche. Le classement doiteffieetué par nature de document (courrier,
banque, fiscal) et par ordre chronologique. Nodsgmisons I'utilisation de classeurs a deux
trous afin d’éviter la perte de documents et den bés séparer & I'aide d’intercalaires en
fonction du volume de la direction. En ce qui caneel’établissement et le transfert du
contrat d’assurance sur le logiciel V9. Il est pyidial que chaque responsable prenne plus de
précautions afin d'éviter les erreurs et les impna@ks qui surviennent souvent puisque
celles-ci ont des répercussions sur les travaux ptaisies. D’'une autre maniére, les
rectifications de ces erreurs fait perdre du terapgar conséquent I'enregistrement des
opérations sur les journaux ne suivent pas ledfihmal attendu. Mais comme nous l'avons dit
auparavant le logiciel V9 présente un défaut dindgtechnique car il fait disparaitre
certaines opérations au moment du transfert. DRaite il est nécessaire pour la compagnie
de s’investir sur un autre logiciel beaucoup plablé et facile a manipuler afin d’éviter les

difficultés qui ralentissent les travaux comptables

3.2 Recrutement de personnel

L’insuffisance de personnel est vraiment constatadl sein de la compagnie ARO
notamment au niveau de la D.A.A et cela entrai@é®liffement des petites taches aux autres
responsables de l'unité, mais surtout lors de piesseongé de certains personnels. Face a la
lourdeur des travaux manuels comptables et extrptaites, il est préférable pour la D.A.A
de procéder au recrutement de personnel au niveaardice comptabilité. Tout d’abord, « le
recrutement est un ensemble d’action utilisé pangénisation pour attirer les candidats qui
possédent les compétences et aptitudes nécespaiiesoccuper un poste vacafit e
recrutement de personnel comptable qualifié s’ave¥eessaire dans le but d'alléger et
d’accélérer les différentes taches comptables airskvpassation des écritures, I'éclatement
de prime sur les différentes comptes clients, t'éa rapprochement ainsi que l'état de
réconciliation. Ceci évitera le retard de I'enveisddocuments comptables au siege. En effet,
il appartient a la D.A.A de faire un compte rendul'état déficitaire de son service au siege
et lui soumettre ensuite des propositions concermpaimcipalement ce recrutement de
personnel. Cependant, malgré ces suggestions dew@&ge aura le dernier mot sur la prise
de dispositions. Pour mieux concrétiser la solupimposée le tableau ci-aprés nous montre le

budget nécessaire pour mettre en ouvre le plaaatatement de personnel comptable.

8 Mr RAHAJARIZAKA Richard, « Gestion des Ressourétsmnaines », 4" Année Gestion, année 2010
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Tableau N°05 : Budget estimatif du plan de recrutement de personnel en Ariary

Poste Eff Profil requis Tache a décrire Salaire Total
ectif mensuel salaire
Collaborat 03 Titulaire au moins S’occuper de 640 00 1920
eurs de Bac+3 en Finances | I'enregistrement 0 000
comptables et comptabilité. des opérations sur
Expérience les journaux avec le
confirmée de 2 ans logiciel Cash, du
au moins en redressement
comptabilité. d’écriture, du
Bonne pratique rapprochement
de l'outil bancaire, et de
informatique réconciliation des
Maitrise de comptes.
logiciel de gestion.

Source : Investigation Personnelle, Septembre 2011

D’aprés ce tableau la compagnie doit recruter temfiaborateurs comptables pour
faciliter les différents travaux comptables aunng#® la D.A.A. lIs aideront le comptable de la
D.A.A sur I'enregistrement des opérations, la faxttion et le redressement des écritures, le
rapprochement bancaire ainsi que la réconciliaies comptes. D’ailleurs, la ressource

financiere utilisée pour la réalisation de ce remment serait 'autofinancement.
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3.3 Convergence des interprétations des opératiosemptables

La répétition de divergence d’idées sur l'intetpt®n des opérations comptables
retardent les travaux de traitement et d’enregistrg des opérations comptables. Pour faire
face a cette situation la comptabilité point deteest la comptabilité siege devraient suivre
l'application réguliere des procédures, principesi@mes comptables mis en place afin
d’éviter les mauvaises interprétations sur le éragnt des opérations. Par contre, si la
divergence d'idées persiste les deux comptabiliéaont adopter un compromis dans le
traitement des opérations tout en respectant lesédures comptables mises en place. En
outre, il est essentiel de réviser le manuel degaores comptables mises en place au sein de
la compagnie afin de les mettre a jour pour quejebacomptable puisse les comprendre
facilement. Tout ceci permettra de faciliter leitement des opérations et d’'accélérer les
travaux comptables au niveau des points de vernie daddviter le retard de I'envoi des

documents comptables au siege.

3.4 Octroi d’'une autonomie comptable au point deente

Face a la lourdeur des procédures d’engagememsaedlements qui se manifeste au
niveau des points de vente le siége devrait luindorune certaine indépendance dans la
gestion comptable. Autrement dit, les points deteaevraient étre capables de prendre
toutes décisions indispensables & son bon fonament sans passer par la direction
générale. Par exemple, les directions régionalésseigences régionales pourraient consulter
immédiatement le logiciel AS400 pour gqu’ils aiestes a I'enregistrement des données afin
de pouvoir procéder aux redressements et reciditat des écritures passées sans
l'intervention de la comptabilité agence. Ceci pettna aussi d’alléger les taches au niveau de
la comptabilité agence en matiere de gestion aditnative et comptable des points de vente.
En outre, le siége devrait diminuer les procéddeedécaissement surtout en cas de paiement
des dommages et donner un plein pouvoir aux ageggionales en matiere de réglement de
sinistre dans le but de faciliter et d’accélérgpd@ment de ses clients.
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CHAPITRE Il : RESULTATS ATTENDUS
Les solutions proposées demandent toujours enlglastes résultats attendus. C’est

dans cette perspective que nous menerons ce deaxdbapitre. D’une autre maniere, les
résultats attendus concernent le systeme inforomatite systeme d’information ainsi que

I'enregistrement et le traitement comptable desatns.

Section 1 : Au niveau du systéme informatique
Toutes les taches au niveau du service comptabi#pendent entierement du systéme
informatique mis en place. En effet, on peut dive da performance de ce systéme offre
divers avantages comme la régularité dans I'exécuties travaux comptables, la bonne

marche de la communication interne et I'exécutio@naps des taches.

1.1Personnel comptable qualifié

Le personnel constitue la principale clé du suat@me entreprise quelque soit ses
activités. La formation renforce la compétence iamse la qualification du personnel
comptable en dressant des programmes de formaédodmue. Il est a préciser que la
formation du personnel comptable n’est pas axéedimplement sur la manipulation et le
fonctionnement du logiciel V9 mais aussi sur l'origation et le traitement des travaux
comptables. La formation périodique de personnehptable est impérative si 'on veut
perfectionner l'utilisation du logiciel V9 afin diger les erreurs dans le traitement des
opérations comptables. En effet, une meilleursnédion du personnel comptable contribue a
'amélioration de la qualité du travail sans oablia rapidité et I'efficacité dans I'exécution
des travaux comptables. Elle permet aussi de |utentre le retard de traitement et
d’enregistrement des opérations comptables. De péite formation consiste a accroitre les
compétences professionnelles par le développemesitconnaissances car une fois le
personnel est bien formé il pourra améliorer sehodd de travail. En plus, la formation du
personnel est indispensable afin d’éviter postéeiment les mauvaises interprétations des
opérations comptables et surtout pour donner atceecomptabilité une certaine autonomie
dans l'exécution de leurs taches quotidiennes. ®abser que la formation permet au
personnel d’optimiser et d’accélérer le processugalail.
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1.2 Régularité dans I'exécution des travaux comptables

L’'acquisition de nouveau matériel informatique aydit la régularité et la ponctualité
dans I'exécution des travaux comptables. En d’auiemes, la régularité des taches au sein
de la D.A.A assure le respect du délai d’envoidlmsuments comptables au siége. En plus, la
performance de nouveau matériel utilisé accélétmieement des opérations comptables. Ce
qui signifieune plus grande rapidité dans la productiotiigi@rmation comptable et une plus
grande fiabilité d’ou le respect de la caractéyigti qualitative de I'information financiére.
Prenons par exemple au niveau de la saisie desitmpéy sur les différentes catégories de
journaux avec le logiciel Cash. L'insuffisance duiARM des ordinateurs entraine le retard de
la validation des écritures comptables et I'ensenda tout ceci conduit au ralentissement de
tous les travaux comptables car la majeure paesetihvaux s’effectue au moyen de matériel
informatique. En effet, au niveau de la passaties écritures comptables sur les journaux
auxiliaires avec le logiciel Cash au lieu de figiratre pages de saisie dans une heure on n'a

fait que deux pages seulement.

1.3 Facilite la communication interne et 'exécution @s travaux comptable
La communication est I'un des éléments importaotdayorisent le développement d’'une

entreprise. L'existence d’'un réseau informatiqudgsmant qui relie tous les ordinateurs au
sein de la compagnie est indispensable pour avwar raeilleure communication entre les
différentes directions, départements et servicaseRemple, la mise en place de l'internet au
sein de la compagnie facilite la communication rimeesonnelle par le biais du courrier
électronique ou d’une discussion directe sur famekbEn outre, I'intranet permet d’assurer
la circulation des diverses informations indisp&hss au bon fonctionnement de différents
services sans oublier, la rapidité de la transmisdies informations comptables. Il y a aussi
la diminution des codts grace au partage des dsneeeles périphériques, ainsi que la
standardisation des applications et l'accés auwnées en temps réel. Par exemple, la
consultation des écritures comptables sur le leg&E400 nécessaire lors d’un redressement
d’écriture peut s’effectuer immédiatement d’'un oedeur a un autre. En plus, Ia
performance du réseau informatique permettra deépler a I'échange de fichiers c'est-a-dire
des documents ou pieces nécessaires a I'enregesitedes opérations comptables. D'autres
applications tres utilisées de nos jours prennétepégalement dans un réseau, comme par
exemple le partage d'agenda entre collaborateursi@fpouvoir planifier et gérer les emplois
du temps de chacun simultanément. Ceci permettraigle organiser et d’accélérer les

travaux comptables au sein de la D.A.A.
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Section 2 : Au niveau du systéme d’information
L'efficacité du systeme d’information offre divemvantages. Tout d’abord, le
systeme d’information aide a la prise de décisiosude, il est un outil de contrdle de
'organisation et enfin, il permet de coordonnectlvité des differentes composantes de
I'entreprise. En outre, il procure une meilleurenomunication interne et favorise la bonne

circulation des informations.

2.1 Une meilleure communication interne

Un systeme d’information est un outil d’aide a k@ de décision en fournissant des
informations au niveau de chaque responsable d&setites directions, départements et
services. Il permet également d’étudier les conséces prévisibles de certains choix en
fonction de simulation et permet d’automatiser thehes répétitives. En plus, le systéme
d’'information permet de contrdler I'organisationatectant des dysfonctionnements internes
et des anomalies de fonctionnement. De plus, ilrasta coordination de I'activité des
différents centres de responsabilités. L'objegitibal de la communication interne consiste a
récolter puis a diffuser, a communiquer, des infarans pour permettre a I'entreprise et a ses
acteurs internes d'exister. La qualité de la comaation interne conditionne la rapidité du
transfert des informations comptables au nivealselvice comptabilité. Autrement dit, le
personnel comptable puisse traiter rapidement e$ skklai toutes les opérations grace a
l'arrivé a temps des pieces justificatives nécessa I'enregistrement. En plus, le partage et
'échange des documents comptables entre la coififitadlege et la comptabilité point de
vente assure 'efficacité des travaux comptables.

En outre, une bonne communication interne créeecégait une atmosphére paisible et
amicale qui encourage les employés et les incitoriner le meilleur d’eux-mémes sans
oublier la rapidité de la prise de décision au aivele chaque responsable. En effet, tout le
personnel peut se mettre immédiatement a I'exéewtes directives venant de la hiérarchie
supérieure. Cela permettrait d’effectuer sans &iésits et a temps les différentes taches au
sein de chaque structure notamment les travaux ptimes. Prenons I'exemple de la
passation des écritures sur les journaux auxitiaréaide du logiciel Cash. Par contre, si les
diverses informations entre le service commerdalproducteur et le service technique
circulent de fagon convenable toutes les piecds@iments y afférents a I'enregistrement et
au traitement des opérations comptables peuvenerae temps au service comptabilité. Ceci
permettra d’éviter le retard de I'envoi de docursesumptables au siege. D’ailleurs, la mise

en place d’'un systéme d’intranet au sein de la egmie permettrait de mettre facilement a la



~ 80~

disposition des employés des documents divers eésyacela permet d'avoir un acces
centralisé et cohérent a la mémoire de l'entreprise parle ainsi de capitalisation de
connaissances. De cette facon, il est généraleméeetsaire de définir des droits d'acces pour
les utilisateurs de lintranet aux documents prdsear celui-ci, et par conséquent une
authentification de ceux-ci afin de leur permettneacces personnalisé a certains documents.
De plus, I'instauration d’'un systéme d’intranetrpettra au service comptabilité de partager
les différents travaux comptables d’'un ordinatewndautre. Ainsi, un intranet favorise la
communication au sein de la compagnie et limiteel@surs dues a la mauvaise circulation
d'une information. L'information disponible sunttianet doit &tre mise a jour en évitant les

conflits de version.

2.2 Les avantages de la réduction de mode de cilation des documents
Le respect du planning d’envoi des documents cdoiggapermet de vérifier la

régularité de toutes les opérations passées aawnigde la D.A.A et celles détenues par le
siége. La longueur du circuit de document entrd@neoncentration des travaux et celle-ci
conduit & son tour a la perte de temps. De ce l@itéduction du mode de circulation de
documents offre automatiquement un large temps exagployés. D’'une autre fagon, les
confusions de documents sont évitées et les teomggagnés d’avance. De plus, elle facilite
la procédure d’élaboration du contrat d’assurangeeqt 'origine du retard de la passation
des opérations sur les différentes catégoriegodesaux. Notons au passage que la longueur
du circuit de documents peut méme conduire #sfaadtion de certaines pieces justificatives
indispensables au traitement des opérations etpadsation des écritures dans les journaux
auxiliaires. En effet, la réduction du mode de wation de documents pourrait écarter la
perte des pieces justificatives ainsi que les iafiis des documents comptables. De méme,
'enregistrement des opérations comptables se W#Feiusans incident et sans probléme. Par
exemple, la restriction du nombre de service @iidrle contrat d'assurance accélére I'arrivée
des piéces nécessaires a I'enregistrement destiopgraomptables. Cela empéche le retard
de I'envoi des documents comptables au siege.

Dailleurs, le fait d’enregistrer les opérationsucantes de la D.A.A quotidiennement
conduit a la mise a jour des données. En d’augreses, I'enregistrement correct et sans délai
des opérations assure la fiabilité des informatmmaptables puisque le risque d’erreur dans
le traitement et I'enregistrement des opérationgeté¢ minime. En outre, cela peut éviter
'omission de la comptabilisation de certaines apéns. En plus, la clarté des informations

comptables de base facilite I'élaboration des diatmnciers au niveau du siége et aide les
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managers de la compagnie dans la prise de décRarcontre, I'adoption de la méthode de
rotation permet au personnel d'acquérir de nouvelpérience sur une autre fonction et
d’accroitre ses compétences. De plus, la rotaiore la perte de temps en cas d’absence ou
de prise de congé de certains employés puisqurefiique a chaque employé la possibilité
d’effectuer d’autres fonctions que celle qui lut estribuée. Enfin, le retard d’envoi de
documents comptables au siége sera résolu pascéegiravaux comptables peuvent étre
répartis a tout le personnel du service comptabilit

2.3 Bonne circulation des informations comptables

Il existe des échanges de documents comptables lerdiege et la D.A.A. Le respect
du calendrier d’envoi et de réception de ces docdsnéavorise la bonne circulation des
informations comptables. En effet, si le calendestrrespecté les documents comptables sont
transmis a temps vers le siege afin de pouvoifi@étoutes les opérations passées au niveau
de la D.A.A. Prenons I'exemple des échanges deérdiftes catégories de journaux. Les
journaux auxiliaires tels que le journal de cais$de journal des opérations financieres
doivent étre remis au siége le trois du mois suitandis que le journal des opérations
techniques et diverses doit étre remis le sepholis suivant. Tout ceci, permet de centraliser
les opérations passées dans ces trois sortes amyjauauxiliaires dans un journal général
tenu par la comptabilité Siege via la comptabijéihérale pour que celle-ci puisse établir le
grand livre ainsi que la balance générale. Celmpttra de contrbler et de vérifier toutes les
opérations passees par la D.A.A. Par exemple, fiéicadion du solde de relevé de compte
410 AG tenu par le siége et le solde du compteesi€® 001 tenu au niveau de la D.A.A doit
étre comparée toutes les fins du mois. Si une thfférence existe les deux comptabilités
doivent procéder a I'état de réconciliation desptes c'est-a-dire un rapprochement entre le
compte siege 170 001 et le relevé de compte agEhées. En plus, la bonne circulation des
informations comptables assure la régularité efpdactualité des travaux comptables. En
effet, cette section nous a présenté les avantafferts par I'amélioration du systéme
d’'information. Maintenant nous allons présenter tésultats face a I'amélioration des

meéthodes et procédures comptables.
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Section 3 : Au niveau des méthodes et procédureswaptables
L’amélioration des méthodes et procédures commamecurent divers avantages a
savoir I'efficacité et la rapidité du traitementsdgpérations comptables, la facilité des travaux
comptables, I'application immédiate d’'un compromissi que I'indépendance des points de

vente dans la gestion comptable.

3.1 Efficacité et rapidité du traitement des opérabns comptables
Une bonne organisation administrative et comptatdeque I'efficacité du travail de

personnel au niveau du service comptabilité de la.A Ceci permettra d’effectuer et
d’accélérer les différentes taches dans un brefi.déar exemple la réduction du nombre de
service contribuant a I'établissement du contrasslirance accélére l'arrivée des piéces
justificatives nécessaires a I'enregistrement aus® comptable. Effectivement, les taches ne
s’entasseront pas puisque les employés se chatgdraoun de leurs travaux sereinement
sans étre dérangés d’'un probleme quelconque. @rléahera donc la surcharge des travaux
comptables comme la passation manuelle des éarisureles journaux auxiliaires a I'aide du
logiciel Cash.

De plus, les travaux manuels extracomptables tesles travaux d’inventaires, I'état de
rapprochement et I'état de réconciliation seroldéiggls. Et enfin, la sérénité des employés leur
permet d’accomplir 'envoi des documents comptablésmps voulu. Sans oublier que grace
a la bonne organisation comptable [I'enregistrena#s opérations peut se faire dans

immeédiat et sans délai. Ceci évite le retard’davoi de documents comptables au siege.

3.2 Facilite les différents travaux comptables et extraomptables
Nombreux sont les apports du recrutement du peedoan niveau du service

comptabilité de la D.A.A. Effectivement, grace mambre suffisant de personnel au niveau
de ce service, les travaux seront partagés d’dacifitation des taches. En outre, les travaux
manuels comptables comme I'enregistrement des ti@ésasur les journaux auxiliaires tels
gue le journal de caisse, le journal des opératiom@ciéres, et le journal des opérations
techniques et divers ainsi que I'éclatement de gsisur les différents comptes clients
peuvent s’effectuer a temps.

De plus, les travaux manuels extracomptables coresetravaux d’inventaires des
quittances, le rapprochement bancaire ainsi quatl'de réconciliation entre les comptes
170 001 siége et le relevé des comptes 410 AG giesérmoins lourd. Par ailleurs, la

suffisance de personnel garantie le respect dwcipgnde séparation des taches. Autrement
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dit, chaque comptable aura sa propre tache afwitdiéles confusions. De ce fait, les taches
seront divisées entre les employés. Les uns s'@conp de redressement, d’autres des
travaux de rapprochement, et de I'état de récatich. Et certains n’effectueront que la
passation des écritures sur les journaux auxifiaifeut ceci favorise la bonne coordination
des travaux comptables et extracomptables au seseice comptabilité si le principe de
séparation des taches est bien respecté.

Notons aussi que tout retard d’enregistrement dtadeement comptable sera écarté sans
oublier I'envoi ponctuel des documents comptablesiage. Effectivement, cela permet a la
comptabilité siege d’avoir a temps tous les documeamptables permettant I'élaboration de

I'état financier de la compagnie.

3.3 Application immédiate d’'un compromis

L’application immédiate d’'un compromis entre la quabilité point de vente et la
comptabilité siege se présente comme l'une desesute la bonne organisation des travaux
comptables. En plus, elle accélére le traitemerst a@érations comptables et facilite la
passation des écritures sur les journaux auxifiaiten outre, le respect des procédures,
principes et normes comptables mises en place tijaFafficacité et la transparence de la
tenue de la comptabilité tant au niveau du poinvelee qu’'au niveau du siege. Tout ceci
permet d’enrayer le retard de traitement ainsilguneegistrement des opérations.

En effet, la passation des écritures sur les reiffies catégories de journaux auxiliaires
ainsi que I'envoi des documents comptables au siegeeront pas retardés puisque toutes les
taches seront finies a temps voulu. Par ailleerspmptable peut effectuer sans hésitation et
avec certitude les travaux comptables du fait dgplication des compromis dans le

traitement des opérations comptables entre les cemptabilités.
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3.4 L’'indépendance des points de vente dans la §es comptable
L’autonomie comptable permettra d’alléger la prarédd’engagement des points de

vente en accélérant la prise de décision. Par eeerdpns le cas de I'entretien de leur
immeuble les agences régionales ou les directiégomales ne devraient pas attendre la
décision de la direction générale pour décaissercgntaine somme pour I'accomplissement
des travaux de réparation. En ce qui concerne daéplure de reglement, I'autonomie
comptable procure aux agences régionales le pouaeonégler les sinistres de leurs clients
selon la disponibilité de leur trésorerie. En ouéiée permettra au point de vente d’avoir des
informations fiables indispensables a son bon fonoement ainsi qu’a la prise de décision
grace a l'existence d’'une base comptable sansavdldfficacité de la tenue de comptabilité.
En effet, on peut dire que I'autonomie comptablieeoh chaque point de vente un meilleur
suivi des opérations comptables afin qu’il puiseatdler I'évolution de son activité et de
mesurer la fiabilité des enregistrements comptabllesit ceci contribuera a la prise d’'une
bonne décision.

Ce chapitre nous a permis de voir les différenengkements obtenus face a la mise en
exécution des solutions citées précédemment. Parecioutes les solutions proposées ne sont
pas toutes favorables a la compagnie mais ellesneingnt parfois une certaine limite que

nous allons aborder ci- aprés.
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CHAPITRE Il : LIMITES
Les solutions envisageables pour I'amélioratiodadgestion comptable de la D.A.A
porteront leurs fruits, mais comme toute chosesa@lkeseront pas disposées a répondre a notre
entiére satisfaction. Elles présentent dans prestues les cas des revers. C'est dans cette
perspective que nous élaborons ce troisieme ckapést-a-dire que nous allons porté notre

attention sur les limites des solutions proposéésguemment.

Section 1 : Au niveau du systéme informatique
Concernant le systeme informatique, les limitebsérvent surtout au niveau de la
formation du personnel, de I'acquisition de matéteoutil informatique ainsi que la mise en
place d'un systeme de réseau informatique perfaormidaus allons donc se concentrer

davantage sur chacun de ces trois points.

1.1Limite de la formation de personnel

La formation du personnel comptable notamment s=mmgloi du logiciel V9 au
niveau de la D.A.A ne pourrait pas toujours dondes résultats escomptés. Pour qu’une
formation réussisse, il faut un délai de temps j@lasgi. Cependant, le temps est précieux
alors que les employés devront consacrer touttkmaps sur le suivi de la formation. Ceci
décale les travaux quotidiens et conduit a I'emtast des taches et au risque de retard.
D’une autre maniere, les procédures d’organisadmiravail seront désordonnées. En outre,
le technicien qui va effectuer la formation dewnaiaitriser parfaitement le logiciel en
guestion sinon les employés auront du mal a condpeenEn plus, il faut établir un
programme de formation efficace. Autrement, les alles de formation devraient
s’harmoniser avec les heures de travail du persocomptable de la D.A.A. Enfin, la
compagnie devrait mettre d’'un coté un budget fupphtaire nécessaire a la mise en ceuvre

de cette formation.
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1.2Limite de I’u nouveau matériel et outl informatique

Le renouvellement de matériel informatique obsotaias parait logique et possible
puisqu’il devra étre cédé pour en acquérir de nauxe De méme, l'acquisition de ce
nouveau matériel et outil informatique fait padies charges de fonctionnement de la D.A.A
qui devra étre prise en charge par le siege. Cepenld substitution de matériel informatique
demande souvent une consistance des ressourcexidis. Cela pourrait se présenter
difficile a réaliser. D’autant plus qu’'un matérmlissant et moderne ou haut de gamme codte
cher. Par contre, la qualité et la performance dsénel informatique utilisé compte
enormément afin d’assurer I’harmonisation des dhfiées tdches notamment les travaux
comptables. De ce fait, la compagnie pourrait ne gair tout le matériel relatif a chaque
employé en méme temps ce qui freinerait le tradailcertains employés. Il est aussi a
souligner que ce matériel est le fruit du travaiimain c'est-a-dire qu'il présente de défauts
d’origine ou de défauts de fabrication. Alors quailisation de ce matériel n’est garantie que
durant un bref délai. Des problemes techniques atémels pourraient donc survenir de
temps en temps. Par conséquent, il est donc pbéfégae la compagnie consacre un moyen

financier afin d’assurer la maintenance de ce ri&tér outil informatique.

1.3Limite de la mise en place d'un systeme de réseaformatique performant

La mise en place d'un réseau informatique nécesgtines démarches mais la
volonté ne suffit pas. Cette mise en place ne géna faite par n'importe qui mais elle
demande des techniciens ou des ingénieurs infayuesi spécialisés dans le domaine de
réseau. De plus, l'installation de ce réseau inuglitp présence de matériels puissants et
sophistiqués ainsi qu’'une configuration optimaleuflceci permettra d’accélérer le transfert
des données et d'éviter toute rupture éventueliepgut conduire a l'arrét spontané des
travaux au sein de chaque direction, départemesémice. Pour que tout ceci se déroule
bien, la compagnie devra procéder au recrutemest tdchniciens ou des ingénieurs
informatiques afin de faciliter 'installation, kuivi, ainsi que la maintenance de ce réseau
mis en place. En effet, elle doit mettre d’'un cotébudget spécial afin de pouvoir réaliser
tous ces projets. La mise en place de ce réseatmafique performant, évitera les pannes
réguliéres des travaux sur ordinateurs qui onbotmgj des répercussions sur I'organisation du
travail au sein de la D.A.A notamment les travawomptables au niveau du service

comptabilité.
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Section 2 :Au niveau du systeme d’information
Malgré I'amélioration du systéme d'information lsonemunication interne, la
réduction du mode de circulation de documents ajoseile respect du calendrier d’envoi et

de la réception de documents comptables connaidesninpertinences.

2.1 Limite de la communication interne

Comme toute chose, la communication interne ni@okapas a la présence de
guelques failles. En dépit, de recrutement de pexdoayant de l'aisance relationnelle
certains employés auront toujours du mal a sulesemple. Autrement dit, ils sont de nature
discréte ce qui les empéche de s’ouvrir facilemBoturtant, certaines personnes risquent de
bloguer la transmission de I'information par outnli par manque de communication malgré
le bon fonctionnement du systéme d’information. € fait, toutes les directions, les
départements, et les services n‘auront pas l'inébion en méme temps. En outre, les
informations comme la note de service et les direstvenant de la hiérarchie supérieure ne
seront pas recues a temps par certains servicassa de I'ampleur de I'organigramme de la
compagnie ou le blocage des informations par cexrtasponsables de direction. Par ailleurs,
linstauration d’'un systeme d’intranet demande aws® ressource financiéere consistante
ainsi que des techniciens notamment des ingénii@arsnatiques spécialisés dans le domaine

du réseau afin de garantir une bonne configuraiaans faille du systeme.

2.2 Limite de la réduction du mode de circulatiordes documents

La concentration de différents services dans un enéatiment peut étre avantageuse
pour mieux accelérer I'établissement du contrasslisance. Toutefois, ce changement de
structure exige une faculté d’adaptation de la darthaque responsable. Autrement dit, ce
dernier aura du mal a s’adapter dans ce nouvektvou le risque de lacune et le manque
d’enthousiasme dans I'accomplissement de ses theliigwsielles. Cette disposition demande
donc du temps pour que les employés puissent séidiaser a leur nouvel environnement.
De plus, ce renouvellement de structure nécesseaeaeassource financiere suffisante pour que

la compagnie atteigne son objectif avec précision.
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2.3 Limite du respect du calendrier d'envoi et réeption des documents comptables
L’application de I'enregistrement correct et samdad c'est-a-dire la passation des
écritures sur les journaux auxiliaires au jourdarjau niveau des points de vente présente
guelques limites. Tout d’abord, le retard de biitsement des quittances par le service
informatique entraine le décalage sur I'enregistneirdes opérations au niveau du service
comptabilité. Ensuite, celui de I'envoi des p®de caisse qui justifie le paiement en espéce
de la prime d’assurance provenant du caissiefertin, le retard des avis de crédit venant de
la banque qui justifie a son tour le paiement pegnvent bancaire de certains clients. Par
contre, l'application de la méthode de rotationgexune bonne formation de la part du
personnel sur plusieurs domaines pour qu’il puesectuer tout type de taches sans avoir la
moindre difficulté. En plus, la mise en place depcegramme de formation occasionne des
codts a la compagnie. Sans oublier, que la rotatiée également des perturbations dans
'exécution de taches puisque certains employésraiiv s’adapter aux eéventuels
changements. Cette section nous a permis ddavbimite de solutions avancées au niveau
du systeme d’information. Maintenant, nous allom®rder quelques limites concernant

'amélioration des méthodes et procédures compgable

Section 3 : Au niveau des méthodes et procéduresnaptables
Cette derniére section nous permettra de savdimige de solutions proposées au
niveau des méthodes et procédures comptablesdlaidrd, nous allons voir en premier lieu
la limite de la mise en place d’'une bonne orgamsadministrative et comptable. Puis, nous
allons examiner la limite du recrutement de persbroomptable. Ensuite, nous allons
discuter la limite de la convergence des integhi@gns des opérations comptables. Enfin,

nous allons parler la limite de I'autonomie daagéstion comptable des points de vente.

3.1 Limite de la mise en place d’une bonne organisan administrative et comptable
La mise en place d'une bonne organisation admatiger et comptable présente
guelques limites. Par exemple, I'adoption d’une hnde d’enregistrement correcte et sans
délai des opérations ne peut se faire sans awjpiézes justificatives y afférentes a chaque
contrat d’assurance en main avant de procédermpadsation des écritures sur les journaux.
Alors que, certaines piéces ne parviennent au ceeiomptabilité que dans deux ou trois
jours méme plus d’ou le retard de I'enregistrentias opérations qui conduit au non respect
du délai d’envoi des documents comptables au nideasiege. Par contre, 'amélioration des

procédures d’établissement du contrat d'assuraigéohappe pas a la difficulté engendrée par
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le logiciel V9 puisque méme si le producteur fdits d’attention au moment du transfert de
contrat cela ne résoudra pas le défaut technique degiciel. L’'unique solution serait donc
de trouver un autre logiciel plus performant et présentant aucun défaut d’origine.
Cependant, cela occasionne des colts a la compggeiese soit pour la formation du
personnel que pour I'acquisition du logiciel en sfian. Maintenant, nous allons examiner la

limite du recrutement du personnel au sein de RaA.

3.2 Limite du recrutement de personnel comptable
Méme si on assiste a l'insuffisance du personnehigeiau du service comptable, la
D.A.A ne fait que soumettre ses propositions maigdesla direction générale a le pouvoir de
décider du recrutement ou non du personnel. Notanpassage que ce recrutement fait
toujours appel a une ressource financiere pour gouemunérer les nouveaux recrus. En
d’autres termes, il augmentera la charge fixe deolapagnie principalement la charge du
personnel. En outre, cela demande également laeniggace des critéres de sélection pour
mieux choisir les candidats les plus appropriéautdfois, il est nécessaire d’effectuer ce
recrutement puisque le nouveau recru contribudi@aomplissement des différents travaux
comptables et extracomptables afin de respectdéle d’envoi des documents comptables

au siége.

3.3 Limite de la convergence des interprétations deopérations comptables
L’adoption d’'un compromis dans le traitement dgerations comptables entre la
comptabilité point de vente et la comptabilité sipgurrait méme conduire au non respect de
certaines procédures de traitement comptablessneis vigueur au sein de la compagnie. En
d’autres termes, certaines opérations comptablésp@ent souvent aux meéthodes et
procédures comptables mises en place. En outréyision de ces procédures fait toujours

appel a des experts ou des spécialistes dans carm
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3.4 Limite de 'autonomie comptable des points deente
L’'octroi d’'une autonomie dans la gestion comptalkds points de vente exige une

bonne formation du personnel comptable pour quiisge avoir une certaine compétence et
expérience en matiere d’organisation comptable.a Germettra d’éviter les mauvaises
interprétations des meéthodes et procédures conegtatrlises en place. Cependant, la
formation du personnel comptable des points deevengendre des colts supplémentaires a
la compagnie, une réorganisation des méthodesadentent des opérations comptables. En
outre, cela demande aussi une révision de certgire®dures comptables au niveau de la
comptabilité générale afin d’avoir une meilleurénémnce de la liaison comptable entre le
sieége et les points de vente.

Ce chapitre nous a permis de connaitre les difféserimites des solutions citées
auparavant. En effet, il appartient au dirigeantl@ecompagnie de choisir la meilleure

solution qui présente moins d’'impact sur la gestierses activités.
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CONCLUSION DE LA PARTIE
Cette partie nous a permis d’avancer quelquesisniipour faire face aux problémes

du systeme de gestion comptable de la D.A.A. Téalatd, pour 'amélioration du systéme
informatique nous avons proposé comme solutionofanétion du personnel comptable,
I'acquisition des nouveaux matériels informatiqaassi que la mise en place d'un systeme de
réseau informatique plus performant. Ensuite, I'gorgtion de la communication interne, la
réduction du mode de circulation des documemtsi gjue le respect du délai d'envoi des
documents comptables résoudront les défaillancesysiiéme d’information. Enfin, la mise
en place d’'une bonne organisation administrativeoatptable, le recrutement de personnel
comptable, ainsi que la convergence des intetatades opérations comptables régleront
les problemes des méthodes et procédures comptables

Cependant, comme toute chose ces solutions prap@stsent procurer des avantages
pour la compagnie comme la régularité dans I'exéoutles travaux comptables, la bonne
circulation des informations comptables, I'effidgéoet la rapidité du traitement des opérations
comptables ainsi que la facilité des différentwvdatex comptables et extracomptables. Par
contre, la mise en exécution de ces solutions ehlrgem des colts supplémentaires a la
compagnie a cause du renouvellement de matérmitétinformatique, le recrutement et la
formation du personnel, ainsi que la configuratdnn nouveau réseau informatique. En
outre, la modification des structures, la révisies procédures comptables, ainsi que la
réorganisation du mode de travail demandent ure legnps pour que tout le personnel puisse
s’adapter et travailler aisément face aux changé&mais en place.

En bref, la compagnie devrait tenir compte de ohgtions proposées afin d’améliorer le
systeme de gestion comptable des points de vensgysula mise en en ceuvre de ces

solutions dépend entierement du siege.
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CONCLUSION GENERALE

En guise de conclusion, on peut dire que le didgnadu systeme de gestion
comptable d’'un point de vente notamment de la D.AoAtribuera a 'amélioration de ses
points faibles et de tenir compte de ses points fjpour que les managers puissent prendre
une meilleure décision sur le bon fonctionnemestatgivités de la compagnie ARO. Tout au
long de notre stage de trois mois au sein de la.A).Aous avons constaté qu'il est
indispensable de résoudre les différents problégmese situent au niveau de ce systeme tels
gue les problemes du systeme informatique et dtemsys d’'information ainsi que les
problemes lies aux méthodes et procédures comptablec les diverses solutions
prometteuses émises.

La constitution de cet ouvrage s’étale sur un lpnocessus. Tout d’abord, nous avons
eénoncé en premier lieu I'objectif et le cadre gahde notre travail. Dans cette optique, nous
avons émis les diverses informations concernacbtapagnie d’assurance ARO a savoir ses
origines, sa structure organisationnelle, ses rdiffies réseaux commerciaux, ainsi que ses
activités principales et ses activités annexes sabtier la mission et la classification des
assurances. En outre, nous avons aussi cité qeefmiiens théoriques sur I'organisation de
la tenue de la comptabilité, la description de lA.B, ainsi qu'une approche sur le systeme
comptable de la compagnie ARO. En second lieu, remens orienté notre theme sur
'amélioration du systéme de gestion comptable dynt de vente. En ce qui concerne
'analyse du systéme de gestion comptable, la D.&gon propre plan des comptes adapté a
sa structure, son activité, et ses besoins ennv#tion de gestion. En plus, elle utilise deux
sortes de documents comptables de base comme desayx d’enregistrement et les
documents de synthése.

C’est apres I'analyse de cette situation actuelkmmpus avons pu dégager les forces et les
faiblesses du systeme de gestion comptable deAlaADLes points forts de ce systeme sont
tout d’abord la rapidité et la fiabilité de I'infmation comptable, ensuite le contréle efficace
de la comptabilité des points de vente par la cabhifiié agence, et enfin le suivi permanent
des opérations et documents comptables de base giage sans oublier la centralisation de
toutes les opérations comptables des points de @nhiveau de la comptabilité siege. Par
contre, les points faibles sont les suivants I'tdsmence de matériel et outil informatiques, la
panne réguliere du réseau informatique, ainsi gueurdeur des travaux manuels comptables
et extracomptables. En dernier lieu, nous avonggs®s quelques solutions pour mieux
résoudre ces points faibles. Toutefois, ces salgtauront toujours des impacts qui ne seront

pas du tout favorables a la compagnie.
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ANNEXE |

Tableau N°01: Plan des comptes utilisés au niveau de la D.A.A

NUMERO INTITULE
170 COMPTES DE LIAISON
170.001 SIEGE
300 NNN ARTICLES PUBLICITAIRES
300 NNN ARTICLES PUBLICITAIRES NNN
41 AGENCES- CLIENTS- COURTIERS
41 NN AGENCE NN
41 NN 1 CLIENTS AGENCES NN
41 NN 1 NNNNN CLIENTS N° NNNNN
41 NN 2 COURTIER AGENCES NN
41 NN 2 NNN COURTIER NNN
420 PERSONNEL
420 NNN PERSONNEL NNN
460 DEBITEURS CREDITEURS DIVERS
460 DEBITEUR CREDITEUR NNN
490 COMPTES D'ATTENTE A REGULARISER
490 101 PRIMES RISTOURNES EMISES
490 102 TERRESTRES
490 103 PRIMES RISTOURNES EMISES MARITIMES
490 104 PRIMES RISTOURNES EMISES VIE
490 201 COMPTE DE PASSAGE
490 202 COMMISSIONS EMISES TERRESTRES
490 203 COMMISSIONS EMISES MARITIMES
490 301 COMMISSIONS EMISES VIE
490 302 SINISTRE TERRESTRE VIE
490 303 SINISTRE MARITIME
490 401 SINISTRE REJETES
FRAIS DE FONCTIONNEMENT
560 BANQUES ET C.C.P
560 001 BANQUE
570 CAISSE
570 001 CAISSE
590 VIREMENT INTERNE
590 001 VIREMENT INTERNE
874 PERTES ET PROFITS EXCEPTIONNELS

Source :Aide mémoire a la gestion administrative et corbigta’une Direction

Régionale.



ANNEXES I
Tableau N° 02 : Fiche des comptes de la D.A.A

COMPTE 170 Retrace les opérations avec le siege.
Détermine la situation du siége au niveau Points de Vente
COMPTE 300 Enregistre les mouvements des articles publicitaires a vendre

COMPTE 41 NN1

Constate les mouvements des primes d’assurances avec les assurés.
41 NN 1 NNNNN 41 : Clients
NN : Agence
1 : Code d’identification clients
NNNNN : Numéro assuré en 5 chiffres

COMPTE 41 NN2

Constate les mouvements de commissions de courtage d’assurance avec
les courtiers et Agents.
41 NN2 NNN 41 : Clients
NN : Agence
2 : Code d’identification de commissions
NNN : Numéro de code courtier 3 chiffres

COMPTE 420 Retrace les opérations avec le personnel dont les appointements sont
exclusivement payés par le Point de Vente
COMPTE 490 Enregistre les charges et les productions par fonction, d’une fagcon
détaillée a I'origine et regroupée a la régularisation.
Compte en principe soldé mensuellement
COMPTE 560 Enregistre les mouvements de Trésorerie consécutifs aux opérations
traités avec les institutions financieéres (BANQUES ET CCP)
COMPTE 570 Retrace les mouvements des opérations effectués par I'intermédiaire de
la CAISSE.
COMPTE 590 Permet le passage du Compte CAISSE au Compte banque / CCP ou
inversement.
L'unique compte de passage utilisé pour les opérations financieres.
COMPTE 874 Régularise les moins (Pertes) et le Trop (Gains) percus sur encaissement.

Source :Aide mémoire a la gestion administrative et corbigtal’une Direction

Régionale.
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ANNEXES III
Tableau N° 03 : Calendrier d’octroi et réception de documents comptables

Niveau Point de Vente | Périodicité Dates Niveau Siege Périodicité Dates
Impératives Impératives
d’envoi au d’envoi aux
siege Points de

vente
Fiche de Paie Mensuelle Le 28 du Bordereaux Mensuelle Le 20 du
mois en de production mois suivant
cours Terrestre,
Maritime, Vie
Journaux
d’enregistrement :
- De caisse Mensuelle Le 3 du
- D’opérations Mensuelle mois suivant
financieres Mensuelle Le 7 du
- D’opérations mois suivant
techniques
Taux de Mensuelle Le 3 du mois Bordereaux Mensuelle Le 5du
Fonctionnement suivant de production par mois

Agences
Termes +

Quittance

précédent le
mois

concerné
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Justificatif des sinistres | Mensuelle 5 jours Bordereaux Mensuelle Le 20 du
apres de reglements de mois suivant
réception sinistres
dela -Terrestre et
comptabilité | maritime
mensuelle

Rapprochement Mensuelle 4 jours Balance Mensuelle Le 30 du

Bancaire apres Grand livre mois suivant
réception Relevé de
du Relevé comptes
bancaire

Réconciliation de Mensuelle 4 jours | Relevé de compte | Mensuelle Le 30 du

compte apres 410 Agences mois suivant
réception
du Relevé

Rapport d’inventaire Trimestrielle 15 jours ETAT Trimestrielle 10jour

des quittances apres D’ARRIERES ET apres sortie
réception RECAPITULATIF comptabilité
comptabilité de chaque
fin trimestre trimestre

Rapport
d’inventaire des articles

publicitaires

Trimestrielle

8 jours
apres
réception
comptabilité

fin trimestre

Source :Aide mémoire a la gestion administrative et corbnlgta’une Direction Régionale.
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ANNEXES IV

| — LES PRODUITS D’ASSURANCE
En général, les produits d’Assurances sont divesedeux grandes catégories :
% Assurances de personnes.

+ Assurances de dommages.

1-LES ASSURANCES DE PERSONNES :

» -APA : Assurance Personnelle contre les Accidents.
» -AS : Assurance Santé.

* -VIE : Assurance Vie.

* -AT : ARO Tanteraka.

* -AVA : Assurance Vie Accidents.

Assurance Rente Education

« Assurance de personne

2 - LES ASSURANCES DE DOMMAGES :
Assurances terrestres de Responsabilité Civile)(R.C

-RCF : Responsabilité Civile du particulier cheffdmille.

-RCC : Responsabilité Civile du commercant et anss

-RCE : Responsabilité Civile du chef d’Entreprise.

-RCD : Responsabilités Civiles Diverses.

Assurances terrestres de Choses :

-1 : Incendie et Risques annexes.
-VOL : Vol.

-BG : Bris de Glace.

-BM : Bris de Machine.

-PPEF : Pertes des Produits en Entrep6t Frigogfiqu

-PE : Pertes d’Exploitation.

-ME : Matériel Electronique.

-ARP : Assurances de Récolte sur Pied.



* -MB : Mortalité de Bétails.

Assurances Automobile :
* -AA : Assurances Automobiles
» -AFP : Assurances Famille Passager.
* -IDR : Indemnisations Directes et Recours.
Assurances de construction :
* -RCB : Responsabilité Civile du batiment et desdtx publics.
» -GS : Responsabilité Civile Globale des chantiers.
* -TRC : Tous Risques Chantier.
Assurances Aviations :
-AVI : Assurances Aviation Civile.
-AVRC : Assurances Aviation Responsabilité Civile.

-AVC : Assurances Aviation Corps.

Assurances de collectivité :
-ES : Etablissements Scolaires.
-ASP : Association Sportive.

-COM : Communs.

Assurances Maritimes :

e -MC : Assurances Corps du navire.

-MF : Assurances Faculté.

-MP : Assurances Bateau de Plaisance.

-MRCT : Assurances de responsabilité civile dugpamteur terrestre.

-MRCM : Assurances de responsabilité civile dugparteur maritime.
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ANNEXES V

II- QUELQUES DEFINITIONS

1- Assurance :

Un contrat par lequel un assureur garantit & unsopee (le souscripteur) moyennant
une prime ou cotisation de sa part, le paiemersgt-Gealire le réglement d’'une somme
convenue en cas de réalisation d’un risque détémin

2- Assuré :

La personne dont les biens et/ou la personne dlmarsont exposés au risque couvert

devant étre mentionnés dans les conditions paéies| du dit contrat.
3- Souscripteur :

C’est la personne physique ou morale qui demarddabfissement du contrat, le signe
et s'engage a en payer les primes. Le souscriptdiassuré peuvent étre une méme personne
comme elles peuvent étre deux personnes différentes

4- Coassurance :

Elle consiste a partager un méme risque entre oupgrd’assureurs, chacun prenant
en charge une fraction convenue. L'assuré dansseacaffaire a plusieurs assureurs qui sont
chacun garant de la part qu’ils ont acceptée. dratnent, 'une des Sociétés se charge des
relations avec l'assuré c’est-a-dire la Sociétératpée qui agit comme gérante des
coassureurs.

5- La prime :

C’est la somme correspondant a la contribution’dssliré, versée a l'assureur en

contrepartie de la garantie accordée par ce dernier

6- Notion du risque :

Toute opération d’Assurances repose sur le ristjygeut étre un événement futur,
incertain et ne dépendant pas exclusivement deltnté de I'assuré (ex : risque incendie)
comme il peut étre certain mais dont la date deesiance est imprévisible (déces).

7- L'indemnité :
Cette prestation est la somme versée par I'assyo@ur réparer un préjudice résultant
d’un sinistre ou accident.

8- Le bénéficiaire :
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La personne désignée comme telle aux conditionscBlares qui recevra l'indemnité
prévue en cas de décés de l'assuré, a défaut jeiosurvivant non divorcé, non séparé de
corps, a défaut, les héritiers légitimes de I'’Aégusqu’au quatrieme degré.

9- la prestation :

Les sommes dues par I’Assureur au titre du contrat.

10-la rente :

Le montant de l'arrérage trimestriel ou annuel &@gosr I'Assureur a I'échéance de la
garantie retraite.

11-le réglement de la prime :

Il est effectué par le souscripteur ou l'assuré, ggméral des signature du contrat
d’assurance ou, a la rigueur, dans le délai fixd'assuré.

12-La proposition :

C’est un imprimé avec les renseignements de l'asqour permettre a l'assureur
d’apprécier le risque.

13-L’assureur :

C’est la Compagnie qui est assimilée a 'assugpues’oblige a indemniser I'assuré en cas
de réalisation du risque (ARO) et qui le comperisst@-dire prend en charge un ensemble
de risques, conformément aux lois de la statistique

14-Réassurances :

C’est une opération par laquelle un assureur cedle @u plusieurs autres assureurs ou
réassureurs avec lesquels il a passé un conttdag tme partie du risque qu’il a pris en
charge.

En matiére de réassurance, seul I'assureur esttgat&gard de I'assuré.

Il'y a 3 types de réassurance :

e -Réassurance obligatoire : 'assureur s’engaggreesiun traité avec les réassureurs.

» -Réassurance facultative : I'assureur céde unéepaet ses risques au réassureur qui

n'est pas obligé d’accepter ces risques.

» -Réassurance facultative obligatoire : 'assurela faculté de céder ou non le risque,

mais le réassureur est obligé d’accepter (FACOBB&N OVER).

15-Echéance

Date a laquelle est due la prime ou cotisation alau

16-Accident:
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Toute atteinte corporelle non intentionnelle dedat de I'assuré, provenant de l'action
fortuite et soudaine d’'une cause extérieure ; pé& de conséquence, altération de la santé

qui en résulte.

17-Attestation d’assurance

L’article R211-17, précise que ce document vaut roenjustificatif d’assurance pendant
sa peériode de validité. Sur le territoire nationial, période de validité de [l'attestions
d’assurance est prorogé d’'un mois a partir de ta daxpiration. Pour I'anecdote, I'article
A211-8 prévoit que ce document que I'on appelle moumément « carte verte » dit étre de
couleur jaune.

18-Avenant:

C’est une modification sur le contrat de base.

19-Bonus /Malus

C’est les termes qui désignent le systeme par ldgaeassurés se voient accorder des
réductions ou des majorations en fonction de laenance ou non de sinistre. C'est un
elément central dans la tarification de votre wleicdans la mesure ou I'application de ce
coefficient peut diminuer de moitié votre cotisatif®,50 de bonus). C’est une « note » qui
vous est personnelle et qui refléte votre histaign tant que conducteur.

20-Certificat d'assurance

Tout véhicule de moins de 3,5 tonnes, non immdégen W, doit apposer sur le pare
brisée son véhicule un document Iégal devant iredtidgu période de validité de I'assurance.
Néanmoins aucune infraction ne sera relevée dansols qui suit la fin de la période de
validité.

21-Condition particulieres

Contrairement aux conditions générales, les canrditi particulieres vous sont
personnelles. Elles définissent les garanties fsguelles vous avez opté. Vous pouvez vous
reporter aux conditions générales pour avoir piprécision sur leur fonctionnement.

22-Constat amiable

C’est un document a remplir avec la personne aaguaelle vous avez eu un sinistre (soit
auto, soit dégats des eaux). L'avantage de ce demuest de regrouper sur une seule et
méme page I'ensemble des informations utiles devioiemnisation (lieu du sinistre, date,

heure, circonstance...), son inconvénient, c’'est caactere irrévocable des lors qu'il est
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signé des deux parties en présence. Soyez domtifakbesque vous complétez un constat
amiable et reportez-vous a nos conseils dans keafos
23-Déclaration du sinistre :

Acte par lequel I'assuré déclare a son assuresmistre qu’il cause ou qu’il subit. La
déclaration doit se faire dans des délais qui v@miéonction de la nature des sinistres (en cas
de non respect de ces délais, sauf cas de foraureaj’assureur est en droit de refuser la
prise en charge du sinistre).

24-Jouissance :

La privatisation de jouissance d’un bien, meublenmmeuble est assurée dans le cadre de
la police d’'assurance dommages. La garantie canesp la valeur d’usage du bien pendant
un laps de temps, par exemple pendant 1 ou 2anpritaion de jouissance d’un service
constitue un dommage immatériel.

25-Prescription :

Article L114.1 « toutes actions dérivant d’'un camti’assurance sont prescrites par deux
ans a compter de I'événement qui y donne naissanc€e. délai joue a I'égard de lI'assureur
et de I'assuré quelle que soit I'obligation en eaus délai de prescription se calcule a partir
de la survenance de I'’événement qui a crée l'otatigad’'une des parties (avenant, date du
sinistre...). Cette prescription biennale est done oation importante en assurance car elle
annule un droit, faute de I'avoir exercé pendantentain délai.

26-Sinistre:

C’est le risque qui se réalise : I'incendie, le,Mdccident... C’est pour vous prémunir
leurs conséquences que souscrivez une assurance.

27-Tiers: Toute personne autre que l'assuré.
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STRUCTURE DES JOURNAUX AUXILIAIRES

1°/ ENTETE

Catégories du journal : Journal de caisse, Jodegbpérations financiéres, Journal
des opérations techniques et diverses.

FARITANY et CODE FARITANY : Laisser en blanc

Comptabilité et code comptabilité : Mettre la coatplité en clair et le code
comptabilité

Code journal : 1 : journal de caisse, 2 : jourred dpérations financiéeres, 3 : journal
des opérations techniques et diverses.

Date : mettre la date des opérations sur le journal

Page N° : pour chaque catégorie du journal, mittpage du feuillet, numérotation

par ordre numérique croissant, le mois suivangma\a la page n°1

2°/ MOUVEMENT

Les mouvements relatifs aux opérations sont traduwit 14 colonnes :

1.

Numeéro Piece : N° Piéce comptable

2. Libellés : sans commentaire
3.
4. Effet de la Police :

Numeéro Police : mettre le numéro complet de lageoli

v En terrestre : date d’'effet du contrat
v' En maritime et Vie : date d’émission ou date de gi@bilisation
v' A le dernier chiffre de I'année
v" NN : le mois en deux chiffres
Numeéro de la quittance :
v" En terrestre et Vie : le numéro d'ordre
v' Emission terme : prendre les numéros préconcus
v" En maritime : laisser en blanc
Date d’émission :
v' Date de comptabilisation de la police
v A : dernier chiffre de I'année
v" NN : le mois en deux chiffres

Code Opérations :
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: encaissement de la totalité de la quittance

. en cas d’encaissement d’'un acompte

: encaissement d’'une prime en instance d’émission
. ristournes réglées ou émises

D:

opérations diverses relatives aux primes

8. Compte a débiter

9. Code analytique : laisser en bla|nc

10.Compte a créditer

11.Compte a débiter

12.Débit
13.Creédit

14.0Observations : sans commentaire
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ANNEXES VII
GRAND LIVRE 170 001- COMPTE DE LIAISON SIEGE AU 28.02.85
LIBELLES DEBIT CREDIT
Ancien Solde 1 405 980
Quittances émises Terrestres 1200 000
2.85
Commissions /Quit. Emises Terrestre 30 000
2.85
Quittances émises Vie 500 000
2.85
Commissions /Quit. Emises Vie 25 000
2.85
Quittances émises Maritimes 950 000
2.85
Commissions /Quit. Emises 40 000
Maritimes
2.85 81 500
Reglements sinistres Terrestres
2.85 75 000
Reglements sinistres Maritimes
2.85 100 000
Reglements frais de fonctionnement
2.85 2 000
Reglt.Allocations familiales 1/85 5700
N/Enct. En 2/85 Pol.531.004- 1500
RANDRIA 52 500
Reglt.Sinistre Maladie 49.004/81 40000
Personnel 37 000
V/Enct.Ch.0120/CAMM Pol.2152 5000
ROSO 2 000 000
Recettes/Vente Lamba Oany 2/85 30 000
N/Recuperation en 2/85
s/Sin.25.721/80
Intéréts créditeurs au 4°™
Trimestre/84
N/Virements de Fonds en 2/85
V/Enc.Pol.A.20.281- RASOA
Solde créditeur au 28.02.85
2 437 500 4143 680
1705 180
4143 680 4143 680
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