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INTRODUCTION GENERALE

Les entreprises sont bouleversées par une comnjiétiiccrue de la globalisation de
I'économie et de la recherche permanente de laabéiné qui est I'objectif de toute
entreprise. Cette raison a incité les propriétattestreprises a adopter une nouvelle
stratégie dans la gestion de leur entreprises|tipplication et le suivi du contrdle interne
dans la société et ce dernier est devenu commenamee international aux sociétés
anonymes.

En effet, nous avons su que l'audit interne doiligalboirement tenir compte de
I'efficacité du contrdle interne pour permettreentreprise d’avoir une certaine pérennité
en terme de performance en dotant d’'une bonne isajaon comprenant des procédures et
méthodes.

Pour la compagnie ARO, en tant que société anongitieemet en place le controle
interne comme outil de gestion pour atteindre aximam le meilleur résultat qui est
définie par le Directeur Générale, c’est aussi paigon de respecter la norme pour avoir
une bonne qualité et image au niveau national tartational.

A cet égard, un entretien avec les différents nesgbles de la compagnie ARO lors
de notre enquéte préliminaire nous a suscitésea figtre recherche sur I'audit interne afin
de réviser le systéme de contrdle interne danstéacdmpagnie. Ceci permet d’'informer
les responsables concernés sur les faiblessest@tegour qu'ils puissent y remédier
rapidement.

Mais compte tenu du temps qui nous a été allougss avons limité notre étude
dans le domaine du cycle des approvisionnementsh@ig découle surtout du faite de son
importance dans la compagnie. En effet, la foncéipprovisionnement est au sein de la
compagnie un prestataire interne, et son efficgmitipre est liee également l'efficacité
d’autres fonction et donc de la compagnie en géméra

Il est donc essentiel de se poser la questioromnieent a travers I'audit interne peut
on améliorer davantage les approvisionnementsiauleda compagnie ARO ? »

D’ou ce présent mémoire se propose un theme qutitale : « AUDIT INTERNE
DES APPROVISIONNEMENTS cas de la Compagnie ARO »

L’approche méthodologique ayant permis la colleae le traitement des

informations indispensable a cette étude sont itaagtar :
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- L’analyse documentaire : au moyen des documengsni@tde la compagnie et les
consultations d’ouvrages dans les différents cermteedocumentation.

- L'observation participative ayant permis l'acquisit d’informations pertinentes
sur le theme et aussi l'acquisition d’expériencesichissantes sur le plan
personnel.

- L’entretien avec quelques membres du personnes, ®ome d’enquéte informel et
de contact direct.

Aussi les grandes lignes de notre étude se divesetrbis parties bien distinctes :

v' Dans la premiére partie qui S'intitule : Cadre DW#, nous allons présenter la
compagnie ARO, mais aussi nous allons parler déeriés relatives a l'audit
interne

v' Ensuite, dans la deuxiéme partie, qui traiteraatiqulier, I'’Analyse de I'Existant,
nous procéderons a la description du systéme daoagionnements de ARO
suivi de I'évaluation des forces et faiblessesalsystéme et

v' Enfin, dans la troisieme partie, nous essayerongrdposer des solutions, des
recommandations avec les résultats attendus.

En application du plan énoncé précédemment, ndassaloir la premiere partie de ce
présent mémaoire.
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L’acquisition d’'une connaissance générale de lapamnie : son historique, son
activité et mission, son organisation, ainsi gu'wumnaissance théorique de base sur
I'audit interne serait requis pour mieux comprencEanémoire.

De ce fait, cette premiére partie sera consacraeeaapproche théorique, et sera
scindée en deux chapitres, dont :

- Présentation de la compagnie ARO
- Approche théorique de 'audit interne
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Chapitre | : PRESENTATION DE LA COMPAGNIE ARO

Dans ce chapitre nous allons présenter la compadR@@ a partir de son historique,

de ses activités et missions, et de son structgengsationnelle.
Section 1_: Historique
L’historique de la compagnie ARO se présente corsiite

1.1. Evolution dans le temps de la compagnie.

La compagnie ARO (Assurances Reéassurances Omnitmsnest le leader du
marché malgache des assurances avec'5#% parts tous secteurs confondus.

Cette position de leader repose sur une expérignceemonte a 1935 lorsque la
compagnie la PRESERVATRICE implanta une Agence @gd®éa Madagascar et un

réseau de représentation qui n’a cessé de se ggeelau fil des années.

» 1935: Agence Générales du Groupe LA PRESERVATREKDEIEté Anonyme de

droit francais.

e 1965 : Délégation Générale du Groupe LA PRESERVAIR{uI jouissait d’'une
autonomie plus grande et réglait la quasi-totatis problemes. Seules les

décisions importantes étaient encore prises a.Paris

« 1970 : Début de la malgachisation, nomination dtadre malagasy au Secrétariat

Général de la Délégation.

e 1974 : Création de la « PRESERVATRICE MADAGASCARSeciété Anonyme

de droit malagasy.

e 1975: Attribution a I'Etat du monopole des opéras d'assurances et de

réassurances sur le territoire malagasy, par limmdace N°75-002 du 16 Juin 1975

1 Source : ARO, fiche signalétique
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e 1976: la nouvelle dénomination ARO (Assurances -eadlurances -—
Omnibranches) fut trouvé et officiellement adopté la place de
PRESERVATRICE MADAGASCAR a la suite d’'un concourganisé au sein du

personnel.

Ce nom ARO est un MESSAGE parce qu’a I'égard deUEENTELE, nceud central
de toutes les réflexions et les actions de la Cgmipace substantif a la fois significatif en
extension et en profondeur (ARO signifie PROTECTIGMNEFENSE, TOUT CE QUI
SERT A PROTEGER).

e 1988: Création de la Société spécialisée dénommBERO, c'est-a-dire
« FINANCIERE D’INVESTISSEMENT ARO » pour l'exerciceutonome de
'ACTIVITE FINANCIERE DE ARO, sur le plan internaihal, FIARO est
frequemment sollicitée par les organismes institutels internationaux comme la

Banque Mondiale et ses filiales.

e 1995: 20éme Anniversaire de ARO, construction de zbne industrielle
d’Andranotapahina, extension du complexe hotelidROAEL a Antsirabe,
construction du complexe commercial et adminidtdithmpefiloha, construction

d’'un immeuble a Sambava.

e 2005 : 30éme Anniversaire de ARO. Aro arbore torgoune solidité financiére

inégalée et conforte sa place de leader sur lewedtAssurances.

1.2. Situation Actuelle

La compagnie ARO reste toujours le leader du mancai§ache des assurances avec
59%? des parts, tous secteurs confondus. La solidighiiére de la Compagnie d’'une part
et ses partenariats avec les plus grands réassumeandiaux (Munich Re, Partner Re,
Africa Re, Best Re, etc) d’'autre part lui permettda garantir la promesse faite a ses

clients qui est de leur assurer les conditions godivre et entreprendre avec sérénité ».

2 Source : ARO, fiche signalétique
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Section 2 : Activités et missions

Maintenant nous allons voir les activités et misside la compagnie ARO.

2.1. Activités

La Compagnie ARO est une institution financiereact#risée par trois activités
indissociables.
- L’'assurance
- Laréassurance

- Investisseur financier

2.1.1. L'assurance

L’assuranciest une opération par laquelle une partie « I'édssuise fait promettre,
moyennant une rémuneération, la prime, pour lui ourpn tiers, en cas de réalisation d’'un
risque, une prestation par une autre partie I' sufsur » qui prenant en charge un
ensemble de risques, les compenses conformémeltiawe la statistique ».

D’une maniére générale, les activités d’assurargg@ssent sur un « Risque ».
e Soit un événement futur, incertain c'est-a-dire dépendant pas
exclusivement de la volonté de I'assuré,
* Soit un événement certain mais dont la date deesance est inconnue

et/ou impreévisible.
Les opérations d’assurances sont divisées en danxhes :

* Les Assurances VIE sur les personnes humaine our&sse de personne: la
prestation de I'’Assureur est fonction de la somiré €onventionnellement a la

souscription.

* Les assurances NON-VIE ou Assurances de bien alouhnage : la prestation de

I’Assureur est limitée au montant du dommage ooce a un tiers ou subi par

3 Source : ARO, document référentiel
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I'assuré (indemnité). Cette catégorie d’assurarstesebdivisée en deux a savoir
I’Assurance de choses et I'assurance de respoiéatiidile.

2.1.2. La réassurance

Elle peut étre définie comme une opération qui d@$Pour un Assureur a s'assurer

lui-méme auprés d’'un Assureur spécial appelé «dréasr » moyennant paiement d’'une
partie des cotisations ou primes.

ARO accepte des engagements de réassurance arssuoile plan international.
C’est ainsi qu’elle intervient a deux niveaux :

- En acceptation « directe » elle réassure directemen
- Enrétrocession, quand elle réassure le réassureur.

La réassurance est utile en cas de gros risquesshat la capacité de la compagnie.

2.1.3. Investisseur Financier

Bien que théoriqguement, les primes doivent pougouvrir les sinistres et les autres
frais, en principe, ceci ne peut se vérifier q@agd terme.

En effet afin de sécuriser, aussi de rentabilisefohd mis a sa disposition par la
communauté des assurés, ARO doit constituer degspos techniques. L’affectation et
la gestion de ces provisions techniques qui traldupolitique financiere d’'une Société
d’assurances et le placement approprié de cesuressocontribue a I'amélioration des
résultats nets. Les placements sont répartis ssiepirs postes :

- Placements en numéraires auprés des organismesiéirmtraditionnels (Bon de
trésor, dépot a terme, bon de caisse...)

- ARO pratique aussi son intervention dans le cad® préts hypothécaires, des

investissements immobiliers (construction d'immeuylaichats d'immeubles...)

- La compagnie participe aussi a I'action de parianhdmancier. Elle participe

activement a la création d’entreprises nouvellesxda reprise des entreprises en
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difficulté mais a forte potentialité de développ&mne@ court et moyen terme.
Elle est donc « actionnaire » dans certaines ssci différents secteurs de la vie

economique a savoir :

- Secteur transport
Ex : AUXIMAD, FITATO

- Secteur Textile
Ex : COTONA

- Secteur batiment et travaux publics
Ex : SMATP, ...

2.2. Missions

En tant que société a vocation commerciale et éstqion de services, la compagnie

ARO poursuit des objectifs a long terme et a ctarrhe.

2.2.1. Objectifs a court terme :

Les objectifs a court terme de ARO consiste a mamger le chiffre d’affaires des
points de ventes, garantir la satisfaction total cleents par 'amélioration des prestations
de services, comprendre et satisfaire les besaira dlientele ainsi que le savoir faire et

professionnalisme

2.2.2. Objectifs a long terme :

La compagnie ARO poursuit deux objectifs a longmer soutenir un
développement accru des affaires pour le long texhmaaintenir par tous les moyens sa
position de « leader » par rapport a des conclgrentmatiére d’Assurance et selon les

regles de I'art et le métier.
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Section 3 : Structure organisationnelle

Cette section est consacrée a la structure ordmmselle de la compagnie, il se

présente comme suit :

3.1. Organisation

Pour ce faire, nous allons voir I'organisation dedmpagnie ARO au niveau de son

siege social et de ses points de ventes.

3.1.1. Au niveau du siége social

Sous l'autorité de la Direction Générale, la comrmpagest structurée par fonction

correspondant aux unités ci-apres :

- DGA Technique et Commercial regroupant trois dicers et un département
autonome, a savoir la Direction Technique Non-Vée Direction inspection, la
Direction Marketing, le département Vie et Assuesiade Personnes DGA
Administration et Finances regroupant un directien deux départements
autonomes, a savoir la Direction Financiere et duséhnel, le département

Systématique d’Information, le département des Mey@énéraux.

- Les Unités rattachées a la Direction Générale :sont
* Le Secrétariat de Direction :
* Le Protocole
* Le Conseil Juridique
* Le Département Réassurances
* Le Controle Interne

* Le Controle de Gestion

Chaque unité (Direction ou Département) est dirigéeeun responsable qui porte le

titre correspondant a sa fonction dans I'organigneam
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3.1.2. Au niveau des points de vente

Les réseaux de vente, placés sous la responsatsliléd Direction Marketing par

délégation de pouvoir de la Direction Généralet sonstitués par :

a) Les agences Générales et Agences Indépendantes ldonmhandat sont

obligatoirement déterminés par compromis de nonanat
b) Les directions Régionales qui peuvent disposeralegications de vente.
- Bureaux directs
Et/ou

- Agence ou sous Agences régies par compromis denatiomn

3.2. Structure de la compagnie

Le fonctionnement de la compagnie est articulé lauie deux directions générales
adjointes, quatre directions, quatre départemaritsnames et huit départements rattachés
a chaque direction, le tout sous l'autorité de ileadion générale. Chaque direction est

structurée en départements, et ce dernier estwtéude division et/ou services.

3.3 Organigramme de la compagnie ARO Figure n° 01

L'organigramme de la compagnie ARO se présente @mmsuit:

10
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CHAPITRE |l : APPROCHE THEORIQUE DE L'AUDIT INTERNE

Dans ce chapitre, nous allons faire une approcéeriue sur I'audit interne, il se

présente comme suit :

Sectionl : Définition et évolution de I'Audit Interne

Cette section est consacrée a la définition ebligion de 'audit interne

1.1. Définition :

L’audit interne est dans I'entreprise, la fonctidmargée de réviser périodiqguement
les moyens dont dispose la direction et les gastibes de tous les niveaux pour gérer et
controler I'entreprise. Cette fonction est assyyae un service dépendant de la direction
général mais indépendant des autres services.bfmsifs principaux sont dans le cadre de
révisons périodiques, de vérifier que les procédlapemportent des sécurités suffisantes et
gue les informations sont sincéres, les opératiéggliéres, les organisations efficaces, les
structures claires et bien adapfées

L'audit interne est un examen technique rigourdugoastructif auquel procéde un
professionnel compétent et indépendant en vue rite@p une opinion motivée sur la
qualité et la fiabilité de l'information financieprésentée par une entreprise au regard de
I'obligation qui lui est faite, de donner en toutésonstances, dans le respect des régles de
droit et des principes comptables en vigueur, unage fidele de son patrimoine, de sa
situation financiére et de ses résultats »

Les définitions précédentes nous permettent @émirdes idées suivantes :

- L’Audit Interne fait partie de I'organisation deelitreprise ; il est crée a l'intention
de la Direction générale ; il est totalement inchéefamte des services audités et il est
rattaché directement a la Direction Générale ;stl mandataire de la Direction

Générale.

4 Selon IFAC (Institution Francais des Auditeurs entEdles Internes)
5 Lionnel C. Et Gérard V. Audit et Contrdle Intern@% Edition, Dalloz, Paris 1992, Page 35
12
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- L'audit Interne est une fonction de contrdle austssdes autres contréles dans
I'entreprise, c’est a dire il fait une appréciatide 'ensemble du systéeme en place
et fait un tour de contrdle de l'autre activité.

- L’audit interne est la garantie sur le plan inteduerespect des régles, des normes
comptables (respect des régles |égales dans duitéaabrmale).

- L'audit interne participe a la protection du patoime de I'entreprise (vérification

permanente du compte).

1.2 Evolution de I'audit interne

L’évolution de l'audit interne se divise en deuxtpes : premierement I'aspect

historique et deuxiémement le progrés de la natiandit.

1.2.1 Aspect Historique

Au début du moyen age, les sumériens ont resseatnécessité de contrdle de la
comptabilité des agentSe systéme de contrble par recoupement consisiepacer une
information qui est parvenue de deux sources dystrements indépendantes. .Mais le
mot « audit » ne s'est apparu que sous I'empirairoet plus spécifiquement dés "3
siecle avant Jésus Christ, ou il était d'un sens frge. Etymologiquement, le terme
« audit » d'origine latine « auditus » signifeidition. Des questeurs, qui étaient des
fonctionnaires du Trésor, sont chargés de cetteiomslls étaient tenus de rendre compte
oralement devant une assemblée composée « d'asgdipu approuvait par la suite les
comptes. Ultérieurement, ce controle s'est dévélogyte aux efforts des anglais. De
méme ses objectifs, qui se sont axés principalengenta détection de fraude,
progressivement vers la recherche d'erreurs plaspablication d'opinion sur la validité

des états financiers, enfin sur leur régularitgiretérite.

Ce n'est qu'au XIX"siécle que les législateurs ont institué le contd#s sociétés
par des agents externes en raison du: développeameetindustrie, le commerce, les
banques, les assurances..., la charge qui pesawliteur reconnu en tant que garant des

détenteurs de capitaux a I'égard des abus desmyesities.

® Renard J. Théorie et pratique de 'audit interrseis?1994, 352 pages
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Dés le début du XX™siécleet avec la crise de 1929 due & une mauvaise diianga
de l'information fiable, un accroissement des besdu monde des affaires en audit s'est
accru. Aux Etats Unis, et suite a cette crisestasétés cotées sont obligées de pratiquer
l'audit par des membres de I'AICPA. La RépubligaeMhdagascar fait partie de I'Union
Francophone de I'Audit Interne - UFAI - en quati® membres titulaires au méme titre
gue la Belgique, Burkina Faso, Cameroun, Canadag&drazzaville, Cbte d'lvoire,
France, Haiti, Liban, Luxembourg, Mali, Maroc SémégSuisse, Tunisie, depuis sa
fondation en 1988 a linitiative de I''FACI ; ayapbur vocation de promouvoir et de
développer la pratique professionnelle de l'audferne dans les pays totalement ou
partiellement d'expression francgaise, en regroufgsnassociations d'auditeurs internes de

ces pays.

Notons qu'au niveau national gu'internationatgéldsion comptable, devenue audit,
fait l'objet de travaux constantqui débouchent essentiellement sur les normes
internationales d'audit : les ISA. De nos joursidia est une discipline transversale au
centre des préoccupations des managers. En ceetefage a une variété des besoins,
l'audit s'élargissait a d'autres domaines qui séréwélés nécessaires avec I'évolution et la

généralisation de nouveaux moyens de traitemernitmfigmation.

1.2.2 Le progres de la notion d'audit

L'audit s'est limité autour de l'audit comptable ahmmissariat aux comptes avec
pour objectif la certification des états finansieMais, il s'est apparu rapidement que les
missions d'audit peuvent étre utiles a plusieuilssatieurs des états financiers ; d'ou le
besoin & un recours a l'audit contractuel et ditanterne se fit ressentir. L'intervention de
l'auditeur pour contrdler les états financiers pi&oe imposée par la loi, c'est la forme la
plus traditionnelle de l'audit qui est pratiquée lgacommissaire aux comptes et qu'on la
nomme « l'audit légal » ou «révision légale desnmes ». Mais le contrble de
I'information peut étre demandé par un tiers ir#g&#eou un membre de l'entreprise, et dans
ce cas la relation entre le prescripteur et l'awdit devient contractuelle ou
conventionnelle. Tel est le cas d'un dirigeant spuihaite connaitre la qualité des états
financiers produits par son entreprise, ou un fgationnaire qui demande un audit
comptable de I'entreprise avant d'acheter desrascto des parts sociales. Le caractere
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contractuel conféré ainsi a la mission d'audit teme considérablement le domaine initial,

et modifie le cadre des relations entre auditepregcripteur, ou auditeur et audité.

D'autre part, I'importance du volume d'informatiammptables et financiéres fait
augmenter le risque d'erreurs et d'omissions, retgaséquent un codt élevé d'un controle
approfondi externe. D'ou les entreprises ont psgivement mis en place des services
internes, chargés d'effectuer des missions de@erdomparables a celles qu'effectuent les
auditeurs comptables externes. L'audit interndaesévision périodique des instruments
dont dispose une entreprise pour contrbler et gérerentreprise. Avec le développement
de l'audit interne, les entreprises percurentgéf@ttque présenterait pour elles I'expression
d'une opinion sur des informations autres queolimation comptable et financiére.
Chaque fonction de I'entreprisse, chaque type ditipés et a la limite chaque information
devient ainsi un objet potentiel d'audit. Citons @gemple, I'audit des achats, l'audit de la
production, l'audit social, l'audit informatiquetc.e Cependant, les travaux dans les
différents domaines d'audit sont trés inégalemeanees. Certains recouvrent déja une
réalité pratigue, comme l'audit social ; d'autres revanche font figure de possibles

développements.

En d'autres termes, le concept d'audit connaituadifaui une grande fortune méme
si, globalement, la réflexion sur les extensionsspmes de I'audit avance plus rapidement
que les travaux en vue de la mise en ceuvre de ise®ns. En matiere d'audit comptable,
les critéres utilisés sont bien connus. L'opinienl'duditeur doit étre exprimée en termes
de régularité et de sincérité des états financigass une perspective d'utilisation de l'audit

a des fins de gestion, le critere « d'efficacifé@t*écemment mis en évidence.

Section 2 : Caractéristiques de l'audit interne

Les caractéristiques de l'audit interne se décritsavers ses objectifs, son champ

d’application, et ses typologies

" Renard J. Théorie et pratique de 'audit interrseis?1994, 352 pages
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2.1 Objectifs

De nombreux auteurs proposent de classer les dbjeet I'audit interne en trois
niveaux selon qu'ils intéressent la régularité @t la conformité aux regles et aux
procédures, l'efficacité des choix effectués damgreprise ou la pertinence de la politiqgue
générale de l'entreprise.

2.1.1 La réqularité:

A ce niveau, l'auditeur interne s'attache a vérdige:

- Les instructions de la direction générale et lepakitions Iégales et réglementaires
sont appliquées correctement,

- Les opérations de l'entreprise sont régulieres,

- Les procédures et les structures de I'entreprisetithtnement de fagcon normale et
gu'elles produisent des informations fiables,

- Le systeme de contrdle interne remplit sa missams sléfaillance.

Cet audit de régularité peut aussi s'appeler "additconformité": les juristes
distinguent que dans le premier cas on observéglalarité par rapport aux regles internes
de l'entreprise et dans le second cas la conforantc les dispositions |égales et
réglementaires. Mais dans les deux cas, la démastHa méme: comparer la réalité avec
le référentiel proposé. C'est donc par rapport aéiérentiel que l'auditeur interne est
appelé a se prononcer sur le degré de régularisieaonformité de I'entreprise et de ses
entités opérationnelles et fonctionnelles aux utgtons internes et aux dispositions |égales
et réglementaires, il informera les responsablestadge sorte de déviations ou de
distorsions. Il va en analyser les causes, en évég consequences et enfin; proposer des
solutions pour réduire I'écart entre la regle e€klité. Cette démarche, toujours essentielle
pour un auditeur interne, s'est doublée d'une appraouvelle, l'audit d'efficacité.

2.1.2 L'efficacité :

A ce niveau, l'auditeur interne ne se contenteupaguement de vérifier la régularité,
conformité de I'entreprise aux référentiels interee externes, mais il se prononce sur la
qualité de ses réalisations en termes d'efficieniadefficacité. L'auditeur cherche ici un
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écart entre les résultats et les objectifs, c'ediréxun écart entre le but choisi et I'effet

produit, mais aussi "le pourquoi” de cet écareécbmment” réduire.

2.1.3 La pertinence :

La pertinence est une affaire .de la direction ggeéuisqu’elle est tenue a vérifier
la mesure dans laquelle les choix faits aboutirfféctivement aux effets recherchés.
L'auditeur interne s'intéresse donc, a ce nivedientreprise prise dans son ensemble afin
de se prononcer sur:

- la cohérence entre les structures, les moyens ebljectifs fixés par I'entreprise ;

- La qualité des orientations de la direction gémgria pertinence va étre exprimée
comme l'écart entre le résultat que l'on veut abtenla capacité des moyens
retenus a y parvenir.

Il faut noter qu'a chaque niveau d'objectif cormegpun type d'audit interne a savoir:

1

l'audit comptable et financier ;

l'audit opérationnel ;

1

l'audit de management ou direction.

2.2 Champ D'application De L'audit Interne

Le champ d'action de I'Audit Interne s'est fortetn&argi depuis son adoption en
France dans les années 1960 : Issu du controletabhaget financier, il recouvre de nos
jours une conception beaucoup plus large et plabeyi répondant aux exigences
croissantes de la gestion de plus en plus complieseorganisations. L'Audit Interne
apporte sa contribution a I'ensemble d'activité$atganisation car dans chaque domaine
(financier, administratif, informatique, sécuritddustriel, commercial ou social), diriger,
c'est toujours planifier les taches, organiserésponsabilités, conduire les opérations et
en contrbler la marche. L'auditeur interne a aim& fonction d'assistance au management

et il combine les réles d'auditeur et de consultant

17
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Le champ d'application d'une mission d'audit peariev de facon significative en
fonction de deux éléments : I'objet et la fonction.

2.2.1 L'objet

Ceci va permettre de distinguer les missions sigge$ des missions générales. Les
premiers portent sur un point précis en un lielem@iné ; par contre les seconds dits

généraux ne connaissent aucune limite géograp(iicprdiere)
2.2.2 La fonction

Autre critére qui peut bien évidement se mariercdeeprécédent, on parle alors des

missions unifonctionnelles ou des missions plugtmmnelles :

- La mission unifonctionnelle, cette derniére ne @wne qu'une seule fonction,
gu'elle soit spécifiqgue ou générale.
- La mission plurifonctionnelle, celle ou l'auditeast concerné par plusieurs

fonctions au cours d'une méme mission.

Du domaine couvert par la mission de l'audit interpa mission de l'audit interne
couvre tous les domaines de gestions. L'auditrietélioit avoir acces sans limitation, aux
documents et données relatifs a la gestion. Dansatlre des missions d'assurance
l'auditeur interne procede a une évaluation objectn vue de formuler en toute

indépendance une opinion ou des conclusions spragessus, systeme ou tout autre sujet.

2.3 Typologies d’audit interne

Les typologies d’audit interne sont : I'audit comipie et financier, I'audit opérationnel, et

I'audit de direction ou management
2.3.1 L’audit comptable et financier

La définition méme de l'audit suppose la posseititapprécier une reéalité par
comparaison a une norme. Dans le cadre d'audit tetuepet financier, la réalité étant les
informations produites par I'entreprise, la norm@ngéles regles, les lois, les méthodes
d'enregistrement et les instructions de la direcgiénérale.

18



Audit interne des approvisionnements, cas de la Compagnie ARO [(5 A

ASSURANCES ARO

En effet, l'audit financier et comptable s'intéeessix actions ayant une incidence sur la
préservation du patrimoine, les saisies, les tratds comptables et linformation

financiére publiée par I'entreprise.

L'action de l'auditeur interne concerne, entreeadtppréciation de I'évaluation du
contrble interne comptable mise en place par Epnise dans le but de se prononcer sur la
fiabilité, la régularité et la sincérité de l'infoation comptable et financiere produite par

I'entreprise.
2.3.2 L'audit opérationnel

L'audit opérationnel est une évaluation périodigoantinue et indépendante de
toutes les opérations de l'organisation en vuedataies gestionnaires a améliorer le
rendement de leurs unités administratives; et cd'gggréciation objective des opérations
et la formulation des recommandations appropridesudit opérationnel comprend
I'analyse et I'évaluation des éléments de la gegfi@anification, organisation, direction et
contrdle), c'est a dire, les objectifs et les plales responsabilités, les structures
organisationnelles, les politiques et procédures slystemes et méthodes, les contréles, et
les ressources humaines et physiques. Dans legpéliaitionnel il s'agit d'auditer "la réalité
(les opérations)" au lieu de "limage" que la cabpité en donne. L'idée est donc
d'auditer la réalité plutdt que sa description ctahle, afin de permettre a I'entreprise de

pouvoir affronter la compétition avec les meilleatsuts.

On appelle contrble interne, en matiére de comijitiabie choix et la mise en ceuvre de
méthodes ainsi que de moyens matériels et humaiagtés au cas de l'entreprise qui
soient a méme de prévenir sans retard les diffésantegularités possible (intentionnelles

ou non intentionnelles)
2.3.3 L'audit de direction ou management

La notation de l'audit de management reste confuma: les uns, il ne se congoit que
sous forme de synthése de divers audits opératmrPeur d'autres, I'audit de direction est
ce que ferait un président s'il avait le temp®sttéchniques pour faire sur tous les aspects
de la gestion d'une entreprise. Mais quoi qu'isett il ne s'agit pas d'auditer la direction

générale en portant un quelconque jugement swEERS stratégiques et politiques.
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En aucun cas, l'auditeur ne peut s'intéresserralides choses: ce ne sont pas ses objectifs
et il n'a pas la compétence pour le faire. Il fdahc dire et répéter que I'existante d'un
service d'audit interne n'altere en rien la libed&e choix et de décision des directions
générales. En revanche, observer les choix etdesidns, les comparer, les mesurer dans
leurs conséquences et attirer I'attention surisegies ou les incohérences relévent bien de
l'audit interne. L'audit du management nécessitecdm grand professionnalisme, une
bonne connaissance de l'entreprise et une autsufisante pour étre écoutée des
responsables.

Bref, cette premiére partie nous a ainsi permiyvaltaune prise de connaissance
générale de la compagnie, a savoir son historigae, activité et mission, sa structure
organisationnelle . Mais aussi, nous avons pu détooles théories relatives a l'audit

interne.
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Nous avons exposée précédemment, une prise de issamze générale de la
compagnie, suivi d’'une notion théorique sur I'aunierne.

Maintenant, dans cette deuxieme partie, nous alkffectuer la description du
systeme des approvisionnements de cette dernierauerde ressortir les forces et les
faiblesses y afférentes. Cette partie sera dondéeien deux chapitres, a savoir :

- Description du systeme des approvisionnements d@ AR
- Evaluation des forces et faiblesses du systemapj@®visionnements de ARO.
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Chapitre | : Description du systéeme des approvisiomements de ARO

Dans ce chapitre, on va effectuer la descriptiorsyBieme des approvisionnements

de Aro qui est constitué d’'une part par le cyclead et d’autre part par le cycle stock.
Section 1 :_Cycle achat

Le cycle achat se décrit a travers les descriptioagatives et diagramme de
circulation des documents des achats suivantsatadiimprimés, achats de fournitures de
bureau, de consommables informatiques et de pmsodigntretien, et achats direct au

comptant.

1.1. Descriptions narratives et diagramme de circulationdes documents d’achat
d’'imprimés
Il se présente comme sulit :

1.1.1 Descriptions narratives d’achat d'imprimés

Tout d’abord, le magasinier établie une liste piique des articles atteignant le
« stock minimum », remplie les projets de commaatde d'établissement du projets,
quantité en stock, stock minimum, consommationeeleis deux commandes, et nouvelle
proposition de commande), aprés le CSA analyserdgetp rectifie les quantités a
commander, effectue la consultation de prix auptag moins trois fournisseurs (facture
pro forma), établie le tableau de comparaison de propose le fournisseur suivant le
rapport qualité / prix / délai de livraison, pussdMG analyse le tableau de comparaison de
prix, valide ou non la proposition, signe pour ajgation, puis le CSA établie le bon de
commande suivant proposition validée dans le tabli comparaison de prix, puis le
dMG vise le bon de commande, puis le DFP ou DGAKRResle bon de commande, puis
le CSA remet le bon de commande au fournisseudes& bon a tirer, puis le magasinier
recoit les articles commandés avec signature dudedivraison du fournisseur, établie et
signe un bon de réception, et envoi le bon de tésemu CSA pour co-signature,
enregistre I'entrée sur fiche de stock, et enfirCI®A recoit la facture du fournisseur,
vérifie la conformité avec le bon de commande, Herlivraison et bon de réception et
exécute la procédure de reglement, inscrit la faafians le registre de reglement, et inscrit

les références des cheques de reglement.
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Figure n°2 : Convention de lecture

Cette convention de lectirepermet de lire le diagramme de circulation des

documents.

G Début de procédures Enregistrement  =—————p  Circulation de
document

C} Fin de procédures <> Condition —_—— Clrcul,anon de
données
B Document Renvoi procédures /' Sortie de

prédéfinies document

ﬁ Liasse de documents Classement @ Connexion

, Déclassement
Document marqué

8 Source : Manuel de procédure du cycle achat
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1.1.2Tableau n°1: Diagramme de circulation des documents d’actiatgprimés

Le diagramme de circulation des documents d’actiatgorimés se présente come

suit :
A:huts:l'lmprw&
PROCEDLRES MG 54 Babres
*  Erablimamant June liste plriodique] [F—
Hiﬂmhfﬁ:ﬂl
ig 2a el
P Remplssae  des P "
Commande | dale @8
du projet, quanbbe en Hock,
minrmgm, comsommalion el KS 3
e cerdeedes, o ol
prOpoSRon do Comimande. — —
*  Anaiyse du Projet
- Recifcation  dverusle  des u
ol s & comimande
@- Corsukstion de prie sgpnis Sau { m }
m:m factures. pro Fouiamiey "
¥ )
Floha® 3T Facfaen i3

LisTaison,
| ToP
Aty absbean de comparaison de
oF: :

Wakddation o nom de la proposdon
*  Shnabune poer apgrobation.

!

Source: manuel de procédure du cycle achat
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Tableau n° 2: suite du diagramme de circulation des documenid’achats d’imprimés

Achats dimprimés

PROCEDURES DGAAF ou DFP CDMG CsA Autres

?

Etablissement Bon de Commande
suivant proposition validée dans le
tableau de comparaison de prix

Visa du BC

TCP
6
¥
B,
Signature du BC 08 » B
09

Remise du Bon de Commande au
Fournisseur.

Modéla

h 4

Validation du Bon 3 tirer

Source: manuel de procédure du cycle achat
25



Audit interne des approvisionnements, cas de la Compagnie ARO [‘3&

ASSURANCES ARO

Tableau n°3: Suite du diagramme de circulation des documents’achats d'imprimés

Achats d'imprimés
PROCEDURES CSA Magasinier Autres

* Réception des articies comma
avec signature du Bon de Livrai

du Fournisseur,
@ * Etablissement et signature d’un

de Réception, et envoi du Bon
Réception au CSA pour co-signatu

* Enregistrement de I'entrée sur Fichd
de Stock.

* Réception de la facture du

Fournisseur

@- Vérification de la conformité avec
le BC, BL et BR et exécution de la
procédure de réglement,

s Inscription de la facture dans le 3
registre de  réglement, et Regisve
inscription  des  références des

chéque de réglement.
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Source: manuel de procédure du cycle achat

1.2. Description narratives et diagramme de circulation des documents d’achats de

fournitures de bureau, de consommables informatigu® et de produits

d’entretien.

Il se présente comme suit :

1.2.1. Descriptions narratives d’'achats de fournittes de bureau, de

consommables informatiques et de produits d’entreéin :

D’abord le magasinier établie une liste périodigles articles atteignant le « stock
minimum », remplit les projets de commande (dattadslissement du projet de, quantité
en stock, stock minimum, consommation entre lex @emmande, et nouvelle proposition
de commande), aprés le CSA analyse le projetfieetds quantités a commander, effectue
la consultation de prix d’au moins trois fourniss@acture pro forma), établi un tableau
de comparaison de prix, propose le fournisseurastile rapport quantité / prix/ délai de
livraison, ensuite le dMG analyse le tableau de gamaison de prix, valide ou non la
proposition, signe pour approbation, puis le CSAbktle bon de commande suivant
proposition validée dans le tableau de comparaioprix, puis le dMG bise le bon de
commande, ensuite le CSA remet le bon de commandeuanisseur, apres le magasinier
recoit les articles commandés, avec signature dudeolivraison du fournisseur, établi et
signe un bon de réception, et envoi le bon de tésemu CSA pour co-signature,
enregistre I'entrée sur fiche de stock, et enfilCIBA recoit la facture du fournisseur,
vérifie la conformité avec le bon de commande, Herlivraison et bon de réception et
exécute la procédure de reglement, inscrit la faalans le registre de reglement, et inscrit

les références des cheques de reglement.
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1.2.2 Tableau n°4 Diagramme de circulation des documents d’achats

fournitures de bureau, de consommables informatiqueet de produits d’entretiens

lIs se présentent comme sulit :

Achats de fournitures de bureau, de consommabies informatiques et de produits d'entretien

PROCEDURES

CDMG CsA Autres

Etablissernent d’une liste périodique
des articles atteignant le « Stock
minimum »

Remplissage des Projets de
Commande : date d'établissement
du projet, quantité en stock, stock
minimum, consommation entre les
deux commandes, et nouvelle
proposition de commande,

Analyse du Projet
Rectification eventuelle des
quantités & commander

Consultation de prix auprés d'au
maoins 3 fournisseurs : factures pro
farma.

Etablissement du Tableau de
comparaison de prix

Proposition  fournisseur suivant le
rapport  Qualité/PriDélai  de
Livraison.

Analyse tableau de comparaison de
prix
Validation ou non de la proposition

Signature pour approbation,

Source: manuel de procédure du cycle achat
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Tableau n°5: suite du diagramme de circulation des documentshdis de fournitures de

bureau, de consommables informatiques et de psodig@htretiens

Achats de fournitures de bureau, de consommables informatiques et de produits d’entretien

PROCEDURES . DGAAF ou DFP CDMG CSA - Autres
Etablissement Bon de Commande
suivant proposition validée dans le ®

tableau de comparaison de prix

Visa du BC o -< w7 >

Signature du BC 08 » BC

Fourmigsaur

h
]
H

Femise du Bon de Commande auy 09
Fournisseur. F4

.t
e

Source: manuel de procédure du cycle achat
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Tableau n°6: suite du diagramme de circulation des documentshdis de fournitures de

bureau, de consommables informatiques et de psodightretiens

Achats de fournitures de bureau, de consommables informatiques et de produits d'entretien

PROCEDURES CSA Magasinier Autres

* Réception des articles commandés
avec signature du Bon de Livraison
du Fournisseur,

*  Etablissement et signature d'un Bor
de Réception, et envol du Bon dg
Réception au CSA pour co-signature

*  Enregistrernent de I'entrée sur Fichg

de Stock. ¥

Fournisseur

Facture |

= Réception de fla facture du
Fournisseur
@ »  Vérification de la conformité avec
lz BC,; BL et BR et exécution de la
procédure de réglement.
= Inscription de la facture dans le
registre de  réglement, et r
inscription  des  références des Registre
chéque de réglement.

Fin

Source: manuel de procédure du cycle achat
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1.3. Descriptions narratives et diagramme de circafion des documents d’achat

directs au comptant

Il se présente comme sulit :

1.3.1 Descriptions narratives d’achat direct au comptant

Le CSA effectue le recensement des besoins, valeti®tabli une CR de demande
de fonds ou un bon de caisse provisoire, ensuitti& vérifie la régularité de la CR de
demande de fonds ou bon de caisse provisoire ¢, sansuite le CDC vérifie le dossier
avec observation ou non et signe, puis le caisgdnloque le fonds, ensuite le CSA
effectue I'achat des articles et remet les artieles demandeurs, établi un bon de caisse
définitif, apres le dMG et CDC signe le bon de saidéfinitif, ensuite le CSA remet les
pieces justificatives au caissier avec le servim@pmtable recoit les pieces et effectue la

comptabilisation.
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1.3.2Tableau n°7: Diagramme de circulation des documents d’achatsikects

au comptant

lIs se présentent comme suit :

Achats direct au comptant
PROCEDURES cDC CDMG CSA Calesier

Recensement des besoins

Valorisation

= Etablissement d'une CR de
Demande de Fonds

= Enregistrement de la CR dans le

cahier des achats en especes

Vérification de la régularité de la-CR de
demande de Fonds ou Bon de Caisse
Prowisoire

Signature

vérification du Dossier aver
observation ou non

(2) ()

(Do
CROF
¥ ou BC Prov
@ Déblocage de Fonds 17
ki
espéces

Source: manuel de procédure du cycle achat
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Tableau n°8: Suite du diagramme de circulation des documelashats directs au

comptant
Achats direct au comptant
PROCEDURES C COMG Csa Caissler
= Achat des articles et remise des 07
articles aux demandeurs
*  Etablissement d'un Bon de Caisse

Définitif 3

BCOel |,
" Signature du Bon de Casse Définii
Signature du Bon de Calsse Définitif 09, pf BCDef
[(Especes
. Faciires
e Remise des pidces justificatives au
caissier avec eventualiement le reliquat 10 »| BCDe
ou complément de Fonds
F.
BC Def

@ Réception des pidces et comptabilisation n

Fin

Source: manuel de procédure du cycle achat
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Section 2 :_Cycle stock

Maintenant, on va décrire le cycle stock a l'aides dlescriptions narratives et
diagrammes de circulation des documents : desesni&é stock, des sorties en stock et de

la gestion de stock.

2.1 Descriptions narratives et digramme de circulabn des documents des entrées en

stock

Il se présente comme suit :

2.1.1 Descriptions narratives des entrées en stock

D’abord, le fournisseur effectue la livraison deickes commandés, envoi un bon de
livraison, bon de commande, et facture au magasiaresuite le magasinier recoit le bon
de livraison, bon de commande et facture du foseuis recoit les colis ou les articles
commandeés, effectue la vérification de la qualité la quantité des articles
livrés conformément au bon de commande, aprésoadidn effectué par le magasinier, si
les articles livrés ne sont pas conforme au bocodemande alors le CSA émet un avis sur
le non-conformité de la livraison, exiger le fowseur de se conformer a la commande, si
les articles livrés sont conforme au bon de livoaiglors le magasinier signe le bon de
livraison, envoi le bon de livraison au CSA poursignature, puis il transmet le bon de
livraison, bon de commande et facture au GS, rdegarticles , apres le GS enregistre
I'entrée sur les fiches de stock et dans le lobidee gestion de stock, classe le bon de
livraison et bon de commande, et transmet la factur CSA et enfin le CSA exécute la

procédure de reglement.
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2.1.2Tableau n°9: Diagramme de circulation des documents desenté stock

lIs se présentent comme suit :

Entrée en stock

PROCEDURES CSA GS Mg Fournisseur

= | jvraison des article

JJ

commandés
= Envoi du BL/ Facture et BC 01
\ 4
» Réception du BL/BC et Factur

facture du fournisseur
» Réception des colis ou de

I'article commandé

= VVérification de la qualité et |
guantité des articles livrés
conformément au BC

Factur

A

BL

jS2)

— s

03

NON

_ < 02 > Oui
= Emettre un avis sur la non-

conformité de la livraison
= Aviser le fournisseur sur les v
notes de réclamation Réclamatio
» Exiger le fournisseur de s
conformer a la commande

Source: recherche personnelle
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Tableau n°10: Suite du diagramme de circulation des docum@egsentrées en stock

Entrée en stock
PROCEDURES CSA GS Mg

.
L

=Signe le BL

sTransmet le BL/BC/ et
Factur

A

Facture au GS

, BL
»Range les articles

[

gt

»Enregistrement de I'entrée 06
sur les fiches de stock (FS)|et

dans le logiciel de gestion de

[>_.

4-----

stock

<&

<
\ -
I

sTransmettre la facture au
CSA Facture

=sClassement du BL et BC
sTransmission de la facture|a l

Facture

A

la comptabilité générale pou Reglement
reglement dole
FIN

Source: recherche personnelle
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2.2 Descriptions narratives et diagramme de circukion des documents des sorties en
stock

Il se présente comme suit :

2.2.1 Descriptions narratives des sorties en stock

Tout d’abord, le service demandeur établie uneespondance rapide CR en deux
exemplaires en fonction des besoins, remet la sporedance rapide au CSA, aprés le
CSA vérifie la régularité de la correspondancedepremet la correspondance rapide au
magasinier, ensuite le magasinier remet les astiale service demandeur, fait signer la
correspondance rapide par le service demandeuaifuffice de bon de réception, signe
la correspondance rapide, transmet l'original deedaespondance rapide au GS et le
double au service demandeur, et enfin le GS metira es fiches de stock au moyen de la

correspondance rapide et constate la sortie ddogitegel de gestion de stock.
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2.2.2 Tableau n°11 Diagramme de circulation des documents de soreen

stock

Il se présente comme suit :

Sorties de stock

O

(o0)

Remise des articles 3
service demandeur

Faire signer la CR p3g
le service demandel
qui fait office de bon
de réception
Signe la CR
Transmission de
l'original de la CR au
GS et le double au SI

Met a jour les fiches

de stock au moyen d
la CR

Classe la CR
Constatation de |
sortie dans le logicie
de gestion de stock

10

?UI

PROCEDURES CSA GS Mg | eI
Demandeur
@ Etablissement d’um
CR en deux
exemplaires en o1 Je
fonction des besoins
Remise du CR au Y
CR < R
CSA C \C/J
@ Vérification de la
régularité de la CR au 02
magasinier NON

\r
r

|

1S

A 4

C hl
NA
FIN

R

A 4

Source: recherche personnelle
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2.3 Descriptions narratives et diagramme de circukibon des documents de gestion de

stock

lIs se présentent comme suit :

2.3.1. Descriptions narratives de gestion de stock

Premierement, le GS fait ressortir un état hebdainadles articles ayant atteint le
stock minimum par le moyen du logiciel de stocknstate les flux d’entrées et flux de
sorties dans les fiches de stock et dans le Idgitdegestion de stock, transmet I'état
hebdomadaire des articles ayant atteint le stocknmim au CSA, et deuxiémement le
CSA effectue la supervision des travaux effectyggede GS, identifie le stock minimum
et effectue le recensement des besoins de réapjmmmvément en fonction du stock

minimum.
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2.3.2Tableau n°12: Diagramme de circulation des documents de laayede stock

Il se présente comme suit:

Gestion de stock

PROCEDURES CSA GS

= Application de la méthode de
valorisation (FIFO)
= Faire ressortir un état
hebdomadaire des articles ayant
atteint le stock minimum par le
moyen du logiciel de gestion de
stock
= Constations des flux d’entrées |et
flux de sorties dans les fiches e
stock et dans le logiciel de gestipn
de stock
= Transmission de I'état
hebdomadaire des articles ayant

atteint le stock minimum au CSA
A\ 4
\u
0

SM

= Effectue la supervision des l
travaux effectués par le GS

2

A 4

FIN

= |dentification du stock minimum

= Recensement des besoins dE )
réapprovisionnement en fonction
du stock minimum

Cm )

Source: recherche personnelle
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Donc, ce premier chapitre nous a permis de déoouer systeme des

approvisionnements de ARO a laide des descriptioasratives et digramme de

circulation des documents du cycle achat et duecstck.
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Chapitre 1l : Evaluation des forces et faiblesses W systeme des

approvisionnements de ARO

Au cour du chapitre précédent, nous avons vu larige®n du systéme des
approvisionnements de ARO, le chapitre suivant isteisionc a évaluer les forces et

faiblesses de ce systeme par le biais des ouéisatliation

Section 1 : Les outils d’évaluation

Afin de mener a bien I'évaluation du systeme gew@visionnements de ARO, on a
utilisé deux outils principaux : les questionnaidesudit et les tests de permanence. lls se

présentent comme suit :

1.1. Les questionnaires d’audit

1°) - Existe-t-il un registre et procédure de rgw@éion aupres des fournisseurs ?
- Réponse du CSA : il n'existe pas de registre etdgmare de réclamation aupres

des fournisseurs.

2°) - Quel registre des commandes en cours |la&teotient-elle ?
- Réponse du CSA : le service approvisionngnméutilise pas de registre des

commandes en cours.

3°) - Existe-t-il un manuel de procédure de cycleah au sein de la compagnie ARO ?
- Réponse du CI : il existe un manuel de procédureydte achat au sein de la
compagnie ARO

4°) - Le service achat est-il bien distinct desesiservices ?
- Réponse du ClI: le service achat est bien distirgjuindépendant des autres

services.

5°) - Existe —t-il une séparation de fonction amiveau du systéme des
approvisionnements ?
- Réponse du CSA : oui, il existe une séparationotietion au sein du systeme

des approvisionnements.
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6°) - Pour les livraisons, un controle de récepast-il prévu ?
- Réponse du CSA : oui, un contrdle de réceptiopmestu pour les livraisons.

7°) - La compagnie bénéficie-t-il d’un service utit interne ?

- Réponse du CSA : oui, la compagnie bénéficie damvice d’audit interne

8°) - La procédure est-il claire et nette pourqeieaacteur intervenant dans le cycle
achat ?
- Réponse du CIl: oui, la procédure est claire etenpbur chaque acteur

intervenant dans le cycle achat

9°) - Existe-t-il une transmission systématiqua admptabilité des doubles du bon de
commande et des bons de réception ?
- Réponse du CDC : Pour les achats tres importargxigte de transmission
systématique des doubles des bons de commandes &tode de réception a la

comptabilité, mais dans un certain cas, non.

10°) - Le service comptable applique-t-il le «-offt» ?
- Réponse du CDC : le service comptable applique ¢eit-off », mais pas de fagon

permanent

11°) - A part I'application des procédures, existetin programme de vérification qui
permet de garantir que : toute les commandes sadgégs, toutes les marchandises ont été
commandés, et que touts les factures sont correategmtorisées et enregistrées ?
- Réponse du CSA: il n'existe pas de programme d#iogdion au niveau des
achats, il suffit juste d’appliquer la procédure clgcle achat tout au long de

'année.

12°) - Existe-t-il un manuel de procédure du cyslideck au sein du service
approvisionnement ?

- Réponse du CSA : non, il n’existe pas de manugirdeédure du cycle stock.

13°) - Les stocks font-ils I'objet de travaux rentaires physiques en cour et en fin
d’année ?
- Réponse du CSA: non, il n'existe pas de travaurvdhtaires physiques au

niveau du stock.
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14°) -Est-ce qu'il existe un responsable stocksain du service approvisionnement ?

- Réponse du CSA : oui, il existe un magasinier dair@sponsabilité des stocks.

15°) -Avant de faire entrer les marchandises eckstle magasinier effectue-t-il un
contrdle de réception ?

- Réponse du CSA : oui, il existe un magasinier dair@sponsabilité des stocks.

16°) - L’acces aux stocks est-il reglementé ?
- Réponse du CSA : oui, I'accés aux stocks est régiédn seul le magasinier et les

personnes autorisées pourront y avoir acces.

17°) - Quels sont les éléments indicatifs de é@attilisées au niveau du stock ?
- Réponse du CSA : les éléments indicatifs de cagratilisés au niveau du stock
sont les suivants: tous les articles stockés ajnsi leur emplacement dans le
magasin sont codifiés, utilisation des pieces apgFes pour mouvementer les

stocks, utilisation des fiches de stocks, existetge logiciel de gestion de stock.

18°) - Quel genre de probléme peut-on rencoatnariveau du stock ?
- Réponse du CSA : il existe un seul grand problémeiaeau du stock, le stock

souffre de manque d’effectif

19°) - Les éléments suivants sont-ils présent aude service approvisionnement : un
rapprochement entre quantités physique et quantiéasiques et une recherche d’ écarts,
un contrbéle réciproque entre service (réceptiorpédition, magasin), des comptages
physique réguliers , un contrdle par une persoragant pas la garde des stocks, et des
procédures d’inventaire physiques adéquates pemntetles comptages exacts, ainsi que
la description et I'identification des stocks endoagés ou en quantité excessive.
-Réponse du CSA: non, ces éléments sont absentseau du service

approvisionnement.

1.2. Les Tests de permanence :

Les tests de permanence consistent a vérifierssplecédures sont appliquées de
facon permanente dans le temps et dans I'espace.
- Test n°1: procédure non appliquée de facon peemie pour les achats

directs au comptant
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- Test n°2 : Des cas de non respect des procégdatgdes achats d’imprimés
et les achats de fournitures de bureau, de consbhlasnaformatiques et de

produit d’entretien.

Section 2 : Les forces

Par le biais des questionnaires d’audit, on a luév les forces du cycle achat et du

cycle stock qui se présentent comme suit :

2.1. Cycle achat

Apres évaluation des forces du Cycle achat, onrstater entre autre les forces
suivants : existence de manuel de procédure de egtlat , la procédure est claire et nette
pour chaque acteur intervenant dans le cycle asbatjce achat distinct et indépendant
des autres services, existence de séparation dgtidion existence de contrble sur
I'émission et l'approbation des commandes, exigewde liste des fournisseurs et
comparaison de prix, un contrdle de réception sty un certain nombre d’opération est

effectué avant I'enregistrement des factures, istexxce d’un service d’audit interne

2.1.1. Existence de manuel de procédure du cycle achat (ajuestion
n°03)

Grace au manuel de procédure du cycle achat de ARQpeut avoir une vue
d’ensemble des taches accomplis par toute persante&senant dans le cadre d’une
opération d’achat au sein de la compagnie ARO ;

Cette procédure est un moyen de protection migdaae afin d’éviter toute sorte de
risque en matiére d’achat.
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2.1.2. La procédure est claire et nette pour chaquacteur intervenant

dans le cycle achat (cf. question n°08)

Tous les acteurs intervenant dans le cycle achatrancompréhension claire et nette
de la procédure parce que d’une part la procéditrelare, compréhensible et d’autre part

tous les acteurs intervenant ont recues de bons@rsictions et formations.

2.1.3. Service achat distinct et indépendant des wes services (cf.

guestion n°04)

Il existe un service bien distingué et indépendantsont responsables de toute les
opérations d’achat au sein de la compagnie AROsereice est dirigé par le chef de

Services Approvisionnement (CSA).

2.1.4. Existence de séparation de fonction (cf. gsteon n°05)

Au sein de la Compagnie ARO, on peut rencontreséegices suivants :

Service initiateurs de la commande : ils émettestdldemandes d’achats » dans des
limites strictement définies (en natures et en tanat), mais ils ne peuvent les envoyer
directement aux fournisseurs.

Service approvisionnement : il établit les boncdemande sur la base soit des demandes
d’achat, soit des besoins spécifiques. Il négoeg prix, choisit les fournisseurs et
surveille les délais de livraison.

Service stock : il recoit les marchandises s’ilagi des marchandises a stocker (achat
d’article publicitaire, achat de fournitures de dmuw, de consommable informatique et de
produits d’entretien, achat de matériels informagigt achat d’imprimés)

Service comptable : il enregistre les facturesdaoe celles-ci ont été approuvées.

Service trésorerie : il régle les factures en sies# de leur approbation par les personnes

compétente (approbation sur la facture, la dale mioyen de paiement).
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2.1.5. Existence de contrble sur I'émission et I'gpobation des

commandes.

Ceci se matérialise par la signature des persautesisées qui doit apparaitre sur le
bon de commande, c’est a dires que la commandmpsiuvée a partir de la signature des

personnes autorisées.

2.1.6. Existence de liste de fournisseur et compasan de prix

Le Chef de service approvisionnement (CSA) de ARtctie le choix du
fournisseur qui permet d’obtenir par comparaisos piessibilités offertes, le meilleur prix
et délai de livraison, eu égard de la qualité exidiéexiste une liste de fournisseurs agrées

pour les achats des produits suivant : achat dim#s et achat d’article publicitaire

2.1.7. Un contréle de réception est prévu (cf. quigsn n°06)

Les livraisons ne doivent étre acceptées que dansmdsure ou la réception
correspond a un bon de commande de I'entrepriseetiain nombre de vérifications sont
effectuées :

Un contréle de spécification et de quantité paprachement entre le bon de
commande et le bon de livraison.

Un contr6le de qualité de la marchandise recues’sigit d'un achat tres important le

contrble est effectué par le chef de service appiamnement, sinon par le magasinier.

2.1.8. La compagnie bénéficie d’un service d’audinterne (cf. question
n°07)

En effet, l'audit interne doit s’assurer enrrpanence que les procédures sont
correctement appliquées. De ce fait, l'auditeurenm¢ pourra porter une attention
particuliéere au niveau des approvisionnements peuaforcer le systéme de contrdle

interne a ce niveau.
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2.2. Cycle stock

Apres évaluation des forces du cycle stock on a gitex les forces suivants :
existence d’'un responsable de stock, existencemtedte de réception des marchandises a
stocker, l'accés aux stocks est réglementé, tossalticles stockés ainsi que leur
emplacement dans le magasin sont codifiés, utdisates piéces approuvées pour
mouvementer les stocks, utilisation des fiches tiekks, existence d'un indicateur

pertinent de la fonction stock, existence d’undogide gestion de stock.
2.2.1 Existence d’'un responsable stock (cf. questim®14)
Au sein de la compagnie ARO, il existe un magasigie¢ a la responsabilité de la
réception, du stockage, de la préparation et dbstaibution des biens a tous les services

demandeurs ainsi que la protection de stock.

2.2.2 Existence de contrble de réception des margcidises a stocker (cf.

guestion n°15)

Avant de faire entrer les marchandises en stockmégasinier effectue des

vérifications physique en quantité et en qualité.

2.2.3 L’acces aux stocks est réglementé (cf. questin©°16)

Seul le magasinier et les personnes autoriséesgmbly avoir acces

2.2.4 Tous les articles stockés ainsi que leur emapement dans le
magasin sont codifiés (cf. question n°17)

Les codes articles sont apposés préalablemergsarticles, ceci permet d’identifier

et de protéger les stocks.
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2.2.5 Utilisation des piéces approuvées pour mouvemter les stocks (cf.

guestion n°17)

Tout mouvement de stock doit faire I'objet de I@issement d’'un document signé
par le service requérant et le magasinier :
» Un bon de livraison (BL) signé par le magasinp@ur constater les entrées en stock
» Une correspondance rapide (CR) ou demande d’afiidg signé par le magasinier et le

service demandeur pour constater les sorties ek.sto

2.2.6 Utilisation des fiches de stocks (cf. questim®17)

Le gestionnaire de stock tient a jour les fichestbeks, tout mouvement de stock
donne lieu a un enregistrement immédiat sur lémficde stocks.

2.2.7 Existence d'un indicateur pertinent de la foation stock (cf.

question n°17)

L’indicateur pertinent de la fonction stock esklstock minimum ». Le gestionnaire
de stock établit une liste périodique des artidédeignant le « stock minimum » et la
transmet au chef de service approvisionnement goerce dernier effectue les processus

de réapprovisionnements.

2.2.8 Existence d’un logiciel de gestion de stookf(question n°17)

A partir de ce logiciel de gestion de stock, le tigemaire de stock établit

hebdomadairement la situation de stock et la conumen au chef de service

approvisionnement.
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Section 3 : Les faiblesses

Apres évaluation, les faiblesses du cycle achat et cycle stock se présentent comme

suit ;

3.1. Cycle achat

L’évaluation du cycle achat nous permet de recenser les faiblesses suivantes :
absence de registre et de procédure de réclamation auprés des fournisseurs, absence de
registre des commandes en cours, manque de programme de vérification au niveau des
achats, la compatibilité est mal organisée pour traiter les opérations d’achat, le service
comptable n'applique pas de fagon permanent le « cut-off », procédure non appliqué de
facon permanente pour les achat directs au comptant, et des cas de non respect des
procédures pour les achats d'imprimés et les achats de fournitures de bureau, de

consommables informatiques et de produits d’entretien.

3.1.1. Absence de registre et de procédure de réclamation auprés des

fournisseurs (cf. question n°1)

Le service approvisionnement n’utilise pas de registre et de procédure de
réclamation auprés des fournisseurs le cas échéant, ceci peut causer des risques d’erreurs,
d’oubli et d’omission, c'est-a-dire, que le chef de service approvisionnement risque

d’oublier certaines réclamations a effectuer au prés des fournisseurs.
3.1.2. Absence de registre des commandes en cours (cf. question n°2)

Le registre des commandes en cours est nécessaire pour suivre les délais de
livraison afin de s’assurer que les délais de livraison prévus sont respectés, en conséquence
'absence de ce registre des commandes en cours peut entrainer des risques d’oublis et
d’omissions, des retards de livraison qui peut causer des préjudices envers les services
demandeurs qui attendent que leurs demandes soient satisfaites en temps voulus et

recherché pour les besoins de leurs travails.

Rapport- gratuit.com @
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3.1.3. Manque deprogramme de vérification au niveau des achats

(cf. question n°11)

Au sein du service approvisionnement, il isexpas de programme de vérification qui
permet de garantir que : toutes les commandesfendées, toutes les marchandises ont
été commandeés, et que toutes les factures somictement autorisée et enregistrées. De ce
fait, on peut rencontrer les risques suivants :roamdes non fondées, marchandises recues
sans commandes, facture non autorisées, risquelds de malversation dans les cas ou

les procédures ne sont pas appliquées.

3.1.4. Des cas de non transmission des doubles Hes de commande et

des bons de réceptions a la comptabilité(cf. questi n°09)

Dans certain cas, il peut arriver que la coiipta n’est pas en mesure de détecter
les marchandises recus pour lesquelles aucungréactest encore parvenue, parce qu'il
n'existe pas de transmission systématique des ledes bons de commande et des bons
de réceptions a la comptabilité qui peut permettrette derniére, d’une part, d’effectuer le
regroupement en liasse du bon de commande, dudoécdption et de la facture, d’autre
part , de pouvoir connaitre a tout moment 'ensemiiés réceptions effectuées pour
lesquelles la facture n'a pas encore été recuecdé&it, la comptabilité ne peut pas
effectuer pas un rapprochement de la facture, dudeoréception et du bon de commande
en vue de s’assurer que la facture correspond aéomption accepté et légitime. Pour
cela, on peut citer les risques suivants : la dmegles marchandises sans enregistrement
de la facture a recevoir, la réception n’est pgdifée et acceptée donc risque de vol et de

malversation.
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3.1.5. Le service comptable n'applique pas de faggermanent le « cut-
off » (cf. question n°10)

Le « cut-off » consiste a effectuer les aiéns suivantes : suivi des factures recues,
procédures d’inventaire, mention «avant inventairet « apres inventaire » sur les
factures, prendre les derniers bons de réceptelavés lors de I'inventaire physique et
s’assurer que les marchandises ont été incluses lklamentaire et que les comptes
fournisseurs correspondants ont été crédités suméime exercice, prendre les dernieres
factures d’achat enregistrées sur I'exercice eissiger que les achats correspondants sont
compris dans le stock, comparer le registre desntamdes en cours au registre des bons
de réception sans facture, s’assurer que les bensédeption sans facture sont
provisionnés, pour les quelques jours suivantddaue, pointer les factures d’achat aux
bon de retour (et vice-versa) et les avoirs aux d®metour (et vice — versa), s’assurer de
I'enregistrement sur le bon exercice, si duramviintaire, des marchandises en transit ont
éteé signalées , s’assurer que la dette enversilesi$seurs est correctement enregistrée a
la cl6ture.

En conséquence, la non application de cette proeédiel « cut-off » par la comptabilité
peut engendrer les risques suivants : enregistriediaohat non rendus a la compagnie,
non détection d’erreurs qui peuvent entacher letufas, et mauvais rattachement des

charges a un exercice entrainant une surévaluatiame sous-évaluation des résultats.

3.1.6. Procédure non appliquée de fagon permanenfgour les achats
directs au comptant (cf. test n°01)

A partir des tests de permanence, on a pwtamn que la procédure n’est pas
appliquée de fagon permanente dans le temps etldmpace. En effet, lors des deux
achats directs au comptant d’'un lecteur MP4 et douris d’ordinateur, on a recensé les
déviations suivantes par rapport a la procédubserace de vérification de la régularité de
la correspondance rapide de demande de bon de qaipgsoire et signature aupres du
chef de département des moyens généraux (dMG)jtensue fois I'achat des articles
effectués il n'y a plus lieu d’effectuer la signa du bon de caisse définitif par le chef de
département des moyens généraux (dMG) et le ché¢plartement comptabilité (CDC), et

apres remise des articles aux demandeurs les dactorrespondantes ne sont pas remise
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au caissier ni au service comptable pour compsabitin. Par conséquent, on peut

envisager un risque de vol et de malversation.

3.1.7. Des cas de non respect des procédures pasg achats d’'imprimés
et les achats de fournitures de bureau, de consomivias informatiques et de produits
d’entretien (cf. test n°02)

Les cas de non respect des procédures seaiatis¢dit par I'absence de I'étape
d’intervention du chef de département des moyem&rgéix (dMG), en effet ce dernier
devrait en premier lieu analyser le tableau de @raipon de prix établi par le chef de
service approvisionnement (CSA), et enfin il dogner la proposition pour approbation,
ce qui veut dire que le chef de service approvistoment (CSA) ne doit pas établir un bon
de commande sans avoir franchi cette étape, pareeette étape présente deux intéréts
fondamentales pour les opérations d’achat: d'uad, @lle permet de s'assurer qu'a
chaque commande corresponde une comparaison debilit@és offertes, le meilleur prix,
au égard de la qualité exigée, et d’autre parlitdetoute forme de commande établie
dans des conditions défavorables a la compagnieneontes prix gonflés, les majorations
d’achat, et les achats non compétitif. Donc comisgue on peut citer : risque de vol et de

malversation.

3.2. Cycle stock

Aprées évaluation des faiblesses du cycle stocla constaté entre autre les faiblesses
suivantes : absence de manuel de procédure du stgak, aucuns travaux d’inventaires
physiques des stocks en cour et en fin d’annéepirbede renforcement au niveau
I'organisation du cycle stock, besoin de renforcetmau niveau de lidentification et
protection des stocks.

3.2.1. Absence de manuel de procédure du cycle $tofcf. question
n°12)

En fait, un manuel de procédure du cycle stockudkt afin que tout le monde

intervenants dans le cycle stock sachent leur itreaRaur cela, son absence comporte les
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risques suivants : en cas de départ d’'un emplay&mpagnie risque de perdre de I'argent

et de temps pour la formation d’'un nouvel employé.

3.2.2. Aucun travaux d’inventaires physique des stiks en cour et en fin

d’année (cf. question n°13)

Le service approvisionnement n’effectue pas destrad’inventaires physiques des
stocks tout au long de I'année. En conséquenc@eahrencontrer les risques suivants :
risque de vol, de détournement parce qu’il n’y a ga contréle des existants en magasin,

et aussi un risque de népotisme au sein du seap@®visionnement

3.2.3. Besoin de renforcement au niveau de I'orgasation du cycle stock
(cf. question n°18)

Ce besoin se matérialise par la nécessitée de dédinir les responsabilités du
magasinier et du gestionnaire de stock, car darrtain cas, il arrive que le magasinier
n'arrive pas a assumer tous seul la responsalgiétda réception, du stockage, de la
préparation et de I'expédition des biens aux sesviemandeurs, de ce fait, il arrive que le
magasinier perd les correspondances rapide parieesjutres débordé. Donc ceci peut

causer des préjudices envers les services demandeur

3.2.4. Besoin de renforcement au niveau de l'ideffitation et protection

des stocks (cf. question n°19)

On a constaté que tous les éléments suivants guiesogénéral indicatifs d’'un bon
contrdle en la matiere sont absents au sein dicsexpprovisionnement :
- Un rapprochement entre quantités physiques et g@mrthéoriques et une
recherche des écarts.
- Un contréle réciproque entre services (réceptigpédition, magasin)
- Des comptages physiques reguliers et un contrélarmapersonne n’ayant pas

la garde des stocks.
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- Des procédures d’inventaire physique adéquates gitamt des comptages
exacts, ainsi que la description et I'identificatides stocks endommageés ou en
guantité excessive.

- En effet, 'absence de ces éléments peut causerisgque de vol et

détournement parce que les stocks ne sont paplmedges.

Donc, cette deuxiéme partie nous a permis de décole systeme des
approvisionnements de ARO avec les forces et fEble y afférentes.
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Compte tenu des faiblesses constatées précédemnmam, allons tenter, dans cette
troisieme partie de proposer des solutions, d’@ppodes recommandations, en vue
d’obtenir des résultats satisfaisants. Elle ser&deindée en deux chapitres, a savoir :

- Propositions de solutions

- Recommandations et résultats attendus
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Chapitre | : PROPOSITIONS DE SOLUTIONS

Dans ce chapitre, en rapport avec les faiblesstectdés au sein du systeme des
approvisionnements de ARO, nous tenons a propesesdlutions suivantes afin d’éviter
les risques encourus. Par conséquent, nous allmnswccessivement dans les sections
suivant :

- les solutions au niveau du cycle achat

- les solutions au niveau du cycle stock

Section 1. Les solutions au niveau du cycle achat

Compte tenu des faiblesses du cycle achat coastaéparavant, nous pouvons
envisager les solutions suivantes : renforcemensydteme de contréle interne du cycle

achat, amélioration au niveau de la comptabilitégiee appel a un service d’audit externe.

1.1 Renforcement du systéme de contrble interne degcle achat

Afin de renforcer d’avantage le systeme le contigterne du cycle achat, nous
pouvons insérer la procédure suivante dans le nhaeugrocédure du cycle achat : définir
clairement les objectifs du contréle interne decgele et ensuite, mettre en ceuvre un

programme de vérification a ce niveau.

1.1.1 Les objectifs du contrdle interne du cycle chat

1.1.1.1 Déclenchement de la commande

Le contréle interne doit donner l'assurance que ¢esnmandes d’achat de
marchandises sont faites en fonction des besoin$ed&eprise, pour des quantités
optimales et par des personnes autorisées a & @@s objectifs sont indissociables des
problemes de gestion des stocks. Les procédureseniplace doivent donc permettre de
répondre de maniére satisfaisante aux questionarges :

- Qui peut déclencher la commande ?
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- Quand passer la commande ?
- Quelle quantité faut-il commander ?

- A quel fournisseur doit-on s’adresser ?

1.1.1.2 Acceptation des livraisons

Dans ce domaine, le contrdle interne doit gargmtiicipalement que : les délais de
livraisons ne peuvent étre acceptés que s’ilsespondent a une commande, et les

livraisons sont faites selon les spécificationsadeommande

1.1.1.3 Constations des dettes

A cet effet, le contrble interne doit assurer e dettes sont constatées au fur et a
mesure de la réception des fournitures et quedmptabilité est correctement organisée

pour traiter ces opérations.

1.1.1.4 Paiement des factures

Outre les objectifs relatifs aux trois phases ptéoées, les objectifs spécifiques a la
mise en paiement sont les suivants : les factunmeiscontrolées avant mise en paiement, la

mise en paiement est didment autorisée, et lesrésche sont pas payees plusieurs fois.

1.1.2 Mise en ceuvre d’'un programme de vérificatiorau niveau des

achats

Un programme de vérification permet de s’assurer iquites les commandes sont
fondées, toutes les factures concernant des malislesn regus sont correctement
autorisées et enregistrées, et toutes les dépesmais correctement autorisées et

comptabilisées.
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1.1.2.1 S’assurer que toutes les commandes sontdées

Il faut considérer les points suivants :
Pré numéroté les bons de commande, vérifier lassggunumérique et pointer aux
achats correspondants ;
Pour certains bons de commande sélectionnés, eassue l'achat a été

correctement approuveé.

1.1.2.2 S’assurer que toutes les marchandises oté éommandées

A cet effet, il faut considérer les points suivants
Pré numéroté les bons de commande, vérifier laesggunumériques et s’assurer
gu’ils ont tous été pris en compte.
Choisir certains bons de réception et s’assurer. ¢gs marchandises recues ont été
comparees aux marchandises commandées, et laefapturespondants a été recue
ou provisionnée ;
Tester certaines opérations, telles que : marcbasdiretournées ou en litige,

réception partielles, etc....

1.1.2.3 S’assurer que toutes les factures concerandes

marchandises sont correctement autorisées et enregiees

Pour cela, on doit procéder aux contréles suivants
Tester les procédures pour s’assurer que toutesfdewires recues sont
enregistrées ;
Choisir certaines factures et s’assurer que :detifes ont été comparées aux bons
de réception correspondants, les prix ont été cospavec ceux figurants sur les
bons de commande, les tarifs, catalogues, et Itinde arithmétique a été
vérifiée ;
En matiére d’imputation des factures , faire lesdsges suivants: pointer
I'enregistrement de la facture au journal d’achiasa contrepartie (fournisseurs,
créditeurs divers, etc....)additionner les journatackiat en ligne et en colonnes,
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sélectionner des écritures au grand —livre et poiaux journaux d’'achats de
I'exercice et du début de I'exercice suivant, releet tester les opérations tres
importantes ou inhabituelles.

Faire rapprocher les réponses en désaccord etevéeif s’assurer que les procédures de

« cut off » sont correctes.

1.2. Amélioration au niveau de la comptabilité

Pour cela, la comptabilité doit étre en mesure éeaer les marchandises regues
pour lesquelles aucune facture n’est encore paeveficet égard, une bonne procédure
consiste a transmettre systématiquement a la cobitifgtales doubles des bons de
commande et des bons de réception. Ceci permdteadsgniere , d'une part ,d’effectuer
le regroupement en liasse du bon de commandepduwlé réception et de la facture ;
d’autre part, de pouvoir connaitre a tout moméarisemble des réceptions effectuées
pour lesquelles la facture n’a pas encore été recue

C’est nécessaire que la comptabilité soit orgarigémaniere que soient évités :

* La perte ou simplement I'absence de suivi des fastdournisseurs : dans cet
esprit, il est indispensable que les factures $aientralisées des réception par la
comptabilité

» Des confusions dans la tenue des comptes fouunsss@i peuvent donner lieu a
des litiges et détériorer 'image de marque deolagagnie

» Des retards de reglement qui peuvent se traduirke p@rsement d’indemnité

* L’enregistrement incorrect des charges nées dem&smtions

A cet égard, on peut mentionner les procéduresntes :

» Des leur réception, les factures sont numérotdigsda permettre leur vérification
et datées afin de mémoriser leur date d’arrivée.

* Les doubles doivent étre oblitérés d’'un tampon plidata » ne pas enregistrer

* Un certain nombre d’opérations est effectué avantegistrement des factures ;

* Un rapprochement de la facture, du bon de récegtiaiu bon de commande en
vue de s’assurer que la facture correspond a weptién acceptée et légitime.

» Vérification de la facture : additions, multipligats, prix unitaires

» Affectation comptable des montants figurant sudataure
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» Classer la facture enregistrée

Et enfin , le paiement des factures : le servicegtable compare les éléments
figurant sur la facture (prix, qualité, quantitéea une copie des bons de réception et des
bons de commande ; la mention «bon a payer st pertée sur la facture qu’aprés
comparaison de celle-ci avec les bons de récegtiade commande correspondants. Le
bon a payer est porter uniqguement sur l'original dféviter de le donner plusieurs fois
pour la méme facture. A cette fin, lorsque la feetesst regue en plusieurs exemplaires, la
mention « duplicata » est indiquée deés la réceptiur les exemplaires autres que
I'original. Les factures comptabilisées portentd&erence de I'enregistrement afin d’éviter
les doubles comptabilisations ; les factures pagées annulés par la mention « payé »

pour éviter un double usage et portent la référelucegaiement.

1.3 Faire appel a un service d’audit externe

L’'appel a l'auditeur externe pour évaluer le systédes approvisionnements de
ARO se justifie a plusieurs points de vue : 'aadit est spécialiste de l'analyse et de

I’évaluation des systemes, I'indépendance de |taudiet sur le plan financier ;

1.3.1 L’auditeur est un spécialiste de l'analyse ede I'évaluation des

systémes.

Les approches et techniques qu’il utilise font jatlde développements continus au
sein de la profession et de normes d’applicatiés exigeantes. De plus, I'expérience
acquise par les multiples missions au sein d’enigep différentes ou semblables lui

confére une compétence particulierement intéresganir la compagnie

1.3.2 L'indépendance de l'auditeur

Cette indépendance lui confere une grande objertet une grande rentabilité

dans une appréciation de la qualité et de la pedace de tous les éléments (procédures,

organisation, personnel) qui concourent au fonogoment du systéme. A cette objectivité
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s’ajoute le regard neuf posé par un ceil extérieiufacilite grandement la perception des
faiblesses et des anomalies

1.3.3 Sur le plan financier

Il n'est pas rare que les améliorations qui réstiltees recommandations apportées
par I'auditeur aient une incidence économique imatédou a court terme, extrémement
favorable a I'entreprise et dépassant tres laegethes couts de I'audit.

En résumé, cette préoccupation permet a la compaRiO de faire le meilleur
emploi possible de ses ressources en les consaararprocédures et contréles les plus

performants et adaptés a son systeme d’approvisioent.

Section 2 : Les solutions au niveau du cycle stock

En rapport avec les faiblesses du cycle stock atdet auparavant, nous proposons
les solutions suivantes : renforcement de I'ides@tfon et protection des stocks, et mise en
place d’'une procédure d’inventaire physique

2.1 Renforcement de I'identification et protectiondes stocks

Afin de renforcer d’avantage l'identification etgpection des stocks au sein du
service approvisionnement de ARO, il nous faut igpelr les instructions suivantes : la
responsabilité des stocks est confiée a une pezdoien précise, effectuer des comptages
physiques réguliers et un contrdle par une persoranant pas la garde des stocks, des
procédures d’inventaire physique adéquates, urreappment entre quantités physique et
guantité théoriques, et un contrdle réciproque eergervice (réception, expédition,

magasin)
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2.1.1 La responsabilité des stocks est confiée aeumersonne bien

précise
Ceci permet de veiller au bonne marche des acidiéeréception, du stockage, de la
préparation et de la distribution des biens a tesiservices demandeurs ainsi que celle du

suivi et I'inventaire des stocks ;

2.1.2 Effectuer des comptages physiques réguliers @n contrdle par

une personne n'ayant pas la garde des stocks

Afin de renforcer d’avantage le contrble des exitt en magasin de facon régulier
et permanent, on doit effectuer des comptagesigigs réguliers et un contrdle par une

personne n'ayant pas la garde des stocks

2.1.3 Des procédures d’inventaire physiques adéques

Ceci permet des comptages exacts ainsi que laipigseret I'identification des

stocks endommagés ou en quantité excessive

2.1.4 Un rapprochement entre quantités physiques eguantités

théoriques
Par le biais du rapprochement entre quantitésigings et quantités théoriques, on

peut trouver des écarts, et en fonction des écentsstatés, le responsable demande des

explications au responsable du stock.

2.1.5 Un contrble réciprogue entre service (réceigin, expédition,

magasin)

Pour des raisons de contréle interne, il est paéfér d’'instaurer un contrble

réciproque entre le service réception, expédittanagasin
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2.2 Mise en place d’'une procédure d’inventaires ptsique

Comme nous avons vu auparavant, il n'existe pas wlavaux d’inventaires
physigques de stocks au sein du service approvieioent. De ce fait, il faut mettre en
place une procédure d’inventaire physique adéquatpermet : de contréler les existants
en magasin, d’indiquer sur les fiches d’inventatesur les tableaux de bord les articles qui
paraissent usagés ou a rotation lente, de prereenesures pour que toutes aires de
stockage soient exhaustivement inventoriées, ¢bwude bien identifier et protéger les
stocks. A cet effet, nous allons diviser le trbtegamme suit :

- Travaux préparatoires ;
- Déroulement des travaux d’inventaire : comptagesigjue ;
- Exploitation des résultats des travaux d’inventaire

- Mesures a prendre pour les entrées et sortiesuas des travaux d’inventaire.

2.2.1 Travaux préparatoires

Au cours des travaux préparatoires, on doit remeotds éléments suivants : date et
le lieu d’inventaire, rangement des articles etedBination des unités, équipe de

comptage, et les documents nécessaires
2.2.1.1 Date et lieu d’inventaire
La proposition de date incombe aux responsablesaiet chef de service
approvisionnement ; La date d’inventaire doit éwadidée et arrété par la Direction
géneérale ;
2.2.1.2 Rangement des articles et détermination desités
Pour faciliter les comptages, les articles sonh begés au préalable, il convient en

outre d'arréter les méthodes de comptages et djetirement (des unités de mesures des
articles) et les codes articles sont apposés féat@nt sur les articles ;
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2.2.1.3 Equipe de comptage

Pour cela, les travaux de comptage sont effectaémgbn contradictoire par deux
equipes différentes dirigées par un responsable
- équipe n° 1 : premiére comptage
- équipe n° 2 Deuxiémes comptages
Les personnes affectées a l'inventaire sont:
- Des agents proposées par le par le chef de seagpeovisionnement ;
- Validées par la Direction Générale ;
- indépendantes des magasins, ayant le sens depansabilité et la compétence en
la matiere
Pour des raisons de contr6le interne, il est paéférque I'équipe comprenne en plus
du responsable stock des agents extérieurs ausimaga

2.2.1.4 Documents nécessaire

La liste d'inventaire : C’est une feuille établi@ deux exemplaires sur laquelle
figure tous les articles se trouvant au magasen date de l'inventaire. Elle est établie au
moyen des fiches de stocks. A inscrire sur leseBathe stocks les résultats des comptages.

La version électronique de liste d’inventaire pdrmet de faciliter et d’accélérer le

traitement des données d’inventaires

2.2.2 Déroulement des travaux d’inventaires : compige physique

Pour cela, on va mentionner l'intervention de larpiere équipe et I'intervention de

la deuxieme équipe

2.2.2.1 Intervention de la premiere équipe

La premiere équipe :

- Procede au comptage physique, pesage, jaugeage, etc
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- Porte le résultat du comptage ainsi que les obengaéventuelles sur les fiches
d’'inventaire et sur les fiches de stocks.

2.2.2.2 Intervention de la deuxieme équipe

La deuxieme équipe effectue les mémes travaux orerds ci-dessus

2.2.3 Exploitation des résultats des travaux d’'invaaire

En fin de comptage, toutes les feuilles sont ré&uptecentralisées par une personne
non responsable du magasin, en vue de procédeordtble des fiches d’inventaires,

rapprochement fiches de stocks et résultat deauras’'inventaires, et diverses opérations

2.2.3.1 Contrble des fiches d’inventaires

Le responsable d’inventaire compare les comptaffest@és par les deux equipes ;

En cas de discordance, il refait I'inventaire deglas concernés

2.2.3.2 Rapprochement fiche de stock et résultat sletravaux

d’inventaires

Les résultats d’inventaire sont a rapprocher auantjités indiquées sur fiche de
stocks, en cas de discordance le responsable dendascexplications au responsable du

stock. Ensuite des rapports sont établis sur :
- Le nombre et la valeur des écarts constatés

- La cause des écarts les plus significatifs

Enfin, les corrections relatives aux écarts doivéite portées sur un état
d’inventaire définitif approuvé par les responsabiies inventaires et le responsable des

stocks.
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2.2.3.3 Diverses opérations

A la fin de I'exercice, les articles anciens, autelo font I'objet :

— D’une annotation
- D’un rangement a part

Et les articles en mauvais état doivent étre isd&@ss le magasin et sur les aires de

stockage

2.2.4 Mesures a prendre pour les entrées et sortiag cours des travaux

d'inventaire

Il est nécessaire de prendre des mesures appepoée eviter de mettre en attente
les demandes des services demandeur ainsi ques$mmiou le double comptage au cours

des travaux :

- Pour les entrées : réception et stockage a parp(eduits réceptionnés ne doivent

pas étre rangés immediatement dans leur rayonyiauiter les perturbations.

- Pour les sorties : les sorties pendant inventiineent étre inscrite dans un cahier

spécial, ensuite a la fin de lI'inventaire retralesr données y afférentes.
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Chapitre I : RECOMMANDATIONS ET RESULTATS ATTENDUS

Dans ce chapitre, nous tenons a proposer des remodations avec les résultats

attendus relatif au systeme des approvisionnententsRO.

Section 1 : Les recommandations

En vue de remédier aux faiblesses constatées aawigdu cycle achat et du cycle
stock de ARO, nous tenons a présenter les reconatiand suivantes : recommandations

au niveau du cycle achat et recommandations aaumnigia cycle stock.

1.1. Les recommandations au niveau du cycle achat

Les recommandations au niveau du cycle achat satilisation de registre et
procédure de réclamation auprés des fournissdiilisation de registre des commandes en

cour, application du « cut-off » de fagcon permanenveérifications des transactions.

1.1.1. Utilisation de reqgistre et procédure de réamation auprés des

fournisseurs.

En cas de retour de marchandises, des livraiseugfisantes ou des erreurs de prix,
on doit suivre les procédures suivantes :
* Le CSA constate les manquants, les articles reésuon les erreurs et inscrit ces
informations sur le bon de livraison,
* Le CSA effectue les réclamations nécessaires ag@e$ournisseurs pour obtenir
le remplacement ou une facture d’avoir relative axiicles manquants, retournés et
aux corrections,

* Le CSA classe ces réclamations dans un registréctamations.
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1.1.2. Utilisation de registre des commandes en aou

A partir de ce registre des commandes en cour |& €& suivre les délais de

livraison afin de s’assurer que les délais de ibma prévus sont respectés.

1.1.3. Application du « cut-off » de facon permandn

Afin de renforcer d’avantage le systeme de coniirikrne au niveau du cycle achat,
il faut effectuer les opérations du « cut-off »vsuites :

- Prendre les derniers bons de réception relevésderginventaire physique et
s’assurer que les marchandises ont été inclusesl’darentaire et que les comptes
fournisseurs correspondants ont été créditéeesuéme exercice ;

- Prendre les derniéres facture d’achat enregistnéebexercice et s’assurer que les
achats correspondants sont compris dans le stock ;

- Pour les quelques jours suivants la clétures, poies factures d’achat aux bons de
réception (et vice-verca) et les avoirs aux bomnetieur (et vice-versa), s’assurer de
I'enregistrement sur le bon exercice ;

- Si durant l'inventaire, des marchandises en tramsitété signalées, s’assurer que
les dettes envers les fournisseurs est correcteeneegistrée a la cloture ;

1.1.4. Vérifications des transactions

Afin de combler le manque de contrdle au niveaucycle achat, nous tenons a
proposer les vérifications suivantes :

« D’abord, vérifier que tous les achats sont correet& enregistrés du point de vue
quantité, nature, date, identité du fournisseux, ymitaire et montant total.

» Ensuite, vérifier que tous les retours et avoirteobs sont correctement enregistrés
du point de vue quantité, nature, date, identitéfalurnisseur, prix unitaire et
montant total.

» Et enfin, vérifier que tous les paiements sontexigment enregistrés du point de

vue date, identité du fournisseur et montant payé.
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1.2. Les recommandations au niveau du cycle stock

Les recommandations au niveau du cycle stock s@miforcement de I'organisation

du cycle stock, et mise en place d’'un manuel deguhore du cycle stock.

1.2.1. Renforcement de I'organisation du cycle stkc

En vue de renforcer I'organisation au niveau duecgtock, nous allons procéder a
la définition des responsabilités du magasiniediegestionnaire de stock, il se présente

comme suit :

1.2.1.1 Responsabilité du magasinier

Le magasinier aura la responsabilité de la réceptode I'expédition, ainsi que la

conservation physique des stocks.

1.2.1.2 Responsabilité du gestionnaire de stock

Le gestionnaire de stock aura la responsabilitéattiser les stocks, de constater les
flux d’entrées et flux de sorties dans les fichesstbcks et dans le logiciel de gestion de
stock. De plus, en cas d’'urgence, il aura la resploifité d'aider le magasinier pour les
responsabilités de la réception, de I'expéditiardessuperviser les travaux effectués par le
magasinier.

En effet, ceci permet de renforcer d’avantage titdization et la protection des

stocks, mais aussi de bien contrélé les articlam@&gasin ainsi que leur garde.

1.2.2. Mise en place d’'un manuel de procédure du cle stock

Ce manuel de procédure servira de guide pour esisdteurs intervenants dans le
cycle stock parce qu’il permet de décrire I'endeaient des tdches au niveau de 'entrée
en stock, de sortie en stock, de I'évaluation eti¢ede stocks dans ce cycle.
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1.2.2.1. Entrée en stock.

Tout d’abord, le service réception recoit du fosseur la copie du bon de
commande, le bon de livraison, la facture et leschendises commandées, puis il procede
a la vérification physique des marchandises liveegjuantité et en qualité, signe le bon
de livraison, met a jour les fiches de stock au@mogu bon de livraison, range les articles
et transmet le bon de livraison, bon de commandéa dacture au chef de service
approvisionnement , et ce dernier effectue un @gmment de la facture, du bon de
commande et du bon de livraison, vérifie la factuaaditions, multiplications, prix
unitaires, et enfin il transmet la facture, le ke commande et le bon de livraison a la

comptabilite.

1.2.2.2. Sortie de stock

D’abord, le service demandeur inscrit ses commaddes la correspondance rapide,
puis il la présente au service expédition, ensugeservice expeédition recoit la
correspondance rapide, vérifie sa régularité, mtecdu comptage des articles, remet les
articles au service demandeur, fait signer la spoadance rapide par le service
demandeur qui fait office de bon de réception, esigncorrespondance rapide, met a jour
les fiches de stock au moyen de la correspondamgigler, transmet le double de la

correspondance rapide au service demandeur, sedlagginal de ce dernier.

1.2.2.3. Evaluation et tenue de stocks

Premierement, le responsable stock applique la odéthlde valorisation CMUP
(Colt Moyen Unitaire Pondéré), transmet les flugndfées et les flux de sorties dans les
fiches de stock, fait ressortir un état hebdomaddies articles ayant atteint le stock
minimum par le moyen du logiciel de la gestion tiels, et transmet ce dernier au chef de
service approvisionnement et deuxiemement, le ahefservice approvisionnement
effectue la supervision des travaux effectués paresponsable stock et effectue le

recensement des besoins de réapprovisionnemeanetioh du stock minimum.
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Section 2 : Résultat attendus

Les résultats attendus se repartissent comme suit :
v' Résultats au niveau du systéeme de contrdle interne
v Résultats au niveau sociaux

v" Résultat au niveau financier

2.1. Résultats au niveau du systeme de contrble énbhe

Par ses propositions et ses recommandations,agailtrd’audit interne sur les
approvisionnements contribuera a I'optimisationsgatéeme de contrdle interne de ARO.
En effet, le but visé consiste surtout a ameélidfravantage le systéme de contréle interne
des approvisionnements par le biais des intervestamu niveau de ce systeme en vue de
remédier aux faiblesses constatées. De ce fajieahs'’y attendre a un résultat satisfaisant

au niveau du systeme de contréle interne de ARO.

2.2. Résultats au niveau sociaux

Chacun des membres du personnel de la compagnietdd&r@rofit de I'application
des solutions citées auparavant. Le renforcemensydteme de contréle interne des
approvisionnements de ARO, précisément au niveatydie achat et du cycle stock sera
tres apprécié dans la vie social de la compagreere@forcement est utile pour anticiper
les employés a prendre [linitiative et de maintedgur motivation initiale.
L’accomplissement de la responsabilité de chacumésessaire, le professionnalisme du
personnel permet d’améliorer et d’accélérer le @geus de travail. Confiant de leur avenir,
les travailleurs seront conscients qu’ils contriftuactivement a la vie de la compagnie
ARO, l'intégrité du personnel sera assurée. Notendtons donc une évolution de la vie

sociale dans la compagnie

72


http://www.rapport-gratuit.com/

Audit interne des approvisionnements, cas de la Compagnie ARO ‘[‘—5&

ASSURANCES ARO

2.3. Résultats au niveau financier

En effet, il est important de stipuler que lauditerne est I'un des facteurs
principaux générateur d’une société pour une bgesédon financiere saine et lui permette
de se développer dans le futur. De plus l'intégeitéde professionnalisme cité auparavant
ne seront pas sans effet sur le plan financiéracDan bon contrdle par I'audit interne est

un des facteurs de succes financiers de la compagni
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CONCLUSION GENERALE

Pour savoir si un cycle d’activité au sein d’'unérgprise fonctionne ou non d’'une
maniére satisfaisante, il est nécessaire d’effecindravail d’audit interne au niveau de ce
cycle.

Ce travail d’audit interne permet d’améliorer d’'atege le systeme de controle
interne des cycles étudiés, une fois réaliséatpre beaucoup d’avantage a la compagnie
au niveau des résultats attendus :

- Optimisation du systeme de contréle interne
- Motivation des personnels
- Amélioration des résultats financiers

En effet, les trois grandes parties de ce mémaies ront permis de sortir que le
travail d’audit interne a de I'importance capitaind une compagnie comme ARO. Vu que
I'optimisation du systéme de contrdle interne jgabihis de travail d’audit interne permet a
la compagnie : d’assurer la protection de sonpaine, d'obtenir des informations fiables
sur ses comptes, et d’atteindre I'objectif fixé [@direction générale. Ceci nous conduit a
la réponse du problématique fixé auparavant : «ngent a travers I'audit interne peut on
améliorer davantage les approvisionnements audgeia compagnie ARO ? » parce qu’'on
a effectué un travail d’audit interne au niveau aggrovisionnements de ARO.

Bref, si la compagnie bénéficie d’'un service d’aultierne pour assurer le respect et

I'efficacité de ses procédures, sa pérennité etlssrloppement sont assurés.
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ANNEXE 1 : Diagramme de circulation des documents d’achatealvéhicule
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= Définition des spécifications
techniques des wehicules &
acquérr éventuellement

®= Pré évaluation des besoins de
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Achats de véhicules

PROCEDURES

Consultation de prix auprés d'au moins
3 fournisseurs : demande de factures
pro forma

Envol facture pro forma

= Réception factures pro forma et
établissement d'un Tableau de
Comparaison de prix

"  Proposition du fournisseur & retenir
et envoi au DA pour approbation

=  Etude de la proposition

*  Acceptation ou non de la
proposition

* Signature d'accord

*  Etude de la proposition

* Acceptation ou non de la
proposition

s Signature d'accord

Etablissement de bon de commande en
quatre exemplaires

Facture pro
PV comp prix

m
=]
3

a3

| Facture pro

PV comp prix

2
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Achats de véhicules

PROCEDURES

DG ou DGAAF
ou DFP

COMG

Autres

CEORD

OENO

&)

Visa

Signature

Signature

Remise Bon de Commande au
Fourmisseur

Réception technigue véhicules

*Rapprochement de la facture avec le
bon de commande, le bon de livraison
et le Procés verbal de réception :
nature, quantité, et montant
*Verification arithmétique de la facture
sDéclassement : Bon de livraison, Bon
de commande, Procés verbal de
réception

*Certification par appaosition sur la
facture de la mention « Certifié service
fait » et signature

*Copie du Proceés verbal de réception
et du bon de livraison

Envoi des originaux de la facture
certifide avec le bon de commande,
bon de livraison et Proces verbal de
réception & la comptabilité pour
paiement

07

" Fournigseur
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ANNEXE 2 : Diagramme de circulation des documents d’achats deobiliers et

matériels de bureau

Achats de mobiliers et matériels de bureau

PROCEDURES

G

Agence/Direction
Concemée

des matériels et mobiliers de bureau
de l'agence ou direction: liste, état,

réforme, de
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proposition de
renouvellement ou  de
acquisition.

Définition des spécifications des
matériels et mobiliers de bureau a
acquérir

Pré évaluation des besains

Ftude de la propasition d'achat
Rectification ou non
Présentation du
dinvestissement au
d'Investissement (CI)

dossier
Comité

Examen du dossier dinvestissement a
insérer dans le budget a présenter au
Conseil d’Administration

Approbation du budget

01

Recap MMB
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-
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Achats de mobiliers et matériels de bureau

PROCEDURES

DG et/ou DGAAF

CDMG

Autres

Consultation de prix auprés d'au moins
3 fournisseurs : demande de factures
pro forma .

Envoi facture pro forma

» Réception factures pro forma et
établissement d'un Tableau de
Comparaison de prix

»  Proposition du fournisseur a retenir
et envoi au CDMG pour
approbation

*  Ftude de la proposition
= Acceptation ou non de |la
proposition

P Etude de la Proposition
P Acceptation ou non de la proposition
P Signature pour

approbation et
renvoi au COMG pour exécution ou
suivant limportance de
linvestissement, envol du Dossier
au DG pour approbation.

Etablissement du Bon de Commande
suivant la note proposition de
fournisseur validée

Demande

Facture pro

| Facture pro

PV comp prix

NON

:ujil




Audit interne des approvisionnements, cas de la Compagnie ARO

Achats de mobiliers et matériels de bureau

PROCEDURES DG et DGAAF ou | CG et CDMG CSA Autres
DFP

o ﬂ.
Signature a7
Remise Bon de Commande au p K
Fournisseur
BL

*  Réception des fournitures
commandées : PV de réception
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®
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montant

* Vérification arithmétique de la Facture
facture
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Bon de commande, Procés verbal -

de réception

* (Certification par apposition sur la
facture de la mention « Certifié y
service fait » et signature

* Copie du Procés verbal de PR
réception et du bon de fivraison

* Envoi des originaux de la facture

certifitee avec le  bon de
commande, bon de livraison et
Proceés verbal de réception a la

comptabilité pour palement
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ANNEXE 3 : Diagramme de circulation des documents d’achatdes matériels

bescins par le CDSI et envoi au DGAAF
pour approbation,

Vérfication de I'“tat par le DGAAF eff
rectification éventuelle

Etablissement dune note technique
détaillant  les caractéristigues des
matériels 3 acquérir

* Etablissement de cahier de charges
suivant les directives du Comité
dTInvestissement et selon la note
technigue du département
informatique

= Pré évaluation

informatiques
Achats de matériels informatiques
PROCEDURES DGAAF CDSI ET CSM CDs! CSA
besoins - 3 2
® Recensement des demandes suivant “
les CR des Directions du Siége ou
des Agences, par le Responsable de
o I'Approvisionnement, validées par
les responsables concemnés e
® Etablissement d'un état récapitulatif
des besoins
I CR 3
ey
Vérification de Iétat récapitulatif des Recap i
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PROCEDURES

Etude de Ia proposition d‘achat
Rectification ou non
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Examen du dossier dinvestissement a
insérer dans le budget & présenter au
Conseil d'Administration

Approbation du budget

-~

i

Budget

Vil




Audit interne des approvisionnements, cas de la Compagnie ARO / [o}

ASSUR;\NCES ARO

Achats de matériels informatiques

PROCEDURES DG DGAAF st Autres
Passation de'ma [
Consultation de prix auprés d'au moins 09
3 fournisseurs : demande de factures
pro forma i
CHG
Envoi facture pro forma 10
¥
Facture pro Facture pro
* Réception factures pro forma et i
établissement d'un Tableau del g
Comparaison de prix
*  Propasition du fournisseur 3 retenir Factne oo,
et envoi au DA pour approbation S comp ke Per—
Validation du PV de comparaison de
i h
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PV comp prix
Inscription de la décision sur le L NON
fournisseur a retenir sur le PV de
comparaison de prix et signature ol
PV comp prix
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@ Etablissement du Bon de Commande > 14
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fournisseur validée
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ANNEXE 4 : Diagramme de circulation des documents d’achatd’articles publicitaires

Achat d‘articles publicitaires

PROCEDURES CA a CG cc
Budgétisation
*  Evaluation des besoins & partir des » 01
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* Rectification ou non B
P Budget P Budget
*  Etude du Projet de Budget L non—] 0
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OHONO

Signature et envoi & la Direction
Générale pour accord

*  Etude de la proposition

= Acceptation ou non de la
proposition
Signature daccord et renvoi du
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Achat d'articles publicitaires

PROCEDURES ’ Comptabilité DG ou DM cc. Autres

@ = Etablissement Bon de Commande
et/ou suivant le  Fournisseur 0%
établissement d'une demande de
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r
chéque e [_Bc
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— : ; [ & T
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Facture

T
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