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INTRODUCTION

Constatons qu'a Madagascar, l'agriculture constituela fois l'activité
traditionnelle et la clé de voute de la croissasmatenue de I'économie moderne, selon

diverses analyses, la croissance économique edlgb@mau progrés agricole.

Certes, pour favoriser ce monde, le gouvernemeiécalé de signer un accord
de financement parce qu’il est convaincu que ceb-bgsiness peut transformer les

conditions de vie des millions de malagasy.

L’objectif de ce refinancement est donc de rendrprbduction rurale vers une
économie de marché et d’abandonner la pensée quatique de I'agriculture n’est que
pour la subsistance. En plus, le refinancement geda rendre les gens a avoir un esprit
d’investissement surtout dans le secteur de I'bgisiness. Admettons que plus de 75%
de la population malagasy vivent dans le sectemmgnre et que leur production reste
encore insuffisante pour tous. Le financement agepiconcorde avec la vue de plus en
plus pragmatique que I'on rencontre dans de nombpays. Ainsi nous avons choisi le
théme « Contribution au renforcement du fonds dmaecement géré par la Caisse
d’Epargne de Madagascar cas de fonds d’investissepoer des entreprises favorables a

I'environnement (FIEFE) ».

Pour répondre au théme mentionné, nous allons saralgs lacunes sur le
systéme de refinancement gérer par la Caisse jgpade Madagascar (CEM) et
émettre notre point de vue pour aider cette orgamia renforcer la gestion du FIEFE qui

entrainera une amélioration des résultats destifbjégées.

La CEM est consciente de la mission qui lui estigag® a savoir ses
principaux objectifs : assurer la collecte de I'gpee publique a partir de ses produits
d’épargne, tout en promouvant I'éducation a I'épargfaire fructifier les fonds collectés
par des placements financiers, a un taux raisoanahkttre a la disposition du publique

une gamme de service financiére ; participer awch#afinancier.



Pour cerner cette problématique de la Caisse dfeade Madagascar (CEM),
nous avons établi la démarche suivante, dans umi@réemps, nous avons identifié cette
entreprise, en particulier, son historique et sactiire organisationnelle, ceci étant pour
le bon déroulement de I'étude effectuée et aussr permettre un acces facile dans la
recherche ; ensuite nous avons décrit les aspkétgiques et pratiques du fonds de
refinancement voir plus précisément le cas du fodtsvestissements pour les
entreprises favorables a I'environnement (FIEFHE)siague les analyses dans lesquels
nous évoquerons les forces et faiblesses de loogatt FIEFE effectuée par la Caisse
d’Epargne de Madagascar (CEM) et I'Entreprendre &diyascar (EAM) ; et enfin des
propositions d’actions et des recommandations gésr

Espérons que la contribution au renforcement dgédion du FIEFE aidera les
responsables gestionnaires du refinancement adpresCEM.



PREMIERE PARTIE :

PRESENTATION GENERALE

La premiere partie porte su r la présentation gdedéte la Caisse d’Epargne de
Madagascar. Le premier chapitre concerne la Cal4Sgargne de Madagascar : son
historique qui comprend lidentification de lecgié, et la structure organisationnelle de
I'entité. En outre, le deuxieme sur lequel porte s aspects théoriques du fonds de
refinancement géré par la Caisse d’Epargne de ddesdar : son origine, son processus

et convention de refinancement.



CHAPITRE I :

PRESENTATION DE LA CAISSE D’EPARGNE DE
MADAGASCAR (CEM)

Généralement, toute la population n'a acces awicesr des grandes banques,
et la Caisse d’Epargne de Madagascar est connueneogfiant,un établissement qui
recoit les dépbts des épargnants de toute catéguriale, a quirsont versés des intéréts
annuellement. Présentons généralement la Caisgeardjie,de Madagascar dans ce
premier chapitre.

Section 1 :Identification de la CEM

1.1. Historigue
La Caisse d’Epargne de Madagasgar a Son propugityiss.

Le 03 novembre 1918 I'administration francaise a crééeCaisse Nationale
d’Epargne, qui était un service dépendant de la Poste. 8octibnnement a été assuré
par une direction centrale formant un service daifection des postes et télégraphes et
I’Agence Comptable de la Caisse d’Epargne. Lesitstale la Caisse d’Epargne sont ceux
de I'Etablissement Publics@t AdministratiEPA). Ses objectifs visaient & aider les
personnes qui ne pouvaient pas accéder aux serde@e grandes banques. La Caisse
d’Epargne leur offrait laspossibilité d’épargnereavun montant minimum au dép6t. La

cible comprend toute la population. Ses activitageat non lucratives.

23 septembre 1919 'EPA était sous garantie immédiate de la répmusi

francaise.

Mars 1985 :la Caisse Nationale d’ Epargne est renom@aisse d’Epargne
de Madagascar Suivant la sortie du décret n°85/061 du 20 déceni®85, elle est
devenue . un Etablissement Public a Caractere Inelystt CommercialEPIC). Ses
activités de collecte d'épargne se poursuivaiensmans un but lucratif. A cet effet, la

CEM a été sous tutelle Technique du Ministere Riestes et Télécommunications et sous
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tutelle Financiére du Ministére des Finances. Tioigda CEM jouissait d’'une autonomie

de gestion administrative et financiere avec urgetidutonome.

1987 : la CEM est autorisée exceptionnellement a dépessr fonds en
provenance de la Banque Centrale de Madagascaptsades établissements financiers.

05 mars 1991 le département des relations internationalegsetdprésentants
de la CEM se sont rencontrés a Paris. Cette remconavait comme résultat le
renouvellement et la précision sur la mise en ptHog service de compte courant pour
les particuliers et le développement des créditscfpalement en faveur des petites

entreprises.

Septembre 1993 la CEM a bénéficié d’'un accord de coopératidatérale du
projet Financial Market Development=NID). Cet accord s’effectuait entre le
gouvernement malgache représenté par la CEM etalajig Centrale d’'une part, le
gouvernement ameéricain par 'USAID ou United Stafessociation for International
Development d’'autre part. L'accord avait pour objede relancer le développement de

service financier a ce qu’elle soit capable de msait son évolution.

Septembre 1995 Promulgation de la loi 95-019 portant de la $farmation
de la CEM en Sociéeté Anonyme (CEM SA). Cette tiamsation n'a été effective que
guelques années plus tard a cause de son incobémgac les droits communs sur les
Sociétés Anonymes. La CEM se dégageait de latidiredu Ministére des Finances. De
ce fait, avec une organisation juridigue, adminibte et financiere, celle-ci avait

commenceé a implanter des agences autonomes pamdadagascar.

Octobre 1996: la CEM a été intégrée au sein de la grande faré I'Institut
Mondial des Caisses d’Epargnes ou IMCE lors du mmge Tokyo au Japon qui se
tenait le 22 octobre 1996. Cette association rqggrdi®2 Caisses d’Epargnes issues de 92
pays du monde. Elle a crée d’ici le Compte Spégpargne «<SE ».

Novembre 1997: I'accord du partenariat avec Western Union, une société
américaine spécialisée dans le transfert intematid’argent a été signé.

Aodt 1998: ce fut le début de la représentation de Wedtkion, et la CEM
est devenu son premier représentant a Madagascar.
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2001: la loi 95-019 du 18septembre 1995 sur le stREPIC était abrogée et
une nouvelle loi 2001-001 a été promulguée porsantla mise en place de la Société
Anonyme (CEM SA). Selon cette loi, le nombre d’'aonhaires sera, a titre temporaire,

inférieur a sept, et 'Etat y sera majoritaire.Cempte Spécial Retrait CSR» naquit.

Décembre 2002 adoption du décret d’application n°2002-1553adi 2001-
001 qui stipule la réorganisation de la Sociét&eaiété Anonyme.

Septembre 2003 Un conseil d’administration a été mis en place
conformément aux caractéristigues d’'une Sociéténfume et un nouveau directeur
général a été élu. Cette mise en place a été dmderdpar une réunion de I’Assemblée

Générale et du Conseil d’Administration qui s’estute au siege le 08 septembre 2003.

2004: mise en place d’'un nouvel organigramme ainsi lguuveau statut

comportant sept actionnaires.

Juin 2005: La constitution de la société en société anongsteacquise, elle
figure dans le registre de commerce. Le nouvedautsti® la CEM en tant que SA est
effectif par la loi 2001-001 et des décrets n°200633 du 13 décembre 2003 et n° 2005-
075 du février 2005. Ces décrets stipulent égaléopes I'Etat est 'unique actionnaire de
la nouvelle société. Ainsi, la CEM est actuellemsmis la tutelle d’'un seul ministére qui
est le Ministére de 'Economie, du Finance et dddgi (MFEB).

Juillet 2006 : elle est devenue une agence d’exécution daoadee du projet
Financement du programme Millenium Challenge Acto(MCA), et au mois de
novembre, un accord de coopération a été signélaveadation Allemande des Caisses
d’Epargne pour la coopération internationale. Lap&ration s’effectue sous un contrat

de deux ans renouvelable.

2008: dans le cadre du 125e anniversaires, du tragt@itié entre I'Allemagne
et Madagascar, la CEM exposait sur I'esplanade akedy, du 12 mai au 17 mai, la
premiére agence mobile blindée issue de cette rampa C’'était aussi I'année de la
premiere utilisation du guichet mobile pour la eote d’épargne mais celui-ci n'a pas

effectué le service de remboursement.

L'année 2009est marquée par le changement du directeur gemérabnseil

d’administration et la suspension du projet guicimetbile a cause de la conjoncture a
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cette époque. Actuellement, la CEM avec ses 23cagergere 950 000 clients. Les
activités de I'entreprise se résument a la caleld 'épargne et a la fructification des
ressources collectées. L’entreprise occupe unedeamtarché de I'épargne en volume de
33.46%.

Le nouveau progiciel Capital Global Banking ou C@Bt mis en place
également en 2009 au sein de la CEM pour toutesatiqés d’activités bancaires car la
CEM.

1.2.  Statut juridique :
Actuellement, la CEM est une Société Anonyme, pnége par la loi
n°2001/001 du 14 juin 2001 portant abrogation ddolade 1995. Méme si elle ne

pratique pas encore 'octroi de crédit.

Dénomination Caisse d’Epargne de Madagascar

Siege social et Agence central2l Rue Karija, Tsaralalana, Antananarivo

Madagascar
Statut juridigue Société Anonyme (S.A)

Capital sociat Ar 5 460 000 000 et dont I'actionnaire unique estHtat et sa
date de constitution était le 23 aolt 2003

Numéro statistigue65 123 11 2006 010 338 10 338

Numéro d'identification fiscal 105 013 328

Registre de commerc&006B000449

Télephone +261(0) 20 22 222 55/+261(0) 20 22 308 23

Fax: +261(0) 20 22 271 23

E-mail :comcem@wanadoo.mg

Site web: www.cemada.com

Slogan : «Caisse d’Epargne de Madagascar, Mampandroso ando

hatrany ».

Source: Service des ressour ces humaines/2011

Comme il y a plusieurs agences de la CEM a Madagasmici une

représentation de la répartition des agences :
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Figure 01 : Répartition géographique des agences de la CEM aadagascar

0 Diego (CEM 006)

Sainte Marie
(CEM 016)

o Arnbatalampy (CEM 024)

o 0 bel (CEM 009)
o Fandriaian (CEM 029)

005)

g Manakara (CEM 018)

‘0 Toliara (CEM 008)

Fort-Dauphin (CEM 010)
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elle oriente leurs activités ainsi que leur missdothes ordres sociaux. Mais comme étant

une société a but lucratif, elle participe a larpotion de 'économie nationale.

1.3.1. Les objectifs de la CEM
La CEM définit ses objectifs comme suit :

. Assurer la collecte des épargnes publiques arpdetises produits
d’épargnes, tout en promouvant I'’éducation a IFgpa ;

. Faire fructifier les fonds collectés par des plaeets financiers, a un
taux raisonnable ;

. Mettre a la disposition du public une gamme deiseffinanciere,

. Participer au marché financier

1.3.2. Les missions de la CEM

La CEM est une institution financiére participantaecollecte de I'épargne du
public. Sa mission principale est donc d’assurecddecte de I'épargne d’'une part et

d’autre part, de faire fructifier les fonds coliestaux bénéfices des épargnants.

D’aprés ce que nous avons vu, la société CEM ngecds progresser et de
s’améliorer car elle a pour mission principale dentdbuer au développement
économique conforme a lintérét national, sociafieancier du pays en couvrant tout
Madagascar par le biais de ses agences ; en plagamtierement ses fonds aupres du
Trésor Public représenté a Madagascar par les @@Agésor par Adjonction (BTA) et
la Caisse des Dépbts et Consignation (CDC), endvese tirer un intérét qui change
régulierement mais presque autour de 20% suiv@vlution du marché. Et aussi, de
mettre en place I'éducation a I'épargne puisquill aa que 5% des malgaches qui ont des

caisses d'épargnes a Madagascar selon les doneréastvie CEM.

1.3.3. Les activités de la CEM

Durant ses années d’existence, la société CEM asachangé ses principales

activités : « I'activité commerciale» a savoir :

. Recevoir des fonds aux publics ;

. Prendre des participations
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. Effectuer des opérations financieres, commercialegpilieres et

immobilieres découlant de sa vocation.

Les activités et les missions de la CEM sont damcétisées par les produits

gue nous allons citer ci-dessous :
. L’Epargne précaution (ou livret d’épargne)

Ce livret d’épargne est le principal produit destaieté CEM. Son ouverture
est destinée a toutes les catégories de personii@éaessite tout simplement de déposer
une somme de 20 Ar au minimum et un montant maxirilimité. Ce produit permet
aussi aux épargnants de bénéficier un taux d’in@ndinaire calculé a partir de 5% a

4.25% par an et qui dépend de I'évolution du taeixndirché.
. L’Epargne Placement (ou le Compte Spécial Epargne GSE »)

Cette forme de I'épargne est vraiment exceptioenplr rapport au Livret
d’Epargne puisqu’elle ne nécessite pas l'utiligatibun livret mais un octroi d'un titre
qui oblige un dépét minimum de 20 000 000 Ariaplacé a cout terme (3 ou 6 ou 12
mois), pour faciliter son renouvellement et paspération de remboursement avant

'échéance.

Comme toutes les autres formes d’épargnes, le io&iéf sera octroyé d'un
intérét calculé au taux stable de 7% suivant |@euale placement.

. L’Epargne Prévoyance (ou le Compte Spécial Retraite CSR »)

Auparavant, le CSR était tiré seulement aux pemisnde la CEM mais
actuellement, ce produit est ouvert aux particsliet aux entreprises ainsi gqu’aux

employés.

Il nécessite alors une liquidité minimum de 3 00tay par murs et rémunéré
d’un taux d’'intérét autour de 12% par an jusqu’ddée de remboursement.

Comme son nom l'indique, ce compte est alors plager la retraite du
bénéficiaire afin de résoudre les accidents indtteret ne sera pas remboursé qu’a partir

de I'age de 60 ans.
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. L’Epargne Projet

C’est une épargne qui n’a pas encore vu le jous teasociété mais ce sera un
compte qui permettra aux particuliers de réalisepuwjet a partir des épargnes placés par
le bénéficiaire et en ce qui concerne son rembmesg sa date d’échéance sera de 15

ans.

La société dispose aussi un produit fourni pardieg CEM « WESTERN
UNION » qui est une société américaine de seniitantier situé a Washington (Etats-
Unis) depuis ses 40 années d’existence puisqiéstidondée par Mr Worst en 1971. I
est composé de 14 000 agences internationales prisol®es agences a Madagascar, c'est
pour cela que 'WU a choisi la date de 13 aolt 198& la conclusion des accords entre

eux.

Son activité est alors multiple et dont les cildeat notamment : les expatriés,

les étudiants, les touristes et les compagniesIpswchanges commerciales.

. Le transfert d’argent « WILL-CALL » : c’est-a-dide transfert d’'une
personne a une personne et qui est traité pamicay€EM-WU,

. Le transfert d’argent a destination fixe : c’edfiee le transfert d’une
personne a une sociéte,

. Le QUICK-CASH pour le transfert d’argent d’'une siéia une société.

Il existe actuellement 20 agences CEM-WU dans tBiéeet ensuite vendre

ces devises aupres du Marché Interbancaire de &eoisMID



Section 2 : La structure organisationnelle de la CH

2.1. Organigramme de la CEM :

(fA

DG
PRMP, UGPM
— — DPL DRH DSI
DEM DAI — DCI DRC DOP DAF
Service de . Service de Service de Service systémes
: . Service des . :
Service du | Service I'audit interne produits | Service du I"approvisionnement I’administration Service de la réseaux et
marketing juridique et orienté « Epargne controle & de I'immobilisation du nersonnel tresorerie maintenances
stratégique contentieux gestion des :
. operations Service de | Service du Service de la Service des
. L service d ] Service des ervice defa social ilité 4
Service du ervice de Service de dui logistique comptabilité études et de
. y roduits ,
marketing la fiscalité I"audit interne P Service du i dévelobpement
L. o « CAV & L . Service du Servi
opérationnel orienté contrdle et Service des dével . ervice service de |
o vi éveloppemen - : ervice de la
métiers dela cravauy et I pp administratif ) e
; es Ressources sécurité
Service des qualité des . . . o ; .
; : maintenance umaines informatique e
Service du produits données 4q
controle de « Préts » .
. Service de la
Gestion L
Centre de valorisation du
service patrimoine
Corps des
clientele WU
Inspecteurs
AGENCES —

Source : La CEM/2011
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2.2. Description des directions de la CEM

Il est indispensable de connaitre les diversestifmme qui englobent chaque

direction dont nous allons voir dans I'organisatip@apres :

2.2.1 Le Conseil d’Administration

Ceci est formé par le Président du Conseil d’Adstiation (PCA), et les

membres du conseil.
Il a principalement comme fonction de :

» Définir la stratégie générale de la sociéte,

« Délibérer sur les décisions relatives a cetteé&grat;
* Examiner et approuver le compte administratif ;
» Voter le budget de I'année ;

» Délibérer sur toutes propositions de programme.

2.2.2. La Direction Générale :

C'est le premier responsable du développement deBl @t supervise
I'ensemble des activités des directions. Elle assibon fonctionnement de la CEM et

veille sur les décisions et la délibération prigasle Conseil d’Administration.

Ella a pour réle de prendre les décisions, reptésda CEM a I'extérieur,
atteindre les objectifs de la CEM en élaborant lan stratégique de développement,

s’occuper de Western Union en tant que « Exécutiverat ».

2.2.3 PRMP, UGPM : (Personne_RRsponsable des afichés_Bblics, Lhité

de Gestion de Bssation des Brchés). Elle est en place d’état major car edl@articipe

pas a des décisions hiérarchiques de la CEM. Ellgharge de la structure de la mise en
place pour la réalisation de la passation des rdarphblics. La CEM étant actionnariat

majoritaire étatique.

2.2.4 La Direction des Etudes et du Marketing: elle est chargée d’assurer

la politique commerciale de la CEM afin d’étabkr plan marketing approprié a cette

politique ainsi de vendre les produits de la sécgttde réaliser les travaux de marketing.
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Dans ce cas, elle a pour attribution de définimettre en place la stratégie
marketing, faire I'étude du marché, améliorergesduits existant et élaborer des actions
promotionnelles et les publicités.

Cette direction est composée de deux services ipaing: le service du
marketing stratégique et le service du marketingragonnel.

2.2.5 La Direction du Contrble Interne : elle est composée de quatre

services :

" Service de l'audit interne orienté de gestion seevice est chargé du
contrdle a postériori des opérations de gestion.

" Service de l'audit interne orienté métiers : adareént, la CEM est sur
la voie de demander I'agrément des activités baesaiCe service est en charge du
contrdle a postériori des opérations relativesragiiers bancaires.

" Service de contréle de gestion : il a pour missi@iffectuer le contréle
budgétaire et la comptabilité analytique de laé&tgci

" Corps des inspecteurs : ils ont pour réle de praca@adix inspections
périodiques de la gestion des agences, relevengectes anomalies constatées lors de la

mission et donner des recommandations.

2.2.6 La Direction des Opérations: cette direction est composée de deux

services :

. Service du controle des opérations: il a pour rdke contrbler
I'effectivité de chaque opération sur le plan oiérael.

. Service du contréle et de la qualité des donnéesservice effectue les
contréles et la qualité des données sur le plannmatique.

2.2.7 _La Direction du Patrimoine et de la Logistiue : elle est composée de

guatre services :

. Service de I'approvisionnement et de I'immobilisatt il se charge de
I'approvisionnement.

. Service de la logistique : ce service est en chdegborganisation des
besoins en termes de logistique au sein de la CEM.

. Service des travaux et maintenance : il se chagda thaintenance des

outils et matériels roulants de la CEM.
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. Service de la valorisation du patrimoine : il esargé du suivi et de

dépréciation de I'ensemble du patrimoine de la CEM.

2.2.8 La Direction des Ressources Humaine®lle est composée de trois

services :

. Service de l'administration du personnel qui asslaregestion du
personnel.

. Service du social qui a pour mission d’organiserdetivités sociales de
la société.

. Service du développement des ressources humaihes :charge des

organisations des formations de la CEM.

2.29 La Direction Administrative et Financiere: cette direction est

composée de trois services dont:

. Le service de la trésorerie qui est chargé de $darede la liquidité et
du placement de la CEM.

. Le service de la comptabilité : comme son nom ijoeé, il effectue la
comptabilisation de toutes opérations de la CEM.

. Le service administratif : a pour tache de la gesadministrative des
opérations de la CEM.

2.2.10 _La Direction des Systemes d’Information cette direction se charge

de I'administration et de gestion des logicieldisés de la CEM. Elle est composée de
trois services a savoir :

. Le service systéme réseaux et maintenance : atpobe de faire la
maintenance et la réparation de l'interconnexidiormatique entre la direction et les
agences de la CEM.

. Le service des études et de développement : egjécta I'actualisation
du plan informatique dans le site de la gestion«dieack up systémes », cela veut dire la

sauvegarde des fichiers et aussi de la formatisnutigsateurs.
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. Le service de la sécurité informatique et de lad@nmunication : il
s’occupe de la sécurité des données informatiguesant entre le siege et les différents

bureaux.

2.2.11 La Direction des Relations avec la Client®| cette direction est en

charge de toutes les opérations avec la clieriiikee est composée de cing services :

. Service des produits « épargne se service est dédié a toutes les

opérations d’épargne.

. Service des produits « C.A.V. & D.A.T:»il est dédié a toutes les

opérations de compte a vue et de dépot a terme.

. Service des produits « Préts se service est dédié aux opérations de

préts, actuellement au personnel et refinancenmeningtitutions de microfinance.

. Centre de Service Clientele Wilte service est en charge de toutes les

opérations de transfert d’argent.

. Agences La Direction des Relations avec la Clientélelastupérieure
hiérarchique des agences. Les agences constitiegéséau de distribution de tout le
produit de la CEM.

Figure n° 03 : Organigramme de la DRC

DRC
Service des Service des Service des Centre de service
produits produits « CAV & produits clientele WU
« Epargne » DAT » « Préts » AGENCES

Source : la CEM/2011

D’aprés ce précédemment dit, le service « prétguely’ai effectué mon stage

de mémoire, fait partie des subordonnées diregestie derniere direction mentionnée.

En résumé, la CEM est une institution financiereevant les dépbts des
épargnants et les investit afin de les rendre guerghants des intéréts a un taux
raisonnable. C’est une société qui a une orgaaisaien établie, comme on a représenté
préecédemment. Sachant généralement la CEM dansremmigp chapitre, entamons

maintenant le vif de cet ceuvre qu’entendons-nou$opas de refinancement ?
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CHAPITRE Il :

ASPECTS THEORIQUES DU FONDS DE
REFINANCEMENT AUPRES DE LA CEM

Aprés avoir identifié la CEM, nous allons voir laspects théoriques du fonds
de refinancement aupres de la CEM, en décrivanotriduéement le fonds de

refinancement et les processus et convention derefement.

Section 1 : Description du fonds de refinancement

Le fonds de refinancement est un mécanisme consisia faire des

investissements a partir d’'une somme d’argent paarutilisation quelconque.

1.1. Origine du Fonds d’Investissement pour les HEreprises Favorables a

I'Environnement (FIEFE)

La gestion de fonds de refinancement a son progterigue au niveau de la

Caisse d’Epargne de Madagascar.

L’année 2002, la Caisse d’Epargne de Madagascdaboohit avec le
programme Landscape Development Interventionspi@sadénommé LDI), financé par
I’Agence américaine pour le Développement Inteometi (ci-aprés dénommée USAID).
Il vise a combattre la pauvreté et a protéger kessaurces naturelles uniques de

Madagascar, dans les régions de Fianarantsoa, dMejaajMoramanga et Antsiranana.

LDI collabore avec des partenaires au niveau laégipnal et national, afin de
renforcer les capacités nationales dans le butralmguvoir des systemes de production
agricoles durables et rentables, ainsi que deemiges favorables a I'environnement
(EFE). Les EFE sont des entreprises qui génerentaetsources a partir des ressources
naturelles et incitent a la protection de I'envimtement, tout en générant des revenus pour

les communauteés rurales et les entrepreneurs.

LDI apportera une assistance technique aux EFE dansontage et la

planification de leurs projets, particulierement lea aidants a réaliser des études de
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faisabilité. En plus de cette assistance technigDé)es aidera a obtenir plus facilement
les financements bancaires dont elles pourraieair &esoin, en mettant en place un
mécanisme de refinancement appelé FIEFE, ou « Faofldsestissement pour les

Entreprises Favorables a 'Environnement ».

A la fin du programme Landscape Development Inteiieas, 'USAID a mis
en place le nouveau programme Business And Markpéaision désigné par BAMEX
qui a pris la releve de I'ancien programme en matie supervision et d'orientation du

Fonds d’Investissement pour les Entreprises Falesabl’Environnement (FIEFE).

Les parties reconnaissent que les besoins en aéditEFE sont importants
dans les zones géographiques couvertes par LDds Blbuhaitent au travers de leur
coopération, répondre a certains de ces besoirspgbrter aux entreprises qui le

demandent des ressources financieres d’emprunt.

Les parties admettent cependant que I'objectifede toopération n’est pas de
répondre a tous les besoins qui se présententlelaasnes géographiques couvertes par
LDI. Leur but est de mettre en route un meécanisramlde et autosuffisant, qui
continuera a fonctionner apres la fin de LDI et germettra aux institutions financiéres

et aux EFE de mieux se connaitre.

Le Fonds d’Investissement pour les Entreprises féées a 'Environnement
désigné par FIEFE a donc été initieé par le programbandscape Développent

Interventions / USAID, ledit fonds est géré paCkisse d’Epargne de Madagascar.

La Caisse d’Epargne de Madagascar agit en taninaquelataire du Programme
BAMEX conformément aux termes de I'Accord Cadreaetamendement relatif au
refinancement ci-dessus mentionné, en assurardgnietion de « Institution Financiére

Gestionnaire »,

L’approche techniqgue de BAMEX est basée sur leeapces solides de la
mission de 'USAID a Madagascar. Le contexte dwgpamme doit étre appréhendé a la
lumiére des conditions économiques du pays quighaént en 2003 - 2004 ainsi que la
pertinence des objectifs du programme de I'USAlIDtamment le Programme de

Développement du Marché et du Commerce.

Le contexte économique était fortement marqué peg bbjectifs de

développement du secteur privé visant une meilletégration du pays dans I'économie
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mondiale. Le Gouvernement malgache et les baillderfnds s’impliquent ainsi dans le
développement du secteur prive.

De nombreuses infrastructuoeg sises en place pour ceuvrer dans ce sens :
le Guichet Unique des Investissements et du Dépelment des Entreprises - GUIDE, la
Cellule d'Appui a la Promotion et la relance degéprises - CAPE, le Centre de
Solution pour les PME et une politique dynamiqueurde développement du secteur a
été élaborée.

Par ailleurs, le contexte international, notamnieriait que Madagascar est un
membre actif de la COmmon Market for Eastern andtl@wn Africa - COMESA et
participe dans une zone de libre-échange, le remfioent des relations commerciales
avec I'Afrique du Sud, ainsi que les perspectivegitesion a la Southern African
Development Community - SADC au mois d'aolt 200duguraient I'ouverture des
marchés pour les produits malgaches, tout en abiigkes entrepreneurs malgaches a
devenir plus performants, face a une forte conaggeavec les marchandises importées
selon les tarifs de la SADC.

Le Programme de Développement du Marché et du Cocende I'USAID
vise la croissance économique avec le développemanat et la protection de
I'environnement par le biais de différentes actiocmordonnées au niveau de la

population rurale pauvre, des entreprises privedsemarchés locaux et étrangers.

En application de 'Amendement a I’Accord Cadre ptaumise en ceuvre du
Fonds d’Investissement pour les Entreprises Falesah I'Environnement, ci-aprés
désigné par FIEFE portant refinancement des atsnwaartisanales, des associations
miniéres et des lapidaires, des associations dgsicintervenu entre les programmes
BAMEX (Business and Market Expansion), la Caissepdrgne de Madagascar et les
Institutions Financiéres participantes dont I’Asation Entreprendre a Madagascar
(EAM), association de droit privé malagasy, ayamt Siege social a Antananarivo 105,
Imerinafovoany Lot 11 B Bis, B.P.4109 ont décidésdecollaborer.

1.2  Définition :

Plusieurs petites entreprises et producteurs oociat®ns désirant s’investir
dans un avenir meilleur cherchent & obtenir duiteggbres des établissements financiers.
Or, les banques ne sont pas favorables, ni acéessithous les demandeurs.
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Actuellement, le systeme de fonds de refinanceni’dBFE consiste a
développer un systeme financier moderne qui integoenomie rurale. Il est axé sur le
développement intégré du monde rural dans le butpaeser d’'une économie de
subsistance a une économie de marché. |l est dedtinc a assister les associations
Koloharena qui démontrent ou ont démontré leumbovolonté de collaborer avec la
CEM et qui ont satisfait aux criteres d'éligibilitée fonds offre des services de
refinancement aux associations Koloharena a tral/Brgreprendre A Madagascar
(EAM) et la CEM.

Le fonds de refinancement fait donc partie intétgadu programme de la

Caisse d’Epargne de Madagascar.

1.3 Objectifs du fonds de refinancement:

L’'un des principaux objectifs du programme est dfatire les investissements
dans le monde rural malgache afin d’accélérerdesssance économique, et par la, réduire
la pauvreté. Ceci collabore, de ce fait, avec detepaires au niveau local, régional, et
national, pour la promotion de systémes de prodaostrentables et durables en milieu
rural. Ce qui générera des revenus pour les predigtet les entrepreneurs ruraux et
leurs communautés. Actuellement, le FIEFE est dalmration avec les associations des

Koloharena qui sont ces bénéficiaires finaux.

Entreprendre a Madagascar intervient dans le damde financement des
activités génératrices de revenus et a pour ob@etinéliorer a travers I'octroi de fonds
de microcrédits les conditions socio-économiques aigyanisations paysannes et des
Petites et Moyennes Entreprises.

Par ailleurs, les organisations rurales Koloharam pour objectif de
promouvoir une gestion durable des ressourceseali@sia travers des pratiques agricoles
plus rentables et plus durables, afin d’entretenie meilleure condition de vie a leurs
membres. En parfaite cohérence avec la politiquoeauique actuelle, les Koloharena se
sont lancées dans des initiatives de productiotaptd’'une économie de subsistance vers
une économie de marché. Elles sollicitent 'appms gartenaires techniques et financiers

pour les assister dans ce défi.

La Caisse dEpargne de Madagascar, gestionnaire FtRFE (Fonds
d’'Investissement pour les Entreprises FavorableBEavironnement), contribue au

refinancement du partenaire financier. Le fondsnwé'stissement pour les Entreprises
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Favorables a I'Environnement dont la CEM en esGkstionnaire garantit en méme
temps les risques d’impayé du partenaire finante@érque défini par le protocole a

hauteur d’un pourcentage de leurs fonds propreaggsy

1.4 Engagements respectifs des parties

Les parties sont tenus a respecter les engagementteurs relient. Les

principaux engagements des parties sont définisreoBuit :

1.4.1 Pourla Confédération Nationale des Kolomana ou CNKH

La Confédération Nationale des Koloharena, en lbotiaion avec le Comité
Régional d’Etude et de Suivi (CRES), aura la chadgesoumettre une requéte de

refinancement pour les organisations éligibles.

Elle s’'assurera du remboursement intégral des tsrédictroyés par
'Entreprendre a Madagascar (EAM), en réalisant atgs/ités régulieres d’information,
de sensibilisation et de suivi aupres des Kolotar&our ce faire, elle travaillera en
étroite collaboration avec ses antennes région#&KH (Antenne Régionale

Koloharena).

La Confédération Nationale des Koloharena serantarde la bonne moralité

des dirigeants et membres Koloharena desquels émlasedemandes de financement.
En termes d’activités, ses principaux engagemaemtsles suivants:

- Mettre a la disposition d'EAM des Paysans Anirmege(PA) et des
Paysans Vulgarisateurs (PV) constitués en strustalais pour s'occuper de tous
services demandés/recommandés par sa Directionordgi de Fianarantsoa et
Toamasina afin d'assurer le déroulement régulier pdocessus du microcrédit de

I'ildentification des Koloharena bénéficiaire au muarsement total du crédit.

- Cautionner solidairement chacun des membres de®ohKrena,

emprunteur de crédit

- Procéder au processus de recouvrement et adsuremboursement

total des crédits octroyés par EAM a chague memiéseKoloharena

- Faciliter toute intervention d’'EAM sur les sitespectifs



22

- Valoriser les complémentarités dans la mobilisatdes ressources
visant a renforcer les capacités d’intervention gdagenaires au bénéfice des actions

communes

- Participer aux éventuelles évaluations des ac$ivité

1.4.2 Pour Entreprendre a Madagascar ou EAM

EAM recoit et traite les dossiers de demande danfiement émanant des

Coopératives et Fédérations des Koloharena, transanile CRES.

Il approuve le financement des dossiers conformérencritéres d’éligibilite,

aux regles et procédures qui sont propres a EAM.
En termes d’'activités, ses principaux engagementéssiment comme suit:

- Mettre a disposition toutes les capacités etorgses de la Direction
Régionale de Fianarantsoa et de Toamasina en @losliés de son siége a Antananarivo

dans le cadre du présent protocole

- Définir et/ou réviser les conditions (caractéqiges) et les processus de
I'intervention, notamment les caractéristiques d&lit, en concertation avec les parties

prenantes

- Solliciter par l'intermédiaire du CRES la mohdigon des structures-
relais (PA/PV) pour accomplir le r6le d’agence dadrement au niveau des sites

respectifs

- Finaliser conformément au canevas d’EAM les dwsside crédit
transmis par CNKH/CRES

- Présenter lors de la réunion du comité d’octeiccedit les dossiers de
demande de financement préalablement approuves sear directions régionales

concernées et le CRES correspondant

- Informer les parties prenantes (CNKH/CRES) dedaision d’octroi ou

de refus de crédit

- Piloter le processus de déblocage de crédit,nypeis I'appel de fonds

auprés de la CEM
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- Procéder au déblocage de crédit sur la base akseds de déblocage

produits par les bénéficiaires

- Assurer périodiqguement l'aération du grenier pdées activités de

Grenier Communautaire Villageoise (GCV)

- S’occuper du suivi technique des dossiers desclenstitution jusqu’au

remboursement total, en collaboration avec le CRES

- Informer la CNKH et le CRES sur I'évolution de partenariat suivant
les circonstances qui se présentent et prendrédigipssitions idoines pour tout éventuel

incident sur le terrain

- Participer aux éventuelles évaluations des détvi

1.4.3 Pour la CEM

La CEM recoit les dossiers de demande de financefimatisés par EAM pour

traitement avant décision d’octroi.
En termes d’activités, ses principaux engagementésiment comme suit :

- Participer a la réunion du comité d’octroi de ctgdu cas ou I'objet de
crédit n’est pas un GCV

- Transférer sa quote-part a EAM suivant le procepséu
- Procéder au suivi et a la sensibilisation au rermrgsuent

- Participer aux éventuelles évaluations des acsivité

1.5 Obligations de la CEM

A cet effet, la CEM est chargée :

- de procéder a la vérification des conditions diBllgé pour chaque
dossier de demande de refinancement,

- d’ouvrir les dossiers de refinancement et de legrenen place apres la
formalisation des contrats de refinancement, dowet liste sera adressée mensuellement
au Directeur du Programme,

- de mettre en ceuvre un systéme de suivi des dgssiers
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- de percevoir les remboursements en principal eht@néts suivant les
échéances convenues dans les contrats de refinengem

- de procéder au réeaménagement des échéanciersrmdacement au cas
ou l'institution financiere participante aurait acdé un réaménagement au bénéficiaire
final (une seule négociation des délais est adpeseant la vie du financement).

- utiliser les mécanismes de garanties du FIEFE pouefinancement
des préts bancaires ou failltes pour les refinards de prise de participation
conformément aux reglements du FIEFE et termegékept accord

- de préparer des rapports trimestriels et un rapgamuel pour rendre

compte de I'évolution des opérations et des probrancontrés.

Par ailleurs, la CEM doit :

- exécuter les programmes avec la diligence didadité voulues, selon
les méthodes administratives, financiéres et teglas appropriées, de maniére a avoir
une gestion prudente et efficace du FIEFE ;

- s’acquitter de ses obligations en applicationpdotocole d’accord, et

nommer a cet effet un responsable de la gestidfiEkE ;

- prendre toutes les dispositions pour que lesshérservices financiers
mis a la disposition du FIEFE soient utilisés exslament a la réalisation des objectifs

prescrits dans le protocole d’accord ;

- tenir les écritures conformes a des pratiquesptalhes appropriées et
adopter les procédures nécessaires pour enredegrepérations et suivre au jour le jour

le fonctionnement du FIEFE.

Section 2 : Processus et convention de refinancenten

Le refinancement a son propre processus et comvenpiour le bon

fonctionnement et déroulement du mécanisme du FIEFE
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2.1 Processus de mis en ceuvre du FIEFE

Tout d’abord, les associations Koloharena se @mrde porter connaissance
des projets a refinancer aupres de 'EAM pour poud@poser les dossiers nécessaires et,
ainsi se rendre compte des contraintes de mis enecApres toute compréhension des
contraintes et des renseignements y concernangssesiations ont le devoir de rédiger

leurs demandes pour accéder au refinancement.

Puis, en recevant la demande déposée par lesiagstc Koloharena a
'EAM : partenaire financier, cette derniere erdiens les études des dossiers présentés et
vérifie les conditions requises. Cette étude emtrailes descentes sur terrain et de
'analyse des projets afin de voir la faisabiligchnico économique, l'existence du

marché et I'assistance technique du dossier.

Le partenaire financier EAM fait donc parvenir tisssiers aupres de la CEM
afin de transmettre les dossiers éligibles a la C&Mvoir en contrepartie les lettres
d’avis favorables. Cette procédure se concrétiséapdemande de référence de la part de
la CEM.

Le personnel chargé du fonds FIEFE a la CEM pakss aaux vérifications
des dossiers si le processus et contraintes deemiguvre sont acceptés ou non en
étudiant le dossier pour la demande de refinancentemeégociation éventuelle avec
'EAM, l'accord pour le prét, les formalités admstiatives relatives et I'accord de
refinancement. Ensuite, elle fait passer la répandEAM qui a fait la descente sur
terrain pour effectuer une demande de mobilisadiofrIEFE afin de se rassembler pour
effectuer le scoring correspondant ou pour poufaie une réunion de comité d’octroi

de crédit si utile.

Bien que les dossiers sont acceptés, la CEM enkardéblocage du prét du
demandeur et remet ainsi les dossiers au partefiamacier EAM pour informer

I'accord du prét et suivi des dossiers.

Des échanges de dossiers signés sont a acconiplidefbien respecter les

accords de protocole de FIEFE.

Enfin, pour conclure le processus du FIEFEfolanalisation |égale des
contrats par la CEM sera suivie du décaissemené gart de la CEM. Le suivi et le
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recouvrement restent donc les responsabilitésad€HM et de I'EAM aprés tous

processus.

Le canevas de procédure pour le refinancement déts @ccordés aux

associations Koloharena, est détaillé par le ptéabieau :

Tableau n° 01 :Procédure de refinancement FIEFE

Taches Intervenants

Dépot de dossiers :
1 KH / EAM
aupres de 'EAM

Etudes dossier suivant critéres :
Faisabilité technico économique EAM / KH

Existence de marché

Assistance Technique du dossier.

Transmission du dossier éligible a la

3 CEM. CEM/ EAM

Lettre d’avis favorable.

Etude de dossier pour la demande de
4 refinancement.

Négociation éventuelle avec 'EAM
Accord pour le prét CEM

Formalités administratives

Accord de financement

Constitution du dossier de demande de
5 refinancement EAM

Demande de mobilisation du FIEFE

Contr6le des dossiers de demande de
6 refinancement

Etablissements des contrats
CEM
Accord mécanique de refinancement

Notification

Echange des dossiers et Signature CEM /EAM

Formalisation Iégale des contrats

Décaissement aprées formalisation légale des CEM

contrats.

Suivi et recouvrement CEM / EAM

Source :CEM/2011
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La procédure du FIEFE actuel demande la particdpaties trois entités ci-
apres, tels sont: la Confédération des Koloharema CNKH, I'Entreprendre a
Madagascar ou EAM, la CEM.

2.2 Convention de refinancement entre la CEM etlEAM :

La Caisse d’Epargne de Madagascar Société Anonyowe cauprés de
Entreprendre a Madagascar ci-aprés désignée « LFBMATEUR » une ligne de
refinancement, désignée dans la convention eesredux parties pour le refinancement

partiel a hauteur de 80% du prét accordé par I'éission Entreprendre a Madagascar.

2.2.1 Exemple de détails du programme :

Il consiste a donner les détails indispensables pactroi de prét, et, afin que
le bénéficiaire final supervise son plan financler.tableau est un facteur tres utile pour

le partenaire financier ainsi que pour le gestimende fonds pour le suivi des dossiers.

Le refinancement FIEFE auprés de la CEM exige kilddes programmes

comme suit :

Le programme concerne un achat de décortiquercaestéristiques du credit

accordé au bénéficiaire final sont les suivants :

Montant du crédit : MGA 7 575 000,00

Montant du refinancement : MGA 6 060 000,00

Durée : 7 moisdont 3 mois de différé en capital

Taux :19% l'an ;

Echéancier de remboursement : al'échéance

Garanties requises

o] Nantissement des matériels d’'une valeur totalargery 6 817 500.00
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o] Blocage dans un compte non rémunéré tenu par CEN montant de
Ariary 378 750,00s0it 5 % du crédit.
o] Garantie du fonds FIEFE a hauteur de 80 % desassdumpayés

2.2.2 Garantie du FIEFE, mobilisation et restituton :

L’article n°14 stipule que 'emprunteur a opté poue ligne de refinancement avec
garantie FIEFE conformément a l'article 07 de l@ckccadre pour la mise en ceuvre du fonds
d’investissement pour les entreprises favorablésnaironnement (FIEFE) et a I'amendement

portant mise en place du refinancement des asgotsaniniéres, lapidaires et agricoles.

Le remboursement du crédit accordé au bénéficfaied est garanti par le FIEFE
dans les conditions suivantes : La garantie du EIESuvrira au maximum quatre vingt pour
cent (80%) des risques d'impayés encourus par lfi@ntpur sur le crédit accordé au

bénéficiaire final et faisant I'objet du contrat.

2.2.2.1 L'utilité des garanties

La garantie est demandée par celui qui accorderédit@t qui estime ne pas avoir
toutes les assurances nécessaires de couvrigleerg’il prend. Il demande donc a une autre

personne de se porter garant en cas de non-pdidmealui auquel il a attribué un crédit.

2.2.2.2 Procédures de réalisation de garanties :

L’Emprunteur entamera d’abord la procédure de séabn des garanties apportées
par le bénéficiaire final selon la procédure laspdxpéditive, notamment I'assurance incendie-
vol, la caution solidaire des membres, ainsi gerdtution de la mise en vente aux enchéres du

matériel nantis, avant de mobiliser la garantierH.

2.2.3 Frais et accessoires :

L’article 21 de la convention entre la CEM et 'EAbIésente que tous frais, droits et
honoraires résultants du contrat et de ses conségsisont a la charge de la Caisse d’Epargne

de Madagascar qui s’y oblige.
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Enfin, le fonds de refinancement FIEFE est effegiaiéla CEM et 'TEAM en vue
d’aider les populations rurales qui désirent s’stirgpour améliorer leurs avenirs, et également
pour appliquer son logo qui est « Mampandroso aas@any »
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DEUXIEME PARTIE :

FONDS DE REFINANCEMENT Fonds d’'Investissement

pour les Entreprises Favorables a I'lEnvironnement

(FIEFE)

Nous entamons plus spécialement dans cette deuwypantie le cas de fonds
d’investissement pour les entreprises favorabld®rvironnement (FIEFE). Dans le
premier chapitre, détaillons les aspects pratiqgdesce fonds de refinancement en
effectuant une analyse descriptive du FIEFE, puoigxplicitant le remboursement par
Grenier Communautaire Villageoise (GCV). Dans leosel chapitre, analysons la
situation actuelle en donnant des évaluations ivektau refinancement et puis des

différentes analyses y afférentes.
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CHAPITRE | :

ASPECTS PRATIQUES DU FIEFE

Pour pouvoir bien maitriser la gestiom c¢& fonds de refinancement,
nous allons voir dans ce premier chapitre des plesm concrétisant le cas réel, ainsi
voir le cas de remboursement par Grenier Commumalfdlageoise puis analysons les

points forts, faibles, opportunités et menaces I&iFE.

Section 1 : Analyse descriptive du FIEFE

Décrivons en pratique le déroulement et mécanism€IBFE, en présentant

les dossiers de crédit établis pour participer I&FE.

1.1 Présentation des dossiers de crédits établis sein de la microfinance

Des dossiers de crédit sont a établir au seinE®&M et a envoyer a la CEM

pour perfectionner la gestion du FIEFE aupres tte cerniére.

Rappelons qu'au début, la régle était claire queglee la dotation initiale aura
éte totalement utilisée pour des opérations dearfiement, en respectant fidelement les
conditions et mécanismes prévus ci-dessous, le EFlEdntinuera a fonctionner, de la
méme maniére, a partir des remboursements de mainet d'intérét effectués par les
institutions financieres participantes, et des qiaents réalisés par la CEM. |l
appartiendra a la CEM de veiller a I'équilibre ficger du FIEFE afin d’en assurer la

viabilité a long terme.

Toutes les opérations effectuées en applicationpaocole d’accord de

gestion de FIEFE seront libellées en monnaie lo@gsliary).

1.2L'exemple du cas FIEFE :

L'exemple cas de FIEFE ci-aprés va refléter ledeegégissant le fonds de

refinancement FIEFE actuel.
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: DEBLOCAGE ) Taux d(:} crédit Taux de
N° Nom de la Koloharena | Objet de crédit Teal:axlglgecc:t&ur e Montant (MGA) C?é(é?tr?:'l c()jiz) ; em'\lglc?gresg; ont a:flp_:)f'\sﬂ de | refinancement
Octroyé aux Koloharena Refinancement (80%) (annuel) (annuel)
1 SOA Achat décortiqueur 10,00% 17/07/2049 7 5700 6 060 000,00 a I'échéancs 19% 5,00%
2 FANIRY Huile essentiel 10,00% 17/07/200p 4 549,00 3 636 000,00 a I'échéancy 19% 5,00%
3 MANOHISOA GCV 10,00% 17/07/2009] 5151 000,00 0 8P0,00 7 a l'échéance 19% 5,00%
4 HERY MIARAKA Huile essentiel 10,00% 17/07/200 848 000,00 3878 400,00 7 a I'échéange 19% 5,00%
5 SOALANDY GCV 10,00% 17/07/2009 5 454 000,00 4 268,00 7 a I'échéance 19% 5,00%
6 F5 GCV 10,00% 02/09/2009 4 500 000,00 3 600 @0O,0 5 a I'échéance 19% 5,00%
7 F9 GCV 10,00% 02/09/2009 3400 000,00 2 720 @O0,0 5 a I'échéance 19% 5,00%
8 SANTATRA GCV 10,00% 02/09/2009) 2 121 000,00 1 696,00 5 a I'échéance 19% 5,00%
9 FANIRY GCV 10,00% 02/09/2009 2 848 200,00 2 388,00 5 a I'échéance 19% 5,00%
10 TIAVINA GCV 10,00% 02/09/2009 1212 000,00 96WA0 5 a l'échéance 19% 5,00%
11 TAMBATRA | GCV 10,00% 02/09/2009 6 666 000,00 332 800,00 5 a I'échéance 19% 5,00%
12 TAMBATRA Il GCV 10,00% 02/09/2009 7 605 300,00 084 240,00 5 a I'échéance 19% 5,00%
13 RAVOKATRA GCV 10,00% 02/09/2009 2 800 000,00 4D00,00 5 a I'échéance 19% 5,00%
14 ARO GCV 10,00% 02/09/2009 12 120 000,00 9 695D 5 a I'échéance 19% 5,00%
15 TAMBY GCV 10,00% 18/06/2010 6 363 000,00 5 @90,00 9 a I'échéance 19% 5,00%
16 MAHERY Il Achat décortiqueu 10,00% 18/06/201pD 2 424 000,00 1939 200,00 9 a I'échéande 19% 5,009
17 TOHANAINA GCV 10,00% 18/06/2010 9 999 000,00 990 200,00 6 a I'échéance] 19% 5,00%
18 HENINTSOA GCV 10,00% 18/06/201( 1 515 000,00 212 000,00 6 a I'échéance] 19% 5,00%
19 MIAINA GCV 9,50% 20/08/2010 7 575 000,00 6 0GDMO 7 a |'échéance 19% 4,75%
20 MIASA SOA Achat motoculteu 9,50% 20/08/201p 45%00,00 3636 000,00 9 a I'échéance 19% 4,75%
21 MANDRESY GCV 9,50% 20/08/2010 4 242 000,00 3 868,00 6 a I'échéance 19% 4,75%
23 TAMBATRA GCV 9,50% 31/05/2011 3 636 000,00 2 BI®,00 7 a I'échéance 19% 4,75%
24 FINOANA GCV 9,50% 31/05/2011 6 060 000,00 4 808,00 6 a I'échéance 19% 4,75%
25 AINA GCV 9,50% 31/05/2011 6 363 000,00 5 090,800 6 a I'échéance 19% 4,75%
26 MAMELONA GCV 9,50% 31/05/2011 4 242 000,00 3 3®,00 7 a I'échéance 19% 4,75%
127 809 500,00 102 247 600,00

Source :la CEM/2011
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1.3 Elaboration des tableaux de remboursement

1.3.1 Montant du crédit : Paiement du principal €des intéréts :

L'entité refinancée payera le montant principatkiaque avis ainsi que tous les
intéréts, honoraires et codts y afférant et taltsea montants a payer tels que précise
dans 'Avis en monnaie Iégale de la RépubliqgueMadagascar au moment du paiement,
et un tel paiement sera effectué sans déductigmo(s imp6ts de retenus ou autres ou
autrement) ou compensation, et sera effectué dams compte spécifique
«Remboursement » selon les instructions de tran&ferni par le Préteur a I'Entité
Refinancée. Les montants correspondant au remboardedu principal et des intéréts
des refinancements, ainsi que les placements tiéslarerie seront versés dans le compte
spécifigue «Remboursement ».

Le montant de crédit est apercu apres avoir eagport sur la descente sur

terrain des agents de terrain.

Bien que les demandes de préts soient préparéasletes par les agents de
terrain, Le comité chargé d'octroi de crédit seniguet, I'approbation finale du prét
demeure la décision des chargés de prét aupréa @&EM et de 'EAM, chargés du
FIEFE. Aprés cela, ils ne considerent plus quedsultat final de remboursement et sont
encourageés a refuser tout prét douteux. Le moutiaprincipal correspond aux montants
des déblocages successifs, diminués éventuellatedatpart des risques supportés par le
FIEFE, conformément aux dispositions des contrasrafinancement des prises de
participation et des contrats de refinancement wblits bancaires, avec option de

garantie des risques d'impayes.

1.3.2 Taux directeur de la Banque centrale :

Selon l'article n°® 2 de la convention de refinaneamentre la CEM et
'Entreprendre a Madagascar (EAM), les sommes esrg@r la Caisse d’Epargne de
Madagascar a 'Emprunteur au titre du présenhaeitement porteront intérét au taux de
4.75 %, soit la moitié (1/2) du taux directeur deBanque Centrale de Madagascar au
moment de |'établissement de la convention. lleggpiressément stipulé que les variations
du taux directeur de la Banque Centrale de Madagase seront pas répercutées sur

I'Emprunteur

L’Emprunteur (EAM) s’engage a appliquer un tauxsdetie fixe de 19 % l'an
a I'égard du bénéficiaire final pendant toute laédudu crédit. A l'instar du taux de
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refinancement, il est expressément stipulé quevdemtions du Taux Directeur de la

Banque Centrale de Madagascar ne seront pas répesaur le bénéficiaire final.

1.3.3 Calcul d’intérét :

Le montant du refinancement mis a disposition dar@ontrat servira de base
au calcul des intéréts qui correspondra a un taak & Taux Directeur de la Banque
Centrale de Madagascar en vigueur considérés s jeurs ouvrables avant la date de
décaissement, et un changement du Taux Directees @ date de décaissement de ce
fonds de refinancement, n'aura pas d'effet sunletd’'intérét appliqué ni a aucun autre
Prét Sous-jacent.

Intérét = montant du principal *taux directeuttrée de prét (mois)/12

Notons qu'il sera adressé a I'Emprunteur un reldeécompte a la fin de

chaque trimestre.

1.3.4 Durée du remboursement :

Les chargés de prét informent les clients sur wte,dpuis, les deux signent

leurs accords en matérialisant avec le contraseya appelée : « date de contrat ».

Le méme jour que cette date ou bien quelques ppnés cette date de contrat
se passent la date de déblocage : date ou la CEklasge d’ouvrir le livre de compte de

déblocage prévue dans I'accord de gestion de FIEFE.

Date du contrat < ou = Date de déblocage

L’Entité Garantie enverra au Garant une situatian rdmboursement sur
chaque Prét sous-jacent a la fin de chaque trimeséttant en évidence le solde restant

da et le montant des impayés (principal et intérét)

Le Contrat entrera en vigueur a la date du prerdélocage des Préts
effectués par I'Entité Exécution en vertu du présmmtrat et prendra fin a la date du
remboursement final du dernier encours du Prétweféepar le Bénéficiaire Final dans le
cadre du Contrat et c’'est la durée.
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La durée de refinancement dépend du contrat. Lebsarsement est

subordonné au remboursement effectif par le baa@gdinal.

Durée de remboursement = date derniere échéarete -del premier échéance

La durée de refinancement FIEFE dépend des actigitéffectuer par I'entité
bénéficiaire, et elle est fixée par le partenaimaricier. En général, elle ne dépasse pas

les deux ans, ce qui entraine un prét a court terme

Le remboursement comprend deux parties distinci@s savoir: le
remboursement des KH auprés de 'EAM et le remlmuent de 'EAM aupres de la
CEM (refinancement proprement dit).

Quelques formules indispensables sont applicalales & premier tableau :
Notons C : le capital initial

| : intérét applicable de 'EAM auprés des assamiegiKoloharena

t : taux d'intérét applicable de 'TEAM aupres desasations Koloharena

n : durée de remboursement de prét (mois)

R : remboursement a effectuer

L’article 3 de la convention de refinancement etdr€EM et 'EAM stipule
que 'Emprunteur s’engage a appliquer un taux adesbxe de 19 % l'an a I'égard du
bénéficiaire final pendant toute la durée du crélitinstar du taux de refinancement, il
est expressément stipulé que les variations du Darecteur de la Banque Centrale de

Madagascar ne seront pas répercutées sur le bhaméfimal.

I=C *t*n/12

Avect=19%

Prenons comme C=7 575 000,00 ; n=7

En application numérique :

| =7 575 000,00 *19%4t2
Donc, on a | = 839 E®P
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Le montant de remboursement n’'est que le montantapétal ajouté du

montant d’'intérét calculé ci-dessus
R=C+ 1

En application numérique :

R =7 575 000,00 + 839 562,50

On adonc: R 8414 562,50

1.4 Amortissement et mode de remboursement

L’article n°6 de la convention de refinancementreta CEM et 'EAM stipule que
I'emprunteur paiera a la Caisse d’Epargne de Mastagde remboursement du capital et des

intéréts, détaillé comme suit :

Tableau n°02: Tableau de remboursement

Durée (mois) a | Taux
Montant de i A .
Nom de la KH . partir de la date | d'intérét Intéréts Remboursement
refinancement ;
de déblocage annuel
SOA 6 060 000,00 7 5% 176 750,00 6 236 750,00
FANIRY 3 636 000,00 7 5% 106 050,00 3742 050,00
MANOHISOA 4120 800,00 7 5% 120 190,00 4240 990,00
HERY MIARAKA 3 878 400,00 7 5% 113 120,00 3991 520,00
Total 17 695 200,00 516 110,00 18 211 310,00

Source : la CEM/ 2011

Total général : MGA=17 695 200,00= (Dix sept mifigosix cent quatre vingt quinze

mille deux cent Ariary Zéro)

Les montants de ces échéances seront payés aske@hEpargne de Madagascar
par virement au crédit du compte bancaire N° 01-8141-010-000 ouvert aupres de la

banque Crédit Agricole BNI Madagascar, Agence GdmtAnalakely, Antananarivo 101.

Le remboursement de cette échéance est subordanménédoursement effectif par
le bénéficiaire final.
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Les sommes versées au profit de la Caisse d’Epalghdadagascar seront nettes de
la Taxe sur la Valeur Ajoutée conformément aux as#jpons de l'article 06.01.08 du CGI (J.O
du 11/03/2002 p.593).

Du fait, L'Emprunteur s’engage a porter a la cosgance de la Caisse d’Epargne de
Madagascar tout retard de paiement par le béniéfidiaal dans un délai de 60 jours apres la

date de I'échéance.

L’Emprunteur donnera avec cette information lesseaudu retard et les mesures

prises pour faire respecter son engagement auib@iréffinal.

En cas de réaménagement de I'échéance du créthnh $article n°10 de la
convention entre la CEM et 'TEAM, I'Emprunteur sgage a boucler le nouveau dossier dans
un délai de trois mois apres la date de I'échéamtale et en informer la Caisse d’Epargne de

Madagascar.

Les termes du nouveau contrat de réaménagemenmfremt I'établissement d’'un

avenant au contrat.

L’Emprunteur prononcera la déchéance du terme siolepaiement persiste deux

mois apres I'échéance éventuellement reameénagée.

Le prononcé de la déchéance du terme signifie @unsdmble de la créance de
'Emprunteur sur le bénéficiaire final devient abig.

Deés le prononcé de la déchéance du terme, 'Emguuiiligentera le recouvrement

des créances par les voies les plus appropriées.
Il informera la Caisse d’Epargne de Madagascaddesarches entreprises.

Dans le cas de déchéance du terme, selon l'amitld3, les engagements de
remboursement de 'Emprunteur restent ceux défoais le contrat ou celui de I'avenant

matérialisant le reaménagement.



38

Tableau n° 04 : Tableau de remboursement des Koloharena aupres de

'EAM
Remboursement des Koloharena aupres de 'EAM
DATE . _ Montant (MGA)
Capital Intérét Remboursement
17/02/2010 7 575 000,00 839 562,50 8 414 562,50
17/02/2010 4 545 000,00 503 737,50 5048 737,50
17/02/2010 5151 000,00 570 902,50 5721 902,50
17/02/2010 4 848 000,00 537 320,00 5 385 320,00
17/02/2010 5 454 000,00 604 485,00 6 058 485,00
02/02/2010 4 500 000,00 356 250,00 4 856 250,00
02/02/2010 3400 000,00 269 166,67 3 669 166,67
02/02/2010 2121 000,00 167 912,50 2288912,50
02/02/2010 2 848 200,00 225 482,50 3073 682,50
02/02/2010 1212 000,00 95 950,00 1 307 950,00
02/02/2010 6 666 000,00 527 725,00 7 193 725,00
02/02/2010 7 605 300,00 602 086,25 8 207 386,25
02/02/2010 2 800 000,00 221 666,67 3021 666,67
02/02/2010 12 120 000,0( 959 500,0p 13 079 500,00
18/03/2011 6 363 000,00 906 727,50 7269 727,50
18/03/2011 2 424 000,00 345 420,00 2 769 420,00
18/12/2010 9 999 000,00 949 905,00 10 948 905,00
18/12/2010 1515 000,00 143 925,00 1 658 925,00
20/03/2011 7 575 000,00 839 562,50 8 414 562,50
20/05/2011 4 545 000,00 647 662,50 5192 662,50
20/02/2011 4 242 000,00 402 990,00 4 644 990,00
31/12/2011 3 636 000,00 402 990,00 4 038 990,00
30/11/2011 6 060 000,00 575 700,00 6 635 700,00
30/11/2011 6 363 000,00 604 485,00 6 967 485,00
31/12/2011 4 242 000,00 470 155,00 4712 155,00
127 809 500,00 12 771 269,58 140 580 769,58

Source :la CEM/2011

Rappelons que selon 'éetic®6 de la convention entre la Caisse d’Epargne
de Madagascar et de I'Entreprendre a Madagaseanptunteur paiera a la Caisse d’Epargne

de Madagascar le remboursement du capital et tagis.

Voici alors a la page suivante le tableau récégiifude remboursement de

I'EAM aupres de la CEM (refinancement propremefit di
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Remboursement de I'EAM auprés de la CEM (refinancenent)
DATE . : Montant (MGA)
Capital Intérét Remboursement
28/02/2010 6 060 000,00 176 750,00 6 236 750,00
28/02/2010 3 636 000,00 106 050,00 3742 050,00
28/02/2010 4 120 800,00 120 190,00 4 240 990,00
28/02/2010 3878 400,00 113 120,00 3991 520,00
28/02/2010 4 363 200,00 127 260,00 4 490 460,00
31/01/2010 3 600 000,00 75 000,0( 3675 000,00
31/01/2010 2 720 000,00 56 666,67 2776 666,67
31/01/2010 1 696 800,00 35 350,0( 1732 150,00
31/01/2010 2 278 560,00 47 470,0( 2 326 030,00
31/01/2010 969 600,00 20 200,0d 989 800,00
31/01/2010 5 332 800,00 111 100,00 5 443 900,00
31/01/2010 6 084 240,00 126 755,00 6 210 995,00
31/01/2010 2 240 000,00 46 666,67 2 286 666,67
31/01/2010 9 696 000,00 202 000,00 9 898 000,00
31/03/2011 5 090 400,00 190 890,00 5281 290,00
31/03/2011 1 939 200,00 72 720,0( 2 011 920,00
31/12/2010 7 999 200,00 199 980,00 8 199 180,00
31/12/2010 1212 000,00 30 300,0( 1242 300,00
31/03/2011 6 060 000,00 167 912,50 6 227 912,50
31/05/2011 3 636 000,00 129 532,50 3 765 532,50
28/02/2011 3393 600,00 80 598,0( 3474 198,00
31/12/2011 2908 800,00 80 598,0( 2989 398,00
30/11/2011 4 848 000,00 115 140,00 4 963 140,00
30/11/2011 5 090 400,00 120 897,00 5211 297,00
31/12/2011 3393 600,00 94 031,0( 3487 631,00
I 102247600,000 2647 177,33 104 894 777,33

Source la CEM /2011

Les montants de ces échéances seront payés a daeCdiEpargne de
Madagascar par virement au crédit bancaire oawgntes de la banque Crédit Agricole

BNI Madagascar

Rappelons que la CEM ne va refinancer que le 80e%mdontants octroyes

c'est-a-dire : effectuons la somme des 80% desantmtiemandées.

SoitMR : la somme des montants refinancés

MR =2 C* 80%
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En application numérique : MR =127 809 500,00 %80
MR = Ariary 102 247 600,00.

D’ou, ici, la somme des montants refinancés estidt4 102 247 600,00.

Le taux d'intérét applicable dans ce type de remdmuent est la moitié du
taux directeur de la banque centrale, selon llartni® 2 qui est: « Les sommes versées
par la Caisse d’Epargne de Madagascar a 'Empruaietitre du présent refinancement
porteront intérét a la moitié (1/2) du taux directde la Banque Centrale de Madagascar
au moment de I'établissement de la convention.stl expressément stipulé que les

variations du taux directeur de la Banque Centidde Madagascar ne seront pas

répercutées sur 'lEmprunteur.

Onadonc:

| = C*t*n

Avec t =% taux directeur de la banque centrale
| =6 060 000,00 * 5% * 7/12

On a 176 750,00

Section 2 : Le remboursement par GCV:

Dans la plupart des cas de FIEFE, I'objet de psétcatégorisé en Grenier
Communautaire Villageoise ou GCV. Et lorsque I'dlge prét est GCV, il n'est plus
nécessaire de passer a ne réunion des comitésdie btais la demande de 'EAM suffit
a se faire débloquer du 80% du montant demandécele étape, les relations qui vont
lier les institutions financieres et les bénéfi@aifinaux sont matérialisées par I'octroi de
crédit.

2.1 Principe de base de la Grenier Communautaire iNageoise (GCV) :

Le principe de base de la GCV est l'acces au crédlittre lamise en
garantie du stock(on entend souvent parler de nantissement de stackir quelqu’un

est lui donner quelgue chose pour qu’il consereeter).
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Dans le cas du crédit aux petits producteurs,dekstioit &tre conservé dans
un endroit sdr, dans lequel chacun s’assure quepee ne viendra retirer des sacs pour

vendre en cas de nécessité.

2.2 Démarche de la GCV :

La démarche a suivre est généralement la suivante:

2.2.1 Création de I'Association GCV :

Le stock devrait donc étre placé dans un magasiarisé. Ainsi, il est
indispensable de confier la gestion de ce magalsissociation GCV qui est composée
par des membres de la microfinance ou par un agtersipécialisé comme souvent
lorsque l'opération est a grande échelle (on peldes de tierce détention), qui loue une

place dans son entrep0t.

2.2.2 Mise en stock :

Un stock de grains est fragile, il faut donc I'empmser dans de bonnes

conditions, et controler son évolution.

C’est I'Association GCV bénéficiaire du crédit ed Imicrofinance qui
contrdlent la qualité du produit au départ (prodit, sain, protégé contre maladies et
ravageurs, mais aussi de bonne qualité commerclal@)agasin (propre, aéré, protége
des rongeurs, toits et murs étanches, protégéistpees d’incendies) et contrdlent leur

évolution en cours de stockage.

* Un procés-verbal (PV) de stockage doit étre temdgp&roupement dont la

détention des clés y est inscrite ;
* Au maximum, un stockage de 2 vagues est accepté
* Chaque rentrée de paddy est matérialisée par udédogception

» Ce bon de réception est en triple exemplaire, donl) pour le membre
dépositaire, un (1) pour la caisse et un (1) paurtdchnicien de la

microfinance présent sur le lieu de stockage;

* Le représentant de la microfinance dépose a laofimance les fiches de

suivi, avec les doubles des bons de réception.
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2.2.3 Fermeture du magasin avec deux clés

Si I'entreposage se fait aupres d’'un entreposaué pce dernier délivre un

récépissé au demandeur de crédit qui attestegielatité stockée.

2.2.4 Demande de crédit

Le Président et le Secrétaire du groupement awe & membres de ce
groupe déposent une demande commune d'avancepreduit (ASP), avec la

présentation d’une liste nominative des membregrdupe ;
lls annexent dans ce sens les triples des borécdgtion.

2.2.5 Acceptation de la demande

Au moment de délibération, il est crucial de :

. Vérifier la concordance du montant de la demandangone et ceux

des bons de réception déposées et annexées ;

. Veérifier la concordance de ces montants par rapguoxtfiches de suivi
déposées par le représentant de la microfinamsealiostockage.

En cas d’accord, la microfinance fixe le montant ghét a alloueraux
membres qui est indexé sur le prix du marahémoment de la mise en stock (c’est la

valeur du stock).

La proportion du stock financée (quotité ou quantdevrait étre inférieure a
100%, pour prévenir les pertes physiques et lestégbes baisses de prix : si le stock
se déprécie, il doit rester suffisant pour rembewuis crédit (Capital + Intéréts).

Le crédit vient en remplacement d’'une vente précdicest recommandé
d’utiliser les trois quarts (75%) a des fins praikes (nouvelle culture ou de contre-
saison, achat revente de produits, nouvel atdl@nsformation...) : le remboursement

peut alors étre assuré par les revenus de ceit@éct

2.2.6 Formalisation

Le Président et le Secrétaire sont responsableda d®rmalisation du

nantissement et du contrat de prét Avance Sur S&8k).
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Il est a noter que les frais relatifs aux enregistnts sont supportés par
I’Association GCV et le certificat de nantissemehtle contrat de préts formalisés en

bonne et due forme constituent des éléments d’gapuile débours des avances.

2.2.7 Déblocage du crédit

Aprés le dépbt de nantissement et la signature ahtrat d’ASS, la

microfinance peut procéder au déblocage du prét.

2.2.8 Controles périodigues

C’est une étape importante a accomplir conjointdérpan le représentant de

la microfinance et celui de I'’Association GCV.

2.3 Remboursement

Le remboursement est précédé par une étape dagiiépa

2.3.1 Préparation de remboursement

Le remboursement doit obligatoirement étre faitave déstockage. Pour cela,
soit le membre utilise les revenus d’'une autréviéet(travail extérieur, petit élevage,
achat/revente de produit...), soit il procede simétaent a la vente du produit, au

remboursement de son crédit et au déstockage.

La comptabilisation suit la procédure de rembouesdande prét en vigueur au

sein du réseau de la microfinance.

L'important est de planifier le remboursement, t'és dire de prévoir a

'avance comment le crédit va étre remboursé.

2.3.2 Déstockage

Les dates de déstockage prévues pour chaque GQ\Wétmmminées dans le
tableau récapitulatif des GCV (sans dépasser I®d&embre de I'année encours). I
s’agit des dates déterminées en commun accord lestegents de la microfinance et les
Associations GCV au moment de la mise en stockagaraduit. En dehors de ces dates,
la microfinance peut accepter des déstockagesfsatéint que la valeur du stock restant
en magasin suffit a rembourser la dette, toutefassociation GCV doit informer la

microfinance au moins une semaine en avance.
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La vente du produit, matérialisée par sa livraisaun client et par le paiement
effectué par ce dernier, se fait obligatoiremenit tores du magasin de stockage. Au
maximum, un déstockage de deux vagues est acdepté&ane vente a crédit n'est

acceptable

La microfinance ouvre le magasin une fois que égmalité du crédit avec
intéréts et pénalités de retard éventuelles esbaamsée. Cependant, un accord peut étre
trouvé avec I'acheteur pour que remboursement, rtwreedu magasin et vente soient
simultanés. Dans ce cas, la présence du caissier f@rdereau), des détenteurs des clés,
de tous les membres de I'Association GCV ainsi dueclient (avec l'argent et son
matériel de transport) sont obligatoires avant cecdxer a I'ouverture du magasin de

stockage ;
A noter que :

. Chaque sortie de paddy est matérialisée par urdednraison. Ce bon
de livraison est en triple exemplaire, dont ung@yr le membre dépositaire, un (1) pour
la caisse et un (1) pour le représentant de leofimance ;

. Il faut vérifier le contenu du PV de stockage, amdance avec les

fiches de suivi présentées par le représentara nhécrofinance.

. Un PV de déstockage doit étre tenu par les détentiuclés (un par la

caisse, un par le représentant du groupement)

2.4. Bénéficiaires des stocks

Avec un stock réel, sous clé, c’est I'associatid®Mxjui a le pouvoir de négociation
dans des contextes ou les produits sont raresi@®acheteurs
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N° |Etapes Période gscs\(;c'at'on oTIv OUTILS
1 Formation de | Avant  ou X
I’Association GCV apres récolte - PV Création Association GCV
, | Mise en stock dans de /;umg:lsjsat?ég N Pour - PV Stockage
bonnes conditions récolte P vérification - Bon de réception
- Fiche de suivi
Fermeture du magasin | SyStematique
3 h apres X X
avec deux clés stockage
4 Demande de crédit Apres récolte | X - Demande d’ASS (Avance sur
stock)
Acceptation de la | Au plus tard
5 demande du groupe et | 1 mois aprés X - Demande d’ASS (Avance sur
du magasin récolte stock)
et Apreés - Acte de nantissement
X
6 Formalisation stockage - Contrat d’ ASS
- Fiche de suivi
Aprés
Lormalisatiocril - Acte de nantissement
. - es acte de . '
7 | Déblocage du crédit : X Contrat FASS
nantissement - Fiche de prét
et du contrat - Carnet de prét
ASS - Fiche de suivi
8 Contrbles périodiques et | Tous les 15 X "
observation du marché jours - Fiche de suivi
Au plus tard
| o N
9 Remboursement © X Fiche de prét
- Carnet de prét
15 déc. - Fiche de suivi
Aprés .
10 | Déstockage apurement X X - PV Déstockage
de la dett - Bon de livraison
€ la dete - Fiche de suivi

Source: La CEM/2011

Il est de toute fagcon primordial de bien connalérenarché, I'évolution des

prix, de l'offre et de la demande, que ce soit pagours a un systéeme formalisé

d’information puis analyse, ou par expérience seolations collectives.

Pour conclure, le fonds de refinancement gérégp&HM porte en majorité un

objet de crédit Grenier Communautaire VillageamseGCV. Et, il n’est plus nécessaire
pour les préts ayant pour
d’'Octroi de crédit.

objets de crédit GCVpdsser a une réunion de comité
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CHAPITRE Il :

ANALYSE DE LA SITUATION ACTUELLE

Apres avoir donné un exemple concret, cas de FIlFSE bon d’analyser
la situation actuelle du fonds de refinancementFBEéré par la CEM, ainsi donner les

évaluations possibles.

Section 1 : Evaluation relative au refinancement

Plusieurs méthodes sont possibles pour I'évaluatiorefinancement aupres

de la CEM. Voyons quelques uns.

1.1 Evaluation institutionnelle :

L'objectif de [l'analyse de [I'environnement et de évaluation
institutionnelle est de mettre en évidence les étdm sur lesquels linstitution doit
particulierement porter son attention pour répendu mieux aux besoins de sa
clientele et améliorer sa rentabilite. En produisaégulierement [I'information
nécessaire a l'évaluation des tendances passédeseperformances présentes, les
analyses constituent un premier support pour déertiype de stratégie qui permettra a

I'institution d’atteindre ses objectifs.

Il existe plusieurs manieres d’évaluer les ressesiet les capacités d’'une
institution. Selon les méthodes proposées icistitation évalue ses performances dans
ses principaux domaines d’activité, en se posarthioes questions qui l'aident a
déterminer si les pratiques qu’elle suit sont lass efficaces pour une institution de
microfinance. Le scoring est I'un des méthodes aliéation utilisé pour le FIEFE.

L’évaluation institutionnelle est généralement efifiée apres I'étude de
marché et d’analyse environnementale, afin questltution puisse mesurer ses points
forts et faiblesses en fonction de sa capacitdisfaee les besoins de ses clients dans le

contexte ou elle opére.

Le scoring est une forme d’évaluation des associati faite par 'TEAM et
CEM.
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1.2 Le scoring

Le scoring est un outil utilisé par les organismeginancement afin de
qualifier votre éligibilité au financement voir dihristorique du fichier client, il analyse
VOS revenus, votre situation professionnelle, vatreienneté dans votre entreprise,
votre situation matrimoniale, la présence d'enfantbarge, le taux d'endettement, votre

capacité d'épargne et votre age.

Il vise a définir des profilgoy de personne pour lesquelles le prét
présentera un risque important de non recouvredemntréances. Cela permet aux

organismes de financement de limiter les situattsurendettement de leurs clients.

Pour compléter les garanties ciugque demandeur de crédit, les établissements
financiers pratiquent le crédit scoring, une tegbride « notation » du demandeur de crédit,
qui a commenceé a se populariser dans les annéeS’&dl. un ensemble d’outils qui vont
servir a estimer si le demandeur est solvable,asld capacité de rembourser son emprunt.
Cette évaluation de I'emprunteur est faite suriplus facteurs, comme le salaire, le métier,
le nombre d’enfants, I'age... A chaque facteur, uatnchaque facteur étant d’importance
différente : le salaire comptera de facon plus irtggde dans le « scoring » global que le

métier, par exemple.

L’évaluation et la sélection des risques en matiBoetroi de crédit, le crédit
scoring, est trés utilisée par les organismes éditcqui n'ont pas la puissance des grandes
banques. En effet, les grandes banques possedgefithiers en interne, qu’elles complétent
avec des bases de données externes qu’elles peastestier, ou elles mettent toutes les
informations qu’elles peuvent avoir sur ses cliefits plus, elles peuvent partager ce type
d’'information entre les différentes filiales quinaposent le groupe bancaire. Résultat : elles
possedent déja, en quelque sorte, un fichier fogiti va leur servir a faire du démarchage
commercial, a déterminer le risque que vous reptézeen tant que demandeur de crédit et si

VOus pouvez obtenir votre prét.
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Tableau n07_: Exemple de scoring

Criteres d’évaluation Note Total
1 Turn Over de I'Association 4 /5
2 Moralité des responsables 4 /5

Expérience des bénéficiaires aux
3 activités 12 /15

4 Qualité des garanties proposées 9 /10

Capacité d'apport en fonds de

5 garantie (FDG) 8 /10
6 Capacité de production 8 /10
7 Potentialité du marché 8 /10
8 Impact de la concurrence 4 /5
9 Rentabilité 8 /10
10 Capacité de remboursement 14 /15
11 Autres 3 /5
/
TOTAL : 82 100

Source: la CEM/ 2011

1.3 Constats de départ sur les associations de dédppement et

I’économique

Dans la plupart, les associations émergent dr p#es solidarités locales
traditionnelles ou bien naissent de la nécessitgusSle terme d'associations de

développement, on désigne :

. Des organisations de base : groupements paysangey d'artisans ou
groupes de jeunes qui agissent dans un cadre Iforamsociation, coopérative,

groupement économique, etc.

. Et des organisations d’appui qui peuvent étre daderhtions de
groupements paysans, des ONG locales d’appui, depératives, des unions de

groupements, voire des caisses d'épargne et di.créd

Beaucoup de ces associations qui ont construit idemtité et forgé leur
structures par des actions sociales et de formakimouchent, depuis quelques années,

par nécessité de survie de leurs membres, danédenomique.
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Il ne peut s’agir pour eux que d’'un économique nmaig(I'autonomie de
subsistance ou les travaux de broderie) qui serainarge de «|’économique » avec
majuscule, qui constitueraient les grandes ensefrles banques et les commerces

formelles car :

Ce « économique formel » a suffisamment fait laupeequ’en s’occupant
du monde rural et de ce qu’'on appelle courammaénfotmel urbain, il était bancal,
extraverti, et n'avait pas d’effet de développemsauf tout au plus un effet de bien-

étre pour une mince couche de privilégiés ;

Beaucoup d’organisations d’appui au développemamit mal a I'aise face
a I'économique pour de multiples raisons dont FFgsparitatif et la méconnaissance
d’eux par leur origine, leur culture, leurs typesressources et de personnel de la vie
économique, on constate généralement que l'aidériemt se réduit ou cesse au
moment ou les organisations de développement Sfemgaraiment dans I'économique
parce que : I'aide s’apercoit que les volumes fonens d’aide sont en fait marginaux par
rapport au « chiffre d’affaire total » social, derrhation et économique de leur

partenaire.

Cette marginalisation est mal supportée par celudgnne, les compétences
des ONG deviennent visiblement insuffisantes pppaoa a des demandes nouvelles ;
leurs méthodes de financement sont inadaptéesppuiaau financement d’activités

economiques.

L’acces a I'économique peut transformer les astioos de développement en
interlocuteurs majeurs. Le fait de pouvoir négqcetrréussir la négociation, avec une
banque ou microfinance ou les fournisseurs, destslide remplir des contrats, d’honorer
des engagements n’est pas seulement un acte écpuenaiest aussi un acte politique,
en ce sens qu'’il marque un changement de staéltii: dacteur engagé et reconnu, mais

I'aide a ce changement est encore balbutiante siggative.
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Section 2 : Les différentes analyses et évaluations

La vie de la microfinance se trouve a une chagngéitre les actions a caractere
social, économique et financier. C’est ce qui epsila multiplicité des acteurs engages

dans la promotion de ces secteurs.

2.1 Les forces, faiblesses : opportunités et menadé&FOM)

2.1.1 Forces:

Le FIEFE est un marché prometteur pour I'expansieia CEM et de
'EAM

La CEM possede actuellement le plus de clientsrgport aux autres
institutions financieres a Madagascar, donc eteaeconnue nationalement. Les 90 ans
d’existence de la CEM a Madagascar renforcent tameaissance de la CEM aux

populations rurales.

* Limportance de I'épargne pour la CEM

L’'importance de I'épargne pour la CEM parce g&edist une source
potentielle de fonds a préter, et elle fournit dasanties liquides pour les préts, en
générant un revenu a travers un intérét écheld@iest une maniere d’'établir un relevé
pour la cliente et facilite le mécanisme d’éligiiél pour les préts. Elle renforce les
relations avec la cliente a travers la respondél@h nécessitant une bonne gestion

financieére.

* Importance de I'épargne pour les clientes

L'épargne fournit une source de fonds pour corestitel capital d’expansion de
I'entreprise ; elle fournit une source de garapoer les préts. Elle génére des revenus
en intéréts, permet a la filiale de prendre coms@eet, de ce fait, augmente les chances
de la cliente d’obtenir un prét. L'épargne renéota relation avec la filiale a travers la
propriété ; en construisant une discipline finareiét encourageant la planification a
long terme. Elle éduque et prépare a travaillexcales banques et donne acces au

service bancaire ; assure le dépot en gardanadgeht.
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L’épargne bien investie crée un processus de resmfoent du capital et de
reproductibilité de I'épargne, donc un effet «l@ulle neige » qui entraine le

développement

Les avantages pour I'lMF seront considérés pamrokees du FIEFE:

* Une protection contre le risque

Ce type de garantie qui présente une valeur madehatevée est attractive
pour les IMF, notamment lorsqu'elles prétent a aleveaux clients pour lesquels elles ne

disposent pas d'historique de crédit.

Une moindre variabilité saisonniere des prix systeme de crédit-stockage a

pour effet de lisser les variations saisonnieresalus de certains produits sur l'année.

 Le degré de liguidité de la garantie

Contrairement aux propriétés foncieres ou a d'auivemes de garanties, la
garantie constituée par le stock est liquide. Bt étre rapidement convertie en

liquidités aupres d'une banque ou sur le marché.

Pourtant, les avantages ne sont que pour lesuiistis de microfinance mais

aussi aux clients et bénéficiaires finaux et cemtages présentent les forces du FIEFE
* Rentabilité :

Le systeme permet aux petits producteurs de différeente de leurs produits,
ce qui leur permet de profiter des hausses degpiiobtenir des liquidités au début de la

saison de moisson.

e Transparence des prix:

Un des effets du systéme est d'amener les growppsoducteurs a établir les
prix avec l'entreposeur sur la base de la valeucmaade du produit. Les producteurs
sont régulierement tenus au courant de son évaleti@ontribuent a fixer les prix au lieu

de les subir.
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e Sécurité alimentaire:

Les producteurs peuvent convertir leur épargne en " rachetant " leurs produits a
I'entreposeur pour leur consommation courante pendant la saison creuse, lorsque la

nourriture est chéere.

+ Assurance vol et incendie :

Le partenaire financier EAM procéde au paiement des assurances des
bénéficiaires finaux.ces bénéficiaires finaux sont donc soumises au paiement des

assurances auprés des compagnies d’assurance locale.

* Avantage du crédit scoring :

C’est un procédé simple, aprés la saisie des informations vous concernant,
I'accord de crédit est délivré trés rapidement pour la plupart des cas. Cette information
complete les fichiers négatifs de la Banque de France, et permet aux institutions bancaires

d’accorder des préts plus facilement, pour peu que I'on ait un bon score

 Bon développement de la CEM

Des associations de développement veulent devenir ou veulent
promouvoir, de véritables opérateurs économiques : travaillant a partir des ressources
locales ; engagés dans le marché et compétition ; disposant de compétences techniques et

de gestion, ayant accés aux circuits financiers formels.

La CEM a établi des critéres de sélection pour déterminer ou mettre en place
des agences « qui présentent une forte probabilité d’atteindre la viabilité tout en ayant

un impact positif sur la vie des populations visées. »

2.1.2 Faiblesses

Beaucoup de microfinance sont faibles sur le plan financier, et cela leur
entraine une tentative de non-respect de la norme de la Commission de Supervision

Bancaire Financiere (CSBF).

Rapport- gfdf#ff.é’ﬂm @
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Le FIEFE devient périodique c'est-a-dire il a tevaaa devenir saisonnier. Les
déblocages ne sont généralement que les mois ssiivégvrier et mars ; puis l'aolt et

septembre.

* Vol incendie:

Personne ne peut prévoir ce qui peut arriver lelderain. Méme si la
sécurisation des établissements de la GCV est drganisée ; les produits y stockés

sont toujours exposés aux différents dangers colmaw@, I'incendie, etc.

* Fluctuation des prix :

L'expérience a montré que certains programmes dmlit@tockage
contribuent a lisser le cours des produits. Lordguaéthodologie lie le montant du prét
a la valeur marchande des produits, la baisse idieptraine la diminution du montant

de prét auquel peut prétendre le producteur, ebahtant d'intéréts collecté par I'IlMF.

e Désavantage du crédit scorind

On déshumanise le crédit. Avec des formules mattigues complexes, prenant
en compte des données et rien d’autre, vous émdés ou acceptés, sans que vous puissiez

défendre votre projet, votre demande, convaincteexmanquier.

* Gestion de I'entrepot:

Le systéme ne peut fonctionner que s'il existe efgrepdts slrs et bien
gérés. Une IMF peut créer ou gérer un entrep6ts ffeipérience a montré que ce cas
de figure est rarement viable. L'IMF doit en owjeuter le colt de gestion de I'entrepbt

au prix de ses services.

Rappelons que le FIEFE est spécifié dans la plygart’existence des objets

de prét GCV. Les inconvénients liés seront donsséa parmi les faiblesses du FIEFE.

e Spéculation:

Le systéeme favorise le comportement spéculatif pietits producteurs.
Ceux-ci ont tendance a attendre que les prix adeigleur point culminant pour vendre
leurs produits afin de maximiser leurs bénéficeaisMorsque le point culminant est

atteint, le flux de marchandises déversées surdemd fait immédiatement chuter le
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prix. Les producteurs peuvent ainsi se retrouvecagdus de la moitié de leur stock a

vendre au prix le plus bas. Au total, ils sont peid.

* Mauvaises technigues de séchage ou de conservation

C'est particulierement vrai dans les zones ruralades technologies sont
inexistantes ou trop chéres. Les produits stocké$s soumis au risque de vol ou de
dégradation. De méme l'approvisionnement en predcliimiques nécessaires a la

conservation n'est pas toujours fiable.

* Transport des marchandises

Ceci représente un codt supplémentaire pour ldyateur. Dans les zones
rurales ou les camions et le carburant sont chedsfigiles a obtenir, le transport des
marchandises jusqu'au village voisin ou a la Midleplus proche peut poser un réel

probleme.

2.1.3 Opportunités:

* Opportunité de collaboration avec d’autres grandesnstitutions :

La concurrence n'est pas a I'heure actuelle uretactiéterminant, méme
s’il faut surveiller la facon dont évoluent les tingions de microfinance opérant a
Madagascar notamment leur choix en matiere de réar@i elles entrent sur le marché

de FIEFE, alors, la concurrence pourrait devenifagteur tres decisif.

La CEM a de grande opportunité de se collaborec avautres grandes

institutions comme le MCA, le WU et d’autres organes internationaux.

De leur coté, les grandes organisations internakes et les agences
d’'aide bilatérale, malgré des efforts, réels paurapprocher des acteurs économiques
« a la base » ont peine a le faire efficacement faitude leur structures et de leur

méthodes de fonctionnement.

Depuis des années, seule la CEM travaillait en @atipn avec le WU. Or, la
CEM était la premiére institution qui avait accidiWestern Union lors de son arrivé a
Madagascar. Elle a été élue par les Bailleurs aaiés de gérer ses fonds. Maintenant,
beaucoup d'institutions se coopérent avec le WU.
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e Laconcurrence:

La concurrence peut s’intensifier de maniére carsaiole sur les marchés ou
opére une institution de microfinance. Inverseméahsence de concurrent important
peut permettre a l'institution de consolider saitias sur le marché. Si la concurrence est
un facteur important, l'institution peut choisir déaliser une étude approfondie de ses
concurrents actuels et potentiels, portant sualgses institutions de microfinance ; les
usuriers ; les autres circuits de crédit informéés fournisseurs des clients et les

établissements financiers formels.

L'existence des comptes « Tahiry » de la BOAeetITsinjolavitra » de la
poste se trouvent étre les concurrents de la CEMWERIité, la concurrence n’est pas un
probleme pour la CEM. La raison c’est que lesvédés des autres institutions

financiéres se complétent avec celles de la CEM.
2.1.4 Menaces

Par exemple, l'instabilité de la situation politeggde transition actuelle cause

les problemes de remboursement.
» La présence des procédures de recouvrement illégale

Les incitations au remboursement et les sanctions géfaillance doivent étre
le reflet des circonstances socio-économiques les slappliquent ; ce contexte socio-
economique doit dicter la politique de prét. Pdoieair une bonne idée du contexte dans
lequel vos emprunteurs travaillent, vous devez &ifécoute de ce qui ne fonctionne pas

dans ces contextes uniques.

Aujourd’hui, compte tenu de la situation qui prévdans le pays, beaucoup
d’acteurs économiques (individus, entreprises)dengrosses difficultés pour rembourser
les préts qu’ils ont contractés aupres des ingtitatfinanciéres. Les clients des IMF n’en
sont pas exempts. Et de ce fait, on constate mgatee a 'augmentation des impayés au

niveau du secteur de la microfinance.

Pour certaines institutions financieres, embarraggelqu’un est la meilleure
technique pour éviter la défaillance du remboursgmees chargés de prét devraient tout
d’abord faire un suivi pour encourager le rembomeset, puis faire des remarques, et

finalement mettre I'emprunteur défaillant a 'emfaarjusqu’a ce qu’il rembourse.
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Poursuivre en justice un emprunteur défaillant eet\pas dire que vous allez
gagner. Certains clients se réjouissent méme dfitesuivis car le juge leur accorde
souvent un remboursement a un taux d’intérét ief@ret sur une période de temps plus
longue. L’'avantage de passer en justice est que ymwvez obtenir une décision
judiciaire de remboursement uniquement en le powasti S'ils refusent d’obéir a une

décision judiciaire de remboursement, alors ilsveatiétre mis en prison.

Dans ces conditions, ces institutions sont ameaéexioubler d’efforts en
matiere de recouvrement. Mais la ou le bat blesdelee fait que, pour se faire
rembourser leurs préts, certaines IMF font usagea®ceuvres répréhensibles vis-a-vis

de la loi et dont beaucoup de clients se plaignent.

Bien souvent, les agents de recouvrement desutistis financiéres se
présentent chez le débiteur accompagnés de repadtede forces de l'ordre qui lui
intiment de désintéresser le créancier sous peng'akposer a de graves problemes.
Impressionnés par cette présence et par ignoraeedots, les débiteurs s’exécutent
pour rembourser leurs impayés (par n'importe quelen) ou bien acceptent sur le
champ de rendre le bien qui a été acquis grace @éirde l'institution financiere. Or

cette démarche de recouvrement est complétenhégl.
* Risque de généralisation

Effectivement, le recouvrement de créances de pe dpit respecter des
procédures légales bien précises qui ne prévoantiptervention des forces de I'ordre
ni encore moins la récupération immédiate du neltéuii a fait I'objet du prét. Cette
récupération doit d’abord faire I'objet de la démmsd’'une saisie conservatoire par un
tribunal compétent pour juger de l'affaire. Ce genid encore plus difficile la procédure
de recouvrement est le fait que le contrat lianpréteur a I'emprunteur n’est pas a
proprement parler un contrat commercial. Bien ra@st inscrits dans le registre de
commerce (bien qu’il s’agisse de véritables profesgls quoique d’'une envergure
limitée) pour qu'on puisse considérer que le cdanttabli entre le préteur et

I'emprunteur est un vrai contrat commercial.

Cette démarche illégale de certaines IMF risquendstre en danger et
d’exposer beaucoup de risques pour les clientsambid’investir. Or, ce ne sont pas

toutes les institutions qui sont mises en causes .
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Parfois, il n'est pas suffisant de savoir qu’'un emmpeur a fauté. Vous devez
examiner le cas personnel pourquoi il al faillit-Es qu’il a manqué de chance sur le
marché, ou est-ce un professionnel de la défagl@Est-ce qu’il a utilisé son prét pour

consommer, ou est-ce qu’il n’a pas investi en atewec son plan financier ?

2.2 Analyse de I'environnement :

L’institution de microfinance évalue le contextenddequel opére au moyen
d'une analyse de I'environnement, afin de jugersdgoelle mesure les défis externes
prévisibles peuvent affecter sa capacité a réaliser objectifs. Les facteurs externes
peuvent se présenter sous la forme d’opportunitésd® menaces : opportunités si
l'institution peut se positionner de facon a tir@vantage de ses changements qui
interviennent dans son environnement, menaces aiggments mettent en danger sa
capacité a poursuivre ses objectifs selon le pfému. Anticiper des effets des facteurs
externes peut aider [linstitution a se positionngour tirer avantage de son

environnement.

I semble que: I'enjeu soit moins de chercher dmivelles formes de
financement que d’inventer de nouvelles faconsptids a la demande, d'utiliser des
produits classiques ; la création des condition®rigbles au progrés économique des
associations dépend, pour beaucoup, des politiguedes pratiques des Etats et du

systeme d’aide internationale. Comment influena€t |

2.3 Analyse économique :

hY

L’'analyse économique consiste a évaluer l'assariatdes réponses a des
questions concernant l'association et son enveorent permettant de mesurer

I'efficacité de I'évaluation.

L’analyse économique concerne le chiffre d’affairde l'association, la
moralité des responsables, I'expérience des béaiédis aux activités, leur potentialité du

marché, et I'impact de la concurrence.

L'analyse du chiffre d’affaires de I'associationrpet au partenaire financier
d’apercevoir la solvabilité, la réputation de l'asigtion envers I'environnement. Le
chiffre d’affaire est donc apercu dans les étatarfciers que 'EAM a exigé dans le

processus d’accréditation.
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La moralité des responsables demande le niveau edpomsabilité des
dirigeants, il est donc nécessaire que l'assodiaiimorme par écrit les méthodes de

travail de cette association.

Lorsqu’'un marché correspond aux criteres initiauxnd institution de
microfinance, celle-ci peut décider de réaliser analyse plus détaillée afin d’en savoir
davantage sur les entrepreneurs qui operent smacehé, et sur le type de produits et de
services qui répondraient le mieux a leurs bes@p#te analyse prend en compte a la fois

les caractéristiques personnelles et economiquesli@ats, actuels ou potentiels.

Les éléments économiques clés sont par exempiestdfique de I'association,
la demande des services financiers spécifiquedi{ae epargne, crédit de trésorerie) ; le
revenu et les biens des activités et des ménalgediyersité des sources de revenu ;
I'expérience dans l'activité, I'ancienneté du pensel.

Les éléments personnels sont par exemple : le bége, la langue et le degré

d’alphabétisation ; la citoyenneté, la réputatiarsain de la communaute.

La connaissance de ces éléments peut permetiirestitiition de s’assurer que

ses produits répondent aux besoins de la clientéle.

2.4 L’analyse financiére :

L’'analyse financiére consiste a évaluer sa capamitéers le prét qu'elle
envisage de demander. L’'analyse financiere compleedpacité d’apport ; la capacité
de remboursement ; la capacité d’endettement. Gaweéts sont obtenus par les
dossiers a fournir pour pouvoir demander de refiearent aupres du partenaire

financier.

Dans la section précédente, les utilisateurs iraditiles taux d’intérét sur les
fonds empruntés, pour les emprunts destinés aefpoille, les emprunts destinés aux
autres actifs et les emprunts non-affectés. Un thumtérét annuel doit étre saisi pour
toutes les sources d’emprunt précédemment idesgifs@ir la ligne prévue a cet effet.
Les taux d'intérét peuvent varier dans le tempssTles taux d’intérét sont calculés sur
le capital restant dQ. Si un emprunt comprend @mge de grace pour le paiement des

intéréts, il faut saisir zéro comme taux d’intéj@squ’au mois ou doit débuter le
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versement des intéréts. Les taux saisis ici semtih$és dans le calcul des charges

financiéres dans la prochaine section.

La section se termine par la saisie des coltsatetsfau taux de la banque

centrale c’est a dire taux par lequel la CEM emfgules fonds de refinancement.

2 .5 L’'analyse d’écart

L'intérét de la planification de développement merésume pas au plan
opérationnel qui en résulte. Le plan de dévelopmenaensi que les projections
financiéres sous-jacentes, peuvent étre exploitg#slgp direction comme outils de

gestion.

S’il existe un écart important entre résultats affe et projections, deux
explications sont possibles, chacune correspor@amt reméde différent. Premier cas
de figure ; la stratégie envisagée peut se réwetmaliste. Par exemple, les projections
de croissance peuvent s’avérer trop ambitieusegpaport a la capacité institutionnelle,
ou les financements prévus peuvent se révélerefimaht indisponibles. Dans ce cas, la
direction doit revoir les objectifs et activitéoatés pour concevoir un plan qu’elle juge

réalisable.

Deuxiéme cas de figure, la stratégie est considénéeme réaliste, mais des
difficultés surgissent pour sa mise en ceuvre, comngincapacité a traiter, décaisser
poursuivre les crédits suffisamment rapidement, aoyroposer des programmes de
formation pour améliorer les performances des ageatcrédit. Dans ce cas, la direction
doit recentrer les efforts institutionnels sur gectifs définis dans le plan, dans les

domaines tel que :
. L'impact (nombre de clients, montant de décaiss¢men

. La mobilisation des ressources emprunts commerciaek

concessionnels, subventions, dépots d”épargne)

. Les niveaux d’'effectifs (hnombre d’agents de crédittbre de dossiers

par agent de credit) ;

. Les activitées de développement institutionnel (mése place d’'un
systeme d’information de gestion, nombre d’ageetsrddits formes).



60

2.6 Les facteurs réglementaires :

Les politiques de réglementation peuvent constitureélément important de
I'environnement d’une institution de microfinanétar exemple, le plafonnement de taux
d’intérét peut empécher une institution de pratiguretaux d’intérét suffisant élevé pour
couvrir ses codts. A l'inverse, les politiques dasques centrales qui autorisent un large
éventail d'intermédiaires financiers agrées, etritxun niveau de fonds propres adapté a
I'échelle des institutions, comme les reglementeticsur la propriété fonciere, les
obligations d’enregistrement pour les micro-entiss®, ou le contrdole des prix des

produits agricoles.

2.7 Le statistigue:

Le fonctionnement du FIEFE ne nous a pas permigod’ades chiffres précis
pour la statistique. Actuellement, le domaine d&adil du Fonds d’Investissement pour
les Entreprises Favorables a I'Environnement a faildle zone d’activité car il ne
découvre que quelques zones ciblées. Et malgréitlgide le mécanisme a tendance a
devenir une activité saisonniere, le FIEFE a ubléastatistique, c’est-a-dire, I'effectif
des bénéficiaires finaux reste dans les centaimesre. Notons que la plupart des préts de

refinancement ont pour objet de crédit Grenier Comanitaire Villageoise (GCV).

2.8 Autres éléments externes :

Les conditions politiques et économiques d’'un payisiencent beaucoup le
secteur financier informel et par conséquent ledititions de microfinance et leurs
clients. Un taux d’inflation élevé, des troublesiaax, une catastrophe naturelle sont
autant des facteurs qui peuvent mettre en dangetiité d’une institution. D’autres
éléments externes peuvent encore intervenir, teés lgs taux de change des devises
étrangeres, la convertibilité de la monnaie, leeaiy de la pauvreté, et le niveau

d’infrastructures de communication et de transport.

En conclusion, les aspects pratiques du Fonds ebhmssement pour les

Entreprises Favorables a I'Environnement passésliffésentes évaluations et analyses
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nous ont permis de déceler les points forts etdajlopportunités et menaces du FIEFE

géré par la CEM et en partenariat avec 'EntrepreddViadagascar.
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TROISIEME PARTIE :

PROPOSITIONS D ACTIONS ET
RECOMMANDATIONS GENERALES

L’objectif final de cet ouvrage est donc globalartiper au renforcement du
FIEFE qui est géré par la CEM. Pour pouvoir appartgre modeste contribution pour le
renforcement de la gestion du FIEFE, nous allotrediiire des propositions d’actions et

des recommandations générales dans cette troigarte.
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CHAPITRE I :

PROPOSITIONS D’ACTIONS

Ce premier chapitre entamera les propositions idastgénérales pour le
renforcement du Fonds d’Investissement pour lesreprises Favorables a
'Environnement a savoir la recherche des nouvgaarkenariats, ainsi que le mode de
création et restructuration des productions poue uomeilleure avenir de la Caisse
d’Epargne de Madagascar, et enfin les différerdeateurs y afférents pour le bien de la

gestion des portefeuilles.

Section 1 : Propositions d’actions générales

Les organisations de développement et leurs dimigeaevront étre les
premiers a effectuer un changement profond de fagon de concevoir leur action afin
de s’orienter résolument vers la production poudecrune épargne qui, réinvestie et

ajoutera a son tour une plus-value nécessaire\aiapement.

1.1 Renforcement proprement dit :

Un but : renforcer les organisations de développgnteurs dirigeants et leurs
membres. Le mot anglais « empowerment » signifidrancais a la fois renforcement
institutionnel, culturel et spirituel, social, é@mique et financier, et bien sar politique de

I'organisation de développement.

Le développement authentique trouve en effet sgsas au sein de la culture

et fait référence a des valeurs spirituelles dulamaines.

Ce processus n'est pas seulement celui de l'indiyvidil concerne aussi la
famille, le groupe local, régional ou nationalpbeys et le monde, dans la société dans son
ensemble. Cet ouvrage traitera spécifiquement diomeement économique et financier

des organisations populaires. Cette dimension ssendéielle, mais si elle est prise
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isolément, elle constitue un danger car le dévedommt d’'une société est beaucoup plus

gue croissance economique et financiere.

Enfin, le processus de renforcement des organisatibe développement
suppose qu'elles sachent mieux négocier et fairbirvdeurs droits au niveau
international. Le « renforcement politique » sumpdsnc la création d’organisations et
de mouvements dont le réle sera de savoir négdeiatroits et les avantages de leurs
membres. Cette stratégie exige des organisationgwdoppement une efficacité et une

compétence en matiere de lobbying, et une actindisgle forte.

Exemple :recruter des membres du personnel compétents p&ratmns a
effectuer et bien tenir compte que le nombre despég travaillant pour la gestion du

fonds de refinancement au sein de la CEM correspdtadfectif normal.

1.2 Un nouveau partenariat

Renforcer les capacités des organisations paysaengpe Koloharena en vue
de créer un nouveau partenariat entre le sectewé et I'Etat pour renforcer le fonds de
refinancements du type FIEFE

Cependant, il doit déja étre clair que 'objectif de nouveau partenariat est le
renforcement du mécanisme de FIEFE et des orgamisade développement rural. Cela
suppose des partenaires qui sachent accompagnarodessus d’empowerment des
organisations de développement dans la complidi®. renforcement peut étre
simplement dans leur propre intérét, car ils ddivéaliser que les autres organisations
populaires et leurs membres seront demain poudesxmarchés nouveaux et des clients
potentiels. L’élargissement de la part de marché~dnds de Refinancement du type

FIEFE doit s’apparenter comme la figure de la pageante :
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figure n°04 : Diagramme représentatif des clients potentiels

Nouveaux marchés a ciblés

M Clients actuels

1.3 Restructuration géographique de FIEFE :

La reconnaissance de la CEM envers la grande ileresaateur permettal
d’élargir le champ d’application du refinancement FIEFE a travers des multipl
microfinances collaborant avec la M. Elle peut donc s’épanouir en refinancant d’au
microfinancesou en élargissant la sélection des zones « dans un premier tem, et

ultérieurement recouvrir tout Madagas.

Les projections financieres peuvent étre utilisemmame des objectifs, ¢
des reperes, pour résumer la performance réell”institution par comparaison ent
résultats effectifs et objectifs projetés, la di@t peut déterminer si l'institutio

progresse conformément aux objectifs quantitaéfsd par le plar

1.4 Des exigences strictes pour les bénéficiaires firne

Les bénéficiaires finaux doivent acheter directenagipres des groupes insc
dans le registre des petits producteurs de I'asBoni Celle-ci vérifient que ce:

exigences sont respectées.
Les bénéficiaires finaux doive :

Payer le prix de paddy de mais au prix de marché mondial sans réduc

Les producteurs peuvent décider du moment de dimate pri
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Octroyer un surplus de 10% au maximum lorsqueilermpondial est bas.
Respecter le prix plancher fixé par la fondation ;

Offrir aux groupes de producteurs des facilitéscdiit pour permettre aux

associations de payer les producteurs rapidement ;

S’engager auprés des associations de productegaraatir les achats et les

livraisons et, a long terme, envisager la signatiereonventions.

Par exemple tes garanties doivent suivre la norme exigée gmbEnéficiaires

finaux selon le contrat établi et toujours suivéedlution du marché.

1.5 La société d’'investissement

Elle est généralement une réponse aux besoinspialaan moyen terme
pour le développement des petites entreprises ayarfort potentiel de croissance,
possédant un bon niveau d’innovation et ayant yrastréel sur le secteur social. C’est
le cas de la CEM et 'EAM avec le fonds FIEFE.

Il est évident que ces acteurs ne sont pas isedégrs des autres. Il existe
des synergies entre organisations d’appui, sodiétgéestissement, banques (celles qui
manifestent des désirs d’ouverture) et organisatjpopulaires. Ces alliances existent
mais doivent cependant se développer. Il s'agibablement d’'un des principaux défis
des années a venir, avec pour objectif d'influerptas fortement la conception des
systémes d’aide et de créer une dynamique différamtsein du monde de la finance.

1.6 Utilité des crédits de refinancement aux assiations de

développement

Il existe beaucoup d’enthousiasme, de projetsitidedture et de formations de
tous niveaux sur le crédit, envisagé sous la falepetites caisses d’épargne-crédit et de
fonds rotatifs. Ces systémes sont utiles et pew@mdtituer une étape d’apprentissage. Il
faut pourtant constater que ces systémes tradélerou importés, reste le plus souvent
insuffisants par leur nature et par leur taille, iasont généralement coupés du systéme

financier formel et de I'acces au refinancemenursdondements méme les isolent : par
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exemple : une coopérative d’épargne-crédit qui deis crédits a un taux d’intérét tres
inférieur a ceux des banques, ne peut elle-ménisentdes crédits de refinancement

pour augmenter sa capacité de financement.

1.7 Planification annuelle

Y

Outre les reperes servant a l'analyse d’écarts atwsir le plan de
développement et la modélisation financiere peuvientnir la base du cycle de
planification annuelle d'une institution de micredince. La direction peut revoir
'analyse stratégique, en l'actualisant pour tezsompte des changements importants
survenus, comme |'apparition de nouveaux concusremhe nouvelles opportunités de
marché, ou des modifications dans la compositiopatsonnel. La direction modifie la
stratégie en fonction de ces changements, et @&dul@ls objectifs et activités pour
'année a venir. Les projections financieres petivagalement étre revues pour tenir

compte des modifications du plan stratégique.

1.8 Le besoin de mieux gérer

Le besoin de mieux gérer exprime le besoin d’unorEagnement
compétent en gestion. Ce travail de conseil peuivestt étre apporté par des
organisations locales déja expérimentées. Dandrdsgas, le FIEFE a contribué a
I'émergence des conditions de mise en place de émmpes locales en gestion :
accompagnement du passage du social vers I'éconemide | « ’association vers

I'entreprise »

Généralement, six (06) entreprises sur dix (10jepnises de développement,

sont des acteurs sociaux et des acteurs économiques
Elles disent ceci :

« Comme acteurs sociaux, nous avons besoin d’apmtitutionnels. Comme
acteurs économigues, nous avons besoin de la galethplete des instruments de

financement d’entreprise, dont le crédit et 'acagscapital ».

Ces entreprises au milieu rural ne peuvent étrsuspendues en lair, ni

fondées par décret. Elles ne peuvent naitre eéselapper qu’en s’appuyant sur un tissu
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associatif structuré et vivant. Elles exigent desvises financiers, de formation, de

conseils présents en milieu rural.

Section 2 Les différents indicateurs

2.1 Indicateurs de la qualité du portefeuille

La qualité de portefeuille de crédits conditionre danté financiere de
I'institution dans son ensemble le portefeuille stitne généralement l'actif principal
d’une institution de microfinance, ainsi que sanmgge source de revenus. La majorité
des charges de programme sont généralement liéScaissement et au recouvrement de
crédits. Une gestion prudente du portefeuille delits constitue par conséquent la clef de

volte des activités d’une institution de microfinan

2.1.1 Portefeuille a risque :

bY

Le portefeuille a risque peut étre considéré contindicateur le plus
important de la qualité du portefeuille. Ce rati@sure I'encours total de crédits en
retard, exprimé sous la forme d’'un pourcentagéetheours total de crédits. Il montre
ainsi quelle part du portefeuille devrait étre gasen perte si tous les crédits en retard
s'avéraient irrécouvrables. Plus les impayés ajgmsmat t6t dans le cycle de
remboursement, plus le pourcentage du portefeadteclassée a risque a partir d’'un
certain nombre de jours de retard (par exemple301ou 60) a compter de la date de

remboursement prévue par I'échéancier.

Portefeuille a risque = encours total des crédlitseéard

Encours brut dédit

Exemple :si encours brut de crédit = 100 et I'encours tad crédits en

retard = 20 alors le portefeuille a risque ser@.@e
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2.1.2 Rendement de portefeuille :

Le rendement de portefeuille est la mesure du progénéré par le
portefeuille. Dans le cas d’une institution de mfcrance ayant un portefeuille tres
productif, le pourcentage du produit par rappdie@cours moyen de créedits serait égal
au taux d'intérét effectif appliqué. Dans la praggle rendement est généralement plus
faible, parce que les retards et non-remboursemsutsle principal du crédit

s’accompagnent de retards ou de non-rembourserasrintgréts.

Rendement de portefeuille = Produit de 'actid&écrédit

Encouameyen de de crédits

Exemple :si le produit de l'activité de crédit est de 8@at I'encours moyen

de crédits est 40 alors le rendement du porteéesdta de : 2%

2.2 Indicateurs de croissance et d’'impact

Les indicateurs de croissance et dimpact concérrenla fois le

programme de crédit et celui de I'épargne.

2.2.1 Taux de croissance du portefeuille :

Comme on l'a vu précédemment, le taux de croissgmmogeté du
programme de crédit doit étre suffisamment ambitipour permettre a l'institution
d’accroitre progressivement la clientéle touchédaetentabilité institutionnelle, sans
cependant exercer une trop forte pression sur paati@ institutionnelle. Le taux de
croissance historique, retraité au titre des nmatibns apportées par la direction pour

accroitre I'efficacité opérationnelle fournit unerine base de comparaison.

Taux de croissance de portefeuille = (Encours teutrédits en fin de période
— Encours brut de crédits en début de périoderodtns brut de crédits en début de

période
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Exemple: si encours brut de crédits en fin de période : 300
Encours brut de crédits en déleupériode : 240
Taux de croissance du portefeuil{860 — 240)/240 = 0.25
Donc, le portefeuille a augmenté de 25%.

2.2.2 Nombre de crédits en cours

Comme la valeur des crédits, le nombre projetérédits en cours a la fin

de chaque période renseigne l'institution sur I'amipde ses activités de crédit.

Nombre de crédits en cours = nombre de crédit®ers@n fin de
période

En réalité, si le nombre de crédits en cours ermérpériode est de 120, le

nombre de crédits en cours est donc 120.

2.2.3 Augmentation du nombre d’emprunteurs

Le pourcentage d’augmentation du nombre d’emprustegnseigne sur la

rapidité a laquelle I'institution accroit la portde son programme de crédit.

Augmentation du nombre d’emprunteurs = {Nouveauypmemteurs
— (Emprunteurs actifs en fin de période — Clietd§saen début de période)}

/ Clients actifs en début de période

Exemple : emprunteurs actifs en fin de période & ;15
Clients actifs en début de péried0 ; et
Nouveaux emprunteurs = 200

Alors, augmentation du nombre d’emprunteurs = @050 -100)])/100 = 1.5
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La réponse est de 1.5, est inférieure a 1, dogailaugmentation du nombre

d’emprunteurs.

2.2.4 Taux de perte de clients

Comme on l'a déja souligné, la fidélisation d'unupmentage élevé de
clients est cruciale pour une institution de micrafhce qui souhaite se développer. Les
crédits renouvelés aux clients induisent un risgeecrédit moins élevé, sont d’un
montant plus important, et demandent moins de teangsersonnel que les crédits a de
nouveaux clients. Un taux de perte élevé est dgnorssme de charges élevées pour
maintenir le niveau de portefeuille projeté, puisdgi personnel doit consacrer du temps

a repérer, sélectionner et suivre de nombreux reuxwemprunteurs.

Taux de perte de clients = 1 — (Nombre de créditsuvelés pendant |a

période / Nombre de crédits totalement remboureédant la période)

En cas réel, si nombre de crédits renouvelés petalpgriode est de 100 ;
Et le nombre de crédits totalement remboursédqd la période est de 150

Alors le taux de perte de clients est égal a 01B33% ce qui veut dire 33%

des clients sont perdus
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CHAPITRE II:

RECOMMANDATIONS GENERALES

Vue la situation actuelle de la CEM en restant mgrdu FIEFE, les
recommandations ci-apres méritent d’étre suggérAassi pour renforcer le FIEFE,

plusieurs actions sont a proposer.

Section 1 : Différentes réalisations et politiquea prendre

Suite a la situation actuelle et propositions ddard données ci-dessus,

entamons les différentes réalisations et politiqupsendre.

1.1 Réalisation de I'évaluation institutionnelle

A partir de I'évaluation institutionnelle réalisée cours de la planification
stratégique, linstitution doit mettre au point ptan clair pour exploiter les facteurs
essentiels a la création et au maintien d’une iposite marché solide, et pour renforcer
les domaines qui le nécessitent. Le développemestitutionnel, dans des domaines qui
le nécessitent. Le développement institutionnekd#es domaines tels que la formation
du personnel et les systemes d’information de gestdoit faire I'objet d’'un
engagement clair au niveau budgétaire. L'’institutidoit donner la priorité aux
domaines nécessitant un développement institutionie volume d’activités ira
probablement croissant, de sorte que vouloir tnojpeprendre a la fois conduirait a
I'échec dans tous les domaines. L'institution doéer un cadre permettant de mesurer
si les criteres convenus sont respectés, et plysoriant encore, si le but de

renforcement institutionnel, a savoir 'amélioratides performances, est atteint.
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L'aptitude d’une institution de microfinance a iéal ses objectifs dépend
avant tout de sa capacité institutionnelle. C’'esirguoi chaque institution doit réaliser
une évaluation approfondie de ses points forts,sele principales faiblesses et des

domaines qui nécessitent un effort de développemestitutionnel.

1.2 Réalisation d’'une analyse de liquidité :

Le flux financier de l'institution détermine s'ilxeste suffisamment de
fonds disponibles pour couvrir les objectifs dauitiité minimums établis sur la fixation
du niveau de liquidité obligatoire. Dans I'analykeliquidités, la CEM peut comparer le
niveau de liquidité obligatoire aux soldes de dlétaffectés a I'encours de crédit et aux

activités.

Ceci a pour cause que dans toute entreprise, itogjaurs un niveau de
liquidité minimum et un seuil de rentabilité a atthre. Par conséquent, une institution

doit réaliser un maximum de niveau de liquidité.

1.3 Possibilité d’expansion du fonds de refinanogent:

La CEM est actuellement en seule collaboration &&%M pour le fonds de
refinancement FIEFE. Or; elle a une large poswibitl’expansion avec d'autres
organismes voir méme avec des individus voulanvestir. Le contact avec les
opérateurs doit étre régulier. Des relations defi@ooe garantiront une meilleure
valorisation, une vente partielle a la récolteatiplle a la soudure a un acheteur pourra
étre un compromis avantageux pour les deux padesmntissant la fidélité de

I'acheteur.

En plus, I'intention de dominer toute la grandeds un grand défi a relever
par la CEM.
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Un guide utile pour la création d’activités éconqués propose cing étapes :

Evaluation des besoins : comment identifier tous les besoins d’un groupede
personnes désire créer des emplois

Etude de faisabilité : comment choisir la meilleuoge pour que ce groupe de
personnes arrive a créer des emplois

Plan de travail : comment sélectionner toutesdekes qui doivent étre accomplies

pour créer de petites entrepr;

Préparation des propositions : comment demandeudres personnes ou a des

agences de vous aider dans la création de ceitééct

Management et évaluation : comment réaliser uneitéctie création d’emploi

Les cing étapes a savoir :

e Evaluation des besoins : comment identifier togslkesoins d’un groupe de personnes
désire créer des emplois

* Etude de faisabilité : comment choisir la meilleuoge pour que ce groupe de personnes
arrive a créer des emplois

* Plan de travail : comment sélectionner toutesdekds qui doivent étre accomplies pour

créer de petites entreprises

» Préparation des propositions : comment demandeudrels personnes ou a des agences de

vous aider dans la création de cette activité
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* Management et évaluation : comment réaliser uneitéctie création d’emploi

incluent les possibilités de création d’emploigjdét de marché pour un produit,

étude de marché pour un service et exemple desddkhn plan de travail.

La planification opérationnelle consiste pour Itingion, a examiner les

informations et réflexions issues du processus

1.4 Un soutien aux petit£ producteur}s

Pour obtenir l'optimum, la Caisse dEpargne de Mgdaar et

I'Entreprendre a Madagascar doivent s’adressersaadsociations de petits producteurs
dont la liste est fournie par la fondation. Cesoemdions doivent étre organisées
démocratiquement et rester ouvertes a tous nouvpeagucteurs a condition gu’ils
souscrivent aux objectifs de I'association ; regent des producteurs qui cultivent sur un
terrain d'un maximum 5 Ha ou s'ils possedent dafasas plus importantes, que leur
présence soit profitable aux petits producteurjvaht permettre de renforcer

I'autonomie des producteurs.

Section 2 : Proposition d’actions pour le renforcerant de la gestion du

La gestion, plus que tout autre domaine, exceptd-€tre la rentabilité, est
un facteur de limitation de l'expansion. Il existeng domaines de gestion ou se
concentre I'analyse d’ACCION : les ressources huemi la gestion générale, les
systemes d’information, le controle et l'audit me et la planification et
I'établissement du budget. Parmi eux le plus imgoarest sans aucun doute la gestion

des ressources humaines.

2.1 Deéveloppement institutionnel

Pour mettre en ceuvre sa stratégie d’expansiomstitition aura probablement
besoin dans un premier temps de renforcer certirses domaines d’activités, identifiés
au cours de I'évaluation institutionnelle. Pour lexpr ses points forts et améliorer les
domaines ainsi identifiés, l'institution doit sencentrer sur les facteurs essentiels a la

réalisation d’'une performance efficace et rentatiéas I'environnement actuel et futur.
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Pour I'objectif du FIEFE, les activités dont la CEivbpose d’entreprendre pour le mis en
ceuvre du FIEFE, doivent étre définies sur la base esultats du processus de
planification stratégique. Grace a la modélisafioanciere, l'institution peut évaluer le

réalisme de sa stratégie en analysant la faisahilits activités prévues, en termes de
co(ts et de temps. Lorsqu’une institution se dépyato sa clientele tend a se diversifier, et
I'institution peut avoir intérét a répartir sa citele actuelle et potentielle par segments de
marché, pour faciliter les analyses. Les marchés généralement désignés par le lieu,
puis segmentés en fonction des activités économiqueles caractérisent. L'institution

définit les segments auxquels elle souhaite s'adresde cette facon, elle s’assure que les

produits et services proposeées répondront aux mespecifiques de la clientele ciblée.

Les parties sont convaincues que le systeme deoenéttit est un paramétre
déterminant de I'amélioration de la production et adonditions de vie dans le milieu
rural, si les processus_ebntraintes de mise en ceuvre répondent au conéxaeix
besoins du monde rural. Mais encore faut-il queplgsulations rurales s’approprient de
I'outil, et le considérent comme une opportunitéagroitre leur capital actif et non plus

comme un cercle vicieux d’endettement.

Exemple: L'institution doit également clairement limitdes activités a
entreprendre, car vouloir se lancer dans un trgmdymombre d’activités nuirait a la
qualité des résultats obtenus. La Caisse d’Epalgndadagascar doit mobiliser la partie
marketing afin de se faire connaitre auprés deesuistitutions sur I'existence du fonds

de refinancement géré par la Caisse d’Epargne dadadar.

2.2 Moyens de sélection efficace des emprunteunstentiels:

De méme que les crédits different, les emprunteorg différents. Avec
certains il faut étre ferme, alors que d’autresomsersensibles a la raison. Le plus
important, c’est de connaitre votre emprunteunileau de risque du prét, et la valeur

du collatéral avant de décider comment recouvregréhdéfaillant.

La CEM et son partenaire financier peuvent se réaviec d’autres petites
et micro entreprises pour développer un systemehdigge d’information sur les
historiqgues de crédit des clients. Grace a ce systdes préteurs seront capables de
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vérifier si un emprunteur potentiel s’est acquités remboursements d’anciens préts, et
s’ils possedent des créances en cours avec d’acrigdgeurs. Ce systéme est congu
pour détecter les emprunteurs qui empruntent@réeur pour en rembourser un autre.
Ce systeme indiquera aussi si I'emprunteur possadeon historique de crédit, ce qui
permet au préteur d’approuver des préts plus iraptstaux meilleurs emprunteurs. La
vérification de I'historique de crédit d’'un empteaar potentiel protége non seulement

le préteur, mais aussi avantage ceux qui s’acquitte leurs dettes.

Exemple : deux personnes de méme niveau de vieuemept de I'argent de
montant égal aupres d’'une méme institution finaecikes deux n’ont pas la méme idée
de la maniére dont ils veulent rembourser la somBenc, il faut sélectionner

efficacement les clients potentiels.

2.3 Visite contrble-surprise :

Une visite au commerce ou au domicile d'un candalatprét peut aussi
fournir des indices importants pour estimer s’laseu non un bon emprunteur.si, lors
d’une visite au domicile, un agent de terrain sfgpit que I'emprunteur potentiel a une
famille et ne peut apparemment pas la nourrirgragpeut donc anticiper un faible taux
de remboursement. Si lors de la visite au commentes agent ne voit pas de clients et
note des marchandises poussiéreuses sur les &tadepeut donc conclure que le
commerce n'est pas suffisamment rentable pour siieq des paiements réguliers. Ce
type d’'informations ne peut pas étre collecté quse tle visites de site effectuées par les

agents de terrain.

Par le biais de contrOles-surprise occasionnelsM C&assure que les
emprunteurs utilisent bien les fonds dans le batidéors de la demande de prét. Pour
s’assurer que le client n’a pas inventé un comenariquement dans le but d’obtenir un
prét et qu’il utilise le prét pour le commerce ptequel il a été fait, un agent de I'lFP
rend visite sur le terrain sans prévenir. Parfitgsprennent des dispositions nécessaires
pour effectuer une visite, puis y retournent quetgbheures ou quelques jours plus tard
pour s'assurer que l'activité en question est torgoactif o si le client a simplement

monté une histoire de toute piéce a I'attentiomcidargé de prét.
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2.4 Les éléments du succés pour la réussite de3gV :

Il est a recommander de mener un programme detatddkage pour le bon
fonctionnement du GCV. Pour cela, I'IMF doit intégres éléments suivants a sa

stratégie :

» Comprendre les cycles de prix annuels et suiergrs les prix du marcheé
pour connaitre la valeur réelle du produit stocké

* Identifier des acheteurs suffisamment t6t pounneitre leurs besoins en
qualité et en quantité quand débute la saison

» S'assurer que le producteur traite correctemenproduits

* Minimiser le risque en limitant le stockage a yo@&iode spécifique et avec
des regles de tarification claires

* Contréler la qualité des produits a stocker (egxem paddy)

* Mettre au point des accords de vente détaillésnadiot des indications
spécifiques sur la tarification, I'emballage, laalkifé, le lieu de livraison et la durée du
contrat

» Garantir une communication interne claire et clenep

* Surveiller la politique et les actions du gouvament dans le secteur

Le crédit-stockage présente de réels avantagesigoproducteurs et les IMF.
Les producteurs peuvent avoir acceés a des facdiééstockage, qui leur permettent de
maximiser leurs profits. Le systeme souléve audss problemes, comme les
comportements spéculatifs. Par ailleurs, I'expé&gede la microfinance montre que le
dispositif de créedit-stockage est plus adapté agdespes organisés de producteurs qui
ont un poids collectif sur le marche, qu'a des petelrs individuels. Enfin, ce type de
systéme est parfois victime de son propre suca@pragramme de crédit-stockage GCV
a connu un tel succes que d'autres institutionsineesti le marché. Cela a eu pour effet
d'augmenter considérablement le volume de rizesandrché au moment de la période "

normalement " creuse et fait chuter le prix etdéséfices des producteurs.

2.5 Politique et procédures de gestion de portefdle de prét :

Les responsables de terrain se verront aussi ®fied formation améliorée en techniques

de vérification, sélection et préparation de pairgaméliorer la qualité du portefeuille.
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La micro finance est en train de faire une expégean essayant d’organiser

les clients ayant des besoins communs an coop@idiagtivités

2.6 Stratégies :

Pour résumer, les besoins principaux des microfiears’articulent autour des

thémes suivants :

» Valoriser les ressources disponibles, et pour ice taéer les entreprises
nécessaires ;

e Trouver de nouveaux moyens de couverture des ssqles banques
refusant I'accés au crédit par manque de garantie ;

* Neégocier differemment avec l'aide en proposantrdegens alternatifs
de refinancement.

» Capitaliser les organisations de développemergseaissociations pour
leur gestion plus flexible et assurer leur sécunitgnciere ;

* Financer en priorité par les revenus propres, besoin est par l'aide
extérieure, les dépenses de renforcement instilgiac formation, recherche de
refinancement, études, ...

e S’assurer du maximum de compétences en recrutafdareant des
hommes et des femmes qualifies pour les tachescamguir (conscientisation des
populations afin de les amener a participer a désit®s économiques rentables et a la
gestion des systemes d’épargne et de crédits pramssin de la CEM et EAM.

* Rassembler, unir et réunir les groupes locaux dérédions et réseaux

pour les dés-isoler et leur permettre d’agir endemb

2.7 Pour le recouvrement

La premiére idée que vous devez communiquer a Femeur, c’est que tous
les préts doivent étre remboursés. Dés le débuis devez créer I'état d’esprit que le

remboursement est obligatoire, et non pas optionnel



80

Pour réduire les arriérés, vous devez mettre etigpeaune gestion utilisant le
cas particulier. Voyez d’abord ce qui ne va pasiogt pas ce qui va, quelle est votre part
de risques, et non pas quel est votre taux de nersbment. A chaque réunion, les agents

de terrain commencent par faire un rapport suriueau d’arriérés de groupe.

Les agents de terrain n’attendent pas que les nersdments deviennent un

probleme, les remarques pour obtenir les rembowseniébutent immédiatement.

De plus, pour éliminer les incitations a la dédaice, vous devriez aussi offrir
des stimulants pour les remboursements ponctuetsemprunteurs qui ont les meilleurs
dossiers de remboursement, devraient se voir @ffripremier 'opportunité d’'un second
prét. Il faut bien expliquer a tos les empruntege s’ils ont un bon dossier de

remboursement, ils auront per la suite la posghdiobtenir d’autres préts.
De fortes garanties sont le meilleur moyen de prigves arriérés et impayés.

Dans le cas de défaillance de paiement, la micotia préfére des garanties
faciles a évaluer, a confisquer et a revendrestlirmportant d’étre capable d'évaluer avec
précision la valeur de la garantie collatérale C&M n’offrira de prét que jusqu’'a 80%

de la valeur de la garantie.

Normalement, méme si la CEM n’irait pas jusqu’adrenune maison pour
couvrir les colts d’'un moindre prét, il est possibe faire psychologiqguement pression
sur I'emprunteur en le menacant de la vendre. liteqize I'lFP posséde le titre de sa

propriété est souvent un stimulant suffisant pdaieoir le remboursement.

Le suivi préventif est un des moyens pour rédwdsedrriérés. Le personnel au
siege social et sur le terrain savent dés la cinmdis si un paiement est en retard, et les
agents de terrain rendent immeédiatement visiteemprunteur pour se renseigner du
pourquoi du retard. Il vaut mieux éviter les aggrainsi que l'utilisation du systeme

judiciaire pour recouvrer votre preét.

L’article 19 de la convention entre la CEM et 'EAMppelle que conformément a
I'Article 15 du présent contrat, 'Emprunteur entata recouvrement des créances par les voies

les plus appropriées.

L'Emprunteur restituera a la Caisse d’Epargne dedadascar, pour tout
remboursement encaissé apres la mobilisation darkmntie, la quote-part lui revenant, suivant

la répartition des prises de risques.
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Le suivi commence par le fait que 'Emprunteur Btapa chaque fin de trimestre
civil, un tableau d’évolution des actions de regeavent qu’il adressera a la Caisse d’Epargne
de Madagascar avec le virement des sommes a eediiules rentrées enregistrées pendant le

trimestre considéré

En somme, la CEM et 'EAM sont en bonne collatiora Malgré cela, tout
systéme n’est parfait. Le FIEFE peut donc s’élaligins d’autres régions de Madagascar
voir méme dans tout Madagascar, et ils peuvenir ave extension d’'activités avec

d’autres organisations.
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CONCLUSION GENERALE

La CEM est alors une société qui ne cesse pas hdecher son
développement pour toutes activitts commercialesuetout de chercher tous les
moyens de placements possibles, tout cela en voenfilercer sa gestion. La gestion du
FIEFE consiste donc a développer les activitésadéEM, grace a sa partenariat avec
I'Entreprendre & Madagascar.

C’est pourquoi a l'issu de notre stage, nous sug@epour la société notre
contribution au renforcement de la gestion de agfoement aupres de la CEM, cas du
FIEFE. A notre avis, les suggestions trouvées dahsuvrage permettront d’améliorer
la gestion du FIEFE, et de renforcer ses collabmratavec les autres institutions
financiéres et associations, voir méme élargir segpérations avec des individus

voulant s’investir dans les zones ruraux.

Résumons qu'ayant décrit généralement la CEM qui l&Emntité
gestionnaire de fonds, et le fonds proprementatisda premiére partie ; nous avons pu
extraire les forces, les faiblesses, les oppoésngt les menaces du FIEFE en liaison
avec la CEM.

Le fait que la CEM effectue de I'épargne a une deaimportance dans la
gestion de l'organisation et peut étre une sourogentielle de fonds a préter.
L'importance de I'épargne se trouve aussi étre &igre de faciliter le mécanisme
d’éligibilité pour les préts. Les clients fournigseainsi une source de fonds pour
constituer le capital d’expansion de ses entrepiasefournissent une source de garantie
pour les préts. Donc, la CEM se place dans une éo@herce par rapport aux autres

institutions financiéres en matiére de couvertunerpes préts et refinancements.

En tant que protection contre le risque, le fogrdale liquidité de la garantie,
la transparence, la sécurité alimentaire, 'asstgauol et incendie font partie intégrante

des forces de la gestion du FIEFE.
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Malgré ses forces, des faiblesses comme la fluotuates prix, le vol et
I'incendie, le désavantage du crédit scoring alificulté sur la gestion de I'entrepot

pour GCV n’ont pas pu parfaire la gestion du FIEFE.

Constatons que I'opportunité de collaboration aVaatres grandes institutions
financiéres pour la CEM est menacée par I'existetes procédures illégales des autres

institutions financieres pour le recouvrement.

Pour tout cela, le renforcement de la gestion dtFEl exige des propositions
d’actions et des recommandations générales. Legmogs strictes pour la sélection des
bénéficiaires finaux, I'élargissement de la stroetgéographique de refinancement, le
besoin de mieux gérer sont des actions proposées det ouvrage ; en plus des
indicateurs différents sont utiles pour la CEMhafie voir I'évolution des situations de

refinancement aupres de la CEM.

Et enfin, pour que la société pourra se développéee renforcer la gestion du
FIEFE, les recommandations suivantes comme la seémn de [|'évaluation
institutionnelle, la réalisation d’analyse de lidjte, la possibilité d’expansion du fonds
de refinancement, le soutien aux petits productdardéveloppement institutionnel, les
moyens de sélection efficace des emprunteurs pelieet les éléments de succes pour la
réussite de la GCV, et des stratégies sont indisides a la CEM afin de renforcer la

gestion du FIEFE avec I'Entreprendre a Madagascar.
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ANNEXE |

Liste de sélection environnementale

Attachement 1 :

* Projet d’agriculture
* Projet de transformation
* Projet d’élevage
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LISTE DE SELECTION ENVIRONNEM

el

CNTALE

B

F

ATTACHEMENT 1 [Projet d'a

Attachement 1/ Partie 1 (@ compléter par ['TFP)
1. Nom du projet:

2. Description du projet: Décrire Ia nature du projet en détail
Localisation du projet :
Propriétaire :
Type: (Décrire la nature du projet en détail)
S’agit-il d’un projet d’extension, d’amélioration ou de nouveau projet 7
Opérations déja en cours :

. Coluts:

Actuel Extension (si ¢’est Observations
prévu)

Especes cultivées

Superficie (m2 ou hectares)

Infrastructures / installations /
équipements

Topograi)hie”: sur plaine
(terrain plat) ou sur versant

Intrants (engrais
chimiques/organiques)

2.bis. L'achat de pesticides, herbicides, ou fongicides est-il inclus dans le projet ?
[Si oui, le projet n’est pas éligible]

3. Le projet aura-t-il un impact sur les paramétres environnementaux ci-dessous ? Cocher a Iétape ol cet
impact aura lieu et les mesures de précaution envisagées.

Phase _
opérationnelle

Paramétre environnemental Phase de
construction

Déerire I'impact

Erosion du sol
Perte organique de sol
Pollution de I’eau
Dégradation du sol
Atteinte 4 la biodiversité




ANNEXE C

LISTE DE SELECTION ENVIRONNEMENTALE

ATTACHEMENT 1 lfséwg‘é‘ de traansforn

—
ation

iguerie, distilierie, froniag

VERREIe, Hssuge ...

Altachement 1/ Partie 1 (3 compléter par I'lFP)

1. Nom du projet:

2. Desceription du projet: Déerire la nature du projet en détail
Localisation du projet:
Propridtaire:

Type de projet ( a décrire en détail)

e S TTUAA1T O 11 A1 -+ ~T
agit-il d°un nouveau projet ou d’une extension

(¥g)

f
b

Plans d’extension ou nouvelles constructions :

erie, conserverie, fabrication fruits séchés, broyage,

Matériels ou réseaux/connexion d’eau, électricité, assainissement, etc.... nécessaires ou  acquérir :

Type Caractéristiques | Nombre / quantité

a acquérir

Coiit unitaire Montant total

3. Le projet aura t-1 un impact sur les paramétres environnementaux listés en annexe X 7 Préciser le
paramétre touché et définir ’impact ainsi que I’étape ot cet impact aura lieu et les mesures de précaution

envisagées,

4. Pour les paramétres environnementaux ci-dessus, décrire les mesures d’amoindri
pendant la phase de construction (C) ou opérationnelle (O) du projet ou les deux (D)

ssement des impacts

Parameétre
environnemental

Phase du projet C, O
ou D

Mesures d’atténuation proposées




ATTACHEMENT 1 [Frojet & élevage
Attachement 1/ Partie 1 (@ compléter par I’IFP)

1. Nom du projet :

2. Description du projet

Localisation du projet :

Propriétaire : '

Type: (Décrire la nature du projet en deétail)

$’agit-il d’un projet d’extension, d’amélioration ou de nouveau projet ?
Opérations déja en colrs :

Cofits ;

Actuel Extension (si Observations :.
c’est prévu) |

Produits (origine animale)

Nombre de tétes ;

Infrastructures/ machines / ;
installations :

&ﬁrants - J

3, e projet aura t-il un impact sur les paramétres environnementaux ci-dessous? Cocher & 1’étape on cet
impact aura lieu et les mesures de précaution envisagées.

Paramétre environnemental Phase de Phase

construction opérationnelle
e o

Décrire Pimpact

Pollution de {’eau
Atteinte a la biodiversité
Diminution de la guantité d’eau
Perte d’habitat naturel
Extensification de cultures
Autres (2 citer) - -

Atteinte 4 la biodiversité,
incluant les espéces aguatiques
Modification d’écosysiemes
naturels

Autres

Santé humaine




Securité protfessionnetls

Maladies animales

Conflits sociaux

: 8
Groupes vulnérables

Autres -

4. Pour les paramétres environnementaux ci-dessus, décrire les mesures d’ameindrissement des impacts
pendant ta phase de construction (C) ou opérationnetle (O) du projet ou fes deux (D)

Parameétre Phase Mesures d’amoindrissement
environnemental (C,Oould)

Attachement 1/ Partie 2 (pour tous types de projets)

(A compléter par PIFP et i confirmer par le Comité d’Evaluation)

5. Catégorie en environnement (1, 2ou3) ........
6. Analyse Environnementale ou PREE nécessaire? (OUT ou NON)

7. Quels problémes environnementaux ou sociaux risques risquent de surgir de I'activité ?

10. Quelles sont les mesures prises pour une consultation et une divulgation publique, v compris
Penregistrement des comptes rendus et I’incorporation des questions dans 1’évaluation environnementale
Attachement 1/ Partie 3 ? ‘

" Les Groupes Vulnérables incluent les bergers, les groupes ethniques minoritaires, et les groupes dépendant de la
cueillette, de Ja péche artisanale, de la chasse ou parlant une langue minoritaire.
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Remettant de la fiche Nom : ' Signature :
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ANNEXE |I

Attachement 2 :

Liste de contrble de visite de site



Vil

LS S AR

ATTACHEMENT 2

LISTE DE CONTROLE DE VIS{TE DE SITE
Nom du projet : Date de visite :
- Région : Participants :
Localisation

Avoir une carte géographique ou faire un croquis
Localiser le site sur une carte ou indiquer le secteur {ex:

Activité générale ou historique du site

Qui est le contact sur le site ? (nom, fonction, coordonnées)

Quelle partie du site sera utilisée pour les activités du projet ?

Quel est |’usage habituel du site ?

Quels étaient les usages précédents du site (donner les dates si possible)?

Situation environnementale

Y a-t-il des zones sensibles, telles que définies par la loi Malagasy dans le voisinage?

A-t-on des informations sur les données géologiques ou hydrologiques du site? Y a t-il des
cours d’eau sur le site? '

Quelle est la topographie du terrain? la pente?

Le site se trouve-t-il dans unezone inondable ou dans un périmetre de protection d’eau?
Y at-il déja eu des inondations ou glissements de terrain sur le site? Y a-t-il des signes
d'érosion? _ :

Quels sont les constructions voisines (par exemple, écoles, logements, industries) et des
utilisations de la terre? Estimer les distances.

L'emplacement proposé affectera-t-il le transport ou les utilités publiques?

Autorisations et permis

Est-ce que le type d’activité proposé exige-t-il de permis ou d’autorisation? Sont-ils
disponibles pour l'inspection? '

Quelles autorités environnementales ou autres autorités (exemple : santé, eaux et foréts) ont
la juridiction sur le site? ' ‘

Qualité de I'equ
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L activité proposde utilise t-elle de eau pour tous les usages (donner les détails et estimoer la
prop £ s 4
quantité). Quelle est la source utilisée?

s ['activité proposée produira-t-eile des effiuents? (Estimer la quantit¢ et identifier le point de
décharge) :

» Y a-t-il un systeme de drainage pour I’eau en sutface ou I’eau d' égout? Y a-t-il un plan
disponible du drainage existant ou des systémes septiques?
» Comment gére t-op la perte d’eau (les cours d'eau en surface, les puits secs, les fosses

septiques)?
Sols
o Quelle est la surface du terrain (partie agricole, paturage, etc...)?
. Le projet endommagera-t-il les sols pendant la construction ou les opérations?
. Le projet affectera-t-il significativement le paysage (drainage des boues, chagement des

cours de ruisseau)

Environnement biologique

e Décrire la couverture de végétale sur le site.

e Y a-t-il des informations sur a flore et la faune rare ou menacée sur ou prés du site? Si out, le
projet aurait-il un impact ou augmente-t-il le risque a i'espéce?

s Obtenir une liste de faune vertébrée et les plantes communes du site (si disponible).

e Noter les impacts négatifs potentiels sur le biota si le projet continue.

Procédures D'Inspection Visuelle
» Essayer d'obtenir une carte du site ou de faire une esquisse pour marquer fes détails.
¢ Prendre des photos, si permis.

o Marcher autant que possible hors du site, y compris les frontieres, noter des activités
voisines.

. Noter les odeurs, émissions de fumée ou de poussicre, eau stagnante etc..

Environnement Social
o Décrire les impacts potentiels sur les femmes et/ou des groupes vulnérables. Comment les
femmes et/ou les groupes vulnérables tireront-ils bénéfice du projet?

e Les projets semblables dans le secteur ont-ils des issues liées au travail des enfants ou au
trafic humain?

s Décrire les avantages de revenu qui seront produits par le projet.




ANNEXE Il

La méthode de Boston Consulting Group
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A partir de ces informations, Ia matrice BCG permet de positionner le secteur

d'activité sur un cadran et en fonction de sa place sur ce cadran, le secteur d'activité est
identifié comme étant :
- une star : marché en forte croissance et position dominante de l'entreprise sur ce marché
- un dilemme : marché en forte croissance mais faible part de marché dé U'entreprise
- une vache a lait : marché en faible croissance ou récession et position dominante de
I'entreprise sur ce marché
- un poids mort : marché en faible croissance ou récession et faible part de marché de
l'entreprise

L'objectif de cette méthode est d'identifier quelles sont les secteurs d'activités
stratégiques pour l'entreprise ainsi que les éventuels réajustements 4 effectuer.

Limites

Cette méthode n'est qu'une photographie du secteur d'activité, elle ne prend pas en
compte des données plus dynamiques comme le cyele vie du produit. Elle est également basée

sur le principe que la rentabilité d'une entreprise est proportionnelle 4 sa part de marché...

Hustration

Parr de wighchd velat]




Xl

BIBLIOGRAPHIE

Livres :
Les organisations paysannes et I'épargne-créedie®eilCHAO- BEROFF, octobre 1994
(16880) 32 pages

G. Mathey dans son ouvrage selpn 'Associafion dtaie de Directeurs Financiers et du
Controle de Gestion, 192 pages

Jacques BOUCHOUX. Sciences économiques et sociathison ABC Bréal,1, rue de
Rome ; mai 1994 ; 383 pages

Sciences économiques et sociales, Jean Claude mene¢ Joel Halpern Nathan, édition
Nathan 1999, 9 rue Méchain 774 Paris, 140 pages

Léon Mathieu, Les principes de gouvernance entutgth de microfinance, 2 e édition,
Paris, 96 pages

cours :

» Gestion de trésorerie en troisieme année a l'usiiéed’Antananarivo (Ankatso), A.U :
2008/2009

e Organisation en troisieme année a [luniversité ddanrivo, Ankatso, A.U:
2008/2009

Web :
www.cemmada.mgl® Septembre 2011
www.marketing.strategigue.coni® Septembre 2011



http://www.rapport-gratuit.com/

X

PLAN DE MEMOIRE

THEME : « Contribution au renforcement du fonds de refinancement géré par la Caisse
d’Epargne de Madagascar » Cas du Fonds d’Investiss®nt pour les Entreprises
Favorables a I'Environnement (FIEFE)

Présentée palRAMANANTSOAVINA Noro Lalaina

Avant propos
Remerciements
Sommaire

Liste des abréviations
Liste des figures

Liste des tableaux

INTRODUCTION
PREMIERE PARTIE : PRESENTATION GENERALE

CHAPITRE | : PRESENTATION DE LA CAISSE D’EPARGNE DE MADAGASCAR
(CEM)
Section 1 :ldentification de la CEM
Section 2 :La structure organisationnelle de la CEM
CHAPITRE Il : ASPECTS THEORIQUES DU FONDS DE REFINA NCEMENT
AUPRES DE LA CEM
Section 1 :Description du fonds de refinancement
Section 2 :Processus et convention de refinancement

DEUXIEME PARTIE : FONDS DE REFINANCEMENT Fonds d’In vestissement pour les
Entreprises Favorables a 'Environnement (FIEFE)

CHAPITRE | : ASPECTS PRATIQUES DU FIEFE
Section 1 :Analyse descriptive du FIEFE
Section 2 :Le remboursement par GCV
CHAPITRE Il : ANALYSE DE LA SITUATION ACTUELLE
Section 1 :Evaluation relative au refinancement
Section 2 :Les différentes analyses et évaluations

TROISIEME PARTIE : PROPOSITIONS D ACTIONS ET RECOMM ANDATIONS
GENERALES
CHAPITRE | : PROPOSITIONS D ACTIONS
Section 1 :Propositions d’actions générales
Section 2 Les différents indicateurs



XV

CHAPITRE Il: RECOMMANDATIONS GENERALES
Section 1 :Différentes réalisations et politiques a prendre
Section 2 :Proposition d’actions pour le renforcement de Istiga du FIEFE

CONCLUSION GENERALE
Bibliographie

Annexe
Table des matiéres



