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INTRODUCTION

Le groupe des sociétés s’efforce actuellement diam€les services gfferts aleurs
clients et a satisfaire au mieux les besoins deleasers. Pour atteindre cet ‘objectif, 1l est du
devoir de chaque société de bien opérer sa proeédiministrative, procédure comptable et

financiére pour suivre sa trésorerie.

A notre passage au sein du groupe ACOR, nous asamstaté des difficultés qui
apparaissent au niveau de la planification adnmatise et des traitements comptables. Les
innovations engendrent une complexité de travaitosit en matiere des données financieres

au sein du groupe.

Nous essayons d’aborder quelques problémes auxgaetsconfrontés ce groupe.
Notre problématique concerne I'analyse de la gestion groupe, la question qui se pose :
est-ce que la gestion d’'un groupe nécessite deg@uees,particulieres, pour rester efficace ?
C'est la raison pour laquelle nous avons choisis tngarticulierement le théme :
« CONTRIBUTION A L’AMELIORATION DES{PROCEDURES ADMISTRATIVES
ET COMPTABLES ».

Face a ce probleme, le groupe ACOR\devrait famedlyse détaillée des opérations
effectuées. Celle-ci consiste a faire dlabord leppration et a gérer le plan administratif,
ensuite d'effectuer les opérations jusgu’a I'étsg#iment des comptes. Ceci concerne les
procédures administratives etydes comptables dgroepe, et a des répercussions sur
traitement des opérations deda methode claire [aocomptabilité et la gestion de trésorerie.
Ce travail tente d’apporter eertains éclaircissemesur des thématiques précises en

soulignant notamment le§ différentes alternativeteesolutions possibles.
Ce mémoire comprend trois grandes parties :

Dans la premiére partie, des généralités sur Bpnise, avec les chapitres concernant
I'identification du.groupe ACOR et des théories @&hes sur la notion du groupe, de

procédure serant présentees.

Puispnous passerons a l'analyse des procédurstames dans le groupe ACOR
dans la deuxieme partie et les chapitres sontljaaale I'existant et le diagnostic du contexte

actuel.

Et nous acheverons notre propos par la propositémsolutions, tout en suggérant
des résultats attendus et les impacts dans laérmspartie, et avec les chapitres soulignant
les solutions a I'amélioration dans les procédahsinistratif et comptable suivi les résultats
attendus et impacts.



PREMIERE PARTIE :
GENERALLTES

Cette partie représente I'ensemble des renseigrisroencernant un groupe. A cela s’ajoute
son identification ainsi que les théories générsileda notion et les procédures du groupe
ACOR



CHAPITRE | : IDENTIFICATION DU GROUPE ACOR

Ce présent chapitre se rapporte sur I'histoire douge et sa description, en
dégageant la présentation générale et I'organigentour ce faire, nous allons procéder
comme suit :

Section 1 : PRESENTATION GENERALE

1.1- Présentation des membres du Groupe

ACOR GROUP est un groupement de plusieurs socigtégdiguement
indépendantes. Aucune participation des capitaoiagr n’existe entre elles. Seule la gestion

administrative et comptable les met en liaison dgsenembres.
Il est créé par des associés Malgaches, notamraetggppersonnes suivantes :
- Monsieur RAKOTOMANANTSOA Maurile (le gérant) ;

- et Madame RASOARIVOLOLONA Beby Charlotte (cog#a

1.2- Historique

ACOR GROUP n’a pas vraiment un statut [égal'un groupe »mais c’est au vu de
sa structure financiére qu’on le nommACOR GROUP ou GROUPE ACOR »

En effet, les années marquantes de I'évolutionette société sont a rappeler :
2004 : Création du groupe par deux (2) Sociétés don

- MDC Building qui est une entreprise de construction du batineerdes

travaux publics et d’autres opérations relativegd@maine du Geénie Civil ;

- ACOR Consulting & PARTNERS qui est un cabinet détudes
pluridisciplinaires.

2005 : Ouverture d’'un centre de formation pratidette entité est appeléeACOR
Type (Training, Yield, Practice and Expérience) »et intégrée dans le département de la
Société ACOR Consulting & PARTNERS. Le centre aoffur des formations pratiques en
Comptabilité, Fiscalité, Environnement et ProjetlaAfin du Training, les étudiants sortants

sont sanctionnés d’une attestation.
2007 : Creation d’'une autre entité déenomm&eCACIA City » dans le groupe.

Cette derniére est un Restaurant — Snack — Pagisser



2008 : Création d'un Bureau de Placement et de URmoent dénomm@&aCOR

Intermédiaire.
Actuellement, le groupe est constitué par :

- ACOR Consulting & PARTNERS qui s’occupe du Développement des
Entreprises, du Développement Communautaire, dieldppement en général, de

I'environnement et des infrastructures ;

- MDC Building : elle s’'occupe des réalisations en génie civiéatie rural

(Travaux Publics, Batiments, ....) ;
- ACOR Type: C’est un centre de formation pratique ;
- ACACIA City : Spécialiste en Snack et Patisserie ;
- ACOR Intermédiaire : Bureau de Placement et de Recrutement.
1.3 - Activités principales
En somme, le groupe exerce comme activités pritesgas domaines suivants :
- la prestation de service :

- Les membres des travailleurs qui constituentéeetbppement du groupe

ACOR en moyen matériel et en moyen personnel.
- MDC Building : Etude et réalisation des batimestténfrastructures.

- ACOR Consulting : Consell fiscal juridique, fir@er et organisationnel
pour I'entreprise et 'ONG. Développement communast et environnement des
ressources humaines dont les membres sont cortsukkarg permanents et une

dizaine non permanents.
- la production :

- ACACIA : il produit differentes sortes de gateaweroe, viennoiseries,

viandes et crustacés, soupes et afin pates et riz.

- En faite, la clientele est satisfaite aussi bienbasoin de commande au

niveau du Snack que celui de la Patisserie.

1.4 - Ressources en action

Au sein du groupe, les ressources sont constitp@edes ressources financieres,

ressources humaines, les moyens matériels etfesiations.



Pour les ressources financieres, le groupe s'aaiofie pour se développer.
Autrement dit, il ne fait pas des emprunts a cetirhoyen terme ou a long terme auprés des
établissements financiers. Par contre, en casuffisance financiere d’'une société membre

du groupe, celle qui possede des liquidités diggesipeut en faire un prét a l'autre.

Le personnel ayant apporté des ressources intedlézs et des ressources physiques
fait partie des éléments moteurs d’exploitatiorsain du groupe. Chaque entité possede son

propre personnel technique mais les salariés adtratifs sont communs.

Les moyens matériels ou capital fixe en terme écogoe sont composeés par
I'ensemble des immobilisations corporelles et ipooelles, dont dispose le groupe pour faire
marcher ses activités, quel que soit le mode didiate du bien (acheté, don, location, crédit
bail, ...).

De ce fait, le tableau suivant apportera le dé@ites materiels :

Tableau N°1 : Listes de matériels

Nature Nombre

Immobilisation utilisée pour I’Administratif :

» Matériels et Mobiliers de Bureau Divers lots

» Ordinateurs 9 au total : 10

= Imprimantes 3 Noir et blancs (laser)
= Scanner

= Tableaux blancs
= Véhicule

Matériels d’exploitation technique :

= Frigorifique 1
» Four électrique 1
= Vitrine 1
» Autres matériels de Patisserie et cuisine Divers

Source : Société ACOR, 2008
Il est notoire que ces immobilisations soient asgsiipar le fonds propres du groupe.
Certaines entreprises minimisent I'existence ettilisation des ressources

d’information, alors qu’elles occupent une placépandérante au niveau du développement

d’'une entité économique.



Pour le groupe, elles se présentent sous plusiges, a savoir :

« les données Iégislatives et reglementaires (loixtefe décret,

arrété ...) ;

* les informations financieres et comptablex ( Plan comptable Général
2005, les normes comptables ...) ;

* les informations économique®x : loi de finances, taux d’inflation,

I'objectif de I'Etat, taux de croissance, PIB ...) ;
* et d’autres informations pouvant influencer la aiiton du groupe.

Nous avons vu la présentation générale qui régitniembres du groupe, leurs
activités principales et leurs sources d’actionudlavons parlé des renseignements du groupe
ACOR et ensuite nous avons développé la respoitéalfiléerarchique relative a la

présentation de direction de I'activité de chagost@ intéressant au sein du groupe.

A la section suivante, nous allons mettre 'acentla structure ou I'organigramme
de ce groupe, la répartition des trois sociétégrdupe et la description substantielle a propos

du groupe.
Section 2 : PRESENTATION DE L'ORGANIGRAMME

2.1 Organigramme

L’organigramme présente la répartition des fondicau sein du groupe. Les
spécialistes en organisation Administrative (FAYOLAYLOR) ont adopté trois types
d’organigrammes selon le besoin de I'entreprise

* Fonctionnelle ;
+ Divisionnaire ;

* Matricielle.

! Cours magistral,*ipartie et $™partie, organisation au sein d’entreprisé Ahnée d’'étude, 2004
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Ainsi, 'organigramme fonctionnel du groupe se prés comme sulit :

Figure N°1 : Organigramme fonctionnel du groupe

DIRECTION GENERALE

DU GROUPE
\4
Responsable Administratif et Responsable d’Exploitation
Financier |
A 4 \ 4 \ 4
Société Société Restaurant
—— —Y ACOR MDC ACACIA
Administration Finances et BUILDING
Comptabilité
\ 4

Service Marketing et Commerce

Source : groupe ACOR, 2008
2.2 Description de poste

2.2.1 Direction Générale

Elle est assurée par le Gérant fondateur du grob@eanission consiste a gérer de
facon rationnelle le groupe dans son ensemble.’&rrds termes, prévoir, organiser, diriger

et contrdler.
En effet, ses principales responsabilités sont :

e superviser et coordonner le déroulement de toeeadtivités des sociétées

membres du groupe ;

« fixer le but et les objectifs globaux a atteindreup chaque période

d’exercice comptable ainsi que les budgets prawsts ;

» concevoir et élaborer la politique générale etsteatégies, et, veiller a son

application ;



e concevoir et mettre en place une politique finamci@ppropriée a

I'organisation;

e assurer la validité de tous les dossiers émis exs #n leur apposant sa

signature;
» assurer les relations avec I'extérieur ;
» et d'autres taches relatives a la gestion d’'uneeprise.

De plus, en tant que consultant expérimenté, langdrent en main I'analyse et les
études des offres recues des clients. Il assuma uségociation de prix avec la clientele et

les fournisseurs.

2.2.2 Service marketing et commercial

Ce service a comme mission d’assurer I'exécutiopldn marketing ou le Business
plan congu avec le Gérant. Le développement duygrotfert et la gestion des clients au sein

du groupe font partie de sa responsabilité.
De ce fait, il est chargé de :

* proposer et coordonner les actions commercialess g I'objectif pré

escompteés;
» prospecter les marchés ;
» améliorer la qualité du service vente ;
» superviser la vente du produit ;

« fidéliser la clientéle.

2.2.3 Service administratif et financier

Ce service est responsable de la mise en ceuvradfiesis du groupe dans le
domaine des ressources humaines, des affairesaigé@t de la logistique, des opérations

financiéres et comptables ainsi que des affainediques et fiscales.

Alors, le personnel en charge du service a powr d@ gérer et de coordonner au
mieux les ressources mises a la disposition dupgrqaour atteindre les objectifs voulus.
Ainsi, le service se subdivise en deux sectionavais: la section Finances et Comptabilité

d’'un c6té et la section Administration de I'autre.



2.2.3.1 Section Finances et comptabilité

Ayant pour mission d’assurer la tenue de la comilitialoles trois sociétés membres
du groupe, le comptable suit de pres I'établisséndeis états financiers reflétant I'image

fidele du patrimoine et la performance de chaguesa

En effet, ses taches consistent a :
« assurer la justification et I'enregistrement desgikers en comptabilité ;
 suivre la politique de gestion de trésorerie ;
» préparer les propositions budgétaires annuelles ;
» établir les déclarations fiscales et sociaux pégioes ;
» élaborer les documents comptables journaliersraiels ;
» assister le Gérant ;
» gerer les flux financiers ;

* assurer les travaux de fin d’exercice.

2.2.3.2 Section Administration

Elle a pour mission de gérer toutes les affaireniadtratives, en aval et en amont,

du groupe ainsi que la gestion des ressources hemai
En fait, les taches opérationnelles se présententre suit :
» assurer |'établissement des fiches de paie et dumneat ;
« traiter le calcul des charges de personnel ;
» rédiger les rapports d’études des offres ;
e gérer les relations humaines au sein du groupe ;
» préparer les documents de travail ;

» et d’autres opérations touchant I'administration.



2.3 Description des membres du groupe

2.3.1 Cabinet ACOR Consulting & PARTNERS

En tant que cabinet d’études pluridisciplinairédjspose trois départements :

» Deépartement Entreprise ;

» Deépartement Formation ;

» Département Développement.

C’est dans ¢e volet Entreprise sgue le cabinet traite les opérations concernant :

» La fiscalité d’entreprise (conseils et encadremeéétjarations périodiques
et audit) ;

e L’organisation et la gestion des ressources hursajaedit social, audit
organisationnel, conseils, recrutement, évaluadiorposte de travail, élaboration des
manuels de procédures et réglement intérieur) ;

* Le management de projet (montage de dossier, stivévaluation de
projet) ;

* Le marketing (étude de marché et audit) ;

* Les finances et comptabilité (conseils, montage ddssier bancaire,
encadrement en comptabilité, audit des comptesietele comptabilité en systeme
d’externalisation) ;

* La démarche administrative (constitution des sésiéssociation, ONG et
enregistrement bail, PV, actes ainsi que démar@gr@ment).

Ensuite, «le département Développement assure les opérations relatives aux
domaines d’études suivantes :

» Socio économie (enquéte et sondages, études somimréiques, appui
aux organisations paysannes, organisation d’atlieommunication rurale) ;

» Projets (suivi, évaluation, capitalisation des er®j études de faisabilités
et gestion de projet) ;

* Collectivités décentralisées (études et conseézensement fiscal,
élaboration des PCD, PDQ) ;

* Environnement (étude de I'impact environnementahdgfert de gestion et

sensibilisation environnementale).



Le troisieme volet du cabinet offre une Formation » pratique en comptabilité
informatisée (logiciel SAARI 100) et en fiscalitaigant les réglementations en vigueur. En
plus, le cabinet assure aussi une formation théerif pratique de suivi et évaluation de

projet de développement communautaire et de padjet lucratif.

Pour assurer ses activités, le cabinet emploiegsatariés permanents (y compris le
Gérant) dont : trois gestionnaires et un juristepkis d’'une dizaine de salariés temporaires
(consultant en majorité) de toute spécialité a savgeographe, naturaliste, économiste,
agronome, hydraulicien, gestionnaire, environnealeté¢, topographe, physicien, ingénieur
en BTP, juriste et auditeur.

Et enfin, le bureau de placement et de recrutenoecype une place importante au

sein du groupe, malgré sa récente création.

2.3.2 Société MDC Building

Elle prend en main tous les travaux relatifs aurigéural, génie civil et génie
industriel comme la construction de route, aménaggmet réhabilitation territoire,
construction d’'un pont... Concernant le personnallssées salariés de la Société ACOR

assurent l'intervention au sein de la société MDWding dans le cadre de I'administration.

2.3.3 Société ACACIA City

Cette entité a comme activité principale la ges@bhiexploitation des : restaurant —
shack— patisserie et glacier du groupe. Dans satste, outre les salariés administratifs qui
la mettent en liaison avec d’autres sociétés, taeptechnique se subdivise en deux péles :
I'exploitation et la boutique.

Le premier péle assure la production des produliteeataires, que ce soit salé
(Exemple : croissant, soupe, riz cantonnais) ouesuex : cake, blche de noél, jus de fruit
naturel, flan). L'accés dans le domaine (la cuisiest strictement interdit pour toutes
personnes en dehors du staff. Quant au persoruieliteie, on compte quatre salariés dont un

patissier, un cuisinier et deux aides cuisiniers.
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Généralement, le processus de production se peésemme suit :

Figure N°2 :Le processus de production

Mélange des Cuisson

Préparation des 3
Ingrédients

Ingrédients

A 4

A 4

\ 4
Décoration

Produit prét a
Commercialiser

A

Source : ACACIA, 2008

La vente des produits finis sera assurée par lanslecsection. Elle posséde un
personnel technique composé de deux personnes vemueuse et un serveur. C'est la

vendeuse elle-méme qui assure la tenue de la caisse

La boutique offre un tarif fixe a la carte et aueurgduction n’est accordée a la
clientele, sauf pendant la période promotionneligour les étudiants accédant a la formation
au centre ACOR.

Voici généralement la chaine d’organisation au skina société lorsqu’un client

arrive :

Tableau N°2 : Description de la chaine d’organisation entre cliex) serveurs,

cuisiniers et vendeuses

Activité Client | Serveur | Cuisinier | Vendeuse

1- Demande de carte X

2- Choix de commande X

3- Emission de la commande vers la cuisine X

4- Préparation de la Commande X

5- Réception de la Commande X

6- Livraison sur table (client) X

7- Facturation d’addition X

8- Paiement X

9- Enregistrement du mouvement dans un cahier X

10- FIN

Source : ACACIA, 2008
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2.4 Description de la procédure Administrative, Comptable et financiere
du Groupe ACOR

2.4.1 Description de la procédure Administrative dUGROUPE
ACOR

La procédure du groupe ACOR est une discipline éasétout sur le circuit de
document. Elle est constituée par le mode de clzmse de dossier et la méthode de

traitement des dossiers arrivés et émis.

Les piéces et des écritures comptables sont lastop®s dans le journal interne du
groupe. Les piéces sont imputées a l'aide d’'uneordcent et ancien des dossiers, avec le
numeéro de référence, s'il y existe. Les pieces uépet de la destination du dossier dans le

but de mieux analyser leurs origines.

Généralement, les piéces sont enregistrées paemé& nom, motif a la charge de
personne qui recoit le dossier.

Ensuite, la description qui englobe la gestion eEssources humaines au sein du
groupe ACOR, a travers l'action entreprise, aboaitdes résultats utiles, sans parler de la
supériorité des qualités. Cela a sans doute défécandidats en quéte des compétences

nécessaires.

Le groupe ACOR organise aussi la relation intertrla 8aison externe de ce groupe
pour avoir la discipline et la sécurité de la stixibien stable. Le réglement du retard au
travail est pénalisé par le code de travail apgligar le Gérant. Et si un travailleur avait
commis une faute grave dans la sociéte, le Géramd cesponsable a le droit d’appliquer le

code de travail a celui qui est fautif et ce dansebpect des disciplines au sein du groupe.

A part le maintien des disciplines, pour des éveltgs fautes, le groupe ne néglige
pas aussi la politique de rémunération et/ou lestalirs du salaire, si on ne cite que la prime,

'indemnité et le salaire mensuel du travailleur.

2.4.2 Description de la procédure comptable et fimeciére du
GROUPE ACOR

Il s’agit d’'une procédure comptable, c’est-a-dirge wyestion des comptes dont la
particularité est l'utilisation du systeme compalan différents journaux et les systemes

comptables informatisés a partir du logiciel.

L'utilisation des comptes est dictée par le plamptable 2005, qui conduit le

composant des chiffres et des libellés. Il donnsuige le progrés des opérations de
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I'enregistrement comptable, suivi des numéros desptes appliqués au journal, au bilan et
du compte de résultats, etc.... Le plan des comgtdsasé sur référence en vigueur d’'un plan
comptable utilisé a Madagascar. En tant que sociétédormation comptable, fiscalité, le
groupe ACOR crée un plan des comptes utilisé audane société pour trouver son image
et sa valeur par rapport a d’autres sociétées. euateis termes, tout en utilisant le numéro des
comptes et les regles du plan comptable 2005, dapgr invente un autre plan comptable
applicable au sein d’'une société par I'utilisattnuméro des comptes en quatre chiffres par
exemple. Il indique la signification d’'une lettrdplaabétigue comme FO0001: Compte
fournisseur JIRAMA.

Le groupe ACOR tire partie de I'établissement deublard direct sur machine qui
constitue pendant trois phases de traitementagdjistie la vérification et du contrdle de toutes
les écritures d’inventaire et/ou la balance ensatilt le logiciel SAARI SAGE 100 qui traite a

fond l'utilisation d’éléments actif et passif ddasdocument des états financiers.

En principe, le compte caisse et le compte bancemestituent la base de la
trésorerie. Mais dans le cas du groupe ACOR, lagutore de trésorerie n'est pas claire a
cause de la variation de paiement des trois sacipiey groupent. Cela s’explique par le fait
que l'une de ces sociétés ne dispose pas de cdraptaire, ce qui fait que les deux autres en

assumeront la responsabilité.

D’autant plus que le groupe fait de transfert dedfet encaissement ou décaissement

entre les associés.

Au moment de la préparation de tous les travaugydeipe ACOR fait I'achat des
matériels de bureau, matiére premiére, matiére otomable et des plusieurs achats; le
Gérant et la personne de confiance vérifient etmirdle les achats au début du travail. A la

fin du travall, le groupe vend des produits fimie,prestation de service et de travaux.

Bref, la structure des membres est une répartiteposte qui développe les sociétés
concernant l'organisation du travail. Chaque adstiation des taches implique une
responsabilité du personnel. Ajouter a cela, I'adstiation de ces taches explique leur
compétence et les théories relatives aux travadlappliquées aux sociétés, la procédure et le

reglement comptable dans la continuité de la resgduitité du groupe.

Le chapitre suivant comporte les théories généralesla notion du groupe et la

procédure a la circulation des documents ou desielgsdans le groupe ACOR.
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Chapitre Il : THEORIES GENERALES SUR LA NOTION DU
GROUPE ET DE LA PROCEDURE

La théorie et la procédure sont I'ensemble de ignsenents sur la circulation de
tous les documents. De cette acception, la liaesgec I'extérieur, le renseignement et la

procédure comptable font partie intégrante du pités®apitre.
Section 1 : GENERALITES SUR LA NOTION DU GROUPE

Toute entreprise pour étre le moins vulnérablesgillis performant possible a une
tendance naturelle a effectuer des concentratierigales et horizontales. Ce phénoméne de
concentration industrielle ou financiere peut ®effier selon diverses modalités

(économiques, juridiques et financieres) souventgiémentaires notamment par :

» un développement interne de I'entreprise ;

» J'établissement de liens plus ou moins étroits al/aatres entreprises ;

» I'absorption ou le rapprochement avec d’autresepmises ;

* soit au moyen de la prise de contrdle ou de latiora’autres sociétés

(Constitution d’'un groupe).

pY

L’apparition d’'un groupe est donc liée a la streége développement des
entreprises.

De ce fait, lorsque la production devient trés diifgée ou lorsque I'implantation sur
des marchés étrangers est envisagee, les diriggartsntreprise sont conduits a opérer un

choix entre les possibilités suivantes :

e ou bien conserver a la société son unité juridicgie créer des
départements, encore appelés « division » (powasedu groupe ACOR, objet de
notre étude) ;

* soit de créer des succursales ;

e ou bien créeer des sociétés filiales spécialiséeantayeur propre

personnalité juridique mais restant controléestétreent par la société mere.

En effet, un groupe est un ensemble de sociétédiquement indépendantes,

formant une méme unité économique en raison ds fieanciers étroits.

En mettant en relief sa compétence a travers atégie de créer une entreprise et

son développement au sein de I'entreprise, noussa@xpliqué tout d’abord I'événement qui

14



se passe au sein de I'entreprise a propos de daig¢hde procédure et I'objectif du
groupe ACOR.

La section suivante comportera la théorie génétala procédure qui est une facon

de connaitre I'essentiel du groupe.
Section 2 : THEORIES GENERALES D’'UNE PROCEDURE

2.1 Définitions

Plusieurs acceptions ont été données a la sigtficde procédure a savoir :

» selon le dictionnaire : « une procédure : c’esensemble des regles qu'il
faut appliquer strictement, de formalité auxqueldaut se soumettre, dans une
situation déterminée

e Juridiquement, une procédure se définit comme ugserabhle des
formalités qui doit étre suivies pour soumettre prégention a un juge.

» le dictionnairedéfinit la procédure comme une démarche a savair po

obtenir un résultat.
2.2 Objet, objectif

La procédure a pour objet, d’'une part, de guidé&gdnt sur le processus de
réalisation de son travail et, d’autre part, devisede parametre de référence pour la

hiérarchie.

L’existence d’'une procédure a pour objectif d’évitee surcharge et/ou un cumul de
fonctions entre deux postes, d’assurer le conirigne et de faciliter la démarche d’études
d’audit de comptes, financier, légal ou d’autresmies d’'audit au sein de la société en

guestion.

Elle doit étre rédigée de facon claire, nette eildment compréhensible a tout

utilisateur afin de faciliter son application eatleindre I'objectif voulu.

2.3 Importance

Il est important pour une entreprise de mettre kwceple suivi d'une application

effective et une bonne procédure d’organisationiagtnative et comptable afin de :
* ne perdre aucun document ;
* gagner du temps ;

e sauvegarder le patrimoine de I'entreprise ;

2 Dictionnaire Universel Francophone, p 1554

15



* suivre sereinement la gestion de I'entreprise ;
» @viter les rappels en matiére fiscale et sociale ;

» évaluer la capacité des salaires.
2.4 Procédures administratives

La gestion administrative consiste a employer lessaources de I'organisation
administrative dans le domaine de la recherche gedéparation des décisions, des méthodes
pour coordonner les activités et les relationsree et internes.

Elles décrivent les différents cycles d’organisatexdministrative au niveau d’'une
société a savoir :
2.4.1 Circuit des documents

La procédure consiste a gérer, classer les docgndestinés a la société (recus) ou
émanant de la société envers des tiers (départhdde de classement de dossier se fait de
facon différente soit par ordre chronologique selbn la nature du document.

(Ex : client, fournisseur) soit suivant I'ordre alphaég ou numérique, soit mixte
(Ex : alphanumeérique).

Toutefois, chaque société a sa maniére d’'arraregedassiers mais I'objectif est fixé
sur l'idée que le document doit étre retrouvé rapidnt et facilement pour éviter non

seulement sa perte mais aussi le retard d’activité.

2.4.2 Circuit d'information

Il est trés important d’adopter une procédure nedad la gestion du personnel dont
le but consiste a assurer la vie humanitaire desiés au travers de son passage au sein de la
société et a préserver son avenir. De ce faipd&te devrait avoir une convention collective
et/ou un réglement intérieur régissant le compaetgnde chacun (employé, employeur)

devant sa responsabilité.
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- Alors, la procédure doit contenir au moins le#eimations concernant :

* I'embauche ;

» la gestion de paie (calcul de salaire, période el des paiements etc.) ;
» la gestion des congés et des absences ;

» la gestion des maladies ;

» la sanction disciplinaire prise en fonction dedavité de la faute commise;

le traitement des charges sociales obligatoiresAC® OSTIE) et/ou
charges sociales facultatives ;

» les régles de licenciement ;

e et autres informations jugées intéressantes posr deux parties
contractantes.

- Les piéces émises par des tiers a la destindtiagroupe :

* a la réception du document, on vérifie si celun@ppartient pas a la
société et si I'objet du document concerne réelldresociété ;

* ensuite, on appose un cachet bleu sur le lieudislb la piece. Il indique
la date d’arrivée du document et la référence niguérdu classement ;

* enfin, on classe la piece suivant la régle dorgainon de document

définie ci-dessus.

Le circuit de document par le groupe destiné ais {jpar exemple : une facture de
vente) est tenu dans un cahier d’enregistrement pileses émises. Celui-ci indique le
maximum d’informations contenues dans une piecavais: la date d’édition, la référence
interne, le motif du document ou libellé, le nom destinataire et I'émargement de la
personne qui recoit le dossier. Ces renseignendoitent étre mentionnés exactement et

conformément au document émis.

2.5 Procédures comptables

La comptabilité est un art de la traduction chdfdes faits économiques, juridiques,
sociaux, financiers et comptables permettant diigtales états financiers qui donnent des
informations fiables, pertinentes et fidéles aurgdants, aux actionnaires et aux autres
utilisateurs. Ces informations leur permettent dengre une décision et de comparer la

performance d’'une entité par rapport a l'autre.
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En effet, une bonne procédure comptable consifitx kes différentes informations
exigeant I'enregistrement comptable au sein deotaéte pour gu’elles atteignent I'objectif
voulu du Plan Comptable Général 2005 en vigueuradldgascar. Elles concernent donc les

domaines suivants :

» la gestion de trésorerie ;

 le traitement des opérations fiscales ;
« |e traitement du cycle vente ;

* le traitement du cycle achat ;

* les opérations sur les immobilisations ;

* les travaux d'inventaires.
2.5.1 Gestion de trésorerie

L’objectif d'une procédure de trésorerie consistegggrer aux transparences des
utilisateurs et a contréler la tenue du compteseaet du compte banque ainsi que les autres
comptes financiers. En d'autres termes, elle aslgsutenue correcte suivie du contréle des
mouvements entrants et sortants (In put / Out ge) flux financiers pour éviter la perte de

liquidité au sein de la société.

2.5.2 Traitement des opérations fiscales

Ce sont les déclarations fiscales relatives auximeg juridiques auxquels
I'entreprise appartient, que ce soit les déclanatisur les revenus dégagés (IR) ou celles sur
les taxes de transaction (TVA) (voir annexe ). hj&xtif d’'une procédure relative aux

opérations fiscales consiste a établir périodiquenhes déclarations fiscales et payer les

dettes de I'Etat car leur retard constitue une lit@rfaxée suivant le degré du litige.

2.5.3 Traitement du cycle vente / client

Juridiquement, la vente est un contrat d’engagentemtmercial par lequel le
vendeur accepte de fournir 'objet commandé patlient, et, ce dernier promet de régler a

I’échéance la valeur monétaire contre partie do bieé.

L’existence d’'une procédure reliant l'interface quable avec le service vente
consiste a s’'assurer que toute vente réalisée aemtégistrée correctement dans la
comptabilité et présentée dans les états finandi#lissaide a suivre le mouvement du compte
client et de déterminer si toute vente réaliséi &écaissée ou impayée et comptabilisée dans

I'exercice intéressé.

Ainsi, le cycle vente/client se résume comme sulit :
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(1)

Figure N°3 :Description de la séquence entre cycle vente eterlis
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Comptabilisation de la
Vente <

(1) Commencement du cycle

Source : groupe ACOR, 2008

2.5.4 Traitement du cycle achat/fournisseur

Le contrat d’achat est une opération commercialecfpelle par laquelle les deux
parties contractantes (Acheteur et Vendeur) comgenh de formuler tacitement ou
expresseément par un support écrit les différentedatités du transfert du bien ou de service

objet du présent contrat.

En effet, la procédure relative a ce cycle a pardenregistrer les achats, de suivre
les crédits fournisseurs et de contréler que lesgds d’achat appartiennent effectivement et

réellement pour le compte de I'entreprise, et audsercice.

Généralement, le cycle achat se schématise dergrmauivante :
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Figure N°4 :Description de la séquence entre le cycle d’achatfeurnisseur
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Source : groupe ACOR, 2008

2.5.5 Opérations sur les immobilisations

On entend pak immobilisation »un bien ou un ensemble de bien non mobilisable
acquis par une entité pour étre utilisé dans l'exglion de ses activités. Elle peut étre
identifiable physiquement ou incorporelle. Elle mewdurée de vie plus d’'un an; ce qui la

différencie d’'un simple matériel, par exemple marteau, I'agrafeuse.

De son caractere, l'entreprise doit avoir une pdacg de gestion des
immobilisations pour les maintenir dans un bon ééatonctionnement jusqu’a I'expiration de
sa durée d'utilité. Les immobilisations acquisescoastituent pas une charge pour 'entité
mais elles sont considérées comme des ressourcesdlées dont elles attendent des

avantages économiques futurs.
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2.5.6 Travaux d’inventaires

lls constituent 'ensemble des opérations condistaelever en nature, en quantité et
en valeur tous les actifs et passifs de I'entitén@ date bien déterminée, sur la base de
contrdles physiques et de recensements de piestficatives. lls doivent étre effectués au
moins une fois tous les douze mois de I'exercicemable (généralement a la cléture de
I'exercice).

Ces travaux ont pour objet de présenter un était edala situation de I'entreprise a

la fin de I'exercice puisque la balance établieraVinventaire présente des lacunes :

» certaines charges et certains produits se rappatéexercice suivant et

d’autres au contraire n’ont pas été enregistrés ;

» certains éléments dactifs sont dépréciés depuis dernier

inventaire ;
» des soldes physiques different des soldes comptable

« des charges, dont l'origine se rattache dans l@eerclos, ne peuvent étre
évaluées pour un montant exact.

Donc, il faut compléter les écritures a passer auwrs de I'exercice, et ce travail
comprend:

* un inventaire extracomptable qui consiste a dresser série d’états
détaillés;
* un inventaire comptable qui consiste a passer lestuies de

régularisation afin de corriger le solde de compte.

Le groupe est basé sur la formation comptable,atravde batiment, snack et
patisserie. Ses compétences se manifestent agdaveraniere de gérer I'entreprise avec tous
les traitements comptables et I'objectif du groupest évident alors que le groupe utilise

toutes les méthodes trés efficaces suivant la rmatian et la réglementation comptable.
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Section 3 : NORMALISATION ET REGLEMENTATION COMPTAB LE

Cette section n’est pas une théorie. C'est unerigienn des normes appliquées au

sein du groupe suivant le plan comptable 2005.

3.1 Généralités

La tenue de la comptabilité par toute entité imf@ardans le territoire national de
Madagascar a été rendue obligatoire par le codmaenerce et le décret n° 2004-272 du 18
février 2004. Donc, la formulation des procédures tespecter les normes comptables et les
reglementations nationales ou internationales eyuedir qui les régissent. Elles sont
regroupées par les conventions comptables de Wbesecaractéristigues qualitatives de

I'information financiére et les principes comptable
3.2 Les principes comptables fondamentaux

3.2.1 Principe de I'indépendance des exercices

Le résultat de I'exercice comptable est indépendantelui qui le précéde et celui
qui le suit. « L’exercice ne prend en charge quetiansactions ou événements qui lui sont
propres ». Les opérations connues concernant Eeaentre la date de clbéture et la date des
arrétés de compte doivent étre rattachées auxfiétatxiers. Les évenements importants qui
peuvent avoir de l'incidence sur la vie des étatarfciers doivent étre signalés dans les

annexes sans ajustement des comptes.

3.2.2 Principe d'importance relative

Les états financiers doivent mettre en évidenctetoles informations pouvant avoir
une influence sur le jugement que les utilisatqueavent porter. De plus, «les normes

comptables ne sont pas censées s’appliquer séiéleents sans significatior. »

3.2.3 Principe de prudence

bY

La notion de prudence est trés importante. Lesueisgelatifs a un exercice ne
doivent pas étre transférés a un autre exerciceteTdiminution ou augmentation de valeur
doit étre constatée dans les états financiers yoppps. « Les actifs et produits ne doivent

pas étre surévalués. Les passifs et les chargdsivent pas étre sous évalués »

3 Plan Comptable Général 2005, Imprimerie National, p 14 phbes

“|dem, p 14
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3.2.4 Principe de méthode

Pour assurer la cohérence et la comparabilité désrmations des périodes
successives les régles et les procédures comptgipiquées doivent étre les mémes.

« Tout changement de systéme doit &tre justffié »

3.2.5 Principe de codt historique

Toutes les opérations comptables doivent étre pesecharge sur la base de leurs

valeurs a la date de constatations.

3.2.6 Principe d’intangibilité du bilan d’ouverture

Le bilan d’ouverture doit étre une image fidéle lilan de cléture de I'exercice

précédent.

3.2.7 Principe de prééminence de la réalité

Les opérations doivent étre enregistrées en contipgadt présentées dans les états
financiers conformément a leur nature et a leutitéé@conomique sans tenir compte

uniquement de son apparence juridique.

3.2.8 Principe de non compensation

Les éléments d’actifs ne sont pas compensableslasegléments de passif sauf
pour les taxes »Méme si une personne travaille avec la sociétdaeh que client ou
fournisseurla compensation de son compte est interdite. «éléaments de charges ne sont
pas compensables avec les éléments de produi@eprincipe découle de la notion d'image

fidéle.
3.3 Les conventions comptables

3.3.1 Convention de I'Entités

L'entité est considérée comme étant un ensemblenantie, distinct de ses
propriétaires, associés ou actionnaires. « La caloigé d’'une entité repose sur une nette
séparation entre son patrimoine et celui des paesophysiques ou morales qui la dirigent ou

qui ont contribué & sa constitution et & son démment %

®|dem, p 14
®|dem, p 13
"Idem, p 13
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Les états financiers de I'entité prennent en compiguement I'effet de ses propres

transactions et des seuls événements qui la cartern

3.3.2 Convention de I'Unité Monétaire (Ariary)

La nécessité d’'une unité de mesure unique pourgistrer les transactions d’'une
entreprise a été l'origine du choix de la monnaienme unité de mesure de l'information

véhiculée par les états financiers.

« Seuls les transactions et événements susceptileze quantifies monétairement
sont comptabilisés®» Cependant les informations non quantifiables rpaisvant avoir une

incidence financiére doivent également étre men#ies dans les états financiers.

3.3.3 Convention de continuité de I'exploitation

Les états financiers sont établis sur une baseuiénaité d’exploitation, c'est-a-dire
en présumant que I'entité poursuivra ses activdegss un avenir prévisible, a moins que des
événements ou des décisions survenus avant lade@afgublication des comptes rendant
probable dans un avenir proche la liquidation owdasation totale ou partielle d’activité.
« Lorsque les états financiers ne sont pas établiscette base, les incertitudes quant a la
continuité d’exploitation doivent étre indiquéegedtifiées, et la base sur laquelle ils ont été

arrétés doit étre préciséé ».

3.3.4 Comptabilité d’exercice

« Sous réserve de dispositions spécifiques congelemmicros et petites entités, les
effets des transactions et autres événements smmptabilisés sur la base des droits
constatés, c'est-a-dire a la date de survenancesdeansactions ou événements, et non quand
interviennent les flux monétaires correspondangssant présentés dans les états financiers

des exercices auxquels ils se rattachéfit ».

3.4 Les caracteres qualitatifs de I'information firanciére

Pour les besoins de la prise de décision, les Hitadsciers doivent garantir la

transparence sur la réalité de I'entité en prése¢nti@e information compleéte et utile.

8|dem, p 13
°|dem, p 13
%1dem, p 13
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3.4.1 Intelligible

Facilement compréhensible par tous utilisateursitayae connaissance raisonnable
des affaires et des activités économiques et aergtabilité et ayant la volonté d’étudier

I'information de facon diligente ou avec rigueur.

3.4.2 Pertinence

Lorsqu’elle peut influencer les décisions éconoragjdes utilisateurs en les aidants
a évaluer les évenements passés, présent, futwordmmant, corrigeant leurs évaluations

passées.

3.4.3 Fiabilité

Lorsqu’elle est exempte d’erreurs, d’omissionseeprejugés significatifs, et lorsque
son élaboration a été effectuée sur la base désexisuivants :

- Recherche de I'image fidéle ;
- La neutralité et prudence ;

- L’'exhaustivité.

3.4.4 Comparabilité

Lorsqu’elle est établie et présentée dans le réslmela permanence des méthodes et
permet a son utilisateur de faire des comparaisigrsficatives dans le temps au sein de

I'entité et dans I'espace, au niveau national &rirational entre les entités.

En résumé, cette section se rapporte sur la caarae du contenu de normes en
vigueur et les régles appliquées par le groupe AGGIRant le plan comptable général 2005.

Et le groupe applique bien la normalisation egglementation dans le PCG 2005.

Cette premiere partie fait état de la présentatiangroupe et I'explication des
procédures administratives et comptables. Celatitogsune étape incontournable pour la
suite du travail. Elle comprend également l'idaaéifion de l'origine d’'une histoire de la
situation du groupe ACOR. A la suite, la partievante mentionnera les procédures

existantes et ses diagnostics au sein du groupguiG®us permet de I'aborder.
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DEUXIEME PARTIE :

ANALYSE DES PROCEDURES
EXLSTANTES AU SEIN DU
EROUPE ACOR

Cette partie sera consacrée essentiellementaysndes procédures administratives
adoptées par ce groupe d’une part et, des procdanmaptables et financiéres appliquées par
ce groupe d’autre part. Et nous allons décortitegepoints forts et les points faibles du

groupe ACOR afin d’établir un diagnostic.



Chapitre | : ANALYSE DE L’'EXISTANT

Le présent chapitre est destiné a la constatataty@que des realités. La base

fondamentale se référe a la procédure administrativa procédure comptable.

Section 1 : PROCEDURES ADMINISTRATIVES ADOPTEES PAR CE
GROUPE

1.1 Circuit de documents

Il s’agit ici d’analyser l'organisation du circudes documents comptables. Elle
regroupe le mode de classement de dossiers et thodee de traitement des dossiers

« arrivés » et « émis ».

1.1.1 Piéces justificatives

Elles sont datées et établies sur papier ou suswpport assurant la fiabilité, la
conservation et la restitution éventuelle sur pageleur nature. Une piece peut étre : soit «
une piece de basejustifiant une seule écriture comptable ; soitne piéceécapitulative »
d’'un ensemble d’opérations, a condition que callessient de méme nature, réalisées en un

méme lieu et au cours d’'une méme journée.

« La piece de base eoncerne une opération isolée. Elle sert a passeédritures
comptables sur journal. Pour le groupe, elle éntéune tiers ou d’origine interne. Les pieces
internes sont par exemple : les doubles de factizesente, les doubles de bulletins de paie
(justifiant le salaire) (voir annexe 1l). Les pigcd’origines externes sont, par exemple, les

actes publics, les actes sous signatures privéefadtures d’achat.

« La piece récapitulative seprend un ensemble d'opérations traduites paroune
plusieurs écritures comptables. C’est toujoursdiesiments d’origines internes, tels que les
journaux auxiliaires, les états financiers (bilmompte de résultat, annexe). Ce type de
documents récapitulatifs justifie une inscriptigripdique sur le livre journal. A Madagascar,

les piéces comptables doivent étre obligatoirernenservées pendant 10 ans pour pouvoir :

» examiner la validité d’'un enregistrement élémeantaim le comparant avec

la piece de base ;

» contrbler la validité d'un enregistrement porté slam compte a l'aide des
pieces justificatives et vérifier la validité deges justificatives de base qui ont été

utilisées ;
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» s’assurer de la concordance entre les opératiosiespar les journaux et

par les comptes (égalité des mouvements des joumac ceux du grand livre).

1.1.2 Mode de classement

En comptabilité, les pieces justificatives conglitla base des imputations et c’est
pour cette raison que le groupe les a rangées digttement en vue d'une recherche

ultérieure.
Le classement doit donc assurer :
 larapidité de la recherche ;
* la sécurité du classement ;
» [|'extensibilité du classement.
Généralement, le classement peut étre effectuéatap

» l'ordre alphabétique qui consiste a ranger les dwsus d'apres I'ordre
des lettres alphabétiques ;

» [l'ordre géographique qui consiste a classer lessidms suivant leur
situation géographique (ex : ville, région) ;
* l'ordre chronologique dont le classement se failvaaut la date de

réception du document ;

e l'ordre numérique qui consiste a attribuer un nwmér chacun des

éléments a classer et a ranger ces éléments dlaptée des nombres ;

» |'ordre thématique qui consiste a ranger les docuspar théme : le plan
de classement comporte la division de la matieérsugets, des sujets en sous sujets
etc. On classe les piéces dans un classeur seloatuae de I'opération : fiscalité,
banque, caisse, vente (client), achat (fournissdti)chaque société membre du

groupe doit posséder un classeur relatif a la aaturdocument a mettre en ordre.

Les pieces comptables a lintérieur du classeut fobjet d'un ordre numérique,

c'est-a-dire le numéro de référence interne.

1.1.3 Traitement des documents « arrivés »

Ce sont les pieces émises par des tiers a la d@egstirdu groupe. La procédure du

groupe s’enchaine comme sulit :
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e a la réception du document, une simple vérificatsh synonyme de la
régularité fictive. Ce qui est cynique au statutidigue et administratif de cette
sociéte ;

e ensuite, on appose un cachet bleu sur le lieuldisde la piece.

Il indique la date d’arrivée du document et la réfice numérique du classement ;

lllustration : Date (jour/mois/année)

Arrivée le : 22/09/07
Sous ° :02/MDC/07

Les rangs de la piéce sont :
- la premiére indique le numéro du classement séspiele la piéce ;

- la deuxiéme mentionne la dénomination de la $&aéstinataire du

document ;
- la troisieme précise la période d’exercice corlata

* enfin, on classe la piéce suivant la régle d'orsginon de document

définie ci-dessus pour mieux arranger systématigm¢mhes documents.

1.1.4 Traitement des documents « départs »

Ce sont les pieces, établies par le groupe, destinéx tiers, par exemple : une
facture de vente. Il tient un cahier d’enregistratrées piéces émises ditcahier de départ »
(voir annexe lll). Celui-ci indique le maximum dfermations contenues dans une piéce, a
savoir : la date d'édition, la référence interree,Motif du document ou libellé, le nom du
destinataire et 'émargement de la personne quitrég dossier. Ces renseignements doivent
étre mentionnés exactement et conformément au dodudmis. Ce qui veut dire que la

comptabilisation et I'enregistrement des documeatsstituent un patrimoine.

1.2 Gestion du personnel

La gestion des ressources humaines prend en cledgveloppement humain et
social de I'entreprise. La qualité de celle-ci @mtiun avantage concurrentiel. De ce fait, le
Gérant du groupe adopte les difféerents types ddéiquas de personnel pour assurer
I'efficacité et I'efficience de la capacité desasads. Ceci étant pour minimiser la grogne sur

les problemes d’embauche chez les actifs.
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1.2.1 Procédure de recrutement

On définit « le recrutement »comme étant un ensemble d’actions utilisées par
I'entreprise pour attirer des candidats qui posselis compétences et les aptitudes requises
pour occuper un poste vacant. C’est le gérant Bram qui assure la définition du poste a
postuler et le nombre des équipes a recruter. Endgrocessus de recrutement adopté peut

étre schématisé sous forme d’un algorithme ci-desso
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Figure N°5 : Le processus de recrutement
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Source : Investigation personnelle, 2008
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Analyse narrative complémentaire :

La sélection des dossiers consiste a analyserdesiels de candidature (lettre de
motivation, curriculum vitae, demande d’emploi) poerifier si les candidatures recues
correspondent au profil du poste défini ou reguéstest professionnel des candidats consiste
a faire une épreuve théorique pour mesurer sa ib@padécrite dans son dossier. Le lieu
d’examen s’effectue généralement dans la grandie dalgroupe mais le chevauchement de

responsabilité est a dénigrer.

L’entretien individuel a pour but de vérifier leSsultats obtenus au cours des étapes
précédentes et de les compléter sous forme d'ueesiew directe et orale entre le candidat et

le gérant.

Le recrutement ne sera définitif qu’a I'expiratioa la période d’essai d’une durée de
6 mois au maximum. Au cours de ce laps de tempgnant juge la compétence et I'aptitude
du travailleur et ce dernier vérifie si les corulis de travail lui conviennent. Si pendant trois
mois de travail, le gérant trouve que le postulaest pas apte a ce travail, il interrompt

directement le contrat.

La procédure se conclut par I'élaboration du candea travail & durée déterminée
(CDD) ou a durée indéterminée (CDI) entre les deaxrties. C'est un acte juridique a
caractére synallagmatique (obligation réciproque deux parties) devant mentionner : la

rémunération, la nature du travail, et l'intitulé ploste.

Il est notoire qu’autre la compétence professidendli candidat, le gérant exige la
capacité rédactionnelle du candidat et son aptitédetravailler dans un cabinet

pluridisciplinaire qui nécessite un personnel palgnt.

1.2.2 Reglement intérieur

Le reglement intérieur est un document qui concégsenesures particulieres prises
sur l'organisation du groupe, la discipline intérie et sur les mesures d’hygiéne et de
sécurité du travail. Dans le groupe, chaque saksiéoumis au reglement intérieur mis en
place sans aucune exception. Chaque société memobigroupe possede son reglement
intérieur spécifique a son activité, pour facilisar minimum la communication intérieure de

ce groupe.
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1.2.3 L’absentéisme

L’absentéisme est un des facteurs du dysfonctioenensocial qui affecte le
fonctionnement d’une entreprise. Il est défini coenéant le fait d’étre souvent absent de son
lieu de travail pendant I'heure de travail. L'ab®esme peut étre défini comme un
phénomene traduisant dans une période donnéeeliabsautorisée ou non des salariés de
leur lieu de travail. Les types d’absentéisme gsgmtent sous deux formes : soit une absence
|égale, soit une absence facultative. Les absdégakes prévues par le code de travail sont :

* les périodes de congé payeé annuel (30 jours) ;
* les congés de maladies (6 mois) ;

 les absences régulieres pour accident de travail metladies

professionnelles ;
* les congés a l'occasion d’évenements familiaux ;

* les absences de la femme salariée ou éventuelledwemtere, en cas

d’hospitalisation d’un enfant ;

* les congés de maternité (3 mois) et la permissiathadement d’enfant

pour les femmes (2h / j pendant 6mois).

L’absence facultative est 'ensemble des absenadaes dans la liste exhaustive ci-
dessus autorisée ou non par le Gérant. Pour tertrant d’absence |égale, le groupe posséde
une fiche a remplir par le salarié intéressé aunmaleux jours avant son départ pour
demander I'accord du Gérant. Elle indique la dufé@bsence, le lieu de jouissance et le motif
d’absence suivie de la signature du salarié et drar®. Mais uniguement pour I'absence
facultative, I'intéressé est obligé de remplir @hier dit« cahier d’absence dgont le contenu
est le méme que celui de la fiche de congé. L'aésame et le code du travail en vigueur sont

contradictoires. La nécessité du personnel danpaste est obligatoire.

1.2.4 Politique de rémunération

Le salaire représente la contre partie des prestatde travail fourni par les

travailleurs. Il est calculé généralement en fanctie travail effectif du salarié.

Les employés du groupe sont payés d'un salaire fivemsuel suivant la grille
indiciaire en vigueur a Madagascar. L'établissentenfiche de paie est assuré par le soin du
comptable. Par contre, le paiement effectif esttpar le Gérant lui-méme. Ce qui est

synonyme d’un établissement autonome a tous lesauaw/juridiques et administratifs.
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Il est notoire que tous les organismes socio-éciqumes soient considérés, entre
autre la CNAPS et I'OSTIE.

1.2.5 Politique de formation

Les formations de renforcement de capacité accerdgex salariés servent a
perfectionner sa capacité professionnelle dangaeait pour améliorer le rendement de

chacun. Elle peut étre une formation initiale oe tormation professionnelle continue.

En effet, les salariés du groupe ACOR bénéficientadformation continue assurée
par le gérant lui-méme ou par un cabinet extérikugroupe. lls ne sont pas soumis a des
conditions diverses pour la suivre. La formatiorutpétre gratuite ou payante selon la
situation. Les 90% du colt de formation sont aHarge du groupe lorsque le Gérant fait
appel a une personne extérieure (physique ou magteunérée par le groupe. Au début, le
gérant offre une formation chaque semaine maisfdaettemps, il ne pourra pas suivre ce

plan.

Par exemple, nous pouvons citer, en applicatiorP@@& 2005, les formations en
management d’entreprise, en leadership, et en stidivaluation de projet. Le manque a
gagner est la promptitude aux résultats obtenugliEnla formation constitue un surplus de

dépense pour une entreprise.

1.2.6 Evaluation du personnel

L’évaluation systématique du personnel se faitjalierement et verbalement par le
Gérant a partir du résultat ou rendement offert yrarsalarié. Et c’est a partir de cette
évaluation que le Gérant pense a l'augmentatiosathire et au lancement de l'intégration a

partir de 'ECD, I'ELD véhiculé par le Ministere die fonction publique.

Bref, 'administration concerne le circuit des domnts et la gestion du personnel.
Autrement dit, on doit contréler les dossiers etpplication de gestion des ressources
humaines dans cette section. De ce fait, dans raemeades comptes appliqués pendant les
différents traitements comptables comme les praesdecomptables et financiéres appliquées
par le groupe. La section suivante donne un évafitaalyse sur les procédures comptables

appliguées par ce groupe.
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Section 2 : PROCEDURES COMPTABLES ET FINANCIERES AFPPLIQUEES
PAR LE GROUPE

2.1 Gestion de la comptabilité

L’analyse portera sur le systéme d’organisation@aivle mise en place. Le plan des
comptes utilisés et le processus général du traitencomptable ainsi que les travaux

d’inventaire constituent la base dynamique de raptabilité.

2.1.1 Systéme comptable

Le groupe utilise un systeme centralisateur oivte journal n’est pas unique, mais
éclaté en journaux divisionnaires ou auxiliaireforsdes besoins puis une centralisation

automatique sur le journal général dit « centridisa.

Dans ce systeme, le groupe crée quatre journauka@s pour les différents types
d’opérations :

» le journal des achatgui regroupe I'ensemble des factures regues aupres
des tiers (ex : achats, frais) ;

* le journal des ventegui enregistre I'ensemble des facturations émidas a
clientéle;

* le journal de trésorerigui se repartit entre les journaux de banque et les
journaux de caisse. Il comptabilise les mouveméntnciers entrant et sortant du
groupe ;

» le journal des opérations diversgsi regroupe I'ensemble des opérations
exclues des trois journaux ci-dessus. Par exempk traitement de salaire, les

opérations fiscales.

Et pour avoir une information fiable et réelle, yestéme centralisateur est tenu a
I'aide d’'un systéme comptable informatisé traitgadtir du logiciel « SAARI/SAGE compta
100 » pour le traitement des opérations. Par cohétablissement des états financiers se fait
sur « Microsoft Excel ». Ce qui veut dire qu'il sté toute une évolution spatio-temporelle

des données a analyser.

2.1.2 Plan des comptes utilisés

Le plan des comptes du groupe est inspiré sur ke baéférentielle du Plan
Comptable Général 2005 en vigueur & Madagascéaalgt suivant sa structure, son activité et

ses besoins en information de gestion. L'adoptibiia@plication de ceci sont devenues
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obligatoires a Madagascar a toutes entités quekesqit la nature des activités et leur taille

sauf si besoin est.

Le plan se divise en sept classes, alors les ai@aipres classes sont relatives aux
opérations du bilan. Et les deux autres conceroaiguement les opérations relatives au
compte de résultat ou compte de gestion. Cetteosiigpn a pour but essentiel d’avoir une

distinction entre bilan annuel et le compte quiiesepar nature.

Les numéros de comptes se composent de neuf shiftnet les trois premiers sont

ceux du plan comptable général et les subdivissons crées selon les besoins du groupe.
Exemple : 626000 : Frais postaux et de télécomecations ;
6261 : Celtel ;
6262 : TELMA ;
6263 : Orange.

Mais spécifiguement pour les comptes de tiers ais grécisément le compte
« 455: comptes courant des associés », le comg& débiteurs et créditeurs divers », le
compte « 411: client », le compte « 401 : fournissele biens et service », le compte « 42 :
Personnel et comptes rattachés », une codificap@tiale est attribuée a chaque compte
individuel. Le groupe les a ouverts un autre plancdmptes appelé : « plan tiers » (voir
annexe |V) qui est rattaché directement avec leptengénéral concerné pour éviter la
complication de la lecture des neuf caractéeres nigones.

De ce fait, le numéro de compte commence par utiee lalphabétique suivi

directement des quatre chiffres :

* la lettre« A » indique le mouvement de flux des comptes couraess d
associés, comptes du personnel et les autres coagititeurs et créditeurs divers ;

» la lettre« C »signifie I'utilisation du compte client ;
* lalettre« F »mentionne la mobilisation du compte fournisseur.
Exemple : A0001 : Compte courant du DG ;
C0001 : Compte client COLAS ;
FO001 : Compte fournisseur JIRAMA.

L’association de [l'alphabet et des chiffres arabesnstitue une infinité

d’enregistrement.
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2.1.3 Processus de traitement des opérations

L'ensemble des traitements comptables permet desepade la transaction
économique (ou opération) observée a la mise @siispn de I'information produite aux
tiers.

De ce fait, la procédure comptable suivie par taige se présente comme suit :

Figure N°6 : La procédure comptable suivie par le groupe
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Analyse narrative :

Pour qu’une opération puisse étre comptabilisde, dait étre appuyée et justifiée
par une piece comptable généralement par un suppgier. Le travail commence par la
préparation des pieces, bases de I'écriture coreptilbs’agit de s’assurer que I'opération
concerne réellement et effectivement le compterdue.

Dans ce cas, la tdche du comptable consiste adevéeif contrbler le respect des
conditions de fond et des conditions de forme, ypeévpar la loi, pour les documents a
enregistrer.

Ensuite, lorsque le comptable juge que la pieceitenéme comptabilisation, il
procede a I'imputation des comptes. Autrement'ditputation comptable est un systeme qui
consiste a effectuer la traduction comptable effrélei des faits : juridiques, économiques,
financiers et sociaux sur la piece ou sur un bealerspécial. Pour le groupe, on appose un
cachet bleu sur la piece concernée (voir annexe D). phase suivante concerne
I'établissement de brouillard. La tache consisteaascrire I'imputation des comptes sur un
journal général. Il est traité directement sur niaelmais sous Windows Microsoft Excel.

L’écriture se fait sur I'appui du brouillard préblia Les données sont traitées sur le
logiciel comptable mis en place. A titre de corgrde comptable vérifie a chaque écriture
I'égalité du solde trouvé dans le brouillard etichfé sur I'écran, I'exactitude des comptes
utilisés et la désignation d’écriture. Et afin dtév la double écriture, il appose un petit signe

lisible et claire (ex : croix, point, étoile) a éale la ligne saisie.

La vérification et le contrble de la balance aviventaire fait partie du cycle de
traitement de la comptabilité. Il s’agit ici d'assuque la somme des débits soit égale a la
somme des crédits et le total des soldes débisaitrggal au total des soldes créditeurs. Cela
signifie alors que la balance constitue un instminte contrble qui permet de vérifier qu’a
tout débit enregistré correspond un crédit du mérastant. C'est le comptable lui-méme qui
assure ce travail. Et a chaque inégalité trouvgaocéde directement a la modification de

I'écriture dans le volet journal de traitement du logiciel SAARI.

Par définition inspirée dans le PCG 2005 :

* « le bilan »est un état récapitulatif des éléments d’actifest éléments de passif
d’une entité. Il a pour objet d’évaluer le patrimeide I'entité concernée a un moment donné ;

* « le compte de résultat elécrit sous forme de récapitulation des opératims
gestion : charges et produits. Leur objet consisteesurer la performance de l'entité et de
déterminer les richesses créées par I'entité opde®s. Il est I'image différentielle entre les

recettes et les dépenses ;
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* « le tableau de variation des capitaux propresonfigure le résultat d’analyse
porté sur les mouvements ayant affecté chaquequibrionstituant les capitaux propres de

I'entité au cours de 'exercice ;

e « le tableau des flux de trésorerie a pour but d’apporter aux utilisateurs des
états financiers une base d’évaluation de la ctpdei I'entité a générer de la trésorerie ainsi
que des informations sur [l'utilisation de ces flde trésorerie. Il reflete I'état de flux de

trésorerie entrant et sortant d’une entité.

Chaque société membre du groupe possede son ptgiréinancier. Et c’est le
comptable lui-méme qui assure la tenue correctia @emptabilité pour le groupe dans son

ensemble.

En un mot, I'écriture et les outils informatiquesf une synergie pour le compte de

gestions et des résultats.

2.2 Procédure de la gestion de trésorerie

La trésorerie regroupe I'ensemble des liquiditéstddispose une entité dans le
compte caisse et dans le compte bancaire ouvervmude celle-ci. Elle peut dégager soit un
solde débiteur, soit un solde créditeur selon tarmg des mouvements entrants et sortants

dans les deux comptes.

La gestion de flux de trésorerie consiste a gérer noaniere efficiente les
encaissements et décaissements planifiées dansrdgsipns et a trouver les moyens de
financement les plus rentables. Donc, il convienwider la position de trésorerie zéro »

C’est-a-dire que le solde dégagé doit se trouvpraegimativement a la valeur nulle.

2.2.1 Procédure des encaissements

Les encaissements constituent 'ensemble des srdeg®onds de la société. Comme

sources d’encaissements, le groupe ACOR dans seméxte dispose généralement :

» des encaissements issus des frais de formation ;

» des encaissements provenant de la vente des madimentaires ;

» des encaissements tirés de son activité d'étudereteil en matiere
fiscale et comptable ;

» des encaissements dégagés par ses autres exmhaitati

Aucune procédure tres élaborée n'a été mise e glans le groupe. Leur objectif

consiste a enregistrer les factures créances payéegayees.
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En ce qui concerne les frais de formation, le tldoit payer en totalité le montant
au moment de l'inscription ou au plus tard au pegnour de la formation en contre partie
d’un regu pré numéroté mentionnant le montant gffement payé, la date, le nom du client
suivi de la signature de la trésoriere pour piacsifjcative de I'opération. Ensuite, elle
enregistre I'inscription de I'étudiant dans un ehgrand format ou elle mentionne tous les
renseignements concernant I'étudiant (ex : coordesréléphoniques, nom et adresse) et le

montant « reste a payer » si besoin est. En majdencaissement se fait en espece.

Pour le client des produits alimentaires, le pamnse fait au comptant ou « cash »,
en espéce en majorité mais quelque fois par ch&tfiderminé en fonction de la valeur des
biens vendus. La société n'accorde aucun crédintlielatif & ses ventes. Le réglement
s'effectue sur la base de la facture établie eméa@t due forme par la vendeuse suivie du
cachet« PAYE » pour justifier 'opération. L’original est octroy&la clientele. Mais pour la

vendeuse, le détail de la facture est enregistié acahier.

Pour les clients de grands travaux (ex : assistacm@mptable sous forme
d’externalisation, évaluation de projet), le Géraxige le paiement de la moitié de la créance
au moment méme de passation du contrat soit ercesspeit par cheque, soit par virement

bancaire.

Ensuite, une facture de créance est établie a elmgancement de travaux.

2.2.2 Procédure des décaissements

L’'opération de décaissement consiste a mouvem&nsartie de fonds en caisse ou
en banque dans les comptes d’'une entité. Pounlggr différentes raisons sont a l'origine

de ces opérations telles :
* reglement de fournisseur ;
e paiement salaire ;
» oOpérations diverses.

D’habitude, le réglement du fournisseur s’effecture espéce lorsque la valeur du
bien n’est pas importante et le comptage de fordpase pas de probléme. Autrement dit,
tant que I'opération a payer se trouve aux envidmar 400 000,00, le mode de réglement se
fait toujours en monnaie liquide. Par contre, simientant est assez élevé, le groupe établit
un cheque au nom du fournisseur ou selon l'initeatile ce dernier. Mais quelque fois, le
fournisseur n’accepte pas les deux modes de patequerpar un chéque de banque par lequel

il est sOr d’étre payé effectivement.
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Le cheque de banqua la méme fonction que le cheque certifié maiserésencore

une sécurité plus grande puisqu’il est émis phalajue elle-méme a la demande du client.

Dans ce cas, la provision nécessaire est en dfigu®e au profit du bénéficiaire
sous la responsabilité du banquier. Ce blocageefisttué pendant huit jours, ce qui
correspond au délai limite de présentation légaleclieque de banque ou cheque certifie.
Tous les salariés sont payés en espéce quel quée sopbntant de salaire ou la catégorie
professionnelle de I'employé. Sauf les consultamigagés par le Gérant qui peuvent opter le
paiement en espéce ou par cheque ou par viremaoaiba Ceci étant pour mieux veérifier

I'entrée et la sortie de la ressource pécuniaire.

Le décaissement des opérations diverses concemsautie de fonds exclue de ces
deux opérations courantes. Par exemple : féte m&mpar le Gérant pour les salariés, primes

de rendements.

2.2.3 Procédure de la tenue du compte « caisse »

La caisse constitue I'ensemble des especes liquiéésnues dans le coffre de
I'entité. Le compte caisse « 53 » est mouvementémgdement par les recettes et les dépenses
réalisées en espéces par une entité au cours g@gémede bien déterminée. Le compte
enregistre a son débit les entrées de fonds. Pdrecsur le coté crédit, on inscrit la valeur
des opérations exigeant une sortie de liquidité pEncipe, le compte caisse doit avoir un
solde débiteur ou nul puisqu’ un solde négatifsésttement impossible en matiere de gestion

physique de la monnaie.

En réalité, les trois sociétés membres possedqrdré@ent leur compte caisse
spécifiqgue a leur activité, mais en tout cas, lacgdure d’enregistrement de fonds reste
toujours la méme. De ce fait, a chaque mouvementresponsable remplit une piece
justificative appeléex Piece de recette et de dépenggoir annexe VI) numérotée et datée

suivant I'ordre logique de I'opération.

Elle indique le motif ou la raison de I'origine ae I'utilisation du fonds avec le
minimum d’information pour I'enregistrement comptabL’établissement de celle-ci vient
toujours de linitiative de la personne intéressgdmes, la trésoriere appose sa signature pour
valider I'opération en fonction de la situation fhnds en caisse. Enfin, le gérant ou le
cogérant donne sa décision finale relative au moeve de flux. Et a la fin de la journée, la
trésorerie enregistre l'opération mouvementée dandrouillard caisse en attendant le

traitement comptable des opérations en caisse $ogiciel SAARI/SAGE 100. De plus, pour
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contrdle interne, elle vérifie I'égalité du fondsysique en coffre avec le solde calculé sur le

brouillard sous forme d’'une comparaison arithmégiqu

Concernant le restaurant ACACIA, la tenue de lasmprésente une spécificité. Au
début de la journée, le cogérant remet un fondsadese a la vendeuse qui est responsable de
la manipulation des especes dans la boutique. #upgésent, la procédure de la société ne
précise pas la valeur exacte de ce montant autddépast fixé en fonction de la situation de
trésorerie disponible. Et a la fin de la journéesttau tour de la vendeuse de remettre la
recette réalisée avec le détail de vente enregistads un cahier. Cette multiplication de
caisse signifie que cette entreprise s’engage divirsification de ses services. Si l'un est

bloqué, les autres peuvent les secourir en capdmtriinanciere.

2.2.4 Procédure de la tenue du compte « Banque »

Le compte banque « 512 » enregistre les différempesations contractées avec les
banques commerciales telles : le versement de ehégen espéce, le retrait de fonds et le
virement de fonds entre deux comptes. Il fonctiosnexme le mécanisme comptable du
compte caisse dont le débit enregistre les entiédésnds et le crédit mouvemente la sortie du

fonds.

Pour le cas du groupe, la tenue du compte « bammst tres simple. La tache du
trésorier consiste uniguement a enregistrer legatipés dans le brouillard banque sur la base

de l'avis de crédit, de I'avis de débit, du talenahéeque ou de I'ordre de virement recu.

Pour contréle systématique du compte, a chagugtiénede relevé bancaire en fin
de mois en majorité, le responsable établit le nagiEement bancaire entre le compte banque

tenu dans la comptabilité de la société et le cerdptcette derniére tenue par la banque.

Le but de I'état de rapprochement est«deapprocher »ou « ajuster »le solde
banque « 512 » avec le solde du relevé. Ces demptes sont des comptes réciproques,
c’est-a-dire gu'ils enregistrent les mémes opénatimais en sens inverse. Du fait du décalage
dans le temps et dans I'espace, certaines op&ghi@sentent des erreurs, des omissions ou
des oublis lors de I'enregistrement. Dans la pustjcgces soldes ne seront jamais égaux. Et
c’est I'objectif de I'état de rapprochement de ijiisst cet écart. Ces opérations signifient que
I'institution financiére et ses clients tirent laeiteure partie de leur fidélité réciproque au

niveau financier.
Remarque :

Les sociétés constitutives de ce groupe ont chaleuwmecompte en banque, sauf le
restaurant ACACIA, sous les références suivantes :
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- Cabinet ACOR pour le compte 1710 015 0009 a |[AB@hazo ;

- Société MDC Building pour le compte 02 212996 200000 a la
BNI CA.

2.2.5 Traitement comptable des cas particuliers

Les cas particuliers de la manipulation de la tm&$® sont hypothétiquement

énoncés comme suit :
» transfert de fonds entre les sociétés membresalipgr;
» encaissement ou décaissement fait par les associés.
Cas 1 : Transfert de fonds

L’opération se présente lorsque I'une des troi$&$és membres du groupe se trouve
en difficulté financiére et a laquelle la sociétisgedant une liquidité suffisante octroie un
prét a l'autre. Le schéma comptable mobilise le miem 451 : opération du groupe relatif
au mouvement de cette opération. Il enregistrenadgbit le montant avancé directement ou
indirectement de facon temporaire par I'entité anttés du groupe; et a son crédit le montant
des fonds mis directement ou indirectement a laodision de I'entité par les entités du

groupe.

A titre d'illustration, voici un extrait de transtede fonds entre le cabinet ACOR et
la Société MDC Building :

- Du co6té du cabinet ACOR préte

Montant en Ariary

Débit Crédit Intitulé Montant
451 Compte du Groupe : MDQ 200 000,00
53 Caisse : ACOR 200 000,09

(Transfert de Fonds)

42



- Du co6té de la société MDC Emprunteuse

Montant en Ariary

Débit Crédit Intitulé Montant
53 Caisse : ACOR 200 000,00
451 Compte du Groupe : MDC 200 000,00

(Transfert de Fonds)

Suivant la régle générale, ce compte doit étreésaldh fin d’exercice, c’est-a-dire

que la trace de ce compte du coté des deux padidsit pas étre présentée dans le bilan.

Cas 2 : Opération faite au nom des associés

Il peut arriver que les associés versent un formds [& compte du groupe ou font de

retrait de fonds pour leur besoin particulier. Poela, I'écriture comptable utilise le compte

455 . Associés — comptes courantgpar lequel on enregistre a son crédit le montast de

fonds mis ou laissés temporairement a la disposid® I'entité par les associés. Ce compte

doit étre soldé en fin d’exercice.

Exemple : Le Gérant assure le réglement de la facture JIRAMA mois de

décembre au nom de la société ACOR.

Deux écritures se présentent comme suit :

- Lors du reglement effectif

Montant en Ariary

Débit Credit Intitulé Montant
401F0001 Fournisseur JIRAMA 200 000,00
455 A0001 Compte courant du Gérant 200 000,00

(Reglement de la factur

Décembre)
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- Lors du remboursement de fonds

Montant en Ariary

Débit Crédit Intitulé Montant
455A0001 Compte courant du Gérant 200 000,00
512 Compte Banque du cabinet 200 000,00

(Remboursement de  fonds

avance par le Gérant)

De ce tableau, I'équilibre entre débit et créditiese régle d’or entre les institutions

financiéres et leurs clients. Ce qui signifie qaedcherche du profit est pour les profanes.

2.3 Procédure du cycle Achat

L’opération commence au moment ou on déclenchbdssins d’achat et se termine
au réglement du fournisseur. Du point de vue jgtidi I'achat est une opération ponctuelle
par laquelle I'acheteur et le vendeur conviennsat,des modalités du transfert de propriété

de bien ou de service, verbalement ou expressguaenin support ecrit.
Les achats du groupe dans son ensemble sont edsemeint constitués par :
* les achats des fournitures de bureau (ex : stgluec, Blanco) ;

* les achats des matiéres premiéres et des mati@nesramables utilisées
dans I'exploitation de la société ACACIA qui est igstaurant — Snack — Patissier et

Glacier ;
* les achats divers (ex : achat des carburants efiduits, photocopies) ;

lls sont sous contréle hiérarchique du gérant czofggrant ou d’'une autre personne
digne de confiance de celui-ci en cas de son absenc
Généralement, la gestion des achats est orgamdgei£opérations :

* le déclenchement des achats ;
* le paiement du fournisseur ;

* le traitement du cycle achat en comptabilité.
Cette opération est cyclique. Les parties prenaussprésentes dans les activités.
2.3.1 Procédure de déclenchement des achats

Jusqu’a présent, aucune procédure bien précisét@’mise en place pour les achats
des fournitures de bureau et pour les achats diVerg simplement, lorsque un membre du
personnel a besoin des fournitures de bureau ae,alitdemande un fonds de caisse au
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responsable pour en acheter. L'intéressé fait @ineent I'achat a un fournisseur qui lui offre
un minimum de prix mais de produit de qualité. Apriéexige une facture (voir annexe VII)

a chaque opération pour en justifier et pour eme fdes écritures comptables.

Par contre, la procédure des achats des matierasigres et des matieres
consommables a sa propre particularité bien stréetulout d’abord, il est a distinguer la
différenciation entre ces deux types de biens. degx sont destinées au processus de
production pour fabriquer le produit fini. La ma#@épremiére constitue I'ensemble des
éléments de base indispensable a la production lddastence conduit au non obtention du

produit fini voulu. La production dépend en totalite cette démarche.

Par contre, la matiere consommable est 'ensendgdecdmposants complémentaires
qui entrent dans la chaine de production pour amelila qualité du produit attendu.
Concernant les matieres consommeées, en raisomdedeactere tres délicat et pour assurer la
sécurité, 'hygiéne et la santé de la clientéleG@&ant a mis sur place une procédure relative
bien distincte. En terme budgétaire, on doit faime étude prévisionnelle pour la

pérennisation de ces sociétés.

Pour éviter les achats éventuels et pour avoiraimdhoix sur la qualité des produits,

le groupe ne s’approvisionne pas auprés d’'un sewhisseur.

2.3.2 Procédure de paiement

Les conditions de paiement dépendent du choix dinfsseur et de la situation de la

trésorerie mais cela se fait en tout cas par nagonientre les deux parties en question.
Les paiements peuvent étre effectués soit au carpiit a crédit.

Le reglement au comptant est le moyen le plus sirapfacile a pratiquer. Il consiste
a payer au jour le jour le montant convenu suivimidiatement de la livraison des
marchandises. C’est la condition de paiement la ptilisée couramment dans le groupe en
raison de son planning de trésorerie et de la valepayer qui est relativement faible par

rapport a d’autres sociétés.

~

Le paiement a crédit consiste a accorder un rep@rieglement a une échéance
future. En principe, ce genre de paiement n’egjueément utilisé dans le groupe que dans

un cas extréme ou on ne peut rien faire autrement.

De ce fait, I'instrument de paiement peut étreatfé soit en espéece, soit par chéque

bancaire soit par traite.
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A vraie dire, le paiement au comptant se fait eld@reréancier et le débiteur. Cette
procédure s’effectue en espéce. Quant au paienwzatld, la confiance entre les deux parties
contractantes, de quelque nature soit-il, il suftie le débit et le remboursement soient faits a

temps.

2.3.3 Procédure de traitement du cycle achat en cqtabilité

En terme comptable, I'achat constitue une chargd’emtité caractérisée par une

diminution d’avantage économique au cours de l'egersous forme de consommations.
Relativement aux achats, I'écriture comptable ss@a&n deux phases :
* Enregistrement de 'engagement recu ;
« Comptabilisation de réglement de la dette.
- Enregistrement de 'engagement

bY

La premiere étape consiste a enregistrer en coitfifiales dettes fournisseurs

contractées sur la base de la facture d’achat.

Montant en Ariary

Débit Credit Intitulé Montant
60 Achat consommé 1 000 000,00
4456 TVA Déductible 180 000,00
401F Fournisseur de bien et 1 180 000,00

service de société

(Achat suivant Facture’n

- Comptabilisation du reglement de fournisseur

Cette écriture fait intervenir le compte de tréserselon le mode de paiement. Le

reglement du fournisseur signifie une diminutiorde¢te envers les tiers extérieurs.

La piece de caisse interne ou les difféerentes pigleebanque justifient I'écriture

comptable suivante :

Montant en Ariary

Débit Crédit Intitulé Montant
401F Fournisseur de bien et service Sociétd 180 000,00
512/53 Compte Banque /Caisse 1 180 000,00
selon le cas
(Réglement fournisseur suivant cR n
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Si le paiement se fait par traite, le schéma cobi@tse présente comme suit :

Montant en Ariary

Débit Creédit Intitulé Montant
401F Fournisseur de bien et service | 1 180 000,00
402 Effet a Payer 1 180 000,00
(Reglement fournisseur svt
traiten®)
402 Effet a Payer 1180 000,00
512 Banque 1 180 000,00

L’entrée et l'utilité du crédit sont aussi en éduit. Cette constance suit le PCG
2005.

Remarque : Lorsque le fournisseur ne donne pas une facturehdta I'écriture

s’effectue directement a I'enregistrement du reglehau fournisseur.

2.4 Procédure de la tenue des immobilisations

Une immobilisation requiert une attention partietdi et une bonne manipulation
pour gu’elle atteigne au moins la fin de sa durédilide. Le Gérant est le premier
responsable des immobilisations affectées a sa&tsodiou la mise en place d’'une procédure

relative a la tenue physique et a la tenue compiddéd immobilisations.

2.4.1 Tenue physique des immobilisations

Un bien est classé comme immobilisation lorsque desditions suivantes sont

fournies :
* le bien a une durée d'utilité de plus d'un exercomptable ;
* le bien entre dans le processus de production ;
* le bien peut étre réparé en cas de défaillance etieelioré pendant son
existence.

Les immobilisations sont des charges de grandesirsabui devraient étre reparties

sur plusieurs années dans le compte de résultata’ioécessité du calcul des amortissements.

Vu leur importance dans I'exploitation, les immadations dans le groupe font
I'objet d’'un entretien journalier et une maintenarpriodique. L'objectif de ces opérations
consiste a maintenir leur performance de producBbrde garder a I'état neuf jusqu’a
I'expiration de la durée d'utilité. Et pour appréci’état de ces immobilisations, le Gérant

procéde a un inventaire physique et complet radatiés matériels a chaque fin d’exercice.

47



L’entretien journalier concerne uniguement les irbifisations destinées a la
fabrication des produits alimentaires de la soc®@ACIA. Il comprend I'ensemble des
opérations qui ont un caractére répétitif au coler$année telles que : le nettoyage, contréle
des piéces ou composants, travaux de peinturelLatcmaintenance périodique se fait
mensuellement. Elle concerne les interventions diesir qui exigent la présence des
spécialistes relatifs au traitement des immobiliset Elle est pratiquée plus particulierement
pour les matériels informatiques utilisés dans@padtement formation de la société ACOR.

A noter que toute intervention importante pouvarddifier la durée de vie de
'immobilisation et augmenter sa valeur comptalbbastitue une dépense d’'immobilisation

figurant dans le compte d’actif.

2.4.2 Tenue comptable des immobilisations

En termes comptables, les immobilisations constitiess emplois stables de I'entité
financée par les capitaux permanents (capitauxresop dette a long terme). La différence
forme « le fonds de roulement marge de sécurité des actifs courants. Elles dbigte
tenues correctement selon la normalisation et ¢demgentation comptable en vigueur et

suivant le choix du Gérant.
- Méthode d’évaluation :

Les immobilisations utilisées dans le groupe soranicées en totalité par leur fonds
propre. Donc, elles sont comptabilisées et préssntians les états financiers au codt
d’acquisition au moment de la transaction sang mnpte des effets de la variation de prix

et/ou I'évolution du pouvoir d'achat de la monnaie.

Le codt d’acquisition comprend I'ensemble du priacthat du bien sur le marché
ajouté des frais accessoires d’achat nécessaleesge en circulation de I'immobilisation y
compris le cot pour I'amener a I'endroit ou eltdtctre installé. Parmi les frais accessoires,
on s’entend a I'existence de ce qu'on appelleprésentatif de la valeur vénale dans la
mesure ou ils sont de nature a augmenter la vaknale de I'immobilisation acquise. En

voici quelques exemples :

« frais de transport avant la mise en service ;
 frais d’installation et de montage ;
* les commissions sur achat ;

» honoraires des professionnels tels qu’architecitegénieur ;

Par contre, certains frais qui sont considérésraprésentatifs de la valeur vénale ne

doivent pas étre inclus dans le colt d’acquisittets que :
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« frais de transport aprés la mise en service ;

« frais financiers exposés pour I'acquisition (cetav@xiste pas dans le cas
du groupe en raison de son autofinancement) ;

» frais d’'acte ;

» courtage et commission.

Le schéma comptable relatif a I'acquisition des wbitisations se résume en deux

phases :
- Constatation d’engagement de I'acquisition desmahilisations
Montant en Ariary
Débit Credit Intitulé Montant
21 Compte d'immobilisation 1 200 000,00
4456 TVA Déductible 216 000,00
404F Fournisseurs des 1 416 000,00
immobilisations de société
(Achat suivant, fact®
- Enregistrement de reglement du fournisseur
Montant en Ariary
Débit Credit Intitulé Montant
404F Fournisseur des immobilisations | 1 416 000,00
512 Banque 1 416 000,00
(Reglement fournisseur suivant
fact. rf...)

De ces écritures, toujours est-il que le créditeetmontant se trouvent en état
d’équilibre. Ce qui sous-entend que I'engagement’at®uisition des immobilisations et
I'enregistrement de reglement du fournisseur staftlss.

Remarque :

Le plan comptable général 2005 prévoit la valoiesates immobilisations au colt

de production lorsqu’elles sont produites par i@npour elle- méme. Il est composé des :

e codt d’acquisition des matieres consommees ;

» charges directes liées a la production ;

e uote part des charges indirectes de production pieut raisonnablement
les rattacher a la production ;

« frais financiers selon les cas de figure.
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Enfin, les biens acquis a titre gratuit (donatioar xemple) sont évalués et
comptabilisées a leur juste valeur a la date déentPour le cas du groupe, ces deux derniers
types d’évaluation des immobilisations ne sont pdaptés a sa structure d’'investissement
actuel.

- Procédure d’acquisition d’immobilisation :

L’investissement des immobilisations suit des pdocés rigoureuses et doit étre
hautement justifié. L'initiative d’achat vient tawjrs du gérant. Ainsi, les différentes étapes

d’acquisition des immobilisations sont représentéegpres :

1- L’étude de projet d’'investissement doit étrebélge préalablement un an

avant l'acquisition ;

2- Pour éviter la perturbation de la gestion dedrérie au cours de I'exercice
comptable, I'acquisition d’immobilisation fait I'gét d'un établissement de budget

d’investissement prévisionnel ;

3- La phase suivante consiste a faire la prospedis fournisseurs suivie de
la facture pro forma. L’étude porte essentiellensemtla comparaison de prix entre au
moins trois fournisseurs ;

4- Le lancement de la commande relative au besgiméa du fournisseur
retenu ;

5- Réception physique de I'immobilisation. A la @ption, une vérification
gualitative et quantitative doit étre effectuée [@personne présente en fonction du

bon de commande émis, le bon de livraison reca fetcture a payer ;

6- Avant de comptabiliser I'immobilisation, le Géta attribue une
codification a chaque article. Elle se composeealexdndications :

* la premiére indique le nom de la société bénéfieiali

* |a seconde mentionne le numéro d'immobilisation.

Ex : ACOR 01 matériel informatique destiné poucdbinet ACOR.
- Mode d’amortissement employé :
L’amortissement pour dépréciation peut se définitreis aspects :

* Aspect comptable :lI'amortissement est la comptabilisation d’un
amoindrissement de la valeur d’un élément d’aésitant de I'usage, de changement

technique, du temps ou toute autre cause donfflds sont irréversibles ;
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» Aspect économiqueliamortissement consiste a répartir systématiquémen
le colt du bien sur sa durée probable d’utilisaielon un plan d’amortissement et en
tenant compte de la fourchette de valeurs congues ;

» Aspect financier :I'amortissement représente une ressource inteorg; d
un élément constitutif de I'autofinancement de tfeprise destiné a renouveler les

investissements.

Selon le PCG 2005, le mode d’amortissement d’uifi @t le reflet de I'évolution de
la consommation des avantages economiques de tiefpac I'entité. On distingue trois

modes :

* mode linéaire : consiste a calculer I'amortissendenfacon constante ;
* mode dégressif : consiste a calculer 'amortisseérderiacon décroissante;
* mode selon I'utilisation a la production, c’'estiéedune dépréciation en

tenant compte de la production effectuée.

En effet, le groupe établit le plan d’amortissemamtses immobilisations suivant le

mode linéaire & compter de leur date de mise eficeegiux taux ci-apres :

Tableau N°3 : Description du taux d’amortissement des immobiligais du

groupe ACOR

Immobilisations Taux
Matériel industriel 10% et 20%
Logiciel 25%
Installation téléphonique 25%
Matériel informatique 20% et 25%
Matériel de transport 20% et 25%
Matériel de bureau et informatique 10% et 20%

Source : ACOR Consulting & PARTNERS, 2008

Pour faciliter le calcul, le tableau d'amortissemesst traité sur machine

informatique sous
Windows « Microsoft Excel » dont le format se préseaainsi :

Tableau N°4 : Description d’amortissement sur Microsoft Excel Eaat de
matériels de bureau

Montant en Ariary

Désignation | Taux Date Valeur Amortissement| Dotation Cumul Valeur
d’acquisition (Brute) Antérieur d’amortissement comptable
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Nette

Achat de
matériel de
bureau (a)

18%
(b)

12-12-06
()

1 200 000,00
(d)

216 000,00
(€)

984 000,00
(f)

1 200 000,00
9

(h)

Source : ACOR Consulting & PARTNERS, 2008

Explication du tableau :

(a) : c’est le nom de I'immobilisation dans le plan de compte suivi du numéro

de compte ;

(b) : on trouve le taux appliqué a chaque type du bien ;

(c) : onindique la date d’acquisition du bien pour déterminer la durée d'utilité ;

(d) : on indique la valeur d’entrée de I'immobilisation dans la comptabilité ;

(e) : elle contient le montant de 'amortissement précédent en totalité ;

(f) : on trouve la dotation d’amortissement relative a I'exercice annuel ;

(9) : la somme cumulée de I'amortissement antérieur ajoutée de la dotation

doit figurée ;

(h) : la derniere précise la valeur comptable nette du bien obtenu par la

différence entre la valeur brute et le cumul d’amortissement (d - Q).

La dotation aux amortissements fait I'objet d’une écriture d’inventaire a chaque fin

d’exercice. En effet, on débite le compté81 : dotation aux amortissements corporelpar

le crédit du compte d’amortissement marqué par le chiffre 8 en deuxiéme position de chaque

compte d'actif courant concerné (ex 818 : Amortissement de matériel et mobilier de

bureau). De ce fait, 'amortissement a pour but d’ajuster la valeur de I'immobilisation au bilan

suivant son état afin de présenter une image fidele des états financiers de I'entitée.

Rapport- gratuit.com @
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2.5 Procédure du cycle vente

Pour l'activité du groupe, on distingue trois grargpes de ventes qui constituent
leur chiffre d’affaires annuel :

* vente de produits finis ou la transformation dedién@as premieres en

produits commercialisables (ex : les produits afitages) ;

e vente de prestation de service (ex : audit des tEsnpntervention en
traitement de la comptabilité sous forme d’extdsadion d’'une sociéte) ;

* vente de travaux (ex : construction route).

En principe, I'écriture comptable en matiére deteese présente en deux phases

distinctes :
1- constatation de la vente réelle sous forme daréance ;
2- Enregistrement de reglement effectif du client.

Mais chaque vente a sa spécificité suivant sont.oBjeictement pour la vente des
produits alimentaires, I'écriture comptable enrggiseulement et directement le paiement au
comptant du client en trésorerie par lequel onteédli compte de trésorerie relatif contre le

compte de vente correspondant.

Pour la vente de prestation de services, les sché&oneptables peuvent étre

présentés de la fagon suivante :

- Lors de I'établissement de la facture

Montant en Ariary

Débit Credit Intitulé Montant
411 C0001 Compte client suivi de leur codificatign2 950 000,00
(ex : Colas : C0001)
706 Vente de prestation de service 2 500 000,00
4457 Etat TVA (collectée) 450 000,00
(Vente suivant facture’j
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- Lors du réglement de la créance

Montant en Ariary

Débit Crédit Intitulé Montant
53/512 Compte de trésorerie (selon lgu2 950 000,00
choix)
411 C0001 Compte client (suivi de leyr 2 950 000,00
codification)
(Paiement facture clienf suivant
Piéce de trésoreri€ n.)

De ces écritures, I'établissement de la facture eégle de la créance aboutissent a

une stabilité entre le débit et le crédit.
Ce qui signifie que I'algorithme est nécessairesdzgite détermination.

La vente de travaux se caractérise par un conttah@ terme dont les dates de
démarrage et d’achevement se situent dans desiaeedifférents. Le groupe a choisi la
méthode de comptabilisation des charges et desufsotbncernant une opération effectuée
dans le cadre de ce contrat selon le rythme darieament des travaux de fagcon & dégager un
résultat comptable produit partiel »au fur et & mesure de la réalisation de I'opération

Le Gérant évalue le produit partiel selon la forensilivante :

Co(t encouru

X montants du marché

Co(t encouru + co(t restant

A titre d'illustration, la société MDC Building aoaclu avec le Société COLAS un
contrat de sous-traitance pour I'exécution d’'unrage dont le montant total du marché
s’éleve a

Ar 25 000.000, 00 hors taxe. Le budget des chagtgdsli au début du contrat est le
suivant:

-2006=15 000 000,00
-2007=10 000 000,00

Le contrat se déroule conformément au budget. V&gctalcul du produit partiel

pour I'année 2006.

Ainsi, les écritures comptables peuvent étre schiéées de la facon suivante :

54



Exercice 2006 :

- Enregistrement des charges

Montant en Ariary

Débit Crédit Intitulé Montant

Compte des charges relatives 15 000 000,0d

512 Compte banque 15 000 000,00

- Comptabilisation du produit partiel

Montant en Ariary

Débit Crédit Intitulé Montant

Compte des produits relatifs 15 000 000,0d

512 Compte banque 15 000 000,00

La correspondance entre enregistrement des char¢ggesomptabilisation du produit
partiel y sont de mise. Cet équilibre entre lespteaisignifie que les banques sont en mesure

de gérer et administrer leur couple.
Remarque :

En matiere de contrat des travaux a long termee peut que la société soit obligée
d’acheter les dossiers relatifs a 'opération, dgep une garantie de soumission et de fournir

une garantie de bonne exécution dont les écrittoegptables se présentent ainsi :

» l'achat de dossier relatif a I'offre constitue wtearge d’exploitation de la
société par lequel on débite le compt®04 : Achats d’études et de prestation de

service »en contre partie du compte de trésorerie utilisée ;

* la valeur de la garantie de soumission peut étéefisoit par un

pourcentage du montant de l'offre, soit par un raonfixe.

Cette section est uniguement réservée a I'expicatie la procédure comptable, la
trésorerie, cycle d’achat, les immobilisationsestycle de vente. Ce premier chapitre met en
évidence un apercu global sur le traitement conpteises éléments autour des informations
comptables. Nous verrons dans la partie suivastesueces et les problemes de ce groupe.
Pour avoir une compréhension progressive de cetagay nous allons entamer dans le

champ, le diagnostic du contexte actuel.
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Chapitre 1I: DIAGNOSTIC DU CONTEXTE ACTUEL

Le chapitre présent mettra l'accent sur [I'analysetigoe des procédures
administratives et comptables existantes au seigrolupe, en dégageant leurs points forts et
leurs points faibles. Les sections suivantes soalytques.

Section 1 : LES POINTS FORTS
1.1 Au niveau des procédures administratives

1.1.1 Efficacité du systeme actuel

Pendant le traitement des informations comptaldegestionnaire a consenti des

efforts énormes pour dresser les conceptions sigigan
- La mise en place de plan comptable est nécessaire
- L’information de tenue des comptes est utile ;
- La création des divers supports comptables ssawvglispensable ;

- La saisie des informations comptables renforcecdmservation des

documents.

Le systéme comptable actuel dispose des élémentss ag utiliser pour
I'enregistrement des écritures tels que : le plammable 2005, livre de banque, livre de
caisse, support d’imputation comptable, des doctsnés fin d’exercice dont la présentation

et le contenu répondent aux exigences fiscales.

Ainsi, dorénavant, le traitement comptable estotfi®@ au sein méme du cabinet
ACOR Consulting & PARTNERS.

1.1.2 Service Administratif et financier opérationrel

Les informations sont bien gérées au niveau deirGlation interne puisque la
communication se présente toujours par un supjgoitt éhais non pas par voie de bouche a

oreille.

Par exemple: I'existence du reglement intérieur en version géahe, le contrat de
travail établi entre la société et I'employé supipaet avec leur signature, méme si le contrat

a une courte durée (3mois).
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Le service administratif et financier opérationest :
- Le responsable de la tenue de la comptabilité :
Comptabilité client (facturation...) ;
Comptabilité générale ;
Comptabilité des fournisseurs (réglement, repopialement...) ;
Comptabilité banques (comptes courants, état qggoapement,...).

- Etablir les déclarations fiscales. Sur ce, efieassistée par la direction qui garantit
leur conformité, leur contenu et les procédurescgumicourent a leur mise en forme, tels que
I'exigence de I'existence de numéro d’identificatifiscale des fournisseurs lors d’'un achat

afin d'avoir une TVA déductible.

1.1.3 Classement méthodique des documents et existe de contrble

Le groupe posséde une procédure claire et nettegbasser les documents et pour
transférer a temps les documents circulant en aptan aval du groupe, telle que la tenue du
cahier de départ et d’'arrivée. Ce document perreegarder chaque issu et de trouver
rapidement et facilement les piéces comptables.

La vérification a chaque fin d’exercice facilitesl&ches du responsable administratif
et financier. Le solde de compte peut correspoadrenontant des especes en compte. Le
comptable du groupe ACOR vérifie périodiqguemertdmpte banque tenu au sein du groupe
avec l'extrait de compte envoyé par la banque.dfé&rences peuvent étre constatées.

L’avantage dans le circuit des documents est phymitant a la circulation envers

d’autres sociétés, le document mis a I'ordre chiiagique d’enregistrement du dossier.

1.1.4 Bonne gestion des ressources humaines

Le groupe respecte a la lettre les regles légiglaticoncernant la gestion d’'une

entreprise en vigueur a Madagascar.

Par exemple :L’affiliation du personnel a la CNAPS et a un origame sanitaire

Tananarive inter entreprise (OSTIE) méme si I'dffetest pas nombreux (8 au total).

Le groupe emploie un personnel compétent, quadifi@olyvalent pour assurer le

label professionnel a ses prestations offertes.

Du point de vue général, I'état commun de I'espdedravail donne de satisfaction

au personnel car les bureaux sont propres et agmésecurité. Le personnel de la société
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bénéficie d’une formation professionnelle et ddgronnement et la société répond toujours
au besoin de son personnel pour les matérielségitomme fourniture de bureau, matériel de

bureau.

La totalité de ses clients sont satisfaits poutri@gaux que la société effectue. Si on

ne parle que le respect de la durée de travauetdqualité.
1.2 Au niveau des procédures comptables

1.2.1 Tenue a jour des documents comptables

Le groupe utilise un logiciel performant « SAARI/GE 100 » pour le traitement
informatique de la comptabilité, de la saisie aurpal jusqu’a I'élaboration des états
périodiques. L'application du systéme centralisafmrmet une meilleure division de travail.
Ce systeme lui permet d’éviter les risques d’esele calcul, d’assurer la rapidité des travaux

et la fiabilité des informations fournies.

Le groupe suit et respecte la tenue correcte dmhaptabilité exigée par le plan

comptable général 2005 et les normes internatienale

Par exemple :le respect du principe de non compensation ensredeptes méme

si une entreprise.

Tous les documents liés a I'achat (facture, bora@lamande, bon d’entrée etc....)
sont controlés et enregistrés par le responsahfenglratif et financier. Cela dans le but de
montrer que tous les documents sont toujours nosiaa chaque arrivée. Le contrble est un

ensemble de sécurités mis en place par I'entité paéeger les patrimoines du centre.

1.2.2 Enregistrement méthodique des pieces comptasl
Les piéces comptables sont constituées :

- Des pieces justificatives, en provenance desnfeseurs, bien rangées sur

des classeurs. Chaque piéce possede son promeuwtas
- Des bons de sortie caisse ;
- Des talons de chéque et quittances caisse ;
- Des bulletins et états de paie ;

- Les logiciels utilisés sont performants puisgudermettent d’enregistrer

toutes les opérations effectuées par la sociéte.
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Ces différentes piéces portent des numeérotatiogsesdielles. Les quittances, les

bons de caisse sont cotés et paraphés folio par(falmérote, rangé...).

Le fait de choisir le systeme comptable centradisatians le groupe lui permet de
connaitre a tout instant leur créance clientélar ette fournisseur et leur situation de
trésorerie par voie d’enregistrement distinct degrations dans les journaux auxiliaires,
puisque le systéme classique n'est pas adéquatrgatiisation du groupe. Le systeme se
caractérise par un enregistrement quotidien etndbogique des opérations dans un journal
unique et les reports simultanément dans les canthuegrand-livre, puis par I'établissement
périodique d’'une balance de contréle. La raisonatiéquation du systeme est basée sur les
inconvénients dégageés. Il est limité par le nomibéeritures du fait que les reports des
écritures du journal au grand-livre général reprtesg un travail énorme et fastidieux, si I'on
désire décentraliser les enregistrements. Le Taitpditer les comptes dans la piece avant la
saisie sur ordinateur limite les différents risqes : risques d’erreur et d’omission) au

niveau de la saisie et lui permet d'utiliser le lmampte relatif a I'opération.

Bien que le systeme classique soit le plus adapté axtivités des petites et
moyennes entreprises, le groupe ACOR applique d&8e centralisateur, méme si elle est
considérée comme une petite entreprise, car cersgsest le plus informatisé par rapport a
l'autre. Ce qui implique qu’a partir des pieces poables, on peut établir I'enregistrement au
journal a chaque mouvement d’opération qu'on appglurnal divisionnaire et apres cet
enregistrement, on va les grouper dans le jourgakial et les passer aux grands livres

généraux, au résultat et enfin a la balance.

Figure N°7 :Traitement des imputations

Pieces Imputatiodans les différents journaux Journal ach&eport des opérationj GRANDS LIVRES
g Journal vente AUXILIAIRES
Journal dsque
Journal de caisse Report des opératioris
Journal fiscal
Journal de salaire centralisation
Journal dg&rations divers GRAND LIVRE
GENERAL
A 4
ETATS < BALANCE
FINANCIERS - GENERAL

Source : groupe ACOR, 2008
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Les points forts comportent [l'efficacité de [lorgsation administrative et

I'enregistrement toutes les piéces comptables. [dagsons aux points faibles du groupe.

Section 2 : LES POINTS FAIBLES

Comme toute société, le groupe peut avoir quelgqupsécisions dans la procédure
administrative et la procédure du traitement colvipta

2.1 Au niveau des procédures administratives

2.1.1 Absence d’une procédure administrative communpour le

groupe de sociétés

Du fait que le groupe adopte la structure plurigigtaire, le personnel attend
toujours I'ordre du Gérant pour effectuer une tadkigcune description de chaque poste de
facon claire n'a été mise en place jusqu'a préséfdarganigramme actuel décrit
succinctement le poste dans le groupe mais ceppastes sont vacants (ele responsable de
la finance).

Probleme d’ordre général, au moyen matériel, Ipgtudes taches du groupe sont
effectuées avec le matériel informatique, en faeecela il existe une défaillance sur la
maintenance de l'ordinateur, insuffisance de meltéde sécurité comme I'onduleur pour

inviter le dégat provoqué par I'électricité.

Insuffisance des portes documents (classeur, ,ti@imoire) pour ranger les

documents.

2.1.2 Insuffisance du personnel administratif du goupe

Faute d’insuffisance actuelle du personnel permamena dégagé les consequences

négatives suivantes :

» Existence d'un cumul de la fonction comptable aselte du trésorier. Le
trésorier a pour mission de manipuler les fond$eetomptable assure la gestion
comptable du fonds selon l'exigence de la regleatemt et la normalisation

comptable en vigueur.

Le trésorier fournit les pieces justificatives aesuvements de fonds. Par contre, le
comptable a son tour fait I'enregistrement com@alds mouvements justifies. Or dans le

groupe, les missions sont remplies par le comptable
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» Existence d’'une surcharge de taches dans la diregatiministrative.

Ex : le comptable assure la fonction du secrétariatcpaséquent, le comptable fait

beaucoup d’effort au mois de Mars pour sortir E$séfinanciers en temps légal.

Au moyen personnel, on a dégagent autres conséegier@matives, le personnel
permanent sont moins nombreux pour effectuer leatraavec les relations externes du

groupe.

2.1.3 Monopolisation des taches au sein de la diten du groupe

Du point de vue général, au niveau de la sécugte @juipements et matériel de
travail sur le groupe, les équipements et matédelgavail ne sont pas en sécurité. Cela étant
due du fait que le reglement intérieur pour le Btear Général du groupe ACOR n’est pas
bien respecté. Ainsi, la personne habilitée a @dapte déplacement de ces matériels n'est

pas bien déterminée.

Par conséquent, des vols survenus, le non-respealdigations réciproques par les
travailleurs ; la société peut se trouver en diffi& si les travailleurs ne respectent pas ses
obligations. Il en est ainsi lorsque ceux-ci n’pas accompli a terme prévu leurs travaux. lls

abandonnent le groupe apres avoir recu leurs asauresalaire, frais de déplacement,....

Ce qui a entrainé une difficulté de réparation @ebes ou de division de travall
entre la société et ses collaborateurs alors, detep de travail manquent de personnel. En
effet, on est obligé de grouper deux ou plusieichds pour une personne.

Dans I'organigramme précédent, on voit la confugles taches au sein du groupe,
alors les activités nécessaires entre les empldyégroupe pour atteindre les objectifs
communs est en désordre. Alors le groupe est &ffdib fait que son organigramme n’est
tout a fait ramifié, dont les conséguences socam@miques sont I'existence du manque a

gagner sur le développement de ce groupe de société
2.2 Au niveau des procédures comptables

2.2.1 Absence d’'une méthode claire pour la comptdtsation des
comptes de liaison du groupe

La tenue de la comptabilité n’est pas au jour le,jalors, les pieces de caisse sont
mal tenues car leurs enregistrements ne sont [a jour, il existe a un risque d’omission de
I'enregistrement. Il est donc impossible pour leebieur Général de savoir la situation de la

société au moment voulu tant que les états finesoie sont pas établis.
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Le comptable attend toujours les relevés bancapesr élaborer I'état de
rapprochement du compte banque alors qu’ils samtestd en retard mais c’est normal I'état
de rapprochement obligatoirement attend le relesécaire. Il n’existe pas une fiche
technique pour chaque immobilisation afin de suswa état physique. L'insuffisance des
matériels informatiques pour le besoin de la dioectidministrative conduit parfois a un

retard d’activité (ex : édition de rapport d’audi la clientéle).

L’'absence d’'une procédure d’achat trés claire pedeelégager les risques suivants:

I'achat n’est pas programmé dans le budget ;

» l'achat est fictif ;

» l'achat n’est pas conforme aux besoins de la sb¢iét

* le détournement des achats ;

» I'achat non justifié par un écrit pour son déclesrolent ;

* Aucune prospection de fournisseur n’a été effecav@mt I'achat.

Cette situation ne permet pas de ressortir laiposite la trésorerie réelle du groupe

tenu dans les banques commerciales.

Au niveau de classement des dossiers comptabteslets de I'archivage des pieces
comptables, quelques pieces ne sont pas classassl’éadroit sir par conséquent, elles
peuvent étre détruites involontairement et mémduyees. L'insuffisance des meubles pour les
documents tels que le classeur, tiroir et armoirété également constatée. Pendant le
traitement comptable, quelques dossiers ne comygpis toutes les pieces nécessaires au
traitement comptable, comme le recu de paiemetiaclare. Cela risque de porter atteinte a
I’équilibre de la balance du compte au moment citréte ou la vérification pour le montage

des états financiers.

2.2.2 Absence de procédure claire et nette de lastjen de trésorerie

du groupe

Parmi les cing documents de synthese comptabldilde, le compte de résultat et
I'annexe font I'objet d’une déclaration fiscaleedrips voulu pour éviter la pénalité. De ce fait,
le comptable ne confectionne pas les deux dermiecsiments : tableau de variation des
capitaux propres et le tableau de flux de tréseretir, ces documents fournissent des
informations essentielles pour faire I'analyse estgpn financiere complete du groupe telles

que les flux de trésorerie liés aux activités op@naelles, les décaissements et encaissements
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provenant des activités d’investissements, I'évofutdu capital social et la répartition du

résultat comptable.

L’insuffisance d’'un systéme de contréle de la trége trés rigoureuse ne permet pas

de gérer en transparence la trésorerie.

Ex : absence d’'un montant fixe pour un fonds de déperogé a la vendeuse,

absence d’'un état détaillé de comptage de fondsfénas entre la main de deux personnes.

Au moment de la déclaration fiscale, a propos dedufes, parfois quelques
éléments exigés par le code de commerce pour &geh consommees ne figurent pas sur la
facture provenant des quelques fournisseurs, pampbe : référence commerciale, montant

hors taxe (MHT), TVA, net a payer, toutes taxempnses (TTC).

Au moment de versement des impots comme I'IBS, IRIRSA connait des retards
considérables car le groupe attend souvent le @fermdbment pour le faire ; un fait qui risque

fort de faire subir le groupe d’'une pénalité figcal

Cette section est congue a une approche critiqadaiblesse administrative et de la
procédure appliquée par ce groupe. Ainsi, I'absaticee méthode claire et nette d'une
comptabilisation des comptes de liaison du groupestitue une faiblesse fleuve a son
organisation interne et externe. Aussi, 'abseneepdocédures claires et forme-t-il une

entrave a la gestion de trésorerie.

Section 3 : RECAPITULATIF DU CONTEXTE ACTUEL

Le tableau suivant donne une certaine idée rédafiite du contexte dans lequel se
trouve le groupe ACOR. Cette phrase introductivenge d’aborder la conception analytique

du tableau suivante:
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Tableau N°5 :

Récapitulation

Rubrique

Points forts

Points faibles

A-Procédures

administratives

1- Efficacité

-Mise a jour d’'un nouveau plan confy¢a
(2005)
-Contrble et surveillance des nouvelles un

telles que ce groupe ACOR

-Assistance technique et technologique
apprentis

téPerte de temps au niveau de la formatiq

des

n

2- Opérationnalité

-Véracité des résultats obtenus

-Actualisation du tableau de bord

-Changement du personnel

-Augmentation des chémages intellectue

2ls

3- Contrble et

surveillance

-Les outils informatiques et la miniature d
outils

-La précision au niveau des données

esDiminution en nombre du personnel

-Nécessité des importations des matérie

Is

4- Ressources humaings -Réglementation de I'effidges employés -Manque de reléves
-Bon classement au niveau salarial et niveaficceptation de la retraite retardég :
intellectuel supérieure ou égale a 60 ans
B- Procédures _ _
comptables
1- Mise a jour des -Utilité de logiciels : SAARI/SAGE 100 -Impacts sanitaires des outils
documents informatiques

-Conservation efficace de documents

-Fragilité de pieces utilisées

2- Enregistrement des

pieces comptables

-Assiduité de la numérotation

-Documents arrangés

-Forte dépendance a des outils

-Tendance a un absentéisme

3- Ressources humaine

s -Respect des régles adatines

-Meilleure satisfaction du personnel

-Tendance a la bureaucratie
-Développement de la dépendance a
« cahier blanc »

-Dépenses colossales a la formation

udit

eur

-Assurance a la sécurisation des documents| -Manque de prise de décision du direct
général
4- Trésorerie -Assiduité des données -Retard ou ermleas de documern

quinquennal, bilan, compte de résultat

5- Remboursement des

emprunts

-Satisfaction aux versements des T.V.A

-Continuation des accords entre bailleurs

fonds et débiteurs

-Retard de versement de la fiscalit
impots et taxes

d€&endance a la fureur des employés
-Licenciement avant I'heure des employ

non-qualifiés

Source :

Auteur, 2008
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De ce tableau, le groupe ACOR est fort du pointvde organisationnel et sur
I'assistance technique et technologiqgue de sesatipés. Sa faiblesse se trouve dans la
tendance a la bureaucratie, qui est synonyme divégularité fréquente des activités, si I'on
se réfere a la pratigue que demande un tel grougteme

Bref, ces analyses contextuelles nous ont permisnigeix déceler les forces et
faiblesses du groupe en matiere de gestion admaitivg et gestion comptable afin d’apporter
notre amélioration. Toute société rencontre deblproes, et le groupe ACOR a un probleme
aussi en tant que société suivant I'absence d'uoeédure administrative, insuffisance du
personnel et absence de méthode claire pour latebiiigation des comptes de liaison du
groupe, absence de procédures claires et nettés glsstion de trésorerie du groupe. Mais
nous proposons des solutions a propos des probléamssla derniére partie de ce mémoire

qui avancera des : Propositions des solutions, laga@sultats attendus et leurs impacts.
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TROISIEME PARTTIE :

PROPOSITIONS DES
SOLUTIONS, RESULTATS
ATTENDUS ET LMPACTS

Cette partie se rapporte essentiellement a laigésordes suggestions d’amélioration
possible pour ce groupe d'un c6té et d’analysasleésultats attendus, impacts positifs et
négatifs sur les plans financier, organisation@ebnomique et social de I'autre. Aux
chapitres suivants, nous énumeérons les solutiasopees pour les diagnostics trouvés. Nous
ne pouvons pas ignorer que certaines d’entre @dlsgmndent un professionnalisme. Pour le
cas présent, nous allons proposer des solutioqgéataque ce groupe pourra mettre en
ceuvre. Nous allons aussi procéder a 'amélioratesapports que I'adoption de celle-ci peut

redynamiser les activités de ce groupe pour unleoeitésultat attendu.



Chapitre | : SOLUTIONS A L’AMELIORATION DANS LES
PROCEDURES ADMINISTRATIVES ET COMPTABLES

Compte tenu des faiblesses et des carences troudéas

les procédures

administratives et comptables actuelles du gronpes suggérons les améliorations suivantes:

» Solutions a I'amélioration de la procédure admiatste ;

» Solutions a 'amélioration de la procédure compabl

Section 1. SOLUTIONS A L'AMELIORATION DE LA PROCEDU RE
ADMINISTRATIVE

1.1. Réorganisation de la structure des entités dyroupe

1.1.1 Proposition d’'un nouvel organigramme

L’objectif de cette nouvelle structure organisatielke est de répartir séparément les

activités nécessaires entre les employés du gnooypeatteindre les objectifs communs.

Les roles de chaque poste se résument ainsi :

Figure N°8 :Nouvel organigramme du groupe

DIRECTEUR GENERAL
DU GROUPE

Responsable de Sociétg;
ACOR consultin

Responsable de Sociétg
MDC BUILDING

Responsable de
Restaurant ACACI

\ 4

Responsable de Sociétg

ACOR Consultin

Responsable de Sociétf

MDC BUILDING

Responsable de
Restaurant ACACL

Responsable
Administratif et Financ

Responsable
marketing et

\ 4 A 4

y A 4

développement

A

Formateur Personnel

administratit

Administration

Source : Auteur, 2008

A A 4
Service des|| Service || Réceptionniste|| Serveur Finances
travaw d’'étude (se et
Comptable

1.1.2 Attribution des taches

Cet organigramme ramifié stipule un sens de landi&fh des postes. A chaque

individu correspond une responsabilité :

Directeur général du groupe :il assure la gestion et I'administration totale du

groupe dans un ensemble ;
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Responsable Administratif, Finances :il prend en main la gestion courante et
prévisionnelle des ressources disponibles poue faiarcher I'exploitation du groupe

ressources humaines, ressources financiéeres ;

Les trois responsables des sociétédls assistent la responsabilité d’exploitation

dans la réalisation de son travail ;
lls prennent en charge le déroulement et la geslégdiexploitation du groupe.

Comptable : il assure la tenue correcte et journaliere de faptabilité du groupe

ainsi que le travail d’'inventaire et I'élaboratidas états financiers ;

Il s’loccupe de la manipulation courante de fonds&sse ou en banque, entrant et

sortant dans le groupe.

Réceptionniste :il prend en main la gestion des ventes clientéles, études

marketing et commerce et la recherche du développede produits ;

Personnel Administratif : Il tient sous sa responsabilité la gestion destiogis

humaines et sociales internes du groupe et dafredaextérieures avec les tiers ;

Formateur : il prend en charge la formation comptable de I'e&notlau sein de la

société et il donne des conseils ;

Service des travaux :il assure la direction de tous les travaux et ihtpdle les

matériels de construction ;

Service d’étude : il fait les schémas du déroulement avant de coctsbru des

travaux (ex : architecture) ;

Serveur (se) :il ou elle prend en main la réception des clienisadt la mise en

place pour la commande ;

Administration : il gere le fonctionnement du travail.
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1.1.3 Résultats escomptés
La mise en application du nouvel organigramme peente groupe de :
« Eviter la confusion de fonction entre les postes ;

* Limiter les risques de détournement de fonds et despensations
d’écritures aussi bien que l'utilisation qui tiesampte a la fois la comptabilité et la

trésorerie ;

» Connaitre a tout moment la situation de la trésorpuisqu’elle sera la

tenue réguliere et la mise a jour par un resporsabl

* Reéduire la précipitation du comptable pour termilesr états financiers a

temps voulus ;
» Eviter le retard d’activités.
Remarque :

Aux termes de l'analyse, nous avons constaté qgeolepe ACOR avait rencontré
de problemes de I'insuffisance du personnel. Déaitele recrutement de travailleur apporte
un nouveau souffle a la nouvelle organisation. iéesunérations s’échelonnent comme suit :

fonctions, qualification, salaire mensuel.

Le tableau suivant donne une idée sur le profilpdtsonnel requis et des postes

correspondant a la qualification demandée.
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Tableau N°6 :

Qualification du personnel (en Ariary)

Montant en Ariary

Fonctions Qualification Salaire
A-Gérant ou Directeur Bacc + 6 en Administration 600 000,00
Geénéral du groupe
B-Responsabilités
-Responsable de sociétée Bacc + 3 en Audit ou Finances et comptabilité 400 000,00
ACOR Consulting
-Responsable de MDC Ingénieur en génie civil (BTP/Hydraulique) 400 000,00
BUILDING
-Responsable de restaurant|Bacc + 3 en Hotellerie et Tourisme (sortant| d800 000,00
ACACIA 'INTH)

-Responsable Administratif et 400 000,00
Finances Bacc + 4 en Finances et comptabilité

-Responsable Marketing et 300 000,00
Développement Bacc + 3 en Marketing et Commerce

C-Services

-Formateur 400 000,00
-Personnel administratif Bacc + 4 en Finance et Comptabilité 300 000,00
-Travaux Bacc + 3 en Organisation ou Communication 300 000,00
-Etude Bacc + 3 en BTP 300 000,00
-Réceptionniste Bacc + 3 en BTP 200 000,00
-Serveur (se) Bacc + 3 en Hoétellerie et Tourisme (sortant| d&50 000,00
-Finances et Comptable 'INTH) 250 000,00
-Administration Bacc + 3 en Hotellerie et Tourisme (sortant| d250 000,00

I'INTH)
Bacc + 3 finances et comptabilité

Bacc + 3 Organisation, Finances et Comptabilité

Source : Auteur, 2008
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Bref, les renouvellements de l'organisation et éerutement peuvent entrainer
I’évolution du groupe. Ainsi, pour bien évoluer,daciété a besoin des personnes connaissant
bien leur travail et diplomés a son poste. Nousnalisuivre dans une autre section la solution

au niveau de la mise en place de procédure et$emeel administratif.
1.2 Solutions au niveau des procédures administrags

1.2.1 Mise en place d’'une procédure administrativeommune pour le

groupe de société

1.2.1.1 Présentation du groupe de sociéte

Dans la mesure ou la place du Gérant concernestiogedu groupe et le personnel,
il est chargé des taches pluridisciplinaires. Gelas entend que chaque personne connait ses

responsabilités et la création de nouveau postmisstsuivant son profil ou sa compétence.

1.2.1.2 Organisation administrative du groupe de siété :

Tout d’abord, selon Taylor, la détermination dé¢hi@orie est basée sur I'organisation
scientifique du travail, c’est-a-dire de la diviside travail dans une entreprise industrielle.
Ceci étant, passons ensuite a la définition dg#oisation. D’apres Taylor « I'organisation :
c'est lI'ensemble organique des hommes, des stegitudes procédures et des
communications qui assurent, d’'une part, le fomectement efficace de I'entreprise dans le
présent et, d’autre part, préparent des informatieh les moyens qui permettront son
adaptation pour le futur et par la sa sunfie ®n a recensé ou regroupé dans les styles
tayloriens du controle de fonctionnement routiniét. selon cet auteur, les structures et
procédures de l'organisation sont au service déomation d’adaptation pour le futur en

assumant :
- L’établissement des relations communicantes geeironnement ;
- Le recueil et le traitement de I'information exte ou interne ;
- L’élaboration de solutions ou réponses adéquates

- La préparation et la mise en ceuvre de plan aitidia d’appropriés dans

tout le domaine.

Alors, I'organisation administrative du groupe deisté est basée selon la théorie de
six (06) fonctions et quatorze (14) principes deYRPA.. Ainsi, on propose dans le systeme

administratif selon FAYOL « il s’agit de définir deobjectifs, d’établir le moyen de les

* Cours magistral,®ipartie, la théorie des organisation§"ahnée d’étude ; 2004
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atteindre, de mesurer les résultats, d'évalueréearts et de prendre des mesurés »
Autrement dit, le responsable de conception et alaydstion de niveau opérationnel et
organisationnel a un droit de poser I'ordre poangler la relation extérieure et a l'intérieur

du groupe.

Du point de vue général, I'instauration de la prot du patrimoine et/ou pour
assurer une protection adéquate des matérielségtlisurtout dans le groupe, nécessite
I'insertion d’'un systéme de contréle interne (goiirespond au fonctionnement de la société).

Pendant et apres les travaux effectués, la sodedteait confier a une personne bien

précise l'inspection et le contrdle de tous lesémeals utilisés.

En appliquant des regles bien précises, les r@glpsocédures aident a atteindre les
résultats a bien faire. En I'absence de cette repgbeise, il se peut que l'on atteigne le
résultat, mais ce sera dans des conditions pléisiléi§, plus aléatoires, moins sdres, en un

mot moins professionnelles.

Dans le moyen matériel, pour assurer le bon fonogment de I'appareil
informatique, le responsable du groupe doit cordiem technicien qualifié la maintenance,
chaque fois que le matériel rencontre un probletheuffit au responsable du groupe
d’acheter un onduleur pour éviter la perte de danisipas encore enregistrés s’il existe une
coupure du courant, et pour protéger l'unité cémtcantre le dégat de I'électricité comme la

haute tension, le court-circuit.

Pour avoir une bonne protection des dossiers coaoef’entité, il suffit d’entrer
dans la charge effectuée par le groupe I'achat denels de bureau comme I'armoire, le

classeur pour ranger les dossiers importants.

1.2.1.3 Organisation comptable du groupe de société

Le groupe de société assure la gestion des é&itoraptables du groupe dans le but
de satisfaire au moment opportun la disponibilitéaedélivrance des écritures aux organes
intéressés. Tout au long de la réalisation de taptabilisation, la direction technique devra
fournir des éléments comptables a la direction athtnative et financiere (délivrance de
matiere, temps de fabrication) qui permettront ééedniner le gain de tous les travaux
comptables.

L’organisation comptable du groupe de société metission d’enregistrer toutes les

opérations du groupe, de noter toute la transfoomasubie par les capitaux mis a la

21dem
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disposition, d’en tirer tous les renseignementesifpour assurer la bonne marche des affaires
en vue d’en dégager les résultats. Alors, elledest a la fois un organe de controle et de

direction entre les moyens du chef du groupe.

Il suffit de classer les pieces comptables selom f@ture et par date, I'achat des
matériels de rangement ou de classement est egdlerdeessaire pour pouvoir classer les
dossiers d’'une maniére efficace. Il faudrait lesttreedans des classeurs différents (par

exemple : facture, recues, pieces de banque...).

1.2.2 Mise en place du personnel administratif durgupe

Le groupe devrait bien choisir le personnel a recrsurtout par le Directeur

Général.

Pour l'insuffisance du personnel, deux solutionst gmssibles selon le besoin de la
sociéteé :
- La premiére consiste a former les stagiaires ablez pour étoffer le

personnel afin de diminuer le volume du travailchlaque agent et d’éviter les pertes

de temps ;

- La deuxiéme concerne le recrutement qui augmiaffectif au besoin du

groupe, par exemple, en 80% des postes existants.

Les personnes recrutées sont clairement conscidetéadministration du groupe.
En d’autres termes, I'apparition du personnel adstratif spécialisé permettra au groupe
d’atteindre une certaine dimension. Cette dimenpeut étre volumineuse, compte tenu des
attributions des administrateurs et I'ensemble ciesonstances dans lesquelles on vit, et
aussi dépendent de la taille du groupe de sodéttg nature de son activité, de I'état d’esprit
animant de GéranAlors, on met au service la personne de bonne dtendans le groupe,
dans un registre de figure et le profile requissain de la société. Ainsi les principales

missions du personnel administratif sont les sues&n
- Le recrutement du personnel ;
- La formation technique et générale ;
- La discipline ;
- La fixation de la rémunération du travail ;

- L’application de la législation du travail et liggislation sociale, le dossier

du personnel, le fichier du personnel, etc....
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La différence entre le comptable et le trésoriside dans le fait que nous allons
séparer totalement leur travail, alors, d’'une partrésorier accomplit sa fonction, il fournit
les piéces justificatives ; d’autre part le comfgadans son role, fait I'enregistrement

comptable, suivant la reglementation et la norratibe comptable.

Ensuite, le rle du secrétaire sera séparé a dapgrsonnes, surtout le poste vacant différent
du secteur du comptable. Enfin, la machine adnatige fonctionne bien et rapidement dans

tous les postes concernés.

Bref, nous avons remarqué que la proposition esédaurtout sur la méthode de
I'organisation pour avoir aidé au bon fonctionneimea la mise en place au niveau de la
procédure administrative. Les théories de I'orgatios afin de bien gérer et d’administrer la

situation au sein de ce groupe.
De ce point de vu, nous pouvons passer a la sestimante qui présente la présence d’'un

comptable et financier en matiere des achats.

Section 2 : SOLUTIONS A L'AMELIORATION DANS LA PROC EDURE
COMPTABLE ET FINANCIERE

La comptabilité et la finance sont les seuls moyposr gérer la société afin de
suivre tous les circuits en son sein. Alors, cetetion est réservée a la proposition de la

solution de procédure et du financement.

L'objectif consiste a connaitre a tout moment taation de la trésorerie du groupe
en caisse et en banque, a gérer et administreraespairence la trésorerie et a assurer la

sécurité du fonds circulant a travers le groupe.
2.1 Amélioration de la procédure comptable en mati@ d’achats

2.1.1 Circuit des documents et des administratifs

Cette procédure a pour objectif d’éviter tous leques relatifs a la gestion du cycle
achat, qui greve le patrimoine du groupe. Ainsicivone procédure qui décrit la circulation

des documents au sein de I'administration de cepgro
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Tableau N°7 :

L'étape des approvisionnements

N° Nature d’opération Poste | ResponsableResponsableDirecteur
demandeur hiérarchique administratif Générale|
et financier
1 Constatations de besoin X
2 Rédaction et signature de demande d’Achat (DA) X
3 Contréle et vérification du besoin X
4 Emission DA a I'administration X
5 Prospection des fournisseurs avec facture pro X
forma
6 Sélection FRNS par un Tableau Comparatif de X
Prix (TCP)
7 Liasse des documents facture pro forma + DA|+ X
TCP
Contréle budgétaire de I'achat X
Etablissement du bon de commande (BC) X
10  |Vérification quantitative et qualitative du BC avec X
le DA etle TCP
11  |Approbation du Gérant pour les commandes X
12 Emission BC au fournisseur choisi X
13 Classement des documents en attente de livraison X
14  |Relance fournisseur X
15 Réception de marchandises suivie de controle|a la X
livraison
16  |Comptabilisation de la facture X
17 Dispatché des marchandises X
18  |Mise a jour du fichier suivi commande fournisseur X
X
19 Classement document

Source :REGROUPEMENT PROPRE, 2008.

Ce tableau se réfere a notre description de cioarisignée aux pages 19 et 20. Le

circuit y afférent signifie que chaque poste tisatresponsabilité. Cependant, les tableaux

donnés dans les pages 74-75 sont suggestifs.
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Commentaire :

Nature d’opération Poste :achat de fourniture administrative
Poste Demandeur service marketing
Responsable hiérarchigue Directeur Général

Responsable Administratif financier et Comptable :Directeur Général et

la personne de confiance
Explication narrative :

Aprés la constatation de besoin, I'intéressé dattplir la Demande d’Achat (DA)
interne qui décrit la nature et la quantité demandensuite, le responsable hiérarchique

vérifie physiqguement la nécessité de cette demande.

Apres avoir prospecté les fournisseurs sur la lesda facture pro forma, le
responsable administratif choisit le fournisseurplas rentable en fonction du Tableau
Comparatif de Prix (TCP).

Remarque :

Voici le modele de demande d’achat et du tableawpewatif de prix proposés pour

ce groupe :

2.1.1.1 Demande d’Achat (DA)

NUMEro.......oevvve venne. (@)
Poste demandeur......... (b)
Date d’émission.............. (c)
Date d'utilité.................. (d)

Tableau N°8 : Demande d’achat

Date Désignation Quantite Motif des Achats Signate
11-01-08 1 farine | 20kg 10kg | 10cakeg cuisinier | Responsable
(e) () @ |(h) (i) 0 |k 0]

Source : Proposition personnelle, 2008.

75



Ce document est rempli a l'initiative du demandg#gita maniere suivante :
(@) : le numéro de demande d’achat interne du gréep : DA 002) ;

(b) : encadrer la société intéressée ou travadlepdste demandeur (ex :
ACACIA) ;

(c) : date d’émission de la demande (ex : 09/01/08)
(d) : indication du poste demandeur (ex : cuisjnier
(e) : date de mise a la disposition chez le deman@e : 11/01/08) ;

(f) : le numéro séquentiel de la ligne de besoin: (& pour la premiere ligne
et ainsi de suite) ;

(9) : l'indication précise de I'article a demandex : la farine KOBAMA) ;
(h) : quantité ou nombre d’articles souhaités (28 kg) ;

() : la quantité définitive nécessaire & commandpres la vérification

physique de l'article faite par le chef hiérarchedex : 10 kg.) ;

() : l'utilisation succincte et claire de ce beasdex : pour fabriquer 10 cakes

commande de client livré ce 11/01/08) ;
(k) : signature de I'intéressé suivie de son noxn @uisinier) ;

() : signature et nom du chef hiérarchique powupe que la commande est
vérifiée et validée par celui-ci (ex : responsatdehnique du restaurant ACACIA
City).

2.1.1.2 Tableau Comparatif de Prix (TCP)

Tableau N°9 : Tableau comparatif de prix

Désignation d’article Prix unitaire HT
Rakoto(b) Rabe Rasoa Solofo
Achat de stylo (a) 20 000,00(c) 30 000,0C 40 000{@D 000,00
Délai de livraison 11-02-07(d) 11-03-07 11-04-0F -QBEO7
Condition de paiement 31-12-07(e) 31-12-07 31-12-0B81-12-07

Source : Proposition personnelle, 2008
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Ce tableau est établi sur la base de la facture f@mma obtenue auprés des
fournisseurs aprés la prospection pour trouver cgiuest le plus rentable suivant l'indication

suivante :
(a) : identification de chaque article demandée ;
(b) : nom des fournisseurs a sélectionner ;
(c) : prix unitaire proposé par chaque fournisseur
(d) : délai de livraison servi par chaque fournisse
(e) : conditions de paiement accordées par chamureaisseur.
A partir de cette nouvelle procédure d’achat, nesfgrons que :
* tous les achats effectués par le groupe soienbooes aux besoins réels ;

» tous les achats recoivent I'approbation des resimes hiérarchiques

compétents en matiére ;
 toutes les commandes soient suivies ;

« toutes les marchandises achetées aient des piestéigatives en bonne et

due forme pour matérialiser les opérations ;
* le fournisseur sélectionné procure le meilleur cappualité/prix ;
* les achats suivent le planning budgétaire ;

« toutes les factures d’achat soient comptabilisées.

2.1.1.3 Roles du RAF

Ensuite, les rbéles du RAF consistent a vérified ebntrbler si les achats sont prévus
ou non dans le budget et si la situation actualéadrésorerie permet de payer a temps voulu

la dette.

BC 2ex

FIN
ORejet K
Dés son approbation, le responsable de l'achatapgéfe bon de commande en

quatre exemplaires dont :

» les deux originaux sont destinés au fournissedtuotdoit étre a retourner

dans le groupe accompagné de la facture corresptenga
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» le troisieme sera classé temporairement jusquiéréason ;
» la souche reste pour archive du service adminifstrat

Tout bon de commande doit étre signé par le Gétaie RAF avant son envoi

auprés du fournisseur. Le responsable administragt a jour le fichier commande
fournisseur.

A la livraison des marchandises, le responsabldrastmatif vérifie la conformité du
bon de livraison, de la facture et du bon de contegrar rapport a la qualité et la quantité

des articles recues. Deux cas peuvent se présenter

e si la livraison est non conforme, il refuse et jamé&p une lettre de
réclamation ;

* sila livraison est conforme, il appose la mentorecue conforme »sur
la facture, sur le bon de livraison et sur le bercdmmande. |l procéde directement a
la distribution de la commande a l'intéressé.

Enfin, I'intervention du comptable consiste a langdabilisation de la facture. Cette
section parle du réle de I'achat, ainsi que celui st responsable financier dans le cycle
d’achat, suivant la situation de trésorerie et tiessrenseignements a propos de l'achat. En
effet, on passe a la section suivante qui décritiagau des procédures comptables en ce qui
concerne la mise en place de méthode claire, puoedtaire et nette dans la comptabilisation
des comptes et la gestion de la trésorerie du group

2.2 Solution au niveau des procédures comptables

2.2.1 Mise en place de méthode claire pour la congftilisation des
comptes de liaison du groupe

Au niveau de la comptabilité, il est important @&d un enregistrement au jour le
jour pour le maintien de l'organisation de la coafjilité, c’est-a-dire I'enregistrement
comptable ne doit pas étre reporté d'un délai quejoe mais il doit étre exécuté

immédiatement. Et cela pour éviter les erreurs adsification et facilite le travail du
responsable.

Pendant le traitement comptable, le dispositif dgérantir I'exhaustivité de
I'enregistrement des piéces comptables. Par adllel@s erreurs d’enregistrement doivent
pouvoir étre détectées pour les procédures adéqjuate

Ces objectifs sont généralement atteints, soituymasysteme informatique général

direct a I'enregistrement, soit par un systeme rahmomportant les éléments suivants :
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-Les pieces comptables, qui sont enregistrées psteéel afin d’éviter tout

oubli ou retard ;

- Les piéces comptables, qui sont enregistrées delor échéance, ce qui
permet d’en vérifier rapidement I'enregistrementladotalité, par le pointage d’'une

liste récapitulative (tableau de bord) ;

- Des contr6les de rapprochement globaux, qui sdféctués par des

responsables supérieurs.

Pour la facturation du fournisseur, il suffit d'assr que la facture provenant du

fournisseur porte les éléments exigés par le cedmohmerce tel que le :
Le N° statistique ;
Le N° d'identification fiscale ;
Le montant hors taxes ;
Le TTC (Taxe Tout Compris).

Dans I'acquittement des impdts, il suffit d’acgerttimpoét a la date précise imposée

par le centre fiscal.

Dans l'analyse, nous avons constaté que le retardwiée des relevés de comptes du
groupe tenu par les banques commerciales met &outté le comptable qui doit établir
régulierement les états de rapprochement banc@eese fait, nous suggérons au groupe de
négocier a sa banque d’envoyer a chaque fin deisemavendredi »la situation de ses
comptes par« e-mail » pour que le comptable puisse corriger rapidement et
hebdomadairement les écarts constatés.

2.2.2 Mise en place de procédure claire et nette tlegestion de
trésorerie du groupe

2.2.2.1 Contrble des especes

Compte tenu des effets pervers de l'insuffisancm dystéme de contréle interne en
matiere de la gestion des fonds en espéce, noggraung au groupe ACOR les améliorations

suivantes :

» il est important de fixer par un montant de Ar D®000 le fonds de caisse

en départ octroyé a la vendeuse pour éviter leereblk éventuelle de la monnaie;

. il est préférable que tout transfert de fonds gees circulant dans le
groupe, surtout entre la vendeuse et le directexptbitation, a qui elle doit rendre
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compte de la situation de trésorerie a la fin dejdarnée, doit étre détaille

matériellement par un support écrit ¢itEtat de billetage » Son format peut se

présenter comme suit :

Tableau N°10 : Etat de billetage

Remettant Bénéficiaire

Nombres Unité de comptage Valeur en Af) Montant (nombre x valeuryen Ar

W []

(2)

Détail des espéces versées

Détail des espécesdixrsan

Ariary Ariary
Billets de 10 000,00 Billets de 10 000,00
Billets de 5 000,00 Billets de 5 000,00
Billets de 2 000,00 Billets de 2 000,00
Billets de 1 000,00 Billets de 1000,00
Billets de 500,00 Billets de 500,00
Billets de 200,00 Billets de 200,00
Billets de 100,00 Billets de 100,00
Pieces de 50,00 Pieces de 50,00
Pieces de 20,00 Pieces de 20,00
Pieces de 10,00 Pieces de 10,00
Pieces de 5,00 Pieces de 5,00
Pieces de 4,00 Pieces de 4,00
Pieces de 2,00 Pieces de 2,00
Piece de 1,00 Piece de 1,00
0.40 0.40
0.20 0,20

Ariary | Totaux Ariary| Totaux
Total en espece (h) Total en espéce

Source : Auteur, 2008

(e) Billets d’Ar 10 000,00 = (g)

ETAT DE BILLETAGE DE FONDS

(a) recette / dépensge

Nom du remettant ) bénéficiaire (b)

Sociéteé :(c)

Date : d)

Heure :

Arrété le présent comptage de fonds a la somme de.ueee. (i) .vvvve e Ariary

(1) Encadrer la mention utile

(2) Rayer la case inutile

Le mode de remplissage de cette feuille se faiesisous :

(a) : encadrer la case objet de transfert de fonds
(b) : rayer la case inutile ;

(c) : nom de la société remettant ou bénéficiairéotds ;
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(d) : date et heure de controle de fonds en espece
(e) : nombre de billets ou piéces comptées ;
(f) : valeur monétaire de chaque billet ou piéce ;
(9) : le montant total de chaque billet ou piecanfbre X valeur) ;
(h) : montant global de fonds en chiffres ;
() : montant global de fonds écrit en toutes ésttr
Les résultats attendus par cette amélioration dtesye de contrdle de la trésorerie

pour le groupe sont :
» la sécurité du comptage de fonds ;

* la mise a jour de la tenue du compte caisse et wolmgnque a chaque

mouvement ;

* la connaissance de la situation du compte en bargtoeit instant, par le

Gérant.

2.2.3 Etat de rapprochement clair en matiere dentre les
différentes sociétés

A chaque fin de semestre, le responsable doit féte de rapprochement du groupe
de société.

Périodiquement, le comptable du groupe ACOR vétdieompte banque tenu au
sein du groupe avec l'extrait de compte envoyé gelte institution financiere. Des
différences peuvent étre constatées.

Elles proviennent :

-Soit de I'erreur de calcul ou d’omission dans ldes comptes ;

-Soit des délais nécessaires a la réception enéelgistrement comptable des
documents : chéque, avis dencaissement ou de datndn d'effets, avis de

virement...

-Soit du fait que le groupe n'ait avisé de diveraid, intérét et des

commissions que par la réception du relevé.

Les différences sont constatées et expliguées dandocument appelé état de

rapprochement, établi dans le groupe ACOR.
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Tableau N°11 : Le compte 512 BOA du groupe ACOR représenté adG1/

Montant en Ariary

Date Libellés Débit Crédit Solde
Ol-oct | A nouveau 62 500,00 62 500,00
02-oct | Versement en espece 15 000,0@ | 47 500,00
03-oct | Payement chq 0121336 20 000,00 67 500,00
05-oct | Chq n°415377 loyer salle 21 000,00 | 46 500,00
08-oct | Versement en espéce 35 500,00 82 000,00
10-oct | Chqg n°415877 fournisseur GB 10 000,00 | 72 000,00
15-oct | Chqg n°458791 société IMES 17 000,0® | 55 000,00
20-oct | Avis de crédit 15 000,0@ 70 000,00
25-oct | Avis de débit virement fournisseur 22 500,00 | 47 500,00
30-oct | Chq n°512987 fournisseur socs 7 500,06 | 40 000,00
30-oct | Remise d’effet a I'encaissement 10 000,0@ 50 000,00
30-oct | Chg n°541233 maison R 8 500,00 |41 500,00

143 000,00 | 101 500,00 682 000,00
Source : Auteur, 2008
Tableau N°12 : Le 2/11 le groupe recoit du BOA son relevé de coenpt
Montant en Ariary
Date Libellées Debit Credit
Ancien solde 62 500,00

03-oct | Versement espece 20 000,06

06-oct | Chg n°0121336 15 000,0@

08-oct | Chg n°415377 21 000,00

08-oct | Remise de chq 35 500,00

16-oct | Chq n°458791 17 000,00

17-oct | Chq n°415877 10 000,00

18-oct | Négociation effet 15 000,00

23-oct | Virement fournisseur 22 500,00

29-oct | Virement client 9 500,00

31-oct | Encaissement effet 10 000,06

31-oct | Commission sur encaissement effet (TVA=3&)00,00

31l-oct | Prélevement ED (TVA=1620) 9 000,00

31-oct | Prélevement téléphone (TVA=810) 4 500,00

Solde=53 300
TOTAUX 99 200,00 | 152 500,00

Source : Auteur, 2008

Il s’agit d'effectuer le pointage des opérations ge concordent avec le compte

BOA. Le pointage permet de constater la différezmtee les opérations.
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Tableau N°13 : Pointage des opérations avec le compte BOA

Montant en Ariary

Compte BOA groupe ACOR Relevé de compte BOA
Versement en espéce 15 000,00 (crédit) Versement espéce 20 000,00 (crédlit
Payement chq n°0121336 20 000,00 (débit) Chq n°0121336 15 000,00 (débit)
Chqg n°415377 loyer salle 21 000,00 (crédit) Chqg n°415377 21 000,00 (débat)
Versement en espéece 35 500,00 (débit) Remise de chqg 35 500,00 (crédit)
Chq n°415877 fournisseur GB 10 000,00 (crédlit) Chg n°458791 17 000,00 (débat)
Chq n°458791 société IMSE 17 000,00 (crédit) Chq n°415877 10 000,00 (déb)
Avis de crédit 15 000,00 (débi) Négociation effet 15 000,00 (crédat)
Avis de débit virement fournisseur 22 500,00 (ajeedi | Virement 22 500,00 (débi®
Remise d’effet a 'encaissement 10 000,00 (débit) | Encaissement effet 10 000,00 (créehit

Source : Auteur, 2008

On peut remarquer que les dates d’enregistrementodérations sont différentes

dans les deux comptabilités. Les opérations nomt@es sont les suivantes :

Tableau N°14 : Opération non pointées

Montant en Ariary

Dans le compte BOA Dans le relevé de compte

Chq n°512987 fournisseur socs 7 500,00 | Virement client 9 500,00

Chqg n°541233 maison R 8 500,00 Commission sur encs effet (TVA=36) 200,00
Prélévement ED (TVA=1 620) 9 000,00
Prélevement téléphone (TVA=810) 4 500,00

Pour établir I'état de rapprochement, il suffitpartir du solde final dans les deux

comptes, d’ajouter des opérations manquantes atiedéu crédit.

83




Tableau N°15 : Etat de rapprochement

Montant en Ariary

Dans le compte BOA

Dans le relevé de compte

Chq n°512987 fournisseur socs 7 500,00

Chqg n°541233 maison R 8 500,0

Virement client 9 500,00 (crédits)
Commission sur encs effet (TVA=36) 200,00 (déb
Prélévement EDF (TVA=1620) 9 000,00 (débit)

it)

,00

Pfélevement téléphone (TVA=810,00) 4 500
Spit)
Dans le compte BOA ¥ \ Extrait de compte
Libellés Débit Credit ~ Libellés Débit Credit
Solde au 31/10 41 500,00 Solde au 31/10 53 300,00
Virement client 9 500,00
Commission sur engs 200,00 Chqg n°512987 7 500,00
effet (TVA=36) fournisseur socs
Prélévement ED 9 000,00
(TVA=1620) 4 500,00 |Chq n°541233 8 500,00
Prélevement téléphone 37 300,00 | maison R
TVA=810) Solde créditeur 37 300,00
Solde débiteur
TOTAL 51 000,00 | 51 000,000 TOTAL 53 300,063 300,00

Source : proposition de relation entre BOA, auteur2008

On doit faire I'enregistrement de I'état de rappr@ment dans la comptabilité du

groupe ACOR.

Deux écritures doivent étre comptabilisées pouegistrer les opérations relevées

dans un état de rapprochement, I'une pour les tipésaportée au débit et I'autre pour les

opérations portées au crédit.
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Alors, I'enregistrement de I'état de rapprochensnfait dans le journal banque :

1*" enregistrement :

Montant en Ariary

Date | N°de compte libellé Débit Crédit
31/12 | 512 BOA 9 500,00
4111 Client
(Suivant I'état de rapprochement) 9 500,00
2° enregistrement :
Montant en Ariary
Date N° de Libellé Débit Credit
compte
31/12 | 4456 Etat TVA déductible sur autre bien et servic& 466,00
(36+1620+810)
627 Service bancaire et assimilé 200,00
606 Achat non stockés de matiere et fourniture| 9 000,00
625 Frais postaux et télécommunications 4 500,00
512 BOA 16 166,00

(Suivant I'état de rapprochement)

dans le groupe, nous suggérons qu’un investissepoemtquatre ordinateurs s'avere essentiel

2.2.4 Amélioration de la gestion des immobilisation

2.2.4.1 Investissement en matériel performant

Compte tenu de linsuffisance et la vieillesse demtériels informatiques utilisés

dans le but d’augmenter leur chiffre d’affairesdméliorer la qualité et la rapidité du

travail. En effet, le Gérant aura plusieurs chaix I mode de financement, soit par fonds

propre, soit par crédit-bail soit par emprunt baneca< Le crédit —bail »est un contrat de

location ayant pour effet de transférer au predeuguasi-totalité des risques et avantages
inhérents a la propriété d’'un actif avec ou nondgfert du bien a la fin du contrat. Pour suivre
I'état physique des immobilisations, nous espégues la tenue des immobilisations dans un

livre parait essentiel dont les contenus sontdak@ d’acquisition, la valeur d’entrée, la valeur

réelle, le taux d’amortissement proposé, la dutalitt du bien, la codification interne avec

I'intitulée des immobilisations, la date du derre@tretien et/ou de la maintenance.
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Tableau N°16 : Co(t de matériels informatiques

Montant en Ariary

Date Valeur entrée Valeur réelle Libellés Taux | Durée | Code| Date dy Lieu
d’acquisition d’amortiss dernier | d'affectation
e-ment entretien
01-01-2004 | 3 000 000,00 | 5000 000,00 | Achatde 33.33%* | 3ans A001 | 31-12-07 | Mahazo
quatre
ordinateurs

source : Exemple de proposition, auteur, 2008.

Amortissement : Vo x t% x n

(Amortissement linéaire)

L'impact de cet achat peut étre multiple. Malgréttoc’est I'impact positif qui

'emporte sur I'impact négatif. Ce colt est abotdapour avoir des résultats tangibles et

palpables. L'impact négatif en est que les outilsage électroniques sont sériels et fragiles.

L'importation de ce produit chaque année, par exepgntraine a une dépense incalculable,

d’'ou la nécessité de la précaution car un moindrgtegconduit a une importation non-

raisonnable et finit par la faillite de ce groupe.

2.2.4.2 Modéle pour le suivi des immobilisations

Le registre de cahier de transmission suit lesshikmables que dispose le groupe par

les : date, montant, désignation, nombre, lieufeiation, code.

Par exemple :

Tableau N°17 : Tableau de suivi des immobilisations

Montant en Ariary

Date Valeur entrée Valeur Libellés Taux Durée | Code Date du Lieu
d’acquisition résiduelle d’amortiss dernier | d’affectation
estimée ement entretien
01-01-2002 | 23 000 000,00 | 15 000 000,00 | Voiture R4 20% 5ans | A002 | 31-12-07 | Ambohidahy
01-01-2004 | 33 000 000,00 | 18 000 000,00 | Voiture R16 16.66% | 6 ans | A0OO3 | 31-12-07 Mahazo

source : Exemple de proposition, auteur, 2008.

Amortissement : Vo x t% x n
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Ce tableau est établi sur la base de I'entité &t d@acquisition. Les immobilisations
produites par I'entité pour elle-méme sont compitedes au colt de production. Les co(ts
suivants sont des frais rattachables, par exempiais d’installation, frais initiaux de

livraison et de manutention.

A titre de conclusion partielle, la procédure coafye améliorée est bien congue
surtout la situation de trésorerie. Dans |'étarajgrochement, nous avons propose le temps
régulier au moment voulu aprés la négociation ldalaque. Notre proposition se matérialise a

travers un tableau de suivi des immobilisations.

Au chapitre suivant, nous donnons les résultatendtts et impacts dans la

proposition des solutions suite au diagnostic desqulures adoptées par le groupe ACOR.
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Chapitre 1l : RESULTATS ATTENDUS ET IMPACTS

L’objectif est de procurer a la société un meilleapport entre les moyens engages
et les résultats obtenus. En cherchant les meadesolutions aux diagnostics évoqués ou en
adoptant les assimilations de cas telles que pégsosune évolution positive, un impact
négatif sur tout axe est fort probable pour le geouCe groupe doit faire le choix sur la
meilleure option. Et les résultats attendus etslempacts sont décrits dans les sections ci-

apres.
Section 1 :RESULTATS ATTENDUS

1.1 Connaissance parfaite des procédures administiges et comptables

La notion de juste valeur soustrait toute origieesdrévaluation des ressources. Ce

qui profite aux gérants de :

» Gérer I'état d’organisation et de circulation desslers dans la société,

surtout les informations suivant les travaux a cleggoste ;

» Connaitre I'état actualisé des immobilisations easgssion et de décider
par la suite les investissements a allouer qui @etnétre la réhabilitation, le
renouvellement ou I'expansion de la capacité detra

» Gérer ses échéances douteuses pour amortir lagesidgturs que la

société aura a supporter ;

» Guider la politique du groupe de la société, vipriacédure administrative
et comptable, qui peut se jouer sur le taux detiootades investissements ou

immobilisations par rapport aux chiffres de ver{tasr tableau 17 pages 86).

1.2 Gains de temps dans les travaux comptables

En ayant effectué tout travail comptable approuv&ansacré, le service comptable
peut se tourner vers des taches plus approfondiesiegsont que des suites logiques du
meilleur travail de comptabilité. Il peut entrepdem la gestion financiere en préparant les
dossiers d'analyse pour pouvoir procéder a :

e L’étude de la rentabilité ;
» La gestion budgétaire ;
» L’analyse des colts ;

» La gestion de trésorerie.
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La gestion financiere est un autre avantage quge$tion de la société peut en

profiter suite a une bonne organisation comptable.

1.3 Confiance et fiabilité des informations financres

Le groupe peut tirer un bénéfice en respectantsoégions. Mais, certes, le plus
significatif est I'image fidele que tout le mondergoit du systeme comptable et des états

financiers de la sociéteé.
En alléguant la place de chaque tiers et intervsnaonus déduisons que :

» Les partenaires : banquiers, clients attacherola société une liaison

étroite, basée sur la confiance ;

* Le groupe ACOR bénéficiera d’'une cohésion dansetaétision fondée

sur la sincérité des résultats d’activité ;

* Les investissements ne courent aucun risque cachéssfonds a engager

ou engagés; étant donné que la réelle situatioaffestée ;

Par rapport a elle-méme, la pérennité du groupasssirée, vu que la bonne volonté

des intervenants se fait face a des réels problsaresdissimulation ou détours.

Les résultats attendus, en particulier, c’est wultét du bénéfice en général au
moment d’utilisation du travail comptable et lesq#dures administratives. L'application de
cette méthode gagne du temps pour attirer les tsligi constituent un bastion du

développement de ce groupe. Ce qui nous permebrdiabla section suivante.
Section 2 :IMPACTS POSITIFS ET NEGATIFS
2.1 Impacts positifs

2.1.1 Contrdle de fonction de service administratif

Pour faciliter en partie, les tadches a exécutes datte société, le groupe applique le
principe d’administration classique, c’est-a-dire Prevoir, Organiser, Commander,

Coordonner, Contrbler ».

Tout d’abord, chaque service représente un ensenhblenoyens matériels et
humains, qui sont mise a la disposition d'un chefponsable pour remplir une fonction

nécessaire a la vie de la société :

-Assurer les exécutions d'un ensemble des tachesédee nature en veillant

a leur coordination interne ;
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-Atteindre certains objectifs nécessaires a [|'d@givd’autres services

conformes a la directive de leur chef commun.

La partition des activités entre les services el&ragine de la notion de fonction.
Ainsi, dans les sociétés, aucune fonction ne pieeiteXercée par un service unique sans tenir

compte de I'organisation de 'ensemble du groupe.

La division en service dans le groupe n’est pasraatique. Il faut tenir compte des

éléments ci-apres :

*La capacité des employés du groupe de société paaitriser le
déroulement de leurs services, les taches et legnof{de la taille du groupe ACOR)

qui leurs incombent ;
* La nature de son activité ;
* Les objectifs a court et a long terme ;
* La personnalité et des aptitudes du chef de gretide chacun de cadre.

Alors, le service administratif est dirigé toujoyrar le Gérant, qui doit connaitre

exactement quelles sont ces attributions au peinue de :
-La nature des taches ;

-L’étendue de ses pouvoirs.

2.1.1.1 Service administratif

Dans les sociétés appartenant au groupe, I'encadtethoit étre assure, les échelons
hiérarchiques et les organes fonctionnels se ntietipsi bien que la direction générale coiffe

toutes ces organisations complexes. Elle doitl@ser, voir méme les maintenir en vie.

2.1.1.2 Contrble administratif

Le contréle consiste a vérifier si tout se passdamément au programme adopté,
aux ordres donnés, aux principes admis. Il estdgtamps de signaler la faute et les erreurs
afin gu’on puisse les réparer et en éviter le res;atiest-a-dire le résultat sera bien organiseé.

C’est la I'essence du controle.

Le « doit » s’exerce dans chacune de fonction dufg.
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2.1.2 Contrble de fonction de service financier

L’existence du contréle interne sécurise le pathmaale société, c’est-a-dire trouver
des capitaux, les gérer, tirer la meilleure pagptissible de disponibilité. Elle concerne donc

I'exploitation et la gestion des capitaux du groupe

Dans le groupe ACOR, il assure le fonctionnemens d@apitaux qui sont

indispensables.

Ces capitaux, il faut d’abord les rechercher, Bmir puis les employer, les gérer,

les rémunérer éventuellement les rembourser.

Toutes ces opérations constituent ce qu’'on appelignance. Cette fonction est
assurée par le service financier, la fonction foire entre la en action, la premiére dans la

vie du groupe, et elle commande toute la vie die cirniere.
Alors, les principaux réles tenus par le servioaficier consiste a :

- A traiter d'un probléme d’investissement (déteration des capitaux
nécessaire du moment de l'investissement, étuda dmtabilité des investissements

projetés envisageés,...) ;

- A gérer la vie financiere du groupe (maintienrdbonne trésorerie, gestion
de crédit,...) ;

- Contréler la gestion financiére : ces élémentsstituent les indicateurs des
gestions permettant de contréler a tout momengssian financiere du groupe.

Remarque :

Dans le groupe ACOR, auparavant, la relation firlmecn’a pas une régle stable. Si
'une des sociétés qui composent le groupe, pampbe préte une somme d’argent, on ne
marque pas de signature dans un cahier de chalgs, Aaintenant si elle préte un montant,
une signature marquant 'emprunt et/ou le prét aére faite. Par exemple : la société MDC
building emprunte une somme d’argent a la socié@OR consulting & PARTNERS,
obligatoirement utilisé la signature, méme a lai&@6cACACIA, la personne qui fait la

signature est la responsable financiere et commtabl

Si la société ACOR Consulting & PARTNES préte aussimontant a la société
MDC building toujours la méme utilisation de la rsdure dans le cahier de charge et

enregistré aux écritures a la fin de semestreladia d’année.
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2.2 Impacts négatifs

2.2.1 Rigidité des procédures entre les sociétés

Lorsque la procédure dans les sociétés est rignies, les postes du travailleur se
déstabilisent, les sociétés courant a la perteetsopnel employé. Donc, le groupe ACOR
peut faire I'objet de I'effondrement. La conjugaisen les mesures juridiques, le personnel

souffre de pleine fonction de I'exces des matériels

Il s’agit d’'un probleme d’adaptation a la structu@uand la conception et la
structure ne sont pas flexibles (ex : le systemmédin), I'entreprise souffre du manque a
gagner sur sa pérennisation. Nous distinguongdiegié d’automation et manuel.

2.2.2 Augmentation de l'effectif du personnel

L’augmentation de I'effectif du personnel va deraiec I'augmentation de charges
fixes ou charges du personnel (budget), c’est-@1és charges de société augmentent aussi.
On assiste a une réduction du taux de chémage ijevdans cette localité. Si I'effectif de
travailleurs augmente, le Gérant n’avait pas leptene surveiller les différents postes dans le
groupe, car le groupe ACOR a trois sociétés diffiae Et les conflits entre les travailleurs se

font jour.

Cette section comporte I'analyse des impacts f@stinégatifs de résultats attendus.
Cette analyse est basée sur I'organisation deifomedministrative et service administratif,
et a I'établissement de I'état de rapprochemerit dians la relation avec une autre société
comme BOA. Les impacts positifs et les impacts tilsgaont la conséquence des résultats

attendus au niveau de I'administration et la sé¥éle la procédure dans le groupe.

Dans cette partie, nous avons donné plusieurs stiggs pour pallier le diagnostic
détecté au sien du groupe ACOR. Malgré tout, lesiltd@ts attendus, les impacts positifs
'emportent sur les impacts négatifs. Alors, nollena la terminer avec une remarque. A tout
groupe de société ayant de problemes méme lesagaadiétes, des solutions pour résoudre
la situation contextuelle existent toujours, moyarin’exactitude de la conception élaborée
pour un groupe de société comme le groupe ACORfaiidiobjet fondamental de la présente

étude.
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CONCLUSION GENERALE

Notre étude au sein du groupe ACOR consistait aysera des procédures
administratives et comptables. L’analyse s’est @orsurtout sur le plan administratif. Le
systeme comptable dispose des documents comptpidess maitresses de la comptabilité
pour l'enregistrement des écritures et les inforomst financiéres a l'aide d’un logiciel

professionnel.

Pour le groupe ACOR, la procédure administrativelaetprocédure comptable
fonctionnent toujours. La procédure administratest basée sur la mise en place de
I'organisation. La procédure comptable opte poamriégistrement des opérations comptables,

écriture comptable et interprétation du contenuélats financiers.

Malgré la bonne pratique de la fonction des procesiuadministratives et les
traitements comptables du groupe ACOR, il existeoen quelques inconvénients dans
I'application de l'organisation de procédure admiirdtive et les opérations ou I'écriture
comptable.

Ces points faibles pourraient perturber les promsiadministratives et comptables

dans le cas du groupe ACOR.

Pour cela, nous avons apporté quelques recommansglatiu suggestions pour

remédier ces points faibles.

Nous pouvons dire alors que la bonne contributidiaraélioration de procédures
administratives et comptables est vraiment néoessdi efficace aux organisations et aux

opérations pour le groupe ACOR.

Les parameétres suivants doivent étre pris en céraidn : le temps pour effectuer
les différents services, le personnel compétens, matériels adéquats et le financement
suffisant. Ces insertions signifient qu’on doit g&der a une organisation a jour, un marketing

apte a relancer cette unité.

Enfin, la présente étude n’est autre que I'appbcatdes notions fondamentales
dispensées par nos professeurs. Nous souhaitonstogseceux qui veulent avoir des

renseignements sur le groupe ACOR tirent la me#igartie de leurs besoins.

Mot Clés : Procédures administratives ; Comptagsilit

/
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ANNEXE N°| : Déclaration de TVA N° 601

DECLARATION TVA N° 601

A. Régime de la déclaration :

s mensuiel ; = assujettt dont CAHT ext supéridur o esal it | Milhard:

= assufetti dont CAUT est compris entre 300 millions ef 1 milliand, miis ayant opté poiy
le'régime nensuel,

* trimestriel autres assufettis i la TVA

B. Bureau de recettes : Cenire fiscal de ratachenient s lentreprise.

C.NIF : i compléter obligatvirenient (urt, D3403.04 & (15,0303 Jdu CGI)

D. Activite ou profession : mentionner Factivité principale de T'entreprise.

E. Tableau : '

1. Opérations it 'exportatin : if ~agit d'exportation de produits ou de servives avables i ta zén,
2, Opérations locales : commerce, prestitivns de services, industriss of métiers, profession Hherale, wiires;
= {des personnes non assujetties + Ambassades avant yyec Madugasear une convention de réciprocits,
COnsImNeUrs,

3 Autres régularisations © = Ayl 06.01.20 & 000121 du CG (3 alinéi & suivanis) ainsi que Jes
livraisons it soi-méme,

5 Taxe déductible ; = Seule la TVA afférente 3 des apérations @xables et hewant sur les fudtures
repulieres fart DL T et art 05.05.04 et 030503 du CG est déductible.

6. Aures régutarisitions © = vt 06.01.22 Jy CGI.

s

- Procata de déduction (pour Jes assujentis réalisant simultanément des opdrations tables e des
operations en dehors du chump J'application de 1a TVA ou exundrées art, 16,0106 du CGly -

C.A taxahle
C.A total

=l numérateur * CA table au titre des operations inposubles. incluant les opérations rélisées
avee les personnes et entreprises bénéficiant légalement du révime de fa suspension de taxe. les exportationy e
Biens ou de services taxables ftaux 0).

- au deénominateur : CA total = CA taxable + CA sur opérations exonerées ou hors du champ
dapplication de la TVA.

NB: o+ Le provataest caleulé provisoirement sur les opérations réalisées 'année précédente,
* Le montant de ky taxe définitivement déductible est arrété avant le 20,05 de l'unnés suivante.

Pour les entreprises nouvellement assujetties ou nouvellement crédes, le provata est caleuléd
provisotrement en fonetion du C.A prévisionnel.

9. Report de orédit de Ja périnde précédente - il sauir dy crédit nayant pas fait Tobjet de remboursement
el ar 060124 57 du CGI).

HE- 1213 - 14 2 4 remiplir obligatpirement.



ANNEXE N°II : Bulletin de paie
Période: 01/02/06 au 28/02/06  [Paiement : virement
MDC Building Matricule | Groupe | Ancienneté| N°CNAPS
I1E 34 ZJE Ambohidahy A/0002/03 '
ANTANANARIVO 101 Emploi occupé Nb d'enfant
Tél : 24 344 30 COMPTABLE
horalre 17333
i L == il
\Il
||.|||’IJ|
= i 'l% il
‘\ ;‘%_; = i "u ”
Part salariale
N° Désignation| Nombre Base Taux Gain Retenue
[0|Salaire debgq 30,00 100 000 100 000
101|Heures supplémentaires
105 {Heures supplémentaires
106(Autres Avantages
Total Brut 100 000
402|Retenue CNAPS 100 000{ 0,01 1000
403|Retenue OSTIE 100000 0,01 1 000
Total Cotisations 2000
550|Salaire net imposable 98 000
820(Déduction frais professionnels 0,3 29 400
560|Base imposable 68 600
830|Retenue IGR 1030
990|Arrondi net a payer
NET A PAYER 96 970
['employé L'employeur




ANNEXE N° III : Cahier de départ
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ANNEXE N° IV : Plan tiers

PLAN TIERS
411000 CLIENTS
C0001 COLAS \
C0002 MASERA ANJOZOROBE
C0003 COLAS RETENUE DE GARANTIE
401000 FOURNISSEURS
F0001 JIRAMA
F0002 MADACOLOR
F0003 3F STORE
F0004 MINEURS: Louis, Paul, Georges, Tina, Jean Jacques
Rado, Léon, Feno(Rasta), Gilbert
F0005 EQUIPE DADAFARA - JULES
F0006 EQUIPE HERY - CLAUDE
F0007 EQUIPE WILLIAM - JEAN PIERRE
F0008 EQUIPE MACONS ET MOD (autre que Zanatany et Ra-Donné)
Manitra, Fabien, Lody, Richard, Lucien, Liva, Lanto)
F0003 GROSSISTE RA-VINCENT
F0010 COLLECTEUR RAKOTO GABRIEL
FO011 TELMA
455000 COMPTE COURANT DES ASSOCIES
A00O1 DG
A0002 NANDRAINA INGENIEUR
451000 OPERATION GROUPE
A0003 ACOR CONSULTING & PARTNERS
467000 AUTRES DEBITEURS ET CREDITEURS DIVERS
A0004 FIDY
A0005 CHARLINE
A0006 ANDRY
A0007 HAJA
A0008 ETIENNE
A0009 NOELINE
A0010 PAPA CHARLES
ADO11 CLAUDINE
A0012 NENEVO
A0013 MAMY
A0014 NDRIANA
A0015 AURELIE
A0016 AVOZARA
AD017 JERISON
A0018 SOAFIANATRA
A0018 VILLA ZARASOA



ANNEXE N° V : Cachet bleu sur piéce

Dats: deuryal:
GERIT:

LREDIT.

1
Pats. davryal: :
|
O8I i
GREDIT: I

Vi



ANNEXE N° VI : Pieces de recette et e dépensg
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http://www.rapport-gratuit.com/

ANNEXE N° VII : Facture

xl

Entreprise MDC BUILDING T INTITULE DU MARCEE

TRAYAUX de REHABILITATION de la NG

]

N* Stat : 653032 Lot1: PKO au PK63+300
NIF - 10397457 - Ambondromamy - Bekoratsaka
cCPN’ B AFF: 11915
Quittanca  : 41687/B

RC - 2004B00352 '

Tel : 032 04 004 8/ 02022 52118

Adresse Lotll F 72K bis Andraisoro
-101- Tan2

FACTURE 3 093 / TNG/7005

zetabac, |2 26 Juillet 2005

T \ i
i |
I . & 1
ITravaux raatings sUvan: aizachamant mois de ; JUILLET 2003 i !!
; i
\ i
I | u
| ! I
:l‘;-zmasz 5 |
. [
MONTANT HORS TVA ii
TVA 20% il

I}
TOTALTTC o B }!
| RETENUE DE GARANTIE 53 |
‘ i
1 PEMISE CONSGMMATION CARBURANTS H :
[lAvANCES
RESTE A PAYER TIC | ¢

Arrétés |a présente facture & la somme de Deux millions quatra cent cinquante Guatrs miiie
nauf cant vingt huit Ariary (2 454 928 A7)

Le Sous—trai’rgnt.

Vil
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