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Liste des abréviations et définitions

Méthode de présentation des noms d’auteurs : lorsque nous employons un auteur sansyune
de ces citations, le nom de 1’auteur est en minuscules. En revanche, lorsque 1’auteur est
mobilisé suivi d’une de ses citations, le nom de 1’auteur est en majuscules.

Exemple :

[...] d’autres auteurs tels que Latour, Habermas, Marcuse, Stiegler, Ellul se sont exprimés sur
la nature et les effets tangiblement déléteres des technologies, sans €tre vraiment entendus.
Comme le souligne WINNER (1986) « on considere traditionnellement que la relation de
I’homme aux objets techniques est trop simple pour mériter‘unesréflexion sérieuse' », ou
« est-ce des stratégies de fuite, des stratégies pour ne pas affronter la politique de la

technologie dans sa réalité® ? ».

Abréviations ou définitions

ALGORITHME : toute suite finie non ambigu€ dinstructions permettant de résoudre un
probléme bien formulé.

APPS : application téléchargeable et utilisable'depuis un device ou mobile.

BIG DATA : 3V du Big data font référence @ Volume, Vitesse et Variété.

BRI : Banque des Reéglements Internationaux:

CDO : Collateralized Debt Obligation, dérivés de crédits.

CDS : Credit Default Swaps.

CETA ou AECG : Accord Econemique et Commercial Global.

CLOUD COMPUTING z¢ fournit des services ou des applications informatiques en ligne,
accessibles partout, a tout moment, et de n'importe quel terminal (smartphone, PC de bureau,
ordinateur portable gt'tablette).

Code QR : Type de code-barres.

CROWDSOURCING: ferme d'externalisation voire de collaboration possible avec des
individus.

CCT iClasse Capitaliste Transnationale.

DARKNET ou DEEPWEB : Face cachée du Web, communautés virtuelles sans territoire.

! Winner, Ibid p. 24.
2 Winner, Ibid p. 10.
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DATA CENTER : centre de données, en francais, est un endroit physique ol sont rassemblées
de nombreuses machines (bien souvent des serveurs) contenant des données informatiques.
DATA SCIENTIST : spécialiste de la donnée réalisant des extractions et des analyses pour la
prise de décision.

DEVICES ou SMARTLETS : dispositif, périphérique, support matériel informatique.

FMI : Fond Monétaire International.

GAFA : Google, Amazon, Facebook, Apple.

GPS : Global Positioning System.

HEDGE FUNDS : correspond aux fonds spéculatifs. Ils sont un des piliers de la gestion
alternative, tout comme le « private equity » et I'investissement immobilier. Leurs stratégies
d'investissement reposent sur des prises de risques élevées et donc, des espérances de gain
élevées.

INSEE : Institut National de la Statistique et des Etudes Economiques.

MOOC : Massive Open Online Courses.

NBIC : Nanotechnologies, Biotechnologies, Informatique et sciences Cognitives.

NSA : Agence Nationale de la Sécurité Américaine.

OCDE : Organisation de Coopération et de Développement Economique.

OMC : Organisation Mondiale du Commerce.

OPEN DATA : Information publique brute, qui a pour vocation d’étre librement accessible et
réutilisable.

PECO : Pays de I’Europe Centrale et Orientale

PBT : Théorie du Comportement Planifié.

PIB : Produit Intérieur Brut.

PME : Petite et Moyenne Entreprise.

RFID : Identification par Radio Fréquence.

SHADOW BANKING : finance de I’ombre.

SPAM : Courrier électronique non sollicité envoyé en grand nombre a des boites aux lettres
électroniques ou a des forums, dans un but publicitaire ou commercial.

SUBPRIMES : Crédit a risque.

SWIFT : Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication.

TAR : Théorie de I’ Action Raisonnée.

THF : Trading Haute Fréquence.

TIC : Technologies de I’Information et de la Communication.
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N

TITRISATION : Technique financiére qui consiste classiquement a transférer a des
investisseurs des actifs financiers tels que des créances (par exemple des factures émises non
soldées, ou des préts en cours), en transformant ces créances, par le passage a travers une
société ad hoc.

TGV : Train a Grande Vitesse.

TOR : réseau en ligne qui permet de faire usage du web anonymement.

TTIP ou TAFTA : Traité Transatlantique pour le commerce et les investissements.

TPP : Accord transpacifique.

UTAUT : Théorie Unifiée de I’ Acception et de I’ Utilisation de la Technologie.
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Introduction générale

Transition numérique, transformation numérique, Internet des objets, objets connectés, Big
Data, algorithmes, Cloud computing, Open Source, réseaux sociaux, dématérialisation,
digitalisation de 1’économie, cyber-économie, Darknet, TOR, Ubérisation de 1’économie...,
ces différents objets de recherche ont constitué la substance de notre réflexion pré-doctorale
courant de I’année 2012, jusqu’a la lecture de 1’ouvrage «la Baleine et le réacteur » de
Langdon Winner, fin de cette méme année. Cet ouvrage s’est révélé comme un dévoilement
relatif a I’existence de la philosophie des techniques qui décrit de nouvelles formes de vie et
de nouvelles formes de pouvoir constitutives des technologies. En premier lieu, il nous a
permis d’aborder les concepts et les technologies cités ci-dessus sous des angles autres que
ceux véhiculés par les sources du marketing ou de la seule technique, en 1’occurrence celui de
la perspective critique couplée a une approche philosophique de la technologie. Mais surtout,
en second lieu, nous avons pu ainsi déconstruire nos représentations et nous imposer une
introspection relative a notre responsabilité d’enseignante en Systeémes d’information, notre
métier depuis 1991, ayant mission de former de futurs décideurs capables de prise de recul et
de sens critique en ce qui concerne la nature et les effets des technologies mises en place et a

I’ceuvre au sein des organisations.

Dans cette optique, les travaux de WINNER (1986)* sont alors devenus le déclencheur autant
que la clarification de notre thése de doctorat, processus pour lequel ils apportaient une
analyse singuliére autant que significative de la dimension sociale, humaine, économique et
politique des technologies. L’auteur attire 1’attention « sur un nouvel acteur de notre paysage
politique : la technologie® ». 11 définit cette derniére comme « fous les dispositifs artificiels
modernes qui sont les éléments ou les systemes entiers, d’instruments matériels d’une certaine
sorte’ ». 11 ajoute que la technique est devenue bien trop importante pour étre confiée aux
seuls techniciens. D’ailleurs, a ce sujet, sa problématisation est : « la technologie, n’a-t-elle
pas secretement confisqué tous les pouvoirs réels P 5. 11 propose de contribuer a tirer 1’€tre

humain de son somnambulisme en reprenant « au-dela de la maitrise du monde, la maitrise

> Winner L., The whale and the reactor: A search for limits in an age of high technology, The university of
Chicago press, 1986, 271 p.

4 Winner, Ibid. p. 6.

> Winner, Ibid p. 50.

6 Winner, Ibid. p. 6.

14



de cette maitrise’ ». Ainsi, il révéle les prémices de la philosophie de la technologie. Selon

Winner, au cours de 1’age industriel, I’idée de « progrés » domine la pensée sociale et les

nouvelles machines ou techniques ou nouveaux produits chimiques sont les seuls moyens

d’améliorer véritablement la condition humaine. En outre, I’auteur précise que
«l'on exige toujours du candidat a une charge publique qu’il fasse préalablement
serment de sa confiance inébranlable dans le lien positif entre le développement
technologique et le bien-étre humain et qu’il déclare que la prochaine vague
d’innovation fera sans aucun doute notre salut® ».

Nous disposons ainsi d’un début d’explication relatif au développement de la philosophie de

la technologie. Pour autant, d’autres auteurs tels que Latour, Habermas, Marcuse, Stiegler,

Ellul se sont exprimés sur la nature et les effets tangiblement déléteres des technologies, sans

étre vraiment entendus. Comme le souligne WINNER (1986)

«on considere traditionnellement que la relation de I’homme aux objets techniques est
trop simple pour mériter une réflexion sérieuse’ », ou « est-ce des stratégies de fuite, des
stratégies pour ne pas affronter la politique de la technologie dans sa réalité'’’ 7 ».

A ce propos, I’auteur nous éclaire au sujet de la théorie de la politique technologique qui
«met en évidence 'impulsion donnée par les grands systemes socio-techniques, la
réaction des sociétés modernes a certains impératifs technologiques et la maniére dont
les ambitions humaines sont puissamment transformées par leur adaptation aux moyens
techniques'" ».

AKRICH (2006) suggere une compréhension des systémes socio-techniques qui ne se limitent

pas a décrire les causes et les effets des techniques mais bien, de « prendre un ensemble

d’éléments sociaux, organisationnels, économiques, humains pour créer une techniquel2 ».

Ainsi, pour affiner I’appréhension de ce concept, son exemple de la machine a récolter le

coton et les tiges de coton est révélateur. Langdon Winner donne 1’exemple de la machine a

récolter des tomates. Depuis plus de 50 ans, des chercheurs de I’université de Californie

améliorent une machine capable de récolter des tomates en une seule passe. En conséquence,

32 000 emplois supprimés dans le secteur, la réaction des petits producteurs fut de porter

plainte en accusant les producteurs possédant une machine, d’utiliser 1’argent des

" Winner, Ibid. p. 7.

¥ Winner, Ibid p. 24.

’ Winner, Ibid p. 24.

10 Winner, Ibid p. 10.

" Winner, Ibid. p. 49.

12 Akrich M., La construction d’un systéme socio-technique. Esquisse pour une anthropologie des techniques,
Presse des Mines, 2006, p. 109-134, chapitre de I’ouvrage Sociologie de la traduction d’Akrich, Callon et
Latour.
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contribuables (les chercheurs de I’université de Californie) au profit d’une poignée d’intéréts
privés.
Lorsque WINNER (1986) annonce que les objets techniques posseédent des propriétés
politiques, il fait référence a Platon en spécifiant que 1’analogie entre politique et technique
est a sens unique : « si la Techné sert de modele pour le politique, la réciproque n’est pas
vraie” ». STIEGLER (1994) a longuement développé cette idée dans le Tome 1 de La
technique et le temps en citant entre autres, Aristote, Heidegger, Habermas et Marcuse.
L’auteur explique «qu’avec la technique moderne, il y a une inversion du sens de la
puissance technique : libératrice pour [’homme dans son rapport avec la nature, elle y
devient un moyen de domination politique' ». La puissance technique deviendrait, ainsi, un
moyen de domination politique. Au XX° siécle, quelques « romantiques » soutenaient 1’idée
que le développement industriel devait étre contenu, sinon commandé par les vertus
républicaines. Cette idée vite balayée par les Américains qui recurent le renfort de la
conviction en « un principe d’équivalence entre abondance et liberté > ». La vision de ce
principe est d’une telle force qu’elle enténebre tout regard critique sur les différentes formes
que peut prendre la technologie. Ainsi, ne serions-nous pas dans une forme d’aveuglement
technologique et libéral ?
WINNER (1986) dans I’exploration des structures et des modes d’exercice du pouvoir, se
concentre sur deux questions essentielles : « celle de la décentralisation et celle qu’il nomme
la mythinformatique'® ». En premier lieu, la décentralisation, il souligne & quel point le mot
ressemble a un
« carambolage linguistique » car « son préfixe « dé » renvoie a l'idée de défaire, alors
que son suffixe « isation » évoque un commencement, un processus en cours. Pointant
dans les deux directions en méme temps, le mot semble se déchirer en deux. Et au milieu
de ces mouvements contradictoires se tient I’adjectif « central » qui se référe a un centre
non spécifié”».
Nous sommes tentés de penser que ce « carambolage linguistique » serait a 1’origine de la
délocalisation ou de la déinsdustrialisation. En second lieu, la mythinformatique fait référence
a la « révolution informatique, l’utilisation des ordinateurs et des nouvelles technologies de

U’information produit une immense vague de changements dans tous les coins de la vie

B Cité par Winner : Platon, Les lois, VII, 803a-b, traduit L. Robin, Platon, (Euvres complétes, Pléiade, Tome 2,
p. 884-885.

' Stiegler B., « La technique et le temps. Tome 1. La faute d’Epiméthée », Galilée, 1994, p. 279 cité en page 18.
15 Winner, Ibid p. 81.

'® Winner, Ibid p.140.

' Winner, Ibid p.140.
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sociale 8». Ainsi, cette révolution, sans utiliser la violence visible, contribue a faire évoluer
les opinions, les courants de pensée, les sciences ainsi que les découvertes et les inventions
pouvant entrainer « un bouleversement voire une transformation profonde de 1’ordre social,
moral, économique dans un temps relativement court'*». Cette révolution informatique se
serait réalisée ainsi, insidieusement, elle se serait immiscée dans nos vies, petit a petit, sans
que nous nous en rendions compte, sans débat ni critique fonciers. L’outil informatique, qu’il
soit matériel, logiciel, données ou réseau, s’est infiltré dans notre quotidien, qu’il soit privé ou
professionnel, pratiquement clandestinement. Par exemple, WINNER (1986) souligne que des
« marketteurs » et des publicitaires aux discours accrocheurs vantent « la fascinante explosion
d’innovations techniques et leurs conséquences sur la société™ ». En effet, ces messages
transmettent des informations uniquement sur les performances des nouveaux ordinateurs et
processeurs, communiquent des chiffres d’affaires prodigieux réalisés par cette industrie de
I’informatique et des communications en pleine croissance, énumerent I’ensemble des usages
de plus en plus nombreux « des ordinateurs dans les bureaux, les usines, les écoles et les
foyers® » et dévoilent les prouesses et les promesses attendues des nouvelles générations
d’ordinateurs. Dans ces communiqués, rien n’est dit de significatif sur la possibilité
d’émergence de nouveaux lieux de pouvoir ; rien non plus, sur les nouveaux idéaux de société
qui seraient patents’ dans cette révolution informatique. Est-ce que ces nouvelles
représentations collectives de société ne pousseraient pas le réel hors des limites des capacités
humaines d’appréhension ? Pour résumer les idées ci-dessus, WINNER (1986) explique que
« les technologies sont aujourd’hui constitutives & nos formes de vie” ». Elles ne peuvent pas
étre considérées comme des « assistants » mais elles influencent, de plus en plus, les formes
de vie des individus dans leurs rapports aux technologies, entrainant un changement de leur
mode de vie grace notamment, a la « marketisation » et au pouvoir de séduction voire
d’addiction des individus a 1’égard des technologies. Pour aller plus avant dans 1’explication
des modifications de formes de vies, a ce jour, elles se manifestent, semble-t-il, par une
augmentation de la productivité, I’érosion du travail dans les pays occidentaux, une perte de
reperes temporels et spatiaux, une porosité entre la vie privée et la vie professionnelle des

salariés, une augmentation du stress au travail, une modification du comportement entre le

' Winner, Ibid. p. 158.

! CNRTL : [Sans idée de violence] Evolution des opinions, des courants de pensée, des sciences ; découvertes,
inventions entrainant un bouleversement, une transformation profonde de l'ordre social, moral, économique, dans
un temps relativement court.

2 Winner, Ibid. p. 160.

! Winner, Ibid. p. 160.

22 Patent = ouvert.

z Winner, Ibid. p. 7.
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manager et ses collaborateurs, un accroissement du travail a domicile, une
déresponsabilisation des managers, une incapacité de I’humain a maitriser le flux
d’informations a « ingérer » chaque jour, « une dépendance aux technologies qui engendre
servilité et vénalité™* », la soumission au diktat de 1’accélération; des changements

organisationnels incessants ; ...

Ces considérations nous permettent de questionner les nouvelles formes de pouvoir dont
disposent la NSA (Agence Nationale de la Sécurité Américaine), les géants du Web pour ne
citer que Google, Amazon, Facebook, Apple (appelés aussi GAFA) et les entreprises du
numérique qui, par leurs activités ont transformé des pans entiers des industries
traditionnelles. Ces entreprises de la révolution numérique ont-elles effectué un « coup
d’état » au niveau mondial en réduisant les gouvernements des nations et les grandes
entreprises traditionnelles a 1’état de vassaux ? WINNER (1986) donnerait-il un élément de
réponse lorsqu’il affirme que «les enthousiasmes de l'informatique semblent parfaitement
incapables de jeter un regard critique sur les fins qui pourraient étre celles du
bouleversement planétaire qu’ils annoncent™ ». L’informatisation a permis la mondialisation
et la délocalisation des productions des industries des pays « dits riches ou occidentaux » vers
des endroits de la planéte ou I’on fabrique a bas cofits, modifiant considérablement les formes
de vie des individus. En effet,
« le principal défi que nous impose la liaison entre informatique et télécommunications
est peut-étre la perspective d’une redistribution des structures politiques. [...] Ces
systemes rendent possible une action instantanée en tout point du globe a partir de
n’importe quel point du globe, sans limites. [...] Une firme multinationale peut jouer
double jeu avec n’importe qui, y compris le pays qui est ostensiblement sa « patrie ». [...]
Cette situation redéfinit progressivement le pouvoir politiqu626».
Winner explique que les lieux de pouvoirs et de décisions ont un défi majeur a relever qui est
la maitrise d’un gigantesque flux d’informations, dont la durée de validité est tres bréve mais
critique pour la bonne gestion des grandes infrastructures telles que : le cours de la Bourse, le
trafic aérien, la météorologie, les renseignements militaires. A ce jour, nous parlons de Big
Data et de leurs algorithmes qui sont, entres autres, associés aux objets connectés, utilisés

pour cerner autant qu’influencer avec précision le comportement du consommateur pour une

24 Winner, Ibid. p. 75.
% Winner, Ibid. p. 161.
6 Winner, Ibid. p. 184.
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personnalisation trés fine de la relation client. Les fonctions marketing en usent et en abusent
par ’envoi de volumineuses masses d’informations via les mails, les spams, les bandeaux et
les annonces publicitaires sur les pages web consultées, etc.
WINNER (1986) conclut son chapitre sur la mythinformatique par 1’énoncé de « certains
observateurs qui prévoient que la « révolution informatique » sera finalement guidée par
quelque nouvelle merveille d’intelligence artificielle. Son cours actuel est guidé [...] par
I’insouciance irresponsable2 7 ». Le terme insouciance est défini par MUSSET (1854) « on se
sent aveugle, et on veut l'étre ; on ne sait ou l'on va, et l'on marche. Le charme est dans cette
insouciance et dans cette ignorance méme*® ». Aveuglement, donc ! L’irresponsabilité est
expliquée par

« toutes ces ldchetés ont un but : l'immense soulagement d'abdiquer toute activité, (...) un

désintéressement complet de la dignité de la vie, le pliage définitif du respect humain ; en

un mot, ['hypocrite prétexte que veut le lache pour se déclarer irresponsable ».
Winner explicite que la nature et I’environnement sont des biens communs précieux qu’il faut
absolument protéger. Cependant, les adeptes de la rationalit¢é économique et financicre
imposent que « des choix soient considérés comme des échanges négociés’ ». Leur mission,
la plus importante, dans les débats, est de nous ramener au monde dit réel, celui de la valeur
monétaire. Cette idée pourrait correspondre a un début d’explication de ce que serait
I’aveuglement libéral. Pour citer un exemple, nous pouvons considérer le travail des traders,
les transactions boursieres effectuées a la nanoseconde, les algorithmes de traitements comme
des concrétisations et des manifestations d’un aveuglement libéral. En effet, selon Stiglitz®'
lorsqu’un trader décide de vendre des actions de la filiale polonaise d’une entreprise
multinationale pour investir dans une usine plus rentable d’Amérique latine pour gagner
quelques centimes sur chaque action, ce sont des familles entiéres polonaises qui se retrouvent
désemparées voire dépouillées par les conséquences de cette décision.
Notre intuition initiale a été générée par la lecture de Winner (1986), est-ce que cette notion
d’aveuglement, de cécité, de mythe, de foi et de prosélytisme sur la technologie dans sa
dimension sociétale et donc par porosité sur les individus, est intéressante d’étre étudiée ?
Quels en sont les effets et les interactions dans les organisations ? Comment pouvons-nous

nous y prendre ? Nous avons cherché dans la littérature académique mais cette littérature est

7 Winner, Ibid p. 185.

 CNRTL : Musset, Mouche, 1854, p. 285.

* CNRTL : Péladan, Vice supr.,1884, p. 49.

30 Winner, Ibid.

31 Stiglitz J., Le triomphe de la cupidité, Editions Babel, 2011, 516 p. Essai traduit de ’américain par Paul
Chemla.
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muette sur cette interaction et cette existence méme d’aveuglement organisationnel. Nous
pouvons étre sur une fausse piste ou sur une vraie piste. Cette lecture nous a aidée a prendre
conscience et a expliciter une intuition originale a partir de laquelle nous avons travaillé pour
en faire une hypothése de travail, une hypothése de recherche qui peut étre expliquée de la
facon suivante, dans les organisations s’opérent des interactions significatives, structurantes
entre la dimension de 1’aveuglement technologique et la dimension de 1’aveuglement libéral.

C’est notre hypothese fondatrice.

Pour affiner cette intuition, il nous faudra définir certains concepts structurants de notre
questionnement, notamment cette notion d’aveuglement. Nous pouvons le qualifier, entre
autres, d’insouciance, de méconnaissance, voire d’ignorance. L’allégorie la plus
représentative de cette derniére est sans aucun doute Le Mythe de la Caverne de Platon®
symbolisée par « des hommes enchainés qui vivent dans une demeure souterraine en forme de
caverne, possédant, [...] une entrée qui s’ouvre largement du coté de la lumiere. » Depuis
leur plus jeune age, ils sont immobilisés et ne peuvent regarder que droit devant. Grice a une
lumiere derriere eux, ils peuvent apercevoir des ombres. Nous sommes en présence de la
situation anagogique™ de ’homme au stade de 1’ignorance. « ...dés lors, les hommes dont
telle est la condition ne tiendraient, pour étre le vrai, absolument rien d’autre que les ombres
projetées par les objets fabriqués », I’ignorant prend donc pour vrai les ombres projetées que
I’on peut définir comme des illusions, c’est en cela qu’il est ignorant. Cependant, certains
peuvent sortir de cet état. En effet, si I’'un deux est libéré, il doit souffrir physiquement pour
acquérir une condition physique dite normale. Il doit surpasser ses éblouissements afin de
regarder les plus réelles des réalités. Il doit aussi réfléchir et comprendre la variation entre les
ombres d’autrefois et les objets réels d’aujourd’hui. Ces quelques lignes nous aménent sur la
voie du savoir demandant des efforts « en faisant tout cela, il souffrira » pour sortir de cette
condition d’ignorance. 1l doit éprouver une douleur physique et/ou morale pour parvenir a un
début de vérité. Pourquoi vouloir sortir de ce défaut de savoir si ’on s’y trouve bien, méme
trés provisoirement ? La quéte de la vérité se révele, dans de nombreux cas, source de
souffrance et d'abnégation. Par ailleurs, il doit affronter les éblouissements mais il est toujours
impuissant a regarder le réel. ZIZEK (2003) nous éclaire a propos du réel,

« nous devons reconnaitre la part de la réalité qui est « transfonctionnalisée » par le

fantasme, de sorte que, bien qu’elle participe de la réalité, elle est percue sur le mode de

32 Caratini R., Initiation a la philosophie, collection Archi poche, 2012, 718 p.
3 Anagogie : (CNRTL) : Elévation de 'dme vers les choses divines.
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la fiction. Dénoncer, pour la démasquer, (ce qui nous semble étre) la réalité comme

fiction est sans aucun doute moins difficile que reconnaitre la part de fiction dans la
L e a1 34

réalité réelle™. »

Ainsi, nous devrions fantasmer la réalité pour éviter de nous y confronter.

Nous sommes alors partie du postulat, né de notre expérience et de la littérature mobilisée,
qu'il existe un double aveuglement : un aveuglement technologique et un aveuglement libéral
au niveau sociétal et que ceux-ci auraient des liens nourriciers, des interactions au sein des
organisations. Cependant, nous nous sommes rendue compte que nous nous trouvions face a
un redoutable probleme méthodologique. Comment observer/faire parler a propos de ce sur
quoi nous sommes aveugles en évitant la position de prétendre €tre la seule a voir ? De plus,
le monde académique demande des théories, des perspectives, des images, qui sont toutes
aussi des manieres de voir. Les entretiens de notre investigation empirique ont permis de nous
assurer que notre postulat de départ avait une certaine validité. La singularit¢ de notre
démarche réside, aussi, dans le traitement d’une question complexe a I’intérieur du croisement
de nos interrogations et dans la contribution a la connaissance scientifique et a
I’utilité/responsabilité sociétale. L’exploration de banques de données et des connaissances
disponibles montre qu’il y a des auteurs qui ont travaillé sur des constituants de notre sujet
mais que, poser en termes d’aveuglement technologique et d’aveuglement libéral en
interactions au sein des entreprises, ce qui conduirait a un aveuglement organisationnel, n’a
jamais été testé. En effet, en 2013, I’interrogation des bases de données académiques telles
que « CAIRN », « EBBSCO », « PROQUEST », « SCIENCE DIRECTE » a révélé que des
articles de recherche existent lorsque les mots « Aveuglement », « Technologie », « Libéral »
ou « Libéralisme » ou « Néo-libéral » sont saisis individuellement. En revanche, le couplage
des mots « Aveuglement » et « Technologie », ou « Aveuglement » et « Libéral » indique un
résultat nul. La méme recherche effectuée en février 2014 montre la méme tendance si ce
n’est un meilleur résultat avec les termes « Blindness » et « Technology ». Cependant, apres
lecture de ces articles, nombreux étaient relatifs en médecine a la cécité et non a

I’aveuglement. Seulement deux ont retenu notre attention.

Par ailleurs, lors d’une conférence le 8 janvier 2015 a la Sorbonne, Michel Puech raconte qu’il

y a deux mondes qui ne se comprennent pas. Le premier est le monde des technophobes,

3 Zizek S., Passion du réel, passion du semblant, Savoirs et clinique 2003/2 (n°3).

21



principalement représenté par les chercheurs en Sciences Sociales qui dénoncent les impacts
et les conséquences des technologies sur la société et la transformation du comportement des
individus a I’égard des technologies. Le second est le monde des technophiles incarné par les
entrepreneurs séduits par les technologies qui testent, sans reladche, ces derniéres pour
optimiser leur organisation. Nous voulons savoir si notre intuition de changement profond au
sein des organisations est aussi vécue par les dirigeants et les managers intermédiaires. C’est
pourquoi, nous avons créé un dispositif de rencontre avec ces professionnels. Notre
investigation empirique nous a donnée 1’opportunité de questionner plusieurs dizaines de
personnes. A I’issue de ces investigations, nous disposons d’un matériau significatif afin de
mettre a I’épreuve notre hypothése fondatrice, notre question de recherche. Il est important de
connaitre si eux-mémes dans leur vie professionnelle ou dans leur sphere privée se
questionnaient concernant la nature structurante et les effets des technologies. Nous avons eu
de belles surprises. Au détour d’'un mot, d’une phrase se sont révélées quelques
appréhensions, des mises en évidence, des confirmations quant a nos intuitions ou en rapport
a la représentation que nous nous faisions d’un auteur. Ceci sera traité dans la partie analyse

de contenu de nos entretiens.

Ainsi, il est question dans cette présente recherche d’explorer au niveau sociétal
(civilisationnel) et de mettre en tension :

- que certaines technologies - toutes séduisantes et utiles soient-elles ou servant une décision
politique - s’immiscent dans nos vies (immixtion et/ou immersion volontaire) ou nous sont
imposées sans débat ni critique par les acteurs du marché entrainant des nouvelles formes de
vie, ce qui témoigne d’un aveuglement technologique ;

- alors que le systéme politique devrait réguler par le controle, c’est le libéralisme qui prévaut
par les nouvelles formes de pouvoirs, la mondialisation, et la financiarisation de 1’économie
manifestant un autre aveuglement, celui de I’aveuglement libéral.

Ces aveuglements ont-ils des analogies, des singularités, des liens en interaction au sein les
organisations. Si tel est le cas, cela conduirait, peut-&tre, a une résultante trés peu explicitée et

donc peu étudiée : un aveuglement organisationnel ?

Ainsi, notre problématique est :
Partant du constat qu’au niveau sociétal s’opere un double aveuglement — technologique
et libéral — peut-on dire qu’il établit des liens mutuellement nourriciers au sein des

organisations ?
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Compte tenu de I’intensité des débats qui auront lieu a I’intérieur de la these, il nous apparait
indispensable que des cette introduction, nous clarifions les significations qui seront pour
nous des significations de références dans notre travail de recherche. En effet, sociétal peut
étre défini par ce qui se rapporte aux divers aspects de la vie sociale des individus, en ce qu'ils
constituent une société organisée™. Civilisationnel comme 1’état de développement
économique, social et culturel élevé, en parlant d'un peuple3 ® L’ aveuglement sera explicité a
partir de I’analogie développée par Stiegler en référence a Epiméthée et a Prométhée en
préambule du chapitre un. Dans ce méme chapitre, nous tenterons de clarifier les concepts de
technique et technologie et enfin, d’enrichir la citation que nous est proposée par GIRAUD
(2011) a propos de « [l’aveuglement technologique nous rend d’autant plus facilement
prisonnier que nous nous croyons plus libres. Paradoxe d’un libéralisme qui se présente, une
fois de plus, sous un masque sympathiquement libertaire’’ ». En effet, cette citation semble
quelque peu lacunaire pour appréhender le phénomene d’aveuglement technologique. Nous
proposons pour libéral 1a définition suivante, qui ne rencontre pas ou qui ne s’impose pas de
contraintes ou de limites™. En ce qui concerne le libéralisme, il est explicité par I’ensemble
des doctrines économiques fondées sur la non-intervention ou sur la limitation de
l'intervention de I'Etat dans l'entreprise, les échanges, le profith. GRENIER (2007) nous
propose les prémices de clarification du phénomene d’aveuglement libéral
« L’économie néolibérale décrit un monde d’individus, non seulement myopes, ne
percevant des autres que ce que les prix veulent bien leur communiquer, mais surtout
libérés de toute surveillance centrale qui viendrait les discipliner. D’un cété, on trouve un
pouvoir qui controle tout parce qu’il voit tout et sait tout ; de [’autre, un pouvoir
étroitement limité parce qu’il ne voit rien et ne sait rien. On ne peut imaginer opposition
plus tranchée®™ ».
Alors que RAUFER (2007) semble nous éclairer a propos du lien qui existerait entre
I’aveuglement libéral et I’aveuglement technologique. En effet, il précise
« Entre lucidité et aveuglement, les dirigeants politiques de la planéte — car l’affaire est

politique de part en part — devront bien un jour se désintoxiquer des ivresses de la

3 Larousse dictionnaire.

% Larousse dictionnaire.

3 Giraud F., L'insoutenable légéereté de la lourdeur, La pensée sauvage, L'Autre, 2011/3 - Volume 12, p. 366-
369.

* CNRTL.

% CNRTL.

0 Grenier J-Y. et Orléan A., Michel Foucault, l'économie politique et le libéralisme, Annales. Histoire, Sciences
Sociales, 2007/5 62e année, p. 1155-1182.
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technologie et les sortileges de la communication, qui poussent a oublier [’essentiel. Mais
puisque « devoir de mémoire » il y a désormais a tout propos, que ces dirigeants méditent
d’abord ceci, venu de la plus ancienne sagesse grecque, qui nommait Léthé 'un des cing
fleuves des enfers, dont les eaux sombres et silencieuses apportaient [’oubli. Or — pas
vraiment par hasard - Léthé, fille de la déesse Eris, avait pour fort symboliques sceurs
Hypnos (le sommeil) et Thanatos (la mort)*! ».

En outre, nous utiliserons Organisation dans le sens Entreprise qui peut étre explicité par une

unité économique combinant des capitaux et une main-d'ceuvre salariée en vue de la

production de biens ou de leur commercialisation™®.

Les différents angles d’attaque de cette thése doctorale sont retranscrits a travers le plan
analytique suivant. Afin de traiter notre problématique, la structure de cette thése est en six
chapitres qui ne sont pas regroupés en partie, notamment a cause du statut particulier du
chapitre trois donc la notion de partie ne nous a pas paru pertinente pour structurer la

formalisation de notre travail de thése.

Le premier chapitre définit les concepts constitutifs de la premiére partie de notre question de
recherche relative aux technologies et a 1’aveuglement technologique. En effet, aprés avoir
clarifié les concepts de technique et technologie, nous proposons d’étudier la transformation
numérique vue sous le prisme de cinq technologies numériques que nous identifions comme
technologies de rupture, c’est-a-dire les supports de communication, 1’Internet et les objets
connectés, le Cloud Computing, le Big data et ses algorithmes associés et pour finir, le Web et
sa face cachée. Ces technologies sont utilisées par les individus quelle que soit leur sphere
privée, publique ou professionnelle, c’est en cela que nous pouvons les considérer comme
phénomenes sociétaux. Dans une autre section, nous évoquons I’influence des technologies
pré-citées sur les comportements d’usage des individus, conduisant a I’appréhension des
nouvelles formes de vies constitutives des technologies, érigée de nos jours en véritable
notion sociologique. Dans la derniere section de ce chapitre, nous abordons 1’idée maitresse
d’aveuglement technologique et nous proposons de décrire quelques manifestations

polymorphes de ce phénoméne au niveau sociétal. Ainsi, tous ces éléments permettent de

4 Raufer X., Menaces, aveuglement et eugénisme lexical, Notes & études Université II Panthéon-Assas,
Conférence du 22 mars 2007, p. 33.
2 CNRTL.
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répondre a la question posée en début de chapitre, existe-t-il un aveuglement technologique au
niveau sociétal ?

Dans un deuxieéme chapitre, nous proposons de clarifier les concepts de liberté, de libéral et
les différentes formes de libéralisme. Nous nous focalisons autour du libéralisme économique
qui, a priori, entraine le développement de la mondialisation ainsi que la financiarisation de
I’économie conduisant a de nouvelles formes de pouvoirs ou de lieux de pouvoirs. Puis nous
définissons le phénomeéne d’aveuglement libéral. Ainsi, tous ces éléments permettent de
répondre a la question posée en préambule du chapitre deux, existe-t-il un aveuglement libéral
au niveau sociétal ?

Le troisieme chapitre a deux objectifs. Le premier objectif représente une clarification de la
problématique et le second propose de mettre en tension les aveuglements de nature
technologique et les aveuglements de nature libérale pour découvrir leurs singularités, puis les
analogies des deux aveuglements, pour ensuite, répondre a la problématique de ce travail de
these qui est : Ces deux aveuglements tant technologique que libéral ont-ils des interactions
ou des liens mutuellement nourriciers au sein des organisations ? Si tel est le cas, s’il existe
bien des interactions au sein des organisations, est-ce que celles-ci conduiraient a un
aveuglement organisationnel, hypothése principalement développée par Boussard et al. en
2004, cependant peu étudiée depuis cette date.

Le quatrieme chapitre a pour objectifs, en premier lieu, d’énoncer les questions de recherche
sous-jacentes au questionnement central de la thése afin de permettre une classification par
concepts identifiés. En second lieu aprés avoir justifié le fondement théorique relatif aux
questions de recherche sous-jacentes, nous abordons 1’explication de notre positionnement
épistémologique sur lequel repose notre travail de réflexion. Cette clarification semble tout a
fait indispensable pour rendre plus aisée la cohérence de notre démarche méthodologique et
les dispositifs empiriques associés a I’ancrage épistémologique de la thése, tout en étayant la
pertinence de I’emploi de la démarche exploratoire assistée par une approche méthodologique
qualitative. En troisieme lieu, une section est consacrée a 1’explication du dispositif
d’investigation empirique.

Le cinquiéme chapitre est dédié€ a I’analyse du contenu des entretiens sur la base des postulats
identifiés qui ont pour fondement les interactions des aveuglements au sein de I’organisation.
En effet, nous allons questionner et tenter de répondre aux questions suivantes : Est-ce que les
deux types d’aveuglement ne font qu’interagir ou vont-ils jusqu’a changer 1’organisation ou
I’handicaper ou la métamorphoser en rendant aveugles ceux qui la dirigent ? Existe-t-il un

aveuglement organisationnel ? Si oui, comment se fabrique-t-il et se renforce-t-il au sein des
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organisations des individus interviewés. Est-ce qu’il est percu ou pas par les personnes
interrogées 7 Comment se manifeste-t-i1? De quelle nature est-il? Comment les
aveuglements viennent traverser, par porosité, les frontieres de 1’entreprise ? Et pour quelles
conséquences au sein de I’entité organisationnelle ?

Le chapitre six représente une discussion autour des trois concepts d’aveuglement identifiés
au cours de ce travail de these. Il a pour objectif la mise en évidence des points de
convergence et de divergence entre la littérature disponible et mobilisée et les résultats de
I’analyse de contenu issue de notre investigation empirique. La mise en exergue des points de
convergence ou de divergence entre le théorique et I’empirique tentera de dévoiler la réalité
ou non de ces phénomenes au sein des organisations de nos interlocuteurs. Ce point est
important d’étre souligné, les résultats des vingt-huit personnes interrogées ne peuvent étre
généralisé€s a I’ensemble des organisations, toutefois ils constituent, sans doute, une tendance

révélatrice.
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Chapitre 1 - De la technique a I’aveuglement

technologique

Introduction du chapitre 1

Notre critere de concept central fondant notre recherche et le fil rouge qui la structure est
I’aveuglement. Il correspond a un lien commun entre ’'usage que les individus font de la
technologie, leurs pratiques du libéralisme et leur stratégie ou leur comportement au sein des
organisations conduisant a une nouvelle forme de vie. Ce chapitre a pour objectifs, en
préambule de définir le concept d’aveuglement, puis la premiere section sera réservée a la
clarification de la technique et de la technologie et a appréhender la transition numérique en
explicitant spécifiquement cinq Technologies de I’Information et de la Communication (TIC)
que nous considérons comme des technologies numériques de rupture et sur lesquelles nous
disposons, grace aux publications scientifiques disponibles, d’un recul suffisant. Dans la
deuxiéme section, nous envisageons les comportements des usagers de TIC et leurs
transformations d’usage depuis 1I’avénement de certaines TIC de rupture. Enfin, a partir des
éléments collectés, nous analyserons s’il existe un aveuglement technologique. Donc, ce
chapitre propose une réponse a la question : existe-t-il un aveuglement technologique au

niveau sociétal ?

En préambule de ce chapitre, il apparait important, avant d’appréhender les différents
concepts constitutifs de ce travail de these, de définir celui relatif a I’aveuglement puisque
celui-ci est notre critere de concept central et le lien entre les différents chapitres. Ainsi, pour
définir I’aveuglement, STIEGLER (1994) fait référence a la faute d’Epiméthée
« le mythe de Prométhée et d’Epiméthée, ou un lien originaire se noue entre prothéticité
(Prométhée dieu de la technique), anticipation (Prométhée dieu de la prévoyance),
mortalité (Prométhée donnant aux mortels elpis, ’inquiétude de la fin autant que son
ignorance), oubli (faute d’Epiméthée), réflexivité, ou « compréhension de l’étre », comme

retard et apres-coup (épimétheia comme savoir dans I’accumulation de |’expérience par
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méditation des fautes passées). Dés ce mythe, « [’extériorisation » appelle d’emblée la
socialisation comme rapport a la mort, anticipati0n43 ».
Ainsi, Prométhée serait le Dieu de la technique, de D’anticipation et de la mortalité.
Cependant, Prométhée par sa bienveillance a voulu préserver ’homme de la date et de la
facon dont il doit mourir. Seulement, Prométhée n’est rien sans Epiméthée car ce dernier est
celui qui commet « la faute, étourderie, imbécilité, idiotie, oubli ... et la méditer, toujours
trop tard, réflexivité, savoir, sagesse, et une tout autre figure de la remémoration : celle de
[ ’expérience44 ». Stiegler citant Platon, commente qu’Epiméthée était chargé par les dieux de
doter de qualités les différentes especes. Cependant, par son étourderie et sa bétise, il avait
oublié de garder quelques qualités pour ’homme. C’est alors que Prométhée vola, a
Héphaitos et a Athéna, la création des arts et du feu et vint le sauver en dotant I’homme de
qualités d’invention de techniques afin de pouvoir s’habiller, se chausser, se couvrir,
s’alimenter, se chauffer et communiquer. Tout ceci semble avoir un prix puisque I’homme est
mortel. D’ailleurs dans un passage du Prométhée enchainé en conséquence de ses vols
« le Titan énumere les bienfaits dont il a gratifié les hommes : « J'ai délivré les mortels,
proclame-t-il, de la prévision du trépas. » Quel remeéde as-tu trouvé a ce mal interroge le
cheeur ? « J'ai installé en eux a demeure les aveugles espoirs » répond Prométhée. Ce ne
sont pas la prévision du mal, la prescience du trépas, qui portent ici le nom d’elpis ; au
contraire lelpis installée a demeure chez les hommes, comme [’est Pandora, constitue
par son aveuglement I’antidote de la prévision45 ».
En effet, STIEGLER (1994) continue son explication en précisant qu’elpis
« n’est pas un remede a la mort, qui n’en comporte pas mais établie dans le for intérieur
des mortels, elpis peut équilibrer en eux la conscience de la mortalité par ’ignorance du
moment et de la facon dont le trépas viendra les prendre. [...] Dans ce monde humain, ou
bonheurs et malheurs se trouvent intimement mélés sans que ni les uns ni les autres ne
puissent étre prévus avec une entiére assurance, ou l’esprit des hommes, quand il scrute
I’avenir, balance entre la prévoyance exacte de Prométhée et le complet aveuglement de
son frere, c’est sous la forme ambigué d’elpis, d’une attente, tantot vaine, tantot mieux
fondée, parfois bonne, parfois mauvaise, que se dessine pour les mortels I’horizon du

futur46».

* Stiegler T1 Ibid. p. 191.
* Stiegler T1 Ibid. p. 194.
* Stiegler T1 Ibid. p. 205.
*® Stiegler T1 Ibid.
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Nous disposons ainsi d’une explication relative aux qualités et aux défauts des hommes
autodestructeurs qui essaient par la technique d’anticiper leur fin en ayant ’espoir de la
repousser le plus loin possible, alors ils s’activent pour passer ce temps entre le moment de
leur naissance et de leur trépas. On comprend mieux la quéte de I’immortalité comme le graal
a atteindre chez certains.

Ainsi, si nous reprenons les caractéristiques d’Epiméthée, I’aveuglement serait constitué de la
faute, de [’étourderie, de I'imbécilité, de [’idiotie, de ['oubli... 11 semble que Stiegler, en
mettant les ... a la fin de sa liste, nous laisse le choix de la compléter. Dans son acception
« figurationnelle », I’aveuglement est le « fait de priver quelqu'un de discernement, de sens
critique, notamment sous [’emprise de la passion’” ». Le discernement est la faculté qui est
donnée a l'esprit ou qu'il a acquise par I'expérience, d'apprécier les choses selon leur nature et
a leur juste valeur, d'en juger avec bon sens et clarté. C’est bien 1’antonymie de
I’aveuglement. Le sens critique est la faculté de ne pas admettre sans contrdle, soit la réalité
d'un fait, d'un phénomene, d'une idée, d'une opinion, soit la valeur, la portée d'une réalisation.
La passion est la tendance d'origine affective caractérisée par son intensité et par l'intérét
exclusif et impérieux porté a un seul objet entrainant la diminution ou la perte du sens moral,
de l'esprit critique et pouvant provoquer une rupture de 1'équilibre psychique. Assouvir une
passion de maniere aveugle, individuelle, sans se préoccuper de, et pour servir des intéréts qui
sont personnels sans s’occuper des effets, non seulement visibles ou non visibles, ou a long
terme. Il faut expliquer la faute, au regard de la responsabilité de 1’individu et aussi, celle de
I’organisation de nature sociétale, nous appelons faute dans 1’éthique de la responsabilité, les
pratiques consistant a poursuivre un but sans aucune prise en considération des effets directs

ou indirects sur les autres et sur le monde.

Par conséquent, 1I’aveuglement serait composé de la faute, de I’étourderie, de 1I’'imbécilité, de
I'idiotie, de 1’oubli, de I’ignorance, de I’irresponsabilit¢é mais aussi du manque de
discernement, de sens critique, de contrdle, de débat, pour assouvir une passion. Il est
important de préciser que nous n’utiliserons pas les constituants de 1’aveuglement tels que
I’étourderie, I’'imbécilité, 1’idiotie et 1’oubli qui nous semblent représenter des jugements
moraux. Tout au long de ce chapitre, sur la base de cette définition de 1’aveuglement, nous
allons interroger, entre autres, d’autres philosophes de la technologie pour découvrir s’il

existe un aveuglement technologique au niveau sociétal ?

4T CNRTL.
29



1.1 De la technique a la transformation numérique

Cette premiere section est dédiée a la clarification des concepts de la technique et de la
technologie, puis par une appréhension de la transition numérique en explicitant
spécifiquement cinq technologies de I’information et de la communication (TIC) que nous

considérons comme des technologies numériques de rupture.

1.1.1 Clarification des concepts

Dans cette section, nous proposons de clarifier les représentations que font les auteurs de la

technique et de la technologie qui apparaissent confuses dans leur abstraction.
1.1.1.1 La technique

Dans les bases de données académiques interrogées notamment, EBSCCO et CAIRN. Dans
EBSCCO, en saisissant « Technique », sans autres criteres, le résultat est de 346 796 items, en
affinant la recherche aux « full text » et « academic journal », la somme est de 110 754, en
anglais 108 550. Nous avons donc précisé « dans le titre » ainsi, le résultat est de 4 999 et 51
en francais. En revanche, lorsque nous avons saisi « definition of technique », 1 seul article
académique est révélé. Nous sommes dans une méme cohérence de résultats avec la base de
données CAIRN. C’est pourquoi, nous nous trouvons confrontée a devoir choisir quelques
ouvrages d’auteurs significatifs pour définir ce qu’est la technique. Elle vient du grec Tekhne.
Aristote, cité par STIEGLER (1994), la définit de la facon suivante :
« toute tekhne a pour caractére de faire naitre une ceuvre et recherche les moyens
techniques et théoriques de produire une chose appartenant a la catégorie des possibles
et dont le principe réside dans la personne qui exécute et non dans l’ceuvre exécutée. »
(Aristote, Ethique a Nicomaque, VI, 4. )48.
Ainsi la tekhne fait référence a la création d’une chose, d’un objet dans 1’expression « faire
naitre une ceuvre » et « recherche des moyens techniques » grace notamment, a I’intelligence
et au savoir-faire d’une personne. L’encyclopédie 1’Universalis corrobore cette définition en

spécifiant que « le sens central chez Homere est « fabriquer », « produire », « construire ».

*¥ Stiegler B., « La technique et le temps. Tome 1. La faute d’Epiméthée », Galilée, 1994, p. 279.
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Aussi, les verbes fabriquer, produire, construire peuvent, tout a fait, faire référence a « faire

naitre une ceuvre » d’ Aristote.

En revanche, cela ne nous dit pas si Tekhné représente la Technique ou correspond a
Technologie. C’est pourquoi pour clarifier ces deux concepts, nous mobilisons 1’article de
INGOLD (2010) qui fait référence a I’ouvrage « Mumford, Technics et Civilisation » en 1946
et a ’article de Mitcham, « Types of technologies » en 1978. Ingold identifie trois types de
techniques.

La premiére est la technique-comme-objet qui inclut ’ensemble des éléments fabriqués
« dans Uintention d’un usage quel qu’il soit, y compris — dans la classification de Mumford
(1946 : 11) — outils, ustensiles, utilités, appareils et machines® » et il précise par un exemple
qu’il a sur son bureau, une pierre qu’il utilise comme presse-papier étant un outil et non une
technique. La deuxiéme classification est la technique-comme-processus, « incluant surtout
les activités que nous désignons d’habitude par fabriquer et utiliser », également il précise
que I’élément clé est I’adresse utilisée dans la manipulation des artefacts. La troisieme
catégorie représente la technique-en-tant-que-savoir, il explique I’ambiguité relative entre « la
distinction — si on peut en établir une — entre la compétence et l'intelligence, ou entre la
technique et la technologie ». 11 cite PYE (1964:55) qui considére «la compétence
simplement comme une « application spécifique de la dextérité », a l'opposé de ce qu’il
appelle « savoir-faire », qui fait référence a [’élément de la conception dans la

LS
fabrication™ ».

Pour résumer, la technique serait un ensemble d’objets fabriqués (outils, ustensiles, appareils
et machines) utilisant des procédés et des savoir-faire afin de créer une ceuvre. Cette notion de
savoir-faire nous renvoie a la compétence, a 1’habilité, a la maitrise d’un métier et/ou d’un art
démontrant une expérience certaine, enfin, a priori, toute technique doit étre maitrisée de la
part d’un usager, conséquence d’un apprentissage, d’une tradition et d’une transmission pour
réaliser la meilleure fabrication ou la meilleure création. Par exemple, la technique vocale, un
swing dans les techniques de golf, les techniques sportives, les techniques culinaires, les

techniques de calcul, etc.

9 Ingold T., L’Outil, I’esprit et la machine : Une excursion dans la philosophie de la « technologie »,
Techniques & Culture [En ligne], 54-55 | 2010, mis en ligne le 30 janvier 2013, consulté le 01 janvier 2014.
URL : http://tc.revues.org/5004

%0 Ingold, Ibid.

31 Pye D, « The Nature of Design », London : Studio Vista, 1964, cité par Ingold Tim.
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1.1.1.2 La technologie

Nous notons, parfois, une certaine confusion entre Technique et Technologie. Nous avons
interrogé les bases de données scientifiques en saisissant I'item « technologie », le résultat
nous propose 1 901 737 références. Nous réduisons aux journaux académiques, le total est de
309 047 puis, seulement dans le titre, nous obtenons 80 600 possibilités. Lorsque nous
voulons réduire le champ par « definition of technology » entre guillemets et dans le titre,
neuf références académiques apparaissent. Apres lecture des résumés, un seul article peut
nous aider a compléter les clarifications émanant des travaux d’auteurs tels qu’Ellul, Ingold,

Stiegler et Puech.

ELLUL (2005) semble étre catégorique,
« le mot technologie, quel que soit I’emploi moderne des médias, veut dire : discours sur
la technique. Faire une étude sur une technique, faire de la philosophie de la technique,
ou une sociologie de la technique, donner un enseignement d’ordre technique, voila la
technologie »”.
INGOLD (2010) spécifie que technologie est « un corpus de savoirs objectifs et généralisés,
incarnée dans la structure de la machine et manifestée dans son exécution™ ». Objectif peut
étre défini par « qui est fondé sur l'expérience®® », alors en effet, la technologie est basée sur
un corpus de savoirs fondés sur I’expérience commune a tous. En revanche, comment
comprendre « incarnée dans la structure de la machine », incarnée peut vouloir dire, entre
autres, « représenter (une notion abstraite) sous une forme matérielle et visible »7. A cette
explication, nous nous représentons parfaitement un ordinateur équipé de logiciels faisant
usage d’instructions pour exécuter une commande. Cependant, toute notre appréhension est
remise en cause par la définition de Steigler. En effet, pour lui
« la technologie est ainsi le discours qui décrit et explique I’évolution des procédés et
des techniques spécialisés, des arts et des métiers — soit sur un certain type de procédés et
de techniques, soit sur [’ensemble des techniques en tant qu’elles font systeme : la

. . y 2 . \ 56
technologie est alors le discours sur I’évolution de ce systeme™ ».

S2Elull J ., « Le bluff technologique », Hachettes littératures, 2005, Paris, p. 731.
>3 Ingold, Ibid.

> CNRTL.

 CNRTL.

5 Stiegler, Tome 1, Ibid.
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Il semble que nous soyons dans une impasse « définitionnelle ». Toutefois, Stiegler développe
de fagcon concrete et tres claire la définition d’Ellul citée plus haut. Le discours employé par
Stiegler ressemble a une conversation autour des techniques pour signifier ce que sont les
technologies alors que CASTELLS (1998) emploie le mot utilisation, « [l’utilisation de
connaissances scientifiques pour déterminer les facons de faire les choses d’une maniére
reproductible’».

PUECH (2008) s’exprime sur ce sujet dans son ouvrage Homo Sapiens Technologicus. Le
terme Technologie a évolué depuis le XIX™™ siécle grice notamment, 2 certains philosophes
qui ont tenté d’imposer «le mot « technologie » au sens de « science de la technique »,
comme la biologie est la science du vivant, mais sans succés™ ». 11 précise qu’aujourd’hui
« la technique est une action dans le monde réel, pas un discours »* et que « le geste est
technique et I’objet est technologique ®» et par extension, tout ce qui serait 1ié a son usage, 2
sa production, a sa présence dans le monde. De plus, il appelle Artefact, 1’objet technologique
qui devient central et définitionnel de la technologie. Pour donner un exemple, I’action de
courir est la technique alors qu’utiliser une montre ou un maillot connecté a un smartphone ou
a une tablette dans le but de collecter des informations sur le parcours effectué, sur le rythme
cardiaque, pour entre autres, analyser I’écart de temps entre deux parcours du coureur ou entre

plusieurs coureurs, c’est la technologie qui le permet.

ORLIKOWSKI (1992) donne trois définitions de la « technologie » au sein des organisations

correspondant a trois périmetres différents.
« Le premier considere la technologie comme étant un facteur déterministe de la
structure de [’organisation, mais ignore le rdle des acteurs dans le processus
d’appropriation et de transformation des technologies. L’aspect technique domine. Le
second considere le périmetre technologique comme étant un ensemble d’usages. Elle
n’est de ce fait pas déterministe, mais le résultat de [’action des acteurs. Elle est donc
évolutive. Le troisieme relie les deux études précédentes. La technologie est un élément

externe et de ce fait déterministe pour [’organisation mais pondéré par les initiatives des

57 Castells M., « La société en réseaux », Fayard, 1998, 609 p.

8 Puech M., « Homo sapiens technologicus », Editions Le Pommier, Saint-Amand-Montrond, 2008, 487 p.
* Ibid p. 21.

% Ibid p. 23.
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acteurs et le contexte. La technologie est un élément transformé par les acteurs, qui elle-
méme transforme l’01’ganisati0n61 ».
Les définitions de périmetres d’Orlikowski semblent appropriées a 1’objet de notre recherche
et seront particulierement utiles lorsque nous traiterons de I’usage des technologies et de la
transformation des comportements d’usages des individus a 1’égard des technologies.
Cependant, en conclusion de cette section de clarification des concepts Technique et
Technologie, nous retiendrons la définition de Michel Puech pour I’ensemble de cette theése en

complément de celle d’Orlilowski.

1.1.2 La transformation numérique

Nous proposons dans cette sous-section de retracer brievement 1’historique de 1’avénement de
la transition ou transformation numérique en partant de la cybernétique d’Heidegger.

Nous avons interrogé les bases de données CAIRN en saisissant « transition numérique » dans
les revues académiques en Economie/gestion, le résultat est de 14 occurrences. Apres lecture
des résumés, deux articles pourront étre mobilisés. La requéte, toujours dans CAIRN, avec les
mots-clés « transformation numérique » donne un total de 34 références, quelques articles
seront retenus pour nourrir nos discussions au cours de cette section. Aussi, nous avons

questionné la base de données EBSCCO, les résultats sont sensiblement les mémes.

1.1.2.1 De la cybernétique a I’informatisation

HEIDEGGER (1962) écrit : « Il n’est pas besoin d’étre prophéte pour reconnaitre que les
sciences modernes dans leur travail d’installation ne vont pas tarder a étre déterminées et
pilotées par la nouvelle science de base, la cybernétique™. » La Cybernétique est inventée par
Wiener en 1947 et le regard porté par Heidegger sur cette nouvelle science de base est
déterminant puisque I’informatique s’impose et ce, depuis plus de cinquante ans, dans tous les
pans de notre société. Pour LEGRENZI (2015) le terme Informatique « apparait pour la

premiere fois en 1957 dans un article du scientifique allemand Karl Steinbuch intitulé

%! Orlikowski W., The duality of technology: rethinking the concept of technology in organization, Organization
Science, Vol. 3, No. 3, August 1992, p. 398-427.
62 Heidegger M., « La fin de la philosophie et la tiche de la pensée », Questions IV, Gallimard, 1976, 116 p.
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« Informatik : Automatische Informationsverarbeitung », soit « informatique : traitement
automatique de I'information® ». Cependant, I’ auteur ajoute que
«ce n’est qu’en 1962, qu’il est utilisé conjointement en France et aux Etats-Unis pour la
dénomination de deux entreprises : la Société d'Informatique Appliquée (SIA) créée par
Philippe Dreyfus, ancien directeur du Centre National de Calcul Electronique de Bull, et
Informatics Inc fondée par Walter F. Bauer® ».
DAUMAS (1979) enrichit son sens en précisant que « [’informatique désigne le traitement, et
éventuellement la transmission, des périphériques d’entrée aux périphériques de sortie d’un
ordinateur, de Uinformation par les moyens technique de 1’électronique® ». 1l va méme plus
loin puisqu’il accuse I’informatique, devenant télématique, d’étre le principal vecteur de la
crise de civilisation déclenchée par le choc pétrolier de 1973. Cette crise ajoute-t-il « met en
cause a long terme une répartition élitiste et démocratique des pouvoirs, c'est-a-dire en fin de

) .. 66
compte des savoirs et des mémoires” ».

En parallele des travaux de Daumas, LEMOIGNE (1973) cite trois auteurs américains,
Churchill, Kriebel et Stredy pour définir le concept de systeme d’information
« [ -] la combinaison formalisée de ressources humaines et informatiques résultant de la
collecte, de la mémorisation, de la recherche, de la communication et de ['utilisation des
données en vue de permettre un management efficace des opérations au sein d’une
0rganisati0n67 ».
Le concept de Systeéme d’information, émanation de la théorie des systémes, apparait plus
adapté que le terme informatique pour représenter la complexité des organisations.
LEGRENZI (2015) explique qu’« au départ limité au périmétre de [’entreprise, les contours
du systeme d’information évoluent au fil du temps pour aujourd’hui largement déborder sur
les organisations extérieures® ». D’ailleurs, REIX (2004) nous donne sa définition et met en
avant, notamment, I’échange d’informations entre entreprises,
« Un systeme d’information est un ensemble organisé de ressources : matériel, logiciel,

personnel, données, procédures... permettant d’acquérir, de traiter, de stocker des

% Legrenzi C., Informatique, numérique et systéme d’information : définitions, périmétres, enjeux économiques,
Vie & sciences de 1'entreprise, 2015/2, p. 49-76.

% Legrenzi Ibid.

% Daumas M., Histoire générale des techniques, PUF, 1979, 260 p.

% Steigler Ibid. p. 33.

 Le Moigne J.-L., Les systemes d’Information dans les organisations, Presses universitaires de France, 1%
édition, 1973, 256 p.

% Legrenzi Ibid.
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informations (sous forme de données, textes, images, sons, etc.) dans et entre des

. . 69
organmisations . »

Aujourd’hui, les systémes d’information au sein des organisations doivent évoluer en

permanence afin de satisfaire les attentes et besoins des parties prenantes se trouvant au coeur

de la transition numérique. D’ailleurs, BARLATIER (2016) I’explique de cette facon,
« cette mutation accélérée annoncée en 2011 par le sommet de I’e-G8 souligne le role
prépondérant joué par Internet dans la croissance économique et sa capacité a
transformer le monde. En effet, le développement des nouvelles technologies mobiles
(comme le réseau 4G et le cloud computing) et de ses nouveaux terminaux (smartlets) ;
des objets connectés (internet of things) ; ’essor des médias sociaux (Facebook, Twitter,
etc.) et des nouvelles plateformes collaboratives (gaming, crowdsourcing, etc.) ; ainsi que
le phénomene de multiplication des données comme nouvelle matiere premiere (big data,

. s . \ z 70
open data, etc.) montre que la « transformation numérique » est a son apogée’ ».

1.1.2.2 Les technologies numériques de rupture

Au regard de la citation de Barlatier, nous avons choisi d’étudier les effets de cinq
technologies a dominante numérique que nous considérons comme des technologies de
rupture. A ce jour, ces dernieéres semblent bouleverser les codes traditionnels de la société
notamment, par des impacts forts sur le comportement des individus dans leur sphére privée
ou professionnelle. En effet, I’usage quasi permanent des technologies par certains salariés,
influence ontologiquement les individus. Toutefois avant de « rendre compte » de leurs effets,
il s’agit d’expliciter ces technologies numériques. Ainsi, dans une premiére sous-section, les
nouveaux supports de communication appelés aussi devices ou smartlets qui permettent la
mobilité des collaborateurs par 1’accessibilité a I’information par des dispositifs connectés au
systeme d’information de I’entreprise et autres, quel que soit I’espace ou le temps. Dans une
deuxiéme sous-section, nous traiterons 1’Internet et les objets connectés. L’Internet n’est pas
une rupture a proprement parlé en revanche, les objets qui lui sont connectés, facilitent a
priori le quotidien des personnes qui en possédent. Dans une troisiéme sous-section, nous

aborderons partiellement le Cloud Computing. Partiellement, car nous ne considérons pas

69 Reix, R., Systemes d'information et management des organisations, Vuibert, 2004, p. 486.
™ Barlatier J-P., Management de I’ innovation et nouvelle ére numérique. Enjeux et perspectives, Revue francaise
de gestion 2016/1 (N°  254), p. 55-63.
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cette technologie comme une technologie de rupture puisque I’hébergement de services
informatiques existe depuis de nombreuses années dans les organisations. En revanche, ce qui
est nouveau c’est I’usage que peuvent en faire les particuliers bénéficiant de ces services
grace au stockage de données personnelles, photos, vidéos, fichiers de tout type notamment,
par les géants du Web, principalement américains. Le Big data sera étudié, dans une
quatrieme sous-section, puisque 1’ensemble des points appréhendés dans les trois premicres
sous-sections géneére un nombre considérable de données brutes ou traitées qui permettent a
certaines organisations, publiques ou privées, de connaitre dans les moindres détails un
individu, voire de le tracer. Dans une cinquiéme sous-section, nous évoquerons le Web et sa
face cachée, appelée aussi DarkNet ou Deepweb qui engendre la malveillance, le terrorisme,
le crime et le délit et par la méme, peut avoir quelque influence sur le commerce local,

national et mondial en raison des services et/ou produits illégaux ou contrefaits échangés.

1.1.2.2.1 Les supports de communication

La littérature académique a partir des bases de données académiques nous adresse quatre
possibilités d’articles mobilisables a la saisie des mots-clés tels que « téléphone »,
« smartphone », « device » « mobile ». Nous proposons d’ajouter des études du Clubic pour

appréhender 1I’essor et le marché du smartphone que nous mentionnerons succinctement.

Aujourd’hui, les supports ou Devices pour accéder a 1’information ont évolué. L’ordinateur
personnel est presque devenu obsoléte dans son usage. En 2000, I’on découvre le premier
smartphone mis sur le marché par Ericson avec son modele R380 qui offrait la possibilité de
« fonctions d’organisateur, de client email et de navigateur Wap »”'. Selon le Clubic, c¢’est en
2003 que Blackberry fait son entrée sur le marché en général et plus particulierement, en
entreprises qui équipent entre autres, leurs forces de ventes. Depuis 2007, nous pouvons
utiliser I'iPhone de premiére génération. Sous le nom iPhone EDGE, ce device a bousculé le
marché de la téléphonie mobile en révolutionnant le secteur avec une simple innovation
notamment son écran tactile multipoint en I’associant a une interface d'une grande simplicité
destinée a un usage au doigt, et non au stylet. A ce sujet, DELORME (2012) explique la

rapidité d’appropriation de ces dispositifs numériques,

"' Source le Clubic : URL consulté le 21 mars 2016 : http://www.clubic.com/mag/diaporama/photo-histoire-
smartphone-15-ans-25-telephones-emblematiques-81388/
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«d’un point de vue des outils technologiques, la technique a considérablement évolué, et
I’apprentissage se fait sur le tas. L’ergonomie des appareils, notamment des téléphones
est de ce point de vue intéressante a étudier : on y tourne les pages comme dans un livre.
Ce dernier appareil cumule a présent des fonctions auparavant dévolues a un ordinateur.
Parfaitement nomade, [’appareil permet de stocker des données, les consulter, se

72
connecter... = ».

Grace a ce nouvel outil de communication qui devient, outre un téléphone, un appareil photo,
un GPS connecté a Internet par I'intermédiaire d’infrastructures 3G puis 4G (et les versions
suivantes) mises en place par les opérateurs téléphoniques, les mobinautes (utilisateur de
mobile) se sont appropriés son usage qui transforme leur comportement. Via des applications
sous systeme d’exploitation de type Android de Google, IOS d’ Apple ou Windows phone de
Microsoft pour les plus connus, les développeurs du monde entier créent des applications
gratuites ou payantes de toute nature pour les différentes plateformes de téléchargement. A
partir de ces dernieres, les mobinautes peuvent récupérer ou acheter des jeux (vidéo ou non),
des musiques, des vidéos, des journaux du monde entier, des applications de partage ou de
I’économie collaborative mais aussi, et surtout, acheter et/ou vendre des produits ou des
services en ligne. Le M-commerce est né. Ces téléchargements ont pris un essor considérable.
En effet, le site de Zdnet dévoile le total des téléchargements d'applications qui représente
147,6 milliards de clics et son marché représente 41,1 milliards de dollars en 201573, Selon
une étude Xerfi de 2016”*, 92 % de la population francaise de 12 ans et plus seraient équipés
de téléphones mobiles, dit « classiques » aux fonctions limitées d’appels entrants et sortants, a
quelques jeux, etc. En revanche, 58 % de francais sont en possession de smartphones, ou
téléphones intelligents, munis de systémes d’exploitation et disposant de fonctions plus

élaborées notamment 1’acces a 1’ Internet mobile.

DUSSART (2015) nous renseigne quant a I’importance du marché,
« la technologie du mobile constitue [...] une véritable révolution, mais dans un tout

autre domaine : celui des comportements des marchés du monde entier et de la

2 Delorme F., Influence de la technologie et des SI sur les régulations, une application aux SI financiers : retour
sur le cas Kerviel, Management & Avenir 2012/1 (n°51), p. 57-77.

¥ Source Zdnet : URL consulté le 21 mars 2016 : http://www.zdnet.fr/actualites/le-marche-mondial-des-apps-va-
doubler-d-ici-a-2020-39832644.htm

" Etude Xerfi de janvier 2016, la distribution de téléphonie mobile.
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nécessaire transformation des pratiques qu’elle entraine dans les entreprises de toutes les

tailles et de tous les secteurs’ ».

L’étude Xerfi, précédemment citée, ne dit rien sur le taux d’équipement de la téléphonie
mobile en entreprise. Cependant, DUSSART (2015) nous informe sur 1’écart abyssal entre le
comportement des moins de 34 ans et des autres utilisateurs de mobile. I explique 1’existence
d’une autre différence,
« c’est I’écart entre la treés faible minorité des entreprises qui en tirent profit et celles qui,
méme au fait de ce qui est en train de se passer, ne savent pas quoi faire au juste, sont
inactives ou n’arrivent pas a se transformer comme elles le devraient. Méme parmi celles
qui ont essayé d’en tenir compte et de procéder a des transformations en conséquence, la
encore, une trés grande majorité échouent .
Aveuglement par méconnaissance ! L’auteur spécifie la difficulté qu'ont les entreprises a
capter la génération dite « Y ». En effet, il précise
« le mobile est donc une arme de commercialisation a double tranchant. Cette
technologie de l’acces a partir de la rue ouvre des perspectives inouies mais requiert
aussi une vision poussée et précise des comportements et des attitudes qu’elle suscite
aupres des utilisateurs’” ».
Il poursuit en prenant le seul cas de fabriquant de jeux vidéo qui propose un acces libre et
gratuit de la version de base dans 1’espoir que, par la suite, les joueurs achéteront les fonctions
optionnelles,
« tout le succes de ce modele repose donc sur le taux de conversion des utilisateurs
gratuits qui deviennent payants. Malheureusement pour les fabricants de ces jeux, ce taux
de conversion est resté trés faible, peu de jeux arrivant i dépasser un taux de 10 %' ».
Dans ce contexte, nous pouvons appréhender les difficultés auxquelles sont confrontées les
entreprises du m-commerce pour assurer leurs modeles d’affaires et comprendre les attentes

de leurs cibles qui sont, pour le moins, volatiles.

La littérature académique sur le sujet du mobile permet de déceler deux protagonistes aux
stratégies divergentes. Les usagers qui sont équipés de téléphones intelligents permettant la

mobilité grace a une connectivité permanente quel que soit I’espace ou le temps. Ce dispositif

> Dussart C., L’inadéquation du mobile, Gestion 2015/3 (Vol. 40), p. 96-102.
76 Dussart Ibid.
" Dussart Ibid.
8 Dussart Ibid.
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technologique a les mémes fonctions qu’un ordinateur personnel, toutefois sa taille en est
considérablement réduite. Le Mobinaute peut bénéficier de nombreuses applications
entierement gratuites et il peut en changer lorsqu’elles ne lui conviennent plus. Le deuxiéme
protagoniste est le fabricant d’applications (apps) qui se trouve confronté a la volatilité de ses
usagers qui n’ont rien acheté mais qui veulent sans cesse des changements, des évolutions sur

les produits qu’ils utilisent.

1.1.2.2.2 L’ Internet et les objets connectés

Cette sous-section a pour objectif d’appréhender I'importance du réseau Internet et des
dispositifs numériques qui y sont connectés et comment ils transforment les organisations en

générant de la complexité.

Pour définir I’internet, nous décidons de ne pas employer les définitions classiques décrivant
sa genése a partir du réseau Arpanet ou de réaliser son historisation, les travaux d’auteurs y
sont nombreux. Cependant, il est important de le relater dans cette présente recherche car il
est un €lément déterminant pour la suite de cette thése. Nous prenons une citation de
CASTELLS (1998) qui s’exprime sur le caractere ouvert et complexe de ce réseau. En effet,
« le paradigme de la technologie de l’'information n’évolue pas vers une fermeture (en
systeme) mais vers [’ouverture (en réseau a entrées multiples). Puisant et imposant en
matérialité, son évolution historique montre qu’il sait s’adapter et s’ouvrir. La globalité,
la complexité et la mise en réseau sont ses qualités majeures’””. »
Cette globalité, cette complexité et cette mise en réseau sont expliquées par PUECH (2008)
« le véritable support de l’intelligence non humaine est le réseau d’ordinateurs, sur le
modele de I’Internet. Il faut entendre par la non pas seulement des ordinateurs reliés
entre eux, mais un collectif formé par ces machines, leurs protocoles de communication,
les données qu’elles stockent et échangent, et (le plus important évidemment) les humains
qui les utilisent™. »
L’auteur utilise le modele de I’'Internet pour faire le paralleéle entre « les organisations en
réseau qui supplantent les organisations hiérarchiques, se substituent aux logiques

hiérarchiques client/serveur de I’ancienne informatique, subvertissent les institutions, créent

™ Castells M., Ibid., p. 91.
% puech M., Ibid., p. 251.
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de nouvelles possibilités de partage et de communauté® ...». En cela, I'Internet est un réseau
connecté, global et complexe. Il semble qu’il ait permis la création de la Société en réseaux et

surtout sa transformation (point qui sera développé dans le chapitre 3).

Au sujet des technologies numériques de rupture, nous nous intéressons aux objets connectés
qui investissent nos spheres privées, publiques et aussi, professionnelles. Le smartphone est
I’un des nombreux objets connectés (en volume) mis sur le marché, servant de base de
commandement aux usages de I'internet des objets. VALENDUC et VENDRAMIN (2016)
définissent I’internet des objets (Iot, Internet of things) comme
« un protocole de communication et de systemes d’exploitation qui permettent d’échanger
des données digitalisées entre des objets équipés de capteurs et senseurs, d’outils de
télémétrie, de puces RFID*, de codes QR ou d’apps incorporées dans des équipements

. . .y . L83
informatiques, téléphoniques ou robotiques™ . »

Nous ne pouvons pas effectuer un inventaire exhaustif des objets connectés testés et mis en
application dans le monde physique ou dans le monde virtuel. En revanche, il semble
important de souligner que de nombreuses innovations (devices ou apps) sont créées chaque
jour, dans le monde. Dans I’espace professionnel, compte tenu, entre autres, des nombreux
scandales comme ceux liés aux secteurs de 1’agroalimentaire, de 1’automobile, de la santé, du
luxe pour contrer la contrefagon ou le vol... des projets de régulations ou de réglementations
ont vu le jour pour, notamment la tragabilité des produits, des composants, des animaux, des
personnes ; pour le suivi des interventions, des ventes... Concernant 1’espace public, I’internet
des objets permet le contrdle du trafic des transports publics, de la distribution de 1’eau et des
énergies, de I’acces des individus, de la gestion des déchets, de la gestion du patrimoine...
Dans I’espace privé, nous faisons appel aux objets connectés pour la domotique (la
télésurveillance interne et externe de 1’habitation, le contrdle des sources d’énergie), pour la
gestion de certains appareils électro-ménagers, pour les matériels de sports, pour 1’assistance
aux personnes dépendantes, etc. L’internet des objets c’est aussi, la géolocalisation des biens
et des individus possédée en majorité par les Etats Unis d’Amérique. L’utilisation du GPS

(Global Positioning System) est incontournable pour se déplacer, aujourd’hui. Grace a lui, on

8 Puech M., Ibid., p. 253.

82 RFID : Identification par Radio Fréquence, Code QR : Type de code-barres, Apps : application informatique
sur téléphone mobile, Devices : dispositif, périphérique, support matériel informatique.

8 Valenduc G., Vendramin P., « Le travail dans 1’économie digitale : continuités et ruptures », EUl Working
Paper, 2016, 56 p.
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connait son itinéraire détaillé du point A au point B (que 1’on soit véhiculé ou a pied) et son
heure d’arrivée. Il nous envoie des informations sur le trafic routier, sur les hotels ou chaines

restaurants a proximité et bien d’autres services.

Comme le souligne les auteurs cités plus haut « l’interconnexion augmente la création de
valeur a partir des objets car elle permet d’y incorporer des services et d’en extraire des
données™ ». Par exemple, dans le domaine public, certaines informations générées par ces
dispositifs alimentent 1’Open data. Philosophie qu’Elinor Ostrom développe dans sa théorie
de I’action collective et la gestion des biens communs et des biens publics. LE CROSNIER
(2012) lui rend hommage en suggérant de continuer son ceuvre en défendant

« les communs, naturels et numériques, globaux ou locaux, de faire en sorte que chacune

et chacun se sente investi d’une responsabilité sur la protection de ce que I’humanité veut

proposer en partage, par choix ou par nécessité. Au premier titre évidemment, la défense

X 85
de notre planéte commune™. »

Toutes ces données émises en temps réels, depuis un ordinateur, un téléphone mobile, un
réseau social, un GPS ou des objets connectés, laissent des traces et auraient pour
conséquence une modification de la qualification des individus passant d’une catégorisation
organisée autour de 1’age, de la catégorie socio-professionnelle, du niveau de revenu, du style
de vie ou du lieu de résidence, a une catégorisation issue des traces de comportements de
mobilité.

Pour résumer cette sous-section, nous constatons que le réseau Internet et les objets qui y sont
connectés deviennent d’une complexité telle qu’il semble que les débats critiques sérieux et
concrets autour de la philosophie de développement d’Internet et de la prolifération de ses

objets soient inexistants ou non entendus.

1.1.2.2.3 Le Cloud Computing

Nous avons choisi de traiter, sommairement, le Cloud Computing qui est comme le précise

HINTERMAN (2010) « une livraison de services informatiques par Internet, de quantité

8 Valenduc G., Vendramin P., p. 22.
8 Le Crosnier H., Elinor Ostrom ou la réinvention des biens communs, le monde diplomatique, Puces savantes,
2012, p. 7.
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variable et payée en fonction de | ’usage86. » En effet, nous ne le considérons pas comme une
technologie de rupture dans le sens ou, I’hébergement a distance de matériels, d’applications
et de données s’effectue depuis de nombreuses années. Ce n’est pas un nouveau service dans
les entreprises. L’outsourcing, 1’impartition, I’externalisation de tout ou partie des systémes
d’information des organisations ainsi que leur demande d’activités en ligne «ont donné
naissance a la construction d’immenses parcs d’ordinateurs qui mutualisaient les demandes
de service en ligne pour leurs clients®'». Ce que I’on peut appeler les Data centers.
« Ces derniers peuvent représenter plusieurs milliers de serveurs reliés entre eux par des
liaisons haut débit. C’est dire l’'importance des architectures réseaux susceptibles de
supporter la demande de milliards de transactions simultanées. » 11 ajoute « Les Etats-
Unis sont devenus leader en matiere d’installation de data centers parce qu’ils ont
hébergé les bases de données des centres de recherche et les données scientifiques de
nombreuses institutions nationales et internationales a I’exemple du World Data Center

(WDC)*%. »

En revanche ce qui est nouveau, c’est I'utilisation massive du Cloud Computing par les
particuliers, consommateurs de services (gratuits ou payants) de stockage, a priori, privé et
sécuris€ de leurs informations personnelles (données personnelles, vidéos, photos, etc.).
LEVY (2009) nous renseigne sur les infrastructures techniques de Google qui reposent
« sur des dizaines d’immenses centres de calculs dispersés sur la planéete, dont chacun
concentre des centaines de milliers de serveurs a bas prix interconnectés. [...] La
disponibilité de ces centres de calculs a poussé Google a proposer une foule de services
de cloud computing : vos données, vos programmes, vos infrastructures de calcul ne sont
plus dans vos ordinateurs, mais « quelque part dans le réseau », immédiatement
disponibles par n’importe quelle connexion Internet> ».
L’auteur s’inquiete du manque de discernement de la part des usagers de ces services. En
effet, il précise qu’
« il est assez inquiétant qu’une seule compagnie gére la plus grande partie de I’acces des
internautes a la mémoire numérique mondiale, surtout si [’on s’avise que ses algorithmes

sont des secrets commerciaux, donc opaques. De plus, Google a un acces direct aux

8 Hintermann F., Informatique : la révolution des nuages, L'Expansion Management Review, 2010/4 (N°139),
p. 98-105.

87 Ettighoffer D. C., L'économique numérique sera-t-elle sous domination américaine ?, Géoéconomie 2010/2
(n° 53), p. 89-99.

8 Ettighoffer, Ibid.

89 Lévy P., Au-dela de Google. Les voies de « l'intelligence collective », Multitudes 2009/1 (n°36), p. 45-52.

43



données et aux activités de ses utilisateurs de cloud computing, y compris leurs comptes
e-mail (Gmail)® ».
Nous pouvons constater que nous sommes en présence d’un manque de débat autour des
stratégies de collecte et de stockage de données personnelles par Google et d’autres
entreprises proposant ces mémes services ainsi qu’un manque de discernement des utilisateurs
qui n’appréhendent, sans doute, pas que 1’ensemble de leurs données soient utilisées a des fins

marketing et manipulations commerciales.

1.1.2.2.4 De I’'information au Big data et ses algorithmes

Cette sous-section a pour objectifs d’expliciter le phénomene de Big data que 1’on peut définir
comme un grand volume de données non structurées en flux continu avec des formats
multiples. Nous avons sollicité les bases de données académiques a notre disposition afin
d’étudier ce phénomene. Notre requéte a partir du mot-clé « Big Data » sur la base EBSCCO
nous envoie le résultat suivant, 1678 occurrences. Nous affinons notre demande en précisant,
articles académiques en Economie/gestion et dans le titre de I’article, la portée est de 5
références. Les résultats a partir de la base de données CAIRN sont sensiblement les mémes.
Nous allons, donc, mobiliser certains de ces articles pour appréhender le phénomene du Big
data ainsi que des algorithmes associés pour mettre en lumiere les effets de ces derniers sur le
comportement des individus. Toutefois, il apparait important d’envisager, au préalable, une
clarification du concept d’Information par la mobilisation de la théorie de 1’information de
Shannon qui est « une théorie probabiliste permettant de quantifier le contenu moyen en
information d’un ensemble de messages dont le codage informatique satisfait une distribution
statistique précise’’ ». Alors que pour BELL (1973), I'information est «le stockage, la
transmission et le traitement de données, en tant que base de tous échanges économiques et

. 92
sociaux

». STIEGLER (1996) précise I’information sous un angle différent, celui du
médiatique, qui permet d’ « &tre informé plus vite, et autant que possible, avant les autres : tel
est le sens de linformation, ce qui fait sa valeur et justifie son exploitation marchande®. »

Par ce plus vite et avant les autres, il met en exergue le fait que cette information est devenue

% Lévy, Ibid.

°! Thiberge M., Langage, langue et parole, Empan 2012/4 (n°  88), p. 69-75.

2 Bell D., The coming of post-industrial society: a venture in social forecasting, Basic Books, 1973, New York,
cité par Valenduc et Vendramin

93 Stiegler B., La technique et le temps. Tome 2. La Désorientation, Galilée, 1996, p. 275.
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une valeur marchande. Il précise que « par principe la valeur de [’information n’est pas
. s . 94 . .

répétable : sa répétition est un épuisement de sa valeur”" ». En effet, I’information perd de sa

valeur, au fur et a mesure, de ses répétitions médiatiques. L’individu veut du nouveau, du

sensationnel, et ce, tous les jours.

Dans les entreprises, comme peut I’expliquer STIEGLER (1996) : « La vitesse n’a d’intérét
que si tout le monde n’en profite pas également. Elle crée une différence en donnant une
avance, ici, une avance informationnelle. Dans les échanges boursiers, une telle avance
apporte un bénéfice financier, c'est-a-dire un pouvoir’ ». La notion délicate du pouvoir sera

abordée dans le chapitre 2.

Aujourd’hui, comme 1’écrivent dans leur working paper, VALENDUC et VENDRAMIN
(2016), I’information n’est plus considérée « comme un facteur de réduction des coiits de
transaction et de coordination dans une économie en réseau ». En effet, celle-ci se transforme
en ressource de plus en plus massive et incalculable grace, en particulier aux données
générées par les utilisateurs, les internautes, les mobinautes mais aussi, grace a I’ouverture des
données publiques (open data), aux données collectées de la géolocalisation et « aux
performances des logiciels d’extraction et d’exploitation de données massives (big data)’® ».
Il apparait important d’ajouter dans cette énumération, la part importante de données émanant
de tous les objets connectés de I’internet des objets mais aussi, des données de tracabilité des
actions effectuées par les individus qui permettent aux organisations, publiques ou privées,
d’analyser le comportement de chacun d’eux. Il semble que cette information massive modifie
les rapports de forces entre les acteurs économiques traditionnels et les acteurs économiques

du numérique. Ces rapports de force seront traités en particulier dans le chapitre 3.

Compte tenu du volume d’informations générées et de la vitesse des processeurs des
ordinateurs modernes, STIEGLER (1996) explique
« la vitesse de ce calcul, a I’échelle de notre pensée, de nos capacités d’aperception,
I’information devient infiniment proliférante et finalement intraitable pour « nous » : trop
lents, nous ne pouvons plus en étre les destinataires ; nous ne sommes plus a la hauteur

des problemes a traiter a travers toutes les informations qui se traitent ainsi sans

% Steigler, Ibid.

% Stiegler B., Ibid.

% Valenduc G., Vendramin P., Le travail dans I’économie digitale : continuités et ruptures, EUl Working Paper,
2016, 56 p.
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« nous », et la mise en place de programmes de traitement automatique des ordres
d’achat et de ventes de titre boursiers, par exemple, est inévitable®” ».
Il ajoute « c’est la détermination de la valeur de l'information selon la théorie dite « de
information » qui permet ce calcul et ce commerce™. » Ainsi, récemment, il semble que le
Big Data soit le seul approprié pour traiter cette information massive que nous ne pouvons
plus appréhender sans le concours de serveurs gigantesques en puissance et en capacité, de
logiciels de gestion de bases de données et surtout, d’algorithmes sophistiqués concus par des
Data scientists. Ces spécialistes de la donnée réalisent des extractions et des analyses pour la
prise de décision dans
« une expansion exponentielle de la variété et de la complexité de la notion de Data par
des textes, des chiffres, des sons, des images et des vidéos provenant de sources diverses
telles que le Web, les puces RFID, les bases de données météorologiques, etc”».
JUNGHANS (2015) parle de déluge informationnel et
d’«une ressource gigantesque, le pétrole du XXI siecle, est ainsi créée : en 2013,
[’humanité a produit en communicant sur Internet plus de 2 000 milliards de gigaoctets de
données numériques nouvelles. Ces données sont utilisées pour nous proposer de
nouveaux produits mais aussi, surtout pour prévoir nos comportements de consommateurs
ou de citoyens'®. »
L’auteur dénonce le Big data qui deviendrait une sorte de boule de cristal et pour ce faire,
utiliserait des méthodes de base relevant « de l’application de méthodes mathématiques de

. . . . . . s 1o e 101
régression qui analysent de grandes séries pour en tirer des enseignements prédictifs " ».

Certains auteurs parlent d’analyse prédictive, notamment JUNGHANS (2015) qui spécifie
que I'utilisation du Big data en maticre
« d’analyse prédictive, repose sur le traitement de données issues du passé qui permettent
de détecter les variables les plus influentes et de les appliquer aux données présentes
pour en tirer des enseignements sur ’avenir. [...] La véritable richesse d’un projet Big
Data est de croiser des données hétérogenes en temps réel et d’imaginer des
combinaisons et corrélations possibles. Ceci permet d’une part d’affiner la connaissance

de la situation, du client ou du marché, d’autre part de délivrer des connaissances

97 Stiegler T2, Ibid.

% Stiegler T2, Ibid.

% Laasri H., Big Data : entre histoire, promesses et réalités, les Echos du 14 mai 2014.

' Junghans P., Le Big data pour construire une information d’anticipation, 12D- Information, données &
documents 2015/4 (Volume 53), p. 12-14.

"' Junghans Ibid.
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Jjusque-la inaccessibles et d’en tirer profit. Cette analyse en temps réel, si rapide, donne

,. . 102
I’impression de pouvoir prévoir ~~».

HURIET (2016), Sénateur honoraire, Ancien membre du Comité Consultatif National
d'Ethique et du Comité International de Bioéthique de 1'Unesco, dans un billet du 15 mai
2016, nous fait part de ses inquiétudes quant au Big data et qu’il ne constitue pas une mode
passagere
« mais que, désormais, il faut "vivre avec"”, en étant particulierement vigilant quant au
risque de voir battues en breche, au nom de l'intérét général, les valeurs humaines et les
droits qui constituent le socle de nos sociétés. Les perspectives qu'offrent les Big data en
matiere de controle, de surveillance, d'influence sur le comportement des individus ont de
quoi inquiéter. La "matiere premiere" des big data est constituée principalement, de
données personnelles. On en justifie l'exploitation par des fins d'intérét collectif '%».
L’auteur ajoute qu’il est peu probable
« que ces réserves et ces mises en garde puissent suffire, pour décider de marquer une
pause dans le développement effréné des Big data. Plus inquiétante devrait étre la
connaissance des risques de "déshumanisation". L'individu est enivré par "le progres"
qu'on lui laisse entrevoir. Il est incapable de protéger ses données personnelles,
abandonnant toute résistance, a travers son Smartphone, Google, Apple, Facebook, ses
cartes de toutes sortes y compris bancaires, sa géolocalisation, aujourd'hui, le torrent des
15 milliards d'objets connectés, (dont des tee-shirts pour enregistrer les battements de
ceeur) "alimente" lui-méme le Big data qui sera parvenu a le dominer sans combat. Ses
104

propres données, il les aura lui-méme " aliénées" sans espoir de retour™" ».

Aveuglement, donc !

Ainsi, le Big data se développe de fagon exponentielle. Le volume et la variété de données
collectées et analysées permettent I’analyse prédictive afin de proposer de nouveaux produits
mais aussi, surtout pour prévoir les comportements de consommateurs ou de citoyens. De
plus, de nouvelles perspectives sont offertes par 1’exploitation du Big Data, en particulier en
matieére de contrdle, de surveillance et d’influence sur le comportement des individus sans

débats possibles. En outre, un auteur nous éclaire sur le risque de déshumanisation qui peut se

12 funghans Ibid.
19 http://www.huffingtonpost.fr/claude-huriet/sante-big-data_b_9869208.
1% http://www.huffingtonpost.fr/claude-huriet/sante-big-data_b_9869208.
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traduire par la perte du caractére humain par une aliénation a I’objet ou a I’information. Alors,
le manque de discernement des individus quant aux effets du Big Data serait présent.
Toutefois, le Big data semble n’avoir aucune valeur s’il n’est pas exploité par des
algorithmes. La portée de ces derniers sera spécifiée, en particulier par Parisi (2016) qui
mentionne Chaitin et sa théorie de 1’information algorithmique, par Lévy qui explique
I’algorithme de Google. Au préalable, nous mobilisons BERTHIER (2013) pour expliciter le
concept d’algorithme, « foute suite finie non ambigué d’instructions permettant de résoudre
un probleme bien formulé. Cette définition sous-entend que [’algorithme se termine en
fournissant la solution & Uissue d’un nombre fini d’étapes de calculs'® ». Alors que PARISI
(2016) nous explique I’automatisation algorithmique en précisant qu’elle est désormais
congue pour
« analyser et comparer des options, pour élaborer des scénarios et tester des résultats
possibles, et pour mobiliser des formes de raisonnement capables d’accomplir des
opérations de résolution de problemes non contenues dans la mémoire préprogrammée
de la machine. Par exemple, des systemes-experts peuvent aujourd’hui tirer des
conclusions en mobilisant des techniques de recherche, de reconnaissances de patterns,
d’extraction de données sur le web, au point que ce type de systemes complexes
automatisés en est arrivé a investir et dominer notre culture commune, depuis les réseaux
globaux de téléphonie mobile jusqu’aux services bancaires personnalisés et au contrdle
du trafic aérien’ 0
Aussi, I’auteur fait appel a Chaitin et a sa théorie de I’information algorithmique ainsi que la
théorie de I’information de Shannon pour expliquer la computation et ses limites.
« La théorie de l'information algorithmique élaborée par Gregory Chaitin traite de la
computation en termes de probabilités éminemment inconnaissables. Il pose le probleme
en combinant la question de Turing concernant la limite de la computabilité avec la
théorie de I'information de Claude Shannon, qui démontre la capacité productive du bruit
et de l'aléatoire au sein des systemes de communication. Dans chaque processus
computationnel, explique-t-il, ['output est toujours supérieur & U'input’®” ».
Pour donner un exemple, LEVY (2009) nous explique le succeés du moteur de recherche de

Google qui, depuis 1998, est bati sur un algorithme de rangement de pages Web inventé par

195 Berthier T., Projections algorithmiques et cyberespace, Revue internationale d'intelligence économique
2013/2 (Vol. 5), p. 179-195.

106 parisi L., Traduit de I’anglais par Yves Citton, La raison instrumentale, le capitalisme algorithmique et
Iincomputable, Multitudes 2016/1 (n°  62), p. 98-109.

"7 Parisi Ibid.
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Larry Page et Sergey Prin. Selon cet algorithme appelé Page-rank, les sites Web répondant a

une requéte sont rangés en fonction de la quantité de liens pointant vers les sites,
« en donnant un poids plus important aux liens venant des sites eux-mémes les plus «
pointés ». Cela revient a faire participer tous les internautes qui lancent des hyperliens
sur le Web a la définition de [’ordre des réponses du moteur de recherche. Avant
I’innovation de Page et Prin, on rangeait les réponses en fonction de la fréquence des
termes recherchés dans les sites. En somme, les moteurs de recherche « pré-Google »
étaient uniquement orientés documents. Google a été, de fait, le premier moteur de
recherche a faire entrer la computation sociale dans son équation’® ».

REIGELUTH (2016) nous éclaire sur I’écart entre 1’algorithme mécanique et I’algorithme

comportemental utilisant 1’apprentissage comme activité centrale. En effet, I’auteur explique
« la ou ’algorithmique mécanique restait en quelque sorte soumise a la logique déductive
des démonstrations mathématiques — c’est-a-dire au mouvement d’une connaissance
universelle abstraite a priori vers la connaissance d’un cas particulier a posteriori, et
donc a une temporalité dont la linéarité ne tolérait que les écarts ou variations prévus —
l’algorithmique comportementale, en introduisant [’apprentissage comme activité
centrale, semble accorder une place prédominante a l’induction comme opération de
généralisation a partir de cas discrets et disparates. [...] C’est une bétise analytique qui
mene aux pires prises en charge et usages humains des algorithmes que de croire qu’un
comportement algorithmique communique directement avec celui d’un vivant — ou
inversement. La technique, et la maniere dont elle informe « nos » actions, ne sont jamais
qu’une affaire de détours, de médiations et de ruptures. Quand nous recourons a des
algorithmes pour résoudre un probleme, c’est la nature méme du probleme qui s’en
trouve transformée et les dimensions du collectif qui sont rééchelonnées |...] I'image de
l’algorithme n’est pas (uniquement) ce qu’il nous donne a voir a sa sortie, mais sa
maniére de faire communiquer et tenir ensemble des ordres de grandeurs différents et
disparates. Un comportement n’est jamais seulement ce que I’on voit, mais bien plutot ce
que ’on ne voit pas immédiatement™® ».

Aveuglement ! Ces algorithmes comportementaux sont particulierement mobilisés par les

expérimentations robotiques humanoides.

108 1 4 .
Lévy Ibid.

109 Reigeluth T., L’algorithmique a ses comportements que le comportement ne connait pas, Multitudes 2016/1

(n° 62), p. 112-123.
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Les articles en sciences de gestion relatifs aux algorithmes ne sont pas nombreux. En effet,
I’interrogation des bases de données académiques ont révélés trois occurrences. Pour conclure
a propos des algorithmes, nous constatons que les algorithmes, que Reigeluth appelle
mécanique, sont issus d’une suite finie non ambigué d’instructions permettant de résoudre un
probléme bien formulé. Cette suite finie non ambigué d’instructions provient de 1’intelligence
de son inventeur, ce qui peut conduire a quelques défauts ou défaillances dans la modélisation
et/ou la programmation de cette suite finie. Ceci peut sous-tendre a un manque de
discernement et un manque de débat autour de la sincérité et de la fiabilité du calcul

algorithmique.

1.1.2.2.5 Le Web et sa face cachée

Nous souhaitons appréhender le phénomene du Web et de sa face cachée ou son c6té sombre
car peu d’auteurs s’expriment sur le sujet et il représente sans doute un lieu d’aveuglement
technologique. Nous avons sollicité la base de données CAIRN et saisi les mots-clés « face
cachée du web » ou « Darknet » ou « Deepweb » dans le titre en Economie/gestion, le résultat
est nul pour les trois demandes. EBSCCO sur les mémes requétes nous propose les mémes
conclusions. Nous avons trouvé des articles dans les disciplines hors champ des sciences de

gestion.

Comme le précisent GHERNAOUTI-HELIE et DUFOUR (2012), tout commence en 1991,
par la création d’une application appelée Gopher permettant «la mise a disposition de
documents sur Internet''® ». Les universités et bibliothéques saisissent 1’opportunité et
mettent en place des centaines de serveurs Gopher. Les auteurs expliquent que le « véritable
tournant de I’évolution de I’Internet » a lieu en 1993, lorsque le premier logiciel de navigation
Web, dénommé Mosaic, est mis en application afin de faciliter I’accés a des « documents
reliés entre eux par des liens ». C’est en 1994, que le Web est démocratisé dans ses usages
grace a la société Netscape proposant « des premieres versions de navigateurs capables de
fonctionner sur des ordinateurs personnels ». Ce navigateur permet d’accéder aux serveurs
Web distants. Le terme Surf fait son apparition, il désigne le fait de pouvoir consulter grace

aux hyperliens contenus dans les documents, tout ou partie d’un autre document. L’internaute

10 Ghernaouti-Hélie S., Dufour A., Des origines aux réalités de ['Internet, Internet, Paris, Presses Universitaires
de France, «Que sais-je 7», 2012, 128 pages.
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navigue donc, de document en document et de site en site. Fin des années 90, les opportunités
du Web séduisent et provoquent des désirs irrationnels, dans le sens ou, le secteur de la
finance espere effectuer rapidement des profits en investissant lourdement dans des sociétés
liées a I’Internet. Cependant en mars 2000, I’indicateur du NASDAQ s’effondre stoppant net
I’exceés spéculatif de la nouvelle économie. Contre toute attente, depuis ce moment, les
internautes affluent sur le Web qui devient un outil de communication incontournable qui

s’immisce dans tous les domaines de la vie professionnelle et personnelle de 1’ utilisateur.

Aujourd’hui, la philosophie de partage du savoir et la mise en commun d’informations qui
était le principe de gratuité fondamental a I’origine du Web et d’Internet, a été écarté au profit
de transactions commerciales ou financiéres entre partenaires commerciaux, organisations ou
particuliers. L’internaute peut prendre la responsabilité de devenir acheteur ou vendeur,
notamment sur les sites d’enchéres en lignes, de petites annonces ou de plateformes
d’intermédiation. De plus, le web a permis 1I’émergence de 1’économie collaborative qui sera
traitée dans la section 3 de ce chapitre. On constate, cependant, qu’il existe un autre Web,
celui sans aucune limite, appelé aussi Darknet ou Deepweb. VERGNE et DURAND (2014)
donnent un exemple en précisant que le site de marché noir en ligne Silk Road non répertorié
par les moteurs de recherche classiques mais uniquement accessibles a partir du service
d’anonymisation TOR (Tor sera expliqué plus avant) a été fermé et son propriétaire arrété par
le FBI en octobre 2013. Ils continuent leur explication en soulignant que
« chaque mois, depuis 2011, plusieurs millions de dollars de transactions étaient
réalisées sur Silk Road en utilisant Bitcoin, une crypto-devise convertible servant a
sécuriser et anonymiser les paiements hors de tout controle gouvernemental. Silk Road
permettait donc a des millions d’utilisateurs anonymes, venus des quatre coins du monde,
d’acheter et de vendre, au « prix du marché », de la drogue, des armes, des bijoux, des
ceuvres d’art ou de la pornographie, tout en bénéficiant d’une information détaillée sur
les produits grdce aux avis laissés en ligne par les consommateurs précédents, et sans
courir le risque d’une mauvaise rencontre dans une ruelle déserte et mal éclairée’"’. »
Les auteurs continuent en portant a notre connaissance qu’il existe d’autres Darknets
« dont une minorité seulement abrite des activités commerciales, la décentralisation des

échanges électroniques va de pair avec la déterritorialisation du hardware. Un serveur

informatique aux Caimans, un autre en Islande, un troisieme en Jordanie, tous gardés

t Vergne J-P., Durand R., 8. Cyberespace et organisations « virtuelles » : I'Etat souverain a-t-il encore un
avenir ? , Regards croisés sur 1'économie 2014/1 (n° 14), p. 126-139.
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discretement par des entreprises de service enregistrées dans d’autres contrées encore.
Sans compter que le peer-to-peer assure [’essentiel du fonctionnement de ces réseaux,
c’est-a-dire que le gros des fichiers échangés est stocké sur les disques durs de millions
d’utilisateurs''?. »
On peut comprendre la difficulté pour réglementer « tous ces darknets juxtaposés formant ce
que ’'on nomme le « deep web », cet espace abstrait, décomposé, présent a la fois partout et
nulle part sans étre rattaché a aucune juridiction territoriale en particulier. » Ainsi, ce « deep
web » représente des communautés virtuelles sans territoire «ne répondant d’aucune
souveraineté, il est quasiment impossible pour un Etat d’y faire respecter la loi... & moins,
justement, de prendre ses aises avec ladite loi'”. » Pour expliquer prendre ses aises avec
ladite loi, c’est en effet le paradoxe auquel est confrontée
« la National Security Agency (NSA) américaine, engagée depuis des années dans un
programme treés contesté de surveillance généralisée — de ce qu’il convient désormais
d’appeler les Internets. C’est dans cette zone grise out les frontieres de la légalité et de
laction légitime restent a déterminer que proliferent des organisations d’un nouveau
genre : les « organisations pirates »114 5
Pour alimenter le paradoxe de la cyber-surveillance, les Etats sont avant tout sécuritaires et
aussi, commerciaux comme peut le souligner DELEAGE (2014) « Invisibles et automatisés,
les cyber-contrdles d’aujourd’hui sont au service de finalités sécuritaires et commerciales, et
visent & stabiliser un ordre mondial hiérarchisé et de plus en plus inégalitaire'". » En
revanche, pour contrer la surveillance des Etats et plus particulierement des Etats-Unis, qui
possedent des infrastructures informatiques colossales afin de collecter, analyser les données
des Etats de la planete et de leurs citoyens mais aussi, pour en décrypter les messages
transmis, le projet Tor a vu le jour. BOSQUE (2014) le définit comme « la révolte d’Internet
et du chiffrement contre la surveillance et le contrdle. » Ce réseau Tor est « un réseau en
ligne qui permet aux utilisateurs d’Internet de naviguer sur le Web, de publier des sites et de

. . 116 . ..
communiquer avec d’autres en préservant leur anonymat . » Toutefois, les principes

semblent quelque peu biaisés puisque le projet « open source Tor Mail est financé en partie

12 Vergne J-P., Durand R : Ibid.

13 Vergne J-P., Durand R : Ibid.

14 Vergne J-P., Durand R : Ibid

15 Deléage J-P., Avec Edward Snowden, I'homme sorti de l'ombre qui voulait éclairer le monde !, Ecologie &
politique 2014/1 (N°48), p. 5-12.

116 Bosqué C., Tor, la face chiffrée d'Internet. Entretien avec Lunar, Vacarme 2014/4 (N° 69), p. 79-98.
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par le gouvernement américain, qui recommande son utilisation aux dissidents chinois et
TS

iraniens’"" ».

Pour résumer la sous-section du Web et de sa face cachée, les individus utilisant les services
du Deepweb sont aveuglés par, sans doute, le profit et usent de la faute pour assouvir leurs

passions.

1.1.2.3 Conclusion de la transformation numérique

Au regard des technologies numériques de rupture traitées précédemment, il semble qu’un
constat est possible. En effet, celles-ci modifient les chaines de création de valeurs en
entrainant de nouvelles facons de vendre, d’acheter, de travailler, de communiquer, de jouer,
de collaborer, d’apprendre, de créer ou d’entretenir 1’amitié... Toutes ces actions s’intégrent
dans la définition proposée par France Stratégie citée par les auteurs VALENDUC et
VENDRAMIN (2016) relative a 1’économie numérique qui présente quatre spécificités : « la
non-localisation des activités, le role central des plateformes, I'importance des effets de

; o p . 118
réseau et ’exploitation des données massives °. »

Premierement, la non-localisation des activités est possible, actuellement, grice aux
technologies de mobilité c’est-a-dire 1’ordinateur portable, la tablette tactile et le téléphone
intelligent. A ces appareils, I’on peut ajouter les infrastructures réseau, en particulier Internet
mais aussi des Intranets, Extranet, 3G, 4G qui permettent d’accéder a 1’information quel que
soit I’endroit et a tout moment. Pour donner des exemples constitutifs a cette non-localisation
des activités, nous pouvons mentionner : le télétravail, la téléconférence, le call center, le
Help Desk, la sous-traitance ou I’externalisation d’activités dans des pays a bas cofits...
Deuxieémement, le réle central des plateformes peut se traduire par la création
d’infrastructures technologiques permettant I’intermédiation, en particulier les sites de
« marketplace » en B to B, en B to C ou entre particuliers, les sites d’encheres en ligne, les
sites de rencontres en ligne, les sites de réseaux sociaux, les sites de jeux en réseau, les sites
de partage ou de I’économie collaborative tels que AirB&B, Uber, Blablacar pour ne citer que
les plus emblématiques. Toutes ces plateformes bouleversent les organisations de I’économie
traditionnelle. Troisiemement, [’importance des effets de réseau qui est permis grace a I’usage

d’Internet et du Web. Pour CASTELLS (1998) « c’est la convergence et l’interaction entre un

""" Deléage J-P. Ibid.
18 valenduc et Vendramin : Ibid.
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nouveau paradigme technologique et une nouvelle logique organisationnelle qui constituent
le fondement historique de I’économie informationnelle. » En effet, cette convergence permet
aux entreprises d’étre inter reliées pour la co-construction de produits, pour la création de
nouveaux partenariats, pour la captation de nouveaux clients, pour la gestion des fusions-
acquisitions... Cette convergence permet, aussi, entre autres, de relier les individus du monde
entier par I’intermédiaire des réseaux sociaux privés ou professionnels. Nous pouvons aussi
combiner les données collectées de chaque individu et de ses relations pour constituer un
maillage comme I’explique Arendt dans Le systeme totalitaire cité par DELEAGE (2014),
« qui rappelle un systeme d’enquéte inventé par I’Okhrana, la police secréete du tsar, avec
une représentation cartographiée de chaque suspect et de ses relations [...] Et il est vrai
que ce fichage cartographié est désormais a la portée des moyens techniques dont
disposent la NSA et consorts'”’ ».
Ce résultat est le fruit de [’exploitation de données massives que représente le Big Data

développé en sous-section 1.1.2.2.4.

En revanche, 1’économie numérique, la net-économie, la transition numérique, la
transformation digitale, autant de noms, puisqu’en perpétuelle évolution, n’est pas sans
risques. A ce propos, FRAYSSINHES (2013) nous éclaire sur cette pratique virtuelle qui
devient une norme
« et plus largement, ’abstraction dans le travail se développe : le vendeur ne rencontre
plus physiquement son client, le gestionnaire ne visualise plus son stock de marchandises
sur les racks du hangar, 'opérateur ne « touche » plus la vanne etc. Il ne s’agit plus
d’agir directement mais de recueillir, de traiter et transformer des volumes d’information
toujours plus importants.m »
11 ajoute qu’il existe un certain nombre de risques notamment, « I’augmentation du rythme et
de Uintensité du travail, le renforcement du contrdle de I’activité pouvant réduire I’autonomie
des salariés, ['affaiblissement des relations interpersonnelles et/ou des collectifs de
travail”!. » Ainsi, il semble que tous ces risques, soient en fait, des effets qui constitueraient
des aveuglements de nature technologique, libérale ou organisationnelle, cependant d’autres

types d’effets existent. C’est pourquoi, pour répondre a notre problématique, nous nous

appuierons sur quatre piliers pour leur émergence : dans un premier temps, les technologies

9 Deléage, Ibid.

120 Frayssinhes J., Cyber-espace, cyber-culture, cyber-apprentissage : quels impacts sur nos modes de vie,
Education permanente, 2013, p. 23-31.

12! Frayssinhes J. : Ibid.
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que nous venons de traiter, dans un second temps, I’individu et son comportement d’usage en
lien avec ces technologies ou ses nouvelles formes de vie que nous étudierons ci-apres. Dans
un troisieme temps, la mondialisation, la financiarisation de 1’économie et les nouvelles
formes de pouvoir ou lieux de pouvoir qui seront traitées en chapitre 2 et ensuite, une

représentation organisationnelle du phénomeéne d’aveuglement sera étudiée en chapitre 3.

1.2 La transformation numérique facteur de transformation du

comportement de 1’individu

L’individu dans sa condition d’homme est éternellement imparfait, voire insatisfait, c’est
pourquoi il doit continuellement inventer, découvrir, trouver, imaginer et réaliser ce qu’il
imagine, notamment des prothéses. Comme I’explique STIEGLER (1994)
« La pro-these est ce qui est posé devant, c'est-a-dire ce qui est dehors, au-dehors de ce
devant quoi cela est posé. Mais ce qui est dehors constitue I’étre méme de ce au-dehors
de quoi cela se trouve, alors cet étre est hors de lui. L’étre de I’homme est (d’étre) hors
de lui. Pour suppléer a la faute d’Epiméthée, Prométhée fait a I’homme le cadeau, ou le
don, de le mettre hors de lui. » « La découverte, la trouvaille, ’invention, I’imagination,
est dans le récit du mythe le fait d’un défaut. [...] Le don a I’homme n’est pas positif : il
est une suppléance. L’homme est sans qualités, non prédestiné : il doit inventer, réaliser,
produire des qualités dont rien n’indique qu’une fois produites elles le réalisent, qu’elles
deviennent les siennes, mais plutot celle de la technique'*».
Il semble que cet étre inachevé doive se suppléer par I’invention, la création, la réalisation de
techniques nouvelles ce qui a inévitablement des conséquences sur son comportement en
maniant ses outils techniques et ses technologies. Et comme le dit STIEGLER (1994),
« pourtant, I’apparition de la machine porteuse d’outils, comme nouvel individu technique, le
prive d’abord de role aussi bien que d’emploi'> ». Ce qui revient a dire que 1’étre est tenté de
s’exclure en inventant, en créant de nouvelles technologies. Alors, ses principales
préoccupations ou motivations seraient de toujours s’améliorer pour en retirer de la
performance, du profit, des gains, des bénéfices. Toutefois, pour ceux qui ne sont pas en
capacité d’inventer, on leur demande simplement de travailler (ou tout au moins avoir de

I’argent) et de consommer comme I’exige le capitalisme. (cf. chapitre 2).

122 Stiegler B., T1, Ibid.
12 Stiegler B, T1, Ibid.
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Ainsi, nous avons deux classes d’individus ceux qui innovent et proposent de nouveaux
produits sur le marché (producteurs) et ceux qui les consomment (usager). Cependant, les
producteurs consomment et font, aussi, usage des technologies numériques. Pour une
meilleure appréhension de notre travail de recherche, 1’usager est en activité professionnelle,

il a des responsabilités managériales et il a, éventuellement, une famille.

Nous nous proposons, maintenant, de dévoiler les phénoménes de la transformation du
comportement d’usage des technologies par les individus en expliquant au préalable les
usages puis le comportement d’usages. En effet, cette prothése que I’homme invente pour
palier sa déficience physique évolue dans sa technicité ce qui demande une adaptation

continue de son comportement d’usage.

1.2.1 Les usages des technologies

Nous mobilisons les travaux de Gomez et Chevallet (2011), Jaureguiberry et Proulx (2011) et
Breton et Proulx (2002) pour appréhender les usages des technologies par les individus. Nous
commencgons par GOMEZ et CHEVALLET (2011) qui précisent que
«les chercheurs comme les praticiens nient le plus souvent tout « déterminisme
technologique » (la technologie n’est pas dangereuse en soi), considérant que ce n’est
pas la technologie par elle-méme qui a un effet sur la santé au travail, mais l'usage qu’on
en fait'** ».
Nous entendons par usage le « fait de se servir de quelque chose, d'appliquer un procédé, une
technique, de faire agir un objet, une matiere selon leur nature, leur fonction propre afin

d'obtenir un effet qui permette de satisfaire un besoin'> ».

JAUREGUIBERRY et PROULX (2011) font appel aux sociologies des usages de
technologies de communication pour expliquer les usages. En effet, ils expliquent qu’il
n’existe pas une mais des sociologies des usages. Pour commencer, ils traitent « des usages
des technologies de communication entendues comme des objets, outils et dispositifs

techniques permettant une interaction a distance et une réciprocité dans la

124 Gomez P-Y., Chevallet R., Impacts des technologies de l'information sur la santé au travail. Hypothéses et
interprétations a partir d'une observation expérimentale, Revue francaise de gestion 2011/5 (n° 214), p. 107-
125.

'» CNRTL
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communication’®». Les auteurs suggerent deux périodes significatives concernant les usages,
la premiere se situant entre 1980 et 1995 et la seconde apres 1995. Pour la premiere période,
et en premier lieu, ils mobilisent les travaux « du sociologue américain Everett M. Rogers sur
le processus d’adoption et de diffusion de I'innovation’’ ». Ce modéle fait référence au type
d’usage du pionner, du suiveur et du retardataire. En second lieu, ils font intervenir « les
travaux de Madeleine Akrich qui s’articule autour de la prise en compte de la relation entre
usagers et concepteurs "**». Enfin en troisiéme lieu, ils développent les études des usages de
De Certeau sur « la problématique de l’appropriation », qui vise a contrdler et analyser
« ’écart entre les usages prescrits et les usages effectifs. De la émerge [’'image d’un
utilisateur actif et inventif qui résiste, bricole, voire détourne les technologies de
communication’. » Ainsi, les usagers sont capables d’inventivité, de créativité dans
I’utilisation d’une technologie. Pourtant, les producteurs de celle-ci leur avaient, presque,
imposé une méthode d’utilisation, un guide des meilleures pratiques comme 1’avait suggéré
Akrich dans ses travaux.

Pour compléter cette problématique de 1’appropriation, BRETON et PROULX (2002)"
dégagent quatre conditions pour 1’appropriation d’une technique. Ils précisent qu’une
condition préalable est nécessaire, étre en possession d’un dispositif technique. La premiére
condition est la « maitrise technique et cognitive de ’artefact ». La seconde condition, un
usage quotidien est requis pour une « intégration significative de [’objet technique dans la
pratique quotidienne de l’'usager ». La troisieme condition produit de la créativité, I’ « usage
répété de cette technologie ouvre vers des possibilités de création (actions qui générent de la
nouveauté dans la pratique sociale) ». Enfin, les auteurs spécifient un niveau collectif pour
leur quatriéme condition grace a « l’appropriation sociale suppose que les usagers soient
adéquatement représentés dans I’ établissement de politiques publiques et en méme temps pris
en compte dans les processus d’innovation (production industrielle et distribution
commerciale) ». Selon les auteurs, aprés 1995, forts de leurs nouvelles pratiques
d’appropriation, les usagers collaborent, notamment grace a une démarche participative entre

producteur et usager par la prise en compte des remarques, critiques, retours d’expérience que

12 Jauréguiberry F., Proulx S., Usages et enjeux des technologies de communication, Toulouse, Erés (Société),
2011, 144 p., Recension d’ouvrage réalisée par Caroline Guillot.

"7 Jauréguiberry F., Proulx S Ibid.

'8 Jauréguiberry F., Proulx S Ibid.

' Jauréguiberry F., Proulx S Ibid.

0 proulx S., Breton P., Trajectoires d’usages des technologies de communication : les formes d’appropriation
d’une culture numérique comme enjeu d’une société du savoir, Annales des télécommunications, tome 57, no. 3-
4, 2002, p. 180-189.
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peuvent formuler les utilisateurs afin d’en améliorer le produit, le service, 1’outil
technologique, I’application logicielle... Par ailleurs, I’avénement du phénoméene Internet et
du Web poussent I’usager a s’ouvrir collectivement. Ainsi, une nouvelle sociologie des usages
des technologies de communication émerge. En effet, plus pragmatique, elle propose une
démarche déduction/induction pour permettre aux usagers de nouvelles logiques d’action dans

leurs usages. Ce qui conduit a un nouveau comportement d’usage.

1.2.2 Les comportements d’usage des technologies

Cette sous-section a pour objectif de mettre en évidence les comportements d’usage des
individus a I’égard des technologies, en conséquence, nous mobiliserons la Théorie Unifiée de
I’ Acception et de 1’Utilisation de la Technologie (UTAUT), la théorie de 1’action raisonnée et

les travaux d’auteurs comme Kalika (2005) et Denis (2009).

Dans sa Théorie Unifiée de 1’Acception et de 1’Utilisation de la Technologie (UTAUT),
VENKATESH (2003) explique cette notion d’acceptation et d’usage de la technologie par
plusieurs variables : «la performance attendue, [effort attendu, linfluence sociale, les
conditions facilitatrices, le genre, I'dge, I'expérience et la volonté d’usage™’ ». Nous
constatons que les quatre premieres variables de cette théorie sont en ligne directe avec le
comportement d’usage. En revanche, les quatre suivantes semblent représenter des
caractéristiques plus tempérées faisant appel aux attributs de I’usager. Premicrement, la
performance attendue est « le degré auquel un individu croit que l'utilisation d’un systeme
I’aidera a obtenir des gains de performance au travail”™® ». Deuxiémement, I’effort attendu
fait référence au « degré de facilité associée a Iutilisation du systéme'” ». Troisiémement,
I’influence sociale représente « le degré auquel un individu percoit qu’il est important que
d’autres croient qu’il ou elle utilise le nouveau systéme"” ‘5. Et quatriemement, les conditions
de facilitation signifient le « degré auquel un individu croit qu’il existe une infrastructure
organisationnelle et technique pour soutenir [’utilisation du systeme'® ». Comme le

soulignent CUCCHI et FUHRER (2011), dans cette théorie, « l’influence sociale représente

131 Venkatesh V., Morris M-G., Davis G.B. et Davis F.D., User acceptance of information technology: Toward a
unified view”, MIS Quarterly, 2003, p. 425-478.

12 Venkatesh, Ibid. p. 447.

133 Venkatesh, Ibid. p. 450.

1 Venkatesh, Ibid. p. 451.

133 Venkatesh, Ibid. p. 453.
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le degré de perception d’un individu selon lequel d’autres personnes importantes a ses yeux
estiment qu’il devrait utiliser le nouveau systeme. L’aspect relationnel est ici traduit par le

136 Ao » N .
». D’autres théories font référence a cet aspect relationnel,

regard des autres sur soi
notamment la théorie de I’action raisonnée (TAR) d’AJZEN et FISHBEIN (1980) précisent
que
« le comportement d’un individu est conditionné par son intention d’accomplir telle ou
telle action, laquelle est déterminée par I’attitude de la personne envers [’action et par la
norme subjective. La norme subjective représente l’idée que la plupart des personnes
importantes aux yeux de l'individu pensent que [’individu devrait (ou ne devrait pas)
accomplir [ ‘action’” ».
Ainsi, I'individu est conditionné a aligner son comportement aux attentes des autres comme

peut le spécifier la Théorie du Comportement Planifié (PBT) d’ AJZEN, 1991 cité par Cucchi

et Fuhrer.

Toutefois, dans ces trois théories, on peut constater I’absence de discussion quant a I’usage
d’outils techniques multiples ainsi que des conditions relationnelles liées aux usages. Or, les
auteurs citent KALIKA et al. (2005) qui montre avec son « effet millefeuille » que les usages
se superposent. D’ailleurs, DENIS (2009) explique
qu’« avec la sociologie des usages traditionnels, on avait cette formule : « U (un usager)
utilise T (une technologie), éventuellement pour faire A (action) ». L'écologie de l'activité
incite a poser tout une autre équation : « U est engagé dans A avec plusieurs T a sa
disposition »"5. ».
Ainsi, aujourd’hui, il semble que I’individu soit confronté aux multi-taches, multi-devices,
multi-sphéres, multi-réseaux, multi-sites, multi-temporels, multi-contréles, multi-
collaborations en intégrant de multiples communautés par I’intermédiaire des réseaux sociaux
professionnels ou privés, entre autres. Compte tenu, de 1’encastrement de 1’individu dans
I’ensemble de cette complexité, il apparait important de ne pas 1’en dissocier. Dans ce
contexte, I’homme doit prendre en compte toutes ces facettes et adapter son comportement

d’usage des technologies.

13 Cucchi A., Fuhrer C., Capital social et usage des technologies de l'information et de la communication (TIC)
: une analyse par les réseaux sociaux, Management & Avenir 2011/5 (n°45), p. 179-206.

"7 Cucchi A., Fuhrer C, Ibid.

8 Denis ., Une autre sociologie des usages, Synthése pour le programme TIC & Migrations (MSH Paris),
Septembre 2009, p. 16.
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1.2.3 La transformation des comportements d’usage de I’individu

Dans cette sous-section, nous faisons appel aux travaux notamment de Castells (1998), Ellul
(2005), Rosa (2010), Stiegler (1996) pour appréhender la transformation de comportement
d’usages des individus a I’égard des technologies. En effet, CASTELLS (1998) explique
qu’« une nouvelle économie émerge depuis deux décennies a [’échelle planétaire. Je
I’appelle informationnelle et globale pour indiquer ses traits fondamentaux et souligner
leur interpénétration. Elle est informationnelle parce que la productivité et la
compétitivité des unités ou des agents de cette économie (qu’il s’agisse d’entreprises, de
régions ou de nations) dépend essentiellement de leur capacité a générer, traiter et
appliquer une information efficace fondée sur la connaissance. Elle est globale parce que
les activités clés de production, consommation et distribution, ainsi que leurs composants
(capital, travail, matiéres premiéeres, gestion, information, technologies, marchés) sont
organisés a l’échelle planétaire, soit directement ou a travers un réseau de liens entre
agents économiques. Elle est informationnelle et globale parce que, dans les conditions
historiques nouvelles, la productivité nait et la concurrence s’exprime dans un réseau
global d’interaction. Et elle a émergé dans le dernier quart du XX° siecle parce que la
révolution de la technologie de I’information offre la base matérielle indispensable a une
économie nouvelle de ce type"* ».
Nous sommes, en effet, dans une société en réseau dotée d’une économie informationnelle et
globale a I’échelle planétaire permettant a la productivité de s’accroitre et a la concurrence de
s’exprimer dans un réseau global d’interactions. Aujourd’hui, en 2016, ce réseau global
d’interactions se manifeste en temps réel a la nanoseconde ce qui transforme 1’économie
réelle et fait émerger une économie virtuelle de plus en plus considérable. Le réseau Internet a
permis la création de 1I’économie numérique pour les frangais ou 1I’économie digitale pour les
anglo-saxons. Ce temps réel a la nanoseconde permet une instantanéit¢é comme 1’explique
ELLUL (2005)
« Le temps réel [...] est un temps bouclé a I’avance, écrasé dans ’instantané. Il s’agit
constamment de chasser les temps morts, de resserrer les délais, d’augmenter les

cadences. Nous avons dépassé [’obsession de la vitesse, pour exiger de l’instantané, ce

139 Castells M., La société en réseaux, Fayard, 1998, 609 p.
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qui d’ailleurs n’est plus du Présent, car l’instantané est parti avant méme que nous ayons

pris conscience de la Présence. »
Il ajoute que « Iinstantané devient hégémonique'* ». L’ auteur fait référence a I’instantanéité
du transfert d’informations, I’instantanéité des transactions commerciales, économiques...
tout ceci est possible grace a la puissance du réseau Internet. Il parle aussi d’obsolescence en
démontrant que le temps d’usage est, lui aussi, instantané pour de nombreux produits « et de
tres breve durée pour tous: chaque appareil est devenu obsoléte dans [’année, par
I’apparition d’un remplagant mille fois plus efficace’ a4y, Cependant, I’auteur ne parle pas des
produits programmés a un nombre d’utilisations limitées dans le temps couramment appelées
« obsolescence programmée » qui oblige le consommateur a acheter un nouveau produit dans
une version plus élaborée qui lui demande un nouvel effort pour le maitriser et bien siir, se
séparer ou jeter son ancien produit en entrainant une accumulation de « déchets, tres longs a
éliminer, et a la limite on produit de plus en plus de produits non éliminables'® ». Bien sir
des solutions existent, des entreprises de recyclage ont vu le jour pour enrayer ce phénomene
et proposer des produits reconditionnés. Parfois, ces produits se retrouvent dans des pays plus

au sud, ils fonctionnent ou pas, peu importe, ils ne polluent pas notre pays.

Pour revenir au temps réel, ROSA (2010) explique que cette vitesse s’est transformée en
accélération dans notre société actuelle. Il précise que cette accélération s’exprime sous
différentes formes, en particulier I’accélération technique qui se traduit par une
« augmentation de la vitesse de mobilité des hommes et des biens s’appuyant sur des
innovations technologiques qui a pour effet, un anéantissement de 1’espace par le temps143 ».
Par exemple, en e-commerce, un produit commandé sur Amazon est livré en 24h. Dans le
domaine du transport, un raccourcissement des temps de transport est possible grice a la
technologie de type TGV. Dans cette perspective, I’ordre productif demande aussi « une
accélération des rythmes de la production industrielle™ » afin de proposer sur le marché des
produits toujours plus élaborés et adaptés pour la cible de consommateurs grice aux
informations recueillies et analysées par les experts du Big Data. Il semble que le
consommateur présente une certaine singularité par autant d’attentions de la part des

entreprises anticipant ses besoins et ses attentes qu’il ne soupconne pas. Ceci conditionnerait

140 Ellul (2005) Ibid.

4Bl (2005) Ibid.

142 Elul (2005) Ibid.

3 Rosa H., Accélération. Une critique sociale du temps, Traduit de I’allemand par Didier Renault, Paris, La
Découverte (Théorie critique), 2010, 480 p.

144 Rosa, Ibid.
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une nouvelle accélération, celle du changement social que ROSA détermine comme « une
augmentation du rythme d’obsolescence des expériences et des attentes orientant l’action et
comme un raccourcissement des périodes susceptibles d’étre définies comme appartenant au
présent, pour les diverses spheres, des fonctions, des valeurs et des actions'® ». 11 ajoute
qu’un probléme se pose, notamment celui de « l’instabilité croissante des horizons temporels
qui se fonde sur une révision permanente des attentes et des expériences™ ». 1l conclut son
énumération des types d’accélération par celle du rythme de vie qu’il qualifie observable
quantitativement et donne un exemple, a travers le raccourcissement de la durée du sommeil
ou des repas. Il ajoute qu’en parallele, il constate « [’augmentation du nombre de tdches
devant étre réalisées simultanément ainsi que la densification des activités se traduisent
subjectivement par une recrudescence du sentiment d’urgence, de la pression temporelle,
d’une accélération contrainte engendrant du stress'® ». Ce sentiment d’urgence est expliqué
par STIEGLER (1996)
« L’urgence est un certain mode d’étre du temps. Il y a urgence lorsque le futur immédiat
s’introduit avec violence dans le présent, et comme possibilité indéterminée mais
imminente d’un événement accidentel, imprévu. Cela peut conduire a parler ou agir sans
réﬂéchir148 ».
Aussi, BOUDOKHANE-LIMA et FELIO mettent en évidence le rythme soutenu
« le moindre mail exige une réponse immédiate, sitot envoyé il est censé avoir été lu et
traité instantanément. Cette forme de « dérive catachrétique », qui consiste a détourner le
mail en dispositif synchrone, intensifie le rythme de flux, et par conséquent, celui du
travail'”. »
En effet, a I'origine le mail avait pour objectif I’envoi et la réception de messages
asynchrones. Il semble qu’aujourd’hui dans la perception de nombreuses personnes, le mail
soit considéré comme interactif et en temps réels. Ce qui demande de la part de I’usager, une
vivacité d’esprit accrue, un temps de réflexion abrégé dans sa prise de décision, un contrdle
maitrisé de ses émotions, etc. D’ailleurs a ce propos, ROSA (2010) semble répondre a Stiegler

et aux deux auteurs précédemment cités en signalant que

145 Rosa, Ibid.

146 Rosa, Ibid.

147 Rosa, Ibid.

18 Stiegler Tome 2 Ibid.

149 Boudokhane-Lima F., Felio C., Les usages professionnels des TIC : des régulations a construire,
Communication et organisation [En ligne], 48 | 2015, mis en ligne le 01 décembre 2015, consulté le 30 mars
2016. URL : http://communicationorganisation.revues.org/5105
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« pour surmonter les contingences et les peurs, il ne reste a 'individu que [’activisme
.o , PR , .
permettant de réaliser la promesse d’« une prospérité éternelle » ou d’« une richesse
s . . TSP L 1)
absolue » donc d’une capacité a faire face aux incertitudes et a l'insécurité’™" ».
Aveuglement, donc, il apparait que le manque de débat et de sens critique soient perceptibles
dans la mesure ou les individus semblent se soumettre aux diktats de I’instantanéité et du

rythme soutenu pour faire face aux incertitudes et a I’insécurité.

Toutefois, des solutions se mettent en place dans certaines entreprises, comme par exemple le
filtrage des mails, le week-end ou des journées sans mails, ainsi que la mise a disposition des
endroits dédiés aux salariés afin de pouvoir s’isoler pour permettre une réflexion, dans un
temps limité, sans sollicitations extérieures comme le démontrent BOUDOKHANE-LIMA et
FELIO (2015)
« Des mesures visant a remédier aux effets négatifs de l'usage intensif des TIC, en termes
d’efficience et de santé au travail, émergent a linitiative de certaines organisations.
Plusieurs expériences de régulation organisationnelle ont été mises en ceuvre en France

1 s 151
et al’étranger . ».

Un autre phénomeéne existe dans les organisations qui semble remplacer [’effet mille feuilles
de Kalika, ce serait celui de 1’enchevétrement des formes de communication associées a une
diversification de I’offre d’objets techniques, PROULX (2005) I’exprime en précisant que
« de nouvelles formes de communication de groupe émergent au sein des organisations :
intranets, plateformes collaboratives, services web, messageries instantanées, chats, listes
de discussion. Les trois principales sphéres de pratiques de communication identifiées
par les marchés des opérateurs de télécommunication (domestique, professionnelle et
personnelle) apparaissent de plus en plus enchevétrées’».
Ainsi, la porosité entre vie privée et vie professionnelle existerait et I’auteur explique les
conséquences de cet enchevétrement par une « interpénétration des sociabilités personnelles
et professionnelles sous [’effet de la contraction temporelle des agendas, de la mobilité des
5

personnes et de la portabilité des outils de communication’™ ». Aussi, nous sommes

confrontés a I’invisibilité de certains dispositifs techniques ou logiciels, par exemple les puces

150 Rosa, Ibid.

151 Boudokhane-Lima F., Felio C, Ibid.

152 yieira L. et Pinede N., Enjeux et usages des TIC : aspects sociaux et culturels, Tome 1, Presses universitaires
de Bordeaux, Bordeaux, 2005, p. 7-20. Chapitre Penser les usages des technologies de 1’information et de la
communication aujourd’hui : enjeux — modeles — tendances, Serge Proulx.

>3 Proulx Ibid.
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RFID, les capteurs passifs ou actifs, des cookies, les malwares, etc. qui demandent a
I’individu une vigilance qui, cependant, ne peut pas étre appréhendée. Son libre-arbitre est
rarement sollicité. Pour autant, dans les organisations, ces dispositifs sont utilisés pour la
tracabilité des biens, des produits, des animaux d’élevage ou domestique ce qui a permis
d’enrayer un certain nombre de crises alimentaires ou autres. Seulement, ces dispositifs ne
sont pas tous bienveillants. En effet, ils sont aussi employés pour suivre en temps réel le
comportement du consommateur dans toutes ses activités tant privées que professionnelles et
aussi bien, physiques que virtuelles. C’est aussi utilisé par des entreprises de logistique pour
suivre en temps réel 1’évolution des livraisons de ses employés ou prestataires. Ainsi, le
comportement de 1’individu dans ses usages est perturbé par cette crainte d’€tre surveillé et/ou

contrdlé en permanence. Aveuglement !

Par ailleurs, FIMBEL (2016) nous explique
qu'«il y a également deux comportements qui me semblent dangereux, face a la
submersion par les informations. Le premier consiste a vouloir tout quantifier et tout
monétiser, ce qui, a mon sens, conduit a diminuer la lisibilité, autant que la crédibilité, de
l'information. Le deuxieme correspond au fait de vouloir tout contréler. Il faut, au
contraire, accepter de ne pas étre en capacité de tout contrdler, dans la mesure ou la
vitesse de création, de déploiement et d'adoption des technologies et de leurs
combinaisons hybrides sera toujours plus élevée que les capacités de l'individu a en
percevoir et d en analyser les effets, notamment sur l'information™* ».
Or, d’autres individus sont séduits par les potentialités des technologies en mettant en ceuvre
I’intégration de certaines prothéses ou implants a I'intérieur de leur corps dans 1’espoir
d’augmenter leurs capacités physiques et/ou intellectuelles. En effet, pour pallier
I’insuffisance d’aptitudes humaines au regard de la vitesse des changements « et l'inertie des
réactions, individus et sociétés sont littéralement dépassés par les événements, le psychisme
humain restant, a peu de chose pres, sensiblement égal a lui-méme, car notre cerveau ne
bouge pas plus vite que le ceeur des arbres’ ». STIEGLER (1996) donne 1’exemple suivant
relatif a la domination du temps réel et la prise de décision,
« celui-ci est le temps de calcul qui s’occulte de lui-méme, et il en résulte que dans le

domaine nucléaire, la prise de décision d’envoi d’'un missile appartiendrait,

134 Fimbel (2016) Ibid.
135 ebreton P., Le futur a-t-il un avenir ? Pour une responsabilité socio-écologique, Paris : Les Editions Sang
de la terre, Ecologie - Environnement - Société, 2012, 384 p.
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théoriquement, au systeme informatique plus tot qu’au « nous » incarné par le chef d’Etat,

trop lent, caduc’®».
11 ajoute plus avant que « le destinataire habituel des informations le qui en tant qu’il pense
semble congédié parce qu’il ne pense pas assez vite, et il faut automatiser les processus
d’anticipation ». Ainsi, au regard de ces citations, il apparait, sans doute, que 1’humain veuille
pouvoir maitriser la technique en devenant lui-méme un objet hybride mi-homme, mi-
machine. Ce nouveau concept fait déja ses preuves en médecine par la création et
I’implantation de prothéses pour renouveler un organe ou un membre déficient. Dans ce
domaine, de belles avancées ont été réalisées permettant aux malades de vivre presque
normalement. En revanche, d’autres veulent aller plus loin et augmenter un corps sain puisque
des technologies combinées sous le nom de NBIC, pour Nanotechnologies, Biotechnologies,
Informatique et sciences Cognitives, le rendent possible. Ce qui pourrait expliquer la création
du mouvement de I’homme augmenté, des cyborgs et des transhumanistes. A ce propos,
Google a créé Calico en 2013 en ayant pour objectif a long terme « a [’aide des technologies,
d’améliorer ’espéce humaine. D’abord réparer [’homme et le libérer de ses vulnérabilités
biologiques, puis augmenter ses capacités, notamment cérébrales, pour en faire un homme

. . ; S . 157
beaucoup plus puissant ; enfin, enrayer le phénomene de vieillissement ™.

CASTELLS (1998), cité en début de section, parle aussi, de réseau de liens entre agents
économiques, actuellement, nous pouvons ajouter a ce réseau de liens des agents non
économiques. En effet, une économie parallele se crée par I’intermédiaire d’individus qui
partagent leurs connaissances, leurs biens, leurs produits, proposant des services gratuits. Ce
concept est appelé 1’économie collaborative. La motivation des individus de cette économie
apparait comme une forme de contre-pouvoir a I’économie marchande traditionnelle. En effet,
de nombreuses plateformes d’intermédiation de partage, de recyclage, de collaboration voient
le jour sur le Web pour mettre en commun gratuitement des connaissances (des cours en
ligne, MOOCs, blogs, modes d’emploi, savoir-faire...), des biens (des échanges
d’appartements, préts de divans, préts d’appareils électro-ménagers ou de jardinage, préts de
véhicules...) et méme, de 1’argent par des préts en ligne entre particuliers via I’intermédiation,

notamment, de plateformes de crowdfunding.

1% Stiegler T2, Ibid.
157 De I’homme augmenté au transhumanisme, ParisTech Review / Rédaction / January 7th, 2014 url :
http://www.paristechreview.com/2014/01/07/homme-augmente-transhumanisme
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Pour résumer, les technologies de 1’information et de la communication via le réseau Internet
entre autres, ont permis que I’usager soit un élément d’un ou plusieurs maillages de réseaux
planétaires. Il est connecté et sollicité en permanence et en continu dans ses activités quelle
que soit la sphere ou il se trouve. Face a son écran, 1’individu semble seul, sans possibilité
d’un temps de réflexion pour une action donnée. Le mail entrant dans sa boite de réception
qu’il soit de nature professionnelle, privée ou commerciale (SPAM) le déconcentre dans
I’exécution de ses taches ce qui I’oblige a amplifier ses horaires de travail s’encastrant dans sa
sphere privée. Son comportement dévient addictif et irrationnel pour faire face a la porosité de
ses spheres de vie, a I’intensification de ses missions, au contrdle permanent de son activité, a
la surabondance informationnelle et a la dégradation de ses relations interpersonnelles. Il
semble que la perception de certaines de ses qualités se dégradent telles que I’adaptation a
I’accélération, la capacité a agir, I’intelligence des situations, le contréle de ses émotions...
Cependant, il est séduit voire fasciné par ces nouvelles technologies mises sur le marché. Il
n’en a pas forcément besoin mais il les achete afin de correspondre a sa représentation sociale.
Son bureau et sa maison sont équipés des derniers gadgets qui lui rendront, soi-disant, la vie

plus facile.

Nous sommes conscients que cette explicitation de la transformation du comportement
d’usage des individus est non exhaustive. Nous aurions pu mobiliser par exemple, la théorie
de I’activité ou de I’action située ou de I’acteur réseau et tant d’autres. Cependant, nous avons
privilégié les travaux de certains auteurs de référence ainsi que des articles récents qui

permettent d’étre aligné aux technologies actuelles.

Au regard de la pensée de tous ces auteurs ainsi que de notre propre vécu et de nos
observations, nous constatons que le comportement d’usage des technologies par les individus
a considérablement évolué depuis 1I’émergence d’internet et de I’ensemble des supports
permettant d’y étre connecté. Alors que ’homme dans sa nature a toujours le méme physique
et la méme intelligence, certes quelques artefacts et prothéses viennent le soutenir dans sa
course a l’obtention d’un accroissement permanent de sa performance intellectuelle et
physique, il apparait qu’il manque de discernement dans 1’usage qu’il peut faire des

dispositifs technologiques mis a sa disposition.
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1.3 L’aveuglement technologique

Au cours des sections 1.1 et 1.2, nous avons détecté un certain nombre d’aveuglements. Leur
nature était soit un manque de discernement, soit un manque de débat ou soit une faute. Dans
cette section, nous proposons d’identifier comment I’aveuglement technologique se manifeste
dans notre monde contemporain en donnant quelques manifestations d’aveuglements
technologiques au niveau sociétal puis en reprenant les cinq technologies numériques de
ruptures étudiées précédemment pour découvrir comment I’aveuglement technologique

s’exprime au sein des organisations.

Nous rappelons qu’en préambule, nous avons défini I’aveuglement et qu’il serait composé de
la faute, de I’étourderie, de I’imbécilité, de 1’idiotie, de 1’oubli, de I’ignorance, de
I’irresponsabilité mais aussi du manque de discernement, de sens critique, de contrdle, de

débat pour assouvir une passion.

La littérature académique ne permet pas de nous aider pour envisager le concept
d’aveuglement technologique. En effet, nos requétes dans les bases de données sont restées
sans réponses. Cependant, au regard des phénomenes d’aveuglement identifiés au cours de ce
chapitre, nous envisageons, pour circonscrire le phénomene d’aveuglement technologique, de
mobiliser uniquement les constituants suivants : la faute, I’ignorance ou la méconnaissance, le
manque de discernement, le manque de sens critique, de manque de débat et le manque de
controle. Ainsi, nous proposons une définition transitoire de 1’aveuglement technologique
par : les technologiques qui s’immiscent dans les différentes spheres de notre vie sans débats,

ni critiques, ni discernements, ni controles, et parfois dus a la faute et a la méconnaissance.

Dans notre travail de thése, nous cherchons a montrer que la technologie représentant 1’objet
de la passion de certains individus annihile le discernement et le sens critique. Nous ne
pouvons faire preuve d’exhaustivité, des concrétisations ou manifestations d’aveuglement
technologique sont dans tous les secteurs d’activité ayant recours aux technologies. Méme si
la technologie n’est pas neutre, ce sont surtout le comportement du producteur ou de 1’usager
qui entraine cet aveuglement. Nous avons choisi de dévoiler certains aveuglements

technologiques notamment, dans le secteur du nucléaire et particulierement, la responsabilité
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de son inventeur Albert Einstein, puis dans I’automatisation et ensuite, les technologies

numériques de rupture précédemment développées.

1.3.1 Au niveau sociétal

Dans cette perspective, nous considérons deux types d’individus, déja cités, les producteurs et
les usagers. D’une part, les producteurs seraient composés des inventeurs, des ingénieurs, des
techniciens, des laboratoires de recherche, des entreprises fabriquant et commercialisant des
technologies. D’autre part, les usagers sont représentés par tout individu faisant usage d’une
ou plusieurs technologies. Le producteur en inventant une nouvelle technologie dans sa
passion pour 1’objet créé ne veut pas voir consciemment ou inconsciemment les effets que
celle-ci peut provoquer sur la société en général et, sur I’individu en particulier. Par son
pouvoir et surtout, pour son profit il fait en sorte d’imposer son concept, comme a pu le faire
Bill Gates par I'installation systématique de Windows, entre autres, sur presque tous les

ordinateurs personnels de la planéte.

1.3.1.1 Le nucléaire

Les inventeurs sont, aussi, aveuglés dans I’espoir qu’un jour leur création pourrait changer le
monde. Albert Einstein en inventant la théorie de la relativité en 1905 avait-il pris la mesure
de sa découverte et les conséquences de son usage notamment, pour le Japon quarante ans
plus tard. Les retombées, au propre comme au figuré, du lancement de ces deux bombes
atomiques (I’une a ’uranium et 1’autre au plutonium) ont été dramatiques en dénombrant
« 250 000 morts. A ceci, s'ajoutent les déces causés ultérieurement par divers types de
cancers (334 cancers et 231 leucémies sur la population suivie, moins de 2000 au total) et de
pathologies™® ». ZIN (2011)"* explique que les deux bombes aux composants différents ont
servi de test en réel pour, bien siir, contraindre le Japon a la reddition mais surtout, montrer la
puissance de feu décisive des Etats Unis d’Amérique aux pays du reste du monde et en

particulier, 'URSS. La Guerre Froide a été I’une des résonnances de ses bombardements.

158 Zinn H., La bombe. De I’inutilité des bombardements aériens, Mémoires de I’ Amérique, 2011, 96 p.
159 - -
Zinn Ibid.
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Aujourd’hui, le nucléaire est utilisé dans I’énergie civile pour alimenter des millions de foyers
en électricité. Cependant, des risques existent comme nous 1’ont montré les accidents de

Tchernobyl en 1986 et Fukushima en 2011.

Nous proposons un exemple d’aveuglement de la part de constructeur de centrales nucléaires

et I’absurdité de comportement de ses dirigeants avant et apres la catastrophe. En effet,
« lorsque survint l'accident nucléaire de Three Mile Island en 1979, le rapport
présidentiel d’enquéte n’hésita pas a le préciser : lors des enquétes publiques précédant
la construction, les responsables refuserent les questions sur des scénarios durs, en
arguant qu’une évacuation au-dela de 5 miles ne serait jamais nécessaire ; ils rejeterent
aussi I’idée d’exercices pour la raison qu’ils pourraient étre « contre-productifs ».

La commission d’enquéte apres 1’accident pointe que « le plan d’Etat était inadéquat, les
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plans de santé limités, et les plans locaux inexistants'™. »

D’autres entreprises sensibles ont été victimes d’accidents tels que Bopal, Feysin, Sévéso,
AZF et d’autres, principalement dus a lirresponsabilité, la bétise, 1’ignorance, enfin
I’aveuglement de ses dirigeants ou de ses actionnaires. C’est pourquoi, LAGADEC (2011)
précise qu’il apparait une
« nouvelle dimension des potentiels de catastrophes, la complexification des installations
industrielles, irruption de la dimension sociétale des risques et de la sécurité, allaient
provoquer un vigoureux élargissement d’approche en matiere de responsabilité. On ne
pourrait plus se limiter a ’examen d’écarts sur les seuls registres des spécifications
techniques. 1l faudrait désormais apprécier un faisceau de facteurs incluant aussi bien :
les politiques de [’entité concernée, la qualité managériale, la dynamique de
fonctionnement organisationnel, la prise en compte du facteur humain, la formation et la
préparation, etc...[...] Bien entendu, les meilleures avancées mettent toujours un temps
considérable avant de devenir pratiques de référence commune. L’indignation réflexe, le
refus, ’exigence de preuves multipliées a infini, la fuite dans la pseudo-précision ou le
Sformalisme de plus en plus en décrochage du réel, la dénonciation pour « irréalisme » ou
« pessimisme », [’acte de foi dans le caractere continu et identique de toute chose, sont

. 161
des figures constantes "' ».

160 Lagadec P., Le Droit des catastrophes entre consolidation et réinvention, revue Riseo, 2011, p. 9-29.
1 L agadec Ibid.
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Ainsi, il semble que ces catastrophes se soient produites a cause du manque de discernement
relatif a la complexité des installations industrielles qui ne peut plus étre appréhendée dans sa
globalité. Par ailleurs, il s’agit de prendre en compte la méconnaissance ou l’ignorance des
différentes parties prenantes du fonctionnement organisationnel de ces installations, a priori,
manquant d’informations et/ou de formation pour considérer les enjeux et les impacts des

potentialités de catastrophes.

1.3.1.2 L’automatisation et la robotique

Langdon Winner donne 1’exemple de la machine a récolter des tomates. En effet, depuis plus
de 50 ans, des chercheurs de I'université de Californie améliorent une machine capable de
récolter des tomates en une seule passe. Pour éviter I’écrasement des tomates par les
machines, les chercheurs ont mis au point des variétés plus résistantes cependant, moins
savoureuses. Le colit de production diminue de plus ou moins 6$ la tonne. La conséquence
directe, 32 000 emplois sont supprimés dans le secteur. Par ailleurs, cette machine transforme
considérablement les relations entre les producteurs qui possédent une machine et les autres.
La réaction des producteurs sans machine est de porter plainte en accusant les producteurs
possédant une machine, d’utiliser I’argent des contribuables (les chercheurs de 1’université de
Californie) au profit d’une poignée d’intéréts privés.
« Depuis des décennies, les activités de recherche et de développement dans
I’enseignement agricole tendent a favoriser les intéréts des grandes entreprises de
I’agrobusiness. C’est a cause de ces motivations subtilement infiltrées partout que les
opposants se font taxer d’adversaires de la technologie et du progrés ' ».
Comme le précise Winner, les chercheurs n’ont pas I’intention de nuire aux opposants de ces
machines dites de « guerre » pour autant, « c’est un processus social continu dans lequel
connaissance scientifique, mise au point technique et redistribution sociale sont totalement
marqués par le pouvoir politique et économique '® ». L’aveuglement dans ce cas est surtout
animé par la passion. En effet, le jeu des différents acteurs qu’ils soient chercheurs,
producteurs, politiciens est éminemment complexe. Une passion différenciée anime chacun
d’eux. La passion du chercheur est d’inventer un produit utile a ses contemporains et qui

marquera les esprits tout en s’assurant de posséder des financements, par 1’intermédiaire de

12 Winner, Ibid, p. 56.
13 Ibid p. 57.
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politiciens, pour ses recherches actuelles et futures. La passion du producteur avec machine
est d’étre le premier a 1’utiliser pour augmenter sa productivité avec une main d’ceuvre
restreinte, pour amplifier ses profits et surtout éliminer la concurrence c’est-a-dire, les
producteurs sans machine. Quant a ce dernier, il utilise sa passion pour s’opposer au
mouvement, il semble frustré de ne pas avoir I’argent pour investir dans cette machine a

récolter les tomates et il sait que la survie de son exploitation en dépend.

ELLUL (2005) s’exprime sur le caractére inéluctable du remplacement de ’homme par la

machine.
« Tout le travail fait par I’homme sera dorénavant fait par la machine [...] Dans la
mesure ou elle entraine moins de surbénéfice a la production, et ou les charges de
personnel sont les plus lourdes, toutes les entreprises ont intérét a réduire le personnel
des services et a employer les ordinateurs, qui, une fois l’achat effectué, ne coiitent
presque plus rien. Des lors, [’automatisation avait produit dans le monde industriel,
l’ordinateur va le produire dans le monde des services. [...] Oui, I’ordinateur est un des
grands responsables du chomage’ 4 5.

Ainsi, nous pouvons constater un manque de débat autour de 1’automatisation ou robotisation

qui génere une évolution darwinienne de I'individu comme nous 1’avons révélé lors de la

section 1.2.3 relative a la transformation du comportement d’usage.

ELLUL (2005) résume, par cette citation, la force aveugle de ce processus sans sujet

« s’appelle le « progres technique » dont on ne cesse de nous vanter les bienfaits est, dit-
il, devenu un processus sans sujet : une force aveugle qui va, autonome, se nourrit de ses
succes comme de ses échecs, s’auto-accroit en suivant ses propres regles. La Technique
prétend libérer I’homme, mais en réalité elle s’est érigée en puissance incontestée, qui ne
supporte pas d’étre jugée, échappe a tout controle démocratique, épuise les ressources
naturelles, et forme a intérieur de la société un véritable « systeme technicien ». Elle
menace I’homme dans ce qu’il a de plus précieux et de plus fragile : sa liberté'® ».

Cette derniere sera traitée en introduction du chapitre 2.

164 Ellul Ibid.
165 B]lul Ibid.
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1.3.2 Les technologies numériques de rupture causant I’aveuglement

Cette sous-section a pour objectif de dévoiler les constituants de 1’aveuglement technologique
identifiés au cours de ce chapitre. En effet, tout au long de 1’étude des technologies
numériques de rupture nous avons identifié quelques aveuglements que nous tenterons de

mettre en exergue.

1.3.2.1 Les supports de communication
