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Voyons

N’hésite plus

Laisse les esprits chagrins
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Gagne-la

Abdellatif Laabi,
L ’arbre a poemes, Paris : Gallimard, 2016.

11y a d'abord en lui [I’entrepreneur] le réve et la volonté de fonder un royaume privé, le plus
souvent, quoique pas toujours, une dynastie aussi.

Joseph Alois Schumpeter,
Théorie de I’évolution économique, Paris : Dalloz, 1935.
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Introduction

L’engouement international pour les start-up n’est plus a démontrer : de I’imaginaire
hégémonique nord-ameéricain teinté de faits de gloire réduits a I’image de quelques ingénieurs
devenus millionnaires en bricolant dans leur garage, au « miracle » de la « start-up nation »
israéliennel, expression consacrée en projet de société par le président francais E. Macron?, un
méme univers discursif semble convoqué aux quatre coins du monde. Les pays dits «en
développement » sont loin d’en étre exempts et nombre d’entre eux multiplient les programmes
et dispositifs a destination des entrepreneurs « innovants », sur fond de modernité et de
progrés®. D’aucuns se sont alors mis a la recherche des prémisses de « start-up nations » en
devenir sur tous les continents, au Kenya, au Rwanda, ou encore en Inde voire en Corée (du
Nord !)*. Non sans succomber a une forme de frénésie ambiante, nous avons nous aussi
recherché au Maroc les traces d’une « révolution entrepreneuriale » qui s’organiserait autour
des nouvelles technologies et dont le « startupper » serait la figure de proue (Chapus, 2018b).
En effet, pourquoi ce pays, qui participe activement a la mondialisation du commerce et a
I’internationalisation du capital, qui est géopolitiquement proche des Etats-Unis et bénéficie de
fonds importants de son agence de coopération (USAID)®, qui dispose d’une diaspora trés
conséquente de nationaux établis en Occident et qui accueille chaque année des millions de
touristes internationaux, échapperait-il a la pénétration d’une telle rhétorique, dont nous venons

d’esquisser seulement quelgques-uns de ses nombreux relais potentiels ?

! Selon I’ouvrage de Senor, D. et S. Singer (2009), Start-up Nation: The Story of Israel’s Economic Miracle, New-
York : Twelve.

2 Dans un discours désormais célébre prononcé le 15 juin 2017 au salon Viva Tech a Paris. La transcription est
disponible sur : https://www.elysee.fr/emmanuel-macron/2017/06/15/discours-du-president-de-la-republique-au-
salon-vivatech-201, page consultée le 25 janvier 2020.

3 Voir par exemple le « blog thank » Startup BRICS qui se donne pour mission de suivre « ’actualité tech et start-
up » dans les pays émergents et dont 1’un des fondateurs est chroniqueur au journal Le Monde. Disponible sur :
https://startupbrics.com/, page consultée le 25 janvier 2020.

4 Pour le Kenya, voir: https://www.lemonde.fir/economie/article/2019/03/12/kenya-la-start-up-nation-
africaine 5434866_3234.html, ; Pour le Rwanda : https://www.jeuneafrique.com/mag/692805/economie/tribune-
le-rwanda-cette-start-up-nation/ ; Pour I’Inde, VOIr : https://economictimes.indiatimes.com/small-
biz/startups/startup-lessons-that-india-can-learn-from-israel/articleshow/48729881.cms ; Pour la Corée du Nord,
voir : https://info.arte.tv/fr/la-coree-du-nord-se-transforme-t-elle-en-start-nation ; Pages consultées le 25 janvier
2020.

® Voir notamment : https://www.usaid.gov/morocco/program-updates, pour un aper¢u des programmes menés par
I’USAID au Maroc. Page consultée le 23 janvier 2020.
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Lorsque nous avons commenceé notre travail de terrain, nous étions pourtant bien loin
de nous intéresser a ces entreprises dites « innovantes ». L’objectif initial était de produire une
monographie des acteurs de la zone industrielle Hay Rahma, dans la commune de Salé®, qui a
été durant plusieurs décennies un des moteurs de I’industrie textile marocaine’. Les difficultés
structurelles qu’ont connues les usines textiles marocaines a l’orée des années 2010,
conséquence, entre autres, de la crise financiére de 2008 et de la montée de concurrents
internationaux avec le démantélement de 1’ Accord multifibres® (Nordman, 2002), constituaient
I’arriére-plan de notre étude. Celle-ci visait a cartographier les réseaux informels
d’entrepreneurs — des micro-entrepreneurs aux grands groupes industriels — dans la zone, a
analyser leurs reconfigurations au regard des difficultés du secteur et & comprendre leurs effets
sur les trajectoires professionnelles. Le premier terrain exploratoire, réalisé a 1’automne 2015,
a été particulierement peu fructueux, le secteur étant dans une situation de crise économique
beaucoup plus importante que nous ’avions prévue. Peu de groupes industriels étaient encore
en activité : seul 6 sur les 70 que comptait la zone dans les années 2000°. Les petits
entrepreneurs et ateliers de confection non enregistrés étaient, quant a eux, difficiles a identifier.
Un défi de taille était aussi d’obtenir un entretien auprés d’acteurs en situation économique trées
instable, qui ne disposaient ni forcément d’un temps suffisant, ni d’une envie débordante de
participer a une telle étude. En outre, les quelques entretiens exploratoires réalisés étaient

marqués par une interaction peu aisée, en grande partie liée a la barriére de la langue®®.

Nous vivions a I’époque a Rabat, ville séparée de Salé par le Bouregreg et constations
dans notre expérience quotidienne de la ville un certain engouement autour des questions de

I'entrepreneuriat « innovant » : I'apparition soudaine d'acteurs locaux (incubateurs'?, ateliers de

6 Ville située sur la cote Atlantique, voisine de la capitale administrative Rabat. Bien que moins célébre que sa
« jumelle », Salé et sa préfecture comptaient environ 1 million d’habitants en 2014, soit prés de deux fois plus que
la préfecture de Rabat. Données du Haut-commissariat au plan (HCP), disponibles sur:
https://www.hcp.ma/region-rabat/attachment/1048729/, page consultée le 24 janvier 2020.

7 ¢f. Bennafla, K. (2015), « Le commerce international "informel", vecteur d’une nouvelle hiérarchie des lieux.
L’exemple de la périphérie urbaine de Salé (Maroc) », Les cahiers d’EMAM [en ligne], no. 26, disponible sur :
https://journals.openedition.org/emam/912#quotation, page consultée le 25 janvier 2020.

8 L’accord multifibres (abrogé en 2005) était caractérisé par I’existence de quotas & I’importation dans le secteur
du textile et de I’habillement, ce qui avait pour conséquence de favoriser les pays ou le coit de la main-d’ceuvre
était relativement élevé. Voir : https://www.wto.org/french/tratop_f/texti_f/texintro_f.htm, page consultée le 30
janvier 2020.

® Selon le journal I’Economiste, dans un article en date du 17 juin 2015. Disponible sur:
https://www.leconomiste.com/article/972966-parc-industriela-sale-le-textile-cherche-un-nouveau-souffle, page
consultée le 21 janvier 2015.

10 Ce point est développé plus en détails dans la section « Terrain, construction des données et rapport d’enquéte ».
11 Les incubateurs sont des structures qui prennent en charge des entreprises innovantes a des stades initiaux et
leur proposent un accompagnement resserré, pouvant inclure plusieurs biens ou services (prét de locaux,
formations, aide technique ou juridique, etc.). Nous reviendrons plus en détail dans le premier chapitre sur leurs
fonctions spécifiques.
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co-working'?, réseaux institutionnalisés, etc.), une visibilité indéniable dans la presse
francophone (L'économiste, TelQuel, etc.), et globalement I'idée que son développement était
recherché par le Royaume, qui avait accueilli & Marrakech, un an plus tét, un éveénement
d’ampleur internationale, & savoir le Global Entrepreneurship Summit®. Beaucoup d’éléments
nous y ramenaient par ailleurs. Nous discutions, au gré des rencontres de tous les jours, avec de
jeunes dipldmés qui travaillaient dans la finance participative, dans des incubateurs rabatais ou
qui suivaient sur Internet des compétitions de start-up. Dans le quartier de la gare centrale, nous
étions intrigué par les murs bariolés du Technopark (cf. photo 1, p. 77) qui tranchaient avec la
blancheur austére de la cathédrale Saint-Pierre, située quelques dizaines de métres plus loin.

Nous avions I’impression diffuse de capter une atmosphére en mouvement.

Face aux difficultés rencontrées sur le terrain exploratoire d’Hay Rahma, nous nous
sommes peu a peu rapproché des acteurs institutionnels ceuvrant dans les «nouvelles
technologies », communément assimilés a la start-up. Ces acteurs étaient, par leur
communication volontariste sur Internet et dans les médias, clairement identifiables et leur
appeétence a parler de ce qu’ils font les rendait facilement accessibles. Nous assistions a des
salons, étions invité a des « sommets » (le 1776 Challenge Cup, I’ African Startup Summit, etc.)
et réalisions conjointement des entretiens standardiseés avec des responsables d'association,
consistant a saisir leur vision de I’entrepreneuriat et de la société, qui s'est vite avéree
redondante. L’ impression d’étre face a (et dans) un espace social en construction se dessinait
peu a peu: nous découvrions des formes langagiéeres spécifiques, composées de termes
techniques, l'utilisation abondante d'anglicismes, des références incontournables (Mark
Zuckerberg, Steve Jobs, etc.) et le sentiment, pour tous, d'aller dans le méme (et le bon) sens.
La start-up semblait étre pour ces responsables associatifs plus qu’un simple dénominatif en
provenance d’outre-Atlantique, mais une identité a laquelle ils adhéraient, qu’ils portaient en
étendard et qui, sous certains aspects, leur servait de gouvernail. Cette effervescence collective,
mais qui a I’évidence en excluait beaucoup, interrogeait inévitablement sur ses origines, sur ses

ressorts et sur ses implications quant a la maniére d’entreprendre dans le pays.

12 Structures proposant un espace de travail et divers outils/matériels (ordinateurs, imprimante simple ou 3D,
matériel électronique, etc.) pour les entrepreneurs isolés.

13 Evénement créé sous la présidence de B. Obama, organisé par le département d’Etat américain et qui vise a
mettre en relation les entrepreneurs et investisseurs américains avec les entrepreneurs « du monde entier ».
L’édition marocaine était la premiére jamais réalisée sur le continent africain et a regroupé environ 4 000
entrepreneurs. Source : https://www.state.gov/global-entrepreneurship-summits/, page consultée le 25 janvier
2020.
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On peut d’un c6té avancer qu’il n’y a pas grand mérite a mettre la lumiére sur ce qui est
déja sous le feu des projecteurs médiatiques, si ce n’est a interroger justement les raisons de
cette visibilité, a 1’éclairer autrement et a le déconstruire. « Détruire 1’illusion » comme le
propose Lahire (2018), passer de I’attitude passive de 1’observateur trop facilement captive par
cette « fascinante énergie du désir »**, & la posture analytique et distanciée du chercheur face a
un objet de recherche comme un autre. Nous y voyions aussi & ce moment-la une occasion de
mettre 1’accent sur des dynamiques ouvertement orientées vers 1’«innovation », autour
d’enjeux de «croissance » et d’« internationalisation », faisant appel aux compétences de
jeunes urbains de plus en plus diplémés. D’une certaine manicre, il s’agissait de proposer une
autre image que celle d’un entrepreneuriat dit de « nécessité », peu qualifié et limité a des
fonctions de sous-traitance internationale auquel nous avions originellement prévu de nous
intéresser. Donner a voir une autre face de la mondialisation et de ses dynamiques multiples. Il
nous importait alors de comprendre, en 1’occurrence, comment des mod¢les d’entrepreneuriat
a I’instar de la start-up, a composante idéologique forte, pénetrent dans des territoires dans
lesquels ils ne sont pas nés et les distorsions qu’ils créent sur les pratiques entrepreneuriales.
Par la, interroger les logiques de circulations de ces discours transnationaux et leurs points
d’accroche et d’achoppement en interne. A 1’échelle plus microsociologique, de telles questions
renvoyaient a la maniére dont certains acteurs s’en emparent, au sens qu’ils lui conférent et aux
logiques qui les poussent a s’engager dans une telle voie, encore non balisée dans un pays ou

les dispositifs commencent a émerger.

Le cceur de notre programme de recherche était de décortiquer les termes d’une
« équation complexe »*°, celle des facteurs qui aménent, dans le contexte marocain, a la création
d’une entreprise d’un type bien particulier. Il s’agissait d’appréhender 1’entrepreneuriat, sous
sa forme dite start-up, comme une catégorie dont les contours sont mouvants et les frontiéres
poreuses, se redéfinissant au gré des contextes dans lesquels il se déploie. Une catégorie trop
souvent essentialisée qui empéche de voir une diversité de pratiques et que les acteurs, aux
logiques d’actions plurielles, se réapproprient. En somme, de comprendre ce qu’étre
« startupper » signifie au Maroc, a contre-courant de 1’image éculée construite a I’ombre des

collines de San Francisco.

14 Selon I’expression de Savignac et Waser (2003, p. 374).
15 Selon I’expression de Grossetti (2016, p. 19).
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1. Une approche sociologique des entrepreneurs

La figure dominante du « startupper », telle qu’incarnée par les références que sont
Steve Jobs (fondateur et ex-PDG d’Apple) ou Mark Zuckerberg (fondateur et PDG de
Facebook), évoque, selon nous, deux traits majeurs que la littérature économique a souvent
associés a ’entrepreneur'® (Zalio, 2013 ; Boutillier et Tiran, 2016). D’un cété, la glorification
des personnalités de Steve Jobs et Mark Zuckerberg” n’est pas sans rappeler le caractére
héroique attribué par Schumpeter (entre autres) a I’entrepreneur. Cet héroisme tient a son esprit
aventurier et averse au risque, doublé d’un génie créatif et visionnaire, qui ’ameéne a se lancer
dans I’inconnu et a innover. De la sorte, 1I’entreprencur, dans la vision de Schumpeter, participe
activement aux dynamiques internes du capitalisme (phénomeéne de « destruction créatrice »),
voire en constitue 1’élément « moteur » (Boutillier et Uzinidis, 2015, p. 92-97). Pareille
glorification des individualités alimente inévitablement le mythe du self-made-man?®, D’un
autre c6té, la croissance continue et durable qu’ont connue les chiffres d’affaires d’ Apple et de
Facebook ces derniéeres années voire décennies — dans des secteurs alors en plein essor — renvoie
le « startupper » a sa capacité a générer du profit (par I’innovation) mais surtout a I’accumuler
dans le temps. Plut6t que de trahir un gott immodéré pour I’argent, cela révélerait les qualités
d’acteur rationnel et calculateur du « startupper », capable de gérer et d’entretenir une situation

économique préférentielle.

La réactualisation de ces deux traits archétypaux a travers le « startupper » dont il serait
une forme de synthése empirique nous semble particulierement intéressante a déconstruire et
invite a repenser le créateur d’entreprise, en I’occurrence dite start-up, comme un acteur

toujours socialement situé (Boutillier et Tiran, 2016). En effet, si entreprendre est couramment

16 Nous n’entendons pas réaliser une revue exhaustive des théories de 1’entrepreneur chez les économistes et
gestionnaires, mais simplement poser les termes du débat qui nous a animé.

17 Cette glorification passe par de nombreux canaux qu’il serait trop long d’aborder ici. Notons juste que le cinéma,
la littérature ou encore les médias en constituent des relais importants : on peut penser au magazine Time qui en a
fait ses « personnalités » de 1’année (en 2010 pour MZ et 1982 pour SJ), ou encore la réalisation de deux films
hollywoodiens a grand succes sur leur histoire respective (The Social Network (2010) réalisé par D. Fincher et le
biopic Steve Jobs (2015) réalisé par D. Boyle), etc. Leur singularité est reconnue jusqu’au plus haut sommet de
I’Etat, tels les mots du président américain B. Obama lors du décés du fondateur d”Apple : « Steve was among the
greatest of American innovators — brave enough to think differently, bold enough to believe he could change the
world, and talented enough to do it.», disponible sur: https://www.reuters.com/article/us-stevejobs-
reactions/obama-gates-zuckerberg-react-to-steve-jobs-death-idUSTRE7950PN20111006?feedType=RSS, page
consultée le 25 janvier 2020.

18 L’origine de I’expression est souvent associée au sénateur américain Henry Clay, dans un discours au Sénat en
février 1832. Voir (p. 100) : https://www.senate.gov/artandhistory/history/resources/pdf/AmericanSystem.pdf,
page consultée le 28 janvier 2020. John Frost en donne la définition suivante, en préface de son ouvrage de 1835
Self-made men of America (publié en 1848 & New-York par W. H. Graham) : « A self-made man means one who
has rendered himself accomplished, eminent, rich or great, by his own unaided effort ».
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associe a une activite individuelle visant a géenérer du profit et qui suppose 1’acceptation d’un
niveau variable de risque, le caractere rationnel et calculateur qu’elle sous-tend n’est qu’une
logique d’action parmi d’autres et dont on ne peut présager du caractére central et structurant a
priori. A I’inverse, et comme nous Y invite Lahire (1996, p. 89), il convient de ne pas passer
« a coté d’une bonne partie de ce que nos civilisations ont construit : le calcul, la prévision, la
programmation, la planification, ’emprunt a crédit, I’épargne, la théorie, la réflexion
métalinguistique ou métadiscursive, and so on and so forth ». De méme, si I’entrepreneur ne
saurait étre « naturellement » un self-made-man aux qualités hors du commun, cette image peut
constituer un idéal auquel certains de ceux qui se lancent dans la création d’une entreprise
adhérent, vers lequel ils souhaitent parfois tendre et qu’ils peuvent, en conséquence, participer
a construire activement, autant dans leurs pratiques que dans les représentations qu’ils s’en font

a posteriori.

Il ne s’agit pas alors de nier chez les « startuppers » marocains la possibilité d’un
comportement calculateur ou encore de nier qu’ils puissent «réellement » s’approcher de
I’entrepreneur héroique schumpétérien et self-made-man, mais il revient au chercheur de mettre
en exergue les conditions socio-historiques et sociotechniques qui rendent, s’ils existent,
I’apparition de ces traits possible. Voir ainsi le « startupper » non plus comme une illustration
ou une validation de diverses théories de I’entrepreneur mais plutét comme un produit de ces
derniéres, dont I’influence est dissoute dans des représentations et des circulations langagieres

plurielles et socialement situées.

Comme point de départ, nous avons ainsi défini les « startuppers » comme des individus
qui s’engagent a un moment donné de leur existence dans la création d’une entreprise, au sens
juridique du terme (SARL), et qui s’identifient et/ou sont identifiés, a travers cette création, a
une identité particuliere, sans présager en amont de leurs intentions, de leurs traits personnels

ou de leurs logiques d’action.
2. Cadre théorique et niveaux d’analyse

Pour aborder I’entrepreneuriat start-up comme fait social et déconstruire I’image du
« startupper » self-made-man, imprégné d’un éthos calculateur dirigé vers I’accumulation de
profit, nous tenterons dans cette thése d’articuler deux cadres théoriques principaux. D’une part,
nous mobiliserons les travaux qui relévent de ce que Lahire nomme une sociologie
« dispositionnaliste » et « contextualiste » et qu’il définit comme «une sociologie de la

socialisation qui étudie les traces dispositionnelles laissées par les expériences sociales et la
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maniere dont ces dispositions a sentir, a croire et a agir sont déclenchées (ou mises en veille)
dans des contextes d’action variés » (Lahire, 2007, p. 315). Dans I’héritage de Bourdieu, cette
sociologie attache une importance particuliere a la stratification sociale et aux effets
dispositionnels qu’elle produit sur les acteurs. Ces derniers sont insérés dans différents champs
et sous-champs, constitutifs du monde social et plus ou moins séparés les uns des autres, dans
lesquels s’organisent des luttes pour I’imposition de formes symboliques (Bourdieu, 2013).
Nous appréhenderons I’entrepreneuriat comme un champ de pratiques et de représentations,
structuré par des institutions qui promeuvent différents modeles (start-up, « entrepreneurial
social », économie solidaire, etc.), et par 13, des maniéres de voir la société et d’entreprendre
(au sens de créer des entreprises), dont elles cherchent a construire la légitimité. Ainsi, nous
saisirons d’abord les créations de start-up par «en haut », a I’aune de cette économie des
discours entrepreneuriaux et analyserons les dynamiques macrosociales et institutionnelles dans
lesquelles elles surviennent. Nous verrons alors les « startuppers » comme des acteurs
« socialisés » (Boutillier et Uzinidis, 1999) et enserrés dans un ensemble de lois, de
prescriptions et de différents dispositifs «qui formalisent le travail entrepreneurial et
contribuent a réaliser une théorie de I’entreprendre » (Zalio, 2013, p. 620). Nous nous
intéresserons tant a leurs dispositions intégrées durant leurs socialisations multiples qu’aux

« contextes d’action » dans lesquelles elles s’actualisent et produisent des pratiques.

D’autre part, nous mobiliserons les travaux de la sociologie de 1’encastrement, définie
de différentes maniéres, depuis Polanyi (1983) puis White (1981) et Granovetter (1985). A ce
stade, en nous inspirant de Grossetti (2015), nous définissons la notion d’encastrement comme
le niveau de dépendance entre deux entités sociales. On dira qu’une entité sociale (par exemple
un individu) est encastrée dans une autre (par exemple la famille), lorsqu’existent une cohésion
sociale et différentes formes de contrble entre les deux. Dans une approche dynamique, et
toujours en suivant Grossetti (ibid., p. 8), «I’encastrement [serait] alors un processus
d’accroissement des dépendances et le découplage un processus d’autonomisation, de
renforcement de la spécificité, d’émergence ». Autant qu’il est le fruit de configurations
relationnelles porteuses et d’appartenance multiples (familiales, territoriales, communautaires,
etc.), angle sous lequel il a été jusqu’ici beaucoup analysé, notamment en Afrique du Nord
(Tangeaoui, 1993 ; Ben Amor, 2011 ; Denieuil, 2011 ; Madoui, 2012 ; etc.), I’entrepreneuriat
doit selon nous étre saisi par I’influence inverse qu’il peut avoir sur elles. En quelle mesure,
entreprendre, ici sous la forme instituée qu’est la start-up, génére-t-il des effets sur les
configurations relationnelles et les collectifs d’appartenance dans lesquels les individus qui s’y
soumettent sont encastrés ? La création d’une entreprise n’est pas un acte neutre socialement,
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mais qui participe a activer, redéfinir, ou contrarier des relations sociales. Ces dernieres
générent opportunités et contraintes, régulent les désirs et les aspirations des créateurs et
produisent des normes et de la conformité (Granovetter, 2000). Circulent a travers elles
difféerents types de ressources utiles au créateur, des plus matérielles (capital économique, prét
de biens, etc.) aux plus intangibles (informations, soutien, confiance, etc.), mais également du
controle social, du jugement, etc. Les individus qui se lancent dans la création d’une entreprise
peuvent en étre autonomes ou dépendants a des degrés variables, fonction des configurations
respectives de leurs réseaux et des conditions plus générales (existence d’un systéme d’Etat
providence, de dispositifs institutionnels divers, d’une société civile active, etc.) qui les rendent

plus ou moins indispensables a I’action individuelle.

Ces deux approches ont parfois été considérées comme antagonistes (approche

« structurelle » vs approche « structurale »), notamment en ce que les réseaux remplaceraient
les classes et les champs en tant que prisme a travers lequel il est judicieux de saisir la réalité
sociale. Pour certains, 1’analyse de réseau aurait méme un réle performatif (Boltanski et
Chiapello, 1999) : a force de les voir partout, les sociologues et autres analystes des réseaux
participeraient a la construction réticulaire du monde social. Ces deux approches nous semblent
pourtant présenter de fécondes complémentarités sur le plan heuristique pour 1’objet qui est le
notre. C’est parce que les individus sont pris dans des trajectoires sociales, déterminées en partie
par leurs dotations en capitaux et que leurs pratiques sont encadrées par des institutions insérées
dans des champs de lutte, que leur rapport a leur réseau social et aux logiques d’opportunité et
de contraintes qu’ils générent, peut s’analyser. En retour, ces structures relationnelles
horizontales sont aussi en mesure d’agir sur les structures verticales et les institutions qui
encadrent les pratiques, en faisant émerger des collectifs, des normes, etc. Il nous semble ainsi
que cette relation gagne a étre analysée dans les deux sens. La maniere dont les entrepreneurs
mobilisent leur réseau, ou plus globalement dont ils s’encastrent dans ce dernier, résulte de
diverses injonctions et socialisations relevant de dynamiques macrosociales productrices de
normes et de maniéres de faire. A D’inverse, on peut voir dans 1’adhésion & certaines
représentations et formes langagiéres instituées par «en haut » (étre autonome, créatif, se
réaliser, etc.), I’effet de configurations relationnelles, relatives aux conditions d’inscription de
I’acteur dans ses reseaux et collectifs d’appartenance. Par exemple, enjoindre un acteur a étre
« autonome », au sens de mener ses choix « personnels » voire de se « réaliser », fruit d’un
discours normatif transnational et dominant, a d’autant plus de chance d’étre recu
favorablement et constituer en conséquence une logique d’action intégrée dans les structures
mentales, que ce dernier est dépendant (au sens relationnel du terme) de ses collectifs
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d’appartenance, contraint de faire comme les autres, ou de faire ce que les autres ont décidé
pour lui. Dit autrement, I’injonction a plus « d’autonomie » qui impregne de nombreux discours
contemporains de promotion de I’entrepreneuriat ne peut pas étre comprise en dehors des

structurelles relationnelles dans lesquelles elle peut prendre concrétement sens (ou non).

A T’instar de Denave (2015, p. 18), nous souhaitons saisir les transitions professionnelles
vers I’entrepreneuriat start-up « a la croisée des dispositions individuelles, des configurations
relationnelles, des évenements biographiques ou historiques, et des institutions centrales
structurant la vie sociale (politique sociales, marché du travail, dispositifs de formation, etc.) ».
De ce programme de recherche ressort la nécessité de jouer sur les niveaux d’analyse (micro,
méso, macro) et d’investiguer les liens que I’on peut tisser entre eux, mais aussi, et peut-étre
surtout, d’interroger, a chacun de ces niveaux, les temporalités des créations, comme le propose
Grossetti (2011b). A 1’échelle biographique individuelle, il ne s’agit pas tant de savoir « qui »
sont ceux qui créent une start-up que de savoir « quand » ils le font, c’est-a-dire d’identifier,
dans les temps courts et dans les temps longs de leur trajectoire, des moments qui s’avérent
particuliérement propices a cette création. A I’échelle relationnelle, il ne s’agit pas tant de savoir
si les « startuppers » ont un réseau social conséquent ou non, s’ils le mobilisent activement ou
non, que de comprendre les dynamiques de couplage/découplage que ces (non) mobilisations
sous-tendent. A Iéchelle macrosociale, il ne s’agit pas de tant de montrer que la start-up est
une forme instituée par des organisations qui parlent en son nom, que de comprendre quand et
comment elle émerge dans 1I’économie des formes d’entreprendre, Si elle se pérennise ou non

et comment cela s’inscrit dans les maniéres de faire des entrepreneurs.

Face aux différentes échelles que nous venons de mentionner et qui constituent autant
d’entrées pour s’emparer de notre objet, affleure la question des dispositifs méthodologiques a

mobiliser.
3. Questions de méthodologie

Le double enjeu theorique, qui consiste a appréhender le « startupper » comme un acteur
socialisé et encastré, prend inévitablement place sur I’aréene méthodologique. Les deux
approches théoriques que nous venons de présenter appellent a priori des méthodes spécifiques,
déja largement documentées dans la littérature. Comprendre la structuration d’un champ
suppose par exemple d’en dessiner les fronti¢res puis de réaliser une cartographie des acteurs
qui le composent. Il convient ensuite de recenser leurs dotations en capitaux et/ou diverses

caractéristiques jugées sociologiquement pertinentes, a 1’aide de questionnaires ou d’autres
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méthodes qualitatives. Differents outils peuvent alors étre utilisés pour analyser les positions
relatives de chaque acteur dans 1’espace social (Le Roux et Lebaron, 2015). L’analyse des
correspondances multiples (ACM) est généralement indiquée, en raison de « I’affinité » qu’elle
entretiendrait avec la « pensée en termes de champ »°. L’analyse des « dispositions » renvoie
a la socialisation primaire/secondaire ou professionnelle des acteurs et suppose d’objectiver des
logiques d’intériorisation. Si les méthodes d’observation au long court semblent les plus
indiquées pour ce faire (Lahire, 2007 ; Darmon, 2013 ; Lignier et Pagis, 2017), les
« dispositions » sont souvent déduites a posteriori, a partir de récits de vie ou d’entretiens semi-
directifs, ce qui n’est pas sans poser de problémes liés a la reconstruction et aux zones d’ombre
(Pagis et Quijoux, 2019), desquels nous essayerons de nous prémunir. Une autre maniere
d’identifier les « dispositions » intégrées repose sur I’analyse des trajectoires sociales
objectives, le sens de cette derniere éclairant sur les caractéristiques dispositionnelles (rapport
au changement, a la prise de risque, etc.) des acteurs (Dubar, 1998). De son c6té, la sociologie
des réseaux a developpé de nombreux outils pour se saisir des relations sociales, les
cartographier et analyser leurs effets (cf. Mercklé, 2011 ; annexes 1, 2 et 5). Nous mobiliserons
nous-méme plusieurs de ces méthodes évoquées au fil de nos développements?, qui, sur fond
de divergence paradigmatique, se sont construites de maniere relativement cloisonnée (Denord,
2015). Dans la continuité de Denord (ibid.), nous proposons dans le point qui suit une réflexion
sur leurs possibles articulations et leurs vertus heuristiqgues. Comment (et pourquoi) la
sociologie des réseaux peut-elle nous aider a comprendre la constitution et la structuration d’un
champ ? Inversement, comment combiner, d’un point de vue méthodologique, les apports de la

sociologie « dispositionnaliste » a une analyse du réseau des créateurs d’entreprises ?

Le premier chapitre donnera une illustration de la réponse que I’on peut apporter a la
premiere question, tant d’un point de vue théorique que méthodologique. L ’approche en termes
de champ vise & mettre en évidence ’existence d’acteurs aux positions (et prises de position)
différenciées dans un espace. L’analyse de réseau complet (présentée en annexe 1) nous a
semblé utile pour saisir ces proximites/distances entre acteurs d’un méme champ, et
comprendre, en ’occurrence, comment un modéle comme la start-up, porté par diverses
organisations, se construit par rapport aux autres formes d’entreprendre. A I’échelle inter-

organisationnelle, axer sur les proximites relationnelles (plutot qu’objectives, avec une ACM)

1 Bourdieu, P. (2001), Science de la science et réflexivité, Paris : Raisons d’agir, p. 70. Cité par Le Roux et Lebaron
(2015, p. 18).

20 Nous avons fait le choix, dans un souci de facilitation de la lecture, de ne présenter que trés briévement les
méthodologies spécifiques a chaque chapitre dans le corps du texte. Pour plus de détails, le lecteur pourra se référer
aux annexes méthodologiques (1-5).
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nous semble mettre davantage 1’accent sur les forces et dynamiques collectives qui participent
activement a la structuration d’un champ. L hypothése sous-jacente est que les deux sont dans
tous les cas liées, au méme titre que Bourdieu (1980) voyait le capital social comme un

redoublement des autres formes de capitaux.

Un autre exemple de cette articulation sera présenté dans le chapitre 2, ol nous
construisons, cette fois a 1’échelle interindividuelle, le réseau d’interconnaissance des
« startuppers » aupres desquels nous avons enquété. L’analyse de réseau nous permettra ici
d’objectiver 1’émergence d’un groupe social et d’estimer le niveau de cohésion et de controle

social horizontal qui prévaut en son sein.

Un exemple de réponse a la deuxiéme question sera présenté en chapitre 5. Nous y
construisons un modele probabiliste qui s’intéresse aux déterminants, a I’échelle égocentrée, de
la mobilisation des différents liens sociaux durant le processus de création d’entreprise. Le
modele, tel qu’il est congu, permet de faire apparaitre parmi ces déterminants du réseau des
éléments relatifs a la socialisation des « startuppers », a leur positionnement social (classe ou
CSP, age, sexe, etc.) ou leur rapport aux acteurs du champ. Dit autrement, il se propose de relier
la mobilisation des réseaux a des variables construites par la sociologie « dispositionnaliste »,
donc de ne pas limiter la mobilisation des réseaux a de pures logiques relationnelles ou

structurales et voir ainsi en I’individu un homo-reticulatus (id.).

Ces quelques éléments sont des exemples d’imbrications possibles entre un niveau
d’analyse et les outils qui permettent habituellement de s’en saisir, et la possibilité de les
raccrocher a 1’objectivation d’autres niveaux d’analyse du monde social. Une telle
méthodologie suppose aussi des données variées, sur la construction desquelles nous revenons

maintenant.
4. Terrain, construction des données et rapport d’enquéte

4.1 Définition de la population d’enquéte

Le matériau central de cette thése est issu d’un travail de terrain qui s’est étalé du mois
de novembre 2015 a décembre 2017 et qui a conduit a la réalisation de 49 entretiens semi-
directifs avec des « startuppers ». Nous avons eu recours a deux méthodes pour identifier les
« startuppers », au regard de la définition que nous en avons donnée supra. Premierement, nous

nous nous sommes référés aux dispositifs institutionnels. Pour ce faire, nous avons recensé
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toutes les associations et incubateurs qui revendiquent 1’« identité start-up » au Maroc?. En
leur sein, nous avons identifi¢é les projets qui avaient bénéficié d’une campagne de
sensibilisation, d’une formation ou d’un programme d’incubation dans les trois années
précédentes. Nous avons sélectionné 44 projets au total parmi ceux qui avaient pu étre
identifiés. En toute rigueur, 1’échantillon constitué ne peut pas étre considéré comme
parfaitement représentatif du phénomene étudié, bien que nous ayons essayé de respecter les
grandes tendances observées en termes de secteur d’activité de la start-up, d’age du créateur
historique et de son sexe??. En dehors de considérations purement statistiques qui ne revétent
que peu d’intérét pour ’analyse qualitative, il nous semblait néanmoins important de donner
une image équilibrée du groupe des « startuppers » sur les trois critéres mentionnés (secteur,
age, sexe), en partie car ces criteres font, nous le verrons, I’objet d’une sélection spécifique
(chapitre 2). En plus de cette identification par les dispositifs institutionnels, nous avons ajouté
5 autres projets, indépendants des acteurs institutionnels au moment de 1’enquéte, qui étaient
considérés par leurs créateurs comme relevant de la start-up. Pour ce faire, nous avons utilisé
la base de donneées disponible sur www.f6s.com, le site d’auto-référencement des start-up alors
le plus utilisé au Maroc?3. Dans les faits, ces deux définitions n’induisent pas deux catégories
distinctes de « startuppers », puisqu’il s’est avéré que 32 enquétés parmi les 44 sélectionnés
selon la définition institutionnelle étaient également référencés, au moment de 1’enquéte, sur le

site www.f6s.com.

Au regard de ces deux méthodes d’identification, nous avons préféré laisser le terme
« startupper » entre parenthéses, pour signifier la réutilisation d’une catégorie en vigueur dans
le monde social, précisément celle que nous visons a déconstruire, plutot qu’un concept
objectiveé et ou une identité réifiée. Pareil constat pour 1’« innovation », que nous ne définirons

pas mais dont nous constatons le pouvoir de classement dans le monde social.

Le profil sociologique des enquétés, sur lequel nous reviendrons trés largement dans les
chapitres 2 et 3, est celui d’individus jeunes (28 ans en moyenne), urbains, tres diplomés, issus

de milieux moyens a (trés) aisés. L’échantillon est majoritairement composé d’hommes mais

2L La liste de ces acteurs est fournie dans le Tableau 5. Voir I’Encadré 2 (p. 91) pour I’identification des modeéles
d’entrepreneuriat. Des détails quant a la maniére dont ces associations ont été recensées sont, quant a eux, donnés
en annexe 1.

22 Ce projet a été rendu complexe par un nombre non-marginal de prises de contact infructueuses (environ une
trentaine) au regard de la faible population d’ensemble ciblée. En mars 2016, nous estimions entre 120 et 150
projets ayant été incubés, formés, financé par des structures d’accompagnement ou réseaux d’acteurs revendiquant
« Desprit start-up ».

23 Le site www.f6s.com propose aux entrepreneurs qui se définissent comme créateurs de start-up de se référencer
gratuitement en ligne pour obtenir diverses informations sur 1’actualité de 1’entrepreneuriat « innovant » et étre
visibles aupres des financeurs potentiels.

38


http://www.f6s.com/
http://www.f6s.com/
http://www.f6s.com/

les femmes sont loin d’étre absentes?®. La plus forte hétérogénéité a trait a ’expérience
professionnelle, certains étant encore étudiants ou tout juste diplomés, d’autres ayant une

expérience plus ou moins longue dans le salariat ou en tant qu’indépendant (Tableau 1).

Tableau 1: Principales caractéristiques sociodémographiques des enquétés

N=49.

Variable Moy. | Min. | Max. | Ecart-type
Age 28,5 18 42 6,0
% d'hommes dans I'échantillon 60,4 - - -
Années d'études réalisées (post-bac) 4,4 0 8 1,6
Niveau d'études visé (en années post-bac) 5,3 0 8 2,2
Nombre d'expériences entrepreneuriales antérieures 0,6 0 8 1,3
% d’enquétés qui ont une expérience salariale significative 51 - - -
(supérieure a 2 ans)

% de célibataires (non mariés) 67,3 - - -

Données au moment de ’entretien. Source : 1’auteur.

Tous les projets identifiés étaient localisés sur 1’axe Atlantique entre Casablanca et
Kénitra, ce qui est une des caractéristiques centrales du développement des start-up au Maroc
(cf. chapitre 2). Au moment de I’entretien, environ un quart des projets d’entreprises n’étaient
pas encore formalisés, mais leur(s) créateur(s) étaient d’ores et déja engagés dans une
association ou un incubateur tels qu’identifiés plus haut. Quelques entreprises avaient déja
déposé le bilan ou étaient en cessation d’activité (8 %), peu de temps apres avoir été créées.
Dans tous les autres cas, les entreprises étaient récentes, puisqu’elles avaient été enregistrées
entre 1 et 36 mois avant I’entretien, avec une moyenne tout juste supérieure a un an (Tableau
2). L’objectif était d’approcher au plus prés les conditions de création de 1’entreprise et de

limiter les biais de mémoire ou de reconstruction dans les entretiens.

24 Le groupe étant majoritairement composé d’hommes (2 60,4 %), nous avons choisi dans cette thése de parler
des « startuppers » au masculin, pour simplifier la lecture. Nous préciserons lorsqu’il s’agit uniquement des
hommes et emploierons le terme de « startuppeuses » (également utilisé par les acteurs) lorsqu’il sera uniquement
question des femmes.
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Tableau 2 : Caractéristiques des entreprises créées par les "startuppers"

N =49.
Nombre d’enquétés qui ont au moins un associé 61 %
Nombre moyen d’associés (en plus de I’enquété), lorsque présence d’au moins un associé | 1,8
Durée d’existence moyenne (en mois) 14
Statut juridique :
- A une existence juridique (SARL) 67 %
- Dépot de bilan ou cessation d’activité 8%
- Le projet n’est pas encore formalisé 24%
Mesures de I’activité :
- L’entreprise produit et vend sur un marché 53 %
L’enquété dégage un revenu personnel de son activité entrepreneuriale 35 %
- L’entreprise recrute des stagiaires 14 %
- L’entreprise a créé au moins un emploi (hors associés) 35 %

Données au moment de 1’entretien. Source : 1’auteur.

Les entretiens ont été réalisés avec le fondateur historique lorsque celui-ci était
clairement identifiable en amont (43 cas sur 49). Parfois les membres de I’équipe d’associés se
sont présentés a plusieurs (4 cas sur 49) et il a alors ensuite été possible d’identifier le fondateur
historique durant les échanges (généralement, celui qui « a eu [’idée »). Dans deux cas, il a été
impossible d’isoler un fondateur historique et I’entretien a été mené arbitrairement avec 1’un

des associés.

Les entretiens étaient orientés autour de différentes thématiques, présentées en annexe
10 et sur le choix desquelles nous revenons dans le point suivant, apres avoir ouvert 1’échange
par des questions a trame biographique (« racontez-moi comment s’est passée la création »,
« comment en étes-vous arrives a la creation de cette start-up », etc.), telles que celles proposées
par Demaziére et Dubar (1997). Ces entretiens, d’une durée moyenne d’environ 1h30, ont aussi
donné lieu a la cartographie des ressources qu’ils ont obtenues dans le cadre de leur projet et

qui ont ensuite pu étre codées et quantifiées (cf. annexe 5 et chapitre 5 pour plus de détails).

En parallele de ce matériau central, qui se décline dans son versant qualitatif au fil des
differents chapitres et aussi quantitatif dans le chapitre 5, nous avons réalisé 18 entretiens semi-
directifs avec des responsables d’association et autres acteurs institutionnels ceuvrant dans le
champ de I’entreprencuriat au Maroc (cf. annexe 8 pour un récapitulatif et annexe 10 pour le

guide d’entretien).

Le deuxieme type de matériau utilisé dans cette these, sur lequel nous reviendrons
surtout dans le deuxiéme chapitre, reléve d’une démarche plus ethnographique, puisque nous
avons réalisé plusieurs journées d’observation dans les espaces de la start-up (compétitions,

espace de travail, séance de formation, etc. ; cf. annexe 9). Relativement peu usité aux méthodes
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d’observation au début de cette thése, nous avons globalement utilisé les données
ethnographiques de maniere parcellaire dans nos développements. En dehors de 1’analyse des
« dispositions » des « startuppers » et de leur socialisation au sein des espaces de la start-up,
elles seront le plus souvent convoquées a titre illustratif. Indirectement, elles ont indéniablement

nourri de nombreuses reflexions et imprégné les développements de cette thése.

Le troisieme type de données que nous avons utilisées sont les données de réseau
complet?®, mobilisées dans le premier chapitre pour analyser le développement des acteurs
institutionnels de I’entrepreneuriat et dans le deuxieme chapitre pour identifier les liens
d’interconnaissance dans le groupe des « startuppers ». Ces données de premiere main ont été

constituées a partir de sources diverses, présentées en annexe 1 et 2.

A D’exception du modeéle économétrique présenté en chapitre 5, le lecteur trouvera
surtout des tableaux de simples tris a plat ou tris croises réalisés a partir de données dont les
méthodes de construction sont explicitées dans les chapitres concernés. Un tel déploiement
n’est pas vierge de représentations sur la maniére d’objectiver et de tester différentes hypothéses
de travail. Au regard de notre propre socialisation aux sciences sociales et de notre formation a
I’économie jusqu’en master, il nous était plus aisé d’opérer ce travail d’objectivation par le
chiffrage et par I’utilisation de statistiques. L’intérét que nous avons développé, au fil du terrain,
pour les approches qualitatives nous a néanmoins amené a accorder une importance particuliere
aux methodes mixtes. Le chapitre 5 offrira une illustration particuliére de la maniére dont un
méme matériau peut étre décliné en données qualitatives et quantitatives et des possibilités qui

s’ouvrent alors pour I’analyse.

4.2 Start-up et religion, ou le choix des thématiques d’entretien

Nous reviendrons trés peu dans cette thése sur le fait religieux et ses liens avec les
pratiques des « startuppers ». Les travaux sur 1I’Afrique du Nord ont pourtant souvent insisté
sur Iintrication du fait économique et du fait religieux. Certains, comme Denieuil (1993, p.
158) ont soutenu 1’idée d’une « suprématie de I’ordre social religieux sur 1’ordre social politico-
économique » a travers 1’étude des pratiques entreprencuriales a Sfax, qu’illustre par exemple
le refus du prét a intérét. D’autres ont vu, en Kabylie, « I’entreprise [comme] un lieu de
production mais aussi de bénédiction », au sein de laquelle temporalités économiques et

religieuses entrent parfois en conflit (Madoui, 2005, p. 115). De tels aspects sont peu apparus

% Pour le lecteur non usité aux méthodes d’analyse de réseaux, des éléments permettant de comprendre la
construction des données et les méthodes d’analyse utilisées sont données en annexe 1 et 2. L’Encadré 3 (p. 92)
donnera des clés de lecture d’un graphe de réseau complet (chapitre 1, section 4.3).
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durant les entretiens que nous avons menes, soit parce que les enquétés sont peu pratiquants et
adoptent une posture distanciée vis-a-vis de la religion — sur ce point, nous verrons évidemment
qu’un tel rapport distancié n’est pas décorrélé de leurs propriétés sociales (cf. chapitre 2, section
1) — soit car ils en font un sujet privé, qui ne leur semble pas nécessaire d’aborder pour expliquer
ou justifier leurs pratiques entrepreneuriales. Ce second point ne saurait, en tant que tel,
constituer une « bonne » raison d’évincer directement la question. En effet, un écueil, en
choisissant durant I’entretien de ne pas faire advenir ce qui n’advient pas spontanément, est de
parler de tout « sauf ce qui va de soi, ce qui va sans dire » (Bourdieu, 1993, p. 909 en ndbp).
Mais, a I’inverse, questionner ce qui reste dans 1’ombre ou affleure a peine du récit des enquétés
n’est pas sans risque sur la conduite générale de I’entretien. Ici, bien sir, le rapport au chercheur
de nationalité étrangére s’avére étre capital, des lors qu’il ne s’agit plus d’une relation entre un
Marocain et un Frangais, mais entre un musulman présumé?® et un chrétien présumé. Rappelons
que le terrain a été réalisé entre novembre 2015 et décembre 2017, période marquée en France
par plusieurs attentats (dont les attentats de Paris, survenus au début du premier terrain
exploratoire, ou les attentats de Nice, au début de notre troisiéme terrain) revendiqués par I’Etat
islamique et tres relayés dans les médias marocains. 1l est impossible de catégoriser les réactions
dont nous avons été témoin a brale-pourpoint, mais elles ont été trés diverses, entre sollicitude,
compassion, incompréhension, incrédulité voire alimentation de théories du complot, etc.
Rarement, en tout cas, la réaction a été celle de I’indifférence de la part de nos interlocuteurs?’.
Certains ont aussi €té saisis par un devoir de justification sur leur « islamité », dans lequel nous
les placions malgré nous. A la « sensibilité » du sujet au regard du contexte d’interaction,
s’ajoutait aussi un décalage entre, d’un coté, la présomption de chrétienté dont nous faisons
régulicrement 1’objet et de 'autre notre agnosticisme doublé d’une absence de culture
religieuse. Ne pas aborder délibérément, sauf rares exceptions, le rapport au religieux était une
maniére de nous protéger face au sentiment d’illégitimité, a la fois pour nous-méme mais
surtout pour ne pas exacerber une forme d’« intrusion » inhérente a tout entretien®®, voire
génerer ici un sentiment de profanation chez I’enquété et renforcer ce devoir de justification
imposé par le contexte international. En somme, de limiter une distorsion qui nous semblait étre

préjudiciable a I’instauration d’une relation de confiance avec 1’enquété.

% Rappelons que I’Islam est religion d’Etat au Maroc et que la trés grande majorité de ses citoyens déclarent, qu’ils
soient pratiquants ou non, étre musulmans (Bourqia, 2010).

27 Qu’il s’agisse des enquétés (en dehors de la situation d’entretiens) ou de personnes rencontrées quotidiennement
au café, au restaurant, etc.

28 Cf. Demaziére, D. (2008), « L’entretien biographique comme interaction négociations, contre-interprétations,
ajustement de sens », Langage et sociétés, no. 123, pp. 115-125.
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Toujours est-il que la mise a 1’écart du religieux, en tant que thématique imposée par
I’enquéteur durant 1’entretien, était aussi justifiée par une posture assumée, celle de ne pas
observer les pratiques au prisme d’un de leurs déterminants supposément majeurs. Rapporter
I’étude de comportements économiques a un €thos religieux peut aussi, il nous semble, amener
a reproduire un rapport de domination qui consiste a voir en 1’autre ce que I’on pense qu’il est,
c’est-a-dire, par exemple, « marqué par sa croyance en I’invisible » dont il s’agirait alors de
questionner les compatibilités avec le capitalisme ou avec 1’éthos calculateur présumé de
I’entrepreneur?®. A I’évidence, I’influence du religieux s’observe de maniére indirecte, lorsque
nous traitons de la famille, de 1’école, du rapport au travail, etc. Sur tous ces aspects, il demeure
un facteur explicatif indéniable des pratiques et des représentations au Maroc (Bourgia, 2010),
mais a priori au méme titre que le sont 1’organisation sociale, les rapports structurels de
domination, les meeurs ou encore les croyances non religieuses, dont il s’avére étre relativement
inextricable, sans forcément constituer la « matrice conceptuelle » de laquelle tout découle et a

partir de laquelle il faudrait lire les faits sociaux.

4.3 Logiques de présentation de soi

La mise a I’écart de la religion dans notre guide d’entretien, nous 1’avons vu, reléve en
partie de considérations liées au rapport d’enquéte qu’il s’agissait de construire sur la base d’une
relation de confiance. Notre maniére de nous présenter, lors de la prise de contact, avait
également pour objectif d’éviter ’effet « tour d’ivoire », tout en revendiquant 1’ancrage
« scientifique » de I’enquéte, les « startuppers » étant fortement exposés a d’autres professions
qui s’intéressent a leur parcours, en premier lieu les journalistes. Aussi nous disions réaliser une
« étude sur ’entrepreneuriat innovant » au Maroc, dans le cadre d’un travail de doctorat. Nous
avons par ailleurs insisté sur notre connaissance du monde entrepreneurial (en introduisant les
courriels de prise de contact par des phrases du type : «j’ai vu que vous aviez présenté votre
projet dans tel incubateur », etc.), attesté de notre implantation dans le champ marocain en
mentionnant les structures que nous avions rencontrées ou les évenements auxquels nous avions
été invités, et ttmoigneé un intérét pour la finalité du projet de start-up des enquétés potentiels.

Nous avons fait ce pari de la proximité, tout en gardant évidemment certaines distances®, alors

2 La citation est extraite du 4éme de couverture de 1’ouvrage de Tribou, G. (1995), L entrepreneur musulman :
Islam et rationalité d’entreprise, Paris : L’Harmattan.
30 A titre d’exemple, nous avons toujours refusé de réaliser I’entretien sur le lieu de travail des enquétés, ou au
contraire dans notre bureau au centre Jacques Berque de Rabat. Ils étaient dans leur trés grande majorité réalisés
dans des cafés, autour d’un repas ou d’une boisson chaude. Nous avons également refusé toute forme d’assistance
vis-a-vis de leur projet (relire un business plan, etc.).
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que la relation était forcément biaisée par le choix de la langue d’entretien. Notre
méconnaissance de I’arabe dialectal (darija) nous obligeait a échanger en frangais, langue d’une
certaine élite urbaine (économie et culturelle), langue 1égitime a I’université, langue d’un des
pays qui a colonisé, dans la majorité des cas parfaitement maitrisée par les enquétés mais qui
renvoyait inévitablement & un rapport de domination, plus ou moins prégnant et tangible..
Cette mise a distance du darija, qui peut étre aussi ressentie comme une violence sans générer
d’effets immédiatement visibles, impliquait a notre sens 1’acceptation d’un certain nombre de
présupposés dans leurs discours, I’utilisation parfois de la méme « novlangue »*?, le non-
questionnement d’implicites qui auraient parfois pu (ou du) nécessiter des éclaircissements. Le
risque était d’arriver a une « coincidence totale », comme, entre autres, glisser du « substantif
a la substance »*3 et penser que ’utilisation de cette « novlangue » renvoie a la méme réalité et
aux mémes significations pour tous. Indirectement donc, voir trop rapidement les
« startuppers » comme un groupe homogene, ou le voir homogene pour les mauvaises raisons.
Notre enquéte a alors consisté a interroger cette proximité apparente et les mécanismes qui la

suscitent.
5. Ladouble émergence des « startuppers »

Face au risque de la « connivence idéologique »** qui a pu se poser lors de certains
entretiens, cette thése tentera de ne pas succomber aux passions qui entourent les débats sur la
start-up ni de se poser en apostolat d’une nouvelle religion en marche ou a I’inverse de jouer le
role du fossoyeur. Elle mettra également de c6té les considérations d’ordre macroéconomique,
sur les enjeux de croissance liés a ce type d’organisations et n’essayera pas d’estimer leur
potentiel d’innovation, ni d’interroger si elles présentent les conditions nécessaires a
I’émergence de cette dernicre. Elle se gardera, a ce titre, d’émettre des prescriptions politiques,
sur leur développement et sur la manicre dont il pourrait étre pertinent de 1’encadrer, sauf
lorsque les développements permettront de faire un lien direct entre un dispositif et ses effets.

Elle essayera d’estimer ce qu’étre « startupper » signifie, ce qu’implique 1’adhésion a un tel

31 Celui-ci s’est manifesté ostensiblement & quelques reprises : soit par des enquétés, plutdt issus de milieux peu
dotés en capitaux culturels, qui pensaient mal maitriser la langue (mais dans les faits suffisamment pour mener un
entretien sociologique) et nous présentaient & plusieurs reprises leurs excuses par rapport a leur niveau ; ou a
I’inverse le cas d’un enquété qui a refusé de faire ’entretien en francais (qu’il maitrise par ailleurs) au profit de
I’anglais, et qui parlait de cette « putain de France » pour évoquer le pays.

32 Voir sur ce point ’ouvrage de Racamier, M. (2017), Bienvenue dans le nouveau monde. Comment j’ai survécu
a la coolitude des start-ups, Paris : Premier parallele, dans lequel I’auteure propose un lexique des termes les plus
usités par les « startuppers » francgais et constitutifs de cette « novlangue ».

33 Lahire (1992, p. 111), se référant & Wittgenstein.

34 Demaziére, op. cit.
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idéal professionnel, en termes communautaires et identitaires, et surtout qui sont les gens qui
s’engagent (matériellement et symboliquement) dans la voie de la start-up et ce qu’ils cherchent

a travers elle.

L’émergence dont il est question dans le titre pourra en fin de compte se comprendre de
deux maniéres différentes mais complémentaires : a 1’échelle macro et collective, on peut y voir
I’idée d’apparition d’un groupe social délimité, construit et institu¢, a la fois cohésif et
hiérarchise, qui développe ses propres régles de fonctionnement et se distingue sous plusieurs
aspects d’autres catégories d’entrepreneurs ; a 1’échelle méso-sociale et individuelle, on peut y
voir une « émergence » d’individus au sens relationnel du terme, qui s’autonomisent (ou
cherchent a le faire) de certains de leurs liens sociaux et spheres sociales d’appartenance a
travers I’entrepreneuriat et aspirent a en étre moins dépendants. Nous entendons rendre compte
dans cette thése de ces deux émergences : celle d’un collectif qui produit des individualités,

aussi illusoires ou éphémeres soient-elles.
6. Plan de la thése

Cette these est organisée selon trois échelles d’analyse qui permettent de se saisir de
cette double émergence des « startuppers ». Nous reprenons ici a notre compte la métaphore
cinématographique utilisée par Lahire dans son ouvrage sur la sociogenése de 1’ccuvre de
Kafka®®, que nous réorganisons néanmoins : il s’agit de partir d’un « plan large », celui du
contexte sociétal des créations et des organisations qui les encadrent, pour recentrer ensuite le
zoom sur les « startuppers » et leurs trajectoires individuelles. In fine, s’attarder sur le « plan
moyen », ou de « demi-ensemble », pour éclairer ce qui se joue, a travers la création d’une start-
up, dans les relations entre les « startuppers » et leurs réseaux et collectifs d’appartenance. Ce
niveau de I’analyse est central, non en ce qu’il serait celui qui justifie ’analyse en derniere
instance, mais en ce qu’il nous permet de faire la jonction entre des dynamiques macrosociales

et des trajectoires individuelles autrement que par une hypothése mécaniciste.

Avant de savoir qui sont les « startuppers » et d’ou ils viennent, il nous a semblé qu’il
¢tait nécessaire de savoir d’ou vient la start-up, a laquelle ils s’identifient (et sont identifiés).
En somme, nous partons de 1’hypothése qu’il ne saurait y avoir de « startupper » sans start-up,
en tant que forme d’entrepreneuriat promue, valorisée et se déployant a travers discours et

dispositifs. Dans la premiére partie, nous nous intéressons ainsi aux conditions sociales de

3 Lahire, B. (2010), Franz Kafka, éléments pour une théorie de la création littéraire, Paris : La Découverte. Les
citations dans le paragraphe qui suit sont tirées du prologue (p. 11).
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production d’un nomos, ou « un principe de di-vision du monde » (Dubois, 2006, p. 99), et
regarderons a quoi (ou a qui) la start-up s’oppose et comment elle cherche a s’en distinguer
(chapitre 1). Nous soulignerons en particulier le travail des organisations (que nous appellerons
avec Bouchikhi les « promoteurs »*®) et des dispositifs qui visent & instituer des individus
susceptibles d’étre les incarnations physiques et, par 13, les premiers relais de 1’idéologie start-
up et du modele d’entrepreneuriat qui lui est rattaché. Comme le souligne Dubois (ibid., p.
100) : « Tout comme une langue a besoin de locuteurs pour ne pas devenir langue morte, les
institutions n’existent ainsi que dans et par des pratiques », pratiques qui se constituent dans
I’interaction entre les porteurs de projet (dits et autoproclamés « startuppers ») et les
« promoteurs » (chapitre 2). En cela nous nous intéressons aux institutions de la start-up et au
travail institutionnel auquel elles se livrent, expression d’enjeux de distinction qui Se
concrétisent par I’avenement d’« individus-projets » (Boltanski et Chiapello, 1999 ; Granjon et
al., 2011).

De ce « plan panoramique », nous recentrons dans la deuxieme partie le zoom sur les
« startuppers » et analysons qui sont ceux qui, a un moment donné de leur existence, créent une
entreprise qui est identifiee comme start-up. En dépit d’un contexte discursif favorable récent
et de I’apparition de dispositifs incitatifs, seuls peu de Marocains prennent le risque de
s’engager dans ce type institué d’entrepreneuriat. La création d’entreprise, qu’elle soit dite
« innovante » ou non, est ici ramenée a I’incertitude qui caractérise son issue — économique
mais pas uniquement — et a I’image en demi-teinte qu’il lui a été associée par le passé au Maroc.
Nous proposons d’abord de revenir sur les conditions objectives de possibilités d’un tel acte de
création et recherchons dans la socialisation primaire et secondaire des « startuppers » ce qui
peut expliquer sa désirabilité. Nous distinguons divers espaces dans lesquels ont pu se
construire une vision positive de 1’entrepreneur, idéal professionnel aux contours flous
réactualisé par la figure du « startupper », et des « dispositions a entreprendre », ou plutot la
croyance en des aptitudes qui seraient nécessaires au « startupper », tels le « goGt du risque »
ou la disposition au changement. Plutdt que de considérer ces dispositions comme figées et
inscrites de maniéere immuable dans les structures mentales, nous recherchons dans les
trajectoires individuelles des createurs ce que seraient les moments biographiques opportuns a

leur réactualisation (chapitre 3). A partir de ces conditions objectives de possibilité, nous

% Nous reprenons ici I’expression de Bouchikhi. Voir I’article publié dans le journal en ligne « L’usine
nouvelle » en date du 23 novembre 2014, intitulé : « Maroc : comment promouvoir le vrai entrepreneuriat ? ».
Disponible sur: http://www.usinenouvelle.com/article/maroc-comment-promouvoir-le-vrai-entrepreneuriat-le-

point-de-vue-de-hamid-bouchikhi-de-1-essec.N298629, page consultée le 21 juin 2017.
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analysons dans le chapitre 4 comment se construit I’engagement subjectif dans la start-up. Nous
questionnons les aspirations de ceux qui s’y lancent en partant des finalités qu’ils expriment
dans les entretiens. L’analyse sociogénétique de leur discours rend compte d’un double
processus de singularisation et d’autonomisation a travers la création de start-up. En effet, les
logiques de distinction, propres au sous-champ de la start-up, nourrissent une aspiration a la
singularisation (étre différent, se réaliser), souvent corollaire d’une trajectoire d’ascension
sociale amorcée, ou de reproduction pour ceux situés plus haut dans 1’échelle sociale. Ce projet
de singularisation trouve support au niveau meso-social, dans une aspiration a I’autonomisation
(en particulier vis-a-vis de la famille), ¢’est-a-dire la recherche d’un « dosage » dans leur niveau

d’encastrement social afin d’échapper a certaines contraintes et attentes de conformité.

Dans la troisiéme et derniére partie, nous revenons a un « plan moyen » ou de « demi-
ensemble » pour comprendre comment ce « dosage » relationnel devient effectif lors des
créations d’entreprise. D’abord, nous analysons la maniére dont les « startuppers » mobilisent
leurs réseaux sociaux pour obtenir différentes ressources et montrons qu’ils tendent a construire
leur start-up comme un espace privé, voire une « forteresse » (Curan et al., 1994). En
particulier, ils évitent de créer une relation de dette financiére qui donnerait a d’autres personnes
un droit de regard sur I’entreprise et les choix stratégiques. Ces éléments accréditent la these
selon laquelle le processus de découplage associé aux créations d’entreprises (Grossetti et
Barthe, 2008) serait chez ces « startuppers » un motif des créations, plutdt qu’un résultat by
product. La durabilité de 1’espace d’autonomie qu’ils cherchent a se créer via 1’entreprise est
néanmoins subordonnée aux résultats économiques de cette derniere, qui par définition reste
une entité productive qui doit générer une rentabilité (et un revenu a son créateur). Ce qui
constitue parfois un hiatus dans les objectifs rend (encore plus) complexe la pérennisation de
ressources au sein de leur start-up, dans un contexte ou les dispositifs institutionnels sont
récents et financierement peu dotés (chapitre 5). Bien que cela ne soit pas spécifique au contexte
marocain, beaucoup de start-up connaissent a ce titre une défaillance économique rapide. Nous
proposons ainsi dans le dernier chapitre d’analyser les conséquences des stratégies de
mobilisation du réseau menées par les « startuppers ». Au niveau meso-social, les « échecs » se
traduisent souvent par un découplage avorté, I’individu dont la start-up a failli est sommé de
réintégrer les collectifs desquels il a cherché a s’autonomiser. Au niveau personnel, apparaissent
les conditions d’une frustration relative, signe d’un décalage entre 1’échec tel qu’il a été anticipé

et tel qu’il est réellement vécu par les « startuppers ». En partant de ces « échecs » et ce qu’ils
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impliquent a différents niveaux, nous dégageons des pistes sur I’avenir professionnel (et hors

champ professionnel) des « rois éphéméres »%’ que sont les « startuppers ».

37 Nous reprenons ’expression de Savignac et Waser (2003).
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PARTIE 1 : I’INSTITUTION DE LA START-UP
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Chapitre 1. Entreprendre au Maroc au XXIeéme siecle :

acteurs, dispositifs et représentations

1. Introduction

Si le dénominatif «start-up» est couramment associé a de nombreuses
entreprises dans la plupart des pays occidentaux depuis le début du millénaire, en particulier
aux Etats-Unis ou son idéologie est née (Alloa, 2019), il semble avoir véritablement émergé
dans les discours médiatiques et politiques marocains durant les années 2010. Avant de nous
intéresser aux « startuppers », nous regardons dans ce premier chapitre la start-up par «en
haut » et la replagons dans une économie des discours entrepreneuriaux qui existent dans le
pays. Nous tdcherons notamment de répondre aux questions suivantes : comment une nouvelle
rhétorique entrepreneuriale autour de la start-up s’est progressivement développée au
Maroc ces derniéres années et quels ont été ses relais ? En quelle mesure la création d’une
entreprise start-up s’est alors imposée, chez de nombreux Marocains, comme une nouvelle
forme d’emploi 1égitime ?

La these que nous défendons dans ce chapitre est que la start-up et ses « promoteurs »,
par un maillage singulier de relations partenariales avec des acteurs publics et privés, marocains
et étrangers, ont réussi a imposer une forme de « révolution symbolique » dans le champ de
I’entrepreneuriat marocain. En présentant 1’ entrepreneuriat comme une activité facile et ouverte
a tous, utile et désintéressée, traitant de problématiques concrétes et valorisantes, ils ont
participé a construire une image a contre-courant des représentations qui prévalaient autour de
la création d’entreprises, suscitant de nouvelles vocations et reléguant d’autant plus en retour

les autres formes d’entrepreneuriat.

Pour défendre cette thése, nous construisons un argumentaire en trois temps. D’abord
nous commencgons par décrire les représentations associées a 1’« entrepreneur » au Maroc ces
derniéres décennies et questionnons leurs origines et leurs causes. Nous soulignons les
contraintes qui se dressent face aux individus souhaitant créer une entreprise et qui rendent cette
voie professionnelle hasardeuse et porteuse de peu d’espoirs, tant sur le plan économique que
symbolique (section 1). Nous distinguons ensuite les principales formes que peut prendre I’acte

d’entreprendre afin de souligner en quoi le modele de la start-up revendique une originalité par
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rapport aux modeles préalablement existants. Plus largement, nous questionnons les tensions
entre individu et collectif qui ressortent de ces modéles et I’ambition de la start-up, mais aussi
du mode¢le de I’« entrepreneuriat social » dont elle se rapproche fortement, de les dépasser
(section 2). Nous terminons en éclairant, par une analyse de réseau complet, les soubassements
structuraux du développement de la start-up au Maroc et de son émergence en tant que modele
d’entrepreneuriat dominant. Nous soulignons en particulier le role central joué par les bailleurs
de fonds internationaux qui ont participé a imposer la start-up a 1’agenda des politiques

économiques du Royaume (section 3).
2. Un entrepreneuriat en quéte de légitimité

Trois aspects nous paraissent caractériser I’entrepreneuriat, au sens le plus général,
jusqu’a ces derniéres années au Maroc, qui en font une voie d’insertion professionnelle
relativement peu valorisée et prisée, notamment chez les néo-dipldmés : premiérement,
I’incapacité des acteurs traditionnels du secteur privé (en particulier les grandes entreprises) a
répondre pleinement aux problématiques sociales et sociétales questionne 1’utilité sociale
de I’«entreprise » (2.1) ; deuxiémement, plusieurs caractéristiques économiques et structurelles
du pays rendent le processus de création formelle complexe et 1’issue particuliérement
incertaine (2.2) ; troisiemement, une image en demi-teinte est associée a I’ « entrepreneur », ce
qui se traduit par un déficit sur le plan symbolique et le relegue souvent a un choix dit « par
défaut » (2.3). D’autres voies furent ainsi longtemps privilégiées par rapport a celle qui conduit
vers la création d’entreprises et plusieurs pans de la population marocaine (les femmes, les

jeunes, les dipldmés) en resterent, plus ou moins intentionnellement, a I’écart (2.4).

2.1 A quoi servent les entreprises ou I’(in)utilité sociale de

I’entrepreneuriat au Maroc

La volonté de s’engager dans I’entrepreneuriat découle en partie des finalités qui lui sont
accolées et des retombées effectives qu’il génére sur le plan sociétal. Nous nous interrogeons
dans cette sous-section sur le « modéle » que renvoient les entrepreneurs marocains et les
vocations que ces derniers suscitent, car, si depuis Cantillon ou Say les entrepreneurs ont été
mis en avant par la science économique, c¢’est aussi pour leur faculté supposée a impulser une

dynamique béenéfique a toute la société (cf. chapitre 4).
Avant de nous intéresser a I’image qu’ils renvoient dans 1’opinion publique, nous

cherchons dans un premier temps a comprendre qui incarne la figure de 1’entrepreneur au
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Maroc. Nous montrons que le devant de la scene médiatique marocaine est occupé par les
« champions nationaux » (Mhaoud, 2018) et leur représentation institutionnelle qu’est la
CGEM (Confédération générale des entreprises marocaines), fondée en 1947, au détriment des
plus petites structures (2.1.1). Dans un second temps, nous soulignons 1’incapacité structurelle
de ces « champions nationaux » a étre de réels moteurs du développement et arguons que cela
nourrit une image ambivalente des entrepreneurs, parfois déconnectée des réalités sociales du
pays (2.1.2). L’entreprise marocaine, dans sa représentation la plus visible, ne se pose ainsi pas
comme une alternative franche a 1’action étatique — role qu’elle fut pourtant incitée a jouer par

le passé — ni comme une entité participant activement a 1’accroissement du bien-étre commun.

2.1.1 Les segmentations du tissu entrepreneurial marocain

De nombreux Marocains créent une entreprise, formelle ou non, mais ce n'est rien de
dire qu'un monde sépare les milliers de micro-entrepreneurs de rue des quelques « grands
entrepreneurs » dont I’entreprise est cotée a la bourse de Casablanca et qu'entre ces deux péles
s'intercalent une immense variété de situations. Tant dans les caractéristiques des entités
économiques (taille, secteur, pouvoir d'innovation, etc.), que dans les caractéristiques de la (ou
des) personne(s) qui est (sont) a son origine (motivations sous-jacentes, origines sociales,
finalités associés a 1’acte entrepreneurial, etc.), I'entrepreneuriat revét des réalités contrastées,
en faisant « un champ [qui] reste tres hétérogene et ne constitue pas un "monde social” doté

d'une identité collective forte et partagée » (Chauvin et al., 2014, p. 15-16).

Au sommet du champ de I’entrepreneuriat marocain, Perrin (2002) distinguait la
« bourgeoisie d’Etat », caractérisée ainsi pour ses liens avec la sphére politique, au sein de
laquelle émergea a la fin du 20°™ siécle une minorité d’entrepreneurs fortement dotée en capital
culturel. Cette élite d’« entrepreneurs lettrés » était, selon Perrin, porteuse de valeurs nouvelles :
dans un esprit libéral, les « entrepreneurs lettrés » entendaient notamment dépasser « le role
"traditionnel” d’agent politique et gouvernemental du Makhzen qui était autrefois offert aux
membres des cercles bourgeois/technocrates les plus renommés » (ibid., p. 60). Leurs regards,
tournés vers 1’Occident, les dotaient pour certains d’un potentiel modernisateur, en mesure
d’impulser de profonds changements dans la société marocaine. Leveau (1995, p. 240),

notamment, voyait en eux I’émergence d’acteurs « inévitables de 1’ouverture démocratique ».

Si I’émergence des « entrepreneurs lettrés » ne s’est pas traduite depuis par de forts
retentissements sur I’organisation économique du pays, attestant de la centralité des autorités
publiques dans la « (re)régulation des activités économiques » (Catusse, 2008, p. 31), ceux-cCi

se sont distingués, notamment par 1I’impulsion donnée a la CGEM qui devint un acteur central
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du débat public (ibid.). Parallelement, le milieu des années 1990 est marqué par la création de
journaux en langue frangaise spécialisés dans I’analyse du monde économique, parmi lesquels
L’Economiste ou La Vie Eco, relativement indépendants du pouvoir politique mais trés liés aux
intéréts des grands groupes industriels auxquels ils offrent une tribune de choix (Benchenna et
al., 2017). De par leur « omniprésence médiatique » (Perrin, 2002, p. 86) et une vaste entreprise
de Iégitimation permise par leur entrée en politique, ces « entrepreneurs » se sont posés comme
les initiateurs du développement et « prirent ’habitude de prendre la parole au nom de
I’entreprise et de « I’entreprencur » marocain » (Catusse, 2008, p. 11). L’« entrepreneur »
apparaissait alors surtout dans 1’opinion publique au travers de son avant-garde bourgeoise,

tirant profit de I’internationalisation, et seule a-méme de se constituer en tant que groupe.

A T’écart de ce « mouvement patronal » et des grandes stratégies sectorielles, la PME
marocaine, bien qu’elle composat la grande majorité du tissu entrepreneurial marocain,
demeura longtemps peu visible, tant sur le plan politique que médiatique (Catusse, 1998b). Ses
relations avec les grands groupes furent marquées par des « tensions » plutét qu’animées par
une « logique de coopération » (Jaidi, 2017, p. 29). Sur le plan de ’action publique, il faut
attendre le début des années 2000 et I’adoption de la charte de la PME (loi n°® 53-00) — qui
prévoyait, entre autres, la création de 1’ Agence nationale de promotion de la PME (aujourd’hui
rebaptisée MarocPME) — pour voir émerger les premiéres politiques d’ampleur destinées
spécifiquement a ce type d’entreprises et la volonté d’ceuvrer a leur développement (cf. point
3.1). La loi n° 53-00 reconnait que les PME! constituent « la base du tissu économique du
Maroc », mais que leur «fragilité » et la « faiblesse de [leurs] moyens » les aménent a

contribuer « en-deca [de leurs] potentialités » au développement économiqgue et social du pays.

MarocPME estimait en 2017 a plus de 2 millions le nombre de trés petites entreprises
(chiffre d’affaires annuel (CA) inférieur a 1 millions d’euros), 35 000 le nombre de PME (CA
entre 1 million et 20 millions d’euros), et 800 le nombre de grandes entreprises (CA supérieur
a 20 millions d’euros). En termes de nombre d’employés, note Sadik (2018, p. 59),
« I’entreprise marocaine [...] peine a se transformer en un grand employeur ». Le tissu des

TPE/PME restait relativement éclaté entre quelques grosses structures et une immense majorité

! Dans le Dahir n° 1-02-188 du 23 juillet 2002, la PME est définie par ’article premier de la loi n° 53-00 comme
une entreprise ne dépassant pas les 200 employés et un chiffre d’affaires annuel, au moins lors des deux derniers
exercices, n’excédant pas 75 millions de dirhams (env. 7 millions d’euros), ou un bilan annuel n’excédant pas 50
millions de dirhams (soit env. 5 millions d’euros). Les définitions varient toutefois entre MarocPME, Bank-Al-
Maghrib (la banque centrale marocaine) ou encore le ministére de 1’industrie (CDVM, 2011), illustrant I’absence
d’un consensus sur ce qui doit faire I’objet de politiques et la difficulté de ciblage des acteurs.
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de trés petites, avec un manque relatif de structures intermédiaires (20 a 60 employés), en

comparaison avec d’autres pays émergents (OCDE, 2017).

Davantage victimes que bénéficiaires d’une internationalisation a deux vitesses et
politiquement sous-représentées, les petites structures existent principalement dans une
perception localisée et restent dominées par la visibilité dont jouissent les grands groupes du
pays, par exemple au sein des instances représentatives telle la CGEM ou des structures

politiques. Ce sont-elles qui s’imposent et parlent au nom de 1’entreprise.

2.1.2 Le « défi » du développement

L’image des entreprises comme moteur du développement et la survalorisation de « la
figure de I’entreprencur » (Catusse, 2004, p. 167) se heurtent & une réalité que les discours
médiatiques ont du mal a masquer. Tant sur le plan économique que social, les indicateurs du
Maroc des derniéres décennies sont nuanceés. Si le taux de croissance du PIB/habitant est resté
modéré mais positif et relativement stable depuis vingt ans (Figure 1), la pauvreté relative n’a
pas diminué en conséquence, du fait d’une croissance peu génératrice d’emplois.

Les plus grandes entreprises ont une part de responsabilité importante dans la faible
création d’emplois qui touche 1’ensemble du tissu entrepreneurial (Sadik, 2018). Comme
I’évoquait Effina, en 2014 : « les 10 premieres entreprises du Maroc totalisent 52 000 emplois,
contre 770 000 en Corée du Sud, 1,8 million en France et 3,6 millions aux Etats-Unis »%, ce qui
représentait seulement 0,4 % de la population active marocaine. Plus globalement, le graphique
Cci-dessous montre que depuis 1’année 2007 la croissance du nombre d’emplois formels est

systématiquement inférieure au taux de croissance de la population en age de travailler.

2 Entretien réalis¢é par A. El Kadiri pour le journal en ligne Maghress.com, disponible sur:

https://www.maghress.com/fr/financesnews/22501, page consultée le 20 février 2019, cité par Mhaoud, 2018, p.
99.
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Figure 1: Evolution du PIB/habitant, de la population en age de travailler et du nombre d'emplois créés
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Si une partie de 1’écart entre les deux courbes peut s’expliquer positivement (hausse de
la scolarisation aprés 15 ans), il traduit neanmoins un double phénomene négatif, a savoir une
augmentation du chdmage et/ou des « zones grises » de 1’emploi (ibid.), et une augmentation
du taux d’inactivité, dont les femmes sont les premiéres a patir. Leur taux de participation sur
le marché du travail n’était en 2017 que de 23,6 %, en net recul depuis deux décennies (ce taux
était de 30,4 % en 1999). Les jeunes sont la deuxiéme catégorie la plus touchée par ce manque
d’emplois et sont confrontés a un taux de chomage ¢€levé, surtout les plus diplomés d’entre eux
(Chapus et al., 2016). En 2017, 27,9 % des jeunes de 15 a 24 ans rentraient dans la catégorie
NEET («Not in Employment, Education or Training »), le Maroc ne profitant pas de
I’« aubaine démographique » qu’il connait (HCP, 2017, p. 10).

« L’équation du développement », pour reprendre le titre de 1’ouvrage de Mhaoud
(2018), repose ainsi sur des termes en partie inefficaces. Délaissant historiquement les secteurs
« innovants » pour se consacrer en priorité a la rentabilisation de rentes (agriculture et agro-
alimentaire, ressources naturelles, banques et assurances, télécommunications, etc.), les
capitalistes nationaux n’ont pas joué le réle de moteur qu’ils auraient pu jouer dans I’économie
marocaine. Hassan Il lui-méme pointait le risque d’une « concentration capitaliste » — pourtant
largement contrdlée par 1’Etat — et de I’accaparement des richesses par les grands entrepreneurs.
En effet, les opérations de privatisation des années 1990 « semblent avoir perpétué le
phénomene de concentration de la propriété économique » (Mhaoud, 2018, p. 61) sans pour
autant alimenter une croissance inclusive et génératrice d’emplois. Les grands groupes

chérifiens sont aussi souvent accusés d’étre davantage tournés vers la recherche d’opportunités
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en Afrique que vers I’investissement et la création d’emplois sur le sol marocain (Adimi, 2015).
Leurs stratégies d’internationalisation illustrent d’ailleurs en partie le flou qui caractérise la
frontiére entre « privé » et « public » au Maroc et la soumission du capital marocain aux intéréts
d’Etat® dans la mesure ou elles relévent rarement de logiques économiques pures. Comme le
note Dafir (2012, p. 78), « la présence accrue des entreprises marocaines au Sud du Sahara
proceéde d’une volonté politique » et, d’elles-mémes, « les entreprises sont encore réticentes »
a y «investir », ce qui rend, selon ’auteur, difficile « de parler d’une diplomatie privée

indépendante de la diplomatie officielle ».

En outre, la responsabilité sociétale des entrepreneurs (RSE) reste, pour différentes
raisons, limitée en interne (El Abboubi et EI Kandoussi, 2009 ; Boussetta et Kharbouche, 2014),
ce qui révéle un hiatus entre le role de « champion national » attribué a certains et leur intention
modérée de geénerer des retombeées positives sur les travailleurs, et plus largement sur la
population marocaine. Finalement, les appels, plus ou moins démagogiques dans leur tonalité
a I’instar de celui de I’ancien ministre Moncef Belkhayat, qui demandent aux « champions » de

« rendre [...] une partie de la croissance »* aux jeunes marocains demeurent peu audibles.

Comme le notaient Catusse et Destremau (2010, p. 16), « rares sont ceux qui défendent
une économie au service du social » et la critique de la situation socio-économique du pays
porte surtout sur les dysfonctionnements des institutions du marché du travail ou du systéme de
formation que sur une remise en question du réle des grandes firmes nationales. Dans une
enquéte réalisée aupres d’employeurs de la région Rabat-Salé, Sadik (2018, p. 90) montre que
ces derniers rejettent « toute part de responsabilité dans le chémage chronique des jeunes » et
« préferent [entre autres] accuser le systeme scolaire marocain ». Cette vision ne reléve pas
uniquement des employeurs mais s’observe jusqu’au plus haut sommet de I’Etat, le « Systéme
éducatif marocain »° étant considéré comme «une machine a fabriquer des légions de
chdmeurs » par Mohamed VI lui-méme, orientant la critique vers ’offre de travail et ses

caractéristiques, plutét que vers la demande.

3 Cf. point 2.3 de ce chapitre.

4 Cité par Mhaoud (2018).

5 Extrait du discours du Roi Mohamed VI prononcé le 20 aoiit 2018 lors du 65°™ anniversaire de la Révolution du
Roi et du Peuple, disponible sur: http://www.maroc.ma/fr/activites-royales/discours-de-sm-le-roi-la-nation-
loccasion-du-65eme-anniversaire-de-la-revolution, page consultée le 26 novembre 2019.
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2.2 L’entrepreneuriat formel : entre complexité et incertitude

Qu’on les définisse en termes de nombre d’employés ou de chiffre d’affaires (cf.
Mouhallab et Jianguo (2016) pour une discussion du concept de PME au Maroc), il apparait
que le contexte national des dernieres décennies est, sous plusieurs aspects, peu favorable a la
création de PME/TPE formelles. Cela reléve de causes économiques stricto sensu, bien que
certains de leurs déterminants fondamentaux soient politiques (2.2.1), mais aussi de causes plus
administratives et organisationnelles, liées au fonctionnement des institutions marocaines dans
leur ensemble (2.2.2). Ces différentes limites, qu’il s’agit d’évoquer dans cette section,
contribuent sans doute a freiner les vocations, notamment parmi ceux qui ne disposent pas d’un

capital économique conséquent.

2.2.1 L’acces restreint au financement

En ce qui concerne les causes économiques, le Maroc est caractérisé par une sous-
capitalisation généralisée du tissu productif local® (EI Manzani et al., 2018). Les entreprises
marocaines ont, entre autres, du mal a constituer un capital financier conséquent, a alimenter

leur besoin en fonds de roulement et & investir’.

Sur ce point, les restrictions d’accés aux circuits de financement formel sont
régulierement appréhendées, tant par les instances multilatérales que par les travaux
d’économistes, comme 1’un — si ce n’est le principal — des problémes majeurs que rencontrent
les PME et les entreprises naissantes marocaines (Abdellaoui et Haoudi, 2009 ; Mouhallab et
Jinaguo, 2016 ; Minialai et Sqgalli, 2016, etc.). Ce constat repose sur diverses observations qu’il
ne s’agit ici d’évoquer qu’a grands traits. Nous rappelons d’abord qu’en 2015 les TPE/PME
marocaines n’ont bénéficié que de 37 % des crédits bancaires accordés au secteur privé (BAD,
2017), alors qu’elles représentaient, en fonction des définitions, entre 95 % et 99 % des
entreprises marocaines et approximativement 40 % de la production nationale®. Malgré une

volonté récente des instances exécutives de démocratiser I’accés au crédit bancaire®, les petites

® Le ministre de I’économie Benchdaboun en a fait un des problémes majeurs de la TPME marocaine. Voir
notamment ’article de I’Economiste du 2 octobre 2018 : https://www.leconomiste.com/article/1034387-le-plan-
benchaaboun-pour-les-tpme, page consultée le 20 février 2019.

7 Ces contraintes financiéres s’ajoutent a un contexte économique marqué par d’importants délais de paiement (El
Manzani et al., 2018).

8 Compte tenu de I’importance du secteur informel parmi les petites structures, ce chiffre proposé par la Chambre
francaise de commerce et d’industrie au Maroc (CFCIM) (2011) est davantage une estimation qu’un recensement
statistique fiable.

%Par exemple au travers du renforcement de la garantie institutionnelle qu’offre la CCG ou l’instauration de
programmes de financement ciblés mis en place par MarocPME, les efforts entrepris n’ont contribué que
marginalement a élargir I’acces au financement (CFCIM, 2011).
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structures peinent toujours a fournir les garanties exigées par les banques (OCDE, 2017). Les
fonds d’investissements privés, quant a eux, sont relativement rares (Radi et Bari, 2012). Au
début de la décennie 2010, la CGEM soulignait que les structures de capital-risque étaient
encore « [trop] peu développé[es] a 1’échelle nationale pour favoriser I’émergence de start-
ups » (CGEM, 2012, p. 12). En outre, I’accés aux marchés boursier et obligataire reste soumis
a de nombreuses conditions et les PME en sont massivement exclues (Oudgou et Zeamari,
2018).

Ainsi, le recours prioritaire des entrepreneurs marocains a 1’épargne individuelle ou aux
financements externes informels (GEM, 2017) est d’ordinaire analysé comme « subi », « faute
d’alternative » formelle satisfaisante (Abdellaoui et Haoudi, 2009). Ces analyses, réalisées au
prisme de la performance économique pure, masquent a I’évidence la complexité de pratiques
sociales encastrées et la préférence pour d’autres modalités de financement®, au prétexte de la
supériorité supposée du recours au marché. C’est précisément en faisant de 1’accés au crédit
bancaire la condition sine qua non a la création d’entreprises formelles performantes que les
observateurs et acteurs de 1’aide a I’entrepreneuriat construisent sa rareté (objective) comme un
« probléeme » (cf. I’étude de Fauré et Labazée, 2000 réalisée au Burkina et en Cote-d’Ivoire).
En conséquence, les difficultés d’accés au financement externe formel apparaissent d’autant
plus importantes qu’elles s’accompagnent probablement d’un «effet d’ajustement
anticipateur » a deux niveaux (ibid., p. 323) : ceux qui entreprennent vont éviter de solliciter
les banques, eu égard a la faible probabilité d’obtenir un crédit ; ceux qui souhaiteraient créer

une entreprise vont faire de la rareté du crédit une limite a leurs ambitions.

2.2.2 Les aspects institutionnels de la création

L’apparition en 2004 des Centres régionaux d’investissement (CRI) a constitu¢ une
évolution dans la phase de création juridique de I’entreprise au Maroc. Celle-ci a été largement
simplifiée, notamment a travers la mise en place d’un guichet unique dont le but est de
« regrouper l'ensemble des administrations concernées par [’acte de créer [une] entreprise »*.
Les porteurs de projet remplissent désormais un formulaire unique qui regroupe 1’inscription a

la taxe professionnelle et I’identification fiscale de I’entité, son immatriculation au registre de

commerce ou encore son affiliation & la Caisse nationale de sécurité sociale (CNSS)*. Du fait

10 On pense ici par exemple au refus chez certains du prét a intérét car contrevenant aux principes de 1’Islam.

1 Propos extraits de I’entretien réalisé avec la directrice du CRI de Rabat, octobre 2015.

12 Site Internet du CRI de Casablanca, disponible sur : https:/casainvest.ma/fr/je-cree/demarches-de-creation.
Page consultée le 31 aolit 2018.
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de cette centralisation, les délais administratifs ont e€té considérablement raccourcis depuis la
décennie 2000 (Bangque mondiale, 2017).

Une attention a aussi été récemment portée sur I’amélioration du « climat des affaires »,
comme en atteste par exemple la création du Comité national de 1’environnement des affaires
(CNEA) sous impulsion royale (OCDE, 2017). Le CNEA a pour mission de réaliser une
interface entre le gouvernement et les acteurs privés, qu’il cherche a associer pour identifier
« des réformes prioritaires » afin d’améliorer « I’environnement des affaires » et favoriser
I’investissement et la création d’entreprises®. Sur ce point, le Royaume fait figure de « bon
éleve » par rapport aux recommandations des instances multilatérales. Bien que la Banque
mondiale (2017) souléve toujours les problémes d’acces au crédit (point 2.1.1) ou I’existence
de lenteurs administratives, le CNEA se félicite des progrés globaux obtenus, parlant méme
d’une « consécration internationale »** dont la presse se fait réguliérement le relai'®. On
retrouve ici I’idée de « mise a niveau » du Maroc autour des « recettes internationales du
néolibéralisme » (Catusse et Vairel, 2010, p. 18) et l’inscription délibérée dans les
recommandations des institutions multilatérales, moyen, sans doute, aussi pour le Royaume de

gagner en légitimité auprés de la communauté internationale.

Parall¢lement, des travaux comme celui d’ Abdellaoui et Haoudi (2009) considérent que
le manque de transparence sur certaines procédures freinent voire découragent de nombreux
entrepreneurs potentiels. Pour les jeunes (de 15 a 29 ans dans 1’enquéte citée), ce dernier point
constitue d’ailleurs le probléme le plus couramment rencontré dans la création ou le

développement d’une entreprise, selon les données du projet SAHWA?® (Kadiri, 2016).

Une partie de I’objectif initial du statut de I’autoentrepreneur, lancé en 2015, comprend

la diminution des contraintes administratives liées a la création d’entreprises et une plus grande

13 Site du CNEA, disponible sur : http://www.cnea.ma/fr/node/3 page consultée le 26 novembre 2019.

14 Site du CNEA, disponible sur : http://www.cnea.ma/fr/content/climat-des-affaires-au-maroc, page consultée le
26 novembre 2019.

15 Ainsi apres la parution du rapport Doing Business 2019, par exemple, le journal I’Economiste écrit : « C’est un
ouf de soulagement pour le gouvernement. Le score du Maroc dans le Doing Business 2019, le barométre du climat
des affaires de la Banque mondiale s’est nettement amélioré: Il est passé a la 60e place contre 69 I’année derniere »
(tiré de I’article du 01/11/2018 intitulé « Doing Business : ces réformes qui ont porté le Maroc »), disponible sur :
http://www.leconomiste.com/article/1035946-doing-business-ces-reformes-qui-ont-porte-le-maroc, page
consultée le 7 mars 2019, ou le quotidien Le Matin pour qui «[...] le Maroc s’est hissé de 9 rangs dans le
classement Doing Business 2019 [...]. Le Maroc est ainsi le champion de 1’ Afrique du Nord » (tiré de 1’article du
31/10/2018 intitulé « Doing Business 2019 : Historique, le Maroc 60°™ mondial ! Les raisons d’un sursaut »),
disponible sur: https://lematin.ma/journal/2018/historique-maroc-60e-mondial-raisons-sursaut/303893.html,
page consultée le 9 mars 2019.

16 Projet européen de recherche mené dans la région MENA visant a étudier les « perspectives et évolutions de la
jeunesse arabe » dans le contexte post «printemps arabes». Cf. http://www.sahwa.eu/fre/SAHWA-
PROJECT/About-SAHWA, page consultée le 26 novembre 2019.
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transparence sur les démarchés a suivre. Entre autres, le statut prévoit une fiscalité réduite (1 a
2 % du chiffre d’affaires en fonction du secteur d’activités), la possibilité d’exercer I’activité a
domicile ou encore la dispense de tenue d une comptabilité. Sur ces éléments, il est tres proche
du statut d’autoentrepreneur créé en France en 200817 et rend compte de cette volonté de

faciliter I’acces a 1’auto-emploi tout en s’arrimant aux normes juridiques internationales.

En outre, la corruption continue d’étre mentionnée comme un obstacle majeur et
colteux pour les petites structures (EI Mesbahi, 2013 ; BERD, 2017). En effet, 18,2 % des
firmes interrogées par la BERD (Banque européenne de reconstruction et de développement)
déclarent qu’« un cadeau ou paiement informel était attendu ou demandé pour obtenir une
licence d’importation », ce qui en fait le taux le plus élevé des pays MENA (Middle East and
North Africa) et 2,6 fois plus élevé que la moyenne des autres pays enquétés par la BERD. La
corruption s’observe majoritairement dans 1’obtention de marchés publics puisque prés de 60 %
des entreprises (toutes tailles confondues) déclarent envisager le paiement de bakchichs pour
sécuriser un contrat, ce qui est nettement supérieur a d’autres pays de la région MENA, par
exemple la Tunisie ou la Turquie (Bangue mondiale, 2016). Ces pratiques sanctionnent en
premier lieu les PME et les entreprises nouvellement créées qui sont celles dont les fonds de
roulement sont les plus limités. Par voie de conséquence, les TPE/PME, notamment celles
créées par des jeunes (CESE, 2016), se retrouvent largement exclues des marchés publics
malgré la volonté affichée dans la loi n° 53-00 de « promouvoir et favoriser » leur acces a ce

type de marches, nombreux et rémunérateurs au Maroc (environ 20 % du PIB).

L’incertitude qui caractérise a des degrés divers tout acte entrepreneurial, apparait
particulierement élevée au Maroc parmi les créateurs de SA/SARL. Surtout, cette incertitude
ne se traduit pas, en contrepartie, par des potentialités plus élevées qu’ailleurs de profit, élément
prétendument nécessaire, depuis Cantillon'®, & la prise de risque. Nous pouvons dés lors poser
I’hypothese que le contexte marocain, sur les aspects que nous avons mentionnés jusqu’ici, nNe
génére pas les conditions d’une orientation massive vers la création de SA/SARL, tant par
I’existence de ce qui peut s’apparenter a des risques que dans les représentations qui en

découlent.

17 Le statut a été renommé statut du « micro-entrepreneur » en France en 2018. La comparaison se base sur les
informations disponibles dans les guides nationaux officiels de I’autoentrepreneur,
respectivement /’Autoentrepreneur pour la France et Guide de I’ autoentrepreneur pour le Maroc.

18 Cantillon, R. [1755] (1952), Essai sur la nature du commerce en général, Paris : INED.
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2.3 Capital symbolique de I’entrepreneur et orientation « par défaut » ?

Outre la perception d’un acte risqué, 1’entreprencuriat souffre aussi en partic d’un
discrédit symbolique et d’un imaginaire collectif parfois défavorable a son égard, ce qui reléve
de causes diverses liées a I’histoire économique et politique du pays (2.3.1). Pour autant
I’entrepreneuriat est une perspective professionnelle qui n’est pas rare dans le contexte du
Maroc : les enjeux de subsistance supplantent néanmoins souvent ceux d’ascension sociale
(2.3.2).

2.3.1 Représentations autour de I’entrepreneur

Généralement saluée, la réussite de 1’entrepreneur n’en constitue pas moins, selon
Tangeaoui (1993, p. 167), un sujet d’interrogations au Maroc. Pour le sociologue, les

entrepreneurs marocains qu’il étudie sont « en quéte d’une certaine respectabilité » car :

« [...] réussir dans une activité économique autonome conduit I'entrepreneur, bon gré mal
gré, a devenir I'objet de tous les regards, les convoitises, les supputations. On cherchera a
savoir comment il a réussi, mais on retient souvent son « art de dribbler », de « faire des
feintes », de contourner les problemes et pourquoi pas la loi ».

Ainsi, selon Tangeaoui, les aptitudes techniques, «1’esprit d’entreprise » oOu
I’innovation, par exemple, n’apparaissaient pas, dans 1’inconscient collectif, comme des
éléments explicatifs déterminants dans la réussite des entrepreneurs, au contraire de leur
position sociale de départ ou leur «réseau ». Ce constat ne se limite d’ailleurs pas a
I’entrepreneuriat, mais concerne aussi la perception de I’accés aux positions ¢élevées sur le
marché du travail, comme 1’ont montré Bougroum et Ibourk (2002) ou encore Sadik (2018)°.
Réussir économiquement suppose de connaitre les bonnes personnes, moins dans une logique
de « supports » matériels ou émotionnels que dans des logiques clientélistes et de cooptation.
Pour cette raison, de nombreux entrepreneurs fortunés rencontrés par Tangeaoui menaient en
réalité une stratégie de « prudence », « conscients du caractere redoutable de la suspicion qui

pése sur la réussite économique et sociale » (Tangeaoui, 1993, p. 173).

La période de privatisations massives des années 1990, qualifiée de « capitalisme des
copains » par Catusse (2008) et qui a vu I’émergence des « champions nationaux » a sans doute
accru le sentiment d’une activité restreinte a un groupe privilégié dont la plupart des Marocains

se sentent — et sont de fait — exclus. Ces interdépendances entre les sphéres économiques et

19 Ces représentations ne sont pas exemptes d’un certain réalisme. Mejjati-Alami (2017) montre par exemple que
67,5 % des jeunes interrogés dans le cadre du projet SAHWA ont obtenu leur dernier emploi grace a des relations
personnelles ou familiales.
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politiques sont gages de la stabilité d’un systéme défini en son temps par Waterbury?® de « néo-
féodal » au sommet duquel le roi se pose toujours en régulateur (Perrin, 2002, p. 17). Elles
s’observent aussi bien en haut de 1’échelle économique, comme le pointait déja Leveau (1984,
p. 17) en affirmant qu’« [aJucun entrepreneur marocain n’a pu occuper une place importante
dans le secteur privé depuis 1’indépendance sans 1’accord personnel du souverain » 2, que plus
bas, dans les pratiques de cooptation quotidiennes.

Nonobstant une libéralisation économique relative apparue depuis les années 1990 et
I’intégration dans une économie mondialisée, I’hétéronomie de la sphére économique vis-a-Vvis
du pouvoir est toujours a ’origine de la résignation ou du découragement de certains qui
considérent leur succés impossible tant qu’ils n’ont pas les bons contacts dans
« I’administration ». Nos enquétés expriment volontiers leur sentiment — sans doute aussi nourri
et augmenté par diverses frustrations et représentations — d’étre hors d’un « jeu » fait de
connivences, position d’extériorité qui ne reléve pas de qui ils sont, mais de qui ils (ne)
connaissent (pas). Ainsi, pour certains, réussir en tant qu’entrepreneur nécessite de maitriser les
régles de ce « jeu » en partie pipé et de développer en conséquence un sens pratique qui peut
s’écarter de certaines normes éthico-religieuses (générosité, honnéteté, etc.). Tangeaoui notait
sur ce point la nécessité exprimée par ses enquétés de trouver un juste milieu entre « éthique »
et « magouilles ».

Percu de maniere ambivalente et sujet a « suspicions » compte tenu des conditions
parfois nécessaires a son succes, 1’entrepreneur peut aussi souffrir du caractére négatif associé
a I’enrichissement personnel, corollaire de sa réussite. Tangeaoui (1993) souligne en effet que
le plus difficile pour les entrepreneurs aupres desquels il meéne son enquéte est d’arriver a
convaincre les gens que leur enrichissement personnel ne se fait pas au détriment du bien-étre
de lacommunauté. Les résultats des enquétes du World Value Survey (2009) menées au Maroc
vont dans le sens de la these de Tangeaoui. Dans le panel 2005-2009, environ 40 % des enquétés
corroboraient — modérément ou fortement — 1’idée selon laquelle « on ne peut s’enrichir qu’aux

dépens des autres »?2

, Ce qui est nettement plus élevé que dans les pays occidentaux
(respectivement 15 % aux Etats-Unis et 21 % en France), mais comparable a d’autres pays de

la région MENA (respectivement 39 % en Egypte ou 36 % en Turquie). Plus indirectement,

20 Waterbury, J. (1973), « Endemic and Planned Corruption in a Monarchial Regime », World Politics, vol. 25, no.
4 ; cité par Perrin (2002), en ndbp, p. 16.

2L Cité par Catusse (2008, p. 102)

22 En toute rigueur, il convient de noter que les résultats pour le panel 2010-2014 vont, de maniére radicale et plutot
surprenante, dans le sens inverse. Compte tenu des tendances régionales, relativement stables dans le temps et dans
le méme ordre de grandeur, nous avons choisi d’interpréter les résultats du panel 2005-2009.
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cela s’observe aussi, selon Tangeaoui (1993, p. 165), a travers les expressions populaires
marocaines qui concernent « les individus qui réussissent », qui pour plusieurs d’entre elles sont
péjorativement connotées, « en particulier celles qui ont trait aux hommes d’affaires ». Les
répressions sévéres menées par I’Etat durant la période « d’assainissement »*% ont sans doute

aussi contribué a faire perdurer certaines représentations négatives associées a 1’entrepreneuriat.

Enfin, méme si en tant que tel, la réussite économique individuelle n’est pas dévalorisée
en Islam, les piliers de I’économie islamique tendent davantage a proner les valeurs orientées
vers le collectif, telles la redistribution et la solidarité, dont le Zakat** est une illustration
(Madoui, 2016). Néanmoins, et pour dépasser les approches qui essayent d’établir les points
d’accroche ou les incompatibilités théoriques entre capitalisme et Islam?®, certains travaux plus
empiriques suggerent une hybridation a I’ceuvre dans le monde musulman entre islam et
capitalisme conduisant & un basculement du registre de valeurs, ce que Haenni (2010) appelle
« I’Islam de marché ». Au niveau plus microsociologique, Benaissa (2015, p. 125) parle d’une
« acculturation de la logique religieuse a la logique économique » chez les entrepreneurs
francgais de confession musulmane qui participe a la construction d’un nouvel éthos, ou le

religieux est davantage soumis aux logiques de marché que I’inverse.

2.3.2 L’entrepreneuriat, une voie « par défaut » ?

Pour les raisons mentionnées jusqu’ici, I’entrepreneuriat ne s’aveére pas étre la
perspective idoine pour celles et ceux qui aspirent a une ascension sociale rapide, bien qu’il fit
souvent présenté de la sorte par les médias ou les discours officiels (Catusse, 2004). Dans son
enquéte realisée a Salé (ville voisine de Rabat, cf. Introduction) et qui porte sur 1’aspiration
professionnelle des jeunes, Sadik souligne que seulement 22 % des enquétés « souhaitent »
créer une entreprise alors que 62,5 % « souhaitent » devenir salariés. La gratification tirée par
la réussite dans des professions comme médecin, pharmacien ou ingenieur, relégua en effet
longtemps 1’entrepreneuriat au second plan des aspirations professionnelles. L attrait porté dans
I’imaginaire collectif aux meétiers scientifiques doit sans doute en partie a la « fascination
populaire pour les techniques avancées » (Ibaaquil, 2000, p. 141) qui s’est progressivement
construite au Maroc dans la deuxieme partie du XXeme siécle. Les formations scientifiques ont
été largement privilégiées par ’Etat a ’indépendance, dans le but de former des cadres

opérationnels « censés fournir 1’expertise nécessaire pour accompagner la marche vers la

23 Voir Mhaoud, 2018, p. 131.
24 Le zakat est I’aumone obligatoire et constitue le troisiéme pilier de 1’Islam.
%5 Voir par exemple : Tribou, G. (1995), L entrepreneur musulman, Paris : L’Harmattan.
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modernisation et le progres » (Madoui, 2015, p. 101). Dans ce contexte, des écoles comme
I’EMI (Ecole Mohammedia des ingénieurs) ou ’EHTP (Ecole Hassania des travaux publics)
sont rapidement devenues des emblémes de « I’excellence scolaire » (Mellakh, 2001, p. 31).
L’ingénieur, figure individualisée, s’est révélé étre le symbole de la réussite sociale, au sommet
d’un « systeme éducatif fortement sélectif et hiérarchisé » (ibid.). La stabilité professionnelle
et la rémunération a laquelle les ingénieurs pouvaient prétendre finissaient d’en faire une voie
valorisée.

La montée du chémage et le fait que les études supérieures « ne constituent plus le
principal critere pour décrocher un emploi » (Sadik, 2018, p. 41) ont renforcé d’autant la
nécessité de trouver d’autres voies d’insertion professionnelle. Dans ce contexte,
I’entrepreneuriat est apparu comme 1’un des « palliatif[s] a la crise du dipléme »?® parmi les
jeunes éduqués sans emploi et ce «en dépit de toutes les difficultés matérielles et
institutionnelles et des maigres revenus qu’ils peuvent en escompter » (El Aoufi et Bensaid,
2005, p. 28). Le Maroc présente un ratio entre «entrepreneuriat d’opportunité » et
« entrepreneuriat de nécessité » relativement faible, notamment au regard de la moyenne des
pays a niveau de revenus comparables (GEM, 2015), ce qui pour certains renforce 1’idée d’une
voie majoritairement « par défaut »*’ (Madoui, 2010).

Ainsi, et nous en posons I’hypothése, si au début du 21°™ siécle I’entrepreneur, en tant
que figure d’identification, jouit au Maroc d’un statut social sans doute inférieur a celui dont il
peut jouir dans d’autres pays, cela ne suffit pas a exclure cette voie des perspectives
professionnelles de chacun. Selon les données GEM de 2015, plus de 3 Marocains sur 4
considérent que c’est un bon choix de carriére (79,3 %) et 36,2 % déclarent étre préts a
entreprendre dans les trois ans, ce qui est 3 points de pourcent au-dessus de la moyenne MENA
et pres de 15 points supérieur a la moyenne mondiale. 1 nous est aussi remonté du terrain que
I'entrepreneuriat était « une affaire de Marocains », s'inscrivant dans une « culture de la
débrouillardise » largement répandue. Ces lieux communs sont partagés en hauts-lieux, tel
Hassan |1, dans un discours de 1988, qui soutenait a propos des Marocains « qu'ils sont
entreprenants et aspirent trés souvent a leur échelle a devenir entrepreneurs »%. Il est vrai qu'une
balade dans la médina de Rabat suffit a se faire une idée : du vendeur de pois chiches de Bab-
el-Had, ou de vétements usagés a Bab-Chellah, en passant par les nombreux camelots, tout

% Comme 1’évoquait Denieuil (2011, p. 213) dans le contexte tunisien.

27 Nous proposons dans le chapitre 4 une critique de 1’approche nécessite/opportunité pour saisir les modalités
d’insertion dans I’entrepreneuriat.

28 Cité par Catusse (2008, p. 45)
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témoigne de la capacité a créer sa propre activité, aussi peu génératrice de revenus soit-elle.
Pour autant 1’approche culturaliste a ses limites, tant le Maroc ne semble pas faire figure
d’exception parmi les contextes ou le secteur formel n’intégre pas massivement les nouveaux
actifs. A D’instar d’autres pays au PIB/hab. comparable, 1’auto-emploi y progresse

mécaniquement, souvent faute de mieux?.
2.4 Profil type de I’entrepreneur au Maroc

Compte tenu des éléments qui caractérisent 1’entreprencuriat au Maroc et que nous
venons d’évoquer, il semble opportun, dans cette derniére section, de dresser sommairement
les contours de la population des entrepreneurs marocains. Nous insisterons en particulier sur
deux points qui rentreront en écho avec notre échantillon d’enquéte, a savoir 1’aspect
éminemment masculin de I’entrepreneuriat ainsi que les aspects générationnels qui sont des
criteres de sélection centraux.

Le Maroc est en effet caractérisé par une forte hétérogenéité de genre dans 1’acces a la
création/direction des entreprises capitalistes (formes SA/SARL et EI). Les données officielles
de ’OMPIC (Office marocain de la propriété industrielle et commerciale) stipulent que pour
I’année 2013, 22,6 % des entreprises nouvellement enregistrées avaient au moins une femme
parmi ses créateurs, mais ce chiffre contraste sans doute avec 1’ensemble du tissu
entrepreneurial formel, ou les femmes ne représentent qu’environ, selon d’anciennes
estimations, 10 % du total des employeurs®. Globalement, le HCP (2013) estime, parmi les
Marocains actifs occupés, qu’un homme a quatre fois plus de chance d’étre « employeur »
qu'une femme. En outre, les entreprises dirigées par des femmes au Maroc ont moins
d’employés, génerent moins de chiffre d’affaires et se situent plus fréquemment dans le secteur
informel et le monde rural (Constantinidis et al., 2017).

L’acces restreint a la création d’entreprises, tout comme aux positions hiérarchiquement
élevées en leur sein, découle de la stratification de la société marocaine, a dominante patriarcale
malgré des reconfigurations a 1’ceuvre (cf. Bourqia, 2015), et des représentations qu’elle

engendre. La position dominée des femmes s’observe tant dans les freins internes qu’elles sont

29 Voir a ce sujet : Charmes, J. (2003), « Les origines du concept de secteur informel et la récente définition de
I’emploi informel », Washington D.C., Banque mondiale.

30 Banque mondiale (2005), « Etude institutionnelle sur ’entreprenariat féminin dans la région MENA », projet de
rapport, Juin. Ces chiffres sont aussi utilisés par les associations féminines a 1’instar de I’AFEM pour justifier de
leurs actions. Voir sur ce point 1’entretien de la présidente de 1’association pour le journal Le Matin en 2016,
disponible sur : https://lematin.ma/journal/2016/-seuls-10--des-entreprises-sont-creees--par-des-femmes-
/242922 .html, page consultée le 7 mars 2019.
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plus amenées a développer vis-a-vis de 1’entrepreneuriat (peur de « I’aventure », crainte de
s’insérer dans un milieu essentiellement masculin, etc.) que dans les barriéres externes qui se
dressent face a elles (refus du mari ou des parents, difficultés a obtenir un financement, etc.).
Plus qu’une somme de facteurs, ceux-Ci convergent pour créer un cadre relativement plus
défavorable que pour les hommes, méme si ces derniers peuvent expérimenter certaines
contraintes du méme type (Rachdi, 2016). Le tableau ci-dessous, reproduit du travail de Saadi
(2004, p. 188) donne une idée de la diversité des contraintes qui étaient percues par les femmes-

cadres par rapport aux perspectives de création d’entreprise, au début des années 1990.

Tableau 3: Raisons évoquées par les femmes cadres pour justifier leur non-engagement dans I'entrepreneuriat

Raisons évoquées % de I’échantillon
Manque de financement 69,8
Pas eu I’idée 495
Mangue de garanties 39,6
Préfere la sécurité du salariat 34,9
Peur de I’aventure 314
Méconnaissance des procédures 19,8
Blocage du mari ou de la famille 14,2
Crainte de I’espace en majorité masculin 9,4
Ce n’est pas un travail pour la femme 5,2

Source : Enquéte « Femmes et entreprise », 1992, citée par Saadi, 2004, p. 188.

Certaines pratiques discriminatoires s’inscrivaient jusque dans le droit, puisque le Code
du commerce, par exemple, exigeait jusqu’en 1995 que la femme dispose de I’autorisation de
son mari pour « exercer le commerce » (Belarbi, 2018, p. 48). Des choses ont changé depuis
I’enquéte citée par Saadi, comme la modification du droit de la famille en 2004 qui restreignait
jusqu’alors la liberté économique des femmes (Martin, 2012). Toutefois, bien qu’aujourd’hui,
d’un point de vue juridique, ne se dresse « aucun empéchement particulier a la menée d’activités
entrepreneuriales »% face aux femmes, des pratiques semblent subsister. Par exemple, seules
29 % des entrepreneures formelles interrogées dans 1’étude de la BERD (2017) disposent d’un
compte bancaire personnel®?, ce qui limite a la fois les perspectives de création et d’expansion

et explique en partie pourquoi le « manque de financement » apparaissait comme la premiére

31 Manry, V. (2012), « Femmes entrepreneures, la variable inconnue », Economia [en ligne], disponible sur :
http://economia.ma/content/femmes-entrepreneurs-la-variable-inconnue, page consultée le 7 mars 2019.
32 Ce chiffre tombe a 12 % pour les femmes qui entreprennent dans le secteur informel.
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raison citée par les femmes interrogées dans 1’enquéte « Femmes et entreprises » (Tableau 3).
L’apparition d’associations d’aide a la création d’entreprises orientées vers les femmes (AFEM,
ESPOD, Casa pionniéres, etc.), autant que la réalisation d’études sur leur acces a I’entreprise
(Saadi, 2004 ; Boussetta, 2011 ; Salman et al., 2012 ; Rachdi, 2016 ; Constantinidis et al.,
2017 ; etc.), peut s’interpréter comme une conséquence des barrieéres auxquelles ces derniéres
doivent faire face et la volonté de rendre visible leur activité productive.

Dans une moindre mesure, les jeunes rencontrent certains de ces mémes problémes,
essentiellement en ce qui concerne les dotations en capitaux et la place des injonctions
parentales. Parcours relativement dévalorisés au profit de ceux réalisés au sein de la fonction
publique (cf. 2.3.1), ils ont globalement du mal a accéder a la création d’entreprises (CESE,
2016). Ainsi, bien que toute tentative de genéralisation soit a relativiser compte tenu de la forte
hétérogénéité du champ et de ses nombreux clivages (urbain/rural, formel/informel, micro-
entrepreneuriat/multinationales, etc.), le profil moyen de I’entrepreneur formel marocain
s’apparenterait, au milieu des années 2010, plutét & un homme, agé de plus de 35 ans et

suffisamment (quoique souvent faiblement) doté en capitaux, culturel, social et économique.
Conclusion partielle

Au niveau global, la perception des entrepreneurs semble contrastée. Les données du
GEM (2015) montrent que seul un peu plus d’un Marocain sur deux considere que les
entrepreneurs « qui réussissent » jouissent d’un statut social élevé dans la société (54,6 %), ce
qui classe le Maroc au 50°™ rang sur les 65 pays enquétés. Ce pourcentage est inférieur a la
France (69 %) et aux Etats-Unis (74,4 %), mais surtout aux autres pays du Maghreb
(respectivement 72,1 % et 84,2 % pour la Tunisie et I’Algérie) ou de la région MENA
(respectivement 87,1 % et 82,3 % pour I’Egypte et la Jordanie). Cette image en demi-teinte de
« I’entrepreneur » et la distance des couches plus populaires vis-a-vis des élites économiques
s’est par exemple exprimée lors des mouvements du 20 février 2011, durant la vague de
« printemps arabes » (Desrues, 2012). Selon Mhaoud (2018, p. 12), ces mouvements
protestataires révelaient entre autres les « frustrations » qu’éprouvent les Marocains « envers
les comportements jugés inéquitables ou insuffisamment solidaires d’une partie de 1’¢élite
économique et politique associ€e, dans 1’imaginaire collectif, a des entreprises considérées
comme des champions nationaux ». Plus récemment encore, des initiatives de boycotts contre

trois grands groupes (Danone, les eaux minérales d’Oulmes et Afriquia — stations-service —) ont

68



été trés largement suivies parmi la population marocaine®. Elles témoignent du décalage qui
existe entre le niveau de vie moyen des Marocains et 1I’opulence d’une élite économique qui est
accusee de ne pas contribuer comme elle le pourrait a la richesse du pays et de profiter de sa

proximité du pouvoir pour s’enrichir au détriment du reste de la population.

3. Différentes philosophies entrepreneuriales. De I’ESS a la start-

up

La création d’entreprises renvoie a des réalités multiples, tant dans les caractéristiques
économiques des structures qui existent, les contraintes qui s’imposent a elles, le profil de leur
créateur mais également dans les philosophies sous-jacentes a 1’acte entrepreneurial. Outre les
petites et moyennes structures informelles et/ou familiales qui relévent de logiques plus
traditionnelles et mériteraient une réelle étude anthropologique®*, se cotoient aujourd’hui au
Maroc deux principaux types de formes institutionnelles d’entreprises déclarées. D un c6té, les
formes basées sur la division capital-travail et sur la norme de propriété privée qui se
rapprochent de 1’entreprise capitaliste occidentale « classique » (3.1). De I’autre, des formes
alternatives, qui mettent en avant d’autres modes d’organisation de 1’activité économique et lui
accolent des finalités avant tout sociales. Ces formes, aux contours multiples, s’insérent de pres
ou de loin et de maniére revendiquée ou non, dans les courants de I’économie sociale et solidaire
(ESS) (3.2). Face a cette opposition paradigmatique qui structure selon nous schématiquement
le monde de ’entrepreneuriat formel, émergent depuis le début de la décennie 2010 des
structures qui revendiquent 1’identité start-up (3.3). La start-up draine aussi de nouvelles
valeurs et attentes légitimes autour de la création d’entreprises, la rapprochant de
I’« entrepreneuriat social » et interroge les frontieres entre les différents modeles qui

prévalaient jusqu’alors (3.4).
3.1 L’entrepreneuriat « classique », remede au chdmage de masse ?

3.1.1 Contours de I’entreprise marocaine

Suite au tournant libéral des années 1980-1990 et sous « I’influence des sirénes » de

I’OMC (Organisation mondiale du commerce) et de I’Union européenne, le Royaume accélere

33 Voir par exemple 1’article du journal Libération du 05/06/2018 : « Au Maroc, un boycott surprise contre la vie
chere », disponible sur: https://www.liberation.fr/planete/2018/06/05/au-maroc-un-boycott-surprise-contre-la-
vie-chere 1656798, page consultée le 3 septembre 2019.

34 Travail entrepris en son temps par Waterbury, op. cit.
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les réformes afin de se doter d’un « Etat de droit économique », censé promouvoir 1’intégration
du Maroc dans un marché mondialisé (Catusse, 1998a, p. 245). Le « modele francais », dans
lequel les autorités marocaines voient un gage d’« expérience »*, devient une référence et une
source d’« inspiration », notamment en ce qui concerne le développement du tissu
économique®. Parmi les dispositifs juridiques alors déployés, les lois sur les sociétés anonymes
(n°® 17-95, du Dahir n°1-96-124) ou les sociétés a responsabilité limitée (n°5-96, du Dahir n°1-
97-49), largement calquées sur le droit francais, appellent a une modification substantielle des
pratiques en termes de création et de gestion d’entreprises et visent explicitement a instaurer
plus de transparence et a protéger davantage les entrepreneurs. Elles promeuvent des régles qui
vont alors a I’encontre de « la gestion personnalisée et familiale de nombre d'entreprises
marocaines » (ibid., p. 250). Bien que la structuration des entreprises et le mode de gestion
conservent certaines de leurs spécificités (Allali, 2008) et sans tomber dans 1’idée d’un simple
« effet mimétique »*” qui consisterait & voir dans ’entreprise marocaine une copie de
I’entreprise frangaise, ces réformes peuvent s’interpréter comme un instrument qui participe a
« étendre et approfondir les formes du marché et a imposer aux activités économiques le modele
idéalis¢ de I’organisation entrepreneuriale » (Labazée, 2002, p. 377). « Technique » et
« institutionnelle », la réforme se dote ainsi d’un versant « culturel » et « social » (Catusse,
1998a, p. 250).

Les données de ’OMPIC attestent d’une augmentation constante mais relativement
faible du nombre de sociétés a personne morale depuis la décennie 2010 (+2,4 % en 2017 par
rapport & 2016), essentiellement sous la forme de SARL. Le statut de ’autoentrepreneur a,
lui, connu un attrait indéniable lors des premiéres années de son instauration : de 32 440 en
2016, le nombre d’autoentrepreneurs est passé a 59 060° en 2017. Ces chiffres restent toutefois
peu aisés a interpréter tant le poids du secteur informel est historiquement fort au Maroc
(Salahdine, 1992). Entre 2013 et 2014, les enquétes du HCP (Haut-commissariat au plan) et de

3% Direction de la politique économique générale (2000), « Les PME au Maroc : éclairages et propositions »,
Document de travail, no. 50.

36 Cela s’observe aussi en ce qui concerne des institutions du marché du travail, comme I’ANAPEC (service public
de I’emploi) dont la conception est trés proche de I’ANPE frangaise. Voir a ce sujet : Benarrosh et Belkheiri (2015).
37 Nous reprenons I’expression de Copans (1991, p. 35).

38 OMPIC (2017), Rapport d’activité.

39 Le chiffre comprend les créations nouvelles pour I’année 2017 mais déduction faite des individus qui ont rendu
leur carte d’autoentrepreneurs depuis 2016. Les données sont tirées du journal Le Matin, article en date du 14
janvier 2018, intitulé: « Le statut de l’autoentrepreneur sur les bons rails », disponible en ligne sur :
https://lematin.ma/journal/2018/statut-lauto-entrepreneur-bons-rails/285349.html, page consultée le 26 novembre
2019.

70


https://lematin.ma/journal/2018/statut-lauto-entrepreneur-bons-rails/285349.html

la CGEM* situaient la production des entreprises non déclarées entre 11,5 et 21 % du PIB, hors
secteur agricole. Selon ces mémes études, environ 40 % des emplois dans le Royaume étaient
informels, touchant en priorité les employés des petites structures. 1l est difficile dés lors de
savoir si I’augmentation du nombre d’entreprises correspond a un accroissement des créations
d’activité ou est davantage due a la formalisation de structures déja existantes. Cette distinction
s’avere d’autant moins aisée que les CRI et le statut d’autoentrepreneur ont chacun cette double
mission de création/formalisation, sans chercher a les dissocier ni a les quantifier séparément
dans la pratique. La réalité se trouve inévitablement au milieu, comme 1’évoque ici la directrice

d’un CRI:

« Je ne sais pas, des commercants, tout ce qui est petit commerce, des traiteurs, des dames
qui faisaient des choses a la maison. On voit bien que tous ces gens-la se constituent
maintenant en sociétés, donc j'imagine qu'ils faisaient ¢a [...] comment on peut dire ¢a...
disons « a I'ancienne », et que maintenant ils se sont constitués en société. Ca c'est d'une
part. Mais, ceci dit, le législateur est conscient que ce n'est pas suffisant, et qu’il y a encore
beaucoup d'activités qui travaillent [au] noir, qui ne sont pas déclarées, qui échappent
complétement au circuit économiqgue et au fisc encore plus ».

En comparaison avec la France, qui a fait ’expérience d’un statut similaire, certes plus
ancien donc potentiellement mieux connu de la population et plus accessible, la
création/formalisation semble beaucoup plus limitée : environ 30 000 statuts enregistrés pour
I’année 2017 contre 280 000 en France, soit respectivement 0,25 % de la population active pour
le Maroc contre 0,94 % pour la France*!. Il apparait difficile dans ces conditions de parler d’une
« révolution entrepreneuriale » autour de ce statut ou d’une inflexion notable dans le rapport a
I’emploi. Au mieux les tendances évoquées suggerent un phénomene en cours qu’il s’agirait

d’analyser au regard des données des années futures.

3.1.2 L’échec des politiques axées vers les PME

Longtemps appréhendé comme une solution de subsistance pour les individus sans
qualification (cf. 2.3.2), I’entrepreneuriat devient a partir de la fin des années 1980 un enjeu
politique au Maroc (Minialai et Sqgalli, 2016). Le pouvoir central y voit un moyen d’intégrer
une jeunesse éduquee fortement touchée par le chomage et, parallelement, de s’extraire
progressivement du jeu en tant que pourvoyeur d’emplois, role qu’il a longtemps occupé

(Catusse et Destremau, 2010). L’objectif affiché est d’aboutir a une « sociéete

40 HCP (2014), « Enquéte nationale sur le secteur informel 2013/2014 », Rapport de synthése ; CGEM (2015),
« L’économie informelle : impacts sur la compétitivité des entreprises et propositions de mesures d’intégration »,
Document d’étude.

4L Calculs réalisés a partir des données du HCP et de 'INSEE de 2017 sur la population active dans ces deux pays
selon la définition du BIT.
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entrepreneuriale »*, la liberté d’entreprendre étant percue « comme une condition du progrés
social » (Catusse, 2005, p. 232). Cet objectif n’a rien de spécifique au Maroc et s’intégre dans
un ensemble de recommandations d’acteurs dont la Bangue mondiale (2017).
Substantiellement, 1’idéologie sous-jacente est simple et peut s’apparenter a 1’adage évoqué par
une enquétée responsable d’une fondation d’entreprise : « pour créer des emplois, créons des
employeurs »*. Cette finalité nouvelle de I’action publique tranche d’autant plus avec I’image

accolée jusqu’alors a la bourgeoisie rentiére (cf. 2.1).

Outre les dispositions administratives déja mentionnées (création des CRI en 2004, du
statut de I’autoentrepreneur en 2015, voir point 2.1.2), des dispositifs plus volontaristes et
orientés vers la création d’entreprises, sont progressivement mis en place. Le programme
Moukawalati**, lancé en 2006, est I’'une de ces politiques — probablement la plus ambitieuse
dans ses objectifs de créations — que le pays ait connue. Reposant sur un vaste partenariat
interinstitutionnel (Chambre de commerce et d’industriec, CRI, universités et instituts de
formation professionnelle, banques, etc.), il visait a « encourager la création d’entreprises chez
les jeunes a travers la mise en place de facilités d’acces au crédit et d’un accompagnement
individualisé pré- et post-création d’entreprise » (Chapus et al., 2016, p. 11). Le programme se
voulait étre la continuation du « crédit jeune investisseur », lancé en 1988 et qui se focalisait
essentiellement sur I’accés au financement, en délaissant les autres aspects liés a la création (El
Ouarat et Arouch, 2015). Dans sa formulation initiale, Moukawalati prévoyait la création de
30 000 entreprises entre 2006 et 2008 par des individus agés de 20 a 45 ans ayant recu une
formation professionnelle ou générale (programme étendu plus tard aux non-diplémés). Plus de
dix ans apreés le début du programme, les analyses convergent pour en souligner les nombreuses
limites et les résultats trés décevants. Boussetta et al. (2013, p. 2) évoquent la création effective
de seulement 2 050 entreprises cing ans apres le début du programme, ce qui représente 6,8 %
de I’objectif initial — dont I’horizon prévisionnel était, de surcroit, fixé & 2008 — et constitue
ainsi, pour les auteurs, « un échec total ». Outre les limites administratives et financieres
pointées dans la sous-section 2.2 qui caractérisent la création d’entreprises formelles au Maroc,
les auteurs attribuent 1’échec de Moukawalati a des causes intrinseques (faiblesse de
I’accompagnement dans le projet, incapacit¢ a encadrer et suivre les porteurs de projet,

longueurs administratives propres au programme, etc.), mais aussi aux caractéristiques-mémes

42 Extrait du discours d'inauguration du Global Entrepreneurship Summit par SM le Roi Mohamed VI tenu a
Marrakech le 20 novembre 2014, disponible sur : http://www.maroc.ma/fr/discours-royaux/message-de-sm-le-roi-
aux-participants-la-cinquieme-edition-du-sommet-global-de, page consultée le 7 mars 2019.

4311 s’agit également du slogan du Réseau Entreprendre.

44 Signifiant littéralement « mon entreprise »
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des jeunes qui en ont bénéficié, comme leur inexpérience, ou 1’absence d’une « culture

entrepreneuriale » (ibid.).

Ces résultats illustrent surtout la difficulté que rencontrent les autorités publiques pour
susciter un contexte favorable a la création de sociétés structurées et juridiquement viables, et
aux difficultés inhérentes a toute tentative de transfert de dispositifs et modéles supposés
universels de promotion de 1’entreprencuriat (Briére et al., 2017). En dissociant 1’existence
d’une « culture entrepreneuriale » — naturalisée dans les discours — de la spécificité du contexte
local dans lequel cette derniére est censée émaner, elle jette le voile sur les déterminants
structurels qui poussent a entreprendre, et a entreprendre de cette maniére-la. Par ailleurs, El
Ouarat et Arouch (2015) soulignent que ces programmes ne créent pas en eux-mémes et a eux
seuls I’existence « d’opportunités » mais constituent plutét un goulot d’étranglement pour les
projets par « nécessité », déja nombreux dans un contexte comme le Maroc (cf. point 2.3.2, et
chapitre 4 pour une approche critique). Dit autrement, permettre un accés plus facile aux
financements et aux formations a la gestion des entreprises privées, ne suffit pas a faire de
I’entrepreneuriat tel qu’il est promu une voie désirée et désirable parmi les jeunes Marocains ni
a en faire un créneau suffisamment porteur sur le plan économique. Sur ce dernier point, 1’échec
principal des « champions nationaux » réside sans doute dans leur incapacité a avoir su intégrer

un vaste tissu de PME en amont et en aval de la chaine de production.

3.2 Les coopératives et autres structures de I’ESS : la critique inachevée

de I’entreprise « classique »

Historiquement, I’ESS, appréhendée sous ses formes plus traditionnelles telle la twiza®,
occupe une place importante dans 1’organisation de la société marocaine, au méme titre que
dans beaucoup d’autres zones essentiellement rurales & travers le monde (Sabourin, 2007). A
partir de I’indépendance, en 1956, et la création de 1’Office de développement de la coopération
(ODCO) quelques années plus tard, le développement des coopératives devient un objectif pour
1’Etat central. Il est vu comme une voie vers le progrés économique et social dans le monde
agricole et cense permettre « 1’épanouissement personnel » des travailleurs (Ahrouch, 2011)

dans un pays ou un pan conséquent de la population est, en ce temps-Ia, sensible aux idéaux

%5 La twiza, pratique étendue jadis sur I’ensemble du Maghreb, peut étre définie comme « une technique, un mode
d’organisation du travail qu’utilise un groupe pour se consolider, se renforcer et faire de ce qui est difficile pour
un individu seul (par manque de moyens) une réalité facile » selon Mimouni, M. (2003), « La twiza : entraide
d’hier et d’aujourd’hui », communication au colloque « Transmission, mémoire et traumatisme », Strasbourg, 9-
10 mai. Disponible sur : http://www.parole-sans-frontiere.org/spip.php?article108, page consultée le 27 novembre
2019.
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socialistes (Flory, 1968). L’apparition de I’ESS dans sa forme institutionnalisée est toutefois
bien plus récente au Maroc et peut s’interpréter comme une conséquence du tournant libéral
des années 1980, marquées par le désengagement progressif du secteur public au nom de
I’austérité budgétaire (cf. supra). Face aux inégalités flagrantes que connait alors la société
marocaine, combinées a un échec des politiques sociales et de I’action centralisée (Arib et Ziky,
2012), I’ESS a pour mission d’intégrer les populations les plus marginalisées et exclues du
marché du travail (les jeunes et les femmes en milieu rural notamment). A Dinstar des
philosophies dont elle se dote dans les pays méditerranéens, I’ESS marocaine entend produire,
consommer et épargner « de maniere plus respectueuse de I'Homme, de I'environnement et des
territoires »*,

Les promoteurs de I’ESS investissent rapidement des secteurs comme 1’agriculture,
I’artisanat, la confection ou I’habitat, globalement délaissés par la « bourgeoisie d’Etat ». A la
fin des années 1990, I’ESS est embryonnaire et confinée parmi les populations rurales, pauvres
et peu éduquées. Avec ’arrivée au pouvoir de Mohamed VI en 1999, surnommé a 1’époque « le
roi des pauvres », et face aux menaces de contestations sociales, I’Etat se ressaisit peu a peu de
la lutte contre la pauvreté. Cela aboutira a la création de I’Initiative pour le développement
humain (INDH) en 2005. L’INDH a pour mission de donner aux entreprises qu’elle encadre
une finalité nouvelle en les remettant au coeur du progres social et sociétal. L’institution
soutiendra et dynamisera le secteur de I’ESS en favorisant par exemple le développement
d’associations qui visent a créer des synergies entre les différentes structures, a 1’image du
Réseau marocain de 1’économie sociale et solidaire (REMESS). Par conséquent, Dahman-Saidi
(2015, s.p.) affirme qu’au Maroc « I'ESS a été congue moins comme une réponse a l'exclusion
eta lacrise du lien social » comme cela a pu étre le cas en France par exemple, « qu'a la pauvreté
et la marginalisation de certains groupes d'individus ou territoires, en particulier autour de
clivages intérieurs/cotes ou urbain/rural ».

Compte tenu de I’intrication de I’ESS dans 1’économie informelle, en particulier dans le
contexte du Maroc, estimer avec précision le nombre de structures qui en relévent désormais
est une tache ardue. Selon les estimations officielles, le Maroc comptait plus de 12 000
coopératives en 2013, chiffre en constante progression depuis 2003, mais avec une proportion
jugée importante de structures non viables ou inactives d’un point de vue productif. Les
problemes de gestion interne et les différentes contraintes externes (difficile accés aux matieres

premiéres, aux marches, etc.) auxquelles ces derniéres sont exposées suscitérent la mise en

46 Extrait de la Stratégie nationale de I’économie sociale et solidaire (2010-2020).
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place de nouvelles politiques, comme le programme « Mouwakaba » a la fin des années 2000,
dont les résultats ont été particulierement décriés (Attouch, 2015). Les attentes restent elevées,
en témoignent les objectifs de la Stratégie nationale de I’économie sociale et solidaire 2010-
2020 qui entend mieux structurer le secteur pour en faire « I'un des piliers de I’économie locale
et une locomotive de développement des activités génératrices de revenus et d’emplois sur
I’ensemble du territoire national » (p. 12).

Face aux objectifs affichés, le secteur manque globalement de moyens publics et repose
largement sur 1’action — limitée — de la «société civile ». Les coopératives sont encore
aujourd’hui majoritairement concentrées dans le secteur agricole, dans 1’habitat et 1’artisanat,
et leur poids dans 1’économie nationale restait somme toute trés modéré en 2013 (environ 1,6 %
du PIB)*'. Les associations, beaucoup plus nombreuses mais qui ne se saisissent que depuis peu
des questions de développement, sont, elles aussi, soumises aux mémes contraintes de gestion
et de manques de fonds.

Contrairement a certains pays d’Amérique latine par exemple (cf. Coraggio, 2015 pour
une analyse transversale), I’ESS au Maroc n’est pas devenue une alternative significative au
systeme capitaliste et libéral mais plus une facon de combler ses dérives et de maintenir en
place des populations potentiellement contestatrices. Le choix en 2005 d’assujettir a I’impdt sur
les sociétés les coopératives dépassant 1 milliard de dirhams de CA (env. 95 millions d’euros)
peut étre interprété comme une volonté de cantonner ces acteurs a un role économique
secondaire, dans un contexte ou la Copag (coopérative de produits laitiers originaire du Souss)
concurrengait sérieusement un grand groupe capitaliste (a savoir La Centrale laitiere, filiale du
groupe Danone dont la holding royale (SNI) était a I’époque 1’actionnaire majoritaire), ce qui a

généré de vifs débats dans le pays®.

Pour nombre d’acteurs de terrain le concept demeure «flou» et I’ESS reste
« manifestement méconnue chez une grande partie de la population, voire chez plusieurs
décideurs et responsables de I'administration » (IPEMED, 2013, p. 92). Elle est pourtant
potentiellement porteuse d’une double critique : & la fois en ce qui concerne le mode de
fonctionnement et d’organisation traditionnelle des entreprises basée sur une forme
pyramidale ; mais aussi en suggérant d’autres finalités a 1’acte productif, réencastrant

I’économique dans le social ou, dit autrement, faisant de I’économique un réel vecteur de

47 Editorial du président de 1’ODCO, Abdelkarim Azenfar, dans le no. 4 de la revue REMACOOP, pp. 3-4,
disponible sur : http://www.odco.gov.ma/sites/default/files/remacoop4.pdf, page consultée le 27 novembre 2019.
4 Voir par exemple larticle de lavieecocom en date du 15 octobre 2004 :
https://www.lavieeco.com/news/economie/fiscalisation-des-cooperatives-le-gouvernement-menage-la-chevre-et-
le-chou-705.html, page consultée le 6 mars 2019.
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progres social, ce que les entreprises plus classiques ont eu du mal a réaliser au Maroc (cf. point
2.1). Dans un pays ayant « opté pour 1’économie de marché »*° et qui revendique son inscription
dans le libéralisme économique (Catusse, 2008), des critiques de ce type restent globalement

inaudibles a I’heure actuelle, et peu de jeunes s’y projettent concrétement.

3.3 L’émergence de la start-up ou I’attrait pour « I’innovation » et le

« progres »

Face aux contraintes diverses liées au développement de sociétés privees, aux manques
de moyens de structures alternatives inscrites dans I’ESS, apparait dans le langage de 1’action
publique au début des années 2000 le terme de start-up qui va véritablement s’imposer au
milieu des années 2010. A défaut d’ceuvrer au développement d’un vaste tissu de TPE/PME
et/ou structures de I’ESS économiquement viables, les décideurs publics font progressivement
du développement de « I’entrepreneuriat innovant » 1’aboutissement d’une nouvelle politique
industrielle d’ampleur, capable de tirer la croissance du pays tout en le modernisant en termes
d’infrastructures. La start-up se retrouve ipso facto a la croisée des politiques d’emploi et de

développement des nouvelles technologies.

En 2001, I’Etat pose les premiéres bases du secteur technologique en créant le
Technopark de Casablanca, vaste construction urbaine qui accueillera des firmes jugées
« innovantes », a des stades divers de développement. Entité gérée par une société a capitaux
mixtes (le MITC), dont les parts sont divisées entre les principales institutions bancaires du
pays (& hauteur de 65 %) et I’Etat (35 %), sa création visait & « impulser une dynamique
entrepreneuriale » dans le pays (Mezouaghi, 2002, p. 74), tout en ceuvrant « a la stratégie
d’innovation du Maroc en matiere de nouvelles technologies de I’information et de la
communication » (Assens et Abitan, 2010, p. 168). Hormis la création du Technopark a
Casablanca et de ses entités jumelles a Rabat (2010, Photo 1) puis Tanger (prévue en 2012 mais
officiellement ouverte en 2015), le role de 1’Etat est relativement discret dans la décennie 2000
en ce qui concerne 1’encouragement de 1’entrepreneuriat « innovant » a proprement parler. La
promotion de I’innovation s’intégre plus largement aux discours orientés vers la constitution de

la «société entrepreneuriale » (cf. 3.1). La vision officielle est que « entrepreneuriat » et

4 Discours du roi Mohamed VI a l’occasion de la féte du trone, 30 juillet 2000. Disponible sur :

http://www.pncl.gov.ma/fr/Discours/Decentralisation/Pages/30-Juillet-2000.aspx, consulté le 7 mars 2019.
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« innovation » sont « des valeurs jumelles » qui constituent des « tremplins vers la liberté, la

mobilité sociale et la prospérité »>°,

Photo 1: Technopark de Rabat
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Crédits : Remi Rough, artiste anglais, auteur de la fresque murale. Photo disponible sur son compte Instagram :
https://www.instagram.com/remirough/p/BpFgDAxnsJO/, consulté le 29 novembre 2019.

Le programme « Intilak », lancé en 2011 par le Centre marocain de I’innovation (filiale
du MITC et géré en partie par MarocPME) constitue le premier dispositif d’ampleur visant a
financer les start-up « innovantes »°1. Des objectifs chiffrés apparaissent réellement en 2016
autour de I’ambitieuse stratégie « Maroc Digital 2020 »°?, réunissant de nombreux acteurs

publics et privés marocains, et qui prévoit de « booster » le développement de 1’économie

%0 Extraits du discours de SM Mohamed VI du 20 novembre 2014, op. cit.

51 Le programme visait entre autres a financer des projets d’innovation, jusqu’a 1 million de dirhams (environ
95 000 €), dans des entreprises naissantes. Les programmes mis en place par le Centre marocain de 1’innovation
sont détaillés sur le lien suivant, d’ou est extraite la citation du paragraphe :
http://www.marocnumericcluster.org/index.php?option=com_content&view=article&id=196:nouvelle-edition-
de-lappel-a-projet-intilak-tatwir-et-ptr&catid=3:actualitie&Itemid=50&lang=fr, page consultée le 7 mars 2019.

52 La « Stratégie Maroc Digital 2020 » a été publiquement annoncée par le ministre de I’industrie le 27 juin 2016.
Ces principaux objectifs sont présentés sur le lien suivant, dont les citations du paragraphe sont extraites :
https://en.unesco.org/creativity/periodic-reports/measures/strategie-maroc-digital-2020, page consultée le 7 mars

2019.

77


https://www.instagram.com/remirough/p/BpFqDAxnsJO/
http://www.marocnumericcluster.org/index.php?option=com_content&view=article&id=196:nouvelle-edition-de-lappel-a-projet-intilak-tatwir-et-ptr&catid=3:actualitie&Itemid=50&lang=fr
http://www.marocnumericcluster.org/index.php?option=com_content&view=article&id=196:nouvelle-edition-de-lappel-a-projet-intilak-tatwir-et-ptr&catid=3:actualitie&Itemid=50&lang=fr
https://en.unesco.org/creativity/periodic-reports/measures/strategie-maroc-digital-2020

numérique au Maroc a travers notamment la création et la croissance de « 500 start-ups d’ici
2020 ». A travers cette stratégie et en s’appuyant sur le Fonds Innov Invest (cf. 3.3.2), le
Royaume entend aussi se situer comme un « hub numérique » a I’échelle continentale et attirer
les «talents africains » désireux d’intégrer les entreprises marocaines ou d’entreprendre. La
création de I’ Agence du développement digital en 2017, sous impulsion ministérielle, consacre

« I’économie numérique » comme clé de vodte du développement®,

Les discours autour de la start-up prennent forme au travers de ces dispositifs publics
mais aussi d’initiatives privées. L'apparition au début de la décennie ou le développement
d'acteurs locaux (cf. 4.2) dynamise fortement la représentation que se font de I’entrepreneuriat
les Marocains : ils prennent place dans les rues (espaces de travail et ateliers de co-working®*
comme le New Work Lab a Casablanca ou le Dare Space a Rabat (Encadré 1) et surtout dans
les universités via les associations Injaz-al-Maghrib ou Enactus qui se constituent en clubs. Ces
derniéres occupent « un espace laissé libre par d’autres, pour diverses raisons : clubs culturels
et sportifs d’un co6té, syndicats et partis politiques de 1’autre, sont particulierement absents de
I’université » (Chapus, 2018b, p. 88). Le patronat accompagne largement ce mouvement et
I’innovation est censée étre le gage d’une « croissance et d’une compétitivité saines et

génératrices de valeurs »®°,

En outre, la presse (L'économiste, TelQuel, le Matin, etc.) donne une visibilité
importante a la start-up et des médias en ligne traitant spécifiquement de « I’actualité start-up »
voient le jour (The Rolling Notes, Wamda®®, etc.), ce qui participe au processus de légitimation

dans I’opinion publique.

Encadré 1: La création du Dare Space a Rabat

Signifiant littéralement « fait » en arabe classique (mais aussi « maison » en arabe dialectal et « oser »
en anglais), le Dare Space a été créé en juin 2015 sous I’impulsion du Moroccan Center for Innovation
and Social Enterprise (MCISE). Doté a 1’origine de 45 postes de travail, il constitue, a notre
connaissance, un des premiers espaces revendiquant le dénominatif de co-working a s’étre implanté
a Rabat. L’espace est financé par la fondation suisse Drosos, dans le cadre d’un programme de
développement de « I’entrepreneuriat social »*’. 1l offre une connexion Internet haut débit, une

%3 Les missions conférées a I’ Agence par le Dahir n° 1-17-27 de la loi n° 61-16 sont, entre autres, de « contribuer
a la promotion et au développement de I’initiative et de I’entrepreneuriat dans le secteur de 1’économie
numérique ». Texte de loi disponible sur : http://www.sgg.gov.ma/Portals/0/BO/2017/BO_6622_fr.pdf?ver=2017-
11-22-153448-227, page consultée le 7 mars 2019.

5 Structures proposant un espace de travail et divers outils/matériels (ordinateurs, imprimantes simple ou 3D,
matériel électronique, etc.) pour les entrepreneurs isolés.

%5 CGEM (2012, p. 5).

% En arabe classique, « Wamda » est une notion en lien avec la lumiére, signifiant « lueur », «reflet » ou
« scintillation ».