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INTRODUCTION

A l'origine, I'imp6t est défini comme un prélevemeffectué par le roifou par I'Etat, les
collectivités (en nature ou en argent), en vuealerrir les charges publigues.

Historiquement, I'impo6t a existé bien avant Jésuwist. Des I'Antiquité, I'impbt se
présentait sous forme de « droit de sortie » assides biens, c'est-a-dire dé droit frappant les
biens vivriers nécessaires a la survie de la ptipulaLes paysansycultivatelirs doivent payer le
cens pour marquer la souveraineté des rois, emecpattie, ils‘assurent la protection des sujets
contre les invasions et les attaques venant detiexr-

Pendant I'ancien régime Francais, fin XVeme et déddleme Siéecle il existait des
impots indirects, assis et établis sur les biemwounés droits d'entrée a la frontiére, instaurés
particuliérement sur les biens de consommation

Au XVllleme siécle ouSiecle de la lumiere, lesyidées révolutionnairémees par
MONTESQUIEU, DIDEROT, J.J ROUSSEAU, VOLTAIRE ont yo conséquence la
suppression de I''mpét de l'ancien régimefet .com@at ['inquisition fiscale c’est a dire la
perquisition menée de force ou arbitraire, d'gupligation du principe de neutralfité

L'historique de I'impdt a Madagascarndébute au sedandrianampoinimerina et elle a
été marquée par la prédominance de I'imp6t fon€iérst la période de l'instauration de I'imp6t
réel. Le roi est le grand propriétaire foncier,mmes le cas de la plaine de Betsimitatatra, cette
plaine était divisée en parcelles de rizieres, Egpehacune<c HETRA »; chaque « HETRA
constitue une base d'imp6t, et les paysans cuttiesn« HETRA » et doivent payer une piastre
(vary fito venty). Le « HETRA constitue I'imp6t da sur une parcelle de rizidcempot en
nature c'est lgprélévement d'une partie de force de 'homme (egrfenompoana), ou service
militaire envers la Nation. Le « ASA FOLO ANDR® est une réquisition de personnes pour des
travaux effectués au profit des collectivités lesalet une réquisition des biens comme : le riz, le
bétails a titre de paiement d'impot.

La notion dimpét s’est renforcée a partir de laigpede de la colonisation a Madagascar.

Actuellement, skinstauration de I'imp6t exprime dauveraineté nationale, la fidélité

envers I'Etatx Le ‘eonsentement a I'imp6t commence par |'adoptarigopouvoir législatif de la

Logiciel.Encarta édition 2009 « histoire de I'impdt
? Logiciel'Encarta édition 2009 « histoire de l'inipd

% Logiciel Encarta édition 2009 « histoire de l'inipd



loi des finances. Depuis I'évolution de la conception de I'impot sidtemps et dans I'espace, la
prestation pécuniaire a remplaceé le prélevementéure au profit de I'Etat.

La Direction Générale des Impbts assume, au mérmne tue I'ensemble des
administrations de I'Etat, une mission de serviablip. Le taux de prélevements obligatoires et
les types d'imp6ts ne cessent d’augméntene répartition parfois injuste, entraine untiseent
d’exaspération a I'égard de I'imp6t dont l'utilités structures.

La perception des impbots, le contrdle fiscal, I'&ggiion des textes montrent le caractere
régalien des missions de la DGI. L’Etat ne pouipag fonctionner sans argent.

L’'imp6t constitue ainsi un moyen de financements tienportant et I'essentiel des
ressources alimentant le budget de I'Etat et dessuollectivités publiques & Madagascar

De l'autre c6té, les contribuables ont leur oblgatde payer I'impbt, c’est un
préléevement pécuniaire obligatoire, a titre défingt sans contrepartie direct. Cet aspect
obligatoire donne a I'imp06t son caractere exorhit@est une obligation ressentie parfois comme
étant douloureuse puisque personne n‘aime pas E@geimpots. Mais la taxe est une valeur
ajouté a I'exploitation d’'une personne physiquararale.

La non détection des informations fiscale que dessw le secteur formel, sur la nouvelle
population fiscale et sur la fraude fiscale conalu& la diminution de recette fiscale et
I'élargissement des assiettes fiscales a Madagascar

Notre problématique est axée sur le systeme dlimition fiscale utilisé par la DGI. Est-
ce que le systeme d’information fiscal actuellemetilisé par I'administration fiscale permet
d’assurer efficacement ses missions ?

Compte tenu du temps qui nous est imparti d’'uné gtade la difficulté d’accéder a des
données sur tout Madagascar d’autre part, noussaddrimiter notre travail. Aussi, avons-nous
décidé de traiter le theme portant swL’ANALYSE DU SYSTEME D’INFORMATION
FISCALE : CAS DE LA REGION ANALAMANGA». Ce thémenous permettra de souligner
limportance du systeme d’information fiscale deDi&l. Il s'agit de gérer autant que possible les
informations fiscales appliquées sur le territditalgache.

L'intérét de notre travail est, tout d’abord, d’@avane connaissance des réalités au sein
de la DGI, ensuite, de voir la fiabilité des infations générées par la DGI, c'est-a-dire apprécie

la qualité du systeme d’information fiscale.

“ Le nombre d'impéts a diminué depuis 2008, pas3arit 19
® Loi de finance 2011



Malgré que notre étude soit limitée géographiquéemesia n’empéche qu’au niveau
national, notre mémoire permettrait d'aider la RGFEtat Malgache dans la prise de décision et
de détermination d’'une nouvelle politique fiscaletsut en période de crise.

Notre méthodologie de recherche est basée sargaiits essentiels:

L’analyse de la réalité fiscale au sein de la D&dst-a-dire des dossiers permanents de
'organisme tels que les documents fiscaux, le G@dréral des Impaots, les revues, les journaux
de la DGI, le manuel de procédures, les textesmdtratifs (loi, décret, arrété, avis, ordonnances,
discipline, ...).

La deuxiéeme méthode est axée sur la recherchdnsemnet et la consultation des
ouvrages concernant I'administration fiscale.

La troisieme méthode c’est I'entretien avec lespenel de la DGI notamment ceux de la
Région Analamanga.

Le but de cette étude est de suggérer un meilletwice en matiere de systéme
d’'information de la part de la DGI pour les contidbles; c'est-a-dire, améliorer la structure
collective au contact des usagers et fournir uriesys d’information fiscale disponible a tout
moment pour tous les usagers. L'étude concernadases appliquées au systeme d’information
fiscale et son mode d’organisation. Nous tenorssiaal analyser la relation qui existe entre la
DGl et les contribuables. L'utilisation des logisiepar cette Direction s’avere également
importante. Il en est de méme pour les procéduseEslés, ainsi que les compétences du
personnel administratif de la DGI et les informasiaisponibles a I'extérieur de la DGI.

Notre mémoire se divise en trois grandes parties :

La premiere partie essayera de fournir un apeecladGI et les renseignements
généraux de I'administration fiscale de Madagaskpres la description des traits caractéristiques
des principales missions de la DGI, nous abordel@mssructure organisationnelle et I'évolution
de I'organisation de la DGI, et enfin, I'aspectdhique du systeme d’information fiscale.

Dans la deuxieme partie, il s’agit d’analyser ystéme d’information fiscale utilisée par

la DGI.

La troisieme partie dresse un éventail des effarfeurnir pour encore améliorer les
services a rendre aux contribuables et a I'Etdedefjue les informations fiscales et aussi

'amélioration du systéme d’information fiscalelistte par 'administration fiscale.



PARTIE |
ENVIRONNEMENT DE L'ETUDE



Dans un mémoire de maitrise en Gestion, le candeaseuvres intellectuelles gst

présenté en trois grandes parties. L'environneme&tude est 'une de ces parties.

t

Cette partie présentera tout ce qui concerne l'idigtration fiscale a Madagascar. Il s'ag
de voir, I'historique et le chemin suivi par I'admstration fiscale a Madagascar. Nous |ne
nous limiterons pas a voir seulement son évolutlans le temps mais aussi celle dans
I'espace. Puis nous présenterons d’'une maniereaénéa DGI, en tant qu’administration
fiscale a Madagascar. Ensuite I'environnement étudle nous conduirons a présenter le
positionnement théorique de I'étude c'est-a-diréarie sur le systéme d’information et|la
théorie du systeme d’information fiscale de la DEifin cette partie présentera I'approche

théorique du concept du systeme d’information fesca
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CHAPITRE | : LADMINISTRATION FISCALE A MADAGASCAR

Ce chapitre présentera [lidentification simplifiéée I’Administration fiscale a
Madagascar et la Direction Générale des ImpoOtsestl nécessaire d'exposer les étapes de
développement de la Direction Générale des imits. montrera I'enrichissement de tache et
I'élargissement des activités de la DGI. La comisarade I'évolution du systéme fiscale pendant
des périodes successives est nécessaire pouotitist de I'impbt et taxes et aussi le processus
de l'existence méme de I'administration fiscale &adegascar. A part son historique, la
connaissance des éléements du systeme ressembladrdmistration fiscale favorisera le mieux

de connaitre cette Direction.

Section 1: Historigue et évolution de I’Administration fiscale depuis la colonisation

Cette section présentera la période de la colimsale principe de «non
subvention de colonie » a partir du budget de laropéle et la situation de I'administration
fiscale actuelle.

1-1 Pendant la période de la colonisation

La taxe personnelle ou « imp6t moralisateur » drépdsée a tous les indigenes majeurs
par le général Gallieni. Cette taxe était un imp@evé aux individus en raison de leur existence
méme, sans tenir compte, ni de leur fortune nede ¢ondition sociale.

Cette obligation de Gallieni contraint les indigéréepayer la taxe personnelle dés 'age
de 16 ans. Les indigenes devaient fournir une gtiestde service gratuite de 50 jours au début
pour la construction d’'une route, digues et rédaii8® jours apres.

1-2 La situation actuelle

Actuellement, 'administration fiscale & Madagasestrreprésentée par la DGElle joue
un réle important pour tout le pays. Elle aideddans ses activités financieres et dans la bonne
marche de son programme gouvernemental. L’admaistr fiscale recouvre les recettes fiscales
et assure l'application des textes fiscaux. Cefigtitution a pour objectif d’augmenter au
maximum le taux de recouvrement fiscal et le nomieecontribuables & Madagasc8t.La
grande partie du budget de I'Etat est financédgsimpots et taxes prélevés par la BGI

® L'administration fiscale auparavant formée par trpiaservices (Contributions directes, indirectes,
enregistrement et timbre et régie malgache des pwes fiscaux) a été fusionnée depuis 1998 poundor
la DGI actuelle

" Loi de finance 2011

8 La Direction générale des douanes y contribuei auss
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Pour I'année 2011, la prévision des recettes &scalélevent a 2 310 085 400 Ariary
contre le2 889 076 582 000 Ariary le budget de I'Etat.

La Direction Générale des Impbts(DGI) siégeant ataAanarivo constitue
'administration fiscale & Madagascar. Elle cordrfids activités et les actions fiscales régionales.
Elle est le centre de décision politique stratégign matiere d'impots et taxes.

La Direction Régionale des Imp6ts (DRI) est unedsiibion au niveau local.

L’Administration fiscale dispose d’'un pouvoir densdon l'encontre de ceux qui
pratiquent les fraudes fiscales et la fausse d#tabar. Un droit fiscal a travers le Code Général de
Impots régit ces actes de violation de la fiscalité

Les contribuables doivent payer leurs obligationBEtat aussi doit chercher a satisfaire
les besoins du pays. En principe, les imp6ts etstgxélevés par la DGI sont destinés aux
investissements de I'Etat tels que les infrastmestula construction d’'une route, d’'une école, d’'un
pont, I'aménagement du territoire él¢Pour ce faire I'Etat Malgache doit appliquer unéthode
de bonne gouvernance et une transparence de gasts®in de son gouvernement.

Comme toute administration fiscale, la DGI est cosrge de sa responsabilité. A ce titre
elle doit mettre en place une meilleure stratégiar @tteindre ses objectifs en matiére d'imp6ts et
taxes. Cette Direction constitue un domaine stiqi®g pour I'économie malgache.
L’Administration fiscale évolue dans le temps ehsldiespace selon les attentes et les besoins du
pays et de ses usagers.

Il s’avére donc intéressant d'insister dans cedtetien sur le parcours et le suivi de
I'évolution de la DGI a Madagascar.

Section 2 : Identification de la DGI.

Cette section nous parlera de lidentification @e DGI, c'est-a-dire, les étapes de
développement et les attributions de chaque Seavicin de cette Direction.

2-1 Les étapes de développement de la DGI

Dans le territoire malgache, les diverses strustwte I'Etat sont régies par des textes
réglementaires tel qu’un décret.
Un ancien texte datant de 1975 a permis de caengite la DGI a été créée en
1975. Il s’agit du décret 75.074 du 12 juillet 19B&nt les attributions du Ministere des Finances
et du Plan ainsi que l'organisation générale deMmistére. Ce décret stipule le droit positif en
la matiere « Le Ministre aupres de la Présidencargghdes Finances et du Plan, organise la mise

en ceuvre de la politique gouvernementale dansrfeash® monétaire et financiers et dans celui de

° Code Général des Imp6ts 2011
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la planification économique et sociale de la nationt il suit I'application dans tout le domaine,
particulierement dans celui des investissements... ».
L’article 2 du décret stipule que la Direction @éale comprend six (6) services de
Régies financiéres :
2-1-1 Le Service des Contributions Directes (SCD)

Il est chargé de la gestion de 'ensemble des ismpaects. Pour chaque préléevement de

cette nature, le service émet un acte administfatifrole) comportant une liste nominative des
contribuables et le montant de I'impdt individuetient di. Jusqu’eth997, le SCD est chargé de
la gestion de I'ensemble des impbts directs pagédgs personnes assujetties a I'impot et taxes
ou bien par les contribuables.

2-1-2 Le Service des Contributions Indirects (SCI)

Ses missions étaient d’assurer la disponibilité dssiettes fiscales et aussi les
recouvrements concernant les impots qui ne sontiggmslirectement aux contribuables, tels que
les taxes sur les chiffres d'affaires et les digsrsaxes parafiscales. De grandes attributions
economiques et financieres étaient assurées areiee, car il participait a la mise en ceuvre des
régimes économiques de l'alcool, en contrdlantriadpction et I'utilisation de ce produit. La
gestion du monopodle des tabacs et des allumeitgsafdie aussi de ses attributiofis1 1998, la
Direction Générale des Imp0ts était repartie eis f03) Administrations distinctes. Le Service
des contributions Indirect a toujours existé, saggations ne sont pas changeées.

2-1-3 Le Service de I'Enregistrement et des TimbrelSET):

Il est chargé de I'enregistrement des actes judésissur des registres publics. Les actes
notariés, les actes judiciaires, les actes sousysmiivé qui comprennent la transmission de
propriété, tous les actes qui annoncent la mutal@partage des patrimoines sont enregistrés au
sein de ce service. Parfois I'impo6t est recouvr@g@arocédé de I'opposition du timbre.

2-1-4 La Régie Malgache de Monopoles fiscaux : kervice des douanes, le

service de la brigade nationale d’Enquétes, de reerches et vérifications

L'arrété n° 1482 du L avril 1968 était applicable et fixait I'organisati de ces services
existant en 1975. Cet Arrété réunissait les tppesniers services au sein de la « Direction des
Impots ».

Une nouvelle organisation ou réforme a été adopééda DGI, en 1987, selon l'arrété
n° 3102/87 du 14 juillet 1987, déterminant les moiss et les nouvelles structures au sein du
Ministere aupres de la Présidence de la Républinazgée des Finances et de 'Economie. Cette
réorganisation a touché la plupart des servicetadeirection des impétsC’est la principale
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reforme pour les services fiscaux. Elle a appont@nand changement au niveau de la structure et
de I'administration de deniers publiques et desaeses de I'Etat.
La Direction Générale des Ressources Publiquesl’adninistration centrale
fiscale. Elle comprend les services et directsunsants :
* Le Services de la Brigade Nationale des enquéteberches et vérifications fiscales et
douaniers,
» La Direction des Douanes et des Droits Indirects,
» La Direction des Impots, des Droits et des Taxesrdi

En 1998, une grande réforme a été adoptée aawide la Direction des Impdts. La
Direction a été fusionnée et les services sontéglaous l'autorité de la Direction Générale des
Impots. Elle est devenue Direction Générale dedtemdépendante de la Direction Générale des
Douanes et des autres directions. Le décret n°8848128 octobre 1998 fixant les attributions et
'organisation du Vice Primature Chargée du Budgetdu Développement des Provinces
Autonomes a institué « La Direction Générale degsoits ».

En 1998, la Direction Générale des Impots (DGl)odftiellement créée sur le territoire
national malgache et les 3 anciens-services onfusi®nné.

En 2003, la DGI connait une nouvelle organisatiomsée sur la compétence
géographique, régie par le décret n°2004-570 diu@12004, modifiant les dispositions du décret
n°2003-166 du 04 Mars 2003 et fixant les attribngidu Ministére de I'Economie, des Finances et
du Budget ainsi que I'organisation générale deMaomstére. Depuis sa création, la DGI na cessé
d’évoluer et de connaitre de plus en plus dimparta par ses rbles et taches, par ses
responsabilités, par 'ampleur des attributionssde personnel et par son stratégie d’élargir les
assiettes fiscales.

En 2004, la DGI a été sous tutelle du MEFB. Aed&poque, cette direction a eu sa
propre organisation dans la gestion des matiésealés et de ses ressources.

2-2 Structure et évolution de la DGI

Cette étude concerne I'organisation générale strlacture évolutive de la Direction
Générale des Impodts. Elle présentera le nouvel nygemme de la DGI, c'est-a-dire
'organigramme actuel de cette Direction. Ensuiteishallons voir la mission, les moyens et

I'objectif fixé par la Direction générale des imp6t
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2-2-1 Organisation Générale de la DGI

L’article 27 du décret n° 2007-185 du 27 févried02 a affirmé le changement au sein
de la DGI (Direction Générale des Impds niveau de la structure. Des lois régissenplavelle
disposition de la Direction Générale des Impdtdgache

La réforme organisationnelle et la réforme fiscate 2007 ont permis de rendre plus
claire les attributions des services centraux £t3Jervices Opérationnels. Les Services Centraux
regroupent 03 Directions, auprés desquelles sdtdchees des services sous contréle. Sur les
services centraux, nous avons des Services engoodiEtat Major. Pour ce qui est des Services
Opérationnels nous avons 02 Directions a savolD®&E et la DRIqui sont actuellement au
nombre de quatorze. L’'organigramme adopté de la B€:lun organigramme Hiérarchique-
fonctionnel.

Les services centraux sont les services d’admatisir générale des impots et taxes, dont
les attributions visent a assurer le suivi, le galet la vérification, la réforme, la gestion, Uée
etc. de la fiscalité & Madagascar. lls constitdersommet stratégique de la DGI. Autrement dit
c’est le lieu d’étude, d’analyse et de prise dagiéc pour la fiscalité.

Quant aux services opérationnels ou excentréspiedes services qui sont en contact
direct avec les contribuables. lls exécutent dassreilleurs délais possibles le recouvrena¢nt
gestion des imp0ts et taxes.

La DGE et les centres fiscaux sont tous responsaldda gestion et du recouvrement de
'imp6t et la taxe. La structure de gestion ou déevie ou le contribuable doit payer ses impots

dépend de la taille du contribuable notamment siilacritere de chiffre d’affaires.
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2-2-1-1 Schéma n°01 Le Nouvel organigramme de la Direction Généraleles Imp6ts

Services centraux (appuis)

Service de la Service de
Brinade nilotage et e
Service de Service
recherche et d’'analyses
Direction du Direction Direction
controle fiscal de la coordination des études et de |
et du contentieux des opérations |égislation fiscale
Service de la Service Service
programmation Administratif et de la législation
des vérifications financier
fiscales
Service central Service des Service des étude
de lutte contre la statistiques et de etdela
fraude l'intégration des documentation
données
Service du Service
contentieux d’appui et de
et des poursuites formation
Services excentrés (opérationnels)
Direction o L.
Direction régionale
des grandes o
. des imp6ts (14)
entreprises (1)
Service accueil Service régional
et information des entrepriseg
Service Centre
gestion Fiscal
Service
contrdle

(Source DGI Madagascar /mois juillet 2010)
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2-2-2 Les Missions actuelles de la DGI

La DGI a pour mission de gérer toute 'administratfiscale du pays, de servir I'Etat en
prélevant le maximum possible dimpbts et taxemsdain territoire bien déterminé.
L’élargissement des assiettes fiscales entraingientation du budget de I'Etat et une assurance
dans la période d’élaboration et d’approbation ddget de I'Etat. La DGI est chargée de prélever
la totalité de la fiscalité a Madagascar, du recement, de la gestion et du contréle fiscal. Le
paiement ponctuel effectué par les personnes #issijpermet le bon fonctionnement de I'Etat en
matiére de finances. Cette direction analyse |#igaé fiscale qui doit répondre aux attentes et
aux besoins de I'Etat a un moment donné et allarg la réforme fiscale et administrative au sein
de la DGI. Elle a pour but de réduire les secteftmmels en adoptant une nouvelle politique et
stratégie fiscale bien structurée.

Elle constitue la premiére institution responsatiledomaine fiscal du pays. Depuis sa
création, la DGI maintient sa mission principalepdéever les impbts et taxes.

D’aprés le décret portant sur la réforme administtaen 2007, nous constatons que la
DGl est divisée en deux grandes structures:

Les structures centrales ou appuis comportensiquts directions et services, comme la
Direction Fiscale et du Contentieux (DFC), la Diiee de Coordination des opérations (DCO),
Direction des Etudes et de la Législation fisc8IEI(F). Ces directions se subdivisent en services
sous contréle.

Dans ces structures centrales il y a des servitgmsition d’état-major : les Services de
la Brigade d’Inspection (SBI), de Pilotage de Swavides Reformes (SPSR), de Recherche et
d’Investigation (SRI) et Economique et Analyse BIsdSEAF).

Les structures excentrées ou opérationnelles smstituées par la Direction des Grandes
Entreprises (DGE) et les Directions Régionales ldgsots (DRI) actuellement au nombre de
quatorze.

2-2-3 Les missions des centres fiscaux (CF)

Les centres fiscaux constituent les cellules de Basaractere synthétique sur lesquelles
repose en grande partie la nécessité de réorganiskgs services fiscaux. Il existe 75 CF repartis
dans toutes provinces cette année 2011 et le 1§ ldaRégion d’Analamanda Les centres
fiscaux sont chargés de la fiscalité d’'un espacédsal bien déterminé et la gestion du dossier d
chaque contribuable, c’est-a-dire toutes les pe&s®rassujetties aux impots et taxes dans le

domaine géographique. Le centre fiscal réaliseotalité des taches et des missions liées au

19 Gazette, La Vérité, 02 septembre 2011
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prélevement et au recouvrement des impots et tglas, précisément I'assiette fiscale et le
contrble de tous les impots d’Etat et des coll@étsiterritoriales.

2-2-4 Objectifs de la DGI
Depuis 2007 la Direction Générale des Impots aemiseuvre la stratégie et des plans d'actions

pour la réforme de I'administration fiscale (20@22) dont les orientations stratégiques
consistent en une administration fiscale plus affé; plus simple et orientée vers un meilleur
service public.

Dans cette réforme, I'administration fiscale swsjagée a mobiliser des recettes
budgétaires pour répondre aux objectifs du Gouveeme, notamment ceux fixés dans le cadre du
Madagascar Action Plan (MAP) ; a Définir une pqliie fiscale propice a l'investissement et a
l'intégration régionale ; a Moderniser ses striegiat procédures et Rendre les meilleurs services
au public.

2-2-5 Les moyens de la DGI

Bien que les moyens de la DGI soient limités, lefarcement des moyens servira en
priorit¢  les réformes engagées conformément a laratégie de réforme.
Conformément a la stratégie de réforme, le logidiel Systéme Intégré de Gestion de Taxes
(SIGTAS) sera utilisé dans un premier temps dasisdevices régionaux des entreprises.

Depuis 2007, dans le cadre de la mise en ceuvie rdéolrme, un plan de communication
externe et interne a été appliqué.

Des centres de gestion agréés seront mis en ptapartenariat avec les organisations
professionnelles pour fournir des assistantes tqubge, des formations et statistiques fiables a
leurs adhérents, outre I'aide pour I'élaboratiofedes déclarations fiscales.

Dans ce chapitre nous avons vu, que I’Administratiscale a Madagascar a suivi un long
parcours depuis son instauration en 1998. L'Adstiation fiscale a existé depuis le temps
d’Andrianampoinimerina et a connu progressivemerd @volution. Depuis sa date de création,
des réformes ont été réalisées au sein de la RIreGénérale des Impots. Il s’agit de la réforme
fiscale en 1998, de la réforme en 2004 et la dexmi&forme fiscale de 2007 jusqu’a 2011. Nous
avons vu la structure organisationnelle de la DI85 services centraux et les services
opérationnels, la mission, les moyens utilisésegbbjectifs a atteindre de la DGI.

Bref, la DGI a connu une évolution depuis I'indégance jusqu'en 1998. La Direction
des Impots et la Direction des Douanes étaiens l&@ne seule Direction Générale dénommeée

«Direction Générale des Régies Financieres (DGRF)».
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CHAPITRE Il : POSITIONNEMENT THEORIQUE DE L’ETUDE

Ce chapitre exposera la partie théorique de I'étlidsystéme d’information, le systeme
d’'information fiscale et la théorie fiscale, puiseigues définitions et caractéristiques du system
d’'information y seront également présentées. Lalbutette partie théorique est de pouvoir établir
une comparaison entre la réalité du systeme dimdtion et le systéme d’information fiscale de la
DGl et la théorie que nous allons avancer. Cetsitipanement théorique est la base et norme que
nous allons apporter dans I'analyse de I'existald g2alité sur terrain.

Section 1 : Théorie du systeme d’'information

Vu le réle primordial que joue l'information de njosirs ( ére de l'information), toute
organisation, quelle gu'elle soit, doit consacrez partie de son effort et de son activité a récplt
traiter, stocker et diffuser de l'information issieeson propre fonctionnement dans le cadre de ce
gu'on appelle systeme d'information ; ce qui nauere a deéfinir le principale réle du systeme
d’information.

1-1 Définition d’'une information.

L’information, selon Larousse, se définit commenétke « renseignement obtenu de
guelqu’un sur quelqu’'un ou quelque chose », owéleément de connaissance susceptible d’étre
codé pour étre conserve, traité ou communiqué».sManformation signifie aussi pouvoir,
autrement dit, celui qui détient I'information d&it le pouvoit™.

Chaque information constitue un ensemble de faiésdonnées et d’événements qui
permettent de resserrer un champ d’investigatianp@ut en évaluer la qualité en mesurant sa
probabilité. Plus I'information est probable, pkasquantité est faible. Par conséquent, un message
attendu avec certitude posséde une quantité dirdtion nulle. Cette information est
généralement codifiée et transmise par l'intermiéalidun canal, tel qu’une ligne téléphonique ou
une liaison satellifg,

1-2 L’information .

Un responsable confronté a une décision a besois'atgourer d'informations. Les
décisions simples, ou n‘ayant pas d'implicatiari'auenir, ne demandent que peu d'informations.
Inversement, d'autres décisions qui engagent [aveécessitent la prise en compte des
informations.

Les informations deviennent un enjeu du payvau sein d’une institution ou d’'une

1 voir LAROUSSE.- « Le petit Larousse illustré ».- Larousse.- Paris.- 2003. [pp. 546]
12 http://fr.wikipedia.org/wiki/Syst%C3%A8me _d%27imfoation juillet 2010.
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entreprise mais de maniere encore plus importaates da lutte contre la pauvreté et le
développement d’'un pays. Détenir d'informationues clé de la réussite sur les marchés pour les
entreprises et pour la gouvernance d’'une nation.

Le nombre d’informations ne cesse de s'accroitruaeen jour. Cette caractéristique
constitue une problématique car plus l'informatest importante, plus difficile en est la gestion.
Les informations sont de plus en plus accessibhespparence seulement, parce que si une
information s’obtient facilement, il est plus onéxed'en faire le traitement et une information qui
n'est pas traitée n'a que peu d'utilité. Les infations sont disséminées dans un environnement
confus. Les informations sont périssables, leuéelute vie est de plus en plus courte. Toute
information doit donc étre validée. Les informasomécessitent de la connaissance (du savoir)
avant de devenir objet digne d'intérét. L'inforroatin'est qu'une donnée brute qui doit étre
travaillée comme une matiére premiére.

1-3 Caractéristigues de I'information.

L’information présente certaines caracteéristiqedies :
Premierement, la caractéristique sensorielle clesisemble dinformation orale, visuelle,
olfactive, tactile et gustative.
Deuxiemement, la forme d’information en considérEntmode de présentation telle que le
codage, la langue, le couleur, I'alphabétique eténigue.
Troisiemement, la qualité d’information qui est avia précision, le niveau d’agrégation
(élémentaire ou élaboré) et I'actualité.
Enfin, le colt d’information, c’est I'ensemble de(t de I'obtention de I'information.

1-4 Roéle de I'information.

L’information sert a prendre des décisions et séalides actions prévue ou non. Par
exemples les réles de l'information sur la quargitéstock : si cette quantité est insuffisante, une
décision de réapprovisionnement doit étre prise.

Un autre exemple d’'un Logo qui sert a communicetea repérer un produit, ou une
entreprise elle méme.

2- Le Systéme d'Information et finalité du systéme

L’éclaircissement du terme systeme d’informationlatfinalité de ce systéme nous
conduiront a donner la vraie définition d’'un systediinformation et le role de ce systéme.

Commencons par la définition et apres son réle.
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2-1 Définition d’un systeme d’information.

Un systeme d’information est 'ensemblg des orgdiuag et des moyens mis en ceuvre

dans un organisme pour assurer I'information irdeeh externe de cet organisme. Un systeme

d’information peut ou non contenir des systémesrinfitiques®.

Un systéme d'information est un ensemble organeséedsources : matériel, logiciel,
personnel, données, procédures... permettant d@acqde traiter, de stocker des informations
dans et entre des organisatiins

2-2 Le Roéle du systeme d'information

La tache principale du systeme d'information estfaenir un flux dinformations qui
d'une part, refléte le plus fidelement possiblélu& physique ou réel, et d'autre part fournit, au
systeme opérationnel les éléments nécessairesspauionctionnement quotidien et au systeme
de pilotagdes éléments nécessaires a une prise correctecdéoté

Le flux d'informations est une image du flux physqll se présente sous une forme plus
ou moins réduite. Tous les événements survenus l@asgsteme opérant ainsi que tous les
éléments d'information permettent de traiter cé&néments.

2-3 Composantes du systéme d’informatian

Le systeme d’information est toujours avec des étém constitutifs. Les interrelations
entre ces éléments assurent la pérennité de @énsystinformation.

2-3-1 L’entrée du systéme

On l'appelle également les «inputs » ou les imtradu systéme. Elle est constituée des
matieres introduites dans le systeme pour faitgdtode traitement de la fonction. Les intrantst son
les données brutes en général.

2-3-2 Le processus de traitements

Le processus est le systeme qui élabore lessarpartir des entrées brutes de I'organisation.
C’est donc I'ensemble des détails des opérations réalipar le systéme afin d’accomplir sa

mission. Le processus appartient aux structur@sessde I'organisation

13 http://fr.wikipedia.org/wiki/Syst%C3%A8me_d%27imfoation date de consultation juillet 2010.
14

: ROBERT R, « Systémes d'information et management des organisations », 5°™ &dition, Paris 2005, P. 03.


http://www.rapport-gratuit.com/

17

2-3-3 La sortie du systeme

Elle est aussi appeléeoutputs »oules extrantglu systeme. La sortie est la concrétisation de
la facon dont le systeme accomplit sa fonction.sConc I'ensemble des résultats attendus du
systeme. Les outputs sont les informations qui @euse diffuser apres leur transformation.

2-3-4 L es moyens
C’est I'ensemble des moyens utilisés permettanppliguer le processus dans le but d’assurer la
fonction du systéme et de produire les sortiegesudsultats attendus par I'organisme.

2-3-5 L'environnement

Il est constitué par tous ceux qui entourent &egye, a savoir les acteurs qui sont en relation
avec lui ainsi que I'ambiance dans laquelle s'¢ffext les échanges.

2-3-6 La procédure

Elle regroupe I'ensemble des régles de gestioe étaitement des informations détenues par
'organisme. Ces regles suivent les normes gésdgraéeles logiciels utilisés pour pouvoir traiter e
diffuser d’'une maniére efficace et efficiente le®imations de la société. Elle décrit donc leseeg
de fonctionnement du systéme. La procédure ne gieaitobservée directement, puisqu’elle est le
résultat d’une réflexion sur les finalités du pmes.

3- Le systeme d'information et les fonctions d’'un@stitution .

Depuis son apparition dans les années 50, l'infogore, a envahi I'entreprise par vagues
successives. Progressivement, elle est devenud poncipal pour la gestion de l'information.
Informatiser les systemes, c'est tirer profit duad@ppement rapide et s'adapter au changement et
a |'évolution pour pouvoir résister a la concureenet pourquoi pas étre compétitif et se
développer. On distingue deux types d'utilisateurs

Les utilisateurs internes qui sont le personnel IGEministration fiscale, les
informaticiens, les gestionnaires et les expes utilisateurs externes qui sont les contribugble
les entreprises, les partenaires techniques etdiess, les bailleurs de fonds de I'Etat, CTD, STD,
les organismes nationaux et internationaux. Leesystd’information connait aussi une structure.
Dans l'architecture du systeme d’information, ilst& des matériels et logiciels, des réseaux et de
la téléinformatique. Il existe aussi les modes pleitation et de traitement manuel et/ou
informatique. Enfin, on constate I'organisationntralisée, décentralisée, I'infogérance, la tierce
maintenance.

3-1 Les fonctions d’un systéme d’information

Pour réaliser sa mission de fournir en permané&séformations adéquates et fiables
pour la prise de décision, le systeme d’informajmre 4 réles essentiels :
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3-1-1 La Collecte des informations

Cette fonction consiste a mettre des informatiorla disposition du systeme, dont il a
besoin, c’est I'introduction au systéme. Il s’agi rassembler les données nécessaires pour faire
sortir les résultats escomptés par les organe®dsion ou par les utilisateurs. Les informations
sont collectées dans I'environnement du system@aitnation. Provenant du monde extérieur a
I'établissement et de deux autres sous-systemésrgdanisme, a savoir le systeme de décision et
celui d’'opération la collecte des informations eeifgpas s’en passer du systeme.

3-1-2 Le stockage des informations

La fonction de stockage fait référence a la cipasont fait preuve un systéme pour
conserver les informations avec prudence pendaatpériode bien déterminée. De ce fait, elle
exige I'aptitude, non seulement a stocker des médions mais également, la faculté de pouvoir
les restituer a tout moment.

Les informations stockées se présentent so#étatlbrut a I'issue des collectes, soit sous
formes déja traitées c’est-a-dire sous forme delteisdont on obtiendra ultérieurement. La
performance de cette fonction sera effectivemegégupar sa capacité de mémorisation et de
stockage d’informations, par son débit.

3-1-3 Le traitement des informations

La fonction de traitement des informations constiia fonction active du systeme
d’'information. Le concept de traitement impliquendaune transformation des données primaires
collectées dans I'environnement. Le traitement igaifie pas création supplémentaire, mais il
s’agit d’'une réorganisation pour une utilisatiarcife. Cette fonction permet de réduire la
complexité de I'information primaire et d’éviter $aturation de la capacité de stockages.

3-1-4 La transmission des informations

Cette fonction permet au systéme de diffuser awgaatpossible les informations traitées.
La transmission est réalisée grace a un réseaordmgnication qui se caractérise par son mode
de transmission, son protocole, son débit ettesse.

Né dans le domaine de I'informatique et des télénanications, le concept de Systeme
d'information s'appligue maintenant a I'ensembkeatganisations privées ou publiques. Le terme
systeme d'information (ou Sl) possede les signifioa suivantes : Un ensemble organisé de
ressources (personnel, données, procédures, nhalégeiel, ...) permettant d'acquérir, de
stocker, de structurer et de communiquer des irdtians sous forme de textes, images, sons, ou
de données codées dans des organisations. Sdioalig principale, on distingue les systemes
d'information comme supports d'opérations (traitemee transaction, contr6le de processus
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industriels, supports d'opérations de bureau etotiemunication) et les systemes d'information

comme supports de gestion (aide & la producticayieorts, aide a la décision!>)

4- Le systeme d’information et le systeme informadiue.

Le systeme d’information et le systéme informagicne sont pas identiques. La confusion
entre ces deux systemes doit étre sépareée.

4-1 L'informatique et systéme d’information

Ce terme informatique qui est aujourd’hui coneuals, envahit tous les domaines .1l est
omniprésent dans notre vie quotidienne. Voyonsat@la définition de l'informatique que nous
délivre Larousse avant de faire le rapprochemenite enformatique et information.

4-1-1 Définition de I'informatique.

L'informatique se définit comme « La science daitement automatique et rationnel de
I'information considérée comme support des conaaisss et des communications.

L’informatique a donc pour objet le traitement an#dique des informations, un traitement
qui exclut I'intervention humaine et qui fait apgela logique.

En d’autres termes, le systeme d'information esensemble de composants humains,
techniques et organisationnels qui permet d’acqudei mémoriser, de traiter et de communiquer
I'information

4-1-2 Les quatre fonctions du systéme d’'information

Tout d’abord, I'acquisition des données qui soatsaisie et la consultation des bases de
données de I'entreprise.

Puis, la mémorisation des données qui est l'ertregient des informations sur des
supports, en genéral informatisés et organiséaseshde données.

Ensuite, le traitement des données c’est la tramsftion du contenu ou de la forme des
informations par des programmes informatiques auiterventions manuelles.

Enfin, la Communication c’est la Transmission ddmhations entre différents acteurs ou
fonctions.

4-1-3 les deux objectifs principaux du systeme d'formation

Le systeme d’information présente deux objectifngypaux : la premier étant la
contribution au pilotage de I'entreprise ou de aetvités qui est le Systeme d'Information de
pilotage en fournissant de l'information pour lenagement et le deuxieme qui est la réalisation
des activités de l'entreprise, c’est le systemefadination opérationnel ou de production, en

traitant de I'information.

15 systéme d'information et management des orgaaisstMuibert, 2™ édition, Paris
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Le systéme informatigue comprends composants techniques (ordinateurs, liaison
informatique,) et les programmes informatiques.

Le systeme d’information n’est pas assimilable gstésne informatique qui n’en est
gu’'une partie. Le systeme informatique est un stpgo Sl, il prend en charge l'information
numeérisée et les traitements automatisés.

Le systéme informatique est donc un élément esdahii systéme d’information, mais
cela doit étre avec les autres composantes, aessihumaines qu’organisationnelles

Le traitement des informations est une des fonstessentielles du systeme d’information.
L’informatique peut jouer un role trés importanindaout le systeme d’'information dans toutes
entreprises et organisations qui veulent s’épanoliinformatique y tient une place
prépondérante.

L'élaboration d'un systeme d'information fiscale .e®e tadche complexe. Il faut du temps
pour conceptualiser, concevoir, programmer, testarettre en ceuvre un tel systeme.

Les responsables de la direction qui envisagelahaiger un systéme d'information fiscale
doivent fixer des objectifs réalistes.

Avant de pouvoir élaborer un systeme d'informatiore institution doit se poser plusieurs
guestions fondamentales : quels sont ses objécsmment s'acquitte-t-elle de ses fonctions ?
Comment évalue-t-elle ses résultats ? En effegréation d'un systeme efficace, adapté aux
besoins de l'institution, suppose une approchgiéetet prospective.

L'approche décrite ici est graduelle et suffisaminggmérale pour prendre en compte les
multiples options offertes :

» systeme manuel ou informatique,

» systeme standard SIGTAS ou systéme personnaligéi-SU

» systeme de base ou systeme doté de multiples pnogga accessoires.
Le processus du systeme d’information comporterquatases qui sont décrites en détail dans ce
chapitre :
Phase 1, c’est la phase de Conceptualisation. itectivn définit ses besoins, effectue une
premiere évaluation des diverses possibilités, ptépare un document d'orientation dans lequel
elle présente une ligne d'action.
Phase 2, c’est la phase d’évaluation détaillda ebnception. La Direction évalue avec soin les
systemes qu'elle pourrait acquérir. Si elle dédelenodifier un systeme existant ou d'élaborer un

systeme personnalisé, elle doit alors régler leblpmes de conception.
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Phase 3, c'est la programmation et linstallation dysteme. La Direction programme
(perfectionne ou adapte) le systéme qu'elle a cabisnstalle.

Phase 4, c’est la phase de maintenance du systeftexamen du systéme d'information de
gestion. Dans cette derniére phase, la Directisaméne les taches qui doivent étre accomplies
une fois que le systeme est élaboré et instalkgvair : lalmaintenance, les modifications et
les examens périodiquegpour s'assurer du bon fonctionnement.

5- Les systémes manuels

Un systeme manuel est le moyen le plus sujet aireatele plus inefficace de stocker et
d'extraire des données fiscales. Il se préte ables et a la fraude, a des erreurs mathématiques et
a la perte d'informations du fait d'un mauvais lsage, et ne permet pas de produire de rapports
gu'au bout d'un temps considérable et moyennambmifées ressources humaines.

Ce type de systeme ne permet pas de procédernfiacitea une analyse statistique des
tendances et de leurs causes. Et le plus impodast,qu'il offre une réduction trés importante de
codts de gestion de l'information.

Section 2: La Théorie fiscale.

Cette section nous conduit a la présentation déofimation fiscale. Nous allons la définir,
ensuite nous présenterons I'approche théoriqueoduept du systeme d’information fiscal de la
DGI.

2-1 L’information fiscale

On entend par composante de l'information fisckdasemble des éléments tant légaux
gue matériels (documents) qui permettent aussi &iéan DGI qu'au contribuable de connaitre
gu'un impot précis a été géenéeré ou est devenubdxigiu fait des opérations réalisées par ce
dernier.

Tout gouvernement a l'obligation de mettre en pldee procédures permettant la collecte et le
traitement de l'information fiscale. Le droit fiscaet en exergue deux (2) grands types d'impots :
2-1-1 Les imp0ts d’Etat:

C’est I'ensemble des impo6ts percus au profit du g@idsénéral de I'Etat. En d’autres

termes, les imp6ts d’Etat sont ceux qui sont adfectau budget général de I'Etat. Il y a des
imp6ts directs qui sont payés et versés par le mégeat économique, des impbts indirects et
enregistrement et timbre. A titre d’exemple, commpo6ts de I'Etat nous pouvons citer les impobts

sur les revenus et assimilés et les droits d’eategnent des actes et des mutations.
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2-1-1-1 L’Ilmp0ts sur les revenus et assimilés

L’Impdt sur les Revenus et Assimilés sont tous idgsdtsqui doivent étre payés par les
personnes physiques ou morales, percus au profiiudget général de I'Etat. L'impdt sur les
revenus et assimilés regroupent cing types d'impbts

= L'Imp6t sur les revenus (IR), c’est un imp6t px&ex tous les revenus de quelque nature
réalisés a Madagascar par une personne physiqueomle non soumise a I'lIRSA dont le C.A
annuel hors taxe est supérieur ou égal 200 00@ @iary*®.

= L’'Impdt synthétique (IS), il est le représentaiflibératoire de I'imp6t sur les revenus et
des taxes sur le C.A percus au profit des coll@ésvterritoriales décentralisées et le fonds
National pour l'insertion du secteur informélSont soumis & I'lS les personnes physiques ou
morales et entreprises individuelles exercant wiwit® indépendante lorsque le C.A annuel,
revenu brut hors taxe est inférieur ou égal a A6Q0 000.

= L'Impodt sur les revenus salariaux et assimilésS@AR est un imp6t percu au profit du
Budget général de I'Etdt

= L'Impbt sur les revenus des capitaux mobiliersGNR est assujetti a I'imp6t sur le
revenu des capitaux mobiliers, percu au profit ddget général, les personnes morales passibles
de I'impdt sur les revenus, les sociétés des paesort la société en participation ainsi que les
personnes physiques

= L'Imp6t sur les plus values immobilieres (IPVIX éguré dans le titre V du Code Général
des Impots 2010, commengant par l'article 01.05.01.

2-1-1-2 L es Droits d'enregistrement des actes et maiions a titre gratuit :

Le présent titre régit, sur le plan fiscal, 'enddendes actes et mutations intervenus a
Madagascar ou relatifs a des biens situés sumiigotee de la républigue de Madagascar. Les
droits d’enregistrement sont percus au profit dddet général, d’apres les bases et suivant les
régles bien déterminées par les dispositions quest’.

Les droits de timbre et assimilés sont des dratsys au profit du Budget général, établis
soit au moyen du visa pour timbre, soit d’apresysteme forfaitaire constaté par la remise d’'une

quittance extraite d’un registre & souche du budeala DRI territorialement compétefite

' Code Général des Imp6ts 2011, art, 01.01.02
" Code Général des Impéts 2010, art 01.02.02
'8 Code Général des Impéts 2010, art 01.03.01
19 Code Général des Imp6ts 2010, art 01.04.01
% Code Général des Imp6ts 2011, art 02.01.01, 02

2L DGI, Manuel de procédures des centres fiscaukip@d2009, page 45.
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Les Taxes sur les contrats d’assurance sont degtions d’assurance ou rente viagere
conclue avec une société d’assurance ou avec Wtngt assureur malgache ou étranger. Quels que
soit le lieu et la date auxquels elle est ou aételue, une taxe annuelle est obligatoire, peague
profit du budget généraf. Le Recouvrement de I'lmpét, les droits des aeteseux des mutations
par déces sont payées avant I'enregistrement aux ¢h quotités réglés par la présente
codification aux receveurs des Impo6ts, qui est p@ixement responsable des opérations dont il
est charg®.

L’Exemption et les régimes spéciaux sont exemgééka formalité de I'enregistrement de
tous les actes, arrétés et décisions des aut@ibésnistratives autres que ceux relatifs a des
adjudications de marchés publiques de toute nautes actes portant mutation de propriété,
d’'usufruit et du jouissance de biens meubles ouéntites”.

2-1-1-3 Les imp6ts indirects

Les contributions indirectes proprement dites omurp caractere commun d'étre
« répercutées » sur le client qui en supporte #gehdéfinitive. Les impots indirects constituent
une part de l'avoir privée prélevée par la puissgndblique sur le montant des marchandises et
des services. Les impoOts indirects, contrairement inpots directs, sont pergus sans réle
nominatif et cela quel que soit leur objet. On stadans cette catégorie :

Les Droits d’'accises qui sont des droits requis crtains produits récoltés, extraits,
fabriqués préparés ou importés a Madagascar anessar le service. Ils sont percus au profit du
Budget général et le taux est fixé par ce mémedab(annexé a l'article 03.01.03 et suivant de
CGI)*,

Les Droits et taxes divers sont des droits et tag@sis sur les divers produits qui ne sont
pas prévus dans le CGI. La liquidation et le recement en matiere de contributions indirectes,
les droits et taxes et autres recettes en matigréraits indirects sont liquidés et recouvrés au
niveau du centre fiscal territorialement compéfent

Les Taxes sur la valeur ajoutée (TVA) sont desdaléterminées d’apres les marges ou

valeurs ajoutées réalisées par I'entreprise onda&é® au profit du budget général.

22 CGlI édition 2011, page 55.

23 CGl, édition 2011, page 58, art, 02.07.01

24 CGl, édition 2011, page 61, art, 02.08.01

% Manuel de procédures des centres fiscaux, éd069, page 30.
% CGl, 2011, art 03.03.01, page 88.
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Elle est calculée et payée a chaque stade de qirodiet de distributioff. Toute personne ou
organisme dont le chiffre d’affaires annuel horsetast supérieur ou égal a Ar 200 000.000 est
soumise obligatoirement a la TVA.

2-1-2 Les Impo6ts locaux

Ce sont les imp6ts des collectivités locales gimemtent le budget des régions, des
communes et les taxes assimilées percues au pifites collectivités ainsi que de certains
organismes ou établissements publics ».

On distingue :

= Les impots fonciers sur les terrains (IFT) ce sted impots annuels établis en raison de
faits existants au 1er janvier de I'année d’impogitet percus au profit du budget des communes
d’'implantation.

= Les imp6ts fonciers sur la propriété batie (IFTB) sont des impéts annuels établis en
raison des faits existants au 1er janvier de I'erai@énposition et percus au profit du budget des
communes.

= Les Impots de licence sur les alcools et les pteducooliques sont les impots prélevés
aux personnes assujetties qui ont eu l'autorisa¢ibta licence de vendre des alcools et des
produits alcooliques au profit du budget des comesudiimplantation.

» Les Taxes annuelles sur les appareils automatigoltss des taxes annuelles établies et
percues au profit du budget des communes.

2-2 Approche théorique du concept du systéme dfiormation fiscale:

Un Systeme d'Information (fiscal ou autre) paur objet la transformation d'une
information brute en une information élaborée. tdnmation est utilisée au profit d'une décision
et/ou une action.

Un phénomene fiscal ne peut étre isolé. On ne gécwuvrir sa véritable signification
gue si on le replace dans son environnement. leaceifiscale comporte ainsi plusieurs aspects.

2-2-1 Les aspects Economigues, Sociologiques etifitples :

Dans les finances modernes, la théorie généraltinggdt devient ainsi une théorie
économique, socio-psychologique et politique aedbt.
2-2-2 1 ’aspect juridigue :

La science fiscale étudie, outre le régime juridigles différents impots, les conditions
d'élaboration et d'application de la loi fiscales lorganes compétents en matiere fiscale, les

prérogatives de lI'administration, les garantieat®es aux contribuables,

2" DGI, Manuel de procédures des centres fiscautipad?009, page 24
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Les rapports entre le fiscal et les contribuabte=nén le contentieux fiscal.
Ce champ d'étude est plus spécialement complerécessite beaucoup d’informations
de toute part: d’ou I'importance du bon fonctiomsat du systeme d’information pour mieux

appréhender les bonnes décisions en matiére fiscale

Dans ce chapitre nous avons vu deux théories qot & théorie du systeme
d’'information et la théorie du systéme d’infornoatifiscale. La théorie du systéme d’information
nous a donné la vision plus large sur l'informatgdgnérée par la DGI en tenant compte de ses
caractéristiques et de ses roles. Concernant tai¢hfiscale, nous avons vu que les informations
fiscales de la DGI sont des informations concertesimpo6ts et taxes prélevés par la DGI a une

personne physique et morale assujettie a ce prakve
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CONLUSION DE LA PREMIERE PARTIE

Dans la premiére partie, nous avons vu que laipreméforme de la structure existante
de la DGI s’est réalisée en 1998. Elle a permisfusgonner les trois services pratiquement
indépendants a savoir le Service de Contributioinsci®es, le Service de Contributions Indirectes
et le Service de I'Enregistrement et des timbres.Rirection des impbts a laquelle sont rattachés
les trois services et la Direction de Douanes défaigée par la seule Direction Générale
dénommeée « Direction Générale de Régies Finasc{B@RF) ».

En 1998, la DGI ou Direction Générale des Impgpses cette opération de fusion, a été
effectivement créée et a une compétence nationale.

Ces changements sont dus a la volonté de modelftadarinistration par le biais du processus

d’'unification des dossiers fiscaux, pour mettredita désorganisation de la gestion de I'imp6t. Le
fondement de base d’une telle organisation peraiette simplifier le fonctionnement du systeme

d'information fiscale, de maitriser le circuit, Eécurité des informations et d’en assurer le
contrble. L'enjeu de la modernisation est de tallen veut que le systéme soit percu. Il n’est pas
facile de créer pour chaque contribuable normalénmematriculé et répertorié une sorte de «

relevé » fiscal, reunissant 'ensemble des docusneshatifs a sa situation fiscale a I'égard de tout
impot.

Néanmoins, une ére nouvelle s’est ouverte pour miatstration fiscale. La
réorganisation et la mise en place des centreaufistes unités excentriques de la DGI, sur
I'étendue du territoire national indique, encores dais, la volonté de rapprocher le public des
services que cette direction offre. On doit sowdigmue cette rationalisation des structures
administratives ne semble pas avoir retenu l'attentde [I'opinion publique si bien
gu’actuellement bon nombre de citoyens, voire démkitués » des services, gardent encore a
l'esprit I'ancienne appellation du Service. Celaoypre que la réforme ne s’affirme pas

véritablement ou alors beaucoup n’en voient pasreries conséquences.



PARTIE I
REGARD CRITIQUE SUR LE
SYSTEME D'INFORMATION
FISCALE MALGACHE



28

Dans cette partie, nous allons analyser plus pd&ment le systeme d’informatio|n

fiscale a Madagascar. Notre méthode d’analyse &stéebsur la norme d’analyse SWOT

I'analyse de Force, de Faiblesse, de Menace etpffymité du systeme d’information fiscale

actuellement utilisé par la DGI. L’analyse dei&ant est prioritaire pour I'exécution de nofre

ou

travail. Cette analyse nous montrera I'étude desuehents utilisés par la DGI, les contraintes

du systeme d’information fiscal actuel. Le dégagenues points forts et des points faibles

de

ce systeme fait I'objet de cette analyse. Il esisatéré comme le fondement du regard critique

sur ce systeme. L’étude englobe aussi la partiedi@s d’utilisation du systeme d’informatign

fiscale en tenant compte de sa définition, de sactsire et des problemes rencontrés. C
partie présentera aussi la réalité de I'applicatiarsystéme d’information fiscale malgache

s’agit d’analyser la perception du systeme d’infation fiscale par les usagers, comme

contribuables vis-a-vis de I'impot a payer, dawises offerts aux publics...Nous allons traiter

également dans cette partie la perception des saglEnt’administration fiscale du systeme

ette
Il

les

d’'information fiscale actuel et les contraintesfi¢entes. Bref, notre analyse est basée sur le

dégagement des points forts et les points faihleSI#.
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CHAPITRE | : ANALYSE DU SYSTEME D'INFORMATION
FISCALE MALGACHE .

Ce chapitre définira et analysera tout ce qui corecde systeme d’information fiscale.
L’analyse va toucher sur la grande partie du systdhimformation fiscale et nous atteindrons la
réalité de ce systéeme. Ce systeme actuel devnat atalysé d’'une maniere méthodique et
rationnelle suivant la norme d’analyse FFOM (fesces, les Faiblesses, les Menaces et les
Opportunites).

Section 1 : Analyse de I'existante du systéme d’iofmation fiscale malgache.

L'étude du systéme fournit une base d'analyse aumtifier les éléments du probléme.
L'étude du circuit suivi d'une information permet savoir qui I'émet, la recoit, la transforme.

1-1 Les sources d’'information de la DGI

Les sources de linformation de cette direction cd&ssent en deux catégories: les
informations collectées au niveau des contribuadlelles collectées auprés du tiers, c'est-a-dire
des entités morales ou physiques, publiques oégsiv

1-2-1 Les informations auprés des contribuables

Les sources d’informations pour l'administratioirschle a Madagascar auprés des
contribuables sont les déclarations des contrilmsajpisqu’a preuve du contraire. Ces déclarations
comportent des renseignements intéressants suactestés des contribuables. L’examen des
renseignements fournis permet, souvent, de metttre évidence les indicateurs pouvant
conduire I'Administration & réparer lesreers matérielles commises par le contribuable.

1-2-2 Les sources aupres des tiers

Les informations émanant d’'une tierce personnenptent, en général, de rassembler
toutes les informations utiles pour élargir la pagion imposable. Elles servent aussi a corriger
les incohérences constatées dans les déclaratmmscriges par un contribuable. Parmi ces
informations, on peut citer a titre d’exemple diclaration de marchandises vendues détaillant le
montant des achats effectués par chaque clientdéiearations des sommes dues et/ou versées a
des tiers donnant I'information sur le prestataieeservice de tout genre, la déclaration des achats
de produits locaux en ce qui concerne les ventgsralduits locaux par les collecteurs ou leurs
commissions respectives. Celles en provenance it@enubligues en fait parties a savoir par
exemple les données statistiques de I'administradimuaniére, I'état de reglements des marchés

publics effectués par le trésor...
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Les sources d'informations auprés des tiers smtriformations émanant des partenaires
techniques et financiers de la Direction Générakelthpots.

Schéma n°02 Les sources globales d’information de la DGI

Partenaires techniques €

Population fiscale et non Secteur Informel

financiers fiscale

Secteur formel

v

Usagers

Source: Investigation personnelle, juillet 2011
D’aprés ce schéma, la Direction Générale des Isngdt en interrelation avec son
environnement de proximité et son environnemenbajloCes sources d’'information sont liées
directement ou indirectement aux informations de’pkut donner, ou collecter.

1-1Diagnostic du systéme d’information interne de la Bl.

Le systéme d’information fiscal interne n’est paesenté a I'écrit, c'est-a-dire sous forme
de manuel de procédure ou de documents fiscauxs ihaxiste lorsque les agents fiscaux
exécutent leurs travaux. D’aprés notre diagnostiasnavons pu constater que le systeme
d’'information fiscal de la DGI est utilisé d’'une mere informelle car ce systeme n'est pas
installé formellement au sein de la Direction. aploitation n’est tout a fait réelle que pour les
agents fiscaux et pour les contribuables.

Le systéeme d’information fiscal interne de la D@Upse résumer dans le schéma suivant :
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Schéma n°03 Représentation schématique du systéme d’'informatn interne de la DGI.
LA DIRECTION GENERALE DES IMPOTS DE MADAGASCAR

Déclaration des
contribuables,
Information des

: partenaires

techniqgue et

financiers :>

Les

informations de

I
o
[ Featbask]

Source: Investigation Personnelle, Juillet 2011

Le systéme d’'information fiscale interne de la B@ldivise en trois grands éléments :
Les éléments de I'entrée du systeme y comprisinfesmations des contribuables, que ce soit
information brute ou semi-brute, financiere ou retnles informations des tiers comme par
exemple les informations venant des partenaireBnigues et financiers de I’Administration
fiscale sont traitées d’'une maniéere systémique.

Le traitement de l'information de la DGI: les imfeations brutes ou semi-brutes
devraient étre traitées, soit avec le systeme nhatle avec le systéme informatique. Pour le
systeme informatique, la DGI utilise des logiciééstraitement des informations comme le SURF
et le SIGTAS. La diffusion des informations prééeétre exploitées. Les moyens utilisés par la
DGI pour diffuser ces informations sont les texadsninistratifs (loi, ordonnance, communiqué,
décret, note, décision...), les Medias, Internebuketin, le tableau de bord, le résulta final.

Bref, le systeme d’information interne de la DGlfeealise sur les entrées du systéme,

sur le processus de traitement de ces entréefiresanla diffusion de ces informations fiscales.
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1-3-Etude des documents de gestion utilisés au sdimla DGI.

Une grande partie du traitement des données enfitemations de la Direction Générale
des Impots est traitée manuellement. L'utilisati@s papiers est toujours présente et importante,
comme par exemple pour la déclaration ponctuelld’ate de mutation, I'achat d’'un timbre
fiscal, la vignette. Ils sont tous enregistrés daes livres du receveur sans NIF. La procédure de
déclaration de la recette fiscale doit suivre imfigement les étapes de déclaration des
intervenants correspondants. En d’autres termeglujaart des collectes d’informations fiscales
sont faites manuellement : les renseignementsaliésnouveaux contribuables, les informations
fiscales relevées dans les secteurs informels. fiat, ece systeme permet d'atteindre les
contribuables et de suivre I'évolution du dosks=al.

1-4 Les faiblesses du systéme fiscal actuel

Les principales contraintes rencontrées par égye d'information fiscal actuel se
présentent sous deux formes. D’abord, les conésiilites a I'absence d’organisation du systeme,
ensuite, celles liees a un manque de clarté destifbjdu systeme.

Il existe aussi des contraintes fonctionnelleshémentes a plusieurs systemes dans les
pays en voie de développement), dont il faudra ampte dans I'organisation du SIF.

1-4-1 L'absence de I'organisation du systeme

On constate une mauvaise définition du systemeadiimation fiscale de la Direction car
aucune organisation n'a été mise en place au sib@l pour la gestion quotidienne de ce
systéme.

Le Systeme est focalisé sur les impots et dessdiles douanes.

Le suivi des recettes s’avere le plus facile ar@sqproductions annuelles des entreprises,
faisant I'objet d’'un marché contrélable, facileudvee).

La mauvaise analyse des données : certains sstéanctionnent comme une simple
accumulation de toutes les données disponiblesesucontribuables, la commercialisation et la
consommation, sans seélection ni analyse de cesedergt sans fournir une définition précise de
ce qu'est ou devrait étre I'information fiscale.

La mauvaise prise en compte (ou non prise erpt®ndes exportations non officielles est
souvent méme des importations : dans de nombreys pa les contréles douaniers sont
défaillants, il est tentant d'oublier ou de sosi$reer ces données dans les calculs de dispoaibilit
C’est le cas des richesses miniéres, des boisgppéailes trafics illicites des especes endémiques
de notre pays ainsi aggraves par la pratique derfaiption, de I'évasion fiscale et de la fuite des

capitaux.
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Les quatre domaines de la sécurité des donné=defis(disponibilité, stabilité, acces et
utilisation rationnelle) sont considérés comme di@maines completement séparés du suivi (des
productions des biens et services, des marchélg sliéuation sociale, et fiscale), et ayant des
objectifs propres gérés par des acteurs différents.

Cette approche a deux inconvénients majeurs:retid difficile le suivi des données
relatives aux domaines qui n’appartiennent pas @ categorie bien définie (importations,
exportations, stocks, suivi social, etc.) et lavigién dont les indicateurs sont composites et
complexes.

Le systéme organisé en entité completement indigpéa@ des structures nationales
cherche a résoudre lui-méme la plupart des proldeseecollecte et de traitement des données.
Malgré le colt élevé du systéme et leur caractphe&r@ere, cette démarche est encore appuyée
parfois par certains bailleurs (BM, FMI,...) qui vent s'assurer d'un contréle des informations
fiscales, selon leurs propres critéeres, et sansrererdans les problématiques propres des
institutions nationales.

1-4-2 Manque de clarté des objectifs du systéme

Le systeme peut aussi présenter certains défauts.

Parfois il est trop centralisé et cible particidident les décideurs, le gouvernement et/ou
des bailleurs qui souvent assurent le financemaensysteme d’information utilisé actuellement
favorise en partie le développement de I'écononoée du pays. Il est aussi a remarquer que le
systeme est centré essentiellement sur le subistagae.

Beaucoup de systémes ont des tableaux de bongkstesints, souvent réduits par rapport
aux previsions des recettes de I'Etat, techniquérb@m contrdlées et faciles a utiliser par les
bailleurs. Les objectifs du systeme d’'informatiascéle ne sont pas bien dirigés dans la bonne
voie pour s'assurer de la finalité des informatiehdes données fiscales.

1-4-3 Contraintes fonctionnelles

Les principales contraintes fonctionnelles peugentesumer ainsi:
Le manque de formation et de capacité au niveausdesces régionaux ne permettant pas
d’exploiter les outils autres que les enquétesegtrhesures de terrain ; le manque de moyens
destinés a l'intensification des collectes d’infations, a I'application et a la sécurisation des
données; le faible transfert de méthodologies ehdmque d’outils plus sophistiqués destinés a
'analyse des données pour les services d'apmioméux et les districts; la faible qualité des
données disponibles, le systtme de transmissioitélides données nécessaires au suivi des

centres fiscaux mis en place dans les servicesatentla discontinuité dans I'application des
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meéthodologies et des procédures de collecte etalysem des données; la forte mobilité du
personnel des services centraux, ce qui reduftdafité des activités des services régionaux et la
formation.

Section 2 : Evaluation du co(t du systeme d'infor@tion fiscale malgache.

Le contrdle des codlts de l'information n'est pdsesijue si I'on détermine les dépenses
afférentes a sa réalisation. Ainsi faut-il nousrdétes co(ts et concentrer sur leur structure.

2-1 Définition des co(ts de l'information fiscale.

Le colt de l'information est la somme des chargésessaires a I'élaboration ou au
fonctionnement d'une activité, en l'occurrencealgdstion de l'information. Il comprend le colt
complet et le colt des activités et sa structuee.chlt complet est un codt traditionnel et
économique qui se traduit par le colt partiel, déitcdirect et variable comme le budget de
fonctionnement.

Le colt des activités et sa structure est définison niveau son objet, sa délimitation, le
moment de son calcul et son contenu (activité,tfoncproduit) comme celui de I'enquéte et des
relations publiques.

2-2 La structure du colt de I'information de la DGI.

Les colts sont inséparables de sa structure mérsgstitme de gestion de l'information
fiscale existante, ce qui permet d’en déduire fefionnement du systeme et sa capacité.

La DGI ne considere pas la structure du colt &ékm collecte d’'informations au
traitement, au stockage et a la diffusion de siesrimations.

La mesure des codts fixes de l'information dépemttdle la capacité d'absorption et du
traitement de l'information offerte par le systéines codts variables dépendent logiquement de la
nature des informations, du volume des informaticsisées.

L'information collectée par la DGI est obtenue emtpnaire avec I'INSTAT, la BM, les
administrations régionales décentralisés ou arpaes informations internes fournies par le
systeme fiscal malgache.

A I'égard de l'analyse systématigdes flux d'information, les données franchisserst de
étapes et a chaque étape correspondent des cbardes codts a payer.

Au sein des centres fiscaux régionaux, le recussl idformations s’obtiemar I'enquéte
ou par la consultation des documents disponibleplsge. Le but est de connaitre I'évolution en
nombre des contribuables et de leurs situatiooalfs.

Quant a la Direction Centrale, elle réalise latlsgae de toutes les informations issues des

centres fiscaux régionaux et des autres entitéschetes a la DGI.
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Nous vous rappelons qu’il n’existe pas de servicependant qui traite particulierement le
systeme d’information fiscale au sein de la DGIci@®nstitue un handicap pour la Direction sur
I'élaboration du colt exact du traitement des imfations fiscales.

2-3 La non séparation des codts liés a I'information € la DGI.

Avoir une information doit étre avoir de dépenses ge soit financieres, temporelles et ou
matériels ; c’est la raison pour laquelle nous devanalyser la non séparation des codts liés a
'information de cette direction.

2-3-1 Les colts de I'information

Par définition, ces colts représentent « la partible de l'iceberg » car au contact d’'un
contribuable, une donnée semble peu onéreuse, @lerses colts induits nécessaires pour son
exploitation sont plus importants. Juger la val#une information a son simple codt d'acquisition
est restrictif et dangereux.

Il n'existe pas d’instance spécialisée pour leteéraent des informations au sein de la
Direction ce qui conduit la qualité non satisfaisatles informations et au retard de sa circulation.
En d’autres termes, I'information traitée par lal@® confond avec les informations brutes.

En bref, dans le cadre d'une politique « dinforamatmanagement », l'information
constitue le $"flux catalyseur. Des flux physiques et financiats, ce fait, deviennent & part
entiére une source de profits, d'économies @roeuctivité indispensable.

Si la DGI veut créer, développer, gérer et optimise flux dinformations, il faudra
maitriser les colts car l'information colte ch&ke joue le réle de catalyseur au niveau de la
prise de décision. Cette information doit étre eipble, sélectionnée et accessible en temps réel.
L’exploitation de I'information est la source de tieee consommable par la DGI, tout comme un
flux financier, il constitue une source de profits.

2-4 Les Problémes de colits de non-information

Les codts de-non information sont supérieurs aultscde l'information. A ce titre, les
exemples sont nombreux. Le fait de négliger laigesti’une information aura toujours des
conséguences dans l'avenir.

A titre d’exemple: Quelque soit le métier, les besoins de I'assigdeale sont extrémement

variables compte tenu de la conjoncture.

Ainsi, il vous faut aller au devant de la demandentifier les tendances, prévoir les
humeurs, rechercher les motivations des contrilesalolonc étudier pour comprendre, ne pas étre
dépassé et agir en conséquence. En quelques sioessyital de « tendre l'oreille » et « d'ouvrir

les yeux ».
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Aussi, I'avenir du développement des recettes fisciun pays est il lieé a I'efficacité de
la synthese de la veille informationnelle, techeigtitechnologique et méme juridique.
2-4-1 Le colt de la -non utilisation d’une informaion est supérieur a son cout
d’acquisition.
Nombreuses études sont menées a grands fraisgganies conclusions soient suivies

d'action, sans compter les informations formalis§as présentent des colts de gestion, de
stockage et d'exploitation assez élevés et quonemas utilisées, alors que toute information est
périssable.

Prenons encore I'exemple d'un simple fichier lou@ Ariary lI'adresse, lequel ne sera
utilisé qu'au bout de 6 mois suite a un report'@@lation initialement prévue. Or, au bout de 6
mois, environ 30% des adresses sont périmées, pengsez ainsi les frais de routage, le colt
unitaire de votre message (colis ou mailing) etftas d'affranchissement rapportés a ces 30%
d'adresses obsoletes.

De méme, 30% de votre opération seront hors ctle.quelques milliers d'adresses, le
colt de la non-utilisation de ce fichier durant 6isnsera supérieur a celui de son acquisition. Ce
qui génére le manque a gagner sur les 30% dbl&initiale qui s'avere non couverte.

2-4-2 L’approche fiscale

Toute politique de gestion stratégique de l'infaiorafiscale est tributaire d'une approche

des codts de l'information pour que son retout’swestissement soit quantifiable.
Pour ce faire, une triple approche est nécessaire :

= Preévisionnelle : Cest le préalable a toute acquisition de ses cai#sgestion et
d'exploitation pour mesurer sa rentabilité a venir.

= En temps réel: C'est le partenariat avec les bailleurs, les graires techniques et
financiers et les entreprises. A chaque instant,doit, grace a ce systéme de gestion de
l'information, étre a méme de contrbler I'évolutides codts inhérents a la gestion d'une
information ou d'une source.

En effet, tant que son rapport est justifié écompmment, la mesure en temps réel du codt
de revient permet de décider a poursuivre cet tisgggnent ; dans le cas contraire, d'y mettre fin.
Dans le cadre du contrdle des codts de l'informaties mesures en temps réel sont primordiales
pour la prise de décision.

= Historique : Bien gérer l'information est nécessaire au foncmnent de la DGI, si ses
outils de gestion de l'information ne lui permetteas le calcul de son retour sur lI'investissement.
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La mesure des codts historiques devra étre réaler mssurer le contrble des codts de

I'information.

2-5 Lafiabilité des informations collectées

L’analyse de la fiabilit¢ des informations collextépar la DGI est nécessaire car
I'efficacité et lefficient d'un systeme d’inforntian fiscale dépendent a la fiabilité des
informations en entrant au sein de ce systéme.

2-5-1 L es forces
Les collectes de données fiscales de la DGI safiliés manuellement par info line, par
sondage et par conférence/déblaés carences au niveau des systéemes déclaratitkenen
indispensables la présence effective de I'admatistn sur le terrain.
2-5-2 L es faiblesses
Les recensements, qui devraient du reste conckensemble des impots, restent souvent
le seul instrument disponible pour appréhender Hiare imposable. L'expérience met en
évidence une faible efficacité des recensemendgsfaid parce que leur délai est trop bref et les
données collectées ne sont pas fiables. De plugjuidité et la motivation des agents de
recensement sont faibles, leurs moyens sont lineités tache de recensement est percue comme
peu valorisante. Les agents recenseurs rencomtesndifficultés dans I'accomplissement de leur
mission comme le départ sans laisser d’adressesdiae, la fausse adresse, la fermeture de
boutique, la rétention de l'information, la voiredilité de lI'information. lls constituent tous un
frein.

En raison du manque de précision, l'informationlextibe est frequemment difficile a
exploiter par I'administration qui doit faire faéede nombreuses réclamations. En dépit de ces
limites, les recensements restent irremplacablas gapréhender les matieres imposables.

2-6 La réalité de traitement des informations.

Dans ce titre, nous allons voir les forces et &bklésses du traitement des informations
fiscales en tenant compte des procédures et moytieses.
2-6-1 Les forces
Le traitement des données fiscales de la DGI e&twg par le biais des logiciels de
traitement SURF et SIGTAS. Il existe de manualtitisation du logiciel du systeme Uniformisé
de Recouvrement Fiscal. Le contenu de ce manueicsla autour des opérations courantes des
Centres Fiscaux. Il fournit des procédures détsllpour travailler avec le logiciel SURF. Les

informations contenues dans ce document pourramt ffabjet des modifications en fonction de
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la loi des finances en vigueur et en fonction deseovations apportées par les utilisateurs du
logiciel’®. La procédure générale, la mission du servicerimétique I'entrée dans le logiciel, la
gestion et 'immatriculation sont des informatiamsulantes au service informatique de la DGI.

2-6-2 Les faiblesses

SIGTAS est un Systéme Intégré de Gestion des Takédsisation de ces deux logiciels
est limitée aux traitements des données fiscalesvaau de la Direction Centrale. L'utilisation de
ces logiciels est résumée par la saisie des déolasales recettes, la gestion de la situationed’'un
entreprise, I'immatriculationa saisie du NIF et lanise a jour des codes. C’est la seule division
qui traite les informations fiscales. Les logiciG&JRF et SIGTAS sont réservés aux centres
fiscaux informatisés et sont utilisés pour les apéns courantes des centres fiscaux.

Section 3: La réalité de diffusion des information :

Cette section montrera I'analyse des données éscdiffusées par la DGI en tenant
compte de la structure organisationnelle. Aprediffusion des informations, la sécurisation de
ces informations devrait étre analysée. Notre @&eade terminera par la coordination de Sl et la
pertinence des informations actuelles de la DGI.

3-1 Analyse des données et diffusion des informatis.

L’analyse des données et la diffusion des inforomatifont parties des obligations qu'il
faut tenir compte pour un systéme d’informationsain d’'un organisme. C’est la raison pour
laquelle que nous allons analyser les obligatiomgr pa diffusion des informations fiscales en
distinguant ses forces et ses faiblesses.

3-1-1 Les obligations pour la diffusion des informfions fiscales

Le traitement des données doit étre simple. Il fdohc surveiller de pres les
informaticiens qui ont trés souvent tendance a eonic des systémes. Les études de conception
doivent prévoir la possibilité d'extension du Sifais il faut absolument éviter toute complexité.
Les usagers doivent pouvoir I'utiliser facilemeng&tre en mesure de résoudre des problemes.

Le facteur «temps» demande qu'un soin particuieperté a la conception des systéemes
de traitement des données relevées afin de peemells comparaisons quotidiennes,
hebdomadaires et mensuelles, valables entre ésalifes époques.

Le moyen utilisé pour diffuser les informationstd&tre bien connu par les utilisateurs

du SIF. La DGI doit faire tres attention a la préagion des informations et doit avoir recours le

% DGI, DAAAF, manuel d'utilisation du logiciel SURecette - Gestion), derniére mise & jour : décembr
2003
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plus possible aux graphiques. Des informations plusipletes peuvent étre publiées dans la
presse écrite. Cette direction a considéré le SBx$Rant que responsable de la diffusion des
informations fiscales.
3-1-2 Les faiblesses
Le Service de Pilotage de Suivi et des ReformeBSE est chargé de la proposition de

plan stratégiqgue conduisant a des décisions majedoet les conséquences sont a long terme
(quelgues mois a quelgues années) de la propositiguilotage conduisant a des décisions dont
les conséquences sont a moyen terme (de quelques goquelques mois) et proposition de la
régulation conduisant a des décisions a court tesacourt terme (quelques heures a quelques
jours).

Bref, Des informations importantes gérées par éevife de Pilotage de suivi et des
Réformes (SPSR). Il existe de confusion d’attribui@ntre le SPSRet le Service du SIF.

3-2 La sécurisation des informations et des donnéesdiales.

La sauvegarde des informations et des donnéedefseat doit étre fait d’'une maniere
sécurisé. Il faut analyser la sécurisation permiades ces informations et de ces données au sein
de la DGI enfin que nous pouvons conclure queuaegarde est en sécurisé.

3-2-1 Les forces

Pour la sécurisation et la confidentialité des reb@s et des informations,
’Administration s’appuie sur des systemes de @ragnt de données électroniques et sur des
données stockées afin d’assurer ses missions.

La DGI a pris des précautions pour l'accés au systéde données et aux informations qui
est limité au personnel de '’Administration Fiscahabilité et autorisé dans I'exercice de ses
fonctions.

La personne autorisée a accéder a linformationt dailler au respect de la
confidentialité : elle ne doit y accéder que daméirhite de ses fonctions et lorsque I'intérét du
service l'exige.

L’Administration met en ceuvre un systéme de praiactle son systeme d’information
contre toute atteinte (piratage, intrusions, attgquar virus, etc.). L'agent de I’Administrationitdo

s’abstenir de toute divulgation illicite d’informaihs ou de fichiers, chaque agent est responsable

? Les informations concernant les recettes sontegépér le Service des statistiques et de I'intémgrates

données ou SSID
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des informations du poste ou de I'ordinateur quiilise®®. Pour mieux suivre le mouvement des
transactions effectuées surtout par les gros darathbles lesquels ont, en vertu du code général des
impots, la qualité d'assujettis, une nouvelle digmn fiscale a vu le jour. Elle a pour but de
contraindre cette catégorie de contribuables pmaduler obligatoirement au paiement par cheque
ou par virement bancaire de toutes les transacéifiastuées entre assujettis a la TVA.

3-2-2 Les faiblesses de la sécurisation

La sécurisation des informations constitue un i@ pour la DGI. Il faut absolument
protéger les programmes et les bases de donngescéder régulierement a des sauvegardes
pour éviter qu'ils soient effacés ou modifies aentdllement, et leur appliquer un systéme de
blocage et un mot de passe en empéchant l'ackémalautorisés.

Les informations par contre sont difficiles a pgeépuisqu'elles doivent étre manipulées
continuellement d'une feuille a l'autre ou d'undute a l'autre. Il est également difficile de
vérifier automatiqguement les données au momergufeshisie.

3-3 La coordination de Sl et la pertinence des informabns actuelle de la DGI.

Un systéme d’information a la vocation d’avoir uogordination et la pertinence des
informations qui assurent I'efficacité du systentiafdrmation fiscale de la DGI.

3-3-1 Les forces de la sécurité des données et destemes informatiques

La sécurité physique des équipements

On désigne de facon générale sous les termes «ipdgents informatiques »,
I'équipement informatique de bureau : l'ordinateles périphériques (imprimantes, scanner,
onduleur, clé USB, disque dur externe, disquett€ahpact Disque Rom, etc.) et I'équipement
informatique central : unité centrale, réseaux/ens, etc.

La DGI met a la disposition de tout utilisateur aeeyens pour responsabiliser face a
I'utilisation des matériels informatiques auxqudlsa accés. Il se charge, a son niveau, de
contribuer a la sécurité générale de ces instatiatet a celle de son entité. L'utilisation de ces
ressources doit étre rationnelle et loyale afimdeiter la dégradation, la disparition, la saiorat
ou leur détournement a des fins personnelles.

3-3-2 Les forces de la sécurité des logiciels

Le terme « logiciels » peut étre défini comme éthenhsemble des programmes

informatiques livrés avec I'équipement de bureasiague les applications (centrales ou non)

30 L’article 25 du code de conduite des agents fiscaux
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congues ou acquises par '’Administration et mis a@isposition des agents par réseaux ou par
d’autres moyens.

La DGI dispose d’'un réglement intérieur régissanmt utilisateur qui est responsable de
'usage des logiciels mises a sa disposition ouwjaebs il a accés. L'utilisation de ces logiciels
doit étre rationnelle et prudente afin d’en évies dégradations, les intrusions intempestives, la
saturation ou les détournements a des fins perlesné&’usage des logiciels non fournis par
I’Administration est proscrit.

3-3-3 La communication interne et externe

Actuellement, surtout dans le monde de la monditdia, avoir un systéme fermeé n’est
pas opportune pour tout un organisme, il faut duseec son environnement que cet Interne et
externe. Pour la DGI les relations entre les cboaibles et les partenaires techniques et financiers
doivent étre analysées.

3-3-3-1_Les forces

L’Administration améliore son service au publicassure une meilleure transparence de
ses activités par le biais des moyens informatigudsrnet, intranet et messagerie).

La sécurité de la communication, interne ou extevigeinternet, intranet ou messagerie
est régie par des regles d'utilisation particubere

L’'usage de la messagerie doit étre exclusivemariegsionnel.

L’acces a des sites allant & I'encontre des bommesirs doit étre strictement prohibé ; il
en est de méme par la diffusion ou le téléchargementextes ou d’images s’y rapportant ; Toute
ouverture de pieces jointes en provenance d’'unesauspecte est interdite.

L'utilisateur de la messagerie doit, en tout caspecter les régles de validation et de
formalisme fixées par les supérieurs hiérarchiques.

Le droit de réserve doit étre également respectds daisage de la messagerie
électronique.

3-3-3-1_Les faiblesses

L'utilisateur ne peut s’exprimer qu'avec I'accord don supérieur hiérarchique. Si les
utilisateurs de la messagerie sont tenus au spafEssionnel, les administrateurs techniques et
les personnels habilités au titre de la sécuritéolet a fortiori. L’existence du court circuit de
linformation au sein de la DGI est la source deftibde I'information et I'inégalité de niveau
d’'information de chaque ligne hiérarchique. La D&l dispose pas d’un circuit d’'information

bien déterminée que ce soit interne ou externe.
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2-6 Analyse du schéma théorique d'un SIF

D’aprés notre investigation, la démarche préconddes cette étude vise a aider les
responsables nationaux a définir et & mettre eoceplan Systeme d’Information Fiscal (SIF),
parfaitement adapté au contexte de notre pays.

En pratique, un SIF s’appuie sur les systemes e existant pour la disponibilité des
données de base, la stabilité de recueil d’'inféiong, I'acces de tous a des informations traitées.

D’aprés notre investigation, au sein de la DGlnertrouve :

= ni une structure de coordination au niveau natjoéfmoitement associée a toutes les
parties prenantes de ce systeme et étroitemeéeralix instances de décisions politiques dans ce
domaine,

* ni une structure décentralisée ayant une fonctimfiodmation, d’analyse et de décision,
comme le SI Régionaux et le Sl district.

Un responsable de la direction de la DGI au serda SIF est chargé de faire
fonctionner a I'échelon central du SIF pour éttayee par les responsables des différents centres
fiscaux des régions possédant deux instrumerdsmaitisés de suivi, dont

Une base de données synthétisant les bases deeddistales existantes, un tableau de
bord résultat des analyses des données, et desipndvd’évolution de la recette fiscale en
fonction des indicateurs correspondants.

D’apres notre analyse, I'objectif d’un tel systeest double:

» L'un a court terme : ce systeme sert dinstrument de pilotage du Systéiscal
malgache et représente donc un instrument pri¢ildgs stratégies opérationnelles et I'autre

* a moyen et a long terme ce systeme devrait étre un relais indispensatata action de
programmation et de planification en fournissant planificateurs des données et des analyses
nécessaires a la prise en compte de la gouverfianake.

Ce chapitre nous a permis de montrer tout ce gateexraiment au sein de la Direction
Générale des Impots en termes de systeme dinfmmé&iscale. Nous avons pu détecter les
contraintes du systéme fiscal actuel. Le systérimdadination fiscale généere des codts que nous
devons considérer et qui doivent étre séparés nesles autres. Le traitement des informations
fiscales demande un processus de transformationdéierminé, avec l'utilisation rationnelle des
moyens a affecter. Aprés le processus de traitedes informations fiscales, nous avons analysée

aussi la réalité de diffusion de ces informations.
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CHAPITRE Il : REALITE DE L’APPLICATION DU SYSTEME
D’'INFORMATION FISCALE.

Dans ce chapitre, I'étude repose sur la réalit€agglication du systeme d’information
fiscale, a savoir : I'usage du systeme d’infornrafiigcale, les obligations des parties prenantes et
'importance du systeme d’information fiscale @ipar la DGI. Cette chapitre montrera I'analyse
de mode de sélection des dossiers a soumettrerdudleosur piéce, le mode d’exploitation de
linformation fiscale, I'analyse de comportementsdmntribuables vis-a -vis de I'impot a payer
face a I'administration fiscale par rapport auxisrs donnés par I'administration fiscale.

Section 1 Perception des usagers du systeme d’information fiale.

Cette section nous permet d’analyser la percemesusagers par rapport au systeme
d’'information fiscale, c'est-a-dire, analyser lestgyne d’information fiscale face a I'exploitation
de I'information.

1-1 Le systeme d’information fiscale face a I'expltation de l'information fiscale :

Une fois que les informations obtenues par la toecsont arrivées au niveau de
I'exploitation, des processus de contréle et deai&n d’anomalies sont mis en ceuvre.

La vérification d’anomalies sur les déclarationsaret du contribuable est la priorité du
travail des agents fiscaux. La vérification d’antiegsur les déclarations fiscales nécessite des
informations. Mais la recherche de ces informatioiest pas une chose aisée. Il en est de méme
pour leur traitement. Pour ce faire, la sélecties dossiers a soumettre a un contrdle sur pieces
fait I'objet de la sélection premiére et s’averdigpensable. Le traitement des informations en
matiére de contrble sur piece connu dans le dewximEng serait recommandé. Le contrble
inopiné en vue de rechercher I'existence de fraddéstre analysé.

1-1-1 Comment la DGI sélectionne les dossiers a soumettael contrble sur

piece?

La sélection des dossiers classés en DFU sur éachasecoupement préalablement traité
est la premiere tache confiée aux agents fiscalx DEI.

Cette Direction propose un programme national deréte et de vérification annuelle.
Ce programme est a la charge du Service de Vdéiifitdiscale. Des recoupements et des
enquétes devraient étre réalisés pour assureivie sie ce programme. Des secteurs ciblés sont
figurés dans ce programme pour les vérificatidessecteur minier, le secteur transport, le secteur

pétrolier...
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La méthode de sélection des dossiers a pour dbjlectiechercher un contexte favorable
a la dissimulation des recettes et ensuite de @entsi les déclarations déposées avaient des
indices de minorations des recettes. Le secteuwtidit@s et la dimension familiale de I'entreprise
constituent des indices pour attirer I'attentiors dgents fiscaux dés la prise de connaissance du
dossier du contribuable.

1-1-1 Comment le DGI, exploite l'information vis-a-vis du contrble sur

pieces?

Le recensement de toutes les sources d’informéigoale qui est mis a la disposition des
Services et tenu par d’autres administrations @séssaire pour le controle sur piece.

Il convient également de procéder au contréle dperts sur les différentes déclarations
pour s’assurer de la cohérence entre elles. Equersa situation du contribuable le justifie, les
services pourront procéder a un contréle fiscakerme, notamment la vérification de la
comptabilité qui nécessite une appréehensiompddgularités du secteur et des principaux points
a examiner pour allier efficacité et gain de temps.

La vérification préliminaire devrait étre faite agle a pour objectif de savoir :

Si les informations concernant le dossier ont éidtes recensées préalablement au
contrble sur piéces ; si les informations sur teclarations déposées correspondent aux régimes
d’'imposition réellement applicables ; si les repatir les déclarations sont corrects.

Le rassemblement des documents détenus par 1ésedifs services permet de constituer
un dossier fiscal unifié et de faciliter le con&6l sur piéces approfondi. Les sources
d’'informations internes a la DGI doivent étre midgies. Le receveur détenteur des dossiers
d’enregistrement peut disposer d’informatioas niveau des valeurs vénales, concernant
'évaluation des terres, des plantations,...

1-1-2 Exploitation des informations obtenues du contrdlénopiné.

L’article 20.06.22 du code général des impo6ts geégue « Le contribuable a le droit de
se faire assister au cours et pour la suite ddfications de comptabilité ou de I'examen de la
situation personnelle au regard de tous les impidtsts et taxes d’un conseil de son choix et doit
étre averti de cette faculté, sous peine de nulétéa procédure.

En cas de contrdle inopiné, le contribuable estrm& par écrit de son droit au début des

opérations d’'investigation31 ». Compte tenu des garanties en faveur du contribuable

3L voir Code général des impots suivant loi des faes2010 [pp. 276]
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et du souci defficacité de l'interventidhest indispensable d’avoir en téte un fil con@uet
pour la préparation et le déroulement des interopsat

La préparation du contrdle inopiné est fondée aréparation des dossiers de controle.

Avant d’envisager un contrdle inopiné, il convietapprécier les résultats attendus, le
périmetre de [lintervention, I'objet, le type denseignements attendus, la faisabilité dans un
laps de temps déterminé. En complément du corngtélepieces du dossier, il faudrait effectuer
des recherches sur la législation et la réglentientaropres a l'activité de I'entreprise (TVA sur
la marge, fait générateur, commerce internatidégislation ...).

La consultation des dossiers fiscaux unifiés (DRpporte souvent de précieuses
Informations sur ces différents points. Recensec précision les différents lieux d’exploitation
susceptibles d’étre visités en s’aidant des déuteasde la taxe professionnelle.

1-2 Les contribuables vis-a-vis de I'impo6t & payer

Echapper a I'imp6t c'est résister a | ‘emprise ditat dont le contribuable conteste la
représentatioff. L'imp6t n'est plus ressenti comme consenti.tlidesenu étranger & la volonté de
chacun. Cette conception reléve d'une critiqueatliement. La légitimité parlementaire accordée
au droit de lever I'imp6t n'est que la traductiostitutionnelle des rapports entre les citoyens et
I'Etat ; par conséquent, le civisme fiscal s'expremwant tout a travers le respect porté a I'Etat. E
contestant I'imp6t et la fiscalité, le contribuabiefuse les garanties que le droit lui offre et
s'attaque, en fait, & la domination étatique appsys le monopole de contraifite

1-2-1 les recettes fiscales pour I'année 2011

Une nouvelle évaluation a montré que la prévisioneeettes fiscales est atteinte a 100%,
d’apres le Secrétaire Générale du Ministére du féies et du Budget, VONINTSALAMA
Andriambololona. Vers le mois d’avril 2011, 92% des prévisions seraient réalisées selon
Armand TAZAFY, Directeur Général des Impdts. Laipglie de proximité et les autres efforts
visent a améeliorer le recouvrement fiscal et ominie d’améliorer les recettes fiscales.

Pour le nouveau centre fiscal d’lvato, les recefi®sales percues sont estimées a 150

millions d’ariary*”.

%2 JEAN-CLAUDE MARTINEZ : <<le consentement indirect, exprimé par le Parlement, ne traduit
plus la volonté des assujettis
¥ THIERRY Lambert, « le contribuable face & 'adrsination fiscale » édition 2004.

3 Gazette, La vérité, 02 septembre 2011
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1-3 Les contribuables vis-a-vis de I'administratia fiscale.

L’administration fiscale collecte des renseignersefiscaux au sein des Services
déconcentrés. Les centres opérationnels géremolesiers fiscaux des contribuables répartis au
moyen des chiffres d'affaires réalisés : la Dimtties Grandes Entreprises pour les contribuables
réalisant un chiffre d'affaires a partir de 2 00.000 MGA, les Services Régionaux des
Entreprises pour les C.A entre 50 000.000 MGA #itiards MGA®®, les centres fiscaux pour
les CA jusqu'a 50 Millions MGA. Il s'agit dans l&upart des cas des renseignements financiers
mentionnés dans les états financiers déposés iredent, souvent chaque année, selon la
déclaration des contribuables au niveau de laquiellecontréle de cohérence est engagé
conformément aux renseignements disponibles daisskger fiscal unifié.

Les informations consolidées obtenues sont desiperoents fiables aprés le traitement
informatique sous la supervision du Chef de Sepvigeméme agent des Impots. Elles sont
apposables aux contribuables et utilisées par éegices opérationnels en matiére de contrble
fiscal, via le Service de la Programmation du aaletfiscal qui assure la coordination générale
conformément a la priorité fixée par le DGI afiréviter la confusion des actions dans la
réalisation des contréles sur place entre lesréffits services et organes de vérification fiscale.

1-4 La communication des informations internes etyéernes.

Elle, ayant de trait au paiement de I'lmp06t, est abligation fiscale a Madagascar dont
l'inobservation est pénalisée par une amende dmdéde C.G.l. malgache (Code Général des
Impots).

Les secrets professionnels ne sont donc pas appol&dministration fiscale, tout de
méme afin d'éviter I'abus de pouvoir dans le cdédria réforme fiscale entamée depuis 2005. Un
code de déontologie des Agents de I'Administrdiigsale a été signé par le Ministre des Finances
et du Budget selon l'arrété n°6814/2008 du 26 2@é8, dans lequel est stipulé dans son article
14 l'obligation du respect du secret professioehek la discrétion professionnelle.

En effet, le personnel de I'Administration fiscadst tenu de ne pas révéler les
informations, les faits ou les documents dont @uaconnaissance a l'occasion ou en raison de
I'exercice de ses fonctions, sauf par les ayarig grévus par la loi, sous peine de poursuite

disciplinaire, voire pénale.

% DGI, Madagascar, Politique fiscale 2009.
% DGI, Madagascar, Politique fiscale 2009.
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Un agent ne doit accéder a une information détgramd'Administration fiscale que si
son travail le nécessite. Il ne doit pas utilisetitecinformation pour en tirer personnellement iprof
ou pour porter atteinte a une tierce personne.

Pour permettre de rassembler les renseignementxerr@mt un contribuable
nouvellement créé ou formalisé, la DGI dispose a@'application informatique nécessaire a
l'octroi du numéro d'identification fiscale, et caprés avoir réuni toutes les informations le
concernant. Par ailleurs, dans le cadre de lam&fadéja entamée par I'administration fiscale
malgache, la centralisation des bases de donnéks,du Numéro d'ldentification Fiscale et la
mise a jour de ces bases sont faites directemeiteanet et en temps réel. Ces opérations seront
possibles pour les deux systemes informatiquesptéjiqués par le pays, a savoir le SIGTAS et
le SURF.

1-5 Les services offerts aux contribuables et auxuplics (les contraintes)

Comme nous avons vu que le réle de 'administrdfigcale & Madagascar est de donner
un service de meilleure qualité aux contribuabtesug publics, vérifions si la DGI offre vraiment
de service de meilleure qualité envers ses pargmnai

1-5-1 La contrepartie de paiement de I'impot

L'imp6t est avant tout destiné a financer les dséeenpubliques. C'est la seule
justification que lui donnent les textes constaatiels, a commencer par la Déclaration des droits
de 'hnomme et du citoyen de 1789 : « Article 13uP'entretien de la force publique et pour les
dépenses d'administration, une contribution comnasgténdispensable ; elle doit étre également
répartie entre les citoyens, en raison de leurdtizs

Les citoyens ont le droit de constater, par eux-gg€mu par leurs représentants, la
nécessité de la contribution publique, de la cotisdibrement, d'en suivre I'emploi, et d'en
déterminer la quotité, l'assiette, le recouvrementia durée. » Aujourd’hui, pourtant, cette
evidence semble bien oubliée. Article 14.

1-5-2 Les faiblesses

Dans un pays sous-développé comme Madagascar, elwices offerts pour les
contribuables et la population malgache sembleatsfl Ces derniers ne percoivent pas
directement les services offerts par I'Etat en pdrtie de I'imp6t payé. Toutefois, la réalisation
du programme d’investissement par le biais de lGtrgt des taxes n’est pas effective. Des qu'elle
peut étre financée par le déficit, les dépensest plus de lien mécanique avec I'impot. Elles
peuvent étre arbitrées en fonction du jugemengpsuit sa seule utilité publique supposée et non
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en comparant cette utilité avec la destructionrageesses privées (et donc la « désutilité ») que
représente I'impot

1-6 les contribuables face au controle fiscal

La mobilisation et I'enrichissement du renseignetmamt exercés pour une meilleure
programmation du contrdle fiscal a Madagascar.echerche de renseignement et I'analyse risque
pour pouvoir assurer le contréle fiscal.

Le contrdle fiscal sert de contrepartie directesgsteme déclaratif afin de vérifier la
sincérité des déclarations établies par les cardbles. En effet, I'imp6t étant « une prestation
pécuniaire requise a des particuliers (personngsigue et /ou morale) a partir des déclarations
souscrites spontanément selon la capacité contrgbuéelle des citoyens, l'établissement de
I'équité fiscale et la restauration de la capacéélle de contribution, outre les objectifs
budgétaires, justifient les besoins de contrdleafis

Dans la plupart des cas, deux types de controtalfisont pratiqués par la DGI de
Madagascar, tout en respectant le délai de preeripiennale:

= Le contrdle sur piéces permet de vérifier la cohérence de I'ensembleddekarations et
les documents remis par le contribuable a I'Adniai®n fiscale.

= La vérification sur place assure la sincérité des déclarations souscritésseronfrontant
avec dautres éléments : comptabilité¢ de l'ensseprinformations extérieures. Face a cette
perspective, le but est d'éviter I'acharnemertilende I'administration vis-a-vis des contribuable
et d'harmoniser l'action des différents services reau de I'administration fiscale. La
programmation de contrdle fiscal s'avere étre uapeeincontournable et préalable a toutes
vérifications.

A Madagascar, l'organisation de la Direction Géleédas Imp6ts fait que la collecte de
renseignements fiscaux se fait en deux niveaux :

D’abord au sein des Services déconcentrés et top#rals, au niveau de la
Direction des Grandes Entreprises, Services régiomes Entreprises et des centres fiscaux
répartis dans tout le territoire de Ile ; Ensidte sein d'un service a compétence nationale, le

Service de la Recherche et de I'Investigation.
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Section 2 . Perception des agents de I'administration fiscale ud systeme d’information

fiscale actuel.

Cette section montrera I'analyse sur les problécogsants et les traitements y afférents,
le réle de I'administration fiscale face a I'évatnt des systémes fiscaux. Notre diagnostic va
étre axé au systeme de suivi et de contrdle desmaitions utilisées par la DGI.

2-1 Les probléemes courants et les traitements y afférén

Des problemes sont traités couramment au sein d&laChaque probléme a son propre
procédure de traitement et peut avoir des forcds®faiblesses.

2-1-1 Les fraudes fiscales

En droit francais, la fraude fiscale est définie particle 1741 du code général des
imp6ts qui dispose ¥« Quiconque s'est frauduleusement soustrait oué tdatse soustraire
frauduleusement a I'établissement ou au paiemeaat to partiel de I'imp6t ; soit qu'il ait
volontairement omis de faire sa déclaration dasgidais prescrits ; soit qu'il ait volontairement
dissimulé une partie des sommes sujettes a l'imgdit qu'il ait organisé son insolvabilité ou mis
en obstacle par d'autres manceuvres au recouvratediinpot ; soit en agissant de toute autre
manceuvre frauduleuse...

2-1-1-1 les forces de la lutte contre les fraudeisdales

Pour les fraudes fiscales a Madagascar, la Dire&iénérale des Impbts essaie de mettre
en place toutes les procédures de controle fidckl kitte contre ces fraudes. Les populations
fiscales devraient étre contrélées, c'est-a-dinteles déclarations établies par les contribgable
devraient étre controlées par les agents fiscaux.

La DGI n’est pas la seule a détecter les fraudkstravaille avec ses partenaires comme
la gendarmerie pour la lutte contre les fraudesafes.

Les deux entités ont convenu de mettre en comnambgyens visant la lutte contre les
fraudes. Compte tenu de son droit de contrble, éamd@rmerie peut donner a la DGI des
informations importantes. « Le traitement de cégrinations permettra de mettre en exergue les
infractions économiques ayant une conséquence qlanh fiscal, et permettra ainsi de conduire a
lutter efficacement contre le secteur informelest fraudes » d’aprés une déclaration faite lors de
la signature du protocole d'accord.Dans la pratique, la Gendarmerie peut, par exemple,

communiquer a la DGI des renseignements obtenus l@acadre des missions de contrdle sur

37 Ghislain Kavu Mwangana « La problématique dedaidie fiscale »
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route. La collaboration entre la gendarmerie nafi®ret la DGI permet également de mieux
sécuriser les opérations de dégagement de fongdegerégions.
La DGI peut donner des sanctions telles :
» Les sanctions fiscalesont des sanctions pécuniaires (pénalités, majarate droits,

intérét de retard par exemple) et qui sont infligdeectement par I'administration fiscale sous le
contréle du juge de I'impdt. Ces sanctions sonhb& par la loi ; elles sont prévues par le code
général des impbts et sont susceptibles d'étrestdms devant les tribunaux.

» L es sanctions pénalesont infligées par les tribunaux de l'ordre judie@, uniquement a

la suite des infractions pénales. Les sanctionalpsront la particularité d'étre répertoriée, nas p
dans le code pénal mais dans le code général gegsSnCes sanctions sont prononcées par les
juridictions, a la demande de l'administration dis¢ contre les auteurs d'infractions fiscales
graves considérées comme délits (comme la frawgtmlé par exemple) en complément des
sanctions fiscales appliquées par I'administration.
2-1-1-2 Les Faiblesses
Méme si la Direction Générale des Imp6ts met emgexele contrdle sur pieces et

le contrbéle physique, des anomalies ont été carstatchaque période de déclaration fiscale. La
fraude fiscale se présente sous forme de faussaralien des états financiers d’'une entité, dans

cette déclaration elle essaie de faire figurer daors état financier des chiffres qui ne sont pas

réels. Toutefois, les agents fiscaux n’arrivent paslétecter ces fausses déclarations ou ces
anomalies. Des ententes secrétes peuvent surventrede contribuable et les contrbleurs ou les

inspecteurs des imp6ts. Dans ce cas, la sancsoaldi ou pénale n’est pas réalisée d’une maniere
légale, c'est-a-dire le contrat privé entre le gbogable et les agents fiscaux. Bref ce type de

corruption conduira a la diminution des recettssdies de la Direction Générale des Impots.

2-1-2La lutte contre la corruption et la concussion

La corruption et la concussion sont tous des attéggmux, en donnant la faveur des autres pour
une autre personne morale ou physique. La lutteears actes illégaux fait partie d'un role de la
DGil.
2-1-2-1 Les forces
La DGI essaye quand méme de lutter contre la ctorugar elle a*de I'obligation de

lutter contre la corruption et la concussite personnel de I’Administration Fiscale applique d

38 DGl, Art. 13 du code de conduite des agents fiscaux
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maniere rigoureuse les principes d’équité, de gasét de morale dari®ccomplissement des
taches qui lui sont confiées. Tout prélevement mBess, quel que soit son montant, méme
temporaire, méme compensé par la remise d'un chegueut autre valeur en échange, constitue
un détournement de fonds publics, donc une vialad® confiance qui reléve du vol.

Il ne pratique pas une acceptation pour des avardada part des contribuables en vue
d’accomplir ou d’'omettre un acte entrant d’'une fagtirecte ou indirecte dans le cadre de ses
fonctions .On entend par corruption I'extorsionvdiatage ou promesse d’avantage sollicitée ou
acceptée par l'agent lui-méme ou par autrui poailifar, accomplir ou non un acte entrant
directement ou indirectement dans le cadre derletifan.

C’est aussi I'extorsion d’avantage ou le fait deeroir un don sans l'avoir réclame
comme étant un dd. La corruption résulte souvenn dsimple acte de convivialité qui se
transforme en connivence puis en compromission.e@end par concussion le fait pour le
fonctionnaire d’exiger des sommes qu’il sait n’épas dues afin d’en tirer des avantages
personnels. Le personnel a I'obligation de signalesupérieur hiérarchique toute tentative de la
part des contribuables, d’offre ou d’avantage dragge de la faveur ou du traitement spécial. Il a
intérét a refuser tout cadeau quel qu’en soit letartt, services, faveurs, invitations ou autres
avantages, qui pourraient influencer son opinioaffeicter son impartialité et mettre en doute son
intégrité.

Par ailleurs, il ne doit pas solliciter des avget de faveur ou de cadeaux pour user de
son influence réelle ou supposée en vue d'obtenomedautorité une décision favorable. Cette
pratique s’appelle trafic d’'influence. Pour promoirvia transparence dans I'exercice de leurs
fonctions, tous les Inspecteurs, contrdleurs, agessermentés et agents des impoéts ayant au
moins la qualité d'officier de police judiciaire oecevant du public sont assujettis a I'obligation
périodique de déclaration de patrimoine. La détilamades personnes soumises a cette obligation
est a déposer aupres du Bureau Indépendant Ami@mm.

2-1-2-2 Les faiblesses

Comme le proverbe malgache dit « Saonjo iray |dmasey ilaozan’izay mamarara.

Il est vrai que la Direction Générale des Impétsgané un contrat avec le BIANCO pour la lutte
contre la corruption et concussion. Certaines ségitentent toujours de faire une intervention en
matiere fiscale. La Direction Générale d’'une sd@ciést un ami proche du Président de la

République ou du Premiere Ministre, elle demanddirt@nution des taxes a payer, la détaxation

% Proverbe Malgache, « ohabolana malagasy ».
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pour les produits importés, demande d’exonératien,elle I'obtient. Le traitement des
contribuables pour la corruption et la concussitstnpas le méme. Si la grande personnalité
intervient aupres du BIANCO et ce dernier n'a pastbrité de sanctionner, cette sanction est
réservée pour le tribunal. Le role du BIANCO regtesi au niveau inférieur de la classe populaire
ou de contribuable sur la phase de collecte lesnmdtions sur la phase d’analyse et transmission
des corrupteurs au tribunal.

2-2 Roéles de I'administration fiscale face a I'’évolutio des systémes fiscaux.

Le systéme fiscal s’évolue dans le temps et daspdce. La DGI doit suivre cette
évolution dans le but de rendre des services dét@umaix usagers et améliorer toujours les
relations avec les contribuables.

2-2-1 Donner des services de qualité aux usagers

L’offre des services de qualité aux usagers n'est facile pour cette direction. Il faut

avoir de méthode de travail, des procédures aespivur atteindre cet objectif.
2-2-1-1 Les forces

La DGI est obligée de donner des services de éualix usagers par le biais des services
standards et du respect des usag&tse personnel de I'Administration Fiscale est terei d
contribuer a la mise en conformité avec le standardervice public. Des moyens sont adoptés a
cette fin, tels :

= L'’identification des bureaux;

= Le port de badge;

= Le guichet d’accueil et d’'information aux usagers;

= L’affichage des procédures de traitement des dagsdes délais d’exécution des

opérations et des lieux de paiement;

= La qualité de I'accuell, le sens de I'écoute aelgpect des usagers;

= Le traitement égalitaire de tous les usagers;

= Latracabilité des dossiers pour un meilleur suivi

» |a mise en place de dispositifs éliminant les tteloas et les intermédiaires;

= |e non recours a la rupture de stocks de foumsta@ourantes, de formulaires ou de

monnaies;

la systématisation des réponses aux corresporgladeesseées par le public dans les

délais prévus par les textes;

“ODGI, Art. 17 de code de conduite des agents fiscaux
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= La mise en place et I'exploitation des boiteseesd
2-2-1-2 Les faiblesses
La peur éprouvée par les nouveaux contribuablesikee cette procédure est un facteur
bloquant pour l'atteinte des objectifs de donner reeilleures qualités de service de la part de
'administration.

2-2-2 Améliorer les relations avec les contribuables

En terme commercial, les contribuables sont lesitd de la DGI, ce sont des rois, dans
ce cas la DGI essaie d’améliorer les relations aescclients en vue d’obtenir un climat favorable.
2-2-2-1 les forces
Les agents fiscaux sont obligés de respecter lesisdroits des contribuables. Le
personnel de I’Administration Fiscale doit respecfél’égalité des citoyens devant la loi et le
service public, I'équité, la transparence, la daale I'accueil, la courtoisie et la dignité. It ésnu
de servir les contribuables avec neutralité et mgddé, sans abstraction faite au niveau de
I'origine, de I'ethnie, des convictions politiqugd)ilosophiques ou syndicales.
2-2-2-2 les faiblesses
La considération du contribuable des agents fiscamxme supérieur n’est pas favorable
pour les échanges d’informations ni par les sesvafterts parla DGl . Les agents ne
communiquent pas toutes les informatiohsutefois, toute la procédure fixée n’'est pas etau
d’'une maniére totale, par exemple, on dit « I'dgaties citoyens devant la loi et le service
public » alors que d’aprés les investigations faite traitement des hauts personnalités de I'Etat
n’'est pas le méme que celui d’'un simple contribelaBlles bénéficient plus que d’autres (travers
de possibilités de faire I'interventitretc.).

2-2-2 Faire respecter la loi fiscale

Le respect de la réglementation législative et a@strative en vigueur fait partie des
obligations de tous les agents fiscaux de Madagasca

lIs ont aussi I'obligation de I'indépendance c’estlire le personnel de I'administration
fiscale ne doit pas étre soumis a des intérétg@pride nature a compromettre son indépendance ou
constituer une entrave a I'exercice normale deosation, des intéréts économiques directs ou

indirects dans une entreprise sous son contrbledans sa circonscription territoriale, des

“1 DGI, code de conduite des agents fiscaux

21| s’agit en fait d’une trafique d’influence nomgun droit
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appartenances a une organisation politique, reflgieou autres, I'exposant aux risques de perde
son objectivité, des influences liées a I'appaneraamiliale ou éthique.

3-Le Systéme de suivi et d’évaluation des informatdns utilisée par la DGI

La DGI suit des étapes dans le montage d'un sgstlamsuivi fiscal, la connaissance
précise de la situation économique et fiscale ldafication des actions qui peuvent étre prises
dans ces domaines, la détermination des type®utiation nécessaires pour la prise de décisions,
la sélection des listes d'indicateurs, I'analyse sleurces, I'harmonisation des systemes de saisie
et de traitement et les modes de dispersion derliration.

3-1 Evolution des résultats et Taux de pression fiale

On dit que trop d'imp6ts tuent I'imp6t. Les frauts potentiels frauderaient d'autant plus
qgue le poids de leur imp6t leur serait insuppogabk ce fait, pression fiscale excessive favorise
les comportements frauduleux. Une partie des fnansdeonsidere méme comme |égitime cette
forme d'incivisme lorsqu’il calcule ce qu'ils dontechaque année a I'Etat.

L’Objectif de I'Etat Malgache est d’avoir urutade pression fiscal jusqu’a 12%.
“*Madagascar dépassera-t-il en 2011 le seuil psyghyple de 12% en matiére de pression fiscale
et dépassera ainsi I'objectif de 11,6% ?

Au vu des réalisations de ce premier trimestreositirau niveau de la DGI, période
généralement marquée par une baisse de recetigimi'sme est cette fois ci permis a moins de
résultat peu élogieux des douanes. En effet, aitgxtion n’a pas encore communiqué ses
réalisations durant cette période, il est donc tédpour définir la performance globale.

Mais Madagascar semble étre sur la bonne voie.acdens de recouvrement ainsi que

celles portant sur I'élargissement des assietseslés semblent porter leurs fruits. Bien que des
avancées aient été faites, la DGI dispose encorenaeies de manoceuvres pour améliorer
davantage les résultats.
Un exemple parmi tant d’autres, le secteur d’imgash regorge, semble t il des " opérateurs "
gu’une fois le seuil du port franchi, disparaissaystérieusement de la circulation. Ni factures, ni
déclaration de TVA, ni déclaration d'IRSA, ni déeton d’IBS. Il existe encore des milliards
d’Ariary de taxes et d'impbts a récupérer. Cettaation risque de s’amplifier avec l'intégration
de Madagascar dans la zone du libre échange d&D& S

Le MFB dispose des leviers pour dépasser largetiodmectif qui lui a été assigné par la

Loi de Finances en matiere de taux de pressioaléisc

“ http//www.GASY NET.COM, date de consultation : rhai 2011
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D’un autre point de vue, le MFB semble étre tr@sfiant de I'atteinte de I'objectif voire
le dépasser au point de parler déja des exonésation

3-1 L’accés des contribuables sur I'information de la 5l .

Les principales contraintes auxquelles se heurbmiefonctionnement d'un SIF sont les
suivantes:

3-1-1 Le codt de l'information.

Les budgets locaux de fonctionnement sont tropldsilet les employés qui sont mal
payés et ne disposent pas de frais corrects deadipent ont parfois tendance a inventer des
prétextes pour éviter d’effectuer leurs tournées.

La formation du personnel de collecte laisse aréést le recyclage est inexistant, ce qui
explique les erreurs dans les relevés ou le resgges des fiches.

Les objectifs du SIF ne sont pas trés clairs pous tes employés. Des approximations
ou des erreurs, notamment dans l'analyse, peunatéamuler.

3-1-2 La diversité des informations

Il existe parfois des doublements de l'informatenire les divers services qui collectent
les données sur le plan national et qui les diffusnsuite par l'intermédiaire des différents
bulletins. Ce qui crée une certaine confusion, matant lorsque les différentes données publiées
ne sont pas cohérentes entre-elles.

4-Les interférences politiques ou autres

La réticence des contribuables a communiquer desniations est bien connue (crainte
de contréles fiscaux, ou de spéculation sur leg.pri

Les autorités politiques nationales ou localesitimussi intérét a manipuler les données,
devant les intéréts publics ou privés, liés adpupation, etc.

5-Les difficultés de prévisions

Les prévisions de recettes sont difficiles a étalbéires et peu fiables. Elles émanent
parfois des services des douanes ou des serviaggeside la fiscalité et de la contribution.

Les prévisions de recettes ou I'évolution du taepprkssion fiscal sont souvent estimées
en extrapolant les analyses historiques.

6-Les problemes de I'informatisation

L’informatisation exige une formation continue oout au moins réguliere. Des
problémes d’entretien des matériels sont aussstat#s. |l existe aussi des probléemes liés a
l'utilisation du matériel informatique par I'enselbdu personnel en raison du manque de

formation.
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Enfin, il existe un probleme dans le choix desdas. lls sont souvent imposeés par les
bailleurs de fonds et les projets d'appui aux &ifi¢iels-maison), ils sont souvent impossibles a
mettre a jour aprés le départ des assistants tpobsi

7-L'utilité des informations de fin fiscale.

Les informations sont utiles pour rechercher le$ragtions perpétrées lors de
I'établissement des déclarations. La rechercheederdractions comporte des moyens de nature
qui permettent aux agents de procéder au conigial favec le minimum d’étraves.

Section 3 : Limites du systeme d’information fisca actuelle.

Au sein de la DGI, l'objectif du Systéeme d’Infation Fiscal est donc de faciliter la
communication interne, d'une part et de constitmeoutil d'aide a la décision, d'autre part.

3-1 L’objectif de communication interne de la DGI

Jusqu’a présent, les informations de la DGI corangrses contacts sont dispersées dans
les différents services, il s’agit des informatioms de la communication entre les membres du
personnel.

Le systeme d’'information fiscale, notamment la bade données, devra servir de
communication interne et centraliser tous lestacts de la DGI. Les parties prenantes du
systeme sont les contribuables, le personnel deQaet les partenaires. Il s’agit donc de
mettre en place un fichier d’adresse régulieremmis a jour, consultable de facon sdre et
facilite I'édition d’étiquettes et une adresse #latique pour I'envoi des courriers spécifiques.

Tous les membres du personnel de cette Dirgatio particulier le service du Systéme
d’'Information Fiscale sont concernés par cegessibilité qu'offre la base de données, le
Secrétariat, la Direction, la Comptabilité, la Cepiton d’outils, la Communication, la Formation,
etc.

3-2 Tableau de bord — Un outil d’aide a la décisiode la DGI.

Le tableau de bord est I'outil le plus complet daeDGI devrait mettre en place pour
mesurer et évaluer les compétences du systéenes éekoins en information des décideurs. La
base de données constitue une partie de ses irifonma récolter.

Il est entendu que la base de données existaneiaude la Direction Centrale a été
alimentée par des sources locales et régionalegédisy d'ou la nécessité d’'une réforme du
Systeme d’Information Fiscal au sein de la DGl.t€&tase de données ne se substitue pas au
tableau de bord, mais c’est un outil de restitué d'accés aux informations recueillies par le

tableau de bord d'information de cette direction.
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Il est possible de faire émerger des @eriaussi bien pour les informations
financiéres que pour les statuts des contriesabu la situation socio-économique du pays...

En revanche, les acteurs souhaitent aussi ameicannaissance beaucoup plus fine des
actions menées par la DGI et les membres dersgst pour pouvoir évaluer l'impact de ces
actions ou l'efficacité des différents outilsvdibppés. Les autres ressources disponibles dans |
systeme ont été évoquées (locaux, matériels iratgores, compétences du personnel, utilités du
systeme d'information fiscale, etc.). Les partegmiret les membres du systéme sont les
prestataires, les pourvoyeurs d’informations.

Ainsi, le colt des prestations concernant l'inatedh du systeme d’information et son
fonctionnement est I'un des obstacles a la misesewre du systeme.

De plus, ce qui manque dans le systeme actuel léredisponibilité, la difficulté d’acces
des contribuables aux informations fiscale, notamtn@el'utilisation et la gestion des recettes
fiscales de la part de I'Etat.

La DGI devrait envisager a moderniser le systémistant en guise de réponse a la
demande actualisée et croissante d’'informationseient dit, I'évolution technologique et de
linformatisation. Ensuite, nous avons suggérédstructuration au niveau de l'organigramme
selon les compétences des personnes du systenselaMase en place du systeme d’information
fiscale au sein de la DGI entraine des contraiatesiveau structurel, au niveau des compétences
et de la répartition des ressources humaines.

Vu les changements apportés par les TIC (Techmdladjinformation et de la
Communication) et les techniques de managememé guocessus de traitement et de gestion des
informations fiscales, la réforme structurelle déppe la diffusion des informations fiscales et
'innovation technique la met a thsposition des acteurs et des membres du systéme.

3-3 Les limites structurelles du systéme d’informabn fiscale de la DGI.

La structure organisationnelle actuelle de la D&permet pas d’avoir une bonne qualité
de I'information car le Systeme d’Information Fikoa bien le Service du Systéme d’Information
fiscale n'a pas été bien structuré. Bien que la @@te toujours linformation fiscale, les
procédures de circulation et de prise de décisesont pas adoptées.

La structure actuelle favorise discrétement I'éeggment des taches non structurées et
des fonctions qui ne sont pas bien déterminéesap@forme structurelle ou par voie des textes

administratifs.
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3-3-1 Les limites sur la compétence des Agents Fiscaux

Comme nous avons vu, la DGI ne posséde pas unetwst bien déterminée pour le
systeme d’information fiscal, il est alors évidente le personnel au sein de cette direction ne
dispose pas d’'une formation adéquate dans la gedés informations fiscales. Par ailleurs, la
DGI doit collecter quotidiennement des informatiofes traiter, les gérer, les stocker et les
diffuser ; dans ce cas, elle devrait engager dessopnels capable d’accomplir ces taches de
gualité, fiables et pouvant assurer la ponctudkt® informations générées par la DGI.

Bref, la DGI ne dispose pas de personnel compélans le domaine du systeme
d’information fiscale.

3-3-2 Limites des moyens utilisés au systéeme d’informatn fiscale

La DGI ne dispose pas de moyens spécifiques parollecte, le traitement, la gestion et
la diffusion des informations fiscales pour un s&¥vLa séparation des moyens utilisés sur le
systeme d’information fiscale n'a pas été effectp@ela DGI. Les moyens que ce soit matériels
ou financiers pour le systeme d’information somiglebés aux moyens de chaque Service ou
chaque Direction.

3-3-4 Limite temporelle du systeme d’information fiscale

La DGI n’a pas d’horaire fixe pour le traitemenudé information. La durée de ces
taches ne figure pas dans le contrat de travait ¢ manque a gagner pour le personnel qui traite
les informations. La durée du traitement de I'infi@tion n’est pas précisée.

3-3-5 Les menaces du systéme d’'information fiscale actue

Les menaces ou les obstacles peuvent handicapgstieme d’information fiscale actuel
de la DGI. Elles proviennent de I'environnementeexé et de la non détection des informations
spécifiques tres intéressantes pour la fiscalitadagascar.

3-3-5 1 Sur le plan politique

Comme Madagascar se situe dans le période de lerisggime de la transition actuelle
est géré par le Président de la Haute Autoritérdasition qui a le pouvoir de décider a changer
la politique fiscale et orienter cette politiquersyeson ambition ou sa propre vision a court, a
moyen et a long terme. La désignation du Ministes &inances et du Budget et le Directeur
Général des imp6ts dépend vraiment de la décisiditique du régime au pouvoir qui pourrait

changer la politique fiscale a Madagascar.
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3-3-5-2 Sur le Plan Economique

La crise économique mondiale peut changer la déctisscale a Madagascar et conduira
le systeme d’information fiscale a se dévalorigetegmes de fiabilité d’information

La non suffisance des impacts économiques poslitifsysteme d’information fiscale et
les services a offrir pour le peuple malgache esd@ démunie la valeur du SIF de la DGI.

Le systeme d’information utilisé actuellement parDGI n’est pas arrivé a contréler
toutes les informations utiles. Des informationaaarnant I'exploitation du minier, de pétrole, de
marché noir de téléphone mobile (Analakely), deing@dent(Ambohipo).

La non détection des informations par le systenrdatimation fiscale actuel conduit a la
diminution ou la manque a gagner pour DGI a termdabssiette fiscale c'est-a-dire que le SIF
actuel ne permet pas d’assurer les missions d&la D

3-3-5-3_Sur le plan Juridigue ou Légat

le pouvoir législatif et le pouvoir exécutif ne $@as cohérents : nous avons constaté que
beaucoup d’entre les membres du congrés de tamsiti le parlement et le Conseil Supérieur de
la Transition n'ont la capacité d’établir et d’aysdr la loi concernant la finance publique a
Madagascar. En plus la période de I'élaboratiofadei des finances est tres courte, ce qui risque
d’avoir une confusion pour I'application de cette &t entraine un grand écart sur le budget
prévisionnel et la réalisation de ce budget.
3-3-5-4_Face a la non détection des informations égfiques

Les informations spécifiques en matiéere fiscalet $@s intéressantes méme que la DGI
ne peut les détecter en totalité.

Les informations spécifiques sont connues commenkesmations de bois de rose, le
fasimainty, le trafique d’arme, les marchés noirs.

Le systeme d’information fiscale utilisé actuellamnpar la DGI ne peut pas détecter ces
informations car ce systeme n’entre que dans léeael le traitement et la diffusion de
linformation. Le systeme d’information pour la ferche des informations nouvelles qui ne sont
pas disponible sur le lieu fiscal ou sur la popatafiscale actuelle n’est pas mis en place. La DGI
n'arrive pas a détecter les informations cachéesessecteur formel, sur la population non fiscal.
En cas d’information exceptionnelle, la prise deisién pour la direction est trés difficile car

cette direction ne prévoit pas de mode de traiteémeres informations.
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3-4 Les opportunités du systéme d’information fisda.

A nos jours, troisieme millénaire, le mode de l@uttisation et I'information de tache
sont tres intéressants. Le systeme de réseautagel@icommunication sur intranet et internet est
un moyen plus rapide et efficace pour les inforoveti et la communication, donc la DGI a
'opportunité de travailler avec le spécialisteemmational et ou national pour assurer la mise en

place d’'un systéme d’information fiscale qui sainbuvelle technologie mondiale.

Ce chapitre nous a montré la réalité de I'applcatdu systeme d’information de la
DGl.la perception des usagers du systeme d’infoaomdtscale connu sur I'analyse du systeme
d’'information face aux informations fiscales. La Dé&ploite I'information fiscale d’'une maniére
systématique par le biais de la procédure fischée.systeme de suivi et d’évaluation des
informations est mis en place au sein de la DGdxiste des failles sur le systeme d’information
fiscal utilisé actuellement par la DGI. D’apres neoanalyse, on constate qu’il existe des limites

pour le systéme d’information fiscale de la DGI
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CONLUSION DE LA DEUXIEME PARTIE

Dans la deuxieme partie nous avons vu que la D&lgnte des lacunes peu importantes
sur le systéme d’information fiscale existant. EXmstence du service destiné a la collecte, au
traitement, au stockage et a la diffusion de diimfation fiscale de la DGI a conduit a la maitrise
des codts, de la qualité et du temps pour le trateg de I'information fiscale. La défaillance
structurelle, dont I'inexistence du service appi@pt la non séparation de I'attribution concernant
linformation a entrainé une dégradation quaMatdu systeme, ce qui implique un retard au
niveau de la diffusion des informations traitées lpaDGI. Grace a I'adoption d’'un manuel des
codes de conduite des agents fiscaux au seind&lale respect du travail et les conditions de
travail se réalisent au sein de cette Direction.

Le traitement des informations fiscales a été séalans aucune distinction dans le
systeme informatique, par le biais de l'utilisatibes logiciels de saisie (SURF et SIGTAS), pour
la mise a jour,...des anciens ou des nouvelles tumbies.

Les textes administratifs (loi, décret, arrétéommance, réglement, avis, LF, CGl,...) et
le manuel de procédures des centres fiscaux stitiaéla DGI sont représentés par les principaux
documents fiscaux et la norme a suivre par la DGI.

Les contribuables ne veulent pas payer les impbtesetaxes. La fraude fiscale a
Madagascar est sanctionnée par la DGI. La cormsh un facteur bloquant 'augmentation de

I'assiette fiscale.



PARTIE Il
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Enfin nous arrivons & la derniére partie de notueree Comme prévu, notr

travail se divise en trois grandes parties, cettmidre partie nous montrera

proposition d’amélioration du systéeme d’informatifiscale au sein de la DGJ.

Cette partie essaie d’apporter des solutions et rdesmmandations face aux

différents problemes rencontrés par la Directiomésale des Impots en termes

systeme d’information fiscale. .

Nous espérons que ces solutions ou propositiomaéliaration pourraient

étre utiles a la DGI et entraineront la perforneada systeme d’information fiscale.

D

a
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CHAPITRE | : PROPOSITION D'AMELIORATION DU SYSTEME
D’'INFORMATION FISCALE AU SEIN DE LA DGI

Il s’agit de proposer a la DGI de mobiliser toutes les données et d’analyser leurs
disponibilités pour proposer un systéme d’information fiscale adéquat a I'économie du pays, dans
le cadre d’'un processus tres participatif.

Elle commence par entreprendre une enquéte aupres des utilisateurs d’'informations sur la
fiscalité et I'information fiscale. Les résultats de cette enquéte permettront de comparer le
«disponible» (en termes de données) et «l'utile» et de monter progressivement un systeme
d’'information fiscale optimal et durable.

Bien entendu, ce montage progressif sera I'ceuvre des agents ceuvrant dans le Systeme
d’'Information Fiscal (SIF). lls pourront organiser un atelier national de vaste portée pendant
lequel pourrait étre discuté la mise au point d'un systéme optimal et durable.

Section 1 :_Le montage du Systeme d’Information Fiscale.

Cette section montrera le processus a suivre pour la réalisation du montage du systéme
d’'information fiscale au sein de la Direction Générale des Impoéts. Ce processus doit suivre les
étapes nécessaires et la norme du montage du systéeme d’information fiscale.

1-1 L'enquéte auprés des utilisateurs d’informations fiscales

Les données utiles au suivi de la fiscalité dans ses quatre composantes (disponibilite,
stabilité, acces, utilisation rationnelle) sont multiples et ne sont pas toujours disponibles aupres des
services chargés de la collecte (les «pourvoyeurs d'informations»), ni sous forme de données
brutes, ni sous une forme plus élaborée.

L'enquéte auprés des utilisateurs potentiels permettra de clarifier les besoins exacts de
chacune des parties prenantes, tant au niveau de |'élaboration de l'information que de sa périodicité
et de son support. C'est a partir de ces besoins que les responsables du SIF opéreront la sélection
des données a collecter, définiront la base de données, le tableau de bord, le mode de circulation
des données, les produits d’information et les supports de publication et de diffusion des
informations.

1-1-1 La mise en ceuvre des enquétes

Avant de passer a I'enquéte proprement dite, la préparation des questionnaires est une

phase non négligeable. La préparation des questionnaires doit étre réalisée d'une maniere

Rapport- gratuit.com @

systématique.
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1.1.1.1 Préparation des questionnaires

Une approche participative est recommandée poprdparation de ces questionnaires
car elle assure dés le montage du systeme SIF alogde réaliste avec les utilisateurs
garantissant la durabilité du systeme. Il est renanmdé d’élaborer un questionnaire comportant
des questions fermées et des questions ouvertas-dsectif). Un tel questionnaire réunit la
précision des réponses et la nécessité de réebésguéte dans un bref délai. Il permet aussi de
clarifier les aides ou la participation que I'orupaffirmer par la suite de la part de chacun.

1.1.1.2 L’échantillon d'enquéte

Il est défini a partir de la liste des bénéficiaites informations diffusées par le SIF, ou a
partir d'une liste établie par les responsablesSHUEn général, on doit enquéter auprées des
représentants des intervenants du fiscale, a tesisniveaux, auprés des représentants du
Gouvernement, des responsables du Ministere desiéaes et du Budget, du Trésor Public, des
entreprises, des partenaires techniques et finsnaies commercants, des contribuables, etc.
Cette liste doit étre comparée avec celle des g®gfbles des informations diffusées a la radio et
a la télévision, celles des services pourvoyeurdaimées et celle des destinataires habituels des
produits d’'information. lls seront regroupés enégaties homogénes selon leur réle dans la
fiscalité: contribuables, opérateurs, décideurs]iass bailleurs de fonds, etc.

1.1.1.3 Organisation de I'enquéte

Une note d’information préalable adressée a tamiadeeurs présentera les objectifs et les
résultats attendus et donnera le calendrier deyliéte. Pour la réponse au questionnaire, une
option peut étre proposee (courrier ou intervieveae effectué par une équipe d’enquéteurs).
Une séance de travail préalable sera nécessairelgpdarmation des équipes d’enquéteurs et
mettra l'accent sur l'assimilation du questionnatg les modalités de remplissage et de
codification et sur le contrble des formulaires pbétés. C’est une enquéte simple mais compléte,
généralement courte et trés ciblée. La présenceedpsnsables du SIF garantit le sérieux de ce
travail et fournit des résultats que I'équipe pawlte-méme exploiter facilement.

1.1.1.4 Traitement, analyse

Selon lI'importance de I'échantillon, le traitemesatra fait manuellement ou informatisé.
On peut utiliser un logiciel de traitement des damfiscales et un logiciel de statistiques ou un
logiciel de base de données.
Les principales étapes du traitement informatiqei€ethquéte sont les suivantes:
= Codification claire des questions et des variaptas faciliter la saisie des questionnaires

= Elaboration d’'un état de cette codification poervg de guide aux agents enquéteurs et



66

pour permettre la détection des erreurs de saisie.

= Apurement des fichiers et organisation d'un nouwsslage par regroupement.

= Edition des états de contrdle pour permettre dyaeale nombre de réponses en fonction
de la taille de I'échantillon et d’en vérifier lagdique.

= Analyse plus précise des résultats selon les hesdierieurs.

Le traitement informatique des données offre I'daga de la rapidité, mais permet aussi

d’exploiter les données a d'autres fins, a tout ermavec une précision difficile & obtenir avec le
traitement manuel.

1.1.2 Les résultats des enquétes aupres des acgeur

Les résultats des enquétes effectuées présensecanactéristiques communes énonceées

ci-apres :

» Les besoins en information sont beaucoup pluslesrgt limités.

= La precision des supports de I'information et éaig@dicité peuvent varier selon le type de
données.

» Les propositions d’amélioration de la circulatia® I'information et du montage
institutionnel faites par les acteurs dans le cadreette enquéte se sont révélées par la suste tre
pertinentes.

1-2 Propositions d’indicateurs nécessaires a la bagle données et au tableau de bord.

Comme on l'a vu plus haut, la base de donnéesklreBbse sur les quatre sous bases de
données des responsables fiscaux (sus mentionaéag)jelles viennent s'ajouter les sous bases
de données correspondant aux informations fiscédestribuables, entreprises, transactions
commerciales et autres). Les responsables de clo@gpaetement ont la responsabilité de la mise a
jour réguliére de leurs propres sous bases de denné

Le tableau de bord est un instrument de prévisibrontient donc des indicateurs
indirects, des données d'analyse de tendances, etc.

Le Tableau de bord central reléve de la DGl maiseontage et son entretien doivent
étre assurés en collaboration étroite avec lessGteDépartements. Au niveau régional (structure
décentralisé), il est généralement souhaitable eigrenen place une base de données et parfois
méme un Tableau de bord a I'échelon régional. lcalation de l'information entre les différentes
structures a traité plus loin.

1-2-1 Les tendances au remplissage de la base damées

La tendance naturelle est de vouloir inclure damsbdse de données du systeme
d'information toutes les données officiellementlexiEes par les structures pourvoyeuses

d'information et d'intégrer par la suite les intkcas spécifiques dans le Tableau de bord. Il y a
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donc des difficultés a ce point, les données né Eas toujours disponibles avec régularité aupres
des services collecteurs et le systeme d'informate peut ni les inventer ni les estimer. Dans ce
cas, la bonne gestion de I'information est nécesski qualité n’est souvent proportionnelle a la
guantité d’ou I'importance du systeme d’'informateurtomatique.

1-2-2 L’élaboration de la base de données et du Blaau de bord a partir de

I'enquéte auprés des utilisateurs

L'établissement de la base de données et du Tatiebard doit se faire, non a partir de
I'ensemble des données disponibles mais a pagibésoins réels de I'administration fiscale tels
gu'exprimés dans I'enquéte.

La base de données et le Tableau de bord doivenb&sés sur des criteres clairs, définis
a partir des résultats de I'enquéte auprés désateilirs (acteurs):

= |'analyse de bagie la situation économiqu fiscale au niveau national;

= La connaissance des groupes d’acteurs fiscauesgbartenaires divers ;

» Les informations disponibles dans les domainesifigpees de la fiscalité (disponibilité,
stabilité, acces et utilisation);

= Les besoins d’'informations : des administrateissaiix et des partenaires;

= Les supports souhaités pour la diffusion des médions (aupres des contribuables et des
autres institutions);

= |Les types d’informations a publier.

D'autre part, le SIF ne doit remplacer en aucurlespourvoyeurs de données primaires.
Il est un instrument de synthese, de traitemeahadlyse et de diffusion de certaines informations
bien cibléesll n’est ni un systéme de collecte, ni méme unesystd'analyse sectorielle

Ainsi congus, la base de données et le Tableauod#® d&uront un contenu répondant
exactement aux exigences des produits d’'informaties décideurs a tous les niveaux, tout en
evitant 'exagération.

La mise a jour sera plus réguliére, le traitemdus gfficace, les colts beaucoup plus
rationnels et le systeme plus durable.

1-2-3 Le montage pratigue de la base de donnéeddet Tableau de bord

Le montage de la base de données et du Tableawrd@dsse par les étapes suivantes:
= Organisation d’'un comité ad hoc de conception ifu S
= Détermination, dans chaque département, des tedicade prévision qu'il faudrait mettre
dans le tableau de bord en fonction des résulatedquéte effectuée aupres des acteurs et selon

la situation de I'environnement.
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= Détermination des informations de base nécessaifétablissement de ce tableau de bord
et recherche parmi les données existantes.

= Négociations et intégration des pourvoyeurs dlimfations dans les systémes pour les
données indispensables au SIF mais non disponibles.

= Discussion générale entre les responsables deartedents pour harmoniser les
propositions de la base de données et du Tablebardedu SIF.

= Validation nationale des propositions du SIF pasitions du Tableau de bord,;

Indicateurs, feed-back, ainsi que le schéma delation des données.

» Remplissage progressif de la base de données &alleau de bord du SIF avec les
données disponibles. Les chefs de département dguehservice seront responsables de la
formalité et du montage pratique des données.

= Alimentation de la base de données dans leursusatespectifs concernant I'information
fiscale et analyse réguliére des résultats par @amepe formée des cadres et des chefs de
départements.

» Gestion de la base de données par I'unité de owdioh du SIF (les gestionnaires de la
base de données seront choisis parmi les cadr8d-lulls recevront une formation plus poussée
en informatique et en gestion de bases de données.

Le schéma ci-dessous fournit les éléments de rgppel le montage de la base de
données et du Tableau de bord. Il met en évidenpeocessus et le montage du systéme SIF.
La base de données et le Tableau de bord doitrenp®posés, discutés, approuvés, mis

en place, suivis, mais surtout régulierement remiguestion et adaptes.



69

Schéma n° 04 L'Analyse des données disponibles

=

Source Investigation Personnelle, mai 2011

1-3 Proposition de schéma de circulation des donrget de gestion informatique.

Cette proposition de circulation des données eladgestion informatique permet
d’aider I'usager de faciliter la réalisation de sshes.

1-3-1 Le schéma de circulation des données

Les données doivent étre circulées par le biaisedprocédure avec le schéma de
circulation des donnée€omment élaborer ce schéma

1-3-1-1_Elaboration.

L'analyse des besoins prioritaires d’'informaticgls tqu’ils ressortent de I'enquéte
menée aupres des récipiendaires, doit aussi seevibase a la définition du schéma de
circulation des données.

Ce schéma doit comporter des indicateurs et donnéesssaires tels que définis
dans la base de données et le Tableau de bord¥edgses pourvoyeurs de ces données et
leurs relations avec les départements, de pértédidiaquelle ces données sont fournies et les
supports utilisés (bulletins, radio, flash, etct) les moyens de transmission (internet,

photocopie, téléphone, radio, etc.) au département.
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Il doit étre établi par I'équipe du SIF en colladtarn étroite avec les représentants
des autres services pourvoyeurs d'information.

La faisabilité de ce schéma doit étre évalaéer précision tout au long de son
élaboration. Il s'agit non seulement d’établir lesyens les plus sdrs de transmettre les
informations au SIF, mais aussi de déterminerataént les goulots d'étranglement a chaque
étape (manque de papier, inondation des routesepatiélectricité récurrentes qui peuvent
empécher le fonctionnement d'un systéme de ctionlales informations non adapté aux
conditions locales). L'analyse de ces contrainegmpttra aussi de décider s'’il est nécessaire
de fournir un appui méthodologique, ou autre, daies services pourvoyeurs d'information,
ou a certains comités régionaux de fiscalité, ppuils puissent transmettre a temps voulu,
des données fiables au SIF. Bien de problémes peéwe résolus, a peu de frais, grace a
l'installation de télécopieurs (en présence évidemind’'un systéme téléphonique).

Des accords de collaboration appeléyestu«protocoles d'accord» devront
régir certaines de ces ententes. Quoi qu’il en, $aitconcertation mise au point pour la
préparation du schéma de circulation devra étrateraie par la suite, tant pour en assurer la
dynamique (ce schéma devra s’adapter a |'évolatenbesoins d’informations du SIF), que
pour garantir sa fonctionnalité et sa durabilité.

1-3-1-2 Mise en ceuvre en fin des corrections

L’application du schéma de circulation des donngesit connaitre comme
susmentionné des dysfonctions imputables, soit igefficacité des mécanismes de
coordination et de collaboration avec les servpmmsvoyeurs de données, soit au manque de
moyens de fonctionnement de certains services gublés, qui ont été parfois aggravés par
les conséquences de certaines mesures d'ajustestrenturel ou d'autres restrictions
budgétaires et parfois aussi a une mauvaise oggamisde la remontée des informations, du
niveau local et régional vers les services pouruggjeou directement vers le SIF.

Dans certains cas, les services (publiaségrou associatifs) pourvoyeurs de
données peuvent assujettir leur coopération auneaie de prestations par le SIF
(contamination de pratiques ayant cours dans aaydrojets, au sein des mémes institutions).
Il est essentiel que ce probléme soit examinéglé ride maniere précise au sein du Comité
national de fiscalité.

Un bon schéma de circulation des données du Slkadétre fondé sur des
mécanismes de coordination et de collaboratioredatSIF et les structures coopérants sur la

base d'accords fiables. Ce schéma devra se baseursu rétroaction feedback des
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informations valorisantes concernant la diveratimn des sources d’information (services
publics mais aussi pourvoyeurs privés et assogjationcernant également l'intérét certain
des pourvoyeurs d'information pour le travail dir,Sfant au niveau de leur participation
comme pourvoyeurs qu’en qualité de récipiendaiessidformations élaborées au niveau du
SIF, concernant la régularité des flux d'informasiovers le SIF ne pouvant étre assurée que si
les pourvoyeurs sont directement intéressés, ahareere ou d'une autre au produit final.

Une relation efficace entre les Comités Provincialx Fiscalité(CPF) et les
Pourvoyeurs d'Informations au niveau national (ses/statistiques nationaux, ONG, projets,
etc.) qui doivent coordonner leurs efforts au shinservice responsable du SIF, repose sur
une bonne circulation de la communication et u@r&ttréciproque aux résultats.

1-3-2 La gestion informatigue des données

Toutes les informations recues au niveau nati@batégional devront étre
accompagnées d'un proces-verbal des réunions deleres organes responsables de la
synthese des données. Les proces verbaux et ureedsspdonneées jointes seront stockés par
le documentaliste du SIF. Les données seront aniEgirées dans la base de données et
analysées pour le Tableau de bord. Il est biedeétique les informations doivent étre
présentées au SIF, sous un format facilementahikks Quand un systéme informatisable est
établi entre les responsables régionaux, centraufisdalité et la DGI, ou que tous autres
canaux de transmission sont maitrisés, il est plesdiétablir des fiches de données standard
directement utilisables par le SIF sous un forneatventionnel.

Il arrive souvent que toutes les sources d'inféiona ne soient pas équipées de
maniere uniforme et que les données soient fowsois difféerents supports. Il faut alors
préparer, en collaboration avec les pourvoyeurs, fides de collectes qui pourront étre
indifféremment envoyées par e-mail, courrier ouéadis par téléphone. Ces fiches doivent étre
adaptées a chacune des régions mais il doit éite tke les remplir et de les utiliser.

1-3-2-1 Mise en place du systeme

Il est nécessaire de disposer d’'un ensemble datelirs puissants et rapides
généralement organisés en systedwés de logiciels fiscaux performantomprenant au
minimum:

= un tableur (type EXCEL, etc.), surtout pour le [Ealn de bord;

= un logiciel de base de données (ACCESS, etcyupbur la base de données;

un traitement de texte (Word, etc.);

un logiciel d'édition simple (type Publisher,...swtt pour I'édition des bulletins;

un logiciel de dessin et de projection (genre Rpuwiat) surtout pour la formation et
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la publicité du systéme;
= une consolidation des acquis sur les logicielsaleement : SIGTAS, SURF.
» un anti-virus performant et mis a jour réguliéram@icAfee, Norton, Avast etc.).

Le systeme doit posséder aussi un bon systemawegarde des données externes
ou internes, ou d’autres possibilités de sauvegardesysteme ou Cdrom...

La premiére étape consiste a élaborer un modeleepturel de données qui doit
aboutir a la création des structures des fichiers.

La structure et I'organisation de la base de dosmr@mmportent la création d’'un
nombre déterminé de fichiers couvrant les diffésesdmaines de la fiscalité et la mise au
point des modeles.

Les fichiers sont de deux types:

= Les fichiers archives (pour les mouvements galit fnettre a jour)
= Les fichiers de référence (liste des codificatjons

A titre d'exemple, on peut proposer une liste ahidérs de suivi de la situation
nationale, y compris un fichier spécial pour lawoentation :

Informations générales : Liste des régions, distet communes, Bureau des centres
fiscaux, bureaux régionaux, services fiscaux, @t systemes d’informations existants, les
recettes Indicateurs de performance des recesesuik, Information économique etc.

Contribuables

Population fiscale, entreprises, les différentsesyle services économiques, les
classements par activités...

Les imp6ts directs et indirects, les droits de desa

Autres activités intéressant la fiscalité, Dratgimbres, ...

Environnement fiscal, environnement économiquég kiles directions et des centres
fiscaux, prévisions des recettes, taux de pressoale, documentation du SIF.

La liste des documents du SIF et des documentsmnilgies dans les autres services
utilisateurs de la documentation, fichiers de syiBiulletins, ...

Il est nécessaire de préparer un manuel d'utisgiour préciser les relations entre
les fichiers et les procédures de mise a jourodigj et des modifications. Ce manuel devra
décrire aussi toutes les procédures de gestiomlal@sées au niveau central, régional et des

centres fiscaux et du SIF.
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1-3-2-2 Mise en ceuvre

Si les programmes informatiques utilisés par le iRt simples et faciles a utiliser
par tous, la présence d’'un informaticien n’estgraplein temps pour aider les utilisateurs. Au
début du lancement des systémes, la présence paambBste en informatique est nécessaire
pour former le personnel sur le plan national, oBgi et local (gestion du systeme et
utilisation des logiciels). Le systeme ne peut fmmmer correctement que si les acteurs,
utilisateurs et cadres sont tous capables derke fiamctionner. |l est nécessaire de prévoir des
recyclages périodiques de compétence personnelld'é&blir un plan de maintenance
périodique des matériels informatiques, des périghés et des logiciels, avec I'équipe
interne ou des sociétés professionnelles externes.

Pour éviter les insuffisances ou disfonctionnemgui génent le traitement des
données dans les services pourvoyeurs d’informdgoovenant de I'analyse des services
pourvoyeurs d’informations), il doit permettre digbrer un programme de formation
des cadres a la gestion des données (et notameegedtionnaires de données, des chefs de
département fiscaux et des cadres du SIF) afined@as entraver la libre circulation de
l'information. L’attention doit également porterrsles services qui utilisent encore du
matériel obsoléte ou des traitements manuels.

Ces formations doivent permettre de:
= Harmoniser les mécanismes de traitement;
= Donner aux gestionnaires les outils de traitement;
= Faciliter le transfert des données entre les sesvic

Il est nécessaire de fixer I'organisation efpptegramme régulier des réunions entre
I'équipe du SIF et les chefs de département paalyser les fiches de collecte élaborées pour
la mise a jour de la base de données. On détermnd@gaiement les responsabilités de chacun
dans d’autres supports de publications (bulletaus, émissions radiotélévision

Section 2 : Validation des indicateurs, ainsi queeas types et des supports d’'informations

a diffuser aux utilisateurs.

Cette section nous conduirons a mieux connaitreal@ation des indicateurs, ainsi
gue les types de supports d’'informations a diffismex utilisateurs, c'est-a-dire le travail a
faire, les institutionnalisation du SIF, les orgation du comité National et régional de
fiscalité et les organisations des groupes tecksiguuridisciplinaire de suivi du SIF.

2-1 Le travail a faire

L'équipe du SIF doit préparer les tableaux d'ingiges de la base de données et du

Tableau de bord, avec la participation active desfscde file du service SIF, des comités
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régionaux et en s'assurant de la collaboratiorveaes partenaires financiers et technique
(bailleurs, autres partenaires, etc.). Ces tableainsi que les propositions concréetes de
montage du SIF, doivent étre discutés ouvertemermtlalés au cours d'un atelier national.
Celui-ci doit étre organisé dans un lieu accessiltieus et étre organisé avec toute la solennité
possible pour en faire un véritable événement natiet portant un élément important du débat
national. Il faut, bien entendu, s'assurer de és@nce active des médias.
Les objectifs principaux de cet atelier doiveneéte :
» Dégager un consensus au sein d'un forum réunissatels les parties prenantes par
I'information sur la fiscalité et le veille permane
= Valider la mise en place d'un Systeme d'infornmasior la fiscalité et s’assurer qu’elle
soit opérationnelle;
= Donner une impulsion a la capacité de coordinattate planification du systeme;
= Valider les propositions de mise en place de IseBdes données, du Tableau de bord
et de veille du SIF;
» Valider les mécanismes efficaces de circulatios idormations, aux fins d’'un suivi
régulier et fiable de la situation fiscale;
= Valider un schéma institutionnel opérationnel d& 8n liaison avec les taches de
secrétariat du Sl et des Comités régionaux;
= Elaborer les propositions d'action concrétes ea da garantir la durabilité du
systeme d'information sur la fiscalité.

2-2 Institutionnalisations du SIE

L'institutionnalisation du systeme s'appuie surxdanints principaux:

D’abord l'institutionnalisation des comités de oenmation a tous les niveaux (Direction
Centrale et Régionale, etc.), ensuite l'adaptatiorable de la DGI ou se trouve le SIF
incluant la formation du personnel, la progressieria base de données et du Tableau de bord
a long terme, la circulation pérennes des inforomati les publications, etc. Cette derniere
étape porte sur le rodage, et la pérennisatiorystémse.
On peut estimer ainsi la durée de chaque étape:
Analyse de base et analyse des informations dibf@n{premiere et deuxiéme étapes) qui
peuvent prendre de un mois a un an, en fonctionétiedes déja faites et des données
facilement disponibles.

= 'amélioration des informations existantes prendieasix mois a deux ans, selon les
dotations de matériel et la formation assurée s lesiniveaux.

» Le Montage du SIF prendra de six mois a un arfipection de la durée de lI'enquéte
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et des problemes spécifiques de concertation tamtiveeau national que décentralisé. Cette
durée dépend aussi des moyens humains et finandigpenibles pour la formation et
l'information de tous et pour l'organisation diatesl de concertation, tant nationaux que
régionaux.

» L'institutionnalisation du SIF : sa durée est tuasiable en fonction des contraintes
locales administrative et politique.

Bien entendu, il n'est pas nécessaire d'attendaraans pour que le SIF puisse étre
opérationnelle. Dés la premiére année, il doit piurendre des services concrets (le bulletin
tres succinct au début deviendra de plus en plogplat, la base de données s'étoffera au fur
et a mesure, etc.).

2-3 Organisation du Comité National et des ComitéRégionaux de Fiscalité.

Comme sus mentionné, le SIF doit étre rattachénaComité National de
fiscalité(CNF), intégrant au niveau décisionnel deprésentants des principales entités
techniques responsables de la disponibilité, dest&bilité, de l'acces de tous, a ces
informations et de I'utilisation rationnelle. Lesgyme requiert aussi une forme décentralisée
de ce Comité national, appelé dans le présentagevComité Régionaux de Fiscalité(CRF).

Certains pays ont adopté des systemes différefitgordhation distincts de
'administration nationale, et en général non seidun Comité national.

Ces systemes d'information étaient en généraln@m@s par des bailleurs qui en
assuraient le contrdle et le financement direattigdaou total).

De telles structures ne sont évidemment pas viablesg terme car elles sont le plus souvent
disproportionnées par rapport aux realités du pdglus elles ne sont ni intégrées dans les
structures nationales, ni reliées a une Assemldéegponsables nationaux des décisions en
matiére de fiscalité. Elles ne peuvent donc fometer que tant que le bailleur finance les
dépenses et contrble les activités et les résultats
2-3-1 Les Relations SIF - CNF
Les relations entre le SIF et le CNF doivent faroter dans les deux sens. Le SIF

aide tout d’abord le CNF dans sa fonction de dériden lui fournissant les informations qui
lui permettront de prendre des décisions. Il poemauite valoriser a I'échelle nationale le
CNF dansson réle de diffuseur national des informationslatfiscalité. Dans l'autre sens, le
CNF aide le SIF a obtenir en temps voulu les infitfams nécessaires des pourvoyeurs
d’'informations et fait pression sur le SIF pourilggorte les données et les analyses en temps
voulu et en respectant la qualité requise. Le @biFsur le SIF comme facilitateur du travail

(en évitant les blocages possibles) mais exercsi amg pression sur lui (en I'obligeant a
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jouer son role d’éveil).

2-5.1 Les relations entre le SIF et les Structures décamisées

(Comités régionaux).

Les relations entre le SIF et les Comités régimnaant d'ordre différent. Ces
Comités régionaux sont a la fois pourvoyeurs d@préadaires des informations. lls sont a la
fois fournisseurs de données quantitatives quinserecoupées avec les autres données
transmises par les structures officielles et padigpartements, mais aussi qualitatives qui ne
peuvent pas étre considérées comme des donnéisticgtas mais comme des indicateurs
indirects de I'évolution de la situation.

Les Comités régionaux sont aussi les seuls a potransmettre régulierement des
données de suivi sur le terrain. Leurs relatiorscde SIF doivent donc étre tres soignées.
Dans l'autre sens, le SIF valorise le role des @Gammégionaux dans la coordination et le suivi
des actions liées a la fiscalité.

Au fur et a mesure de linstallation du SIF et d@&smnités régionaux, il faut se convaincre
sérieusement que pour étre durable, ce systemétdeiévolutif: la composition des Comités
nationaux et régionaux doit étre remise en cauderation des circonstances, des problemes
sociaux ou économiques, efices fiches de liaison des Comités régionaux dojvber@n
entendu, étre constamment adaptées pour amékopeécision.

2-3-3 Les structures décentralisées de la fiscai{Direction provinciale et

régionale de I'imp6t).

Comme on I'a vu au cours des points précédengsn{pres étapes de montage du
SIF), le contact régulier avec les responsablds dellecte et de traitement des informations
sur le terrain et au niveau provinciedégional ou des districts, est indispensable. Glasbur
des responsables régionaux et districts que aisg I'information primaire. lls sont les
piliers de l'information primaire car ils assurdatcollecte sur le terrain mais aussi parce
gu'ils sont les seuls a pouvoir dire si ces infdromas sont réelles ou si elles ont été modifiées.

Pour permettre a la fois une valorisation des esmdie terrain dans le systeme et
garantir a long terme I'amélioration de la circidatet du contréle des données, il convient
d’organiser a un niveau administratif décentralis&comité ddiscalité (régional ou district).
Ce Comité peut étre placé sous la coordination espBnsable de la Direction Régionale ce
gui nous a donné les meilleurs résultats ou fonakr de maniére autonome.
Les Comités régionaux de fiscalité seront chadges

= remplir régulierement les fiches de suivi de &diité et de les faire parvenir au SIF

en temps voulu;
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= analyser I'évolution locale de la fiscalité, aderta Direction Régionale, des les
premieres indices d’une anomalie;

» rédiger des articles sur la fiscalité pour la peest le bulletin SIF; tenir
une base de données régiorddd'évolution de la Fiscalité, etc.

2-3-3-1 L'organisation multidisciplinaire au niveaudécentralisé

En fonction de la densité de la population, dedésges de communication ou du
nombre de cadres de terrain, il peut étre nécessdlorganiser plusieurs niveaux de
coordination locale des acteurs de la fiscalité p@ut par exemple établir des comités locaux
dans les districts et un comité régional au nivé&ila région. Quel que soit le systeme choisi,
il faut toutefois s’assurer qu’il sera composé damhres permanents d’acteurs réguliers de la
sécurité des données et représentant tous lesracteu cohérence des informations sera
vérifiée au niveau régional avant de les synthétisde les transmettre au SIF.

Tableau n°01 La synthése du systeme d’'information décentralisé

On peut imaginer un systeme de |c@omité régional | Responsable

type district

SIF Encadreur Responsables -
Statistiques
Animateurs
etc.;

Source: Investigation personnel, juin 2011

Bien entendu, l'organisation proposée et la misepkice concrete des comités
(régionaux et comités locaux), supposent la padicdn effective de tous les acteurs du
systeme qui y sont, étant le plus important, a d& fpourvoyeurs et demandeurs
d'informations.

Il sera par la suite nécessaire que l'existencecate comités décentralisés (leur
composition, leur responsabilité, leur systemeédmion et les moyens dont ils disposent) soit
formalisée par un texte légal ou selon d'autres atitg$ juridiques leur garantissant des
statuts pérennes. L’'une des fonctions principateses structures décentralisées sera le suivi
des informations des groupes a risques fiscales.

2-3-3-2_Les relations formelles entre les structusedécentralisées et le

SIF
La premiére relation formelle s’effectue par leibide la fiche (électronique ou
physique) que les structures décentralisées doamrdyer périodiguement au SIF (tous les

mois ou a tout autre fréquence réguliere). Cettrefi dont la forme et le contenu peuvent
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évoluer dans le temps, doit étre élaborée paripégdu SIF en collaboration étroite avec les
responsables régionaux.

La fiche peut évoluer en fonction des adaptatioognessives et des progres réalisés;
elle peut aussi étre différente d’'une année arka(pour s'adapter aux évolutions socio-
economiques ou de I'environnement des affairesglein aussi les régions.

Il est souhaitable que les structures décentraliséde SIF soient reliées par modem. Mais
pourront se faire par radio ou en remettant direetd des documents physiques, ou encore
par tous autres moyens adaptés a la situation.

2-3-3-3 La nécessité de structures locales

Comme on l'a vu plus haut, il est parfois intéresske créer des Comités locaux de
fiscalité. Ce choix est nécessaire si la régionrestvaste, les districts trés différentes lesune
des autres ou simplement si les responsables Iqu&férent cette forme de décentralisation
plus poussée. Dans cette hypothese il faudra pensdaborer des statuts et a doter ces
Comités locaux de ressources propres.

3. Organisation des groupes technigues pluridisciglaires de suivi du SIF

3-1 Les groupes de travalil

On a présenté la nécessité d'organiser des gralgésvail interdisciplinaires dans
chacun des domaines-clefs de la fiscalité. Lestiong originelles des départements fiscaux,
qui doivent étre les bases institutionnelles déndé&n et de montage du SIF, devront évoluer
au fur et a mesure du rodage du systeme. Il fettgprix éviter la routine de ces structures.
Pour éviter ces risques, chaque département fasmaldévelopper une dynamique propre,
prendre des responsabilités importantes dans fepaton des articles destinés a la presse et
aux bulletins internes et garantir a ses membregnigmét renouvelé, tant technigue que
personnel. Il faut donc que la participation acteue niveau départemental soit valorisée
comme suit,

= Le SIF doit assurer aux membres de chaque dépamtaas formations qui leur sont
nécessaires (Informatigue, gestion des donnéasiglieme, etc.).
Il doit leur assurer I'acces a toléssdonnées disponibles.
Le CNF joue aussi un role dans cette valorisaties cthembres des départements: les
décideurs au niveau national doivent chacun saugnialoriser leurs propres cadres et
vérifier leur place dans le systéme. Les partesail@vent assurer l'appui nécessaire aux
pourvoyeurs d'information du systeme.

Deés les étapes de montage du systéme, il faut lmamun soit conscient de sa place dans le
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systeme, de la nécessité de sa présence et ddsilpéssi'évolution du systeme en fonction
tant de I'évolution des problemes nationaux dealit®; que de I'évolution institutionnelle
nationale.

3-2 Le montage de la base de données et du Tablemubord.

Le montage primaire de la base de données et diediable bord doit se fait a partir de la
liste des indicateurs et des modalités de gestproaves au cours des réunions de
validation.

Le bulletin servant de dialogue entre le SIF, lesirpoyeurs de données et les
récipiendaires de l'information, doit inclure utide expliquant tout le systeme. Cet article,
qui pourrait s'intituler «Nouvelles du SIF», doibroher les informations sur le travail du
systeme dans son ensemble: réunions du CNF, tradeaixhefs de départements, cours de
formation du personnel, nouvelles structures réges) etc. Il doit aussi donner des
indications sur tous les changements faits oudaptations apportées au systeme.

3-2-1 La Proposition d'indicateurs:

Toute proposition de changement dans la liste delcateurs et des autres
informations de la base de données et du Tableabodeé doit étre discutée par les
responsables de chaque département correspondamtiold la nécessité d'un changement
établie, il sera nécessaire de clarifier les comsgges de ce changement sur les fiches des
Comités régionaux, la périodicité de ces données,Une note technique claire, expliquant
les comptes tenus de ce changement, devra étée@rtCNF pour avis.

C'est le CNF, agissant a titre de Conseiller du, §li décidera finalement de tout
changement. Les changements approuvés devronmnitren ceuvre a la fois pour l'obtention
réguliere des nouvelles informations selon la picit® décidée. Une petite note dans le
bulletin expliquera a tous ce changement.

Comme susmentionné, toute modification du systeehd ¢loit y en avoir, car un tel
systeme doit obligatoirement évoluer) doit étrenbanalysée et la décision finale releve
toujours du CNF. La mise en ceuvre de ces changemerd bien entendu de la compétence
de tous, en collaboration avec les concernés digrags(Comités régionaux, départements
fiscaux, etc.).

4- Etablissement d'un systeme de controle régulier ed’amélioration du SIF par le

comité national de fiscalité.

Il faut absolument que le CNF se sente le «chefSl&uet que le SIF comprenne qu'il
est un instrument du CNF, méme si son rble estdiomahtal.

Il faut régulierement affirmer et réaffirmer cermipe.
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Le CNF doit donc, a intervalles réguliers, metecontrole du SIF a son ordre du jour et
examiner les points suivants:

= Evolution du systéme pendant cette période deggmpuveaux indicateurs, nouveau
accord, changement de personnel, etc.);

» Problémes rencontrés pendant cette période etiswuqui y ont été apportées;
nécessité d'évolution du systeme (méthodologigestiannaire, technique, humaine, etc.) et
discussion des solutions proposées (incluant leafds et calendrier d’application) pour
rendre le systeme plus fonctionnel; Etc.

Ce contréle doit se terminer par une syntheseecties décisions prises par le CNF et
des instructions données au SIF pour la périodsna.v

Il faut éviter a tout prix que le SIF recoive deslres ou subisse des influences des
organismes ou de personnes en dehors du CNF, Infiaig aussi, comme susmentionné, que
le SIF reste un instrument d'exécution des ordie<CNF et ne prenne pas d'initiatives
propres, si ce n'est celles qui seront mises ecudson au CNF et soumises a sa décision.
L'un ou l'autre des membres du CNF ne devrait pdividuellement pouvoir influer sur le
systeme d'information. Une transparence compléte ideormations utilisées par le SIF et de
leur traitement reste la garantie de I'efficacitdesla pérennité du systeme.

5-Publication des bulletins, émission de radiotélésion, courriers électroniques, site

internet et autres supports d’informations, etc

A une époque ou l'information est omniprésentelesitechnologies de traitement et
de diffusion sont de plus en plus nombreuses, masi de plus en plus simples a utiliser, les
activités d'information et de communication surfigcalité doivent bien sdr utiliser le
maximum de ces moyens, tout en s'assurant que deage sera bien compris et utile aux
acteurs. Il ne faut pas oublier que les moyensodentunication plus traditionnels (affichage,
réle, circulaire, radio rurale, réunions publiquesc.) restent un systeme important de
diffusion des informations dans les sociétés tiamtitelles. La place du marché est encore
souvent un lieu privilégié d’échange d'informations

Dans ce projet en cours, trois types de supportispgocipalement utilisés :
= Le bulletin d’information (périodique) est un dmeent généralement court, produit a
peu de frais, contenant des informations sur |&tah instant donné de la fiscalité et sur les
prévisions, ainsi que quelques articles plus desfsisur les activités du SIF, susceptibles de
donner au lecteur une bonne vision du fonctionnéraede I'évolution du systeme. Dans les
SIF qui disposent de courrier électronique, leselink peuvent aussi étre envoyés a certains

clients sous cette forme.



81

= Les émissions radio- télévision (nationale etfcale) sont utilisées surtout comme
support aux suivis des informations car elles pepuetre déterminantes pour les acteurs. Ce
genre de support colte d’ordinaire cher et il €stessaire de bien préparer les émissions qui
doivent étre trés claires, trés courtes et a degegl horaires qui conviennent aux cibles.

= Les insertions dans la presse écrite locale dicles en lignes (en langues malagasy
ou étrangeres) sont souvent tres utiles, ils tauicheaucoup plus de lecteurs que le bulletin
périodique, trés spécialisé et les émissions ragineralement tres ciblées.

Il existe cependant bien d'autres moyens qu’il tailiser selon le cas,

L'affichage des informations en langues malagasiyagicaise, soutenu, par un dessin trés
clair et compréhensible par tous, reste un moygrortant de diffusion au niveau local. Le
courrier électronique ou les sites Internet peuarssi étre utilisés comme support pour des
clients ciblés (exemple le cas du NIF en ligne, Une diffusion massive d'informations par
téléphone (sous forme d’appel vocal ou de texto)nadit aussi étre envisagée. C’est déja dans
les zones ou le téléphone est présent.
Dans ces différents types de moyens, le responshliiese poser clairement les questions

suivantes :

Quels sont les supports de diffusion les plus @mpgs et pourquoi?

Doit-on utiliser des moyens de diffusion de masse?

Quel public veut-on atteindre par chacun de sppats?

Quel sera le meilleur format?

Le meilleur langage et dialecte?
= Comment combiner les supports modernes et tradidéls pour se mettre en contact
avec la population que I'on souhaite toucher ? etc.

Section 3 : Détermination de colt du systéme d'infmation fiscale malgache

Le contrdle des codts de l'information n'est pdssijoie si I'on détermine les dépenses
y afférentes a sa réalisation. Aussi nous fau&finir ces codts et nous concentrer sur leur
structure.

3-1-Définition des colts de l'information fiscale

Un codt d'information est la somme de charges rszess a I'élaboration ou au
fonctionnement d'une activité, en lI'occurrenceadgdstion de l'information.

Un codt se définit par le colt complet et le colctivité et sa structure. Le codt
complet est un colt traditionnel et économiquiesguraduit par le codt partiel c’est dire le

codt direct et variable comme le budget de foncigment.
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Le colt d'activité et sa structure : Ce colt esindépar son niveau son objet, sa
délimitation, le moment de son calcul et son conf@utivité, fonction, produit), comme celui
de I'enquéte et des relations publiques.

3-2-Les colts fixes et couts variables liés a lasti®n de I'information fiscale.

lIs sont inséparables de la structure méme duregstie gestion de l'information fiscale
existant, ce qui permet d’en déduire le fonctionerhdu systéme et sa capacité.

Le but premier étant de créer un flux d'informasiaatalyseur. La mesure des colts
fixes de linformation dépend donc de la capacitabgbrption et de traitement de
l'information offerte par le systéme. Les coltsialsies dépendent logiquement de la nature
des informations, du volume d'informations traité@es codts varient sensiblement selon le
degré de formalisation d'une donnée. Il s’agit idsrmations données par les partenaires
(INSTAT, BM, les administrations régionales décali¢es) ou des informations internes
fournies par le systéme fiscal malgache

3-3 Structure des codts de l'information.

S’inscrivant dans le cadre des co(ts variablesdligactivité du systéme de gestion de
l'information fiscale, la structure des codts defdrmation doit étre étudiée afin que
'administration puisse contréler ses codts. A #isfyde I'analyse systématique que des flux
d'information, les données franchissent des étap@schacune de ces étapes correspondent
des charges ou colts a payer.

Au sein des centres fiscaux régionaux, le recweslidformations’obtient par I'enquéte
ou par la consultation des documents disponiblgdae. Le but est de connaitre I'évolution
en nombre des contribuables et leurs situatiomslBs. Quant a la Direction Centrale, elle
réalise la synthese de toutes les informationessdes centres fiscaux régionaux et des autres
entités rattachées a la DGI.

Des lors, en suivant ces étapes de la vie d'upeniation depuis I'acquisition de celle-
ci jusqu'a sa synthése qui la rend utilisable esommmable, nous allons pouvoir reconstituer

le colt global d'une information.
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Schéma n°05 Schéma de la structurades codts pour le systéeme d’information fiscal.
LE SYSTEME D'INFORMATION

Source: Investigation Personnelle, septembre 2010

3-3-1 Les codts d’acquisition

Par définition, ces colts représentent la partsbha de « l'iceberg » car au contact
d’un contribuable, une donnée est peu onéreusss, @l les colts induits nécessaires pour la
rendre exploitable sont plus importants. Jugerdiegw d'une information a son simple codt
d'acquisition est restrictif et dangereux.

3-3-2 Les codts de valorisation

Le codt de valorisation dépend du degré de formiddis de I'information acquise ou
recueillie. Toutefois, moins une information estnfialisée, plus ses colts de valorisation sont
importants, et vis versa. On ne constate pas uneegure |égale des circuits et d'utilisation
des informations afin de prendre des décisionatadau sein de la DGI.

Prenons l'exemple 1: Une étude documentaire de l'offre des données $drge

essentiellement quantitatives nécessite un traleailalorisation conséquent pour la DGI. La
réalisation d'une véritable étude, offre pour sa gas informations élaborées et directement
exploitables pour les décideurs.
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Exemple 2: Un fichier brut inutile en état peut servir de basene opération d'identification,
puis a une campagne de qualification de ce mérhefic

Les colts de valorisation représentent les taxEphéniques, la formation des
acteurs, les colts horaires de saisie des dongéesilties et les colts d'immobilisation du
centre informatique, etc.

3-3-3 Les colits de gestion

Ces colts sont polymorphes, trés variables et sporalent a une charge
incontournable lorsque la Direction détient unerseuou encore un outil de gestion de
I'information évolué, lequel, sans entretien, @driLe fonctionnement d'une base de données
nécessite non seulement des mises a jour réguligras également des enrichissements
périodiques permettant de suivre I'évolution desolms de l'entreprise. C'est pourquoi une
base de données doit étre évolutive et se préténtapduction de nouveaux critéres de
segmentation, de tri, d'historisation, d'analyse déhcorporation de nouveaux outils
statistiques. Les codts inhérents a la gestionedhase de données sont donc conséquents,
aussi bien en terme de moyens techniques qu'humains

3-3-4 Les colts de stockage

Prenons I'exemple classique des archives comptablegme des archives marketing
d'une société de plus de cing (5) ans. Il est gkaér I'historique de I'entreprise est primordiale
et sert d'élément de prise de décision. Il fautcdoanserver ces données vitales, tant
économique que culturelles de maniere formalisie da pouvoir les consulter en temps réel
des que le besoin s'en fait sentir. La techniqys#ua moderne et la plus adaptée sera celle de
la Gestion Electronique de Documents qui seraegaitune maniere détaillée dans la partie
qui suit. Cette gestion indispensable est représgpair un colt important qui s’amplifie croit
avec l'age, la taille et la structure de l'entrsgariCe colt de stockage constitue une charge
inévitable car une entreprise privée de son histdevient aveugle et amnésique de surcroit.

3-3-5 les colits de synthése

La synthése de données correspond au stade ukifmgrdalisation de l'information et
la rend directement opérationnelle, utilisable fgsr décideurs. Il en va ainsi, entre autres,
toutes les données quantitatives ou financiereanisges sous forme de tableau de bord, de
schéma synoptique résumant un processus de pragluoti encore d'un écran sommant le
potentiel d'une base de données en fonction dersespaux criteres de segmentation.

Par conséquent, la synthése de [linformation reptés une charge variable

primordiale afin de rendre un ensemble de donngibels intelligibles et encore exploitables.
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3-3-6 les couts 'd’exploitation

Une information ayant franchi les étapes d'acqaisitde valorisation, de gestion, de
stockage et de synthése ressemblerait & une «e/Gtns roues » si 'on ne la rendait pas
exploitable.

Ce serait en quelque sorte un investissement effeeh pure perte. L'exploitation
d'une source dinformation ou encore d'un ensendieledonnées mobilise des moyens
techniques (informatique...) ou humains, représenéa ce titre une charge ou un codt
supplémentaire. Ainsi I'édition d'un fichier issturte base de données constitue un coit
d’exploitation classique.

3-4- Pourquoi controler les colts de l'information?

Dans le cadre d'une politique « d'information mamagnt », l'information constitue le
M flux catalyseur, des flux physique et financiere ck fait, devient & part entiére une
source de profits, d'économies et de productinitiispensable.
Si la DGI veut créer, développer, gérer et optimegeflux d'informations, il faut en maitriser
les codts car l'information colte cher. Elle joagdle de catalyseur au niveau de la prise de
décision. Cette information doit étre exploitabdéélectionnée et accessible en temps réel.
L’exploitation de l'information est la source de tieee consommable par la DGI, tout comme
un flux financier, il est source de profits.

3-4-1 les Problémes de co(its de non-information

Les codts de-non information sont supérieurs aukscde I'information. A ce titre, les
exemples sont nombreux, sans qu'il soit nécesdaites démontrer avec détails et tout aussi
signifiant. Le fait de négliger la gestion d’'undamation aura toujours les conséquences
futures.

Exemple : Quelque soit notre métier, par rapport a une camijon en permanente évolution,
les besoins de I'assiette fiscale sont extrémewembles.

Ainsi, vous faut-il aller au devant de la demanakentifier ses tendances, prévoir ses
humeurs, rechercher les motivations des contrilesalolonc étudier pour comprendre, ne pas
étre dépassé et agir en conséquence. En queldgee ikest vital de « tendre l'oreille » et «
d'ouvrir les yeux ».Aussi, I'avenir du développemees recettes fiscaux d’'un pays est elle
lite a l'efficacité d’'une synthése de veille infationnelle, technique et technologique et

méme juridique.
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2-4-2 Le co(t de la -non utilisation d’'une informaion est supérieur a son

codt d’acquisition.

En effet, nombreuses études sont menées a greaidsséins que les conclusions
soient suivies d'action, sans compter les inforomatiformalisées présentant des codts de
gestion, de stockage et d'exploitation élevés etsgit ne sont pas utilisées, soit le sont trop
tardivement, alors que toute information est pabis
Prenons encore I'exemple d'un simple fichier lod@@Ariary I'adresse, lequel ne sera utilisé
gu'au bout de 6 mois suite a un report de l'op@ratiitialement prévue.

Or, au bout de 6 mois, environ 30% des adrességpsaomees, vous perdrez ainsi les frais de
routage, le codt unitaire de votre message (calisnailing) et les frais d'affranchissement
rapportés a ces 30% d'adresses obsolétes.

De méme 30% de votre opération sera hors cible; dosceptible de vous attirer l'inimitié de
ces nouveaux destinataires.

Sur quelques milliers d'adresses, le colt de lautitisation de ce fichier durant 6 mois sera a
n'en pas douter supérieur a celui de son acquisifie a quoi vous pouvez rajouter le manque
a gagner sur les 30% de la cible initiale qui savin couverte.

2-4-3 L’approche fiscale

Par conséquent, toute une politique de gestiotégitpie de l'information fiscale est
tributaire d'une approche des colts de l'infornmagour que son retour sur l'investissement
soit quantifiable.

Pour ce faire, une triple approche est nécessaire :

= Prévisionnelle: C’estun acte préalable a toute acquisition de ses c®itgestion et

d'exploitation, pour mesurer sa rentabilité a venir

» En temps réel: C'est le partenariat avec les bailleurs et paites techniques et

financiers, et entreprises (mesures et info...)hAque instant, on devrait, grace a ce systéme
de gestion de linformation, étre a méme de coertrbévolution des colts inhérents a la
gestion d'une information ou d'une source.

En effet, tant que son rapport est justifié écomprment, la mesure en temps réel de
son codt de revient permet la poursuite de cetsiis@ement ou dans le cas contraire d'y
mettre fin. Dans le cadre du contrble des codlt$infermation, les mesures en temps réel
sont donc primordiales pour prendre une décision.

» Historigue : Bien gérer l'information est nécessaire au foncigmnent de la DGI, si

ses outils de gestion de linformation ne lui peter# pas le calcul de son retour sur

linvestissement, la mesure des codts historigieesa étre réel.
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Dans ce chapitre, nous avons vu la proposition dlamation du systeme
d’'information fiscale en tenant compte de procesdeismontage de ce systeme. D’apres
'enquéte aupres de l'utilisateur, I'indicateur agsaire a la base de données et les circulations
de données constituent les grands points pour teepsus de montage du systéme
d’'information fiscal. La validation des indicateuesnsi que les types et les supports
d’'informations a diffuser aux utilisateurs doivegtte considérés afin que les informations
fiscales soient fiables. Les organisations du o&rhiaitional et des comités Régionaux de
fiscalité, I'organisation de groupe technique, dldtssement d'un systéme de controle
régulier, la publication de bulletin, I'émissionadiotélévisée, le Courrier électronique sont
tous les moyens permettant le renforcement declaerehe de I'information fiscale, de son
traitement et son mode de diffusion. L'implantatie ce systeme est générée d’'un codt fixe

et d’'un co(t variable. Ces codts doivent étre ns&iérpar la DGI.
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CHAPITRE Il : LE RENFORCEMENT DE LA CAPACITE DES
AGENTS FISCAUX ET LE RECRUTEMENT DU PERSONNEL

Ce chapitre nous montrera I'amélioration au niveala capacité des agents fiscaux et
surtout du responsable du systéeme d’informatiocafes ou bien méme du responsable des
informations fiscales. Le recrutement du resporssahl systeme d’information avec le
contréleur d’information est tres intéressant gaupGl.

Section 1 : Le renforcement de la capacité des adsrfiscaux.

Comme nous avons vu, le personnel administratibdeGl peut étre qualifié dans le
domaine du systéeme d'information. Il a toujours diesd’étre formé, de bénéficier de
connaissance pratique et théorique suivant leyporesbilité et I'objectif de la Direction
générale des Impots.

1-1 La formation :

La formation est un partage d’'idées académiquesegpériences sur un tel poste de
travail bien déterminé. L’augmentation des conraisss acquises ou non est assurée par la
formation d’'un personnel de I'organisme. Comme il@&ion générale des Impbts ne dispose
pas du personnel compétent pour assurer la gedéeninformations fiscales ou bien du
systeme d’information fiscale, il est indispensatdemettre en place un systeme de formation
permanent pour assurer la viabilité des informatifiacales et la pérennité des méthodes
utilisées pour le systeme d’information fiscale.

1-2 Le programme de la formation:

Il est nécessaire de former tous les agents fisgausont concernés pour le systeme
d’'information fiscal et le personnel qui doit mamligxr ou exploiter les informations de la
DGI. En effet si I'information n’est pas bien ag® a terme de la fiabilité, cela risquerait de
perdre son sens et de changer l'assiette fiscale.

La DGI a le privilege pour le choix de la date auld session de série de formations
portant sur la gestion de I'information fiscalesur le systeme d’information fiscale.

L’avoir du personnel compétent pour la gestion 'oidokmation fiscale est I'un des
facteurs clés de la réussite pour la DGI. Commerdeerbe dit « qui détient I'information,
détient le pouvoir », c'est-a-dire qu’obtenir tautes informations concernant la fiscalité a
Madagascar ou dans la région d’Analamanga s’ausgdeemoyen le plus efficace et efficient
pour atteindre les objectifs de l'administratiorscile. Cela permet I'élargissement des

assiettes fiscales et 'augmentation du taux dewaement fiscal.
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1-2 Limite de la formation :

Il est évident que les agents fiscaux de la DGlupeat déja son propre poste de
travail et que les attributions et les missionst st#ja bien déterminés, etc. L’affectation de
personnel n'est donc pas favorable pour la diractizais la formation assure tout simplement
un complément des connaissances et d’expériericgagit d'une forme d’aide permettant
d’accomplir ses taches quotidiennes surtout laaeste I'information fiscale.

Section 2 :_Recrutement du personnel responsable dysteme d’information fiscale de la
DGI.

Le systéme d’information fiscal de la DGI est mis @ace pour étre géré par des
personnes compeétentes et spécialistes. La crédtimnService du Systeme d’'Information
Fiscale est trés intéressante pour la DGI d’apoé®investigation au sein de la direction.

2-1 La Création d’'un poste de travail:

La création d'un nouveau poste de travail condairéiétablissement d’'une nouvelle
structure d’organisation. La décision de créer astgest réservée a I'organe de décision au
sein de la Direction Générale des impots. Si la B@hcore la possibilité de créer un autre
poste, recruter une autre personne est recommandé.

2-2 Le Service du Systeme d’Information Fiscal (SE).

Avant de recruter le personnel, il faut d’abordiciéfle nouveau poste. Pour notre cas, le
nouveau poste est le Service du Systeme d’'Infoomatiscal (SSIF). Toutes les informations
fiscales ou non fiscales que ce soit a l'intérieura I'extérieur de la Direction Générale des
Impobts seront gérées par ce service. La gestiotodees les informations fiscales de la DGI
est résumée ci-apres :

= Collecter les informations fiscales aupres de lpuRaiion Malgache.

= |dentifier et analyser les informations auprés datgbuable, du secteur formel,
du secteur informel.

= Chercher et Identifier les contribuables potentiels

= Gérer autant que possible les informations fiscalesla DGI (la collecte, le
traitement, la sauvegarde, la diffusion et le raxye des informations fiscales de

la Direction Générale des Impots).
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Les Ressources Humaines

L’organisation des Ressources Humaines est une étgyortante de la mise en ceuvre
des politiques de I'emploi. Elle représente soudas dépenses considérables.

On a constaté que le personnel de la DGI a déjpregses missions et comme le
Service Systéme d’Information Fiscale est encorergane a cour donc, il s’avere important
de recruter de nouveaux agents.

2-3-1 Les différentes technigues de planifications

Pour atteindre les objectifs fixés. La DGI devfaitnuler les stratégies qui définissent
le cadre, le contenu global des objectifs, lesowses exploitées et les indicateurs. Elle
établira des procédures en vue d’exécuter la gesp@rationnelle du systéme d’information
fiscale jusqu’a la prise de décision. Ces procé&ldedinissent les méthodes qui devront étre
utilisées dans I'exécution des actions prévuesrgddnisation toute entiére doit obéir aux
procédures. Les programmes et les budgets samdspes buts, des politiques, de procédure,
de distribution de tache, d’étapes a franchir, @ssources et d’autres éléments pour mener
une action a terme.

2-4 Le Recrutement proprement dit.

Le recrutement est une phase d’action pour la Diecsénérale des Impots. La DGI
doit recruter des candidats qui possedent les cempés et les aptitudes nécessaires pour
occuper le poste du Service du systeme d'informafiscale. Avant de procéder au
recrutement, la planification des ressources huesae des emplois est la principale tache de
la direction.

2-4-1 La qualité de la candidature

Pour le Service du systeme d’Information Fiscaegrbfil exigé devrait étre comme suit :

Tableau n 2 Pour le chef de service

Quialifications requises Ses attributions

Titulaire d’'un diplome d’études approfondi€ontréler la  gestion du  systeme
(DEA) en sciences de Gestion ou en ScienaBmformation fiscale de la DGI.
Economie. Gérer le personnel du SSIF.

4 années dexpérience professionnelle | Bnendre des décisions en terme du systeme
gestion du systeme d’information. d’'information fiscale

Bonne capacité d’analyse et de créativité. | Gérer les carrieres du SSIF.
Capacité de formalisation Assurer la gestion budgétaire du personnel et

Rigoureux les moyens du SSIF.
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Avoir le sens du service et le souhait |de
développement des connaissances
Communication aisée

Maitrise parfaite des langues anglaise| et
francaise

Niveau supérieur de I'informatique.

Source: Investigation personnelle

Tableau n 3 Pour I'’équipe du SSIF

Profil : Ses attributions

Titulaire du dipléome de maitrise en gestioGérer le tableau de bord de I'information.

ou en communication ou équivalent Collecter, Traiter, Analyser et diffuser les
2 ans d’expériences informations fiscales.
Bonne capacité d’analyse de données Mettre en action la décision du sommet

Maitrise parfaite des langues anglaise| sttatégique.
francaise Comparer les résultats de I'information.
Haute capacité rédactionnel Détecter les informations.

Communication aisée

Source: Investigation personnelle

2-4-2 Le co(t et les motivations engendrées

Le codt d’acquisition du personnel responsableydtesne d’information fiscale doit étre
proportionnel a la catégorie en vigueur.

2-4-3 Les moyens utilisés

Des moyens financiers, matériels ou informationdelsent étre mis a la disposition des
agents responsables du Service du Systéeme d’Infomiaiscale.
3- LES RESULTATS ATTENDUS

Nous avons beaucoup de résultats attendus poarétatte. La bonne marche du systéme

d’'information fiscale au sein de la DGI conduirala fiabilité, a l'augmentation des
informations fiscale a Madagascar.

Le systéme d'information fiscale bien organisé kstreflet de I'efficacité et de
I'efficience pour I'utilisation de ce systeme.

Le systeme d’information fiscale formel a le rélawmenter et d’élargir les assiettes
fiscales a Madagascar. Ce systeme pourrait Eépiide d’aide de prise de décision au niveau

local, régional et national.
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Ce systeme d’information fiscale assure la bontedio& entre I'environnement interne
et externe de I'administration fiscale.

3-Les impacts d’installation du systéme d’informaton fiscale chez la DGI.

Le montage du SIF et le renforcement de la capde$éagents fiscaux ont des impacts
ou des changements au niveau de l'organisatide & structure de la Direction générale des
Impbts. Ces changements peuvent étre positifs gatifi€ mais d’apres notre analyse et nos
propositions nous avons constaté que les plus domsrsont les impacts positifs.

4-1 Impacts positifs :

Il existe plusieurs autres types de systemes dfirdbon qui bénéficieront a l'entreprise.
Toutefois, celle-ci devra définir, selon sont budggeses objectifs, quels sont les systemes les
plus avantageux pour elle.
Une meilleure prise de décision par les dirigeattes employés et une information concréte,
utile et rapidement disponible, sont deux avantggemi tant d'autres qu’offre la possibilité
des systemes d'information.
Le but est de répondre au mieux les acteurs gpdeses prenantes du systéme. Avant de
pouvoir personnaliser les réponses du systemet hécessaire de connaitre les besoins des
parties prenantes, du contexte d’utilisation ddsrimations qu’ils cherchent, leurs réles et
leurs comportements. Dans notre optique, 'avénérdem SIF se fait par I'intégration des
comportements des acteurs.

Bref, la mise en ceuvre de ces solutions et recomatimms conduirait la DGI a
atteindre son objectif d’élargissement de I'assi@ticale, d’augmentation de taux de pression
fiscale et d’augmentation du taux de recouvremisnal.

4-2 Impacts négatifs:

L’implantation d’'un poste de travail du Service Slysteme d’Information au sein de la
Direction Générale des Imp6ts conduira a un chaegeéstructurel et organisationnel de cette
direction. La DGI devra adopter la politique digliasement et d’enrichissement de fonction.
Cet élargissement et enrichissement devraiente@gendré du cout d’installation que ce soit
financiers ou temporelle.

Ce chapitre nous a évoqué les solutions et lesme@ndations pour la mise en place
de Service du Systéme d’Information Fiscale (SSLE).renforcement de la capacité des
agents fiscaux dans le domaine de l'informationimgiortant pour la DGI. Des propositions
sur la procédure de création de ce service somica@ea ainsi que celles du recrutement du

personnel.
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CONCLUSION DE LA TROISIEME PARTIE

Nous rappelons que le but du projet a été de eoircet de réaliser une application
permettant d’améliorer la gestion des SIF de la.DGI
Ce projet apporte une certaine organisation avaniie la direction et facilite le travail du
service administratif et financier dans le suivs d&formations sur les employés de la DGI.

Il faut toujours améliorer le systeme selon lesobesde ['utilisateur et surtout selon
I'évolution de I'environnement des affaires. Plusge étapes devraient étre suivies pour
aboutir aux résultats attendus a commencer palyse de I'existant, puis la conception et la
modeélisation.

La réalisation de ce projet nous a apporté une elteuieconsidération de la fiscalité
malagasy ainsi que son fonctionnement. Cela nadsnaé aussi une notion sur la maniére
dont on doit gérer les informations, le mécanisme rebuveau systeme, les outils et

notamment la gestion des ressources humaines.
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CONCLUSION GENERALE

Les systéemes d'information sont, aujourd'hui, unerig pour les entreprises et
entités qui désirent étre plus compétitives. Ildatlleurs difficile de gérer une organisation
moderne sans connaitre les principes de base stesr®s d'information.

Les systemes d'information permettent a une orgaorsd'étre plus concurrentielle et
efficace face a son environnement externe. On né BsS penser a gérer une entreprise ou
une entité de grande envergure, tout en offrant pleduits et services de qualité, sans
posséder un systeme d'information adéquat.

Ici, notre systeme d'information fiscale comprenditee éléments principaux pour
l'organisation dans son ensemble. Les systemesligete et de traitement assistent le niveau
opérationnel de la direction. Les systemes de@esti de stockage d'information renseignent
les décideurs sur la situation budgétaire et firaacde I'Etat. Les systéemes d'aide a la
décision appuient les décideurs du Trésor pubtiosdes décisions stratégiques a court terme
et & moyen terme. Et finalement, le systeme dim&tion soutiennent dans la prise de
décision importante pour les dirigeants I'Etat naale.

Depuis des années, [|'‘Etat malgache, avec Ufapgpes bailleurs de fonds, a
engagé de nombreuses réformes dans le domaira. fidalgré ces efforts, le taux de
pression fiscal est resté relativement faible pgyport aux normes internationales. Les
facteurs expliquant la faiblesse des perfograrfiscales a Madagascar tiennent en partie
aux réformes elles-mémes :

Insuffisance des structures organisationnellesnég@at aux exigences et a la performance
souhaitées. Faible cohérence des réformes an&siqur rendent difficile la situation actuelle
de la DGI (exemple : La détaxation en 2006).

Manque de structure spécifique qui traite le systatiinformation fiscale, nerf de toute
réforme au sein de la DGI.

La seconde famille des facteurs limitant les peminces fiscales réside dans
I'organisation de I'administration fiscale. Le dé&page des compétences par type d'impots
entraine la séparation des dossiers des conttésia constitue une source d‘inefficacité.

Cette répartition des compétences complique letr@len des impots, car la
coordination entre les services fiscaux serdieore modeste malgré la mise en place
des service on line. Le taux de contrOle fagtle.

Le transfert des compétences en matiere fiscal@rast et le rendement des impots existants
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est faible. Le SIF est un instrument de la DGI, gila est fondamental, Il faut régulierement
affirmer et réaffirmer ce principe.

Il faut éviter a tout prix a ce que le SIF recodes ordres ou subisse des influences
des organismes ou des personnes extérieures allavia@ il faut aussi reconnaitre, comme
sus mentionné, que le SIF reste un instrument cigiad des ordres de la DGI et ne prend
pas d'initiatives propres, sauf celles qui seroisieg en discussion avec les responsables de la
direction et soumises a sa décision. Les membresa deGIl ne devraient pas influer
individuellement sur le systéme d'information fiscalLa transparence compléte des
informations utilisées par le SIF et leur traitenesstent la garantie de I'efficacité et de la
pérennité du systeme.

Il est important qu’une organisation régionale regaégulierement et rapidement des
copies des bases de données sur la fiscalité dgueh@@gion et province pour pouvoir
préparer une synthese de I'évolution des donnégmounibles, la stabilité et I'acces et d’en
assurer la diffusion de la synthése a toutes Idgepgrenantes et aux autres acteurs intéressés
(les bailleurs par exemple).

Evidemment une telle base de données ne serassafite que si les informations
parviennent rapidement a la DGI sous un formatisarfiment standardisé pour permettre la
connexion des différentes bases de données. Uneebsynthese des données nationales
devrait permettre aux décideurs d’'informer lesiparprenantes sur les besoins spécifiques et
les décisions a prendre et nous avons une basem®ées des informations inter-états
(régionale ou internationale).

Il existe, cependant, des données nécessaires iaudsula fiscalité a caractere
purement régional pour lesquelles une organisaéigionale (la COl ou SADC par exemple)
devrait prendre en charge la collecte, I'analyséadliffusion des donnés fiscales. Il s’agit, en
particulier, des problémes liés aux échanges copimer a caractere régional (produits
agricoles, vivres, etc.), aux systemes de transpmibnaux, aux problemes douaniers, a
I’lharmonisation des politiques de taxation des pitsdde base.

La contrainte principale a laquelle se heurte Iecfionnement de cette base de
concertation régionale est la volonté politique glouvernement a collaborer avec les
partenaires techniques et financiers.

L’élaboration de ce mémoire a été une expériendethegsante pour nous stagiaire car
il nous a permis a la fois d'appliquer les conraisss théoriques et d'augmenter les acquis en
matiere de compétences techniques, mais, surtaubusefamiliariser et d'avoir un apercu sur

le métier d'un gestionnaire en milieu professionnel
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Cela nous a permis aussi d'acquérir une expeéripresque complete au sein d'un grand
établissement qui a son importance, avec une emxgergn négligeable dans son domaine au
niveau national tel que la Direction Générale aegsdts.

Nous avons prouvé a travers ce mémoire que « taiméf du systeme d’information fiscale
est a des fins fiscales », elle occupe une plagmitante dans la Direction Générale des
imp6ts malgache.

La recherche d’informations et 'amélioration dist®me de collecte et traitement des
informations devront prendre en compte les poiitdds mis en évidence en dotant a la DGI
des moyens et en mettant en place le service derS8gd’Information Fiscale au sein de sa
Direction. Les informations de base doivent faeilitoutes les réformes et décisions relatives
a la fiscalité. Mais cela suppose un effort certhdrigueur et d’organisation.

Cette démarche, empruntée d’ailleurs par toutesatkministrations fiscales modernes, a
largement démontré, en effet, sa pertinence eefmacité au terme des recettes fiscales.
Mais la DGI et le SIF doivent étre soutenus en meymatériels et formations adéquats pour

mener a bien ses missions.
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GUIDE D’ENTRETIEN

Au début de chaque année, est-ce que le fait d’avaiemplir votre déclaration
d’'imp0t constitue-t-il pour vous un souci ?

De quelle maniére, remplissez-vous habituellemenirev déclaration ? vous la
remplissez tout seul ?

Pouvez-vous me dire a quel type de personne vous adresser pour vous aider ou
pour remplir votre déclaration ?

Pourquoi ne remplissez-vous pas votre déclaratbusvnéme ?

Combien de temps vous faut-il pour remplir votreldétion ?

Trouvez-vous que la déclaration est-elle facileraplir ?

Pour quelles raisons avez-vous des difficultés ?

Comment jugez-vous I'amabilité de la (des) pers(g)ngui vous a répondu au
téléphone ?

Comment jugez-vous la clarté des réponses qui @puété données ?

Comment jugez-vous le temps d’attente ?

Comment jugez-vous la rapidité avec laquelle vauez aecu des réponses ?

Pouvez-vous me citer quatre services que I'Etat ranla population grace aux
ressources fiscales ?

Aimeriez-vous avoir plus d’'information sur ce quevignt 'argent des impots ?

Quelle forme devrait avoir cette information ?

Jugez-vous que vous payiez trop d’'imp6t par rappofensemble des prestations
fournies par I'Etat a la société ?

Pensez-vous que les ressources de I'Etat songbiges ?

QUESTIONNAIRE

Quels types de rapport de service existe-t-il entreous et vos supérieurs ?

Professionnels [ D’autorité [

Amicaux 1 De collaboaati 1

Quels moyens utilisez-vous pour communiquer avec sa@ollegues de service ?
Téléphone 1 Jalinterne 1

Lettre et note de service[ ] Réuniotraeail [

Conversation directe [ Réseau informatiqud_—]

Ces moyens conviennent-ils a vos besoins professiels ?

Exactement[_] En grande partl_]
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Pas du tout ] Pas tout a fait 1

Combien de temps faut-il pour que linformation en partant de votre supérieur
hiérarchique vous parvienne ?

Entempsréel [] En difféeré (combien de temps ?)

Trop tard 1

Etes-vous satisfait de la maniére dont la Directiomforme le personnel ?

Satisfait ] Pas satisfait L1

Peu satisfait ]

Comment apprécie-t-on I'impact d’une information dans votre service ?

Comment apprenez-vous les grandes décisions prisear la DGI dans le cadre de ses
missions et activités ?

En cours de préparation [ Avant la diffusion &tésieur 1

En méme temps que le public externe [ ]

Questionnaires :

= Pourquoi doit-on payer I'imp0t et taxes ?

= Comment identifier les populations fiscales dB@l ? (Contribuable).

= Le systeme fiscal actuel permet-il d’assurer lecfmmnement de I'Etat dans le temps
ou le développement I'économie en général de Mastag&

= La croissance, I'éthique fiscale sont assuré desmsystemes fiscaux actuels ?

= Le systeme d’'information fiscale de la DGI actustl-€l suffisant d’avoir tous les
informations fiscales a Madagascar ?

= Quels sont les impacts de la détaxation, exonéragiola fermeture des sociétés en
matiére d'imp0bts et taxes chez nous ? pourquotexid de population fiscale qui n'est pas
frappée par I'imp0éts et taxe ?

= Quelles sont les nouvelles politiques fiscales meevigueurs par la DGI surtout
dans la période de crise ? (Reforme fiscale).

= Quelles sont les attentes du contribuable envdd&laet I'Etat?

= Comment la DGI traite les informations spécifiqgemme le bois de rose ?
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CALENDRIER FISCAL 2011

OCTOBRE
4Dans les 10 jours qui suivent le tirage :
* Prélevement sur les produits : Jeux du hasardgardu sort.

* Au plustard le 17 :

1. Acompte de taxe sur les contrats d’assurances
2. IRSA
3. DA
4, TVA
5. Dépbt de déclaration de I'lFT
6. Dépot de déclaration de I'lFPB
7. Imp6t de licence
8. Taxe spéciale sur les boissons et tabacs manugaattites jeux de hasard
9. Prélevement sur les produits : Cercles et maiserjeuk
10. Prélevement sur les produits alcooliques et alsésli
11. Acompte d'IR
NOVEMBRE

Dans les 10 jours qui suivent le tirage :

Prélevement sur les produits : Jeux du hasardgardu sort.
Au plus tard le 15 :

IRSA

DA

TVA

Impbt sur les revenus pour I'exercice clos le 30.ju

IRCM

Taxe spéciale sur les boissons et tabacs manutaattites jeux de hasard
Prélévement sur les produits : Cercles et maiserjeuk
Prélevement sur les produits alcooliques et alsésli
DECEMBRE

Dans les 10 jours qui suivent le tirage :

Prélévement sur les produits : Jeux du hasardgeardu sort.
Au plus tard le 15 :

IRSA

DA
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= TVA
= Taxe spéciale sur les boissons et tabacs manufaatifes jeux de hasard
» Prélevement sur les produits : Cercles et maisernsuk

o Prélevement sur les produits alcooliques et alsésli

o Acompte d'IR



DGE / Sce Controle
Remboursement TVA

STATISTIQUE ET DELAI DE REMBOURSEMENT de CREDITS DE TVA ANNEE 2009 -2010( RECAP)

XX111

Périodes Ddes ] Dossiees Montant demandés Remboursés Date dépst Data signature Dale Dateandre
regues traités de avis de crédit chiéque de virement
mai-09
cat A
ZF 28 26 23071861159 225381 270,43 15-juin-09 22-uin-08 24-juin-09 30-juin-09
DCc 5 5 43 529 840,53 37 705 687.07 15-juin-09 22-juin-08 24-juin-09 30-juin-09
cat8
ZF 63 61 763 624 024,21 BG83 09377435 15-juin-09 06-juil-09 07-juil-09 14-juil-09
th ] 8 34 173 565,09 49 391 389,58 15-juin-09 06-juil-09 07-juil-09 14-juil-09
cal
ZF 67 T 775 370 562,19 1238 563 848,57 15-juin-09 14-juil-09 30-juil-09
DC 102 101 1096 848 186,55 640 961 776,80 15-juin-09 144juil-09 30-juil-09
Secteurs miniers 2 2 4278 37559239 3 763 858 827,60 15-juin-09
1& paiement 2 702 095 564,40 09-juil-09 09-juil-09 14-juil-08
2& paiement 1 061 763 263,20 29-juil-09 29-juil-08 14-a00t-09
juin-09
cat A
ZF 28 a1 3334273182 301 306 059,54 15-juil-09 22-juil-09 22-juil-09 30-juil-09
l[;C & 43 742 558 49 40653 88697 15-juil-08 22-juil-09 22-juil-08 30-juil-08
caf
ZF 56 62 644 794 384,78 689 866 13222 15-juil-09 03-a0Gt-09 03-aoat-09 13-a00t-09
1?:0 4 4 16 632 288,69 10 402611,78 15-juil-09 03-aoat-09 03-a0(t-09 13-a300t-08
caf
ZF 99 62 1927 808 949.38 586519 635 80 15-juil-09 21-aont-09 21-a001-09 © 28-a00t-09
be 72 40 891 942 469,94 962 484 244 80 15-juil-09 21-ao01-09 21-a001-09 28-a001-09
Investisseur 8 8 1526 179 421,36 140 363 926,00 15-juil-08 21-ao0t-09 21-a00t-09 28-ao0t-09
Secteurs miniers 2 2 9 999 958 300,97 9274 388 534 20 15-juil-09 29-juil-09 28-juil-09 14-a0(t-09
juil-09
catA
2F 24 21 384 445 012,40 374 B76 289,67 15-300t-09 01-sept-09 01-sept-09 17-sept-09
E;C 2 2 20 585 012,40 19 845 737,28 15-a00t-08 01-sept-09 01-sept-09 17-sept-09
cat
ZF 49 44 474 617 019,41 425 264 548,91 15-a00t-09 08-sept-09 08-sepi-G9 17-sepl-09
l[éc 3 3 7012 745,51 155 978 143,56 15-a00t-09 08-sept-09 08-sept-09 17-sept-09 ¥ compris compiémant. T\ A / iizpurtation
cal 3
ZF 80 60 1201 382 848,58 1480093 445,80 15-a001-08 17-sept-09 17-sept-09 09-o0ct-09
Dc 60 49 1576 38517473 1491 141 667,20 15-a001-09 17-sept-09 17-sept-09 09-0ct-09
37 052 272 214 40
dont
12 350 757 404,80 1er paiement 18-sept-09 18-sept-09 23-3ept-09
12350 272 214,40 2 éme paiement 25-sept-09 25-sept-09 01-sept-09
Secteurs miniers 2 2 40 384 415 056,52 12 350 757 404 80 3 éme paiement 06-0ct-09 30-sept-09
Ambassade 1 1 2 146 228,20 2146 228,20 15-juil-09 01-sept-09 01-sept-09 03-sept-08
aoit-09
cat A
ZF 23 22 231 696 351,40 230 989 648 91 15-sept-09 25-sept-09 25-sept-09 08-0ct-09
gc 3 2 23 005 519.91 20883 805,16 15-sept-09 25-sept-09 25-sept-09 08-oct-09
cat
ZF. 45 45 520 820 820,12 447316 133,19 15-sept-09 06-0ct-09 21-oct-09 26-nov-08
Dc 5 E] 47 564 147 65 3145551468 15-sept-09 06-0ct-03 21-cct-09 26-nov-09
catC
ZF 71 93 939 596 589,99 814 062 537,20 15-sept-09 25-sept-09 08-oct-09 26-0ct-09
bC 56 79 1815116 279,48 2741009 474,00 15-sept-09 07-o0ct-09 06-nov-09 26-nov-09
Investisseur 4 4 840 348 434,95 806 055 083,20 15-sept-09 20-0ct-09 06-nov-09 26-nov-09
Ambassade 1 1 8 046 543 40 8 946 543 40 15-sept-09 20-oct-09 06-nov-09 26-nov-09
Secteurs miniers 2 2 9 115 289 608,02 11 614 748 301,60 15-sepl-09 08-0ct-09 08-oct-09 24-noy-09 y compris complément juiflet 2009
sept-09
catA
ZF 26 27 230718611,59 225381 270,43 15-0ct-09 12-nov-09 12-noy-09 30-nov-09
DC 5 4 43 529 840,53 37 705 687,07 15-0ct-09 12-nov-08 12-nov-08 30-nov-09 . & b fow
cal B
ZF 47 49 632802 386,24 446 520 833,17 15-0ct-09 13-nov-09 16-nov-09 01-déc-09
[o]e] i 4 63 377 355 61 34 261 610,57 15-0ct-09 13-nov-09 16-nov-08 01-déc-03
catC
ZF 67 51 929 664 863,55 891222 841.81 15-0ct-09 16-déc-09 16-déc-09 24-déc-09
DC 64 51 1867 799 515,00 BET 148 577 63 15-0ct-09 16-déc-09 16-déc-09 24-déc-09
| isseurs 2 2 142 244 348,00 124479 869,00 15-0ct-09 16-déc-09 16-déc-08 24-déc-08
|Secteurs miniers 2 2 8 545272 503,24 8 312 337 016,20 15-oct-09 04-nov-09 04-nov-09 27-nov-09
oct-09 .
catA
ZF 24 24 337779341 41 337 492 797 94 16-nov-09 12-déc-09 12-déc-08 28-déc-09
[2]ef 1 1 52138527 505 06592 16-nov-09 12-déc-09 12-déc-09 28-déc-09
catB
ZF 48 45 705 849 994 93 595 108 873,00 16-nov-09 22-déc-09 22-déc-09 14-janv-09
DC 5 5 66 395 893.25 40203 698,20 16-nov-08 22-déc-09 22-déc-09 14-janv-09
catC
ZF 60 60 720 680 463,35 84568023278 16-noy-08 07-janv-10 07-janv-10 25-janu-10
Dc 62 62 2965 708 863,20 2804 89232222 16-nov-09 07-janv-10 07-janv-10 25-janv-10
Investisseurs 5 5 123273314533 1217 50367453 16-nov-09 07-janv-10 07-janv-10 25-janv-10
Amb d 16-nov-09 07-janv-10 07-janv-10 25-janv-10
Secteurs miniers 2 2 6 943 702 387 80 6 B97 268 772,48 16-nov-08 07-déc-09 07-déc-09 15-deéc-09
nov-09
catA
ZF 26 25 280 213 359,52 265 583 282,55 15-déc-09 12-janv-10 12-janv-10 PAYE
Dc 2 2 26 146 T43.77 2601943486 15-déc-09 12janv-10 12-janv-10 PAYE
cat B
ZF 48 51 565 234 023,30 538 206 909 93 15-déc-09 21-janv-10 21-janv-10 PAYE
DC 5 5 34 273 706.14 14 609 354 29 15-déc-09 21-janv-10 21-janv-10 PAYE
catC
ZF 60 64 885 350 748,81 787 223 462 40 15-déc-09 01-féwr-10 01-févr-10 PAYE
Dc 46 49 1 357 066 495,93 914 484 058 25 15-déc-09 01-févr-10 01-féwr-10 PAYE
Investisseurs [E
Secteurs miniers 2 2 11 871 927 701,60 11 832 034 164,60 15-déc-09 11-janv-10 11-japv-10 PAYE .
déc-09
cat A
ZF
Dc
catB
ZF 48 44 592 599 374,29 561 446 747,23 15-janv-10 12-tévr-10 12-févr-10 PAYE
DC 6 4 24 416 512,37 24 377 687,92 15janv-10 12-févr-10 12-févr-10 PAYE
catC
ZF 71 66 682 219 757,01 582 539 552,31 15-janv-10 22-févr-10 22-févr-10 PAYE
s} 65 58 1047 017 166,63 660 032 056,37 15-janv-10 22-févr-10 22-féwr-10 PAYE
| i 178 335 576,60 142 241 157,80 15-janv-10 22-févr-10 22-févr-10 PAYE
Ambassade % 1 10 989 142,00 10 989 142,00 15-janv-10 22-févr-10 22-févr-10
Secteurs miniers
2 2 21237 630 035,80 10 583 518 510,40 15-janv-10 24-févr-10 15-mars-10 PAYE
10593518 510,40 15-janv-10 24-févr-10 15-mars-10 PAYE
janv-10
cat A
ZF 21 20 276 494 789,46 126 546 580,10 15-févr-10
Dc 2 1 35 202 007 38 3336972449 15-févr-10
cat B
ZF 48 46 515 422 963,63 440 425 284,50 15-fevr-10 04-mars-10 04-mars-10 PAYE
[2]e] 6 6 111 344 325.00 8091267433 15-févr-10 04-mars-10 04-mars-10 PAYE
catC
ZF 65 57 985 648 424,80 630 706 210,80 15-féve-10 31-mars-10 31-mars-10 PAYE
Dc 62 57 91573948521 1085 347 844 40 15-févr-10 31-mars-10 31-mars-10 PAYE
isseurs : 5 . 31-mars-10 31-mars-10
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SEcteurs muers. = & 951 207 42585 " & a95 00T 34420 LRI ) R T o) ] EEvE
tEvr10
ar &
zF 3 2z 16D 601 3674 275467 F1nas
Do El Iy 51308 t39.25 51 1ce 25326 . _
=T
zr a7 an 528 647 601,18 378018 04 34 *s mars 10 1Z-ave-10 Fave
[eTo) = a7 752 95751 38 954 ruBvE 35-mars-10 1510 Eave
e
e 58 az 1026 ars 30324 s09 755 195,80 18.mac10 Pave
= & pes 1 057 384 52895 =42 770 947 20 18 mai10 Pave
InvessEeurs 3 3 204 Goo 257,52 7% 734 77880 15 ceig EavE
ssnde N
[Sectoirs mintars = = G 453 545 35577 TO Sur TEN 34T 20 REIFTTERL] [ —
a0
ar A
zF 20 1a 181 S04 105,20 174 181 247 60 18 ma 1o cave
s a 22 z7r0 598,00 169 g45. 20 18- 10 PavE
e
zF am a7 571 458 64d.07 Ara 255 851 .20 15-avr 19 PAYE
fore] = o 85016 087 88 76 195 887 >0 A5 aur-ig PavE
Ty
zF 52 87 720 735 348,67 503 287 2768.3¢
o =5 53 1 463 051 agser
S ES GoEB1sE1G1e
= = Azt 13040 ] —
Z 3 iz 595 725 776.59
Angin1n Pave
08 Juin 10 BAVE
=z aa sr2 011 SUS.ZC 474 887 046 07 15-ma-10 EAYE
s = 24 ses DoT.0a 12557 183,49 15 mad 1y FANE
56 as 850 051 298,37 558 DaC 521,60 15 man 10 A E
52 as 1134 566 593 20 yBL Bua DGy lPo 15 mm-10 eare
s, s 244 588 £0z 58 127 504 B581.80 t3oaur 1o L PAvE
= = T 8YZ 234 854,75 78 =51 TOC 187 a0 FrTE
BN Cours
EN COURS
i - _
Sacten Tore. = z TE 616 369 771,27 TZ 525 165 867 60 LEDTTA ] LD FAYE
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DGIDCOISSID le 05/04/2014
SITUATION DES RECETTES FISCALES INTERIEURES 201¢ fen mlhers @hriary)
JANVIER FEVRIER MARS AVRIL MAI - Cumul Janvier a Juin
FLUX Rec, L Rec. LA Rec. (LB Rec, LA Rec. . LFE ST, _Rec. F Ret, LFt :
1. IMPOTS S/ REVENU,BEN. GAINS 19777 8871 199203334 50 590 5835 291437734 | 254790285 34 497 162,3 55 383 516,2 44 DGE 2691 790106446 124 885 079,5 49568 286.0 29084 1033 279809 5958 781352 3334
1R 36371625 52149600 310622149 75195 734.1 £ 7087430 16643 467 7 31071 4611 69477367 41142 3540 85086 3009 33068604 8 13 287 251 1 146 690 540 5 164 352 8504
1.2 1RSA 14006 178.4 11703581.8 154327472 107437602 | 151215638 12 348 786 2 20 734 3647 11001407 7 14 697 €28.7 14080538 2 13377 3% 9 11857 486 9 93 369879 6 ¢t A0SR
13 IRCM 15335758 19957733 1097 7167 1827 3387 15791364 t 350 5333 16010254 35282985 21686 051.7 231269567 1378 4430 12570144 26 811 9469 510799139
14 1PV 53 163.3 187 260.2 913068 155 830.0 131990,6 1426826 1127497 185 105.7 925728 165 074.1 675186 110 3298 586 3639 956 3902
1518 505 477.0 B19 350,1 906 575.8 1221 9945 1037 596.7 20116025 1862915.3 24003126 13920374 2227 2064 17263208 25420213 P viars ey
2-IMPOTS S/ LA PROFPRIETE 830 6015 1129 944,2 727 1324 5650738 1249 1897 8752132 7430354 1028 7643 0786015 888 663,1 543 545,0 €55 969,9 5272 3055 5241 628,8
2-1 Taxe de pub. tonciere )
2-2 Droit dencegisrement 8308015 1129 944,2 7271324 6650738 12491897 8752132 743035.4 10267643 878 601 6 298 663, 8435450 655 969,9 5272 3056 5241 5208
3-IMPOTS & BIENS & SERVICES £7 076 0222 56 649 5024 38 759 672,1 473772047 | asomasiD2 41881 8249 61026 9133 427268711 49 1B3 7061 49 053 6704 52018 544,1 54907 460,1 201153 468,6 792 596 532,6
1 TVA 39446 3343 38 944 486 250341078 31868179.7 | 288131635 29321 2308 436813856 26 244 662.8 32 345 541 0 314310388 35024 303,7 19632 2162 204325 4411 197 441 7525
3278T : 2
3-3 DA 16 708 463 3 161825787 "34050533 153897159 15 983 0092 11 B62 1858 16 060 1556 15 627 4917 15680 675.7 15 310 9051 16 7B0 2351 14 483 7159 Q4 537 HI7 DG OBEG 593 T
34 Autres biens of services PP IRTo 1522 575,2 3205109 109 309.1 202437,6 598 339,2 1308 3727 858 709.7 1157 489,4 12117268 2314002 797 528,0 42304054 5288 1880
3 5-1 ABSURANCES 558575 5 743 988.0 2 o 122 7400 967 1678 776 98¢ - 507874 7 476 925 ¢ ; 955 UBT FEFCRZEN] 725 Taa T
3-5-2 {nteréts s/ crédits de groi
3-5-3 TAVS - -
3-54 Autres 3626191 788 587 2 3205108 622G 2 292437 6 5735592 3382050 FREE I54 515 2 834 7671 2334002 296 466 6 L Q0 SHE G Zag2 4000
4 - Autres recettes fiscales 15638 4397267 293 2855 336 821,0 3211726 5115099 781057 586 642,9 072z 542 5586 226 54,3 477 3557 1741954,2 2495 177.3
4-1 Droit de timbre 3115638 435 7267 293 2855 336 881.0 3211728 5115099 _2TBTO5T 586 642.9 3107122 542 558.6 2265143 4778587 17479547 Saus 1779
TOTAL ventit 77 995 944 6 78 140 106,7 50 370 6536 7752749329 | 72138 601,0 7r7es7I03 | 1178321791 88406 539,5 | 129 383664,5 1751499721 | 102656 8895 85096 392,1 589 977 34,2 542 035 653 6
Compte d'attente {non vantike): - B 5
TOTAL 77 995 844 8 78 140 108,7 90 370 6518 77527 932,% | 72138001,0 777657103 | 117432171 884065395 | 129 3636645 175149 972,1 | 10265 8495 B85 095 392,1 589977 3247 582 035 663 6
LFR L rresseaas | taieonoer 30 370 6636 776279328 | 72138001,0 FT7E5T103 ¢t Nraszania BB 406539.6 | 129 383 €84,5 1751498721 | 102656 8895 85095 392,1 539977 324.2 76 160 000 0
JUILLET AO0T SEPTEMBRE GCTOBRE NOVEMBRE UECEMBRE Annuel 26010
i FLUX Rec. LF Rec, LELi Rec. V] Rec. LFL Rec. - LF Rec. AT Rec. - LFl |
1-IMPOTS S/ REVENU,BEN..GAINS 26 901 2422 45 508 812,3 44 097 966.6 39197 6494 | 26858 249, 25579 637 4 3P 217778 50 881 513.0 27 286 2062 20122 2261 47 906 967,34 41907 742.0 490 294 0051 505 549 8000
11 IR 4067 0558 25 5036005 793224565 25283957 7 6 022 554.1 9936 589.4 19 863494 5 323307141 5 502 563.6 5357 0737 22957 402 5 25 961 2639 236 426 087 & 791 809 99,0
12 IRSA 20734 277 3 13 240630, 13 307551 6 111059108 | 16522 2804 12108 1416 15750 2128 4055 305 6 20 828 206.7 132062727 20 163 981 .7 13702157 4 201 076 690 3 150 160 60Q.0
1-3 IRCM 97 4413 14126202 3365199 15216808 3124 0651 1586 799.0 954 059.0 24980706 160981 5 860 999 3 3952 7387 1386 2963 Areng rhia 42 356 JE0 0
1a1Pvt 175 5341 285 888 1 102 4895 3012129 100 3279 1845131 896164 147 208.7 2355396 962711 5507387 289 925 9 1 5e0 850.3 2321 4100
151.5. 1831 8236 1876 073.4 1028 938.1 282 7873 688 421 6 802 594 3 7740851 3502200 560914 8 607 6094 282 5057 559 158 5 15407 624 & 18 900 G20 0
2-IMPGTS S/ LA PROPRIETE 8814290 1050 150,2 710 476,4 8167325 TaE828 854 097.6 10151329 1038 041.0 7717978 703 331,4 1160 0818 778 033,5 10 560 025,0 10 450 020,0
2:1 Taxe de pub tonciere B
2.2 Drot denregistrement 51 429.0 1040 180.2 TI0 4754 216 7325 7668225 854 097 6 10151328 1036041 ¢ 7737978 703321 .4 1160 061 & 7008 s 10582025 C 12 48 G206
3-IMPOTS S/ BIENS & SERVICES 58 831 163.4 51916 640,7 61 681994 4 54915718,5 | 563217038 60760 8449 59731 1980 62 756 754.1 514815085 53854 031,2 514305245 56 841757,1 646 697 §82,6 631641 180,0
3-1 TVA 397792488 33583517838 44 5320152 EE10811 0 38032 0700 43545 3258 40 645 395 4 4277152316 35 530 518,0 370515052 14 433 547.7 44 400075 5 437 348 2464 w37 ARG 2800
332 75T :
13DA 178173910 17 005 168.4 "5 8135062 15506 3243 | 17856 3440 17017 BA4 6 17 896 128.0 18 065 305 & 17 676 2516 16525614 3 15 481 6010 12146 7395 267 038 245 1 1RR 518 197 0
3-4 Aulres biens et services 12345236 1374 193,58 2750728 358 483,2 443 2848 187 674.5 1235669,6 T912B16,7 7€ 7190 246 9117 510 676,0 294 3421 &304 276,3 97130100
3-5-1 ASSURANCES TS 740 80 279 2 - ita.8 10 277 8 1006 4740 T 3A% Qs 2 223 89+ 5 EFE 4 nEE BhE 5090 GUn 0
3-5-2 intéréts s/ crédits de drmt -
353 TAVS
3-5:8 Autres 228046 7 5939146 750728 298 3036 14 2HE 1 b 6 2201956 530231 72300 246511 7 26 Aha 204862 2 Praeei s 16000
4 - Autres receties fiscales 248 429.1 7730264 2227388 - 553 578,3 336 95,8 552 649.9 363 3821 722 0189 255 553.1 549 333 4 2659958 4639263 3515629, 6 509 610,0
| atOromdenmse | saBazen | 7730254 222 7482 BRI EIRS 336 965 8 552 544 6 363 382.1 7220198 255 5533 5433714 2659358 4635753 3475036 - £ 508 10
TOTAL ventie | mess2ae37 1002475785 | 1067131857 _B54EISTAR | R4273Taid a7 747 1302 sass14:03 | 1153863320 81799 065,9 752289221 | 102763 848,7 99531452,9 | 11510805707 1156 180 6100 |
Compte d'attente (aon ventig): _ I 250970 o 250970 T
TOTAL 86 962 263,7 100 247 528,6 | 106 713 1851 55483578.8 1 842737410 a7 747 1302 985914508 | 1153963340 817990653 |  TH228922,1 | 1077ad 8457 999913629 | 11511080177 * 156 160 51
LFR 86962 2637 76 750 814.5 106 713 185.1 93026 667.3 | 84273 7411 98 591 4909 99 288 101.4 81793 265,3 76 B17 532 786.0 1027809467 | 90836566, | 1151 106017,7 T e izzoran |
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OGUDLOISSIT w QON 2011
5 RECETTES FISC, CRIEURES 20 e
{ en milliers dAnary )
AVRIL MAI Cumul Janvier & juin 2011
FLUX. i i Rac, LFI: 0. | Taux dhe prdal 570 Rec. i ¢ LFLE Tatrx de réal Rec. 5 Tauk de réal ¢ Rec. SECUILFT s
1 - IMPOTS 57 REVENY,BEN.GAINS 48 544 564,7 S4 175099,3 B9,61% 76 005238 974289391 78,21% 49 064 195,2 54 154 293,4 20,60% 295064 903,3 305 539 245,2
1-11R 27 894 7107 33 734 8858 §2,98% 28375 128, 3 63 J8B 3486 46, 34% 28 897 9574 34 818 3649 83,00% 125 116 6156 176 101 295,7
1-2 IRSA 18445 7257 16 356 212.0 112,78% 36179 2747 16 3970277 159,66% 18 146 868,7 16 359 479,5 110,93% 137 768 91,9 97 725 86,5 135,86%
1-3 IRCM 631302 2083 180,4 3,01% 18 664 137,5 15595 6825 119,67% 173 729,3 636 937,0 25,29% 27 272%05,2 216365657 126,05%
1-4 1PV 733729 B3 129,0 83,76% 141 282,5 80 726.4 175,03% 103 318,3 654724 152, 60% 623 938,86 496 481,82 125,6%
1515, 1967 625,8 1296 8821 103, 74% 1840 7408 1967 149.6 93 57% 1742 3234 22240846 78,34% 9 282 552,0 3579 515, 96 90%
2 - IMPOTS S/ LA PROPRIETE 1123 924,0 669 896,5 167,79% 820 205,0 784 289,3 104,59% 823 332,3 2612146,7 31,52% 6 656 125,6 6142 916,8 108,35%
2-1 Tase de pub, lonciere 288 - - -
2-2 Dror d'enregistrement 11238952 609 836,5 167,27 %% 820 305,0 734 289, 3 104,59% 823 1237,2 2612146,7 31,52% 6556 09E,8 6147 916,8 198,35%
3 - IMPOTS $/ BIENS & SERVICES 52 682 137,3 56801 523,5 92,75% 56 654 21%,0 &1 058 416,9 92,79% 49 430 963,5 61 B58 440,3 79,91% 309 647 847,7 343 815 574,0 90,06%
3-1 TUA 15991 108,5 38677 7119 91,05% 38 410 9345 47 332 (65,2 90, 74% 30 788 890,4 424266317 £9,75% 206 341 3139 236 511 803,2 87,24%
3-2 75T 250,0 % 2500 250,0 21823 e
3-3DA 15 267 070,5 17 058 43,2 8Y.50% 17 064 076,3 17 601 2818 96,94 % 18 604 342 4 175938 885,8 103,71%: 98 527 456,7 102 75% 6181 94,58%
3-4 Autres biens et services 14237683 1055 2683 133,65% I 178 9581 11220700 105,07% 537 4807 4929189 109,04% 4776893,9 4534 152,8 105, 12%
3-5-1 ASSURANCES 1006 869,2 930 964, 7 108, 26% 766 715.7 272 1942 99.29% , 260930,2 0,00% 2556 471,6 2 /49168 91,46%
3-5-7 Intéréts &f créxdits de droit 2 2 = v .
3-5-3 TAVS 152 2 = - 160 H
Febd Autres WE8AL T 135206 6 108, 29% 412 2384 349 8758 117,82% 5374807 231 9867 23L,69% 2220 707,3 1749 2340 126,95%
4 - Autres recettes fiscales 288 3131 37213281 77,48% 308 643,7 311 8323 98,98% 290 966,38 272159,6 106,91% 1 887 808,0 2001 074,7 94,349
4-1 [t oe timbre 288 3131 3721281 77,48% 308 643 7 311833,3 88,98% 290 956 4 272 1598 105,91% t 887 80,0 2001 0747 34,34%
TOTAL ventile 102 638 935,2 112 018 847,3 91 63% 133983 691,4 159 583 477,7 83,96% _ 95 609 4624 115 837 040,1 83,76% 513 256 684,7 657 498 810,7 93,37%
Compte d'attente (hon ventilé): - = 705747 705747
| ToTAL 102 638 535,2 112018 647,3 91,63% 133983 6514 159 583 477,7 83,96% 99 680 037,1 1£8 897 040,1 83,84%0 613 327 250,34 657 498 810,7 93,27%
I Recettes par Téléphone 107 638 939.2 112 018 647,3 91, 63% 133 983 651.4 153 583 4777 83,56% 29 580 037,1 118 B97 DAL, L 83,84% G613 327 255,34 657 495 510,7 93,27%
JUILLEFT Cumul Janvier a Jyilbe
FLLX Rec. L LFI Taux de reéaf Rec, - LFL Imerx de réal
1 - IMPOTS 5/ REVENU,BEN.,GAINS 27 294 336,4 36 385 317.8 75,01% 322359 239,48 341924 563,0 54,28%
1-11IR 49717180 17054 7287 29,15% 130 090 339,6 195 I8f 0245 67,35%
1-2 IRS& 18189 2710 16 544 5921 109.37% 150 958 164.8 114 265 978,7 132,11%
1-3 TR(M 2426 081,0 567 914.0 427,19% 29 698 9685,3 22204 479,7 133,75%
141 1Pv1 173 659,0 147 18,9 118,17% 797 597,5 643 500,8 123,35%
L:55ES. 1 531 6045 20700640 73,99% 10 814 156,5 11 649 579.3 92,83%
2- IMPOTS 5/ LA PROPRIETE 17820389 818 354,8 218,59% 8 544 964,5 6951 271,6 121,31%
21 Taxe de pub. fonciere - - 3
2-2 vt d'enregistrement 17888389 818 3548 218,53% 8494 935,7 6361 271,6 121,31%
3 - IMPOTS 5/ BIENS & SERVICES 59 595 820,9 63 952 2BL,7 93,19% 369 743 738.6 407 767 55,8 50,55%
-1 TVA 39163 798.6 43 866 255,5 89,28% 245 505 112,5 280 278 058, 7 B7,56%
3-27TsT 462,06 2 644,9 -
3-30A 18 358 1675 18 853 959,7 7.3 7% 116 8858242 121613577,8 96,11%
34 Aulres beers et services, 20732621 1232 066,86 168,28% £ B850 157,0 5776 2183 118,59%
3-9-1 ASSURANCES 1806 9740 HPI1I85 103,93% 3 567 645,56 3768 9327 94,55%
3-5-2 Intéréts 5/ crédits de droit - - 2
3-5-3 TAVS - 160 .
3-5-9 Autres 1 066 735,1 258 9481 411,57% F 287 4954 2008 1821 163, 11%
4 - hutres recettes fiscales 227 855,6 418 588,1 54,43% 2115 663,6 2419 6618 B7,44%
4-1 Dro de timbre 227 8556 418 588,1 54,43 21156635 2419 6628 £7,41%
TOTAL ventilé 889069218 101 574 5424 B7,53% 702 163 606,5 75% 073 353,2 92,50%
Compte d'attente (non ventilé): 10520914 11206662 -
TOTAL B89 953 013,72 101 574 5424 BB,56% 703 286 2726 259 073 353,2 9165%
[ Recettas par Taléphone 83 559 013 2 101574 542,4 88 56% 703 286 2726 755 073 353,2 92,65%

NB: yc IRSA forctionnaires Janvier a Juilke! @ Ar 32,16 mds
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TABLEAU DE BORD DE L’ECONQMIE
SECTEUR FINANCES PUBLIQUES

Tableau (0 : Evolution des Opérations Globales du Trésor

Cumuls annuels Opérations mensuclles
QOpérations déc-07 diéc-03 aoit-08 sent-08 act-08 nov-08 dec8l  janv-09 fevr09|  mars08 ave-id maige jum-03 juil-os 20109
Prév. Reéal. Prév, Real. prov. prav.
RECETTES ET DONS 2201 2138 1581 2011 2249 2438 2738 134 273 407 550 761 934 1179 1358
Receltes latales 1608 ; 2136 1436 1597 1782 5911 213% ‘38 270 382 522 TR BS2 1037 1164
Recenes budgétairas 1608 2106 1436 1597 182 18 2136 138 270 282 522 7a8 832 1037 1194
Rerattes hscales 1572 2082 1395 1355 1738 1863 208z 136 286 76 518 691 853 1005 1158
Racettes non fiscales 3B 54 41 43 43 48 54 2 4 [ 7 17 29 32 kl
Regceties en capital a 0 o o o L] 0 ] a o o 0 o o [s3
Dons 593 602 145 414 467 524 602 1 4 25 28 53 102 142 164
[lons courants L] 122 116 147 122 122 122 1 4 4 7 8 i 11 16
Dons en capita S04 480 28 297 348 402 480 a a 2 21 45 3 132 148
DEPENSES TOTALES 2670 2 %80 1755 2 066 2419 2745 2980 148 360 515 632 815 1045 1417 1584
Dépenses couranles 1520 179¢ 1114 1314 1511 1656 1790 a8 299 380 434 B2T 789 1055 1158
Depan sas budadlares 128% 1 598 957 1143 1369 1520 15089 &9 235 an 400 824 B47 870 978
Tratements e Salares T ; 735 452 955 615 671 735 RaE 112 166 219 281 357 419 484
fonclionnemeant 432 | 725 407 23 637 77 75 b 104 128 138 158 207 381 340
Inieréts su delte axidreurns 2 ' 25 15 18 20 24 25 2 3 6 10 14 15 18 19
Jlaeers sur dette ntéticure 138 i 14 LE] 87 9% 108 14 10 1% 21 33 54 B8 82 85
Autres operations neties du Trésor [+ -} Fril 19¢ 16 120 141 135 190 29 55 59 84 %8 141 1BS 118
Dépenses de fonctiornemant FCV o 1 1 1 1 1 1 ¢ 4 a o 0 0 0 ]
Dépenses excephionnelles a 0 o 0 Q 0 Q 0 4} a o 0 0 o q
Deépenses en capital 1050 1190 B41 752 908 1089 1180 50 0 136 149 192 256 342 425
Financement intéreur 315 423 172 236 324 476 433 32 38 62 64 T4 L1 139 189
financement exlérieur 735 57 469 516 574 663 757 '8 12 74 85 118 176 723 255
Aldas d'urgance et restructuration a Q Q o o o ¢ 1} a a =3 0 [} 0 (]
Salde nat des reformes siruciuralies -206 52 165 66 -43 147 52 " -5 -64 -18 21 38 -138 112
Solde intériew -206 &2 165 86 -43 -147 &2 " 55 54 -1 21 38 139 Sz
SOLDE GLOBAL (base engagements ) -369 -242 174 -5 110 -310 242 -9 -a7 108 43 88 51 217 223
Mariation das arrierds Inléneurs -24 ] 33 61 kil ] [+] a 42 =12 43 i =37 107 84
SOl DE GLOBAL (hase caisse) +193 -242 -142 7 -49 -3t0 -242 -9 129 -140 A 90 | -38 131 KEF]
Souige . DGT MFB AV = Pravinore
Graphique i4: Reccttes 1otales {en millards de ariary) Graphique 2. . Dépenses courantes (en millards de ariary| : Soide glebal base caisse
2a00 {enmillards de ariary}
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Tableau 2 : Situation budgétaire, 2008-11
(en milliards d’Ariary, valeur courante)

Année 2008 2009 2010 2011
Total des recettes et des dons 2685.2 2054.4 25336 2889.1
Recettes totals 2136.9 1862.2 21753 24179
Recettes fiscales 2087.2 1782 1504.7 23101
Recettes non fiscales 49.7 80.1 2706 107.2
Dons 548.3 192.3 358.4 4712
Courants 1275 21 373 54.3
dont aides budgétaires 100.7 0 18.7 54.3
En capital 4208 1712 3211 416.9
Dépenses totales , 2998.7 2522.8 2886.7 3338.8
Dépenses courantes 1753.9 1797.2 19382 20869
Dépenses budgétaires 1631.7 1443.7 1700.1 20259
Dépenses de personnel 758.9 802 1003 1035
Fonctionnement hors intéréts 745.4 5133 527 816.9
Intéréts dus 127.3 128.5 170.1 174
Autres opérations nettes du Trésor 122.2 353.5 2381 61
Dépenses en capital 1244.8 725.5 948.6 12519
Financement interne 474.2 3591 361.8 491.8
Financement externe 770.6 366.5 586.8 760.1
Deficit grimaire -186.2 -339.9 -183 -275.7
Déficit {base des engagements) -313.3 -468.3 -353.1 -388.7
Déficit base des engagements horsdons  -861.6 -660.6 -711.4 -859.9
Déficit global {base caisse) -345.5 -469.1 -353.1 -449.7
Financement 345.5 469.1 353.1 449.7
Extérieur (net) 478.3 1231 179 251.2
Intérieur [net) -467.9 269.5 174.1 1985

Source : Ministére du budget, Projet de lai de finance 2011
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GH-12H D0 300O0USVO | O SO0048RYZ T e 600
S NI QOO0 TG

SAEDTH Lo 0000010030 O 2000080807
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Wi W W P m 3> M
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Pour une meilleure corganisaiion, chaque enfreprise doit oo mumy dé 5 Ghoiooope
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Antananarveo, e

L¢ Birecteur Général des Impots

e
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MINISTERE DES FINANCES ET DU BUDGET TAXE SUR LA VALEUR AJOUTEE (TVA)

SECRETARIAT GENERAL

No. document: En date du:
DIRECTION GENERALE DES IMPOTS

“ t ® oirecTion DES GRANDES ENTREPRISES

PART 1 - CONTRIBUABLE

POUR
| .
NIF: : Période d'imp.; Date de période de cotisation ; Eatedecheance:
I Du: .
; i Date de pa t:
No compte d'impét; . paiemen

PART 2 - DECLARATION FISCALE ET LIQUIDATION

(100) Chiffre d'affaires a I'exportation (laux 0%) {100 )
{110) Chiffre d'affaires tax. ventes locales {taux 20%) (110
(120) Chiffre d'affaires fax. ventes locales (taux 18%) (120)
{130 ) Chiff. d'aff, & des pers. prés. une attest. de desi. (130}
(140 Chiff. d'aff. tax. Marché Pub.dont tva non encais(pres serv) (140
(150} Chiffre d'affaires taxable total (lignes 100+110+120+130+140} (150 )
{160) Chiffre d'affaires non taxable (160 )
(170} Chiffre d'affaires tota! {lignes 150+160) (170)
{210} TVA collectée : (ligne 110 X 20%) (210)
{220) TVA collectée : (ligne 120 X 18%) (220)
(270) Autres TVA colleciées (270)
(279) TVA collectée durant la période (lignes 210+220+270}) (2753
{300} TVA déduc. sur les biens locaux destinés & la revente (300)
{305) TVA déduc. sur les biens imporiés destinés a |a revente (305)
(310} TVA déduc. sur les biens destinés a la rev.(lignes 300+3085) {310)
{315) TVA non é&ligible au remb. sur les biens locaux d'équip.fimmeub. (315)
(320) TVA éligible au remb. sur invest. sur les biens lacaux d’équip fimmeub. (320 )
{325) TVA non gligible au remb. sur les biens importés d'équip.fimmeub (325)
(330 TVA éligible au remb. sur invest.sur les biens importés d'équip.fimmeub (330)
{340) TVA déduc. sur les autres biens locaux (340)

(345) TVA déduc. sur les autres biens importés (345




{350 )
(355 §
(359 )
(360 )
(365 )
(370)
(375}
(400}
(579)
(589 )
(601
(602 )
(603 )
(700 )

(70%)

XXX1V

TVA déduc. sur les services locaux
TVA déduc. sur fes services imponés

Régularisation TVA déd. sur biens et biens d'équip.fimmeub(+ ou -)

(350)
{(355)

{359 )

TVA déduc, aux fins calcu! prorata déduction(Lignes 3154325+340+345+350+355+320+330+-355) {360 )

Taux prorata de déduction{suivant CA de I'année précedente)

TVA déductible selon prorala de déduction {lignes 360 X 365)

TVA déductibie pour ia période (lignes 310 + 370)

Credit du mois (lignes 375-275)

Régularisation TVA déductibles aprés prorata définitif {+ gu -)

Autres régularisations TVA déductible sur biens destings a la revente {+ou-)
Credit reportable de la période précédente

Paiement et/ou crédit d'ouveriure

Crédit remboursé

TVA & payer pour I'exercice (275-375-601-602+603+-579+-583)

Crédit a reporter

Jde cerlifie que linformation fournie est correcte, et complet sur limpdt cerrespondant.

Signature: Date:

Titre:

NB .

- Pénalite pour défaut de dépdt : 200 000 Ar (Art 20.01.52 du CGI)

- Intérét de retard de paiement 1% (Art 20.01.53 du CGl)

(365 )
(370 )
{375)
{400
(579 )
(689)
(801 3
(602 )
{603)
(700 )

(701)

Signature de I'Administration fiscale
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