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INTRODUCTION

Le commerce, un mot que tous connaissent, un aetd on fait au quotidien. Mais
saurait-on le définir ? Le commerce a en effet iplus sens, pour les économistes, Il
représente une circulation de bien alors que poyuriste c’est une circulation de richesse.
Son origine remonte a I'empire babylonien. Il congra a toucher d’autres peuples dans
I'antiquité, surtout les Athéniens et les Phénis@mnus pour leur commerce maritime qui
faconne encore de nos jours les régles régissattiroaine. Au moyen age, les marchands et
commercants se multiplient ; ils parcourent lestegswua la recherche de produits a vendre
notamment les épices et la soie. C’est a cetteugpqqge nait la foire, inspirée par les grands
rassemblements organisés par les marchands, aiaslaglettre de change encore utilisé
aujourd’hui comme moyen de paiement évitant unsfiexh d’argent. Viennent également les
tribunaux de foire, ancétre des tribunaux de com@&eyui servait a trancher les litiges. Ce
n'est que plus tard, en voyant le commerce premdreplus en plus d’ampleur que les

gouvernements et rois penseront a établir desgaglecette pratique et a le codifier.

Pendant que le commerce poursuit son bout de chebaimtres progrés se font dans
le monde. La recherche dans I'électronique progrdssson coté, de sorte qu’en 1946 nait le
premier ordinateur. Les progres continus de sartenql955 apparait le premier ordinateur a
but commercial SABRE qui sert de moyen de résaymatie vol en Amérique. En 1969, un
réeseau nommé ARPANET fut créé pour faciliter lebadiges entre quatre institutions
universitaires. Ce fut le précurseur d’Internet’est également a cette époque que survient le
premier échange de données d'un ordinateur a ue.adtis ce n'est qu’'en 1990, que le
World Wild Web, Internet tel que nous le connaissdat créé, permettant un plus grand
échange de données. La plupart de ces inventionavatcés ont été faites par des
chercheursaméricains ce qui explique pourquoi Upat des adresses utilisées de nos jours
se réferent le plus souvent a des pages écritesggais.

Avec |'évolution et la généralisation d’Internett®mmerce électronique fait ses
débuts sur la toile. Depuis pres d’'une décennisetdeur de I'Internet enregistre des chiffres
de croissance impressionnantsnais il est intéressant de revenir au début duncerce
électronique.Au départ, I'absence d’autorité cdetcapable de définir des regles et de les

L voir http://www.insee.fr/frithemes/document.asp?ref pd4i89




sanctionner a laissé craindre une certaine forrapaithie sur Internet et a largement freiné
le développement d’activités commerciales sur sea@. Il s’est formé, quasi naturellement,
une sorte de code de bonne conduite (Nétigégtted longtemps régulé les comportements
sur le réseau. L'utilisation du réseau a des fimmroerciales a longtemps fait parti de ces
comportements rejetés. Il y a également d'autresefims expliquant un décalage dans
I'arrivée ducommerce électroniqguecomme la domimatle la langue anglaise au tout début.
De plus, I'ergonomie et le graphisme étaient tamaires et peu adaptables a des activités
de ventes. Mais surtout, I'esprit des principauteacs de I'Internet dans les années 80 et 90
était orienté vers le partage gratuit et libre’addrmation. Esprit, la encore, peu compatible

avec des activités commerciales.

L'ouverture du réseau au grand public et la géisatabn des accés a Internet ont
completement inversé ces facteurs de ralentisseffixer une date précise au lancement des
activités purement commerciales sur Internet panaiexercice quasiment impossible, mais
nombreux sont ceux qui s’accordent a le situer lemilieu des années 90. Une certitude,
par contre, c'est que la naissance et le développedu commerce électronique sont liés a
des évolutions techniques significatives du résaawéveloppement de la vente a distance et,
d’'une maniere générale, a I'évolution méme de @&t et a son ouverture vers ce réseau.
Comme le commerce a sa propre définition, le cornenélectronique a la sienne. Il peut se

définir de maniére restrictive ou extensive.

La définition restrictive du commerce électroniqest celle qui confine le commerce
électronique dans les limites de la vente en li@atte conception de la notion de « commerce
électronique » le considére comme I'ensemble dess#ictions entre deux entités en vue de
réaliser une opération de vente et d’achat. Aorsipeut considérer que I'on se trouve dans le
cadre du commerce électronique dés lors qu’'un diesiig d’'une transaction dématérialisée
est un professionnel agissant a titre de professioiCette définition exclut la logistique de

transport et de traitement des informations, ajosi tous les services gratuits de I'Internet.

La définition extensive est celle qui inclue, ensplle la vente en ligne, les différents
services rendus sur Internet, que ce soit a tixud ou a titre onéreux. Cela dit, le commerce
englobe selon cette définition toute activité écoimue se réalisant par le biais des réseaux
de communication électronique. Parmi les textesogtiiadopté cette approche, on cite a
titre d’exemple la Directive européenne sur le caroe électronique, du 08 juin 2000, ainsi

que la loi francgaise pour la confiance dans I'éenigonumeérique du 24 juin 2004.

2 Voir: http://netiquette.fr/




Le commerce électronique croit de jour en jour reind une place importante dans
certains pays. Arriver récemment a Madagascattdird déja une certaine popularité aupres
des internautes et continue de se répandre atrevéggitoire malgache. Ce qu'il faut noter
c’est que la pratique et les textes qui le régissent tous nouveaux. Dans ce cas le probleme
se pose de savoir ou en est le commerce élect®mglgache face a un systeme plus roder a
I'exemple de celui de la France. Cette dernierstgese tres tot pour adapter sa législation a
la pratique du commerce électronique. Une étudepsise : celle sur les études entreprises,
les rapports dressés et 'adaptation de certagigpbur mieux les harmoniser avec la réalité
et pallier des vides juridiques, entrepris par fan€e : le modele francais (partie 1) et sur
'adaptation de Madagascar dont les pratiques $ospirés du modele frangais, et la
|égislation en vigueur de la loi type proposer [pa€NUDCI : c’est le commerce électronique

a Madagascar (partie 11)



PARTIE | : LE MODELE DU COMMERCE ELECTRONIQUE
FRANCAIS

La France semble s’y étre prise tbt dans I'élalmmatle ses lois sur le commerce
électronique. Ne voulant pas que la pratique &delation aient trop de décalage, elle a pris
les mesures nécessaires et s’est donné le moyeoodiplir une refonte de certainstextes
pour les adapter & la situation prés@n#sussi existe-t-il des généralités valables dans |
plupart des pays (chapitre 1), mais aussi des édtibas de site et de contrat propres a la
France (chapitre Il et chapitre Ill) et des mesysesr la protection et les obligations des

parties (chapitre 1V).
CHAPITRE | : GENERALITE

Section | ;: Caractéristique du commerce électronige
Le commerce électronique se caractérise par lggéltse pratique a distance, comme

d’autres activités d’ailleurs. Ce qui le distingade plus sera donc sa passation par voie

électronique.

Paragraphe | : Activité a distance
Le commerce électronique s’effectue a distance lgarvoies de communication

électronique. Mais cette caractéristique ne luipes propre, car on peut trouver d’autres
formes ou activités commerciales qui s’effectueiat les communications électroniques. Il
peut en étre ainsi de la vente a distance qui stn®n soi a utiliser un moyen de
communication pour vendre un produit ou un sendcan consommateur hors des lieux

habituels de vente. Ceci souligne du moins I'immalié& du commerce électronique.

Paragraphe Il : Activité par voie électronique
C’est la caractéristique principale du commercectédaique. On entend par voie

électronique tout moyen faisant recours aux noasetchnologies de I'information et de la
télécommunication pour réaliser une opération demmerce par exemple les téléphones

portables, Internet...

Actuellement Internet a la préférence pour ce tgectivité, cela grace a sa
facilitation d’acces, son interactivité incomparalet son ouverture au monde. Le commerce
électronique pouvant étre assimilé a une ventestartie il a certainesressemblances avec

certaines opérations telles que : le téléachatetde par correspondance. Aussi le caractere

3Loi n° 2000-230 du 13 mars 2000 portant adaptatiodroit de la preuve aux technologies de l'infdiomaet
relative a la signature électronique



électronique est considéré comme sa caractérispgu@re, le distinguant des autres ventes

pouvant lui étre semblables.

Section Il : Domaine du commerce électronique
Paragraphe | : Le commerce électronique entre deugntreprises
Ce type de commerce électronique peut se trad@ins ¢b commerceqtraditionnel
comme une relation d’affaires entre deux professtsdu commerce./C’est uniquement de

la vente entre professionnels aussi appelé B'to B

Paragraphe Il : Le commerce électronique entre‘deupariiculiers
Ici ce sont deux personnes non commercant qui mee@slement font des actes de

commerce et pour ce faire, font appel a la nouvelbtinologie de 1a communication et de
l'information. Ce sont des actes isolés, mais qui tout ‘de méme, malgré le fait que les

protagonistes ne sont pas des commercants, urté@aommercial. C'est le C to’.C

Paragraphe Ill : Le commerce électronique entre erreprises et
particuliers

Une entreprise commerciale, donc undprofessionedadrente, accomplit un acte de
commerce avec un particulier. C'est une relationreerun professionnel et un non-
commercant. C’est donc un acte mixte, partiellencemimercial et partiellement civil. Il est

aussi appelé B to®C

Paragraphe IV : Les autres,services
Il existe également des relations commercialesquéidres ; par exemple celles entre

une entreprise et le gouvernementiou celle d'uteerise et de ses employés. On ne parle
pas alors a proprement parler de commerce élegtrenmais d’échanges électroniques. En
effet, il se pourrait que les relations qui existentre ces entités ne soient pas toujours a but

commercial.

Section Il Cadrejuridique
Une certaine partie des internautes, surtout cearsdles pays en voie de

développementy, sont tentés de croire qu’lnterniet,) Ide prédilection du commerce
électronique, est un territoire sans lois. Or n&algrfait que certaines législations manquent
encoré delois specifiques et adaptées sur le, dnfetnet n’est pas pour autant un domaine

sansregles quile régissent.

4 Business to business
® Consumer to Consumer
® Business to Consumer



Paragraphe | : Approche juridique transversale
Cette approche est nécessaire pour pouvoir happerles aspects juridiques que

souleve le commerce électronique faisant ainsi lappkfférentsaspects du droit comme le
consentement, le transfert de propriété, la coeogr, I'exécution du contrat, etc. Aussi de

tres nombreux textes légaux sont applicables anete

Paragraphe Il : Application du droit du pays ou estréalisé 'acte
En regle générale, pour le droit pénal, c’est ladlo pays de commission de I'action

ou se trouve l'ordinateur d'ou il a été émis quiaseppliquée. En d'autres termes, peu
importe ou le serveur se trouve domicilié, c’edida ou il se trouve au moment de I'acte qui
sera pris en compte. Par exemple, méme si I'oreimagst domicilié en France, ce sera la loi

du pays ou I'ordinateur se trouvera au momentatgd’ qui s’appliquera.

Par contre on peut appliquer au commerce électnenitputres régles relevant soit du
droit civil soit du droit fiscal ou encore du drdi la consommation ; par exemple : que la loi
applicable est celle du pays de lI'acheteur (ouvecell pays du vendeur selon les pays). Se
pose alors la question de détermination de lagplieable. Cela revient au juge qui tranchera

sur cette question de loi avant de prononcer sgétence ou non et de trancher sur le fond.

Paragraphe Ill : La validité de la loi des parties
La loi que peuvent prévoir les parties lors dessaations peut également se voir

appliguée si elle ne déroge pas a des regles é'qudblic. C'est une simple application de
l'article 1134 du Code civil qui énonce que « legsentions légalement formées tiennent
lieu de loi entre les parties. ».Ceci illustre demcore une fois I'application du droit commun
a Internet. Cela n’exclut pas pour autant I'applaca de régles qui lui serait spécifique et

celle que les parties auraient choisie.

Paragraphe IV : La loi sur la protection des consommateurs
Comme c’est un contrat passé a distance avec usogwnateur, il est tout a fait

normal que les lois sur la protection de ce dersirvoient appliguées. On y souligne
principalement son droit de rétractation, pour IqoKiisse revenir sur une décision prise plus
tbt sans pour autant avoir a motiver la raison eltecrétractation et par cela la rupture du

contrat préalablement conclu.

Section IV : Les contrats pour les sites
On peut distinguer les contrats de réalisationitéees les contrats de promotion de site.



Paragraphe | : Les contrats de réalisation de site
Il s’agit d'un contrat passé entre une entreprisee personne physique ou une

association et un professionnel qui a les compétereguises pour élaborer un site Internet.
Un site Internet est défini comme un ensemble dgem® informatiques permettant de
regrouper des informations ou de données de diwvermdes et de les organiser pour qu’elles

puissent étre consultées de maniere interactigedettance sur le réseau Internet.

A- Les obligations des parties
Le client devra définir ses besoins et collaboréa eéalisation de I'ouvrage. Mais |l

devra aussi fournir toutes les informations etdéeues données devant figurer sur le site, ce
qui exige un grand travail de préparation selamportance du site. Il faudra mettre au point

un catalogue des produits et services qu’il promss que les conditions contractuelles.

Le professionnel procedera a I'analyse des beghinglient, & la mise en place des
diverses fonctionnalités et prévoira souvent laengig point d’'un prototype qui fera I'objet
d’'une validation avant que ne soit définitivemepveloppé le site a exploiter. Une fois le
développement réalisé il se peut que le prestajaime aussi le role d’hébergeur. Un
hébergeur est celui qui assume I'accueil du siteces machines et I'accés par le réseau au
public. Il assume également des obligations d’of@@hnique comme la mise a jour, et
quelques prestations d’ordre commercial comme il puomotionnel du site ; tout ceci en

contrée partie d’'une rémunération mensuelle ou eéleselon les contrats.

B- La propriété intellectuelle
Tout comme le contrat informatique, le contrat dalisation d’'un site comporte un

volet sur la propriété intellectuelle. Déja, legitiels utilisés relevent de ce volet, mais s’y
ajoutent aussi des données qui vont étre accessdiepublic ainsi que des créations

graphique ou sonore qui seront le fait du prestatai

Les informations contenues sur le site proviengénéralement du client, il faut donc
qgue ce dernier s’assure qu’'elles sont libres deé dooit et puisse étre utilisé par lui; par
exemple pour la publication d’une photo, qu’il Etpermission du photographe. Certaines
données viendront de salarié de I'entreprise, ubdfa donc obtenir leurs accords pour les
publier. Mais toutes ne sont pas protégeables gmiPLA, surtout si elles sont purement
descriptives ; mais elles pourraient I'étre suvdae du régime des bases de données.

Quant aux créations réalisées par le prestatafiaytiprévoir dans le contrat comment
elles peuvent étre utilisées. Pas si simple, cprdeiére difficulté réside dans le fait que ces

créations vont faire I'objet d’une exploitation paprésentation. Pour que le client exploite
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valablement le site, il faut qu’il y ait une cesside droit de représentation. Une autre
difficulté est gu'il faut prévoir que le site pugsgvoluer et étre modifié, ce qui va affecter
plus ou moins son apparence et avoir des implicatgur le droit moral de l'auteur. Les
contrats de réalisation de site restent assezetéssur le sujet, mais il est important de

préserver la liberté du client sur ce domaine.

Paragraphe Il : Les contrats de promotion de site
Il existe différents moyens mis en ceuvre a tradesscontrats pour mettre en avant et

favoriser la fréquentation d’un site.

A- Contrat de référencement
Il s’agit d’un contrat passé avec un moteur de egetie et dont I'objet est 'inscription

du site dans une base de données qui reprend catam® une sorte d’annuaire, les
coordonnes de sites en les indexant avec des fstsZest une relation contractuelle qui est
le plus souvent transparente vu que les moteursaerche effectuent leur référencement de

maniere automatique et quotidienne en consultarddanées existant sur le site.

Les exploitants de site cherchant une plus grandéacepassent des contrats avec
des moteurs de recherche pour que leurs sitestspieposésa la consultation lorsque
I'utilisateursaisit des mots qui sont sélectionpaésle client comme des mots devant conduire

a son site.

B- Contrat d’affiliation
C’est un type de relation contractuelle dont I'Btéest de multiplier le nombre de

visiteurs en affiliant des sites thématiques denthHeme est susceptible de conduire les
visiteurs vers le site marchand. L’affiliation sa@tfpar un contrat matérialiser par des liens
hypertextes. Le visiteur d’'un site thématique s& wamnsi proposer de consulter un site

marchand proposant des produits susceptiblesrdéréisser.
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CHAPITRE II CREATION D'UN SITE DE COMMERCE
ELECTRONIQUE

Section | ; La déclaration a la CNIL

Paragraphe | : L’'obligation de déclarer si le sitetraite de données
nominatives

Comme indiqué, cette regle est prévue pour les gt stockeraient en mémoire les
données personnelles données par leurs clienesnEebt donc pas nécessaire pour les sites ne
stockant pas ce genre de données et pour legsitesnnels. Mais ces hypothéses sont rares.
On peut pour autant se passer de déclaration dolasees collectées ne sont pas nominatives.
Or cette détermination est assez ardue. En effpeahassimiler 'adresse IP d’'un ordinateur
qui est un numéro unique permettant de I'identiéegui est souvent relevé par des logiciels

lors de la connexion, en une donnée nominativert gersonnelle.

Paragraphe Il : L'obligation de forme et de fond
En général, un formulaire est spécialement congu [godéclaration de site web ou de

site marchand. Le formulaire est disponible etctédégeable sur le site de la CNIL et
comporte I'engagement de rendre les activitésessiteé conforme a la loi. La CNIL délivre

ensuite un récépissé qui permet au demandeur deeooer le traitement.

Sur le fond, la procédure est plus simplifiee. Gartre les textes donnent des pouvoirs
aux tiers qui se sentiraient lésés par un piratiegéoeuvre de I'esprit par exemple la musique
en leur permettant de collecter des données sassippar la voie judiciaire. Cela fait encore
débat sur les libertés et ses limites. En cas aedéolaration, des sanctions pécuniaires et

d’emprisonnements sont prévues selon le degrérdeattion.

Section Il : Interdiction de fichiers « espions »
Paragraphe | : Porté

La loi sur I'informatique et les libertés interditopérer la collecte de données par tout
moyen frauduleux, déloyal ou illicite. Si I'on suie principe, l'utilisation de « cookies »
devrait donc étre interdite. Un « cookie » estiahiér relayé par des navigateurs et permet de
répertorier I'ensemble du cheminement de l'inteteagur le web sans que celui-ci en soit
informé. En d’autres termes, il permet de détermatecerner les types de recherche le plus
souvent effectués par l'utilisateur, les sitesghs visités, afin de définir ses préférences et
ainsi en dresser un profil. lls sont surtout utdisdans le cadre du marketing commercial.

Comme ils permettent de constituer une base deédgsnextrémement détaillée, ils devraient
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étre accompagnés de message indiquant commensifairene veut pas en recevoir et faire

automatiquement.

Or, il nexiste pas de statut juridique pouvantedétiner si les cookies sont des
fichiers-espions. En effet en la matiére sa qualée collecteur de données commercial
I'emporte. Pourtant desqu’une connexion est étabhereleve automatiquement I'adresse IP
pour maintenir cette connexion, ainsi que d’autleanées ; par exemple : le serveur du
fournisseur d’'acces, le navigateur, le systéemepiatation, résolution de I'écran,l’horloge...

Il est cependant a noter que plus l'ordinateumpestégé, moins il y aura de données pouvant

étre collectées.

Paragraphe Il : Acceptation de la part des personme« ficher »
Les personnes auprés desquelles sont recueillesiniermations doivent étre

informées si les réponses sont obligatoires oultitores, quelles sont les conséquences de
défaut de réponses, a qui elles sont destinées gtasun droit d'acces de rectification. En

France, ces obligations s'imposent méme pour lestgunnaires en ligne ; de plus en cas e
cession de ces fichiers, le déclarant-cédé datigformer par le collecteur-cédant et doit lui

permettre de s’opposer a la communication desedfishie concernant. C’est pour cela que
I'on trouve parfois des formes disant que la sécetqui est livrer les données peut étre
amené a les communiquer a d’autre société dansitucoinmercial. Dans ce cas la personne
peut s’y opposer en le mentionnant sur le formelain en adressant une simple lettre a la
société. Les données qui ont fait I'objet d’oppositne peuvent étre collecté sauf dans le cas

oul’opposition n’est pas légitime ou si la colleotdeve du secteur public.

A noter également que l'atteinte aux droits etrli&® publiques estun motif Iégitime
de refus de collecte de données. Par exemple, ilestnainsi de l'origine raciale,
I'appartenance religieuse, I'opinion politique saolur des motifs d’'intérét public. Quant aux
informations qui relatent les infractions et condations, leurs recueille est interdit pour les
fichiers privés et ils sont réglementés en ce qucerne les fichiers des instances judiciaires,
de la presse et des compagnies d’assurances.che&xdiainsi collectes ne doivent ne pas étre
détournés de leurs finalités ni étre endommageigrig@r ou communiquer a des tiers.
Autrement la responsabilité civile du responsahlefidhier est engagée ainsi que celle du

producteur voire méme celle du serveur.

Paragraphe Il : Droit d’acces et de rectifications
Les personnes fichées disposent de trois typesroi¢: ddroit d’'acces, droit de

communication et droit de rectification.
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A- Le droit d’accés
C’est un droit reconnu a toute personne de comndétrcontenu les informations

enregistrées qui la concernent. Pour ce faire,demeande doit étre adressée sur place ou par
correspondance au service designer par le resgerdaliraitement. Ce service aura alors un
mois pour y répondre et au-dela de ce délai la agsiom peut étre saisie. Les
communications verbales sont gratuites, mais laatel® d’'une copie écrite donne lieua une

redevance.

B- Le droit de communication
L’information communiquée doit étre en langage rclaral ou écrit et doit faire

figurer la derniére date de mise a jour du fichier.

C- Le droit de rectification
Il permet a l'intéresser de faire rectifier, compltéou effacer et mettre a jour les

donnes qui le concerne. Mais le responsable duefigheut prendre lui-méme l'initiative de

rectifier les informations inexactes.

Section Ill : Déclaration auprés du conseil supérier de I'audiovisuel
Ces déclarations doivent étre faites en applicatieraloi 86-1087du 30 septembre

1986 modifié selon laquelle tout service offert ses réseaux présentant un caractére de
service audiovisuel doit faire I'objet de déclamatiauprés de la CSA. Les pages web n’ayant
pas de caractere de correspondances privées &t aniigposition des internautes doivent étre
considérées comme une communication audiovisutellilpigent a ce titre faire I'objet d'une

déclaration. La quasi-totalité des sites sont comsles lors qu’ils s’adressent a des

individus indifférenciés.

La déclaration est gratuite, simple a réaliseret d&éfaut est passible de sanction. Le
créateur du site doit également designer un dineate la publication et faire figurer sur le
site les informations relatives a I'identificatidn fournisseur de service, le nom du directeur
de la publication, du responsable de la rédactida kste des éventuels tarifs et autre service

de communication audiovisuelle. Le défaut de castimes entrainera d’autres sanctions.

Section IV : Obtention d’'un nom de domaine
Un site web est déterminé par deux adresses : dmess® numeérique unigue et un

nom de domaine. En France, une demande est faildl@urrance qui délivre un nom de
domaine de type xxx.fr. Ce nom de domaine est @élawec I'accord de I'INPI apres un

examen administratif et selon la regle du premigvé premier servi. En cas de conflit entre
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deux sociétés, on applique le principe de 'antééadu dépdt du nom de domaine. Mais on

écarte ce principe lorsqu’il y a un risque de csidn aupres du public.

Paragraphe | : La protection des consommateurs corg le risque de
confusion

C’est la jurisprudence qui nous livre la conduitiévee en la matiére dans un arrét de
la cour d’appel de Paris du 4 décembre 1998. Aimdi’attribution d’'un nom de domaine a
une société qui en a formé la premiere la demardeaarait étre en elle-méme constitutive
d’'un trouble manifestement illicite dés lors qu'ane faute aux droits de l'autre société
portant le méme nom n’est démontrée et qu’aucuueisle confusion n’est susceptible de se
produire en raison des activités totalement difftae des deux sociétés. ». C'est donc le
risque de confusion que les cours retiennent ce darsouci de protéger le consommateur et

de respecter les regles du code de la consommation.

Paragraphe Il : L'utilité du nom de domaine proprement dit
A- Une simple vérification
Tout d’'abord, il sert & vérifier si le nom choisiléja été déposé ou non, c’est-a-dire si
le nom de domaine existe déja et est identique n&triaur a celui qui en demande
I'attribution. En effet, le fait que le qu’un patilier ou une entreprise demande un nom de
domaine qui a déja été attribué se révele probigmaket souléverait le risque de confusion
mentionner plus haut. Si un tel cas devait se predil appartiendrait au juge de trancher et

résoudre les conflits de nommage.

Enfin il faut noter que le nommage de la dispoitdides noms de domaine est
également lié a la protection des marques. Le dimita propriétéintellectuelle s’applique
alnternet, mais en pratique, le droit des marqiegspbquant par classe et par pays, il est
difficile a concilier avec un espace de nommageonat et encore plus avec un domaine

international comme le .com.

B- Le domaine « .fr »
Le domaine« .fr » est adjugé aux sites francaiges@@nt sur le territoire francais.

Aussi, il permet également d’entrer dans de bororaition de négociation des noms de
domaine générique. Une institution spécifique assavec NIC France la gestion du
domaine« .fr » en concertation avec les principfaxrnisseurs d’acces. Ces institutions

contrdélentégalement I'enregistrement de nom de dwemau niveau national pour éviterles
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futurs conflits par attribution du méme nom a demtreprisesdifférentes ; ce qui se produit

parfois dans le domaine .com.

C- Le domaine « .com »
Ce type de domaine signifie que le site ouvertatispd’'une étendue plus vaste et

n'est pas limité sur un territoire. Il prévoit uoaverture au niveau mondial. Le seul souci est
qu'il est plus difficile d’y contréler les noms d®maine et d’y appliquer une reglementation
stricte. Cette tacherevienta I'UIT et actuellema@s dispositions sont prises pour améliorer le
respect des droits et marques. Parmi ces dispusitia création d’annuaires par secteur
d’'activité et géographique afin de mieux gére lesfits sur les nhommages et éviter la

confusion auprés des internautes.

Section V : Contrat avec les hébergeurs
Il est nécessaire de distinguer deux principaurgyge site commerciaux : les sites de

vente directe créés par une entreprise qui propadeat de produit ou de service et les sites

qui regroupent des fournisseurs appelés galerielrande virtuelle.

Paragraphe | : Le contrat d’hébergement assimilé awontrat de louage de
chose

Avant l'ouverture du site web, il faut rédiger uontrat de prestation de service
intervenant dans la création du site. Il considi faurniture d’acces au réseau Internet. Une
fois le site crée, il faut passer un contrat polédergement du site et son référencement
aupres des moteurs de recherche. Ce contrat @siilabe au contrat de louage de chose en
droit frangais, comme le contrat de bail ou on leum lieu » dans le cas présent un espace
sur le serveur. La création d’un espace virtuellioie également de savoir quelles seront les
conditions générales a y appliquer ainsi que laigesle clause contractuelle permettant de
limiter ou dégager la responsabilité du fournisgsiucontenu.

Le fournisseur ¢’hébergement a pour son comptdidiation de veiller a la bonne

moralité de celui qu’il héberge par exemple pourelgpect des lois sur le respect des droits
des tiers et les regles régissant le web. De mEfaetis’assurer d’étre en régle avec les droit
d’auteur et autre des lords qu’on utiliser des mardpgos et signe distinctif sur le site. Sur la
base du droit sur la propriété intellectuelle witfa’assurer d’avoir I'aval des personne ou

compagnie concerner au risque de faire I'objetashetson.
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Paragraphe Il : Les galeries marchandes
Dans ce cas de figure, un réglement interne dat@evu comme c’est le cas dans les

centrales de vente. L'offre commerciale des comards; sera gérée par la centrale. Un
contrat sera passé entre celui qui géerera la gakatiuelle et les autres entreprises. Les roles
et obligations de chacun entrentfournisseurs etdigions par rapport aux clients y seront
décrites avec précision. Toutefois, si la galesgéservée seulement pour des commercants,

un simple contrat d’hébergement suffira comme wéeddemment.

Paragraphe Il : Vérification applicable aux deux cas
Dans tous les cas, les contrats conclus feronteotfe loi des parties, il convient donc

des l'installation du site de vérifier I'existendes clauses suivantes : les tarifs du service
d’acces, la clause de résiliation, les obligatidngournisseur d’acces, celles de l'utilisateur,
la loi applicable au contrat, I'existence des reghtfusage sur Internet, les modalités
d’utilisation des codes confidentiels et identifepermettant I'accés au service, la clause
relative a l'utilisation des données nominativesglause indiquant le matériel nécessaire a la
navigation sur Internet, les modalités de mis gndides pages du site commercial, les tarifs

d’hébergement par pages ou par volume de pagesgééise
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CHAPITRE Il : FORMATION DES CONTRATS

Section | : Notion
Paragraphe | : Définition et qualification

Geénéralement, le contrat se définit comme la remeort I'accord de deux ou
plusieursvolontés pour produire des effets de slrdette définition est applicable a tous
types de contrat connu, mais I'apparition de lamfer électronique suscite quelque
réajustement au niveau de cette définition. On geatque c’est un contrat conclu a distance
a travers les technologies de I'information etaledmmunication. Malgré cette spécificité, il
ne constitue pas une nouvelle catégorie de coniran est de méme des contrats qui sont
apparus a travers le monde comme les contrats éiam de sites web, ceux pour les

hébergements ou de fournisseurs d’acces. lIs teddms les catégories classiques de contrat.

Paragraphe Il : Contrat consensuel ou d’adhésion
Comme tout contrat en général, le contrat éleaummiest consensuel, basé sur la

volonté des parties, caractériser par sa conclusidistance et par voie électronique. Mais ce
consensualisme n’est pas toujours véritable serret ou le consommateur n’a pas vraiment
le choix. Le contrat en soi ne peut étre concluage¢ son consentement, mais il n'a pas
vraiment de possibilité pour y apporter ces modifans ou contester des clauses. Ceci fait
du contrat électronique un contrat d’adhésion’dhmeste pas moins consensuel et I'envoi de
message de donnée peut constituer une offre sestléerme, précise et compléte. Dans ce
cas, l'acceptation du cocontractant pourraitforteecontrat par un simple « clic » sur une

mention « accepter » ou une icbne prévue a cet. étiestera I'apposition de la signature

électronique pour identifier le cocontractant etipdonner une force probante au contrat.

Paragraphe Il : Contrat interne ou international
La guestion se pose souvent de savoir, quand gitseun contrat électronique s'il

s’agit d'un contrat international ou d’un contnatarne. La notion d’internationalité est liée au
territoire sur lequel un état exerce son autoritg &ait respecter et appliquer ses lois. Pour
dire qu’un contrat est international, on se réfgFaéralement a deux théories : la premiére est
la théorie juridiqgue selon laquelle un contrat egernational quand il a des liens de
rattachement avec plusieurs ordres juridiques elcarsde d’ordre économique est celle qui dit

que le contrat est international quand il met ex @es intéréts économiques internationaux.

Dans les deux cas, la notion est liee au suppdestyle territoire. Or dans le cas
présent on se heurte a une absence d’assisertaleit@uivent les problémes de rattachement
territorial, de loi applicable et de juridictionropétente. Dans ce cas il y a encore deux cas de
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figure. Pour les contrats conclus en ligne, maicater hors ligne, le probleme ne se posera
pas, car le lieu de I'exécution, par exemple lal lage livraison, servira au rattachement
territorial. Les regles classiques sur linternadtité seront alors appliquées. Reste le

probleme des contrats totalement exécuté en ligne.

Certains considerent que le contrat conclu en lggtanternational, car la technologie
qui rend sa formation possible est d’ordre mondédis cette logique ne peut pas tenir la
route, car tout contratélectronique n’est pas foiet international. En effet, il peut étre
passé entre deux personnes se trouvant dans le p@mest méme dans la méme ville ou
région. C'est donc dans ces cas que I'on appliggedeux théories vues plus haut pour

connaitre du caractere international ou non d’umtred entierement passé en ligne.

Section Il : L'identification des parties
Paragraphe | : Le fournisseur

Le fournisseur sur la toile est en général un comame il doit donc répondrea
certains critéeres et respecter certaines regletdegdpar la loi. Si par contre c’est un simple
particulier, une certaine regle est prévue pouridentification Le fournisseur a I'obligation
de s’identifier et a un devoir général d’'informatidl doit assurer un acces facile et directa
des informationstelles que son nom, l'adresseg@bgyae, ses coordonnées, et des
informations concernant son inscription au registhe commerce ou dans un ordre
professionnel le cas échéant. Cette obligationcestplétée en France par une obligation
générale pesant sur tout exploitant de site Inteméme non marchand, tous doivent
s’identifier. La possibilité de rester anonyme poalui qui édite un site non professionnel a

la condition que I'hébergeur ait toutes les infotioas permettant de le contacter.

Paragraphe Il : Le client
Ni la directive ni la loi ne prévoient une obligaii de s'identifier pour le client

guoique méme sans contrainte, il sera automatigueetesystématiquement identifié grace a
son adresse IP, par son nom, ses coordonnéesgsogtabancaires. Il y a donc une perte de
'anonymat pour le client soulevant la questionlaerotection de la vie privée et par cela
celle de la protection des données personnellese Entres, il est également difficile de

savoir si la personne sur la toile la capacité rtragté. D’ou la nécessité de communiquer

certaines données personnelles.

Section Il : L'offre de produits ou services
C’est la manifestation de volonté expresse oudgmar laquelle une personne propose

a une autre la conclusion d'un contrat a certainenditions. Tout d'abord, I'offre
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électronique répond a des exigences bien détermiegdoit étre ferme, claire, précise et
surtout non équivoque. Reste a voir ensuite siedtgpersonnelle ou publique et quelle est sa

durée.

Paragraphe | : Offre publigue ou personnalisée
L’offre est publique lorsqu’elle s’adresse a toas pxemple sur un site web. Dans ce

cas, celui qui émet l'offre ne choisit pas la parsoa qui il s’adresse, mais s’il cherche a
restreindre les personnes pouvant étre conceritdassuffit de mettre une clause dans les
conditions de l'offre. A titre d’exemple, il peubrditionner I'offre dans la limite du stock

disponible ou bien la restreindre géographiquemeatfre est dite personnalisée quand elle
est nominative ou s’adresse a une personne ercylatj par exemple un envoi par email.
L’offrant sera lié par son offre vis-a-vis du destiaire, lorsque le mail est nominatif. Par
contre, si le mail n’est pas nominatif, I'offre aezonsidérée comme publique et 'offrant ne

sera lié qu'a I'égard du premier acceptant.

Paragraphe Il : La mise en ligne
Le commercant va faire figurer sur son site somlogtie, avec I'éventail des prix

gu'il propose. Cet affichage est appréhendé pdrdé de la publicité. En outre il se peut que
le commercant ne se contente pas d’'un simple affiehmais offre également la possibilité
aux visiteurs du site de directement conclure untrab. Le site fera alors office d’offre
contractuelle et devra respecter les principesrgémésur les contrats. L’offre devra en outre
étre suffisamment ferme et précise. Dans ce chsfeurnisseur fait commet une erreur sur
I'affichage du prix, la question sera réglée denme maniére que dans la théorie générale
des obligations. Le fournisseur sera tenu du pfficlce méme s’il existe parfois des

exceptions.

Paragraphe Ill : La durée de l'offre
Il est d'usage qu’avant la conclusion du contrat, vendeur soit tenu lors des

transactions commerciales électroniques d’inforraezonsommateur sur la durée de l'offre
du produit aux prix fixés.Ainsi, toutes les fois baffre est assortie d’'un délai pour son
acceptation ;I'offrant sera engagé envers 'autndi@ jusqu’a I'expiration du délai. Il sera par
contre dégagé, si aucune réponse ne lui parviers @adélai fixé. Si 'offre est faite sans
délai marquer alors c'est a l'initiative du comneert; de retirer I'offre quand il aura une

proposition.
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Section IV : L’acceptation
Le consommateur doit manifester sa volonté explidi contracter, car a défaut de

cette acceptation ; le contrat n’est pas formé’attraine aucun effet sur le plan juridique.

L’expression de l'acceptation en ligne se fait galament, par le cliquage sur le bouton
d’acceptation figurant sur la page web. Mais, ppue I'acceptation soit valable, I'acheteur en
ligne devra par la suite confirmer son acceptatitme mauvaise manipulation de la souris ne

doit pas engager I'internaute qui n’avait aucundntigniention d’accepter I'offre.

Paragraphe | : Moment et lieu de I'acceptation

Le contrat est-il conclu a partir de la date et diesix de l'acceptation du
consommateur ou alors en fonction de la date etiel@s ou le vendeur ou le prestataire de
services est informé de I'acceptation du consomun&te.a réponse a cette question permet
de fixer le droit applicable a I'opération dangdenps et dans I'espace.En principe, le contrat
par correspondance est parfait au moment et ddmesileu celui qui a recu l'offre répond en

I'acceptant.

Lorsqu’une réponse d’acceptation n'est pas exigédgoproposant ou par I'usage du
commerce, le contrat est parfait des que l'autrégan a entrepris I'exécution ;I'absence de
réponse vaut aussi consentement, lorsque la ptapose rapporte a des relations d’affaires
déja entamées entre les parties. Ainsi, la coratugdu contrat est faite au moment et au lieu
de l'acceptation. En revanche, sauf accord coetrintre les parties, le contrat est conclu a
'adresse du vendeur et a la date de I'acceptal®ria commande par ce dernier par un
document électronique signé et adressé au cons@uamatacceptation du consommateur est
insuffisante quant a la formation du contrat étesuue. Celui-ci est conclu a I'adresse du
vendeur et a la date méme de la confirmation deolamande du consommateur par le

vendeur.

Paragraphe Il : L’acceptation du contrat
Il N’y a pas de formalisme requis pour I'acceptatiba manifestation de volonté du

client s’exprime par un simple clic du bout du doifoutefois le Iégislateur a été soucieux
d’éviter les erreurs de manipulation ; en droibfrais, cette exigence a été traduite par la mise
en place du double clic. C’est une simple trangwrsen droit contractuel d’'un phénomeéne
bien connu en informatique qui est que le systéemeathde confirmation de I'exécution d’'un

ordre.
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Le deuxieme clic doit étre la manifestation du estement murement réfléchie. C’est
ce qui a été fait & I'article 1369-8u Code civil. L’auteur de I'offre doit en accuséception
dans un délai raisonnable et par voie électronitpula commande qui lui a été faite.

En pratique, cette méthode présente I'avantagatitdasre a la réalité électronique puisqu'il
n'y a pas d’échange ni d’accuser de réception denieseur pour un premier choix et suivra

un second choix, et qu’elle est conforme & la cptice francgaise de la conclusion du contrat.

En effet, I'article 1369-2 du Code civil ne vis€'ape exigence concrete et non une
exigence contractuelle, ou une manifestation dentélnécessaire a la conclusion du contrat.
L’offre faite par le professionnel est susceptitidele lier a toute manifestation d’acceptation,
autrement dit I'offre a un caractere contraignaminxelui qui I'a émis. Cette solution se
trouve étre protectrice pour le client puisquerlgfgssionnel se trouvera engager pour toute
se publications. Elle a été adoptée pour évitemgueourent sur le web des propositions
faussement attrayantes qui seront plus tard reteeeemplacer par d’autres plus cher, mais

soi-disantmeilleurs.

Paragraphe Ill : L’acceptation des clauses du contat
C’est un sujet difficile qui se pose pour tous destrats, mais surtout pour le contrat

électronique. Ceci est dd a l'interactivité de ndsms le commerce électronique, il s’illustre
notamment par le jeu des liens hypertextes. Leepsidbnnel permet ainsi au client de
consulter les conditions générales auxquelles nhpte soumettre le contrat en le rendant
accessible. La question est de savoir si ces gondiggénérales sont opposables au client. Il
faut noter que certain site vont jusqu’a consolikBrceptation des clauses en proposant au
client de cliquer le lien pour consulter les clausa sur une case avec la mention « a défaut

d’avoir consulté les clauses vous été cense lds asceptée.

Different points sont ainsi abordé. Tout d’abordjdaisprudence en France tant a
soutenir qu'a défaut d’'une acceptation spécifiqeecds conditions contractuelles par le
client, ces conditions ne lui sont pas opposatilesest pas exclu pour autant que les clauses
contractuelles ne figurant pas dans le documengésiy validé par le client, mais dont il est
fait référence dans le contrat ne puissent paslicper. Les articles 1369-4a 1368du

Code civil que quiconque fait des offres a titrefpssionnel doit mettre a disposition les

"Code civil ; Livre Il : Des différentes maniéresrd on acquiert la propriété ; Titre Il : Des aas ou des
obligations conventionnelles en général, Chapitile Yes contrats sous forme électronique, SectioiDe
I'échange d'informations en cas de contrat sousdaiectronique.

8Code civil ; Livre Il : Des différentes maniéresrd on acquiert la propriété ; Titre Il : Des ca@is ou des
obligations conventionnelles en général, Chapitiie Yes contrats sous forme électronique, Seioe la
conclusion d'un contrat sous forme électronique.
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conditions contractuelles applicables de telle @@nia pouvoir les reproduire et les
conserver. Le texte donne l'impression que les itimmd$ contractuelles visées sont
applicables et opposables alors qu’on ne le sait@as conditions contractuelles ne sont pas
applicables ni opposables tant qu’on ne les a pespées, et cela méme si le client peut les
imprimer et les consulter. De ce fait il faudra idéc au cas par cas si les conditions sont

opposables au client ou pas.
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CHAPITRE IV : OBLIGATION, PROTECTION ET DROIT DES
PARTIES

Section | : La reconnaissance juridique
Paragraphe | : La preuve électronique

Le législateur francais aaffirmé tres tot par uoiedu 13 mars 2000 I'efficacité qui
devrait étre due & la preuve électronique. Leslastil316 & 1316%4lu Code civil ainsi que
larticle 1317 al.Z° prévoient la possibilité de dresser sur suppoectédnique un acte
authentique. Le Iégislateur affirme dans l'artit®16-1 du Code civil que I'écrit électronique
en tant que preuve est admis au méme titre quetli®ao support papier. Il a fait ce choix
parce que l'expérience a montré que I'écritéledtpom tel qu’il est utilisé fonctionne d’'une
facon plus ou moins sdre. L'écrit électronique adnis sous réserve que la personne dont |l
émane puisse étre dument identifié, et qu’il st@ibk et conserver de nature a conserver son

intégrité.

Ces deux conditions ont été caractérisées depuggdmps notamment dans les textes
internationaux et une troisieme exigence est ppaéde |Iégislateur lorsqu’une signature est
exigée. La signature électronique doit consister uen procédé fiable d’identification
garantissant le lien avec I'acte auquel il s’atteadhfaut s’assurer que l'identifiant celle bien
un contenu électronique en particulier, c’est ce fan fait par l'utilisation d’'un numéro
secret pour les cartes de paiement. Ces exigemncesirglispensables a la sécurité. On a
d’ailleurs constaté qu’elle est toujours assurée lpdilisation de I'électronique comme
instrument de preuve des contrats. Les tribunaw auaient depuis longtemps reconnu

I'efficacité de la preuve électronique.

Paragraphe Il : Les formalités requises
En France, les textes adoptés en 2000 ne régfaasntette question. lls étaient insérés

dans une partie du code relative a la preuve. Liacipe qui prévaut est celui du

consensualisme, sauf pour certain contrat ou umeefgarticuliere est requise. Le probléme
qui se pose est la protection des parties. Pourddit a la consommation en France par
exemple : s’il est exigé un support papier, c’estirpprotéger le futur emprunteur. Si on

admet qu’un écrit papier peut se substituer a uih électronique, c’est qu’'on le juge tout

°Code civil, Livre Ill : Des différentes maniéresrd@n acquiert la propriété, Titre Ill : Des comsrau des
obligations conventionnelles en général, Chapitre e la preuve des obligations et de celle depeint,
Section 1 : De la preuve littérale.

°Art 1317 al2 : Il peut étre dressé sur supporttédaique s'il est établi et conservé dans des tiondifixées
par décret en Conseil d'Etat.
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aussi protecteur. Or les articles 1108-1 et 11884@ Code civil disent le contraire. Ces

textes prévoient des exceptions concernant legatsrimmobiliers, des contrats fournissant
des garanties, ceux relevant du droit de la famill@es contrats semblent trop importants
pour les laisser au libre jeu des réseaux. A ropierl’article 1108-2 ne vise que les actes sous

seing privé et non les actes authentiques.

Enfin dans les articles 1369-1 & 13694l code civil, demande I'exigence du contrat
électronique. En outre ils précisent comment ddivem passer les échanges par voie
électronique et ce qu’il faut faire si un des cactants généralement le client demande a
recevoir une version papier et non une version tréleique. Il y existe aussi
différentesmentions sur I'exigence de forme, paneple sur le fait que les caractéres doivent
entre lisibles.. mais en pratique ce sera au professionnel delseudler a défaut pour la loi

d’y avoir apporté plus de précision pour les docutmélectroniques.

Paragraphe lll : Les échanges de données informaties
Ce genre déchanges se sont développés il y a umzajpne d’années et couvre

différents types de données, qu’il s’agisse d’égkancommerciaux ou autres. Cette
multiplication c’était faite dans le but de fadalit les échanges entre entreprises et
administrations par la mise en point de normessigees ou de formules. Par exemple les
factures, le paiement, la commande... devaient @diiés dans ces normes pour pouvoir
étre facilement échangés. Cette notion a été paurita exploitée dans les modeles de contrat
entre entreprises appeler contrats d’interchange.s@nt des accords passés entre des
personnes privées et qui conviennent entre elleecdpter les échanges de données
informatisées. L’intérét principal était d’avoir @irconvention électronique comme preuve.
Quoiqu’en droit frangais ce n'était pas d’'une geandilité puisque I'on admet la liberté de

preuve entre commercants.

Section Il : La protection des transactions

Paragraphe | : De la sécurité des paiements
En ce qui concerne le paiement, il faut éviter aonmercant le non-reglement du prix

et au consommateur le débit de son compte de éedmit et seulement de ce qu'il doit.

1 Code civil, Livre Il : Des différentes maniéresrd on acquiert la propriété, Titre Il : Des cagrou des
obligations conventionnelles en général, Chapitrédes conditions essentielles pour la validité de
conventions.

12 Code civil, Livre Ill : Des différentes maniéresrd on acquiert la propriété, Titre Il : Des caisrou des
obligations conventionnelles en général, Chapitile es contrats sous forme électronique. SectioiDe
I'échange d'informations en cas de contrat sousda@iectronique. (Articles 1369-1 a 1369-3), SecHo De la
conclusion d'un contrat sous forme électroniqueti¢kes 1369-4 a 1369-6), Section 3 : De l'envodeua
remise d'un écrit par voie électronique. (Articl@69-7 a 1369-9), Section 4 : De certaines exigededorme.
(Articles 1369-10 a 1369-11)
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L’ordre de paiement devrait étre recu en méme temojesla commande €électronique, ce qui

implique qu’il sera directement émis sur Internet.

A- Les instruments et techniques de paiement électramie
On peut distinguer les instruments permettant Eact distance du compte du titulaire

et ceux prépayer et rechargeable qualifier de merglactronique. L’organisme émetteur de
ce dernier a l'obligation de fournir le minimum mformation relative aux conditions
d’émission et d'utilisation. Certainsprocédésteghes permettent de protéger le flux qui
matérialise le paiement. Ainsi grace, I'ordinatpaut étre transformé en terminal de paiement
capable de lire les cartes de paiement a puce.alament peutégalement s’effectuer sans
utilisation matérielle de la carte, mais par simgbenmunication de numeéro. Dans ce cas le

paiement est crypté.

B- Des risques réels
Le paiement en ligne n'est pas sans danger du nsditien peut admettre que le

numeéro de carte peut étre intercepté frauduleuseseninternet et utiliser par une autre
personne que le titulaire du compte pour payerndashandises que ce dernier n'a jamais
commandé. Mais il existe des moyens de controtedficaces qui permettent la sécurisation
des paiements. En effet, les banques assurentégneisation tres pousser de leurs accés et

les paiements indus sont sécuriser et rembourser.

C- Des protections légales et techniques
Sur le territoire francais pour les achats a ditail est possible de se faire recréditer

son compte en cas de non-réception de la marcleangis commercants supportent le risque
de I'opération en autorisant I'émetteur a débiteffate leurs comptes du montant de la vente
électronique, et ce en cas de refus ou de contestdt titulaire de la carte. Cette regle

s’appligue aux sites commerciaux sur Internet.

Paragraphe Il : De la protection des données persoelles
A- Connaitre le client

Connaitre le client est un enjeu pour le commeleet®nique ; ceci tout en respectant
bien sur sa vie privée et la protection de ses éesipersonnelles. Or ces derniers sont d’une
grande valeur pour une société de commerce élégtrenDe plus il est facile a I'aide de
fichier-espions d’étudier les habitudes de consotiomavoir de tracer un profil de
consommateur. L’entreprise dispose alors d’une azamemerciale redoutable, consistant a
cibler tres précisément le client, et donc a lwpmser un produit adapter « collant » a ces

gouts.
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B- Ne pas porter atteinte a ses données personnelles
C’est la difficile limite que la loi doit garantircC’est dans cette optique que les

diverses dispositions citer supra, ont été prismme celle de ne pas communiquer les
données mises a disposition par le client a d’audr@reprises et garantir leur sécurité. La
personne fichée devra également pouvoir avoir agces données a sa demande et pouvoir

les rectifier si besoin est.

Section IIl : Obligation et droit des parties
Paragraphe | : Celle du fournisseur
A- Ces obligations

Le vendeur, selon les lois en vigueur, a l'obligatide mentionner le nom de
I'entreprise, ses coordonnées, son adresse du siege I'établissement responsable de
I'offre. En cas de non-respect de ces obligatiobgales, la sanction est la nullité de
I'engagement du consommateur. Ce dernier doit ggale étre informé du prix des produits,
il doit étre disponible sur le site. Lorsque la teeest réalisée, le vendeur a l'obligation
d’envoyer une facture papier & son client.A défeetglernier peut saisir les tribunaux pour en
réclamer la délivrance. Autre obligation, celle denfirmer par écrit son identité, les
caractéristiques essentielles du bien ou du serl@aarix, les éventuel frais de livraison, les
modalités de paiement, d’exécution, de livraisorleepouvoir de rétractation. Il en est de
méme pour les services aprés-vente et les garamtieserciales. Le délai de rétractation de 7
jours est porté a trois mois quand le fournisseiar pas respecté son obligation de

confirmation écrite.

B- Ces droits
Le fournisseur comme tout commercant a droit awrpant de ses marchandises.

Dans le commerce électronique, le souci ne se pasecar le paiement ce fait généralement
en méme temps que la commande. Le fournisseudsaatoujours assuré d’'étre payé par le

débit du compte du consommateur.

Paragraphe Il : Celle du consommateur

A- Ces obligations
L’obligation principale du consommateur est le paat. Mais encore une fois,
comme pour le fournisseur, le paiement se fait daaemommande donc il est assuré que le

fournisseur recevra son dd.
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B- Ces droits
1- Le droit de rétractation
Le client pour ce genre de transaction disposejdarg a partir de la livraison du bien
pour se rétracter. Ceci se fait bien sur sans péretl sans indication de motifs. Il peut soit
I'échanger, soit se faire rembourser. Par contrelroét ne s’applique pas aux fournitures
audio, vidéos, logiciels qui n'ont plus leurs entdigéds. Les frais du retour seront a la charge

de 'acheteur sauf clause contraire.

2- Le délai de livraison
Selon le code de la consommation, un délai s’appligrsque le prix du service ou du

bien dépasse un certain montant. La date limité/cison doit étre indiqué dans le contrat et
lorsque le retard est supérieur a 7 jours, le tleut rompre le contrat de vente en envoyant
une lettre recommande avec accuser de réeceptian wandélai de 60 jours a compter de la
date de livraison prévue. Les livraisons devrai@ne effectuées dans un délai de 30 jours

suivants celui ou le consommateur a transmis sam@orde sauf stipulation contraire.

3- Les réparations
Si le vendeur ne peut pas exécuter la livraisongst tenu d'une obligation

d’information sur l'indisponibilité du bien vis-ds/du consommateur. Il est ainsi tenu de lui
rembourser les sommes éventuellement déja verséssles meilleurs délais, mais 30 jours
au maximum. Le fournisseur peut aussi offrir enagie un bien ou un service de qualité
identique a un prix équivalent si cela acte préansdle contrat initial ou lors de sa

conclusion.

Section IV : La publicité sur Internet
Paragraphe | : La publicité « on line »
En principe, la publicité est libre, mais elle esglementée quand elle porte sur

certains produits et est interdite lorsqu’elle indiel consommateur en erreur.

A- Produits soumis a reglementation
Ce sont les produits dont I'abus est jugé dangerdug’agit essentiellement de

boissons alcoolisées, de tabac et de médicamentd9#1, la loi Ervin interdisait toute
publicité sur les boissons alcooliser sauf dansphesse pour adulte et a des heures
reglementer pour la radio, la Iégalité des messpgbkcitaires étant contrdlé par la CSA. I
n'y avait pas de mention sur la publicité sur Inetr on avait alors jugé que ce genre de

publicité y serait également interdit. Viens ersah 2009, la Loi Bachelot comblant un vide
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juridique et autorise la publicité pour I'alcool &gne, sous réserve que celle-ci ne soit « ni

intrusive, ni interstitielle ».

B- Les interdictions rappelées par le Conseil d’Etattele Code de la
consommation

Elles sont énumérées dans un rapport. Entre allityes les interdictions de diffuser
sur Internet des publicités trompeuses ou menseaget des publicités contraires a la loi
afférente a l'alcool, au tabac et aux médicamebes.plus 'OMS a adopté une résolution
pour faciliter la collecte d’'information sur lesuimisseurs de services qui se proposent de
vendre des médicaments sur Internet. Il existeeégat différentes regles données par le
code de la consommation par exemple sur la publtoaitmpeuse. Elle doit étre de nature a
induire le consommateur en erreur pour étre samudie, comme dans les articles L 121-1 a L
121-7°,

Paragraphe Il : Obligation d’utiliser la langue francaise en France
La loi Toubon pour utilisation de la langue frarsgapour les publicités diffusées sur

le territoire francais. Elle s’applique donc qualadpublicité intéresse en francais et ne
s’'appligue pas si le contenu est adressé aux é&mmnd\pparait alors la difficulté de
I'administration de la preuve. Ce sera une affdiegpréciation de fait. Le non-respect de ces

dispositions sera passible de sanctions.

Paragraphe Il : L’achat d’espaces publicitaires su Internet
La loi sapin qui régit la vente d’espaces publioi#s Elle implique bien sir a Internet.

Un contrat de mandat devra étre établi lorsquariessages publicitaires seront au bénéfice
des entreprises francaises ou principalement destiau territoire francais. Les obligations
du vendeur d’espaces publicitaires sont les swvacelui de communiquer les tarifs et
conditions de vente aux annonceurs qui en fonefaahde, I'obligation de se conformer a la
commande de I'annonceur, I'obligation de rendre gtena I'annonceur dans le mois qui suit

la diffusion du message, I'obligation de délivraeuacture.

Paragraphe Il :L’offre commerciale par courrier él ectronique
En France, le fait d’adresser directement une affreamerciale a la boite électronique

d’'un internaute reléve du démarchage a domiciles Dess’applique la regle selon laquelle
aucune somme d’argent ne peut étre réclamée oervavant I'expiration un délai de sept

jours. De ce fait, l'internaute ne pourra pas adguen ligne de produits proposeés. Il peut

13 Code de la consommation, Partie législative, & ier : Information des consommateurs et formaties
contrats, Titre Il ;: Pratiques commerciales, Ctrager : Pratiques commerciales réglementéesidett:
Pratiques commerciales trompeuses et publicités-Seation 1 : Pratiques commerciales trompeuses
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cependant adresser confirmation par écrit. En pdi@es ce cas, le silence de l'internaute

fasse un envoi de courrier électronique lui propbsa produit ne vaut pas acceptation.

De plus, la CNIL invite les internautes a l'informae la réception de courrier non
désirable ou non demandé appelé « spam ». Endhéarialyse des entétes devrait permettre
de poursuivre les expéditeurs. Il faut cependamernque I'on peut envoyer des courriers
grace a des noms inexistants ; il est donc difficie prouver que c’est l'identité réelle de
I'auteur de la du courtier objet de I'enquéte. dt & noter que ce procédé n’est pas interdit
dans certains pays. Doivent alors s’appliquer fai$és internationaux et se pose la question

d’une police internationale pour Internet.

Section V : Vers une police de I'Internet
Paragraphe | : Les infractions incriminées
La France dispose de nombreux texte sur la proteckts internautes et sur la répression
des agissements malveillants sur la toile. Il ex8types d’infractions décrits par la loi sur la
cybercriminalité :

- Les infractions spécifiques aux technologies dd€dilimation et de la communication :
parmi ces infractions, on recense les atteintessgatemes de traitement automatisé
de données, les traitements non autorisés de demaésonnelles (comme la cession
illicite des informations personnelles), les infrans aux cartes bancaires, les
chiffrements non autorisés ou non déclarés ou eresrinterceptions ;

- Les infractions liées aux technologies de I'infotima et de la communication : cette
catégorie regroupe la pédopornographie, I'incitata terrorisme et a la haine raciale
sur Internet, les atteintes aux personnes prive@®re aux personnages publics, les
atteintes aux biens ;

- les infractions facilitées par les technologied’idéormation et de la communication,
que sont les escroqueries en ligne, le blanchirdemgent, la contrefacon ou toute

autre violation de propriété intellectuelle.

Paragraphe Il : ANSSI
Considérée par la France comme priorité nationkdde,sécurité des systéemes

d’'information, ou cybersécurité concerne chaquerirgtute. Le r6le de I'’Agence nationale de
la sécurité des systemes d’information est de ifaciune prise en compte coordonnée,
ambitieuse et volontariste des questions de cyberis@ en France. L’ANSSI accompagne les

entreprises en fonction de leur profil par desoadtide conseil, de politique industrielle et de
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reglementation afin de rendre disponibles des pr®dde sécurité et des services de

confiance.

Enfin, elle a également comme enjeu de protégepdeticuliers en développant des
actions de sensibilisation et de formation adaptéeusages de chacun dans un monde ou la
cybercriminalité est en forte croissance et ousil @ plus en plus difficile d’assurer la
protection de ses données a caractére personnafieh que le gouvernement francais met a
dispositions de ces concitoyens un site de sigreléntes infractions rattaché au ministere de

I'Intérieur ou de toute activité anormale rencoatséir Internet.
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PARTIE Il : LE COMMERCE ELECTRONIQUE A
MADAGASCAR

Comme dans beaucoup de pays émergeant, Madagasoargenre de pays qui aime
devancer la loi. En effet, le commerce électroniques’est instauré en son sein est surtout
issu de la pratigue avant d’avoir été réglementéégt par des lois. Ces derniers ont été
inspirésdes modéles proposés par la CNUDCI, maggdtque en vigueur sur le territoire
malgache vient de France. Aussi I'élaboration ddolasur le commerce électronique a
Madagascar (chapitre 1), les lois en vigueur etiegples (chapitre Il) ainsi que la pratique et
ses conséquences (chapitre 1l et chapitre 1V)rddiabjet de cette seconde partie.

CHAPITRE | : LE MODELE DE LA CNUDCI

Section | : Objectif de la loi type
La loi type élaborer par la CNUDCI sur lecommeréec&onique a été faite dans

I'objectif des servir de modéle aux Etats ne poasstgas encore de loi sur le sujet. C'était
également un moyen offert pour que les législatiseasmodernisent et s’adaptent aux
évolutions des NTIC. C’est aussi le moment pour Eegs d’harmoniser leurs |égislations

avec les régles internationales en vigueur. Danlsuteun guide a étéélaboré pour aider les
Etats dans l'instauration de cette loi. L’aide @sutant plus utile, car certains de ces Etats ne
sont pas familiarisés avec les technologies, legem® modernes de communication, et les

guestions de données personnelles et de messadesries.

Cette loi type donne toutes les définitionsnécessaen matiére de commerce
électronique et donne l'opportunité aux pays d'aelapeurs Iégislations aux conventions
internationales en vigueur. Le guide renvoie aalgsications claires sur le pourquoi d’un tel
article, sa fonction et sa nécessité. Le tout estldrtat I'adapte a sa conjoncture et y apporte

également les modifications qu’il jugerait nécessai

Section Il : La création de comités pour la mise eplace de la loi
Sous l'initiative du Ministere du Commerce et dEdasommation, du Ministere de la

Justice et des professionnels du secteur privéeteet n° 2012-827 dul8 septembre 2012
portant création du « Comité de Pilotage pour ledi@ppement duCommerce Electronique »
(CPDCE) a été adopté pour régulariser la situagioins’était installée a Madagascar. Ledit
comitéceuvre principalement pour I'élaboration datégies pour assurer le développement

duCommerce Electronique a Madagascar.

Pour avoir I'avis et la contribution des differedteurs dans le secteur commercial il

fut décidé que le comité seraient composer de g@lusitechniciens issus des départements
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ministériels concernés par le commerce électronigaetechniciens qui évoluent dans le
milieu de la communication et de la télécommunaratiels que 'OMERT, le GOTICOM,
TELMA et de techniciens représentants le milieudaéne tel que la Banque Centrale de

Madagascar et les Banques primaires.

Le Comité de Pilotage décida par la suite de qoResieurs sous-commissionsen vue
de [l'élaboration de textes répondant aux besoinsCdmmerceélectronique. La sous-
commission« transactions €électroniques », chargékééthborationdu texte sur le commerce
électronique, est issue de cette initiative. EB¢ & I'origine de la loi n° 2014-024 dulO
décembre 2014sur les transactions électroniques egti actuellement en vigueur a
Madagascar. A noter que cette derniére est prilesipent inspirée de la loi type de la

CNUDCI avec quelque adaptation au contexte malgache

Section Ill : Les autres lois mises en place
Pour pouvoir bien cerner le commerce électronidaetceslois pouvant y étre

appliguées et pouvant se révéler utiles furentedgaiht mises en place. Il s’agit de la loi n°
2014-006 du 19 juin 2014 sur la lutte contre laergbhminalité,la loi n° 2014 — 038 du 9
janvier 2015 sur la protection des données a aagersonnel et la loi n° 2014-025 du 05

novembre 2014 sur la signature électronique.

Entre autres, une l'autorité indépendante charggdadprotection des données a
caractére personnel et du contrdle des traiteman&é mise en place. Il s’agit de la
Commission Malagasy sur I'Informatique et des Liésrou CMIL. Ces réles, obligations et
désignationsde ses membres sont établis dans dada protection des données a caractere
personnel. Pour le moment aucune commission n'@rée en ce qui concerne le suivi du

commerce électronique.
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CHAPITRE Il : LES LOIS EN VIGUEUR A MADAGASCAR

Section | :Pour le site en lui-méme

Paragraphe | : Sur I'objet du site
A- Sa création

Si en France la création et nécessite une déclaration a la CNIL, a Madagascar aucune
regle spécifique n’a été mise en place par le Iégislateur. En effet, pour créer un site de vente
en ligne, il suffit a une entreprise ou un commercant, désirant faire grandir sa clientéle ou ses
horizons, de passer un contrat avec une société spécialisée dans la création de sites Internet.

Aucune déclaration sur I'objet du site, sur son but, ou sur le contenu qui pourrait étre exposé

n’'est nécessaire.

Aussi, lorsqu’une entreprise malgache, elle n’est pas soumise a des régles strictes en
ce qui concerne les fichiers-espions et l'utilisation des données nominatives. De méme,
aucune regle ne régit la forme ou le fonds pour la création du site. Il n’'y a donc aucune
structure qui doit étre au préalable respectée. En d’autres termes, un contrat est bien passé
entre la personne ou I'entreprise charger de créer le site Internet et I'entreprise et la personne
commercante, mais il N’y a pas de regles spécifiques régissant ce contrat. La formation obéira

comme tout contrat aux regles de droit commun.

B- Obtention du nom de domaine et contrat avec les hébergeurs
Comme en France, il existe un domaine national pour Madagascar qui est le «.mg ».

Le créateur du site passera un contrat avec un hébergeur pour abriter le site sur la toile.
Madagascar ne dispose pas encore d’organisme hébergeur sur son territoire ; il devra donc
faire appel a un hébergeur étranger. Pour se faire, il suffit a I'internaute de taper le mot
hébergeur de site sur un moteur de recherche, apparaitront alors les noms des plus grands

hébergeurs a travers le monde.

Il lui suffira par la suite de choisir une des offres mises en ligne qui lui semble le plus
intéressante, et de conclure un contrat avec I'hébergeur auteur de l'offre. Les charges qui
incomberont alors au propriétaire du site hébergé seront un loyer mensuel. Actuellement,
Madagascar ne dispose pas de beaucoup de domaine «.com » seul le domaine .mg est
présent. Et encore, ces domaines« .mg » sont souvent suivis du domaine « .fr » ; signe que ce
sont surtout des entreprises francaises présentes a Madagascar et non des

entreprisesmalgaches.

s Rapport-gratuifcom @



Paragraphe Il : Pour le contenu du site
A- Respect du code de la consommation
Méme s’il n'y a pas de loi spécifique sur la régiation du contenu d’'un site
Internet, quelques regles s’'imposent d’elle-méme.en est ainsi de la loi sur la
consommation. Le commerce électronique est avamtuto moyen d’étendre le commerce et
d’atteindre par cela plus de consommateurs. llest de rigueur que le site se conforme aux

regles établies en ce qui concerne la protectisrcdasommateurs.

B- Respect du code de commerce
Comme c’est un site commercial, la raison en asleéte. Entre autres, le site se doit

de respecter les régles de publicité établie poadadascar, ainsi que les obligations
d’'information sur les marchandises vendues afincldiger le consommateur. Il faut
également remarque que pour certaine vente, panm&ecelle de boisson alcoolique, le
détenteur du site doit posséder les autorisati@segsairesrequises par la loi en matiere de

vente de boissons alcoolisées.

C- Respect de la propriété littéraire et artistique etde la
propriété commerciale et industrielle

Enfin, pour pouvoir afficher sur sa page des photles logos, slogans ou marque
déposer de certaines entreprises ou de fournisdeupsopriétaire du site doit s’assurer de
procéder toute les autorisations nécessaires adpsedépositaires de ces marques et slogans
au risque de violer ou de commettre une infraciiar droits de la propriété industrielle et
commerciale ou celle de la propriété littérairaristique. Il doit également respecter le droit

d’auteur te ne vendre aucune contre facon surismows s’attribuer le bien de quelqu’un.

Section Il : Par rapport aux parties : le respect @s regles de la LTGO et
du code de commerce

Paragraphe | : Pour les deux parties
A- La capacité
La seule exigence qui existe pour le client sevieoktre la capacité & contradfeEn
effet, une personne ne peut étre autorisée a aenalu contrat si elle n'a pas la majorité

reconnue par la loi pour passer un contrat et engdus pour conclure des actes de

commerce.

1Art 65 et 66 de la LTGO
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B- Le consentement
Un contrat ne peut se former sans la volonté degepajui s’engagent & contracfer

Il faut donc qu’elles y consentent. Le consententmit étre donné par les deux parties au
contrat, mais ce dernier ne peut étre valable dal conditions : il doit exister et doit étre
integre. C’est-a-dire que les parties doivent gaegactement dans quoi elles s’engagent ;
elles doivent donner leur consentement de leurrprgpes en toute connaissance de cause
sans étre victimes de vices de consentement qud’'aweur, la violence, le dol et I'erreur.

C’est le consentement éclairé.

C- L’objet doit étre certain
Toute chose admise dans le commerce peut fairet'dtune vent®. Tel est la régle

a respecter. En d’autres termes, il faut que dews@ chose, un fait ou un droit corporel ou
incorporel dont la loi ne défend pas la vente. @rpaut donc pas vendre et faire un contrat
sur une chose impossible a réaliser ou dont laevsetaitprohibée par la loi ou considérer

comme immoral.

D- Une cause licite
Tout contrat qui n'a pas de cause ou fondé surcanee illicite est non avenu. Une

cause est illicite quand elle est contraire auxnesrmeeurs, a 'ordre public ou a la loi. Ceci
explique le fait que la loi détermine ce qui netpeas étre I'objet de commerce et ceux qui
peuvent I'étre, afin de garantir I'ordre publicdet ne pas porter atteinte aux bonnes moeurs et

a la morale.

Paragraphe Il : Pour le titulaire du site
Pour pouvoir s'occuper d’'un site commercial, lepidtaire doit forcément étre un

commercant et respecter les regles qui s’en suiygeiles relévent du droit commun ou de

droit commercial.

A- Exercice habituel de la profession
Comme tout commercant qu’il exerce sur la toiledans un magasin classique, il doit

faire exercice de cette profession habituellem€rdst-a-dire que I'acte de commerce doit
étre fait en son nom et pour son compte dans unspétulatif et & répétition. Il doit

démontrer son indépendance dans la profession.

®Art 81 de la LTGO
1 Art 88 de la LTGO
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B- Avoir accés a la profession
La personne voulant exercer la profession de colganérdoit répondre a certains

criteres. C’est-a-dire, il ne doit ne pas étre f@pl’incapacité ni d’'incompatibilité pour
I'exercice de la professiof jouir de ces droits pour bénéficier de la libetéécommerce et
d’'industrie, et enfin exercer des activités légalms bien avoir les autorisations ou

qualification exiger par la loi pour exercer canes activités.

C- Satisfaire aux obligations légales
Le commercant a l'obligation de s’inscrire au RG&ips’immatriculer en tant que

commercgant et pour se faire identifier en tant wlfé. 1l doit également reporter & ce registre
tout changement de sa situation dont report egeegxar la loi. De méme, il doit satisfaire a

des obligations comptables et fiscales diverses.

Section Il : Pour le contrat en ligne
Le contrat électronique est actuellement régi psg petite panoplie de lois toutes

récentes. Il s’agit respectivement de la loin° 2644024 du 10 décembre 2014 sur les
transactions électroniques, la loi n° 2014-006 du jdain 2014sur la lutte contre la
cybercriminalité,la I0iN° 2014 — 038 du 9 janviedl® sur la protection des données a

caractére personnel et la loi n° 2014-025 du O®miore 2014sur la signature électronique.

Paragraphe | : Pour sa validité
Grace a la loin° 2014 — 024, les messages de d@mumésdésormais reconnu comme

preuve de l'existence d'un contrat. Selon l'artitB de cette loi, un simple message de
donnée suffit pour qu’'un contrat soit valide erlge parties. Par contre, ces messages de
données doivent respecter certaines regles. Entresa elles doivent étre accessible a tout
moment pour une consultation ultérieure et doivé&mé conservé de telle maniere a ce

qu’elles ne soient pas altéré.

Paragraphe Il : Sur 'offre
On retrouve l'offre a larticle 14 de la loi préa@xdment cité. En claire, une
proposition lancée sur la toile et qui ne s’adregas a une personne en particulier est
assimiléea une invitation a contracter. Les parntiesvent encore délibérer librement du
contenu du contrat et de leur engagement. Parecelir sera considérée comme une offre qui
attend une acceptation si elle est adressée aarsenme en particuliére ou s'il y est précise

gu’une acceptation équivaudra a la conclusion damtrat.

YArt 2 et 4 de la loi 99-018
18 Loi 99-025 du 19 aout 1999 relative a la transpeeales société
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Paragraphe Il : De I'acceptation
L’acceptation se fait généralement en un clic.Rputelle soit valide, la personne doit

avoir eu le temps de vérifier sa commande et rédake erreurs éventuelles. Entre autres,
selon l'article 16 de la loi n° 2014 — 024, les ditions générales de vente doivent au
préalable étre communiquées au destinataire dé&doDn peut donc supposer que si les
conditions générales de vente ne lui sont pas coniguées en méme temps que l'offre ou du
moins avant la conclusion du contrat, ces condstina feront pas effet. L'acceptation ne
vaudra alors que pour lintention de contracternet sur l'acceptation des conditions
générales de vente. Par contre, les conditiongg@sé&le vente seront réputées étre acceptées
si la personne conclut un contrat ou ces conditioétient pas écrites, mais ou il en est fait

référence. Un lien hypertexte sera normalementhadfpour leurs consultations.

Paragraphe IV : De la reconnaissance juridique
Pour la reconnaissance des contrats, il n'est passsaire qu’ils soient transcrits sur

papier. L’envoi de messages de données suffit deceier n'a pas été altérer et si preuve est
faite que le message émane bien de la personnéesensclure le contrat. Pour en étre

certain, on peut par exemple y apposer une sign@ectronique, signe distinctif et preuve

gue c’est bien une personne donnée qui conclubmdrat et non une autre. La signature

électronique est définie par la loi n° 2014-025sen article 1-f comme étant« des données
sous forme électronique contenues dans un messaderthées ou jointes ou logiqguement

associées audit message pouvant étre utiliséesigentifier le signataire dans le cadre du

message de données et indique qu'’il approuve tinébion qui y est contenue. »
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CHAPITRE Il : LA PRATIQUE EXISTANT A MADAGASCAR
Comme dit plus haut, les représentants en comn@&ectronique a Madagascar sont

surtout des succursales ou des filiales franca{Sesont les plus actives et les plus connues.
Mais il existe aussi des commerces malgaches guimEmcent a se faire connaitre et se
créent doucement une place parmi la masse depestiedéja existantes.

Section | : Sur la conclusion d’un contrat
Paragraphe | : Les succursales francaises
Les succursales francaises sont les plus actives t& domaine du commerce
électroniquea Madagascar. En effet, elles ont gdusontacts avec I'extérieur et peuvent donc
disposer d'une gamme tres large de produits vadaentélectronique, aux habillements en
passant par les cosmétiques. Entre autres, cestplateformes peuvent disposer de 60.000
références en produits, de quoi ravir le consomunagé lui laisser une grande liberté de

choix. Ces entreprises proposent également desmaaysant a satisfaire le client.

Par exemple si le client ne trouve pas son bontians la panoplie de choix offert par
le site, alors des solutions lui sont proposéede produit se trouve étre disponible sur un
autre site, que ce soit un site sur le territoiggache ou un site domicilier a I'étranger, le
client peut communique le lien du produit a I'eptise de commerce électronique et cette
derniere se chargera de son acquisition et deriettee au client. Si le produit est sur le site,
mais non disponible dans le stock, I'entreprisecls@rgera de faire acheminer les produits

voulus dans un délai raisonnable.

Lorsque le client se retrouve sur, la page du dis,publicités et des articles en vente
avec des prix s'affiche directement a I'accueil stite, il peut procéder a une recherche du
produit qui I'intéresse et en savoir les détailkguant dessus. Quand le produit est choisi, il
ne reste plus qu'a conclure I'achat en cliquant acineter. Une demande confirmation
s’affichera ensuite avec une référence sur leHigrertexte contenant les conditions générales
de vente que le client doit lire et accepter. Lésarches sur le paiement et la livraison seront
alors délivrées par le site selon le produit sé@ace.

Paragraphe Il : Les annonces Facebook
Facebook est un réseau social interactif ou sdefaiéchanges et les rencontres entre

des personnesvenues de quatre coins du globe. Mrem@es Facebook sont tout autres.
Certaines des entreprises frangaises mentionngs$halt ont également une page Facebook.
Elles s’en servent pour y faire de la publicité plewrs sites et y mettent des liens hypertextes

pour inciter les utilisateurs a visiter leurs pagedes s’en servent également pour annoncer
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les soldes et les arrivages de nouvelles marchesmdidles s’en servent donc essentiellement

pour véhiculer leurs images.

D’autres, au contraire, utilisent ce réseau pourchome un contrat. Bien que des
entreprises y concluent également des contrafutesouvent, ce sont des particuliers qui y
exercent une veéritable activité commerciale. Tdabard, ils mettent en ligne des photos des
produits disponibles généralement limités en nonebren genre. Ce sera la personne le plus
rapide et la plus habile aux négociations qui remepa le produit. Ces négociations se font en
messages prives et la vente y est conclue sansatamec seulement un accord sur le prix et

le mode de paiement et de livraison.

Parfois enfin, c’est une annonce de vide-grenied®wente privée qui est annoncée.
Y sont mentionnés, le jour et le lieu de la veldagenre d’article ainsi que les fourchettes de
prix. Le jour annonce, les personnes intéresséesrgkent au lieu désigné pour la vente et

tout se déroule alors comme dans une vente normale.

Section Il : Sur le paiement
Il'y a deux types de paiement pratiqué a Madagasegraiement traditionnel et le

paiement par banque électronique ou par banqudemobi

Paragraphe | : Paiement traditionnel
On entend par paiement traditionnel, les paiemeassiques faits a I'aide d’effet de

commerce ou d’espéces sonnantes et trebuchantagill par exemple d’un paiement par
cheque ou par lettre de change si ce n’est en espéme. Ce reglement est le plus souvent
effectué lorsque la personne du vendeur est uncpiet et que la vente se fait par vente
privée dans un lieu déterminer. Il en est de ménamd les parties ont décidé que le paiement

se ferait a la livraison et que cette dernierefstdfie avec la rencontre des parties.

Paragraphe Il : Paiement par banque électronique oumobile
La banque électronique permet d’avoir accés a desitas bancaires comme le

virement électronique d’'un compte a une autre gr@cene interface interactive qu’est

Internet. Il y a aussi les paiements par carte &ieewicLa banque mobile quant a elle, permet
également d’effectuer des virements et des trasstBargent, mais cette fois-ci, grace a
'usage d’'un téléphone mobile. Ces modes de paiesant de plus en plus prisés par les

consommateurs malgaches vu les divers avantagés gpacurent.
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Section Il : Sur la livraison
La pratique malgache a instauré trois sortes daigon : la livraison a domicile, celui

en magasin et la livraison en d’autres lieux.

Paragraphe | : La livraison a domicile
La livraison a domicile est I'un des moyens de dison proposée par les sites

marchands. Dans ces cas, la responsabilité deehasicement du produit incombe au
vendeur. Il doit livrer la marchandise dans un idelsonnable. En général, comme la loi ne

donne pas de délai, les conditions générales paldedélai de trente jours au maximum.

Paragraphe Il : Livraison en magasin
Il est possible également que le client désirepérr lui-méme le produit commandé

au sein du magasin implanté sur le territoire naigaDans ce cas, une date de livraison lui
est communiquée et la remise du produit se fejauledit. Il incombera au client de faire son

possible pour récupérer son bien.

Paragraphe Il : Livraison en d’autres lieux
Enfin, en particulier quand le vendeur est unepersghysique ne disposant pas de

magasin, la livraison se fait dans un lieu choisesble par les parties. C’est généralement
un lieu public comme un parc un arrét de bus ooaié. C’est la plupart du temps le cas pour

les achats effectués sur Facebook.

Section IV : Les avantages regus
Ce sont les avantages retirés de cette pratiquefomqii que de plus en plus de

personnes sont attirées par le commerce électreniqu

Paragraphe | : Gains de temps
Le fait de commander des produits en lige perm&titéries déplacements et donc de

perdre du temps sur les routes pour arriver au simagg ensuite de tourner pendant des
heures entre les rayons pour chercher le produrecAes infrastructures dont dispose
actuellement le pays, sortir de chez soi pour fasecourses devient un vrai dilemme. Cela ne

fait que rendre le commerce électronique plusdaitra

Paragraphe Il : La sécurité du paiement
Le paiement se faisant de plus en plus de manieotr@énique ou par mobiledonne

aux clients un sentiment de sécurité. En effetrdasfert d’argent est rapide et ne demande
aucun transport d’argent en espece d'un endroiadtré. C'est un simple transfert de
données. De ce fait, les clients n'ont plus a chaides pickpockets et les risques de vol ou de
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perte de leur argent quand ils vont payer leurssasu De plus comme il faut un code qu’ils

sont les seuls a savoir pour procéder au transflg,réduit encore les risque.

Paragraphe Il : Garantie du produit
La plupart des produits vendus viennent avec umgine garantie selon le produit

acheter. Certainssites offrent des garanties de gdoar leurs produits vendus et un service
aprés-vente de 1 an avec. D’autres sont directergardnties par le producteur. Une

possibilité de retourner un produit défectueuxégstiement offerte aux clients. Les garanties
sont donc tout aussi avantageuses que pour lessaghanagasins. Enfin. Comme les produits
sont pour la plupart commandés directement augrgeprbducteurs, le risque de contrefacon

se trouve réduit.

Section V : Les inconvénients
Malheureusement comme toute chose, il y a toujaursrevers au commerce

électronique que beaucoup ignorent.

Paragraphe | : L’accessibilité
Bien que I'opération soit attrayante, beaucoup hjzas acceés aux services et produits

que proposent les sites de commerces électroniguesffet, pour y accéder il faudrait une
connexion Internet. Or, I'acces au réseau n'estaplasportée de tous. Ainsi on peut dire que
pour le moment, le commerce électroniqueest un cencesélectif. Seuls peuvent y accéder

ceux qui ont les moyens.

Paragraphe Il : L’absence de relation de confiance
Bien que les sites mettent en relations les partiss ne se connaissent pas. Toutes

les transactions se font a partir des sites owc@aumunication électronique, les parties ne se
sont donc jamais vues. Ainsi, a travers un écrhest difficile d’établir une relation de

confiance. Le doute s’installe alors surtout quiEndendeur n’est pas un site marchand, mais
un simple particulier. Le client aura peur de ne mevoir sa commande s'’il paie en avance
par paiement mobile, ou encore que la marchandissoit pas de bonne qualité. Le vendeur

lui se questionnera sur la solvabilité de son tligiil peut passer des actes de commerce.

Paragraphe Il : La prolifération du secteur inform el
Comme il n'y a pas vraiment de suivi de ces sitddaalagascar, méme les non-

commercants, ou plutét des commercants de faitstglilent sur le réseau. lls sont surtout
présents sur Facebook. L’exemple le plus frappahtelui d’'une jeune fille. Elle est trés

connue pour organiser de grandes ventes privéds eides greniers dans de grands hoétels
pour des occasions venues de France et en fagjagpre-pain. Entre deux ventes privées, elle
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fait des petites ventes occasionnelles sur le veseeci pour dire que n’importe que peut se

faire passer pour un commercgant sur la toile.

Paragraphe IV : L’exonération de responsabilité
A- Au niveau du contrat

Dans la plupart des conditions générales de véntea des mentions d’exonérations
de responsabilité. Le vendeur ne tient pas a étre tesponsable pour la défectuosité de la
marchandise sauf si I'évidence est frappante. Péaubis, comme sur le réseau Facebook, le
contrat n’existe méme pas et les parties ne sevgi€a la livraison et retournent a leur vie
juste aprés. Il ne vient méme pas a I'esprit dusoormateur que c’est son droit de se faire
rembourser si le produit est défectueux. Il considpie c’est sa faute, car il a mal regardé et

fait confiance a un inconnu.

B- Par rapport au paiement
Enfin par rapport aux paiements, si les viremeatschires et les paiements par carte

bien que contenant toujours des risques sont quoarde des pratiques de longue date, les
paiements par mobile bien que bien ancrer dansaligpe n’en sont pas moins tout récents.
Et les contrats conclus ne sont pas a propremeldr @vantageux pour les utilisateurs. En
effet, tant que tout se passe pour le mieux, lex garties sont satisfaites ; mais des qu’un
probleme survient, I'opérateur se désiste de toegponsabilité & moins que I'utilisateur ne
rapporte la preuve de sa faute. Exemple : au modeshénvoi d’'une somme par mobile, une
coupure de courant survient chez I'opérateur, gausae perturbation du réseau. L'argent
quitte bien le mobile, mais n’arrive pas a destomatLa banque partenaire de I'opérateur ne
remboursera pas, car n'est pas responsable ; des mém I'opérateur, car la coupure ne

reléve pas de ses compétences.
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CHAPITRE IV : LES RISQUES ENCOURUS

Bien que jusqu’a présent aucun probleme majeuroitesarvenu, il n’est pas exclu

que certains risques planent sur le commerce éfeqtre. Ces risques se situent

respectivement au niveau sécuritaire et au niveaatarel.

Section | : Au niveau sécuritaire
Paragraphe | : Les risques de piratages

A- Définitions

Les pirates désignent des spécialistes en infoguedi dont les actions sont nuisibles.

Selon leurs actions ils peuvent étre qualifiés dekbrs blacks hats, de crackers ou encore

d’hacktivistes. Voici des définitions rapides ds termes :

Le hacker black hat est un spécialiste informatiqueutilise ses connaissances de
facon nuisible. Il doit étre différencié du hackehite hat qui est un spécialiste

informatique qui n’a pas de but nuisible.

Le cracker, est spécialisé dans le cassage dexcpoois des logiciels. Il possede de
tres bonnes connaissances en assembleur ainsi egieowtils (désassembleur,
débogueur...) qui lui permettent d’analyser le codendorogramme transmis au

processeur. Cela lui permet de neutraliser ou conér les mesures de protection

d’un logiciel.

B- Les risques encourus

Il existe plein de programmes malveillants qued&ates peuvent utiliser. En voici qui

peuvent mettre a mal le commerce électronique :

Les spywares, ou logiciels espions sont des Idgicieisibles qui transmettent a des
tiers des informations contenues dans votre orelimatLes spywares sont souvent
présents dans des gratuiciels (difféerents des ildgitibres), ou des partagiciels. En
général les logiciels a code source libre comme ilMoEireFox n’en contiennent
aucun.

Le spamming (ou encore pourriel, courrier rebut)siste a envoyer des messages
appelés «spam » a une ou plusieurs personnesspiaess sont souvent d’ordre
publicitaire. Mais ils peuvent contenir des dossienalveillants et affecter les

ordinateurs voir contenir des fichiers-espions.

C- Leurs techniques

Les pirates sont capables d’inventer des technjguess voici celles qui sont le plus

connues .
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- Le reniflage (en anglais Sniffing) est une techeiqui consiste a analyser le trafic
réseau. Lorsque deux ordinateurs communiquent esure il y a un échange
d’'informations (trafic). Mais, il est toujours pdse qu'une personne malveillante
récupere ce trafic. Elle peut alors I'analyser g#byver desinformations sensibles.

- Le cracking consiste a trouver les mots de passeutigsateurs. Pour y arriver, un
cracker va utiliser un logiciel qui va tenter d’ebir un mot de passe par différentes
méthodes. Afin de lui compliquer au maximum la &dhconvient de suivre quelques

consignes comme ne pas utiliser de mot du dictioende nom, de date de naissance.

D- Les protections
Fort heureusement, il existe des logiciels permetia mettre en place une politique

de sécurité et ainsi éviter certaines attaquest Teomonde a entendu parler du FireWall

(pare-feu en francgais), ou encore de l'antivirus.

Un antivirus est un logiciel qui a pour but de déte et de supprimer les virus d’'un
systeme informatique. Un pare-feu (en anglais Fak\Vést un systeme permettant de séparer
un réseau interne d'un réseau externe (souventeiiet). || permet de filtrer les
communications dans les deux sens et ainsi prolégéseau interne des éventuelles menaces

provenant de I'extérieur.

E- Le réseau sans fil
Il est vrai que la plupart des techniques sontgesrsur les réseaux classiques. Mais,

les réseaux sans fil sont également vulnérablegffiet) il est possible d’aller sur Internet en
prenant la connexion de son voisin. A I'heure dbeyuée Wi-Fi, c'est trés bien pour faire du

réseau, mais si on peut le remplacer par un régassique, c’est encore mieux.

Section Il : Au niveau structurel
Paragraphe | : L'instabilité des réseaux
Leréseaulnternet malgache n’est pas ce gu'il y enigeix en la matiere. Mémes'il se
répand de plus en plus, le débit est encore fable réseau instable de telle sorte que des
opérationséchouenta cause du faible débit ou eerodpure de courant au sein du siege de

I'opérateur, coupant ainsi le réseau. Mais il njyaa que le réseau de navigation.

Le réseau électrique en soi est un véritable pnobleéAu vu de la conjoncture
malgache, des coupures d’électricité peuvent survantout moment; a cause d’une
intempérie, parce que c’est la politique de la cagmpe électrique, les poteaux qui se cassent

a cause de leurs vétustés.
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Paragraphe Il : L’absence de contrdle
Le contrdle dont il est question ici est celui @éelors de la création des sites. Bien

sar, le respect des lois comme l'ordre public st b®nnes maeurs sont de rigueur, mais
comme il n'y a pas de Vvérification préalable, ilmrurrait que certaines regles ne soient pas
respectées. Tout ne tiendrait alors qu'a la modalepropriétaire du site de bien vouloir

respecter les lois ou bien de les bafouer. De piudes ventes soumises a reglementation
circulent sur le réseau par exemple : la venteaiesbns alcooliques, ou de médicaments, |l
aurait fallu au préalable s’assurer que ces vesddisposaient de toutes les autorisations
nécessaires. Certes un comité de pilotage a ééaré&décret pour mettre en place les lois sur

ce domaine, mais aucun suivi n'a été effectuer

Paragraphe Il : L’'absence de surveillance sur le éseau
Une fois le site installé, il n’existe pas de suid son évolution. Encore une fois,

méme si rien ne s’est encore produit, cela laissaté a la discrétion de son propriétaire et a
la et au bon vouloir de ce dernier. Comment étraygé les regles relatives a la publicité et au
respect du droit des consommateurs sontrespedt@esige mesure n’'est prise ? Aussi, a
quoi sert une loi sur la cybercriminalité et suptatection des données personnelles s’il n'y a
pas d'organisme de contrble et de suivi des aétiviur Internet ? L'instauration d’une

autorité responsable de la sécurité sur Internmapgse.

Section Il : Au niveau juridique
Paragraphe | : Sur les fichiers-espions
Malgré la jeunesse de commerce électronique madgatim’est pas exclu que ces
sites utilisent des fichiers pouvant enregistrataiges informations personnelles issues de
I'ordinateur du client. S’applique alors la loi sla protection des données a caractéres
personnelles. Le probléme est que la commissiorgébade faire respecter cette loi n’a pas

encore été mise en place.

Paragraphe Il : Sur I'exécution du contrat
Par rapport au contrat, aucun délai de livraisoesin'dicté par la loi et aucune

obligation des parties n'y est évoquée. De ménsesdmctions en cas de non-exécution des
obligations et les lois applicables n’y sont pamtioanées. Bien sdr, on peut se référer a
d’autre loi comme la LTGO et le code de commercaisrite probleme se pose quand, dans un
contrat, la juridiction compétente n'a pas été hdtece par les parties. Entre autres, si la
juridiction compétente a été déterminée et quet ¢gepuridiction francaise et non malgache.

Cela posera de sérieux problemes pour le client.
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Paragraphe Il : Sur le reglement des conflits
Le reglement des éventuels conflits peut se fagralifférente maniére. Les parties

peuvent par exemple désigner le tribunal compétans le contrat qu’elles concluent. Si le
tribunal compétent n’y est pas designer, on peptigyer la loi des parties, ici, c’est la loi
malgache. Mais le probleme se pose quand le coestatonclu entre des personnes de
nationalités différentes. On applique alors la ts lieux de conclusion ou du lieu

d’exécution du contrat. Il faut alors avoir recoatsdroit international prive.

Autrement, on peut faire appel a juridiction adiiér et en faire mention dans le
contrat. De méme rien n"'empéche les parties daldéque les éventuels conflits se regleront
a 'amiable. En d’autrestermes, tout repose swolanté des parties et tout se corses quand

cette volonté n’est pas clairement exprimée

Paragraphe IV : Sur la connaissance de la loi
Enfin, la plus dure est de faire appliquer et resgeune loi que les consommateurs ne

connaissent pas. Le consommateur malgache loes@mtlusion d’'un contrat ne pense pas a
un éventuel conflit, sa préoccupation est d’acquéribien ou bénéficier d’en service. Aussi,

ilIs ne songent pas a vérifier les conditions géasrde ventes et les juridictions compétentes
en cas de conflit. Et quand un souci survient ted’exécution du contrat, il ne peut pas se

défendre correctement.

Entre autres, en France, I'obligation d’informatidn consommateur a été renforcée
ainsi que d’autres obligations incombant au vengewgla dans un souci de renforcer la
protection du consommateur qui par 'absence dmudson avec une personne physique pour
la renseigner pourrait se retrouver a faire de Sauwmanipulation ou se tromper sur les
produits et services qui lui sont proposés. Pola, eme refonte du Code civil et de la loi sur
la consommation et la protection des consommatd@rsntrepris pour adapter les normes en

places a la pratique qui s’était installer.

Paragraphe V : Sur le blanchiment d’argent
La loi 2004-020 du 19 aodt 2004 sur le blanchimientiépistage, la confiscation, et la

coopération internationale en matiere de produitsrdmne donne une définition assez
caractéristique du blanchiment d’argent comme étant

-la conversion ou transfert de biens pour en digkni’origine illicite

-la dissimulation de la nature et de l'origine, &aopment, disposition, mouvement et la
propriété réelle des biens

-I" acquisition, détention ou utilisation des bieachant qu’ils sont d’origine illicite
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L’apparition de la monnaie mobile a également feséol'apparition d’une autre sorte
de blanchiment d’argent. C’est un des outils dendilanent couramment utilisés par les
criminels. Un client de I'opérateur mobile achétespeurs numéros auxquels sont rattachés
plusieurs comptes. Chaque comptesera crédité damane que l'utilisateur va transférer a
d’autres comptes jusqu’a ce que tous les fondsachsgsent des numéros de compte initiaux,
c’est le « smurfing » ou encore « stroumphfage >elcore contrebande de fonds dans les

virements électroniques.
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CHAPITRE V :Mesures et cadres normatifs palliatifs

Section | : Par rapport a la monnaie mobile

Paragraphe | : Interopérabilité

Le nouveau cadre réglementaire serait indispensdaies le but d’améliorer les
services de paiement mobile. Il en est ainsi alerpermettre I'interopérabilité du transfert.
Un début a déja été exécuté par les opérateursremetiant un transfert d’'un compte mobile
d'un opérateur A a un compte mobile de l'opératBurcette démarche a été engagée en
dehors de toute disposition Iégale, car faute estahstater que les clients n'auront pas le
méme choix d’opérateurs, mais pourtant désirengréabout effectuer des échanges et des
transferts. Or dans le contexte actuel, sans umaanspécifique, la satisfaction de la demande

de la clientele est difficile, car la sécurité gligue de I'opération n’est pas garantie.

Paragraphe Il : Internationalité

Bien que les opérateurs en téléphonie mobile amsactivité permettent de recevoir
des fonds de I'étranger, le transfert ne se fatgmfacon indépendante, car soit 'opérateur a
recours a des intermédiaires agréés soit il usenu®gens informatiques dont la sécurité
juridigue est précaire. Il faudrait donc songerr@uter un systeme pour harmoniser la

|égislation en vigueur et faciliter les échangesrimationaux.

Les innovations ne cessent d'augmenter et paralheries difficultés juridiques ne
s’en détachent pas. C’est pour cette raison ql&glslateur doit en premier lieu veiller a ce
gue des suivis techniques et des veilles juridicgasent effectuées pour ne pas se laisser
dépasser d’ou la nécessité de I'existence d’'unnargke veille et de suivi des technologies

appliguées aux affaires comme la CPDCE .

Sectionll : Sur le suivi de I'application de la loi

La loi sur la protection des données personnelte20i4-038 du 09 janvier 2015 a
dans la foulée mis en place la commission dite CNHLiicle 28 et suivant de la loi).
L’initiative est d’ailleurs saluée, car I'exigend&ain tel organe est devenu une urgence depuis
gu’internet est utilisé quotidiennement.ll est @itdque le but de la CMIL est principalement
dans la protection de la personne donc des doma#ssnnelles ; d’ailleurs a part son pouvoir
reglementaire, elle a un pouvoir de sanction. Sssiom est de veiller a ce que tous les

traitements de données faits sur internet soienfocmes a la législation en vigueur.

La CMIL est une organisation spécifique constitpéacipalement des techniciens du
secteur, des représentants du secteur privé etadestnat ainsi que des parlementaires élus.
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Elle est tenue de rendre compte annuellement daateétés dans un rapport au président de
la République, au premier ministre, au parlemengueministre de la Justice. L’article 38
impose a la commission I'obligation d’informer lehpic des différents traitements qui ont

étée déclarés ou autorisés par la commission.

Section Ill : Sur les textes applicables
Les nouveaux textes sur I'e-commerce ainsi quedsgltats apportés par le CPDCE ont été

un début dans la mise en place d'un cadre juridisurel’électronique a Madagascar. La
technologie ne cessant de se développer de jojwuenil sera demandé au législateur de
veiller a ce que chaque évolution soit prise enmerjuridiquement puis reglementée.

L’existence de ces textes est, néanmoins insufésagmour le développement du
service en ligne. Malgré le fait que ['utilisatiafiinternet n'apporte pas de changement
considérable dans la définition des opérations aleqbe, celui-ci doit étre reglementé de
fagon a avoir une regle uniforme pour toutes léssations d’internet regroupant les regles
générales d’utilisation des sites. Une de ces seggepar exemple celle qui édicte les droits et
obligations des fournisseurs de services intermeteaex des éditeurs sur internet ou des
hébergeurs, car les banques demeurent modérgtaceapport a ces premiers. Il est aussi a
mettre en place le droit du cyberespace qui vaeddu-de I'espace territoriale et devrait donc
étre réglementé de maniere a déterminer les régesonflit de lois en matiere d'usage

international d’Internet.

En matiére de cyber blanchiment d’argent on rermealguoi sur la cybercriminalité
n'y mentionne aucune disposition le concernantestan sujet qui devient primordial a

partir du moment ou I'électronique est devenueteain de jeu des malfaiteurs en la matiére.

Section IV : Sur le blanchiment d’argent
A Madagascar c’est la SAMIFIN qui est compétentenatiere de blanchiment

d’argent.Ses principales missions sont la réceutemDOS effectuées par les établissements
financiers ou toutes personnes physiques ou magalegalisent des mouvements de
capitaux dans leur profession comme le disposedi@r03 de la loi de 2004. Il exploite
ensuite les déclarations pour pouvoir procédersardestigations et entame les procédures

devant le parquet des la découverte d’'indices ssg®e

Il est a signaler que le SAMIFIN est un organe pat@ant et n'a aucun pouvoir de
police judiciaire. Néanmoins, il dispose d'un libaeces a toutes les informations utiles
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disponibles dans les établissements concernéssdasts professionnels tels que les secrets

bancaires ne sont pas opposables au SAMIFIN s$ealticle 27 de la loi de 2004.

Paragraphe | : Prévenir le blanchiment d’argent
La prévention se situe en premier au niveau desatgés mobiles et des banques.

Elles commencent primordialement par l'identifioatides clients par les établissements
financiers et les opérateurs mobiles, et ils ddivemserver les pieces et documents relatifs

aux diverses transactions durant une période as5 a

Les établissements de crédits doivent étre vigilanhe opération portant sur une
somme supérieure a 50.000.000 Ariary, par exengd, étre formellement justifiee et

I'établissement est tenu de s’informer sur I'orgyeet la destination des fonds.

Paragraphe Il : Sanctions
Des mesures coercitives sont prévues pour sanetidarblanchiment. L'article 30 de

la loi de 2004 prévoit les sanctions qui sontpéine de travaux forcés a temps avec amende
de 500.000 a 5.000.000 Ariary ou d’'une peine deatra forcés a perpétuité.Des sanctions

peuvent étre appliquées aux personnes morales.

Section V : La protection des utilisateurs

Les données personnelles que les utilisateurs aaoenées a utiliser et a divulguer
avec insouciance des fois, doivent étre protégeesectout abus qu’un tiers pourrait en faire.
Le droit a la protection des données personnelks désormais partie des droits
fondamentaux de la personne. Et la nouvelle lana&er dans I'exposé des motifs que cette
protection repose sur quatre piliers qui sont :pgascipes fondamentaux de traitement des

données pour éviter les abus, les droits de laopees a s’'opposer a l'utilisation de ses
données, l'autorité indépendante et le régime detim.

Il est devenu primordial de mettre en ceuvre cepodifions législatives, bien que
récentes, leur application ne sera que bénéfigne paur les services en ligne que pour
I'utilisateur. Et plus important encore, la perserte I'utilisateur doit étre informée du danger
gu'’il encoure, des mesures de sécurité qu’elle meittre en ceuvre et des mesures a prendre

dans le cas ou il y a eu abus sur ses données.

Section IV : la responsabilité des opérateurs sunternet
La responsabilité pour faute sera engagée, mais ldaras des opérations effectuées

sur internet, la faute ne sera pas évidente a dienoaussi la simple négligence et

'imprudence suffiront & engager la responsabilif@is cette responsabilité dépend du role

51



tenu par l'opérateur. Elle peut étre une respofigalsans faute, la responsabilité existe a

partir du moment ou il y a une victime.

Dans le cas de l'utilisation de service, les cas ndgligence de l'agent d'un
établissement dans la sécurité d’un site par ragplbinformation que ce site contient suffit a
engager la responsabilité civile de I'établissend&d que le client a subi des préjudices du
fait de cette négligence. Dans d’autres cas, ldmgigants vont plus loin en créant par
exemple un faux site pour accueillir des abonnéme banque, or les activités douteuses
effectuées par une telle personne auraient dicétrgdlées par I'hébergeur. Méme s’il ne

s’agit pas de la faute de I'hébergeur il sera quaéthe responsable de par sa négligence.

Le cas du fournisseur d’acces internet est pluspbexe, car il ne peut jamais agir en
temps réel dans le contrdle de la transmission tofaute de négligence ou d'imprudence ne
peut étre relevée contre lui. Ces responsabiliths pas encore fait I'objet d’'une codification

a Madagascar.
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CONCLUSION

En général, la pratigue malgache est toujours ance/ par rapport a la loi et quand
les pratiques sont déja bien instaurées, c’estraaraent-la qu’une loi sort et que la pratique
doit alors s’adapter tant bien que mal aux nousetlermes instaurées. Ces inconvénients
pourraient étre évités grace a linstauration d'wwlle pour connaitre les nouvelles
tendances sur le commerce et ainsi s’adapter aoirtsedans I'immeédiat plutét que de régler

le probléme bien apres et devoir constamment i&sher un systéme déja bien roder.

Les Malgaches sont en effet curieux des nouveleslances, technologies et
habitudes venant de I'étranger ; surtout frangEsiéveloppent un intérét certain pour tout ce
qui, pour eux, symbolise le progrés ou une avapo@e pouvoir étre au méme niveau que les
pays développés. Aussi, leurs habitudes peuvenigenarapidement, forcant le systeme a
s'adapter assez vite pour pouvoir étre efficaceq da nécessiter d’'un suivi et d’'une veille

juridigue constante mentionnée plus tot.

Entre autres, il faudrait penser a instaurer uramiggne de suivi de I'application des
lois, et des organismes de contrdle. Ne seraitieepgur le commerce électronique, comme |l
n'y a pas de suivi, chacun peut se déclarer Vensieumternet et commencer a en faire son
métier. Cela privera d’'un revenu considérable lgreefiscal, car les impots sur ces ventes ne
seront pas comptabilisés et non enregistrés. ditsgonc intéressant de voir comment faire un

suivi de ces activités et comment la fiscalité @ppnderait le commerce électronique.

Notons également qu’en matiére de commerce étaqgtre, le recours a I'arbitrage est
possible. Or ce mode de réeglement de conflit nebepas étre connu des Malgaches, ou du
moins il n'est pas tres populaire. Pourtant, vuatéactuel de la justice malgache, cette
solution pourrait étre grandement appréciée auesiavantages qu’elle confére aux parties
comme le choix des arbitres. En d’autres termesxigte encore de multiplespossibilités
d’améliorer et d'exploiter le commerce électronicuéMadagascar, la seule chose a faire

serait de faire preuve d'initiative.
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ANNEXES

Annexe 1 : Loi sur les transactions électroniquesasties 3 : Les contrats électroniques

Art 13 : Formation et validité des contrats

Sauf convention contraire entre les parties, ufe @ft I'acceptation d’une offrepeuvent étre
exprimées par une communication électronique. lowsy message dedonnées est utilisé
pour la formation d’'un contrat, la validité, la pve ou la forceexécutoire de celui-ci ne sont
pas déniées pour le seul motif qu'un message deédsaété utilise.

Art 14 : Invitations a l'offre

Une proposition de conclure un contrat effectué Piatermédiaire d’'une ouplusieurs
communications électroniques qui n'est pas adressdearticulier a une ouplusieurs parties,
mais qui est généralement accessible a des pailesant dessystemes d’information, y
compris a l'aide d’applications interactives penaet de passerdes commandes par
I'intermédiaire de ces systémes d’information, d&lite considérée comme ne constituant
qu’une invitation a l'offre a moins qu’elle n’indig clairementlintention de la partie
effectuant la proposition d’étre liée en cas d’@taton.Une invitation a I'offre ne devient
contractuelle qu’a partir du moment ou les deuxgaint explicitement marqué leur accord.
Art 15 : Utilisation de systémes de messagerie aumatisés pour la formationdes contrats

La validité ou la force exécutoire d'un contratnfde par l'interaction d'un systémede
messagerie automatisé et d’'une personne physigubiea par l'interaction desystemes de
messagerie automatisés, ne peuvent étre contesiéssul motif qu'unepersonne physique
n'est pas intervenue ou n'a pas contrélé chacuseodérationsexécutées par les systemes ni
le contrat qui en résulte.

Art 16 : Obligations de mise a disposition des clags contractuelles

Quiconque propose par voie électronique la fouraitle biens ou la prestation deservices
doit mettre a disposition les conditions contraldtseapplicables.En cas de négociation de
tout ou partie des clauses d’un contrat électramitgfournisseur de biens ou le prestataire de
services doit communiquer les nouvelles clausesactielles qui engagent les deux parties.
Art 17 : De la validité de I'acceptation d’'une offre électronique

Dans le cas d'une communication électronique édhangvec le systeme demessagerie
automatisé d’'une partie, le destinataire de I'offoé avoir eu la possibilité deveérifier le détalil
de sa commande et son prix total et de corrigeélentuelles erreurs,avant de confirmer

celle-ci pour exprimer son acceptation.
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Lorsqu’il ne s’agit pas d’'un systéme de messagmniematise, la validité d’uneacceptation
résulte de la confirmation expresse du destinatiréoffre, apres vérificationpréalable du
détail de sa commande et possibilité de corrigeélentuelles erreurs.

Dans tous les cas, l'auteur de l'offre doit accugeeption dans un délai nepouvant dépasser
trois jours francs, a partir de la date d’envoil'deceptation et par voieélectronique de la

commande qui lui a été ainsi adressée.
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Annexe 2 : conditions générales de vente d'EXEIA
Article 1 : Introduction
Les conditions générales de vente détaillées daless(ci-aprés désignées les « Conditions
générales »), régissent exclusivement les relatcomgractuelles entre tout consommateur
client du site Exeia.com (ci-apres désigné un er€l> ou «vous ») et la société Exeia ,
société de droit Francais, a responsabilité limiééecapital de 100.000 euros, dont le siege
est situé a 13 Bis Avenue de la Motte-Picquet 756@ris — France. Sa succursale a
Madagascar est siégé a 55, Rue Docteur Razafindraadl saralalana, Antananarivo — (ci-
apres désignée « Exeia » ou « nous ») éditantddrgernet : http://www.exeia.com (ci-aprés
le « Site »).
Ces Conditions générales sont les seules applgablee le Client et Exeia.
Elles remplacent toutes autres conditions, saufg#dion préalable, expresse et écrite.
Exeia peut étre ponctuellement amenée a modifietaines des dispositions de ses
Conditions générales, aussi il est nécessaire aliesei soient relues avant chaque
commande de produits sur le Site. Ces modificatsmmg opposables a compter de leur mise
en ligne et ne peuvent s’appliquer aux commandességs antérieurement. Chaque
commande sur le Site est régie par les Conditigm&£les applicables a la date de ladite
commande.
Nous considérons qu’en validant votre commande, veuacceptez sans réserve nos
Conditions générales apres les avoir lues.
En accédant au Site, vous vous engagez a respesctéonditions générales.
Article 2 : Passer commande sur www.exeia.com
Pour passer votre commande, nous mettons a vepediiion trois moyens :

« par Internet sur le Site 24/24h et 7/7]

- par email a contact@exeia.com

« par téléphone au + (261) 20 30 88 999
Conformément a notre volonté de lutter contre kesides aux moyens de paiement sur
Internet et protéger ainsi 'ensemble des consomumst votre commande peut faire I'objet
d’une validation préalable par nos services avantesiregistrement.
Cette validation déclenche I'envoi de la préparati? votre commande. Vous pourrez en
suivre le statut en vous connectant a « Mon comgieec vos parametres personnels.
Article 3 : Passer une commande spécifique
Pour passer votre commande spécifique, le cliers aucompléter le formulaire dédié a ce

type de commande, via le site www.exeia.com
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Les produits passés en commandes sont des prodoits existants sur le site
www.exeia.com ;

Les données qui y sont inscrites sont des donrgééss plart du client, ainsi le client est tenu
responsable du produit qu’il commande. Exeia, négsaucun cas responsable du produit ni
du fournisseur auquel le client souhaite passemtamde. Par ailleurs, Exeia est responsable
de 'acheminement dés réception du colis a sorepdtren France.

L’équipe marketing d’EXEIA va procéder a une redation des données avant de procéder a
la commande.

Certaines données sont susceptibles de changesnetioh des données réelles. Ainsi, le
client sera notifié par email de tous changements.

Au cas ou il y a changement de prix, les deux @aEXEIA ou le client) sont amenées a
réajuster les montants envoyeés.

EXEIA attendra la confirmation du client avant @erenencer le traitement de sa commande.
Article 4 : Prix

Les prix de vente indiqués sur le Site sont enseatroen Ariary, incluant toutes les taxes, fret
et douane jusqu’au point de relai ou point de itettzoisi par le client lors de sa commande.
Si le client choisit I'option avec livraison, cesera en sus, payable lors de la commande
également.

Pour avoir plus de détails sur les livraisons, Neziicontacter notre service client par email
a contact@exeia.com.

Nous nous réservons le droit de modifier nos pigud moment, mais nous nous engageons a
appliguer les tarifs indiqués sur le Site au mongentotre commande.

Nous vous informons qu’en cas d’affichage d’'un pixoné, manifestement dérisoire (vil
prix), quelle qu’en soit la raison (bug informatiguerreur manuelle, erreur technique.), la
commande — méme validée par nous — sera annulé@nterous vous informerons dans les
meilleurs délais.

Vous serez alors en mesure, si vous le souhakemmhsser votre commande au prix corrigé
et exact.

Article 5 : Disponibilité

Exeia.com s’engage a honorer votre commande damdus brefs délais.

En cas d’indisponibilité d'un produit, nous vousnikmurserons, le cas échéant, le prix
correspondant a ce produit, et ce, dans un débginmian de 30 jours suivant votre reglement.
Modes de paiement proposés

Exeia.com met a votre disposition plusieurs modepalement Sécuriseés :

Pour les étrangers :
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« 1. Paiement PayPal

+ 2. Paiement par carte Visa
Pour Madagascar :

« 1. Paiement par cheque : encaissable avant le traihent de la commande

« 2. Reglement par virement bancaire

- 3. Paiement en especes

« 4. Réglement par mobile money (Mvola, Airtel Moneyet Orange Money)
Article 6 : Lieux de retrait
Les produits achetés sur le Site seront disponid®s nos points de retrait EXEIA, ou dans
toutes les agences XCHANGE, choisies par le cl@stde sa commande.
Délais de disponibilité
Les délais de disponibilité du produit sont d’eowmirl mois maximum a compter de la date de
livraison du fournisseur dans nos bureaux en France
A I'exception, le délai de livraison des produitscemmandes spécifiques, est de 1 mois au
maximum, aprés réception du colis dans nos ensepofrance. Il est a rappeler que EXEIA
ne peut étre retenue responsable du délai entoeiieisseur et I'entrepdt de Exeia en France.
Exeia prend ses responsabilités des réceptionldudams ses entrepodts en France.
Le délai dépend des moyens de transport, trangpaen ou maritime, qui seront déterminés
selon le volume et le poids des colis.
EXEIA s’engage a mettre vos commandes a dispodiams les plus brefs délais.
Un email vous sera envoyé pour vous avertir deidpoaibilité de votre commande dans
notre point de retrait.
Livraisons
Pour plus d’'informations sur les lieux et frais loeaisons, veuillez contacter notre service
client par email a contact@exeia.com.
Réception
A la réception de votre commande, nous vous recardores de vérifier si les produits livrés
sont conformes a votre commande ou endommagésiratiqlier, le cas échéant, et si
possible, sur le bon de livraison et sous formegderves manuscrites accompagnées de votre
signature, toute anomalie les concernant.
Nous vous recommandons de nous adresser ces gdangles meilleurs délais.
Article 7 : Retour de marchandises
EXEIA accepte le retour de marchandises dans lewdes produit vendu est défectueux.
Le défaut du produit est constaté dans les casstsiv

« présentation douteuse du produit a la livraison
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+ difficulté ou défaut de mise en marche

+ mauvais fonctionnement du produit

« lacheteur n'a pas endommagé le produit de lui-mémeauvaise utilisation ou

démontage de lI'appareil

Une réclamation doit étre effectuée auprés d’EXEexns un délai de 7 jours suivant la
réception du colis.
Si notre technicien confirme la panne, vous pousalezs demander le remplacement ou le
remboursement du produit.
Au-dela de ce délai de 7 jours, si une panne ewtatée, nous mettrons a votre disposition
un technicien qui pourra répondre a toutes vostmunssau + (261) 20 30 88 999 ou par email
a contact@exeia.com.
Article 8 : Garantie des produits
EXEIA n’est pas producteur des produits qu’il vend.
Tous nos produits sont garantis fournisseurs etymteurs.
Certains constructeurs prennent directement engeh& garantie et doivent donc étre
contactés par vous-méme (coordonnées fourniesléold demande de SAV sur notre site).
Toute garantie supérieure a 1 an et proposée peonstructeur doit étre prise en charge
directement par ce dernier.
Toute intervention de la société Exeia au-dela al@remiére année de garantie est a sa
discrétion. En cas de prise en charge de la garpatila société Exeia, au-dela de la premiere
annee, des frais de transport et d’'interventionrqoo vous étre facturés en vous ayant au
préalable informé du montant précis et détaill€ette intervention.
Suivant les produits et la date d’achat, la priseclearge de la réparation se fait soit par la
société Exeia, soit par le constructeur directerm@ans ce dernier cas, le client sera informé
de la procédure a suivre.
Cette garantie ne couvre pas les dommages résdlstidents, de mauvaise utilisation ou
de montage, de négligence ou de modification netdbl 'aspect ou du fonctionnement du
matériel retourné. Tout matériel présentant deefae choc ou de surchauffe méme légéres
perdra tout droit a la garantie. Ces opérationsagent la seule responsabilité de l'utilisateur
et peuvent engendrer des risques pour la sécaitdidns et des personnes. Dans le cas d’'un
retour possible au constructeur pour devis de atjpar du matériel hors garantie, des frais
administratifs et de port pourront étre facturéargde renvoi du matériel en cas de refus du
devis sollicité.
La société Exeia veille a appliquer la garantie teut produit retourné dans les meilleurs
délais. Toutefois, lorsque la réparation nécedsiteenvoi du produit au producteur, elle ne
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peut étre tenue pour responsable des éventuelsigeda fait du producteur. D’autre part,
leservice aprés-vente de la société Exeia choesittrénsporteur chargé de livrer les
marchandises au client.

Modalité d’exercice de la garantie :

Tout retour de marchandises, nécessite notre agréedable et I'obtention d’'un numéro de
retour qui vous est délivré, ce dernier doit étés tisiblement inscrit sur tout colis retourné.
Vous étes donc invité a effectuer une demande teirreia la rubrique CONTACT de la
boutique en ligne ou par courriel : nous vous E©ns alors la procédure de renvoi du
produit défectueux et vous communiquerons un nurdéreeférence, ou vous pouvez venir
dans nos Exeia store et remplir ainsi la ficheadeur.

Le retour des marchandises s'effectue a vos fragques et périls jusqu’a nos stores. Les
produits retournés par transporteur sans protegiitysique ou mal protégés ne pourront pas
bénéficier de la garantie, au méme titre que ledypts endommagés, usés ou salis. Il vous
appartient donc de veiller a protéger et assurenuldes produits retournés lors de leur
transport.

Il vous appartient de conserver les emballagesadssoires fournis avec le produit ainsi que
les éventuelles étiquettes apposées sur le produsies emballages, et qui sont nécessaires
pour bénéficier de la garantie offerte. Ne retomree aucun cas cordons et accessoires, sauf
demande expresse de Exeia.

Toute sauvegarde de données nécessaire doit &otuéke par vos soins préalablement au
retour du matériel. Exeia ne garantit en aucunlesaslonnées contenues sur le matériel ni sa
récupération. Exeia ne saurait étre tenu pour resgide d'une quelconque perte de données

se trouvant sur un disque dur ou un média.
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Annexe 3 : Exemple de piratage
- Sniffing

Le reniflage (en anglais Sniffing) est une techeiqui consiste a analyser le trafic réseau.
Lorsque deux ordinateurs communiquent entre euxailun échange d’informations (trafic).
Mais, il est toujours possible gu'une personne midnte récupere ce trafic. Elle peut alors
I'analyser et y trouver des informations sensiblEsemple : Soit une entreprise possédant
100 ordinateurs reliés entre eux grace a un huintbteant, si un pirate écoute le trafic réseau
entre 8h et 10h (heure de connexion du personheburra lire tous les noms d’utilisateurs

ainsi que leur mot de passe.

- cracking

Le crackage des mots de passe consiste a devinenote de passe de la victime.
Malheureusement, beaucoup d’utilisateurs mal as/e#icette technique mettent des mots de
passe évidents comme leur propre prénom ou celeude enfants. Ainsi, si un pirate, qui a
espionné sa victime auparavant, teste quelques aeopmsse comme le prénom des enfants
de la victime, il aura accésal’'ordinateur. D'ottilité de mettre de bons mots de passe. Mais
méme les mots de passe les plus robustes peuventodives a I'aide de logiciels spécifiques

appelés craqueur (John the ripper, LOphtCrack @éadows). Comment ¢ca marche ?

Les craqueurs de mots de passe s'appliquent sodvemt fichier contenant le nom des
utilisateurs ainsi que leur mot de passe encryp#s. fichiers sont nécessaires pour permettre
l'authentification sur un systéme. L'encryptage dests de passe s'effectue a l'aided’une
fonction de hachage. Les fonctions de hachagedsmfonctions univoques, c’est-a-direqu’il
est impossible de les inverser pour décrypter uhdagasse encrypté. Une autre particularité
importante des fonctions de hachage est que dets adreopasse différents auront forcément

un hachage différent. Ainsi, il est impossible éergpter un mot de passe encrypte.

En revanche, il est possible d’encrypter un moinayen de cette fonction et de comparer le

résultat avec le mot de passe encrypté. S’il yreespondance, on a deviné le mot de passe.
Mais, il est fastidieux d’encrypter des milliers m@ts pour trouver les mots de passe. C’est la
gu'intervient I'utilité d'un craqueur. Ces logicgepeuvent tester des mots de passe selon trois

méthodes :

Attaque par dictionnaire :
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Le logiciel teste tous les mots de passe stockéss dan fichier texte.
Cette méthode est redoutable, car en plus de sditéapelle aboutit généralement
puisque les mots de passe des utilisateurs landrdasuvent des mots existants.
Attaque hybride :
Le logiciel teste tous les mots de passe stockas da fichier texte et y ajoute des
combinaisons.
Attaque brute-force :
Le logiciel teste toutes Ins possilA@ssi ce genre d’attaque aboutit a
chaque fois. Heureusement, tester toutes les caisbims prend beaucoup de temps.
D’ou I'utilité de changer de mots de passe régefigent.
- Spoofing
L’'usurpation (en anglais spoofing) consiste a seefpasser pour quelqu'und’autre. Il y a
beaucoup d'utilité pour un pirate d'usurper une nidé. Voici quelques exemples
d’usurpations, mais ce ne sont pas les seules :
Usurpation de I'adresse IP, usurpation de I'adresssil
Lors de la réception d’'un courrier électroniqueusi@ouvons lire I'adresse de I'expéditeur.
Mais, il est possible de changer I'adresse. Ainsi,pirate peut vous envoyer un mail en
usurpant I'adresse de votre supérieur.
Usurpation WEB
Ceci est le principe du phishing
Généralement, quand on parle d’'usurpation ou defsgp on parle de l'usurpation de
I'adresse IP.
- Hijacking
Un pirate peut craquer (cible) le mot de passeadession. Mais si vous choisissez un mot de
passe robuste, cela lui prendra beaucoup de teMis, pourquoi ne pas attendre que la
victime se connecte sur la session et prendreaga @ Ainsi, le pirate contourne le processus
d’authentification. Et justement, il le fait, c’el& principe du détournement de session (en
anglais hijacking). Ensuite, s’il veut pouvoir digler avec le serveur, il doit mettre hors-jeu
la victime. Pour cela, il peut lui lancer une attagpar déni de service (cible). Mais, il peut
aussi se mettre en écoute et enregistrer toutfie #n espérant recueillir des informations

sensibles comme des mots de passe.
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- Man in the Middle
Man in the Middle signifie 'homme du milieu. Cetittaque a pour but de s’insérer entre
deux ordinateurs qui communiquent. Soit deux oteéund A et B voulant dialoguer.
Maintenant, si un pirate décide de se faire pagear I'ordinateur A aupres de B et de B
auprés de A, ainsi, toute communication vers A opaBsera par le pirate, I’'homme du

milieu.
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