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GLOSSAIRE

Chambre de stockage c’est une chambre froide de température de -20lt€ est capable de

stocker les produits pour attendre la nouvelle ditjpd

Chambre positive: c’est une chambre froide de température 0°C.
Carcher : c’est un appareil servant a nettoyer les langsugpres la cuisson.
Connaissement c’est une lettre de transport aérgan a un double role :

- Titre faisant preuve du contrat de transport ntagtou fluvial et de la réception des
marchandises par le transporteur et permettanéstiindtaire d’en prendre livraison ;

- Titre représentatif de la marchandise.

Différend : c’est un désaccord, conflit d’opinions, d’intérétgre les deux parties

contractantes.

Dumping : c’est une pratigue commerciale qui consiste a vende marchandise sur un

marché étranger a un prix inférieur a celui pragigur le marché intérieur.

Gasy Net :c’est un service informatisé développé a Madagasatiaché a Sydonia plus, qui

assure l'inspection des marchandises import etréxpo

Half : le produit langouste entiére cuite congelée owantirue congelée coupée en deux.
Empotage: mis en conteneur de marchandises a exporter.

Norme : c’est uneregle fixant le type d’'un objet fabriqué, les cdiatis de production.

Reefer : c’est un conteneur frigorifique qui sert a consetgs produits jusqu’au pays de
destination

Tunel : c’est une chambre a froide de température -18Ar congeler les produits lors du

traitement.



METHODOLOGIE

Pour réaliser ce présent mémoire nous avons adogténéthodologie de recherche
a savoir :
v/ L'utilisation des cours théoriques selon notre fation universitaire au sein du
département de gestion de I'université de Toamagsina
v Les descentes dans l'usine de la société pour @omnle traitement des
produits ;
v Les recueils directs de documents concernant ribénee auprés du Martin
pécheur ;
v La recherche des ouvrages auprés de la bibliothégud’'Université de
Toamasina ;
v' La consultation des sites web qui concernent ricareil.
Aprés avoir obtenu ces données et ces informatinogs nous sommes consacrés a la

rédaction proprement dite.



INTRODUCTION

La mondialisation des échanges sur le commercenatienal est en rapport avec
I’évolution technologique, la publication des tesrmmmerciaux. Ces facteurs facilitent les
transactions économiques mondiales et la relatbomneerciale entre les pays exportateurs et
les pays consommateurs s'améliore.

Madagascar est une Grande fle se trouvant daré&aboindien, un pays trés riche en
ressources naturelles, terrestres ou marines.Measité de ses richesses naturelles détermine
son économie qui est basée sur I'exploitation,matant celle de ses produits naturels.

Le secteur agricole domine les activités écononsigigela Grande ile. Mais la péche
joue un role de plus en plus important dans le raanglal et dans I'économie du pays en
géneral.

La partie Sud de la Grande ile a des potentidtitgdeutiques. Cela est prouvé par
'implantation des Entreprises exportatrices dagdrde mer dans la ville de Taolagnaro, telle
qgue le Martin pécheur. Cette entreprise commer@afort rencontre des problémes sur ses
activités, comme I'exportation des langoustes. iBlus facteurs peuvent causer ces
problemes tels que I'établissement de nouvelleodéride campagne des langoustes ; les
entraves tarifaires et non tarifaires ; et les remmxigées par les clients.

La langouste est un crustacé a fortes antennessaasspince, atteignant 40 cm de

long, tres apprécié par sa chair.

La péché de langoustes est I'une des principales actidgs habitants de Fort
Dauphin. 90% de la production de langouste a Taallagsont destinés a I'exportation, et les
10% restants, pour la consommation locale. La lasigofait la renommée de la région
d’Anosy, avec cing opérateurs qui dominent le mardls sont conscients qu’il est temps
d’intensifier I'élevage de ces crustacés, qui cassent un essoufflement depuis des années.
L’objectif est que cette filiere devienne une \afile industrie pourvoyeuse de devises pour

Madagascar.

! Matin Madagascar du lundi 16 ao(t 2010, n°0344
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Les langoustes sont parmi les produits qui augmertentrée des devises dans
I'Etat Malagasy.

L’Entreprise est une unité économique dont I'atéiast la productionla sociéte Le
Martin Pécheur est I'une des Entreprises expocegriinstallée a Taglagnaro, c'est une
Entreprise agro-industrielle de préparation de pitsce la mer et du littoralylées langoustes
tiennent une place tres importante dans sa vie auniate.

Actuellement, a cause de I'existence de la cridiéigapéconomigue a Madagascar et
des impacts de la crise financiére mondiale, |patudes Entreprises&ont confrontées a des
difficultés notamment financiére et commerciales limpacts de ¢es troubles économiques
réduisent le développement de I'exportation deecsticiété, Pour,cela, il est nécessaire et
méme important de faire d’abord le diagnostic detlzation commerciale d’'une sociéte.

Pour prévenir chaque société exportatricé de neephsuer sa vie commerciale,
nous avons décidé de choisir le theme: «ANALYSE D'EXPORTATION DES
LANGOUSTES AU SEIN DE LA SOCIETE LE MARTIN PECHEURORT DAUPHIN ».
Nous avons pris particulierement la Société Le M@&echeur, dans le but de faire ressortir la
réalité de la situation commerciale qui doit aités: dirigeants, les investisseurs de chaque
Société exportatrice dans leur prise de décisipégalement d’évaluer les forces et faiblesses
a l'aide de leurs exportations. Comment'sortiroogsndes entraves freinant notre exportation
en langoustes ?

Pour la réalisation dece travail, le présent méensuivra donc le plan ci-apres :

La premiére partie estrintitulée « Les générakidisla Société, la préparation de ses
produits et son transit»..Elle englobera les debapitres « La présentation générale de
I'Entreprise et ses activités » et « La préparaties produits et le systéeme de transit de la
Société».

La deuxieme et la derniere partie de cet ouvragsitelera « Problématiques
rencontrées par_la ‘societé exportatrice des lang®usn vue d’amélioration ». Elle sera
composée de deux chapitres ; premierement, « tdgdgones liés a I'exportateur de la filiere
langouste »_; deuXiemement, «les suggestions aletons et perspectives d’avenir de la

Sociétéx»/
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En général, une Entreprise est une collectivitpeersonne qui agit d’'un but commun

dont I'activité principale est la production.

Donc, I'étude globale la Société et ses activitgtspbus important, pour assurer sa

viabilité.
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Chapitre | : PRESENTATIC IETE ET SES ACTIVITES

Ce chapitre nous rel: dartin pécheur : son historique,
son identification, ses structures et ement.
111 - HISTORIQUE ET IDEN. .. ._...._.. __ _. . SOCIETE

1111- Historique de la Société :

11111- Date de création :

La Société « Le Martin Pécheur » est créée en Diéieed®86 a Fort-Dauphin par
les deux(02) fondateurs : Monsieur Jacques DAUMAM @ sieur Claude PAGES.

11112- L’évolution de son capital social et ses ag#s :

Au début de ses activités, ladite société est caégp de cing (05) associés:
Monsieur Laurent DAUMAS, Monsieur Jacques DAUMASomsieur Claude PAGES et sa
conjointe Pilserie PAGES et enfin, Monsieur Noel BRIAMIARISATRANA. A cette
épogue, le capital social du Martin Pécheur a ‘&é whillion cing cent mille Francs malagasy
(1500000 Fmg) ou trois cent mille Ariary (MGA 30@)@lont la répartition est la suivante :

Tableau N° | : Répatrtition du capital social au délot

Noms des associés Parts sociales (en MGA) Pourceyda (en %)
Jacques DAUMAS 50 000 16,67
Laurent DAUMAS 50 000 16,67
Claude PAGES 50 000 16,67
Pilserie PAGES 50 000 16,67
Noel ANDRIAMIARISATRANA 50 000 16,67
Total 300 000 100
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Source: Documents internes auprés de I'administration ddartin pécheur, année 2010.

Depuis sa création, cette Société a effectué elusiaugmentations sur son capital,
selon le proces-verbal du 10 Octobre 2001 de aécisollective (assemblée générale), le
capital social de la société est porté a MGA500 @WD et est répartie aux trois (03) associés

restants avec la répartition du capital présenénce suit :

Tableau N° 1l : Répartition du capital social selm le procés-verbal du 10 Octobre 2001

Noms des Associés Parts sociales en MGA Pourcentage %
Laurent DAUMAS 17 700 000 3
Claude PAGES 32 000 000 6
Jacques DAUMAS 449 396 000 89
Total 500 000 000 100

Source : Documents internes auprés de I'administost de Martin pécheur, année 2010.

11113-L’évolution de ses activités :
En 1987, la société Le Martin pécheur est une Rrise de Négoce en langoustes et

aussi acheteur des algues.

Dés l'année 1990 jusqu’a nos jours, la Société s aldivités principales sur la

collecte, la transformation, I'exportation des privsl de la mer et du littoral.
1112- Identification de la Société :

11121-Forme de la société :

L’entreprise Le Martin pécheur est une Société B.A. En tant que SARL, cette
société est administrée par un Gérant. Donc, dtegérée par Monsieur Jean Patrick
Faniriantsoa RAKOTOARISON.

11122- Siege social :

Ladite société est sise a Ampamakiambato Fort-Blaudans I'ex-province de
Tuléar MADAGASCAR. Sa superficie est d’'un hectabdHa) et elle se situe a 1 000Km

environ de la capitale.
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11123- Réglementation de la société :

En tant gu’'une société réglementaire, elle estadéel & I'Etat sous le numéro
statistique : 51216531987000009, ensuite, cett@goest inscrite au Registre du commerce
sous le numeéro : RCS/FD/2003/B029. Enfin, la Seédi&t Martin pécheur est enregistrée ala
Direction de Fiscalité, son Numéro d’ldentificatifiscale (N.I.F.) est de 105001542, celui-ci
devra étre sur toutes les déclarations fiscalé®eaniéres ainsi que sur toute correspondance
avec I'administration (Art. 20.05.04 et Art. 20.05.du Code Général des Impéts (C.G.1.).

11 2- STRUCTURES ET ACTIVITES DE LA SOCIETE :
1121- Les structures du Martin pécheur :
11211- L’'organigramme :
112111-Définition :

L’organigramme est une représentation graphique ladestructure interne de
I'Entreprise avec le titre et la position de chacenses membres. On y voit le rang d’'une
équipe, ce qu’elle fait, de quoi elle dépend et mamt sont établis les liens de subordination.
Cette maniére de représenter une organisationuengaractére statique. Elle ne permet pas
bien entendu de discerner toutes les influencegrogpies formelles et informelles qui jouent

un role clé.

11212- Fonctionnement de I'entreprise :

La structure est une division hiérarchique ou flamnelle mise en ceuvre par

I'entreprise qui lui permet d’organiser ses acfisit
Taches et roles de chaque division :

112121- Direction Générale :

Le Directeur Général de la société le Martin péchest propriétaire. C'est le

coordinateur de toutes les activités de la société.

112122- Le DAF .
Le DAF s’occupe de I'administration et des finandeparticipe a la coordination de

I'entreprise.
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112123- Le secrétariat :
Ce poste est occupé actuellement par madame JeahBLEGONE. Elle fait tous
les travaux administratifs de la société tels qisirsles textes, recevoir les documents venant
du courrier électronique et des correspondantse flai facturation et classer les dossiers

importants par ordre.

112 124- Responsable de personnel et de gestistaisk :

Le responsable de personnel et de gestion de stockpe actuellement par
mademoiselle Bénie Clarisse ANDRIAMBELONONY, qui sharge de la déclaration
CNaPS et OSTIE, établit la fiche de paie, enregjistus Excel les poids recus par calibre des
produits. Elle contrble et vérifie le registre despge de production suivant les bons de
réception regus, établit la facture pro forma, déende colisage, le visa de conformité aprés

instruction de la direction et les renvoie au sar\ransit pour signature.

Elle gere et enregistre les stocks des produitiadmciéte, les stocks des cartons

emballages pour exportation, les stocks des podeilSOGEDIPROMA.

112125- La collecte :

Les collecteurs sont également des employés diiété. lls sont rémunérés suivant
les poids qgu'ils livrent par mois et obtiennent dgspro-caisses a chaque début de la
campagne. La société le Martin pécheur recoitaddiecteurs de produits de la mer et du
littoral, notamment les langoustes, les crevettdespoissons afin de pouvoir les exporter.
Les collecteurs ceuvrant pour cette société otgnobl’'approbation de la Région Anosy et

posseédent des cartes professionnelles.

112126- Le service de transit :
Ce poste est occupé par Monsieur Alphonse RANDRIRMNSON depuis plusieurs
annees. Il assure les documents nécessaires erabkpn et ce service est rattaché a

’AUXIMAD, c’est le transitaire du Martin pécheur.

112127- La comptabilité et finance :
Un service composé de trois personnes dont un cbeiptable et deux aides
comptables. lls s’occupent de la gestion de la dahilité générale de la société: la
comptabilité de la banque et de I'entreprise, |épedises, les recettes, les rapprochements

bancaires de la société,...
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112128- Le service technique :
C’est une fonction qui assure la réception des imasldans I'usine et les différents

transports appartenant a la société telle quedraet les voitures.

112129- Le service production et qualité :

Cette fonction est assurée par Monsieur Mamy RAINSfDi assure la réception, le

traitement, le conditionnement, la tracabilitéeetbntrole qualité des produits.

Ce service assure le respect des normes fixéesl'gdgence du marché
international, afin d’atteindre le niveau correspgamnt de qualité demandée par les clients.

Donc, I'assurance sanitaire des produits est baisdla fonction de service contrble qualité.

15



11213 — Schéma : I'organigramme du Martin Pécheur

Schéma N° 1: Organigramme de la société martin pégh

DIRECTION
GENERALE
ADMINIﬁTRATION
I I I
SECRETARIAT COLLECTE TRANSIT GESTION DE
STOCKS
COMPTABILIT SERVICE SERVICE DE
E TECHNIQUE PRODUCTION
I
I ]
CAISSE ASSISTANCE GARAGE MAINTENANCE/EN ASSISTANCE
COMPTABLE TRETIEN PRODUCTION
Source: Service contrdle de qualité du Martin pécheurQZ0. SERVICE RECEPTION PRODUCTION CONDITIONNEME
NT ET
EXTERIEUR EMBALLAGE




1122- Les activités de la société Le Martin pécheur

11221- L’activité principale de la société :

Le Martin pécheur est une entreprise de préparatsmm activité principale est
spécialisée a la collecte, transformation et exbiorn des produits de la mer et du littoral
mais les langoustes rapportent plus de devitesa@ciété que les autres fruits de mer.

La société engage des collecteurs pour la colldete produits ; une fois que les
produits sont livrés a l'usine, ils subissent dastformations suivant les normes exigées par
les clients.

Elle exporte ses produits sous la marque VIAGELy$PBuropéens tels que : La
France, 'Espagne et I'lle de la Réunion) et RECERRER (Japon).

11222- Les activités secondaires du Martin Pécheur

GELOMAD, SOPICA, SOMAHUILE, SEPHAL, représentatiohOVENNA et
BONNET ET SES FILS sont les activités secondairkdociété.

112221- Le GELOMAD :
C’est une branche de société appartenant ou IMaatin PEcheur. Donc, il est 'une
des activités secondaires de la société le M&dicheur qui s’occupait autrefois des algues

mais actuellement, il est en veille.

112222- La SOMAHUILE :
Elle fait la production et exportation des huiléisantaires venant des arachides et
vend des marchandises alimentaires telles quenefariz,.... SOMAHUILE posséde une

usine de production et un grand magasin de stockage

112223- Le BONNET ET SES FILS :
Représenté depuis Octobre 2006 par la société tanviRécheur, BONNET et SES
FILS est une société commerciale spécialisée ahdlaet revente des matériaux de
construction et de sécurité mais la mission du tiM&écheur se limite uniquement a la vente
des produits du BONNET.

112224- L.e JOVENNA :
Représenté par la société depuis 'année 2005gas¢tr@ent I'une de ses activités

secondaires.
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Comme toute société de représentation, le Martch&®& ne fait que vendre les
produits JOVENNA et la contre partie de cette repnéation est la réception des

commissions.

112225- La SOPICA :
C’est une société qui s’occupe de la gestion ds kesi patrimoines de la société et
de la famille DAUMAS. Elle se spécialise aux venge$ocations immobilieres ou mobiliéres
de la société.

112226- La SEPHAL :
Elle s’occupe des achats et des expéditions degill@sgvivantes. La société le
Martin pécheur achete les anguilles vivantes augeecollecteurs et les éléve pour attendre
les commandes de clients. Le marché de Tananagi\e principal client de cette société.

Tableau N° Il : Résumé des activités et des prodis de la société

ACTIVITES PRODUITS
Activités - Collecte - Langoustes
principales
- Transformation - Crevettes
- Exportation
Activités - Collecte - Poissons
secondaires
- Transformation - Calmars
- Exportation
- Représentation BONNET ET SHS - Matériels de constructions

FILS (Vente)
- Maté riels de sécurité

Echafaudage de facade a louer

- Représentation JOVENNA - Carburants tels que :

» Essences
+  Gasoil

» Pétrole

e Huiles autos

- SOMAHUILE : - Alimentations :

18



» Exportation (réseau e Huiles
national)
* Riz
* Vente des
marchandises + Etc.
- SOPICA (Prestataire de service) -Services
- SEPHAL - Anguilles

Source : Enquéte aupres de 'administration et &ion personnelle, année 2010.

11 3 - ENVIRONNEMENT INTERNE ET EXTERNE
Une entreprise se définit comme une unité éconoenigunissant divers moyens tels
que les moyens humains, matériels et financierss @éférents moyens constituent

I'environnement interne et externe d’une entreprise
1131- Environnement interne :

11311- Moyens humains :
Les moyens humains constituent I'élément le plupartant pour I'exploitation

d’'une entreprise. lls sont composés du personnBuckau et des ouvriers.

113111- Effectifs des employés
L'effectif total des employés du Martin Pécheur @stquatre vingt onze (91) dont
guatre vingt cing (85) employés permanents et@) journaliers. Ces quatre vingt onze (91)
employés sont composés des cing (05) catégoriegptbgés.
Le tableau statistique suivant montre le nombr& e€partition des employés par
catégories et par sexe.

Tableau N° IV : La répartition des employés du Matin pécheur

Employés Effectifs TOTAUX
Hommes Femmes
Groupe 5 04 04
Groupe 4 16 04 20
Groupe 3 05 05 10
Groupe 2 et 1 35 14 49
TOTAUX 66 25 N=85

2 patricia ANDRIAMBELOSON, Cours, Gestion des resses humaines, Université de Toamasifid @année,

2008-2009
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Source: Cours Gestion de Ressources Humaines et notridexéon personnelle, année
2010.

Signification des groupes :

- Le Groupe I

Manceuvres, auxquelles sont confiés des travauxe@léaines ne rentrant pas dans le
cycle de fabrication et qui n’exigent aucune forigratni adaptation.

Manceuvres spécialisées : ouvriers exécutants dmssmuix n'exigeant que des
aptitudes réduites ou une expérience professiasethmaire.

Employés exécutants des travaux qui n’exigeanirgainitiation de courte durée ou
une formation professionnelle simple.

Cette catégorie professionnelle est I'ensemble etsgmnel traiteur des produits a
I'usine du Martin Pécheur.

- Le Groupe 2

Ouvriers et travailleurs spécialisés et qualifiésgcutants des travaux exigeant des
aptitudes définies, une formation préalable, uremssage ou une expérience du métier.

Employé ayant des connaissances personnelles dier nggii ne peuvent étre
acquises que par un apprentissage ou une pratigtisaste mais dont les fonctions ne
comportent pas de responsabilité particuliere.

- Le Groupe 3

Ouvriers et travailleurs tres qualifiés exécutamés travaux qui impliquent une
connaissance approfondie du métier, une grandelet&biune grande initiative, une
responsabilité accentuée.

Employés qualifiés ayant une formation professitierepprofondie et qui ont pour
I'exécution des travaux qui leur sont confiés. Sappelés a prendre des initiatives ou
supportent des responsabilités particuliéres.

Cadre débutant, débutant titulaire d’'un diplometudiés supérieures ou exercantes
des fonctions exigeant les connaissances équiealent

Ce groupe professionnel rassemble le responsadaebdillage, le réceptionniste des

produits débarqués..., de l'usine au sein du Marécheur.

- Le Groupe 4
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Ingénieur et collaborateur assimilé, technicierardlyacquis par des études
scientifiques et professionnelles ou par une londueée d’expérience personnelle, une
formation appuyée sur les connaissances généraléts gnettent en oceuvre dans
I'accomplissement de leur fonction sans assumerrasponsabilité compléte et permanente
revient de leur chef.

Cadres administratifs techniqgues ou commerciauassimilés : les travailleurs de
cette catégorie peuvent notamment étre placés lssusrdres d’'un chef de service ou de
I'employeur mais doivent avoir de fonction en praen@ commandement sur tout ou partie du
personnel, soit diriger ou coordonner les travaoxidiers, employés, techniciens, agents de
maitrise ou collaborateurs de toutes natures.

Les travailleurs qui remplissent les conditionsvpes ci-dessus, occupant les
emplois d’Adjoint au Directeur, Sous-directeur, Bérde pouvoir, Chef d’agence régionale,
Représentant de commerce

Cette catégorie professionnelle est présentée paedponsable de personnel, le
transitaire, les aides comptables, le secrétairalidetion, les caissiers, le chef contréle
qualité, le chef de production,...dans la sociétdlaetin Pécheur.

- Le Groupe 5

Cadre et assimilé occupant des fonctions hiéraneimgnt supérieures a celles
rangées dans les positions types précédentes ctampoommandement sur un ou plusieurs
cadres(s) ayant eux-mémes sous leur autorité dieba@teurs et dont la situation exige une
valeur élevée ou justifiée par la nécessité deotadination de plusieurs services dans une
entreprise.

Ce groupe professionnel est présenté par les q(@jestaffs de la société Le
Martin Pécheur : le Directeur général, le Direct&aiministratif et Financier (D.A.F.), le

Pilote d’avion et le Chef comptable.

113112- Systeme de motivation du personnel :
»  Rémunération du personnel
La rémunération du personnel dépend du salairaske tmentionné dans le contrat de
travail
L’entreprise paie les charges relatives a la CNatRS'OSIE.
»  Primes et avantages :

Pour motiver le personnel, I'entreprise accordepiases et des avantages.
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Les heures supplémentaires sont rémunérees.

La société rembourse également les soins médetdes frais d’hospitalisations de
ses employeés.

» Permissions, congés, jours fériés :
- Congé:

La société le Martin Pécheur suit les procéduoggormes aux normes du droit
de travail Malagasy (tout personnel a le droit tendre au moins un mois de congé par an) et
octroie a leurs employés des congés annuels, anooeilé, de maladie, de maternité et une
autorisation ordinaire et spéciale. En cas de nwldtemployé doit fournir des pieces
justificatives.

- Les jours fériés :

Les salariés sont inévitablement dispensés daitnendant les jours fériés sauf les

employés de 'usine de production
- La permission :
Les employés ont la faculté de demander la peramssiais il faut que le motif soit

conforme aux réglements intérieurs de la sociétg goe la demande soit accordée.

113113- Horaires de travail :
Le personnel de la société le Martin Pécheur thavguarante (40) heures par mois
soit huit (08) heures par jour de 7h & 11h30mreet4h a 17h30mn. Cependant les employés
de l'usine travaillent sept jours sur sept jourg/{y selon la production.

113114- Communication interne :

La circulation des informations au sein de la d9éci&e fait par le responsable de
I'accueil ou par la descente du secrétaire ou @f @b personnel aupres de chaque division.
Par ailleurs, les informations émanant des supéripauvent également se transmettre par
I'intermédiaire d’'une note de service affiché orcalé.

En outre, la société utilise I'internet pour letpge des donnés entre le personnel et
pour les courriers envoyeés a ses partenairesiglien

Pour le bon fonctionnement de la société, une atuse déroule tous les lundis de

sept heures a sept heures trente minutes.
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11312- Les moyens financiers :

113121- Les capitaux propres :

Le capital social est fixé a 500 000 000 d’Ariatyse répartit aux trois associés
restants : Monsieur Laurent DAUMAS, Monsieur JasqBAUMAS et Monsieur Claude
PAGES.

113122- Les emprunts :

Malgré ses ressources propres, la société a re@utes emprunts auprés des
banques. D’habitude, la société utilise I'’Avance Broduit ou I'ASP et le découvert bancaire

pour financer ses activités.
11313- Les moyens matériels :
lls sont composés des immobilisations et des nsatitins.
113131- Les immobilisations :

Le siege social de la société le Martin Pécheust staplanté sur un terrain d’'un

hectare (01Ha) composé de huit (08) batiments :

Une autre usine de production ;
Un bureau affecté pour le responsable de qualité@ éboratoire ;
Un atelier servant de garage ;

Un bureau pour le responsable d’achat ;

YV V. V V V

Un autre batiment affecté pour les bureaux du DIOBA.F., secrétaire de
direction et chef personnel, service comptabteagisit ;
» Un grand magasin destiné a la présentation BONNHIurau de la société
ANKOBA ;
» Un bureau pour le JOVENNA ;
» Une blanchisserie qui sert a nettoyer les tenuesralail des ouvriers de

I'usine.
113132- Les mobilisations :

Pour améliorer la qualité du produit, la sociétéitiee plusieurs infrastructures
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La société posséde un avion pour le transport slpreeluits et un camion citerne pour
la livraison des carburants de la représentatiodENINA et plusieurs voitures de transport
du personnel.

Puisqu’elle est une société de production ceuvrans ¢h transformation des produits
de la mer et du littoral en produits de qualitéstidés a I'exportation, elle usine ses produits
avec ses diverses matérielles industrielles qwiestliles normes publiques européennes tels
que des scies alimentaires, carcher, le railglmpage, des baquets, des chariots, de machine
a glace, de trois chambres a froides dont deuxipesiet une chambre pour le stockage des

produits en attente d’expédition,...

» Scie alimentaire : c’est une machine qui sert gpeoen deux une langouste
entiere ;

» Le rail : elle peut transporter le casier versdecher ;

» Trempage : il peut assouplir les sachets selorioleses de produits lors de

conditionnement;

Face a I'évolution technologique actuelle, le MagiEcheur a investi des matériels

informatiques pour accélérer et améliorer les t&c®epersonnel.

1132- Environnement externe :
Les relations de la société avec les clients, iegaurs, administration,...mettent en
évidence I'analyse de I'environnement externe d’eneprise. Cette étude est valable pour
toute sorte de société.

11321- Les clients :
La société a ses propres clients. Parmi ses cletissent des clients locaux et des
clients a I'extérieur qui se trouve généralemeddapon et dans divers pays européens tels que

la France, 'Espagne et I'lle de la Réunion.

11322- Les fournisseurs :
La société travaille avec plusieurs fournisseucalx et des fournisseurs étrangers.
En tant qu’'une Société exportatrice, Le Martin géctcollabore avec les collecteurs
pour assurer ses approvisionnements en matieresgues. Donc, les collecteurs dans une

Entreprise de production sont considérés commmifgseurs.
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11323- Les établissements financiers :
La banque tient une grande place dans la vie damtreprise. Elle soutient financierement la
société dans l'exploitation. De ce fait la soci@éllabore avec deux eétablissements
financiers : la B.F.V.-S.G. et le M.C.B.

11324- Ldgs concurrents |

113241- Le concurrent direct :
Compte tenu de la difficulté d'investissement dagete filiere, il N’y a que deux
sociétés concurrentes a Fort Dauphin, l'une étarartin Pécheur et I'autre une société
dénommée MADAPECHE dont le client principal esidpon.

113242- Les concurrents indirects :
D’autre part, des opérateurs informels concurrentersociété par des envois de

produits non-conformes sur le marché de Tananaot@nment.

113243- Les concurrents internationaux :
Ce sont des concurrents a la vente sur le marchdiaslocomme le Vietnam, le

Cuba, I'Afrique du sud et I'Australie,...

Dans ce chapitre ; nous avons parlé de I'historigetede lidentification de la
société, de I'évolution de ses activités et de sapital social et de la reglementation
juridigue au niveau national. Puis, nous avons ggsélle fonctionnement d’une entreprise qui
dépend de ses structures et ses activités éconemi@nfin, nous avons vu I'étude de son
environnement interne et externe qui est tres &@Spour connaitre ses relations au sein
de l'entreprise et a I'extérieure de la société ocoenles clients, les fournisseurs et toutes

personnes physiques ou morales en dehors de hasgaon.
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Chapitre Il : PREPARATION DES PRODUITS ET SYSTEME DE
TRANSIT APPLIQUE PAR LASOCIETE

Dans ce chapitre, nous parlerons des généralitda péche a Madagascar, de la
description de filiere langouste, des traitememptprbduits et du systéme de transit du Martin

pécheur.
124 - SITUATION DE LA PECHE A MADAGASCAR
1241- Généralités:

Madagascar posséde un plateau continental relaivieétroit. Sa largeur varie entre
20 et 30 Km au Nord-Ouest et entre 2et 5 Km ermanertpoints de la céte Est. Sa surface,
comprise entre les profondeurs de 0 & 100 m, repténviron 117.000 KmLes conditions
naturelles du plateau continental face au litt@etidental sont particulierement favorables a
la pécherie traditionnelle par la configurationlaedte, et aussi par un climat qui, en dehors
des cyclones, permet a cette pécherie d’opérer dasement une bonne partie de I'année.
Le potentiel des ressources maritimes exploitabait de 180.000 tonnes pour la péche

cétiere et 140.000 tonnes pour la péche océanique.

Les ressources cotieres sont essentiellement &gdoid’'une part les pécheries
industrielles qui débarquent 14.000 tonnes despas et 8.000 tonnes de crevettes et d’autre
part par les pécheries traditionnelles, opérant aes pirogues monoxyles a balancier ou non
motorisées qui débarquent 70.000 tonnes et la péitheartisanale intermédiaire entre ces

deux types de pécheries qui produit 600 tonnesupar

Le potentiel disponible pour développer la péch&éeod serait donc d’environ
85.000 tonnes ; on estime que ce potentiel esbiphwincentré dans la zone Ouest au large de
Tuléar. En ce qui concerne les ressources océaniglies sont essentiellement exploitées par
les thoniers étrangers qui capturent 10.000 topaean. Il existe la aussi un fort potentiel qui
pourrait étre exploité par les pécheries nationales

3 Mémorandum du Projet d’Appui aux Communautés deb@és (PACP) de TULEAR
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Le sous-secteur a une grande importance sur lespl@oéconomique ; en effet :

- Il est la premiere source de protéines (7 Kg paithat et par an) ;

- Il emploie directement 500.000 pécheurs et ageatla aommercialisation et
est I'unique source de revenus pour les populatiétisres de I'extréme Sud-ouest du pays ;

- Sa contribution aux recettes en devises est dedaul61 millions de $US en
2001, ce qui représente plus de 20% du total dedtes d’exportation de la dite année. L'un
des objectifs du nouveau Plan Directeur de la p&@i®4-2008) est d’augmenter la
consommation de poison de 7 a 8 kg. Etant donr#sdiace d’'importation de produits
halieutiques et les faibles débarquements a Madagae la péche traditionnelle qui couvre
plus de 90% de I'approvisionnement du marché natjdlmugmentation de la consommation

de poisson implique nécessairement le développedeepéche maritime traditionnelle.

12411-Péche traditionnelle :

La péché maritime traditionnelle tient une place importantéans
I'approvisionnement en produits halieutiques paupdpulation malgache et notamment celle

de I'ex-province de Toliara ; la quasi-totalité ¢gesssons provient en effet de cette pécherie.

En effet, on y dénombre environ 19.200 pécheursodsnt de 20.814 pirogues dans
I'ex-province de Toliara Au cours des derniéres années, la zone du Sisl-prend une part
de plus en plus importante dans le secteur de ¢hep8&ur les exportations de produits
halieutiques a Madagascar. Cette région s’est sl dans I'exportation de poulpes, de
calmars et de crabes ; la part de poulpes dangditation des céphalopodes poulpes et
calmars est prédominante, 91, 76it 4449 tonnes, en 2001.

Elle tient le quasi-monopole d’exportation d’alguds coquillages et de cigales de
mer ; presque 90% (300 tonnes) de langoustes é@gsgproviennent de la province de Tuléar.

12412-Potentiel halieutique :

Pour permettre & I'administration des péches denxnmanifier le développement

du secteur et de maitriser la gestion de I'ensenhderessources, les efforts futurs devraient

4 . Germain DASYLVA, Projet de développement de Eche traditionnelle sur la cote Sud. Programme
Sectoriel Péche. PNUD/FAO.MAG/92/004-DT/9/97, Ardewmo, 1997, p37

® Recensement de I'agriculture campagne agricold-2005, MAEP.
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se concentrer sur une meilleure connaissance denfpelt des différentes especes et leur

localisation.

Le niveau actuel de production, comparé au poteniie stock halieutique de
Madagascar indique que ce potentiel est sous-¢&mbique les captures actuelles estimées

a 104.000 tonnes environ pourraient tripler.

Le potentiel maritime est estuarien est nettemepéigeur a celui des eaux douces.

Il constitue presque 85% du potentiel halieutiqugache.
1242-Description de la filiére langouste

12421- Généralités sur la filiere langouste :

La langouste est un crustacé a fortes antennessaasspinces, atteignant quarante
centimetres (40Cm) de long, tres apprécié pour lsdr.cElle est appée Palinuridae,
étymologiquement, le terme palunirus signifie selke. Au XVle siecle, on appelait ces
crustaceés « les sauterelles de mer ». Ce quiffésethcie du homard c’est qu’ils n’ont pas de
pince. Au début de leur existence, ces animaux ntéme vie planctonique a I'état de larves

avant de se poser dans les profondeurs.

C’est seulement apres gu’ils se métamorphosentgremdre leur vraie forme. Cette
métamorphose s’effectue en plusieurs étapes de. @leEst souvent une longue période qui
fait parfois de leurs espéces une population uikage adulte, ces crustaces se déplacent a
I'aide de leurs pattes. Mais ils peuvent tout abgsn nager en se propulsant en arriere et en
contractant violemment I'abdomen. Les langoustegenti généralement dans les fonds
rocheux qui leur servent d’abris communs le journ.l€s retrouve alors par groupes. La nuit,
elles sont trés solitaires. Elles se nourrissertbgt d’'invertébrés. Leur population compte
huit (08) espéces qui sont toutes comestibles.lamgoustes sont surtout tres recherchées
pour la chair trés savoureuse de leur queue. Rewarhateurs de bonne cuisine, il est possible
d’en faire un mets de choix. Plusieurs préparatismgrétent d’ailleurs volontiers a cela.
Celle qui est la plus prisée est celle ou elle@esomme avec de la mayonnaise. Certains la

mangent aussi en grillade lors de barbecues owdess en plein air. D’autres encore la

® www.maep.gov.mg/filpolangouste.htm
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préferent en sauce avec diverses épices. En tantfrgit de mer, elle peut étre source

d’allergie.

Figure N°1 : Les langoustes de Taolagnaro Madagasca

Source http//www.commerce.gov.mg/.../AB851F06.htmMatin Madagascar du
lundi 16 aolt 2010, n°0344.

12422-Le milieu naturel :

La ressource langoustiere néritique répartie lgyldes cotes de Madagascar est
essentiellement représentée par le genre Panutieufamille des Palurinidae, caractérisée
par une diversité d’'espéces : « Panulirus homarksP: japonicus », « P. penniscillatus »,

« P. oratus » et « P. versicolor ».

Les langoustes profondes, dont la répartition rda pncore été étudiée de facon
approfondie, sont représentées par Panulirus gtclfou P. delagoae), I'espece dominante,

Justitia japonicus, Puerulus angulatus et P. darsna

Les espéeces profondes ne font pas, a I'heure &stdebjet d’'une exploitation
commerciale a cause des résultats peu probantshusbtéors des quelques péches
exploratoires réalisées par des sociétés de péch@6d, 1987 puis en 2003. Par contre, les 5
especes néritiqgues rencontrées dans le Sud malgatteeles altitudes 24°S et 25°06S et la
longitude 43°41E et 47°28E, sur une longueur de cb¢nviron 500 km entre Toliara et
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Isandravinany, sont exploitées intensivement. léeisl de la production malgache de
langouste est réalisé dans cette région. L'évailutie la production enregistrée ces derniéres
annéees permet d’affirmer que le potentiel en lastgsicotieres dépassa les 350 tonnes/an.

Giudicelli, en 1984 I'estime a 1.000 tonnes.

Il existe cing espéces de langoustes dans cettie jgigr Madagascar: deux de type
rouge (Oramena) et trois especes de langoustessvéihe langouste femelle peut pondre

jusqu’a 1.2 million d’ceufs et elles ont une duréevd moyenne de neuf ans.

12423-Les techniques et les produits :

Trois techniques sont utilisées par les péchewditibnnels pour exploiter les
langoustes cétieres : la péche aux casiers, laepéatplongée et la péche au flambeau. Les
langoustes sont stockées, vivantes dans un vimenergé dans la mer, au niveau des
villages des pécheurs et des centres collecte aetné acheminées, avec des camionnettes
tout terrain, des pirogues, des vedettes ou pandgger jusqu’aux localités de traitement et

de conditionnement pour I'exportation.

12424-Les acteurs :

La pécherie langoustiere du Sud-est emploie pré&Q@B® pécheurs a plein temps.
lls sont répartis dans plusieurs villages de ct#l@iont une quarantaine dans I'ex-préfecture
de Fort-Dauphin. La collecte est assez bien organggrace a I'attribution de zones de
collecte a chaque société ou personne autorisédmniihistration a délivré, pour la
campagne 2003, 79 autorisations de collecte. Lasétés de commercialisation de
langoustes ont leur autorisation, leur réseau wslemoyens de collecte. Avec leur usine
installée en ville, elles effectuent le traitemente conditionnement de leurs produits selon
les exigences des marchés. Apres I'embargo, d’Bflif, des produits d’origine animale sur
les marchés européens, seules cing sociétés sunuiespécialisées en langoustes sont
restées opérationnelles : LE MARTIN PECHEUR, MADABHEE, KALETA, EMI et
SOIEX, toutes localisées a Fort-Dauphin. Parmi #edres opérateurs qui achétent
accessoirement les langoustes aupres des péchaditonnels, on peut citer : INDIAN

SEAFOODS, Société ZANADRIAKA, SMPM.
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En 2010, il n'y a que deux sociétés parmi les agegtent exploiter les produits
langoustiers du Sud. Ce sont La société le Magihpur et la MADAPECHE.

12425- Les Structures et modes d’organisation :

124251-Structure de production :

Pour la péche aux casiers, les pécheurs sortengrpape de 2 a 5 dans chaque
pirogue, chacun étant équipé d’au moins 3 cadrasr la péche en plongée, 5 a 6 pécheurs
s’embarquent dans une pirogue. Au minimum, 3 piesgpartent a chaque sortie. Les
pécheurs s’organisent de maniére a ce qu'il yoaijpurs une personne en permanence a bord

pour surveiller en surface.
124252-Structure d’appui :

En 1995, les sociétés de collecte de Fort-Dauplaieat créé I’Association du Sud
(AOLS). Leur but était d’améliorer les conditiongxploitation de cette ressource. En 2001,
MARTIN PECHEUR et MADAPECHE ont créé le GOLDS ouoBpement des Opérateurs
Langoustiers Du Sud. Leur entente semble étreesatiar elles sont arrivées, a elles deux, a
réaliser, en 2001, plus de 80% de la productioRate Dauphin.

Quatre projets viennent en appui du développentee & gestion de I'exploitation
de langouste cétiére : Projet FAO « Conception dBystéme d’exploitation durable de la

pécherie langoustiere », en cours d’exécution.
124253- Structure de commercialisation
Chaque société de collecte traite, conditionn@etroercialise sa production.
124254-Structure de gestion :

La gestion de I'exploitation des langoustes impdiquiusieurs structures relevant de
la tutelle de MAEP.

12426-L’économie globale de la filiere

Parmi les produits halieutiques que Madagascarrexples langoustes occupent le

quatrieme rang (1,85%, en 2001). Le Marché extérieste trées demandeur pour les
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langoustes rouges en général ; les vertes sont prisées notamment sur les Marchés
asiatiques. Au niveau international, le cours dales langoustes varie, selon les especes, les
calibres et les clients. Les prix FOB Madagascaillagent, en 2001/2002, entre 9,5 USD et
16,00 USD le kg pour les entieres congelées, @M@ USD et 27 USD le kg pour les queues
congelées. Les prix des langoustes vivantes sorgéeéral, 30 a 40% plus élevés que ceux
des entieres congelées.

12427- La période de péche :

Pour éviter la diminution des especes langoustesapport avec la politique
nationale sur 'environnement, I'Etat Malagasy demhes instructions aux services rattachés a
I'exploitation de la filiere langouste, que la dad&xploitation est fixée de 01 Janvier
jusqu'au 30 Septembre de chaque année et la tailtmale de langouste exploitée est

supérieure a vingt centimetres (20cm).
12428- Les régions exploitées par la société :

La société Le Martin Pécheur exploite les langemistians la partie sud de
Madagascar. Les régions exploitées sont : les méghnosy, Androy, Atsimo Atsinanana

(Vangaindrano et Manantenina), Atsimo Andrefana pamihy).
12429- La collecte des langoustes :

La société possede ses propres collecteurs. Jesteors achétent directement des
langoustes vivantes et en bonne qualité aux pésheaur conservation, les langoustes sont
stockées vivantes dans un vivier immergé dans taamnaiveau des villages des pécheurs et

des centres de collecte en attendant le moyenralespbrts pour les mener vers l'usine.

Schéma N° 2 : Le déroulement du systeme de collecte
Dans les villages des péche{s pécfleurs tradéle
Collecteurs agréés
Moyens de transport
De la ville de Fort-Dauphin Sociéte Le Manpécheur
Traitement —» Exportation

Source: Notre réflexion personnelle, Aot 2010.
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125- TRAITEMENT DES PRODUITS

Les collecteurs jouent un réle d’'intermédiaire erés pécheurs et la société. Donc,
iIs collectent les produits des pécheurs afin de reettre a la disposition de la société
Exportatrice.

Dans le domaine de I'exploitation, les collectesiengagent vis-a-vis de l'autorité
de la péche a respecter strictement les réglenmmatdonnées par le ministere de
I'agriculture, de I'élevage et de la péche :

Ainsi la réglementation précise aux collecteurs est

- ne pas acheter des langoustes de moins de 20aclondueur est mesurée des
yeux a la queue ;

- ne pas accepter les langoustes femelles ovées.

Les pécheurs doivent retourner a la mer les larigeugii mesurent moins de 20 cm
et les langoustes ovées lors de leurs captureschmsevenants sont sanctionnés par une
amende. La période de collecte est déterminéespairlistére de I'agriculture, de I'élevage et
de la péche qui s’étend du 01 Janvier au 30 Sepéedl’'année.

Il faut noter que les collecteurs travaillent emie relation avec les pécheurs pour
protéger la zone marine de Madagascar.

Le processus de traitement de langoustes se dé&outeis grandes étapes qui sont :

- La réception des produits bruts ;
- Le traitement proprement dit ;

- La commercialisation.

1251-La réception des produits bruts :

A l'arrivée des produits a la réception de l'usites langoustes sont dessablés avec
I'eau, pour déterminer leur poids et sont souméses contréle systématique.

Puis, les produits propres sont triés minutieusénfpiece par piece . mesure,
maladie,...) les faibles et les vivantes. Enfin, lleggoustes calibrées sont pesées devant les
vendeurs et enregistrées dans les documents appB@sde réception ».

Dans la salle de réception toutes les langousteentgs et faibles sont posées et
transférées tout de suite apres pesage dans dadeatraitement ou dans la chambre positive
en cas de I'abondance des produits bruts.

Les productions de la société LE MARTIN PECHEURtson
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- les queues de langoustes : ce sont les langofatdes traitées mais non
mortes et de grandes pattes manquantes avec desesaarrivant a la sélection de triage ;

- les langoustes entieres cuites, les langoustesrestcrues et les langoustes
entieéres half : ce sont les langoustes vivantesimistes traitées ayant toutes leurs pattes et

sans cassure arrivant a la sélection de triage.

1252-Le traitement proprement dit :
Avant I'exportation, les langoustes sont traitéas/ant la norme européenne de
salubrité. Les étapes enchainées pour la produstinhdivisées en six étapes qui sont :

- La préparation ;

- Le calibrage ;

- La congélation ;

- Le conditionnement ;

- L’emballage ;

- Etle stockage.

12521- Les queues de langoustes :

Toutes les langoustes destinées en queues sdaesraivant les langoustes entiéres
du fait que ces langoustes sont faibles en arrigala sélection du triage. Pour avoir ces
produits, la préparation commence par la séparatorchaque espece en deux (02) ; une
gueue passe ensuite par trois séries de nettoyadwossage, I'éviscération (enlevement de
la saleté a I'intérieur des langoustes) et I'ététéggparation de la téte de langouste). Aprés
cette opération les queues sont brossées pourdedre au propre et on place les produits
sous l'eau glacée en attente de pesage. Enfimulegses pesées sont conditionnées avec le
rame (sachet spécial pour la queue) et congelég&aral (chambre a froide). Le stockage des
produits dans la salle de stockage (températurdCy2€st trés important pour attendre leurs
exportations.
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Schéma N° 3: Chaine de production de traitement degues de langoustes congelées

Table de départ

A 4

Eviscération

Lavage et nettoyage

\ 4

Mis en sachet

\ 4

Arrangement au casier

\ 4

Mise a chambre positive

Congélation

Source: Service de production du Martin Pécheur, anné@ld

12522-Les tétes :

bY

Les tétes font I'objet de vente locale. Les ouwieesponsables a ce stade de
traitement travaillent tout autour de la grandeshas ces ouvriers sont protégés par des

tabliers en plastiques, des gants, masques, l@tteEs couteaux, chacun pour I'ététage.

Apres, elles sont ensuite trempées dans une aassne contenant également 10
litres d’eau traitée, additionnée de 10g de poundmache de méta bisulfite de sodium pour
10kg de langouste. Le trempage dure 2 a 3 min@ete poudre est utilisée pour garder la
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chair des langoustes toutes blanches. Le traitedeed0 kg de langoustes dure une heure. Il
faut savoir que 3,5 kg de langoustes entieres sporedant a 2 kg de langoustes queues

12523-Les langoustes entieres cuites :

Les produits bruts vivants sont favorables a p&pan langoustes entieres cuites.
Pour traiter ce produit, tout d’abord, il faut tiefeau glacée (zéro degré Celsius) de quinze a
vingt minutes les langoustes. Ensuite, on met tedyits au panier a cuisson par calibre et
par temps de cuisson qui dépend du calibrage : lesupetites (de 150g a 200g) cela dure
onze minutes ; le calibre moyen (de200g a400gk duatorze minutes et le grand calibre (le
supérieur a 400g) a une durée de cuisson de dixtseptes. Apres la cuisson, on refroidit
les produits a I'eau glacée de quinze a vingt neism@t on les met au casier. Dans la salle de
traitement, les produits doivent étre nettoyés eipar piece et mis en sachet thermo
rétractable. Enfin, apres ce premier conditionndpies langoustes entiéres cuites vont entrer
dans la salle de congélation pendant huit heueeemmips. Les produits traités et emballés
sont stockés dans le magasin de stockage (de tetaper20°C) en attendant la nouvelle

exportation des produits.

12524-Les langoustes entiéres half :

Le début de traitement est le méme que pour laépgedte, mais, les langoustes
entiéres cuites ou les langoustes entieres cargeupées en deux avec la machine appelée
« scie alimentaire ». Aprés cette séparation, ohlesehalf dans la salle de tunel (chambre
froide -13°C) pendant un jour. Aprés le tunel, goute aux produits coupés en deux des
glasines et on les met en sachet. Les produitsittmmues sont emballés dans le carton et

stockés dans la chambre de stockage pour attéagpédlition suivante.

12525-Les langoustes entiéres crues :

Les langoustes vivantes destinées a crues doivemtrimsous l'eau glacée de
température 0°C. Apres cette opération, les ptediant transportés par le rail et nettoyées
avec le carcher. Les langoustes propres sont mneisesachets et fixées avec le trempage
(produit pour ficeler le sachet). Enfin, les langms entieres crues vont congeler au tunel
pendant huit heures. Dans l'attente de la proehekportation, les produits conditionnés sont

emballés dans un carton et stockés a la chamhde fiempérature -20°C).
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12 6- CARACTERITIQUES DE PRODUITS A EXPORTER ET SA
COMMERCIALISATION

Pour conserver les clients d’une société, les mspies normes établies par le
marché mondial et des qualités correspondant aigemses de consommateurs, sont plus

important dans la vie d’une société commercialeogxp
1261-Les critéres de produits a exporter :

12611- Les normes appliquées par la sociéteé :

La norme est une regle fixant le type d’'un objdtrigué, les conditions techniques

de production.

Avant I'année 2007, la société le Martin Péchewgsh’pas agréée au service de

normalisation des produits sur le commerce mondial.

Depuis I'année 2007, 'embargo Européen exige lanatisation des produits sur
son marché. Grace a cette exigence, Ladite saesétgréée sous les normes C.E.: MAD 104
SV pour agrément sanitaire ou pour assurer la géalimentaire de ses clients. Pour établir

ces normes sur l'usine de cette société, ellesdmite les regles suivantes :

v/ Les normes organoleptiqgues qui sont le jugemest atganes de sens de
’lhomme : I'ceil par la vue d’apparence, le nez lpagolt des produits.
v’ Les normes établies par le laboratoire du conmélaité du Martin pécheur

qui assure la sécurité alimentaire de produits.

Donc, la qualité du produit est appréciée aux marinternes fixées par I'entreprise
(service contrble de qualité) et externes par tgarasmes professionnels (normes C.E. MAD
104 SV).

12612- La qualité de produit :

126121- Définition :
La qualité de produit est I'aptitude a 'emploi ad’'usage du produit. C’est aussi la

satisfaction au maximum des exigences des consaunsat
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126122- La qualité de produit a atteindre :
- Qualité marchande

La beauté extérieure de produits et ses bonnesnied®ns sont parmi les criteres
exigées par le marché mondial.

- Qualité nutritionnelle

Les produits destinés a I'exportation sont deslpits qui répondent aux exigences
des clients tels que produits sains, riches emwite, calcium, bio,...

- Qualité microbiologique

Produits propres, loin de microbes ou le taux daobie est faible.
Donc, la qualité de produit doit atteindre le @iwecorrespondant aux attentes des

clients.

126123- Le contrdle de la qualité au niveau de txcgté :

La société Le Martin Pécheur est comme toute aartteeprise agro-alimentaire. En
effet, elle doit faire tous les efforts pour actmile niveau correspondant a la qualité d’'un
produit afin de respecter les normes établies.

Pour atteindre la qualité d'un produit, le servioentrble de qualité du Martin
Pécheur surveille l'usine et montre que la basdadqualité de produit est les respects
d’hygienes.

L’hygiene est les moyens ou pratigues mis en oceuyeur parvenir a la
conservation de la santé et a 'amélioration duemitlans lequel 'lhomme est appelé a vivre.

Nombreuses conditions d’hygienes doivent étre éps pour avoir la qualité de
produit :

- L’hygiéne locale

C’est la propreté de la maison industrielle et almtours. Aprés le travail des
ouvriers par jour, le responsable de controle daitguvérifie le sol, la surface de l'usine
comme le mur et le plafond a I'aide de I'appareGID.R. (Lame Gélosée Diagnostic).

- L’hygiéne de personnel

Les ouvriers ont de liens directs avec les produitsnc, le service controle de
qualité doit vérifier les propretés des personnesusine (les corps, les mains, ses
vétements,...).

Eviter de porter des bijoux mais le port de bucasahest obligatoire.
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Le contrble de la santé des ouvriers est trés itapty (les maladies comme le
rhume, la blessure, la toux),.parce gu'’il a des rapports avec les produiiggsaS’il y a des
personnes malades a l'usine, la société a un nrédpécial pour les soigner. Les personnes
malades ont des mauvaises conséquences sur lgé&satinrentaire des produits, donc seul le
médecin peut certifier la reprise ou non de le@ichés ou non.

- L’hygiéne d'eau

Pour assainir les produits, I'hygiene d’eau jous iiges trés importants sur la qualité
de produits. L’application d’eau de javel est tréscessaire pour éliminer les différents
microbes. Le service contrdle de qualité vérifiegdex normal d’eau de javel par I'utilisation
de I'appareil Testeur Chlore par jour. Le taux d'eke javel normal varie de 0,3 a 02 PPM
(Partie Par Million).

- Hygiene des matériels

Toutes les machines utilisées dans le traitementhadgue produit doivent étre
nettoyés ou désinfectés avant le travail, poueéla multiplication des microbes.

- Hygiene de température

Le froid joue des roéles tres importants sur la ig@ale produit, donc, la température
basse peut diminuer la multiplication microbienbe.chaine de froid dans chaque chambre
froide et dans la salle de traitement est vériéiélp responsable de contrble qualité par jour.

- Hygiene d’emballage

Pour préserver la qualité de produit jusqu'a latideson finale, le service
responsable d’emballage contrdle la propreté élisation du carton emballage pour qu'il
n'y ait pas d'influence sur la forme et 'odeur & du produit ou méme sa destruction
totale. Donc, le respect de normalisation d’emballeeste plus important pour la société Le
Martin Pécheur.

Dans I'emballage, la Société utilise les marqueAGEL et RED PREMIER pour
assurer la sécurité des produits exportés, setondemes exigées par les clients. Ainsi, pour
atteindre le niveau correspondant de la qualitépmeluit, la société Le Martin Pécheur
respecte toutes les hygienes citées ci-dessus gaeckes normes sont évolutives a propos de
critere du commerce mondial. Bref, les produitstidés a I'exportation ont des rapports

directs sur le respect de toutes les hygienes.
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Pour sécuriser les consommateurs la durée maxueat®ngélation des produits ne
dépasse pas de 24 mois, c’est la DLUO (Date Lidilteilisation Optimale).

12613-La tracabilité au sein du Martin Pécheur :

C’est un systeme établi par la société au servardr@le qualité pour savoir le
village d’origine de la matiere premiere, les mayee transport et I'heure d’arrivée a l'usine,
le nom du collecteur avec ses quantités livréegaleement des produits, le conditionnement
emballage jusqu’a l'utilisateur final des produionc, c’est le suivi du circuit des produits

des l'origine au produit fini jusqu’a la destinatibnale.

Ce principe est nécessaire surtout en cas de pmebténcontré par le client sur la

santé de produit ou la mauvaise conséquence siliséition de produits.

1262-La commercialisation des produits :

La vocation de la société LE MARTIN PECHEUR estfigité commerciale, donc
la totalité de ses revenus proviennent de la comiaieation des langoustes entiéres crues

congelées et cuites, des queues congelées etndesisies entiéres half.

Les langoustes sont considérées comme des prodeiteixe du point de vue
alimentaire. Elles sont donc des fois hors portéepduvoir d’achat de la plupart des
Malgaches. Nos produits sont tous destinés a l'éapon.

Les particularités de nos produits par rapportux s autres sociétés sont :

. Prix : compétitif par rapport a ceux de nos corets ;
. Emballage : les produits sont bien emballés selea hormes

internationales ;

. Godat : il n'y a de meilleur qu'un godt de produétarel et bio.
12621-Le déroulement de I'expédition :

Avant le départ au port, les produits doivent &&efiés par I'inspecteur officiel qui
assure spécialement l'inspection des produits n&djees pour visa de conformités et de

salubrité.
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Avant le chargement, le froid du reefer est misnamche 4 a 6 heures pour avoir une
température inférieure ou égale a -20°C lors dwdée chargement pour conserver les

produits contre la chaleur.

Durant le changement, des vérifications sont affset par un systéeme de

préléevement par hasard :

- Vérification de la température des produits dorintéte critique est supérieure
a-15°;
- Vérification du poids des cartons ;

- Vérification de I'étiquette.
12622-Le contrat de vente :

Elle se fait par contrat de vente FOB au port dé&aoFort Dauphin pour
I'exportation. L'avantage du FOB pour cette socEtéla diminution des charges du point de
vue transport et le non paiement d’assurance dtetlelLe reglement se fait par REMISE
LIBRE c’est-a-dire que les clients doivent 30 pwpres I'embarquement par virement

bancaire.

Toutes les opérations de vente sont inscrites @ajmirnal de vente, mais avant la
saisie sur l'ordinateur, le service comptable dé@tabhbord la fiche d’'imputation I'écriture
comptable. Une imputation comptable est la trapton en langage comptable et financier

des informations comptables et financieres a paesrpieces justificatives.
12623-Expédition proprement dite :
Les expéditions a I'exportation représentent lagegexport.
126231-Proposition d’exportation au client :

Cette opération est attribuée au service ceroial sur la base de la liste des prix.
Le responsable établit une facture proforma quiic@e au client. Le client confirme I'achat
et avise FORT-EXPORT.
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126232-Réservation de reefer et livraison du corgen:

A la réception de la confirmation de la part diewti le responsable commercial
adresse une lettre de commande, suivant la quanéigorter aupres d’un consignataire. Ce
dernier livre le ou les conteneurs a la sociétdétedaraison est toujours accompagnée d’un

enregistrement du nombre et du numéro des conteherds.

Ces informations sont ensuite transmises au reapensommercial qui a son tour,
avisera le magasinier pour que ce dernier puisseefgegistrer sur un tableau de suivi

(Conteneur frigorifique).

126233-L’empotage et la saisie de la fiche d’empgsta

Cette opération consiste a mettre les produitspdresr dans les reefer (conteneurs

frigorifiques).

L’empotage est assisté par un vétérinaire officielexpert maritime, un représentant
de la Douane, le magasinier et le responsable dité@a terre. A cette occasion, une fiche
d’empotage est établie. C'est le pointage des pi®dempotés dans le conteneur. Elle

mentionne :

- le numéro de la pile ;

- la date et I’'hneure du début et de la fin d’empotdgda pile ;
- le numéro du conteneur ;

- la température des produits ;

- le numéro d’ordre des cartons ;

- le calibre, 'espéce (produits) ;

- la date de congélation ;

- le nom et le numéro d’identification du bateau ;

- le numéro d’expertise ;

- le chargeur.

La fiche est ensuite visée par le responsable tquati hygiene, I'assistant et le

magasinier et ensuite transmise au Responsable €anan

» Lasaisie de la fiche d’empotage
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Cette opération est effectuée par le responsabienewcial durant I'empotage.

Comme il a été déja énonceé ci-dessus, la fiche gh¢age mentionne le numéro de
la pile, le numéro d’ordre, le calibre, 'espeaegualité (A ou C), la zone (ZM ou autres), la
quantité. Elle est triée par calibre pour étalaifdcture, par pile et par espéece pour établir la
fiche récapitulative d’empotage par calibre, pde pt par espéce qui sera envoyée par e-mail

au client.
12624-La procédure de I'exportation de produit au sin la Société :

126241- Les clients de la société et le moyen derpant utilisé :

> Les clients du Martin Pécheur :

- Les clients européens

La société Le Martin Pécheur suit la norme européeC.E. N° MAD 104 SV,
donc, elle peut répondre aux exigences du manctapéen. En effet, la société a des clients
fidéles en Europe comme en France (LD TRADING, SO@QMSF,...), en Espagne.

- Les clients asiatiques

Le Japon est le premier client de la société seld client asiatique qui absorbe ses
produits. Les sociétés clientes du Martin Péchear Japon sont: le KOHYO,
'INTERCREST,...

» Le moyen de paiement utilisé par la société :

- Le moyen de paiement

C’est un systeme établi aux échanges économicaes lé monde pour éviter le
difféerend entre I'exportateur et I'importateur ebup faciliter la relation commerciale
internationale. Les différents modes de paiemexistants sont : I'encaissement simple ou
Remise libre(RML), Encaissement documentaire ou iBendocumentaire (REMDOC),
Crédit documentaire (CREDOC) ou Lettre de créditeetrédit Stand-by.

D’habitude, la société utilise le mode de paiemeniRRemise Libre (RML) ou
encaissement simple avec instrument de paiemerndrgee de virement dans la transaction

envers ses clients étrangers.
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- La Remise Libre:

C’est un moyen de paiement utilisé dans le cagsuléux parties contractantes sont

en relation profonde ou assurée.

126242- L’établissement des documents export :

Les documents préparés a l'exportation vers laEC.ECommunauté Economique

Européenne) et les Pays extra-européens sontetifge

» Les documents communs de la C.E.E. et du Japon :
- Lafacture:

La facture est un document commercial qui mentiole® prix, la nature, les
guantités et le montant FOB de marchandises exgmopar Le Martin Pécheur. Ce document
est livré aprés la commande ; il est domicilié emdue et visé par le service des douanes
pour validation.

Elle identifie et justifie les montants d’une transon commerciale.

- Note de colisage :

C’est un document envoyé au client qui cite le manue la facture, la désignation
de traitement des produits, couleur de scotchesaaifton emballage, les marques de cartons,

le nombre des cartons a expédier, le poids bilet@ids net des marchandises.
- Le Visa de conformité:

| | identifie les produits exportés et marque alsgiays de provenance et le pays de
destination des marchandises. Ce document est gagrié service de la Péche et le service de
douanes avant 'embarquement. (cf...Annexe...)
- Demande d’empotage et d’exportation
C’est une lettre adressée au Vétérinaire offidelrgé de I'inspection de produits a
exporter.
- Demande des mises sous douartes
C’est un document délivré par la société adresseraiice de la douane pour assurer
la sécurité des produits.
- Demande de sortie des reefer
C’est un document adressé par la société au tretespale navire pour assurer la

sortie de conteneur.
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- Dépébts de documents au Transit (AUXIMAD):

Ce service a le droit de déclarer en douane legatpes douaniéres de la société
exportatrice comme Le Martin Pécheur. Il déclaredaiété aupres du service GASY- NET
pour avoir le numéro de BSC et pour connaitre ledenae circuit d’empotage des
marchandises.

Les circuits vert et jaune ont besoin de visitesdwice de la Péche et du Vétérinaire
Officiel.

Le circuit rouge exige le contrdle du service dé&che, du Vétérinaire Officiel et
surtout le service douanier.

- Le Péage Gasy-Net

Lorsqu'on a le numéro du BSC, le Péage de Gasydsetréglé en banque
directement a la trésorerie de I'Etat.

BSC' (Bordereau de Suivi de Cargaison) : C'est un systénternet développé par
Gasy Net pour assurer le suivi des cargaisonstidtisn de la Républigue de Madagascar.
Ce systeme permet aux exportateurs de créer ea égmenseigne les importateurs sur la
situation en temps réel des BSC soumis. Toute isanga destination de la République de
Madagascar, quelle gu’en soit la destination firlke régime douanier doit étre couverte par
un BSC dament validé.

- Le C.O.S. (Certificat d'Origine et de Salubrité):

C’est un document établi par le Vétérinaire Officmour assurer la sécurité
alimentaire des produits. Ce document est déliprésal’empotage des produits pour éviter
les autres modifications. (cf...Annexe...)

- Le Mémo-B.L. :
C’est un formulaire nécessaire a I'établissemertahnaissement définitif.
- Le connaissement

C’est une lettre de transport maritime qui désignpreuve de contrat de transport
et constant la prise en charge ou la mise a badmdechandises par le transporteur ainsi que
I'engagement de celui-ci de délivrer la marcham@ig port de destination.

Lors du chargement, trois connaissements originsant émis et signés par le
capitaine du navire. (cf...Annexe...)

- L’attestation d’embarquement :

" www.bscmg.sgs.com, Avril 2011.
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Le Receveur des douanes certifie ce document gmaroaver que les marchandises
soient bien embarquées au port d’expédition.

» Les documents particuliers de la C.E.E. et du Japon
- Documents spécifiques pour la C.E:E
. Le certificat EUR.1 :

C'est un certificat de circulation des marchandisgdisé dans les échanges
préférentiels entre les Pays membres de I'A.C.Riqée Caraibes Pacifiques) et la C.E.E.
C’est un document visé par la douane et la sodétéarante pour faciliter le dédouanement
des marchandises. Il a pour réle de faciliter ediinuer les colts de dédouanement des
marchandises exportées. (cf...Annexe...)

" Certificat de capture simplifié :

C’est un formulaire simplifié pour les produits ldepéche répondant aux exigences
de larticle 06 du réglement CE n°1010/2009 du 22tobre 2009. Ce document est
spécialement pour les exportations vers la C.Echlement et il enregistre : la liste des
navires ou pirogues ayant effectué les captures,gleantités capturées par navires, le
propriétaire des pirogues, le numéro d’'identificatdu pécheur, le numéro d'immatriculation
de la pirogue, les espéces de produits, les géarmdpturées et, zone et date de capture.

Ce document est exigé sur I'exportation vers I'perdepuis I'année 2010.

- Les documents propres pour le Japon :
" Certificat Anti-cholera ou Anti-cholera certificate :

C’est un document exigé par le marché japonaestivisé par le Vétérinaire officiel
de Madagascar. Ce formulaire vérifie la sécuritétaae et alimentaire des produits destinés
au Japon. (cf...Annexe...)

" Le Certificat S.G.P. (Generalized System of
Preferences) :

Le SGP a pour role de certifier I'origine des pritglet de faciliter le dédouanement

des marchandises au port de destination. Ce dodwenegsigné par le service de douane et la

société exportatrice. (cf...Annexe...)

127 - DEPARTEMENT TRANSIT DU MARTIN PECHEUR

Pour exporter les produits, la fonction de traastttres nécessaire dans la vie d'une

société exportatrice, car il assure les déclarationdouanes de marchandises.
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1271- Généralités sur le tranéit

Toute marchandise entrant ou sortant du territdoeanier doit étre soumise aux

formalités douanieres.

Le transit: est le passage de marchandise a travers ungams payer des droits de
douane. C’est un régime de franchise de droitsodamk pour les marchandises qui traversent
le territoire national, & destination d’un pay$éranger, sans s’y arréter.

Le transitaire est un personnage charniere qui intervient ecéision de la rupture
de charge entre deux transports. Il assure laraatéi entre deux transports distincts dans le

cadre des instructions regues.
12711- Définition :
127111- Les opérations de transit :

Ce sont des opérations de dédouanement des maisggmndnportées, et
I'enlevement de ces marchandises dans les maghsipsrt, de la chambre de commerce, de

la compagnie de navigation ou du transport aépgeur leur livraison au destinataire réel.

Elles se définissent comme les opérations de dédowent des marchandises

exportées et leur mise a quai pour embarquement.

127112- Le transitaire :

On appelle transitaire toute personne physique orale qui effectue des opérations
de dédouanement pour le compte d’un tiers, moydnmanrémunération appelée « honoraire
d’agréé en douane ». Il est aussi un commissioarairmarchandises qui s’occupe de leur
importation et de leur exportation. Pour pouvoiereer la fonction, il faut avoir obtenu
'agrément du Ministére des Finances sur propositio Directeur des douanes et I'aval du

G.P.C.A.D. (Groupement Professionnel des Commissiioes Agrées en Douanes).

127113- L'ordre de transit :
C’est le document par lequel I'expéditeur d’'une chandise donne ses instructions

au transitaire pour que ce dernier effectue lesatjpds de dédouanement de leur compte.

¢ Serge ANDRE, Cours Transport transit et douaméyéssité de Toamasina®™§année, 2007-2008
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L’ordre de transit contient toutes les informatiai¢es au dédouanement, a savoir :
- Le régime douanier a appliquer,
- Le numéro du connaissement ou lettre de transpadra(L.T.A.),
- Les noms et adresse du donneur d’ordre,
- La liste des documents et autorisations nécessairdédouanement,
- Le mode de réglement du fournisseur,
- Le délai de dédouanement souhaité,

- Le montant de la provision.
12712- Réles du transitaire :

127121- Le transitaire est un mandataire :

Il prend service en agissant comme intermédiaiteeeson mandant d’'une part, et
d’autre part, les entrepreneurs de manutention a@surer la réception, I'expédition, le
transport et la livraison des marchandises quotiété confiés.

Il exécute les ordres de son mandant et ne pawpasser ses instructions. Par
contre, il doit conseil et diligence a son donng&ordre.

En tant que commissionnaire en douane, il se gubstitégralement a I'importateur
ou a I'exportateur pour I'accomplissement des fditdsdouanieres d’entrée ou de sortie des

marchandises.

127122- Consignataire de navire :

Le transitaire est en relation avec des compagmeesavigation. Il se charge de
trouver des marchandises pour étre embarquéegsuravires, moyennant une commission,

et s’occupe de toutes les formalités jusqu’a leiser bord, si le client le désire.

127123- Groupeur/Dégroupeur :

En tant que groupeur, il constitue des contenenmgpiets, des unités de chargement
aériennes ou de palettes a partir des envois dé dét lui remettent ses clients. | | négocie
les tarifs aupres des transporteurs et fait profe clientele de tarifs de groupage plus
avantageux par comparaison avec le colt des emaingduels.

Il est libre de remettre son groupage au transpode son choix (maritime-aérien).
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Inversement, en tant que dégroupeur, il réceptiote® envois en groupage et
s'occupe de les mettre a la disposition des ddatiea réels, moyennant les frais de

dégroupage.

127124- Commissionnaire agréé en douane :

Le transitaire établit les déclarations en détailmple compte de leurs clients. Il se
substitue intégralement aux importateurs et expmrta pour les formalités douaniéres
d’entrée et de sortie des marchandises.

L’administration des douanes désire n'avoir en fdedle qu'un seul interlocuteur :
le transitaire agit ainsi en « principal obligeeulresponsable et seul redevable du paiement
des droits et taxes.

- Les obligations du transitaire :

Le transitaire doit tenir un répertoire annuel ehscrire toutes ses opérations, dans
les conditions fixées par le Directeur des douaae$e conserver ainsi que les documents
relatifs & ses opérations douanieres cing ans gteonde la date d’enregistrement des
déclarations correspondantes.

Les commissionnaires agréés en douane sont tenwsresponsable envers les
autorités douaniéres et I'exactitude des renseigné&nfournis dans la déclaration de

marchandises et du paiement des droits et taXespottateur.

- Les droits du déclarant :
12713- Les opérations de transit :

127131- Le transitaire face au transporteur :

Face au transporteur, le transitaire doit déferelréntéréts de son client. Avant tout
enlévement de marchandises dans les magasinsrépdréeur, il se doit de contrbler I'état
des colis et, s’il constate le moindre mauvais @taavarie, il lui adresse une lettre de réserve
qui sera ultérieurement suivie d’'une confirmati@rdserve si le dommage est effectif apres
expertise.

Généralement, I'expertise intervient quand la manclise est encore sous douane. Il

faut avoir alors demandé I'autorisation préalalderdhnipulation en déposant une déclaration.

127132- Formalités douaniéres :

- La déclaration en douane :
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A la réception de 'ordre de transit émanant de dmmt, le transitaire doit établir la
déclaration en douane conformément aux documemtsa possession et le régime douanier a
assigner a la marchandise.

Le client doit fournir des renseignements vraissigiceres, et doit remettre des
documents authentiques et suffisants pour étahlimature, la valeur, l'origine et la
provenance des marchandises a déclarer en douane.

Au cas ou les documents amenaient le transitaifeira une fausse déclaration
quelconque, la responsabilité de l'infraction etsks conséquences seraient imputables au
client.

- Les documents nécessaires au dédouanement :

Les documents relatifs a I'importation ou a I'exjation des marchandises varient
suivant la nature des marchandises et le regimanide@ua appliquer. Toutefois, il existe des
troncs communs.

» Alimport :

" Factures définitives ou domiciliées ;

. LTA ou Connaissement ;

" F.S.l. (Fiche Statistique d’'Importation) pour les
marchandises avec réglement financier ;

" C.D.l. (Certificat d’Inspection) pour les valeurs d
marchandises supérieures a USD 1.000.000 ou sawaéni en une
autre monnaie ;

= Attestation de destination pour les marchandises
destinées aux entreprises franches, Organismesatitsnaux ;

. Autres...

> Alexport:

. Factures originales et définitives (cachets etaigre a
I'encre fraiche) ;

. LTA ou Connaissement ;

" DEERD (Déclaration d’Expédition et Engagement de
Rapatriement de Devises) domicilie a une banqués acuellement,
ce document est remplacé par la facture domiadiébanque ;

" EUR1 si marchandises a destination de la C.E.E.

(Communauté Economique Européenne) ;
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Certificat d’origine (pour les pays qui I'exigent ;
Autres...

Certains documents peuvent étre soumissionnés daquent au moment du

dédouanement : cas des factures, FSI, mais daentégularisés dans un délai déterminé.

- Processus de dédouanement :

U ne fois la déclaration établie, elle est a dépaspres de la recette concernée.

»  Les différentes étapes :

Visa d’existence,
Recevabilité,

Saisie,

Enregistrement,

Apurement du manifeste,
Enregistrement soumission,
Chef de visite pour dispatcher
Liquidation : visite,

Révision,

Caisse,

Enlévement.

1272- Le transit a Madagascar :

12721- Le transit malagasy:

Avant I'année 2007, chaque société commerciale dalgascar a pu déclarer en

douanes ses opérations douaniéres par le biaiardgttmaison.

Des I'année 2007 le monde de transit change saunté n°16 146/2007 portant
refonte des arrétés n°588 du 17 Mars 1961 n°72985dNMovembre 2002 et n°2700 du 10

Février 2003

° Arrété n°16 146/2007 portant refonte des arrété8&du 17 Mars 1961 n°7298 du 25 Novembre

2002 et n°2700 du 10 Février 2003
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Article premier: « Nul ne peut faire profession d’accomplir poautrui des

formalités en douanes s'il n’a été agréé comme cssiomnaire en douane.

Sont considérés comme commissionnaires en doudnssumis comme tels aux
prescriptions du présent arrété les sociétés fagaiession d’accomplir pour autrui des
formalités en douanes concernant la déclaratiordétail des marchandises que cette
profession soit exercée a titre principal ou a&tdccessoire et quelle que soit la nature du

mandat qui leur a été confié confiée.

Sont en outre considérés comme transit maison séggices de transit
constitués des entreprises ou société qui entemdiectuer les formalités en douane de leurs

propres marchandises uniquement ».
12722- Les types de transit existant & Madagascar :
Actuellement, il y a trois types de transits a Mgakcar :

127221- Le GPCAD :

Le GPCAD ou Groupement Professionnel des commisaiogs Agréés en Douanes
est un service qui peut déclarer les opérationsdemanes d’'une société qui n'a pas
d’agrément.

Exemple :AUXIMAD
127222- L'ATPSM :

L’ATPSM ou Association des Transitaires Professgandes Sociétés de
Madagascar appelés transits —maisons : la socigtgré a ce service pour pouvoir effectuer

la déclaration en douanes de leurs propres maremndniquement.
127223-Le GTM :
C’est le Groupement des Transitaires de Madagascar.
1273- Le type appliqué par Le Martin Pécheur :

La société Le Martin pécheur a pu déclarer direetgnses opérations douaniéres

import/export avant 'année 2007, c’était le tramsaison.
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Mais le changement dans le monde de transit Sau€té n°16 146/2007, la
société Le Martin Pécheur n'a pas d’agrément erades, donc, les déclarations de ses
opérations douaniéres sont assurées par le t@grgié. Par conséquent, elle collabore avec
TAUXIMAD (Auxiliaire Maritime de Madagascar) pouaffirmer ses opérations douanieres

sSur ses exportations.

Bref, ce chapitre nous a parlé de la situation depéche a Madagascar pour
connaitre les généralités sur la filiere langousfauis, I'analyse de traitement des produits
exportés a l'usine de la société export Le Martécheur ; ensuite, les criteres de produits
destinés a I'exportation en rapport avec les normblies par les clients afin d’atteindre le
niveau correspondant de qualité exigée par les @wmsateurs ; enfin, la commercialisation
des produits vers le marché extérieur qui dépendi@umaine de transit pour la déclaration

des opérations douanieres.
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La société export des langoustes rencontre descudtffis, comme toutes les
entreprises agro-industrielles. Le principal proivié reste linsuffisance de production,

causée par la raréfaction des matieres premieres.

Dans cette deuxieme partie, nous analyserons dem@rhoblématiques rencontrées
par la société exportatrice des langoustes en vamélioration.



Chapitre Il : PROBLEMES LIES A LEXPORTATEUR DE LA FILIERE
LANGOUSTE

Pour étudier les problemes sur les exportations en filiere langouste, nous analysons
d’abord, le tableau relatant I'exportation de la société Le Martin pécheur pour connaitre les

problématiques freinant notre commerce.

238 - RECAPITULATION EXPORTATION EN FILIERE LANGOUSTE DE
L’'ENTREPRISE LE MARTIN PECHEUR

Pour constater les problémes rencontrés a I'exportation de la filiere langouste nous
avons étudié la variation de production a l'aide des données recueillies auprés du service

statistique de la société Le Martin Pécheur, qui enregistre ses quantités exportées en kg.

Le tableau ci-dessous synthétise I'exportation des I'année 1992 jusqu’a la fin du
mois de Octobre 2009 en filiere langouste seulement. Ce tableau nous montre la variation des

quantités exportées d’année en annee.
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Tableau

N° V: Récapitulation exportation en filiere langouste (erkg)

Ch. Cuites
Années Téte Q.cigale Fraiche Crues Sashimi Cuites alf (NC/2) | Queues Q. Brach Q. AC/2 Q. Cuites  Cigale Lang. V. Deco
1992 150 1020 17770 8638 61
1993 1299 1928 18050 13283
1994 1100 1720 31460 16797 130 40
1995 420 660 58350 32266 415 50
1996 1060 50610 28295 175 608
1997 105 510 79999 19356 180 112
1998 70 13690 51997 37683 330
1999 50 10220 55780 5712 18272 225
2000 14740 77620 184 13602 315
2001 500 50 20550 66800 1280 18882 180
2002 291 21180 86090 1940 16978 378
2003 228 10 68960 51440 1638 56146 28
2004 10 288 40380 57200 10324,85 35196 768 48
2005 336 15810 1220 35930 15490 10572 900
2006 288 16250 2020 37800 6900 11088 684 50
2007 192 23510 110 57060 4310 13626 954 540 40 200
2008 276 5150 47050 1820 8549 384 384
2009 192 8220 31190 6406 8280 10143 132
Total 510 2091 3254 265558 3350 912196 56004,85 S5@H7 1014,3 1338 3786 2079 250 720 138

Source : Statistique au Service de Gestion de Stackée 2010.
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Figure N° 2: Courbes représentant la récapitulationexportation de 1992 a

2009
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Source: service statistique du Martin pécheur et notréflexion personnelle, année 2010.
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2381 — Interprétation du tableau et du Graphique :

23811 — Explication des sigles au tableau :

La variété des produits langoustes sont mentiodaés le tableau ci-dessus sur la

deuxieme ligne de ce tableau :

> Téte : le produit provient de la téte de langouste,

> Q. de Cig. : Ce sont les queues de cigales,

» Fraiche : les langoustes transportées sans tramegion ;

» Crues : ce sont des langoustes vivantes congelées,

> il y a aussi le sashimi, c’est la langouste enhme&hée mince tranche,

» Cuites : les produits de langoustes vivantes dastia cuire,

»AC/2 : les langoustes cuites coupées en deux dégesimhalf »,

»Queues : les langoustes qui ont coupé pour avesirpl®duits queues de
langoustes,

»Q.AC/2 : les queues de langoustes a cuire coupedsi,

> Q. Cuites. : les queues de langoustes cuites,

» Cigales. V. : les cigales vivantes,

»Lang. V. : les langoustes vivantes,

»>DECO : les langoustes décortiquées,

» Ch. Cuites. : les chairs de langoustes cuites.

Tout cela est la variété des produits traités paokciété Le Martin Pécheur, mais ¢a
dépend des commandes de clients.

23812 — Interprétation du graphique :

La figure ci-dessus schématise la récapitulatigpoeation de la société Le Martin
Pécheur des I'année 1992 jusqu’a 2009, il mentidese/ariétés de produits et les quantités
exportées annuelles en kilogramme (kg) par prodous avons vu que le résultat sur ce

graphique a diminué d’année en année.

Donc, notre analyse reste sur la variation de tigganexportées d’année en année.

Nous constatons que la production de la sociéséddex dernieres années a quasiment en
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chute. Cinqg grands facteurs expliquent la baisseedportations de langouste a Fort Dauphin
et surtout & Madagascar :

- La concurrence est rude au niveau internationaisara ainsi cette baisse du
nombre des opérateurs exportateurs de langousfrssdéannée 2008, engendrant dans
I'ensemble la baisse des exportations dans cetiedeé

- Une autre raison de cette tendance a la baissexgestations est le respect des
normes au niveau international. Les demandeurs deménus trés exigeants surtout les
Européens et ne prennent par exemple que les latagoayant plus de 20 centimétres de long
dans la premiere catégorie. Les critéeres séveremndames disqualifient donc une grande
guantité de la production locale entrainant cediede des exportations.

- D’autant plus que le respect des normes sanitawespeennes joue un réle
primordial dans la péche, les ressources halieegigse raréfient. Biologiquement, la
croissance des langoustes est lente. Plus I'eafitwit n'est pas fréquente, plus la taille des
produits diminuerif.

- L’établissement de la nouvelle période de la campates langoustes, freine
aussi l'activité de la société a accroitre I'objectle son résultat annuel, car la période de
campagne est fixée du 01 Janvier au 30 Septembi@ardee mais d’apres notre propre
analyse, nous avons 4 mois d’exploitation normals produits, sur les 9 mois, période de
collectes établies par I'Etat pour la péche degdastes.

- Actuellement, la plupart des sociétés commercialddadagascar ferme sa
porte sous l'effet de la crise politique qui devié&tonomique et les impacts de la crise

financiére mondiale.

Donc la diminution de production en filiere langtmua Madagascar est causée par
ces barriéres citées ci-dessus qui empéchenbtggw d’exportation de société touchée par

cette filiere.

239 - INSUFFISANCE DE PRODUCTION :

Suite aux mesures prises par I'Etat, en partenaviat les parties prenantes dans la
filiere langouste, a ne pas capturer que les iddivide taille minimale & 18 cm, la production

10 Matin Madagascar du lundi 16 ao(t 2010, n°0344.
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connaitra une baisse de 80 tonnes, soit de I'ateli@0 tonnes prévues pour I'année 2004.
C’est la quantité constatée de Jean Patrick Fatsoa RAKOTOARISON le président du
Groupement des Opérateurs Langoustiers du Sud (GPLD

En général, le marché est un lieu de rencontre'atizel et de la demande d'un
produit?. Mais la production de la société ne répond pasdiemande de ses clients car elle
est insuffisante. Cette difficulté est due aux dacs suivants : le systeme traditionnel sur
I'exploitation, les probléemes des infrastructuresitieres et la période de la campagne

défavorable aux régions exploitées par la sociéteé.
2391- Les problémes liés aux pécheurs :

23911- Manque d’encouragement :

Le mauvais état de la mer limitant les sortiepéehe des piroguiers est parmi
les barriéres pour les pécheurs sur I'exploitatierproduits. Les problémes sont aggravés par
I'absence de météorologie pour savoir le climabfable a la péche&lonc, sécurité en mer
non assurée. Par conséquent, les pécheurs produeteuoujours peur de leur fonction. La

société a subi des mauvaises conséquences supdastpns annuelles.

Les pécheurs sont découragés par I'absence difixdd prix car en cas
d’abondance de ces produits les collecteurs lestachmoins cher. Le
prix**, en économie, valeur des biens estimée en fondéare que l'acquéreur est prét a
donner sur un marché pour les obtenir. Les prix généralement exprimés en monnaie,
instrument d'échange et unité de compte. Toutafiaiss les systemes fondés sur le troc, le
prix pouvait étre exprimeé a travers lI'échange aelpits de base ayant une valeur comparable.
Les prix de ces produits étaient ainsi définisules par rapport aux autres, sans que le moyen

de reglement que constitue I'argent ne soit utilisé

! www.allafrica.com/stories/200406290520.htmll.
12\/anessa BORE, Economie générale d’entreprise, NN 12001, p.28.
13 \www.inter-réseaux.org/IMG/pdf_307_Filiére-Langaugdf, consulté, Avril 2011.

14 Microsoft ® Encarta ® 2009. © 1993-2008 Microsofir@oration.
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Tableau N° VI : Les prix des produits bruts et gdesduits exportés:

LANGOUSTES Prix/kg
BRUTES Entre 5000Ar et 7000Ar
EXPORTEES Entre 6 USD et 13 USD

Source: http://www.fr.allafrica.com/stories/2004062905Q0juin 2004 et Enquéte aupres
du Martin pécheur 23 Avril 2018.

23912- Le systéme traditionnel d’exploitation desnoduits™®:

La péche traditionnelle occupe au moins 71 000 adghions dont 32 700 comme

activité principale et 38 200 en tant que actis#éondaire

Tableau N° VII : Répartition des pécheurs sur pegvince :

Ex-province Activité Activité secondaire | Ensemble Pourcentage
Principale
Antananarivo 965 2745 3710 5,23
Fianarantsoa 2 839 7 358 10 197 14,38
Toamasina 8 322 9 975 18 297 25,80
Mahajanga 4 254 8134 12 388 17,47
Toliara 11 476 7724 19 200 27,08
Antseranana 4879 2236 7115 10,03
MADAGASCAR 32735 38172 70 907 100

Source: Recensement de I'agriculture campagne agricd2@04-2005, MAEP.

BN

Par rapport a I'ensemble des exploitations agr&golé@mportance relative de

I'activité de péche varie sensiblement d’une ex#grce a une autre voire d’une région a une

autre. Elle est plus concentrée dans les zonesre$ttcomme la montre le graphique suivant :

1> www.lavérité. mg/index.php/économie-madagascar/26@8ources halieutiques, consultée Avril 2011.
'® Recensement de I'agriculture campagne agricol@4-2D05, MAEP.
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Figure N° 3 : Pourcentage de pécheurs répartis sliex-province

Pourcentage des pécheurs répartis sur |'ex-
province

Toamasina

Toliara
Mahajanga
Antsiranana
Fianarantsoa

Antanarivo

Source: Recensement de I'agriculture campagne agricole 205, MAEP.

La proportion de pécheurs exercant I'activité deheéreste inferieure a 20% dans les
ex-provinces d’Antananarivo et Fianarantsoa. P#euass, les provinces de Toliara et

Toamasina regroupent plus de la moitié des pécl{gdes).

En général, les pécheurs Malagasy vivent dansuarpt, ils n'ont pas de moyens
financiers pour développer leurs activités, dofe,exploitent des langoustes par moyens
traditionnels comme les pirogues. Par consequents lactivités deviennent plus risquées en
cas de mauvais jour. De plus, ces pirogues ordiblke§ capacités, cela entraine la diminution

de production au sein de la société export commdarin Pécheur.

2392- Les problémes des infrastructures routiéres

Pour connaitre les problémes sur les infrastrustroetiéres de la région exploitée
par la société, nous présenterons la cartograghi@ zbne de péche en langoustes du Sud de

Madagascar.
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23921- La cartographie de la zone de péche du Sud Wadagascar :

Les sociétés exportatrices des langoustes du @addle Madagascar, notamment a
Fort-Dauphin, absorbent les produits de la régioisdd est, de la région Anosy, de la région

Androy et de la région du Sud ouest.
La zone de péche exploitée par la société est tédm

» Au Nord : par la céte de Vangaingrano ;
» A I'Ouest : par les districts d Ambovombe, de Tsittwe, de Beloha Androy et
d’Ampanihy.

Figure N° 4 : Cartographie du Sud de Madagascar

Ankazoabo N G
L
A lhosye 2666
1320 *Sakaraha

'Manakara
o Farafangana

Toliary »
(Tuléar] ® Betioky
Bekily o .
: Fort Dauphin
Androka o 'A:"pa"'hy_ « (Toalagnaro)
geoha_Ambovome  [VJADAGASCAR
Cap Ste-Marie 0 200 400 km

Source: http://www.madascope.com/cartes/carte-mada-2gifnée 2011.

23922- Les routes dans la région Anosy :

La région Anosy a un climat humide durant toutar@e parce qu’elle se trouve
dans la partie Sud-est de Madagascar. Les roatedes villages exploités sont secondaires,
donc, I'humidité entraine des mauvaises conséquesurees infrastructures routieres. Méme
s'il y a un avion dans la société, les problemesigint en cas de I'abondance des produits
bruts. Ainsi, la production du Martin Pécheurlasitée par ces entravelse passage

obligatoire a Antananarivo pour I'exportation dedaustes vivantes a partir de Fort-Dauphin,

64



principale zone de production est parmi les obetaeh exportation, car les taux de mortalité

augmentent.

23923- Les routes dans I'Ouest de cette région :

Les routes vers la région Androy sont inaccessibge qu’elles n'ont été pas
réhabilitées. Mais ladite société absorbe les lasgs dans le district d Ambovombe-Androy
jusqu’au district d’Ampanihy. L'éloignement et leguvaises routes entrainent la destruction
des produits exploités et cela diminue la productie cette société.

2393- Le probleme de la période de la campagne préaduction :

L'insuffisance de production est la conséquencel’éablissement de nouvelle

période de la campagne actuelle.

23931- Généralités sur la région exploitée :

Nous savons que la région exploitée par la so@étémajoritairement la région
Anosy et la dite région se trouve dans le Sud-esMddagascar. En effet son climat est
tropical et humide, et il y a aussi 'abondancecgelone des le mois de Novembre au mois
d’Awvril.

23932- Analyse de période d’exploitation de produit

Le temps de la péche actuel établi par I'Etat Madggsur la filiere langouste est
défavorable a la production de I'exportation. Laé#ude la campagne est fixée aujourd’hui

entre le 01 Janvier et la fin du mois Septembre.

Avant I'année 2008, la période de la péche en lastgoétait du 01 Mai au 31
Décembre. Actuellement, la politique de I'Etat poéwiter la diminution des espéces

langoustieres établit que la date de péche commerdeJanvier et finit le 30 Septembre.

Mais cette nouvelle période a entrainé des maesaisonséquences sur la
production de sociétés exportatrices de langoustpantées a Fort-Dauphin. D’aprés notre
enquéte auprés de la société, nous avons consigttuts de langoustes ovées en cette
période. Pour expliquer ces problémes nous allomsle tableau comparant I'ancienne et la

nouvelle période de péche des langoustes.
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Tableau N° VIII : Comparaison de I'ancienne et nellesdate de campagne des
langoustes

Mois Janvier| Février| Mars | Awvril Juillet| Ao(t

Ancienne

Nouvelle

Source: enquéte aupres de la société et notre propréesédbn personnelle, année 2010.

Légende:

: L’ancienne période de péche des langoustes-{MdbDécembre) ;

: Le nouveau temps de campagne des langoustesegfdam Septembre) ;
D : Les mois défavorables a la péche de langoustes.

Les mois de Janvier, Février, Mars sont défavosaléa péche de langouste car ils
appartiennent a la période de cyclone a Madagadoac, les jours de péche de cette filiere
diminuent et les exploitants directs de ces preduit peur d’accident marin.

De plus, les mois de Juin et Juillet sont tresdsoét ne sont pas convenables aux
produits car les langoustes vivent dans la souspdeur de la mer en ces mois. Donc,
I'exploitation de ces produits est difficile.

En comparant ces deux périodes d’exploitation degdustes, la nouvelle période a
04 parmi les 09 mois pour accroitre la productietéd’ancienne période a 05 parmi les 08
mois de production. Nous pouvons dire que, I'anuéepériode est le plus certain & augmenter
notre production pour I'exportation des langousigsnc, I'établissement de cette nouvelle
instruction sur I'exportation diminue la productide la société exportatrice des langoustes
surtout celle qui implante a Taolagnaro.
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En conséquent, ces deux facteurs ont amoindri teod® de la campagne et les
diminuent aussi la production de société expodatdes langoustes. Donc, I'insuffisance de
matieres premiéres constitue un probléme pour taég&ble Martin pécheur, ainsi que pour

toutes les entreprises industrielles.

2310 - OBSTACLES AU COMMERCE :

Toute entreprise commerciale comme la société LeiivIRécheur est touchée par
des problemes vis-a-vis de I'exportation de seduyite au commerce mondial. Ces difficultés

sont I'ensemble des entraves tarifaires et lesaolest non tarifaires.

Les tarifs douaniers et les différentes taxes digprés d’'une société commerciale
augmentent le prix de produits fabriqgués. Quangrie augmente, la demande des clients
diminuent. Ce facteur empéche la société de dépelopes activités et ralentit aussi la

croissance d’exportation a notre pays.
23101- Les obstacles au commerce de la société :
231011- Les obstacles tarifaires :

2310111- La Taxe sur la Valeur Ajoutée (T.V.A.) :

La taxe sur la valeur ajoutée es t une somme vexgele budget général de I'Etat.
Etant une société réglementaire, le commercial Leartil Pécheur est soumise
obligatoirement a la T.V.A.

D’apreés l'article 06.01.04 du Code Général des m§6.G.l.) — « Toute personne
ou organisme dont le chiffre d’affaires annuel htege est supérieur ou égal a Ar
200 000 000 est soumise obligatoirement a la T.V.A.

Sont assujettis a la taxe: les importateurs etomafeurs quelle que soit leur
qualité ;...».

La société déclare sa T.V.A. suivant la regle fixkas le chapitre Xl du C.G.I.:

les obligations des assujettisticle 06.01.25 « Toute personne physique ouatecassuijettie

a la taxe obligatoire ou volontaire est tenue déader une déclaration d’existence au bureau

du service fiscal compétant dans les dix jourssgiNvent le commencement de son activité
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taxable ; les changements de profession, cessigsation et modification d’activité doivent

étre déclarés dans les mémes délais ».

Par conséquent, la T.V.A. a une action sur le whiff'affaires de la société

exportatrice comme la société Le Martin Pécheur.

2310112- Les taxes d’exportatidh

La société Le Martin Pécheur est soumise aux tdegortation car elle exporte les
produits de la mer et du littoral d’origine malgaacters le marché extérieur.

D’aprés la Délivrance de C.C.C.O. (Certificat den€ble, de Conditionnement et
d’Origine) et Taxes d’exportation issues des prisddiexportation sous la _Référencé.
Décret n° 2006- 681 du 12 Septembre 2006 ; 2. t&dr@erministériel n°17 651/2006 du 13
Octobre 2006 ; 3. Arrété Ministériel n°21 903- MEILI 08 Décembre 2008, Taolagnai®
25 Aolt 2009: «...Toute exportation des produitsicates est soumise a des taxes
d’exportation qui doivent étre versées aupres duReégisseur auprés de la Direction

Régionale du Commerce ».

Par conséquent, la société Le Martin Pécheur eshise a cette taxe d’exportation
car elle est touchée par cette filiere.

2310113- Les droits de douane:
Définition :

Les droits de douanes sont des droits sur leshaadises importées lorsqu’elles
sont mises a la consommation, c'est-a-dire polisation sur le marché intérieur. lls varient
selon la nature et I'origine de la marchandise.rP@siimportations dans les pays du marché
commun (C.E.E.), il est fait application d’'un tagtérieur commun (T.E.C.) a tous les états

membres.

Le role des droits de douane

7 Arrété Ministériel N°21903-MECI du 08 Décembre 80pTaolagnaro le 25 Ao(it 2009
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Le role de ces droits est d’assurer la protecties ehtreprises nationales face a la

concurrence étrangére sur le marché intérieur.

La conséquence de droits de douane a la sociébétaiire:

Les droits de douane rehaussent le prix de marcdemdux pays de destinations si
ces pays pratiguent une politique économique pliotedste. Si le prix de produit augmente,
la demande des clients diminuent. En conséquertdigté atteint les problemes sur la vente

de ses produits vers le marché extérieur.
231012 - Les entraves non tarifaires :

2310121- La concurrence :

« La concurrence, pour une Entreprise, est I'engemds entreprises ou de groupe
de personnes susceptibles doffrir un autre prodeinblable ou se rapprochant a son
produit »°. Pour analyser la concurrence, nous entamonseétladplace de I'entreprise Le
Martin pécheur sur le marché langoustier a Madzaagas

» Part de marché

Pour la notoriété, la société est leader dans ¢gafion des langoustes vers les
différents pays par rapport aux concurrents. Elevee la moitié d’exportation des langoustes
a Madagascar car «la demande mondiale de langasiteestimée a 5000 tonnes.
Madagascar n’arrive qu’'a satisfaire 300 tonneseseeht. Martin pécheur en exporte 150
tonnes par an' Donc, la part de marché de cette société au mimetional & I'exportation
est 50% ; le marché interne, la société atteint% & marché. Actuellement, plusieurs
collecteurs et exportateurs de langouste sont #gap dans la région Anosy, nous allons

citer Le Martin pécheur et MADAPECHE.

> Le concurrent a I'achat

La société a une société concurrente a I'achat ldar=ones exploitées par Le Martin
Pécheur, c’est 'exportateur MADAPECHE.

> Les concurrents a la vente

18 Catherine PELE-BONARD, Marketing et tourisme, Teafitions 1998, p.102.
' Donas Hanitriniony RALAY, www.laverite.mg/index.pfeconomie-madagascar/, Avril 2011
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La Grande 1le a deux grands concurrents dans liéxipan de ce produit, I'Australie
et I'Afrigue du Sud. La demande mondiale en ce pitoeist de I'ordre de 5.000 tonnes, la part
de la Grande ile est donc faible. Le prix du kidoag produit varie de 10 a 22 dollars. En tant
que leader sur le Marché Mondial, I'’Australie pewanipuler ce niveau de prix et on ne fait
gue le subir. Il est a souligner que la péche deroduit dans la région est traditionnelle. Par
conséguent, la société Le Martin Pécheur n’esspabksur la vente des produits langoustes au

marché mondial.

2310122 - La mesure administrative :

L’établissement de la mesure administrative comaneolrme reste un probleme sur
la société agro-alimentaire car la qualité des pitedsont difficiles a atteindre. Avant la
mesure normale de langouste a été de 16 cm, maisllament, la norme de mesure est
supérieure ou égale a 20 cm. Il y a aussi la laurdeministrative comme le colt et délai
dans les procédures export qui est parmi les dbstawu développement de I'exportation,

surtout a Madagascar.

2310123 - Le marché informel :

Il'y a aussi des opérateurs informels qui concueshla société exportatrice des
langoustes de facon indirecte. lls exploitent deslpits hors normes et les expédient vers le
marché de Tananarive notamment. Ce marché apmorisiles consommateurs de la
Capitale.Le secteur informel est tres difficile a élimingans le monde des affaires. Il
entraine des mauvais effets sur le monde des edfaiune Nation, surtout pour la société
réglementaire juridiquement ; en effet, il affaidks recettes fiscales de I'Etat et réduit la

production de I'Entreprise export.

Nous avons parlé dans ce chapitre, de I'exportatten I'entreprise le Martin
pécheur pour constater la production des langouatésadagascar ; d’aprés I'analyse, nous
avons vu la diminution de production d’année enémrCette insuffisance peut étre due a la
raréfaction des produits bruts, a la nouvelle pédaode péche, au mode d’exploitation des
produits. Le commerce de ce produit rencontre deblpmes venant des barrieres tarifaires
et des entraves non tarifaires. Tous les facteui®sc ci-dessus déterminent les
problématiques rencontrées par I'exportateur ddili@re langouste et sont parmi les freins

de développement économique de la Grande Tle.
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Chapitre IV : SUGGESTIONS D’AMELIORATIONS ET PERSP ECTIVES

D’AVENIR DE LA SCIETE

Pour sortir des problemes rencontrés par la soai¢tdiveau de sa vie commerciale,

nous avons quelques solutions a suggérer :

2411 - AUGMENTATION DE PRODUCTION :

Pour maximiser la production, I'entreprise commedei en filiere langouste
doit moderniser I'exploitation des produits, amediola période de la campagne de langoustes

et construire les infrastructures routiéres.

24111 — Modernisation des matériels d’exploitation

Pour les 120 000 pécheurs (activités exercéeegptitncipal ou a titre secondaire),

les matériels de péche recensés sont donnés adtéau suivait :

Tableau N° I1X : Effectif des matériels de péche adsyascar

Ex-province Filet Ligne/harpon Pirogue
Antanarivo 18 006 106 165 2 483
Fianarantsoa 28 309 45 235 10 887
Toamasina 58 465 97 873 16 877
Mahajanga 29 966 64 689 13 310
Toliara 39 575 43 330 20 814
Antsiranana 20 758 13 652 7515
MADAGASCAR 195 079 370945 71 885

Source: Recensement de I'agriculture, Campagne agricole 28D05, MAEP.

En moyenne, un pécheur dispose de 1,6 filet, &g harpons et 0,6 pirogue, soit

une pirogue pour un peu moins de deux pécheurs.

%0 Recensement de I'agriculture, Campagne agricadd-2005, MAEP.
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L'utilisation des matériels modernes facilitentddoitation de langouste comme le
bateau pour éviter les accidents marins aux péshelavantage du bateau est remarqué sur

sa grandeur, mais le pouvoir d’achat des pécheces aatériels est trés faible.

Pour accroitre ce moyen, nous avons besoin la stibmede I'Etat aux pécheurs en
matériel de péche motorisé pour les encourageo@upe. Afin de d’atteindre la croissance
économique du pays. Ce moyen de transport encolgageécheurs a travailler et produire

plus.

Il y a aussi la sensibilisation des pécheurs deé&mry au microcrédit, pour financer

ses activités.

24112 — Amélioration de la date de la campagne :

Pour sortir les problémes liés a la société exparéade langouste sur sa production
il faut corriger la date de la campagne de celitdi car la période de campagne allant du 01
Janvier jusqu’a la fin Septembre n’est pas favaralains la région exploitée par la société Le

Martin Pécheur.

24113 — Construction des routes :

Pour éviter le pillage de produits transportéstpae il faut construire les routes sur
les lieux exploités. Nous savons que la région Areid’Est de Madagascar sont caractérisés
par leur climat presque humide toute I'année, nessroutes aux alentours de cette région
sont secondaires. On doit donc avoir besoin déHhabilitation en route goudronnée sur les

lieux concernés par I'exploitation des produits imacomme la filiére langouste.

De plus, la région Androy qui est parmi les régi@xploitées par la société Le
Martin Pécheur a des problemes sur le séculairénffestructures routiéres ou le manque de
renouvellement. Pour assurer I'exploitation desdpits agricoles autour de ces régions
concernées par les activités de la société, onsaibale I'aide de I'Etat Malagasy par la
construction des infrastructures routiéres pounuksrdes produits de chaque région et pour

ameéliorer les échanges internes a Madagascar.

Cette mesure est trées nécessaire dans la vie deciaté commerciale comme

I'entreprise Le Martin Pécheur et le développentdenféconomie de notre pays.
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24114 — Technique organisationnelle sur la produmif’ :

241141 — Production compétitive :

La compétitivité, c’est la capacité de I'entrepréseléfendre sa part de marché et a
récupérer celles des autres entreprises. La conddiune production compétitive c’est
d’abord, avoir un produit de qualité et performamb, prix modéré (colt de production

modéré), une livraison a temps, une action comrmalereifficace pour promouvoir le produit.

Ces quatre (04) conditions dépendent de quatresatacteurs suivants : efficacité
du management (politique de gestion d’'une entrepri$a conception du produit, la

conception de la fabrication, I'efficacité du trdwde salariées.
241142 — Innovation :

L’innovation, c’est la faculté d’'une entreprise ldacer sur le marché de nouveaux

produits compétitifs. Cette situation exige detfeprise de créer un centre de recherche.

241143 — La productivité :
Il y a trois (03) facteurs de productivité :

- Les choix des machines (investissement) ;
- Les choix techniques d’organisation du travail ;
- L'efficacité des salariés (la qualification, motiiean, I'implication de
chacun,...).
Donc, pour produire, nous devons investir des nmashimotorisées ou modernes ;
choisir des techniques d'organisation de travad ;améliorer l'efficacité de salariés pour

accroitre la productivité

241144 — La capacité des productions :

C’est la capacité de produit que I'entreprise palitiqguer dans une période de temps
donné. Elle dépend de quatre (04) facteurs : nordbeemachines (investissement), durée
d’utilisation des machines (aménagement du tempdral&il), productivité, nombre de

salariés (politique de recrutement).

I Modeste RANDRIAMANANTENA, Cours Organisation, Ueisité de Toamasina®™ année 2006-2007
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241145 — Le délai dans la production :

Il y a cing (05) domaines qui influent sur la miisation du délai de production :
'implantation des machines, la maintenance, temg@schangement d'outil et de réglage,

envoi des ordres de fabrication, approvisionnereargiece.

2411451 — Implantation des machines :

C’est une méthode qui permet de réduire le tempsirdalation et les boulots de
tremblements. L'implantation des machines rests plyortante pour automatiser le travail

des ouvriers.

2411452 — La maintenance :

Pour pouvoir réduire le temps dimmobilisation deschines (orientation de

maintenance préventives), nous avons besoin deiptévmaintenance.

2411453 - Le changement d’outil :

Standardiser les opérations grace a l'utilisaties gabarits, limitation des écrous et
boulons, utilisation des attaches rapides, rangeméonnel prés de machines.

2411454 — Les ordres de fabrication :

Ce sont l'efficacité de I'ordonnancement et l'i@edes méthodes types de Kan ban.
La méthode de Kan ban est spécialement pour rélduaeit de production ; c’est le principe
de « juste-a-temps » et qui passe par la rédudierstocks, la production par type d’objet et

I'étiquetage du produit pour suivre son historique.

2411455 - La qualité :

La qualité d'un produit dépend de deux facteus cdnception du produit et sa
fabrication et la réalisation du travail de fabtica. Il faut respecter ces deux facteurs de
qualité pour que le produit soit performant, effieafiable, facile a utiliser et un bon Service
Apres Vente (S.A.V.).
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2411456 — L’approvisionnement :

Disposer des stocks des piéces suffisants prea dethine, intérét des méthodes

« flux-tendus ».

On ne peut concevoir un achat sans le besoin, geaeadmettre un achat sans le
commerce. Le besoin est alors la nécessité du coremé’achat n'est que la seule
réalisation.

Dans ce cadre, I'approvisionnement devient un oibjde I'entreprise cliente. Il est

alors le probleme central d’une entreprise caofiditionne toute son activité économique.

2411457 — La conception :

Dans les entreprises, I'organisation de la produactieffectue en quatre (04) étapes :
la conception, la préparation du travail, I'exéontdu travail (fabrication) et le contréle de la
qualité du produit.

A la suite d'une étude du marché qui définit lesactristiques essentielles du
produit, le créneau de clientele (selon le portiédéedu chacun), le programme de fabrication,
le cahier de charge est établi.

Le bureau d’étude prend en charge le dossier deeption du produit. Pour cela, il y
a trois éléments a tenir compte :

- Le service

Le bureau d'étude définit les caractéristiques riepes du produit a fabriquer en

fonction des moyens de productions disponiblesif@muents) et en fonction de matieres et

pieces utilisées dans I'entreprise.

- La conduite d'une étude

Le projet : il représente la définition complétemtoduit dont la notice explicative et
descriptive du produit, le plan et dessin, la noctenre, la spécificité technique des

composants du produit, le codt des investissements

2412- LUTTE CONTRE LES OBSTACLES AU COMMERCE MONDIA L
Pour développer I'économie de Madagascar sur ¢igation de ses produits vers le

marché international, nous devons suivre les dlfgdotés par I'Organisation Mondiale de
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Commerce, le respect des normes établies au niaeamational sur la qualité de
produit et la fixation des prix pour encourager p&sheurs a produire. Donc, la vie d’'une
société exportatrice comme Le Martin Pécheur démikndléveloppement d’exportation a

Madagascar.
24121 — Régles de I'Organisation Mondiale de Comoe(O.M.C.5:

241211 — Généralités sur 'OMC :

L’OMC est créee le 01 Janvier 1995 par la négamiat’Uruguay (Uruguay round
de 1986 - 1994). Madagascar est membre depuis Mo¥émbre 1995 ; TOMC compte plus
de 137 membres et dispose d’'un budget de plus @enllbons de dollars et son effectif est

de plus de 180 millions de personnes.

Il convient toutefois de mentionner que le systétoexmercial international qui
représente 'OMC est agé de plus d'un demi-sicEle. effet, aprés la deuxieme guerre
mondiale, & c6té des institutions de BRETTON WOO@®MI, Banque Mondiale), il
s’agissait de mettre en place une organisationchiargerait de la coopération économique
internationale. C’est ainsi qu’en 1946 plus de 58ysp envisagés de creer 'O.1.C.
(Organisation Internationale du Commerce) qui sena Institution des Nations Unies mais
avant méme que la charte de I'OIC ne soit défiaitient approuvée, 23 pays sur les 50
déciderent de négocier la réduction et la consttidade tarif douanier ; leur but était de
promouvoir rapidement la libéralisation du commeree de remeédier aux mesures
protectionnistes en vigueur depuis 1930 (donc afaésrise de 1929). Ces 23 pays ont
convenu d’accepter certaines des regles commesaialetenues dans la charte de I'OIC, a
titre provisoire et ce afin de protéger la conamsdarifaire qui est devenue la G.A.T.T.
(General Agreement on Tarifs and Trade). Le GAT{Tesdré en vigueur en Janvier 1948 ;
ainsi de 1948 a 1995 années de naissance de I'@QKk&St le GATT qui a constitué les regles

qui régissent une grande partie du commerce mondial

De 1948 a 1994, il y a eu plusieurs négociatiomsroerciales dénommées cycle ou
round jusqu’aux années 60 les négociations comalescportaient surtout sur le Droit des
douanes. Le KENNEDY ROUND en 1967 a aboutit a kedcanti-dumping ; dans les années

22 Emile BOTO, Cours Commerce International, Univérsie Toamasina®%°année 2008-2009
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70, le TOKYO ROUND a été la premiére tentative mtsa remédier aux obstacles non
tarifaire du commerce (c'est-a-dire les mesureeauue le Droit de douanes) et a améliorer

le systeme.

Enfin, 'TURIGUAY ROUND de 1986 a 1994 est la huitié et la derniére de toutes
séries de négociations. Il a aboutit sur la créatie 'OMC en Janvier 1995 et a I'adoption
d'un nouvel ensemble d’accord ; il concerne le Bdai Douanes, les mesures non tarifaires,

la propriété intellectuelle, les reglements diffésg la textile, I'agriculture.

241112- Les principaux objectifs de 'TOMC :

L’objectif principal est de favoriser autant quérdase peut la liberté des échanges

tout en évitant les effets secondaires indésirables
L’OMC doit servir en second lieu le cadre de négtan.
Elle doit régler les différends.

Les accords de 'OMC portent sur un large évertaidomaine d’activité bancaire,
téléecommunication, marché public, norme induseielhygiene alimentaire, propriété

industrielle...
2412121- Sans discrimination :
Le systeme doit étre exempt de discrimination :

Les partenaires commerciaux doivent étre traitésaeiére égale et obtenir le statut

de la Nation Plus Favorisée ou NPF).

Les propres produits services des ressortissatittnaax d’'une part et les produits
étrangers d’autre part, doivent recevoir la ménmiegition des regles

Le statut de NPF ne signifie pas un traitement ishépréférentiel a un pays en
particulier mais il traduit plutét le sens contegic’est a dire que si un pays accorde des
avantages a un partenaire commercial, il est téapptiquer les mémes avantages a tous les
pays membres de 'OMC.
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2412122- Suppression de protectionnisme :

Le systéme doit étre plus libre, c’est-a-dire, Issciétés investisseurs et
gouvernement étranger doivent avoir 'assurancelegieegles commerciales ne doivent pas

étre arbitraires, subir de changement soudairs efoivent étre informés.

2412123- Systeme concurrentiel :

Le systéeme doit étre concurrentiel : c’est-a-dirg)agit de décourager les pratiques
déloyales telles que dumping, subvention a I'exgimn. Il est donné ci-aprés quelques

exemples de subventions :

- Subvention directe subordonnée aux résultats a pdeation
(augmentation de quantité exportée c’'est-a-direesution d’Etat).

- Systeme de non rétrocession de devises impligiattdi d’'une prime
a I'exportation.

- Fourniture d’intrant subventionné destiné a étreplegé dans la
production de marchandise exportée.

- Exonération ou remise d'impdt indirect (imp6t sarbdénéfice lié aux
exportations, IBS,...).

- Exonération ou remise d’'impot indirect (exemple/A)

- Exonération ou restitution de droit d'importatiddréit de Douanes ou
autres doits).

- Programme de garanti de crédit & des taux préférant

- Octroi de crédit a I'exportation a des taux irdérs a ce que le pouvoir
public paie pour se procurer de fonds, lorsque mesures servent a assurer un

avantage important sur le plan de condition deiteékexportation.

24122 - Amélioration de la qualité de prodtit

Pour assurer le rang sur le marché mondial, il éawéliorer la qualité des produits

destinés a I'exportation. Il existe plusieurs maypour améliorer la qualité de produits :

23 Seth RATOVOSON, Cours Systéme agro-industriellgiyersité de Toamasina®™ année 2008-2009
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241221 - La fixation de prix :

Le prix rémunérateur est important pour récompemaerefforts de producteurs.
Cette méthode est un élément tres important dang ld’une Entreprise agro-industrielle.
Donc, nous devons fixer les prix des les pécheussiyaux collecteurs pour améliorer

I'approvisionnement en matieres premiéres.

241222 — La déontologie :

Les différents opérateurs chargés de la colleatetridige, du stockage doivent
connaitre la déontologie de leur profession etigpgl les dispositions de texte qui régissent

leur fonction.
241223 — La résultante des efforts des agents éconques :

L’amélioration de la qualité de produits est laufesnte de tous les efforts déployés
par tous les agents économiques a partir de predis;t encadreurs en passant par les
collecteurs, conditionneurs-stockeurs, vérificateujusqu’au manutentionnaire. Cette

amélioration fait appelle a la conscience professatie de chacun.

241224 — L’emballage des produits :

Enfin, les produits répondants aux normes ne pmntraarriver a sa destination
finale si 'emballage est défaillant. De part nodteignement géographique, I'emballage joue
un réle tres important, afin de préserver la géalitu produit jusqu'a sa destination.
L’emballage doit assurer une protection efficacguhduit contre les contraintes de transport.

L’emballage doit étre propre ne pas avoir influesgela qualité et 'odeur naturel du produit.

24123- Suppression de marché informel :

L’exploitation abusive de nos ressources naturedbass autorisation est parmi les
barrieres qui freinent le développement de notgodation. Donc, nous avons besoin l'aide
de I'Etat pour contréler ou éliminer ces entravis le monde des affaires.
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2413 : PROMOTION DES EXPORTATIONS A MADAGASCAR

Pour sortir les barrieres du développement de detgtion I'Etat, Malgache agit sur

une enquéte pour identifier les obstacles, paidis du Ministere de Commerce.

24131- Une enquéte sur l'identification des obsesf :

Le Ministre du Commerce actuel, madame Eva RAZAFNDAMBY a procédé au
lancement officiel de I'enquéte sur l'identificatiales obstacles a I'exportation. Elle rappelle
gue ces barrieres sont pour les Entreprises synemyde perte de temps et de codt
supplémentaire préjudiciable a leur compétitiviile avance alors qu’il faut les identifier
pour les éliminer. C’est dans ce sens gu’elle eehless Entreprises a prendre part activement
a la réalisation de cette enquéte. Celle-ci sen@ém@ar le cabinet Hermeés et encadrée par le
Centre du Commerce international (C.C.l.) de GenBvé&vue sur 04 mois, elle touchera 550
Entreprises qui seront contactées par téléphodd@Entreprises pour une enquéte face-a-
face. Si I'on se réfere aux doléances des opémtéan est tenté de dire que ces obstacles
sont déja connus et gqu'il est peut étre temps decomnment le surmonter. Mais le secrétaire
général du groupement des entrepreneurs malgaEhéBIPAMA), Hanta RAKOTOVAO
releve que si les opérateurs font face a des pradegu’ils identifient, ils pensent souvent
que ces problemes font partie des risques du mé&lieils peuvent étre solutionnés. De plus,
les autorités concernées ne connaissent pas fonté&me obstacles et il est donc tout a fait

nécessaire de les identifier.

Noro ANDRIAMAMONJIARISON du cabinet Hermes explique son cote qu'il
faut classifier ces barriéres non tarifaires sédomomenclature du commerce international.
Via un plan d’actions qui sera dressée apres I'étgjcette classification permettra plus tard
de négocier les solutions idoines avec les diftdreartenaires commerciaux de Madagascar.
Sans cela, il sera difficile de se comprendre deder ainsi les obstacles a I'exportation mais
également a limportation. Si les grandes entreprislisposent souvent de moyens et
ressources pour mener a bien leurs activités d’rhgieexport, il n’en va pas de méme pour le
PME. L'enquéte et le plan d’actions qui s’ensuifaeiliteront ainsi la tdche a ces dernieres
tout en profitant aux grandes Entreprises. Rappgetprentre 2010 et 2011, Madagascar est

passé du 1F4° rang au 104™ en matiere de commerce transfrontalier seloDdéng

%4 La Gazette de la Grande lle, p.09, 06 Avril 2011
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business de La Banque mondialeC’est I'un des rares indicateurs a avoir enregistréond
(+8 points) sur cette période. Cet indicateur petteles codts et les procédures nécessaires

pour I'importation et I'exportation d’un chargemestandard.

A Madagascar, le nombre total de documents exigas expédition pour
I'exportation d’'une marchandise est de 4, contré & Afrique subsaharienne et 4,4 dans les
pays de I'Organisation pour la Coopération et é&v&oppement Economique (OCDE : une
entité qui regroupe des pays riches et émergehts)délai pour accomplir toutes les
procédures est de 21 jours contre 32 jours en édrgubsaharienne et prés de 11 jours dans
les pays de 'OCDE. Quant au colt associé a cexguves, il est 1 197 dollars alors qu’en
Afrique subsaharienne, il dépasse les 1 900 dofiaest aux environs de 1 000 dollars dans
les pays de 'OCDE.

Malgré tout, Madagascar a besoin de promouvoir esgortation pour booster sa

croissance et son développement via une balancmeatiale positive.

24132- Tableau reflétant le colt et délai daes procédures d'import/export :

Tableau N°X : Le codt et délai dans les procéddiiegport/export

Nature des procédures d’exportation Délais (jours) Colts ($)
Préparation des documents 14 200
Dédouanement et inspection technique 2 272
Manutention au port (au terminal) 2 225
Transport terrestre et manutention 3 500
Total 21 1197
Nature des procédures d’'importation Délais (jours) Colts ($)
Préparation des documents 17 189
Dédouanement et inspection technique 3 315
Manutention au port (au terminal) 2 551
Transport terrestre et manutention 2 500
Total 24 1555

Source: Doing business, Banque mondiale, année 2011.
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2414 : GESTION BUDGETAIRE DE VENTE 2>

Pour pouvoir éviter le bouleversement d’exportateoMadagascar, la société Le

Martin Pécheur doit utiliser la technique de gestadgétaire de vente.
24141 - Généralités sur la gestion budgétaire dates :
241411- Définition:

La gestion budgétaire est une technique de gegtioslapplique sur les prévisions a
partir de ces prévisions, les responsables derBprise recoivent des attributions de
programmes et moyens pour une durée limitée. BHibae au responsable des objectifs
chiffrés en valeur pour une durée limitée et gliprache périodiquement les réalisations des

budgets et I'analyse des écarts constatés.

241412- Objectifs :

En tenant compte du passeé et I'estimation du fakes,décisions seront prises dans le
but d’'une amélioration, d’'une optimisation ; la ti@s budgétaire facilite donc la consultation
des décisions relatives a la planification, a lardmation et au contrdle. Toutes les
entreprises doivent faire un minimum de prévisifin de prévoir si possible d’éviter les

ruptures de trésorerie et de déterminer les extedenrésorerie pouvant étre réinvesti.
La gestion budgétaire de vente comporte :

Une phase de prévision de vente utilisant de tecienistatistique telle que : la
corrélation et I'ajustement Une phase de syntheee ka présentation du budget de vente. Le
budget de vente est complété par le budget de deadistribution. La prévision de vente est
faite a partir des études de marché pour les prodouveaux et a partir de statistique élaboré
en considération des observations des exercicegléscpour les produits anciens. Tout
d’abord, nous présentons la production en langsustites sous forme de tableau et la

présentons graphiguement.

2% \/ololonirina RAVELOSON, Cours Gestion budgétaitmiversité de Toamasina®™ année 2007-2008
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Tableau N°XI : L’exportation en langoustes cuitesl®92 a 2009

Années

1992

1993

1994 1995

199

6 1997

1994

199p

200

@001

2002

200043

2004

2005

2006

2007

2008

2009

| Tot

Quantités

17700

1805

D 31460 5835(

50¢

10 799

hO

519

955780

77620

66800

86090

514

40 57200

35930

37800

06067

47050

31190

912196

Source : service statistique du Martin pécheur, &&2010.
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Figure N°5 : Représentation graphique d’exportationdes langoustes cuites
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Source : Données au service statistique et notrigeséon, année 2011
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241413- La méthode :

La société Le Martin Pécheur est une société gjai eiéiste, donc, on a besoin de
gérer son budget de vente. Par conséquent, la detbechnique statistique comme

I'ajustement peut déterminer la prévision sur sgmdations futures.
241414- L'ajustement linéaire :

La droite ajustée Y=f(X) permet de prévoir les wsnY en fonction des valeurs de la
variable X. Si la variable X représente des pésode temps annuel, la droite ajustée

représente la tendance, on appelle ceci « le tseind
Pour chercher 'équation de la droite ajustéereind : Y= f(X)=aX+b, d’abord, il

faut chercher les inconnus a et b par le biaisn®gennes arithmétiquésets.

R — _
Donc : a===2®1 - gveck, = x, — % ety, = y, — 7;

Lijmpy

TR onaw Lo
Dot la formule développée : a==="~_ ; n : nombre des séries ;

Li—p X —nX

Si la valeur a est connue, la variable b est treueé 'aide des moyennes

arithmétiquest et v :

¥= ar+b; les deux moyennes arithmétiquiest 7 sont calculées par les formules

=L 5
La

suivantes z= =ize=t

et y= 2izall
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24142 - Récapitulation de quantités exportées jgasociéeté de 'année 1992 a
2009 (produit langoustes entiéres cuites) :

241421- La prévision de vente de la société suriiaée a venir :

Pour prévenir I'exportation de I'année future, alagociété commerciale a besoin
de prévision sur ses ventes a venir par rapportvantes actuelles. La société Le Martin
Pécheur a de récapitulatives exportations d'agésetvice responsable de la statistique au
département Gestion de stock et Gestion des ressohumaines de ladite société.

241422- Tableau statistique de production langousteentiéres cuites

congelées :

Nous allons résumer ci-dessous la quantité dedufis exportés par la société Le
Martin Pécheur au cours des dix huit derniéres esmmbdtamment des produits langoustes
entieres cuites. Ce sont les produits les plus ddésapar les clients étrangers.

En appliguant la méthode statistique ajustemerdalre, nous déterminons la
prévision sur les quantités vendues des langoasti&res cuites, par la société Le Martin

Pé&cheur pour I'année 2010.

Années Langoustes cuites ,

i ] X Xy

exportées :y;

1992 1 17 770 17 770
1993 2 18 050 36 100 4
1994 3 31 460 94 380
1995 4 58 350 233 400 16
1996 5 50 610 253 050 25
1997 6 79 999 479 994 36
1998 7 51 997 363 979 49
1999 8 55 780 446 240 64
2000 9 77 620 698 580 81
2001 10 66 800 668 000 100
2002 11 86 090 946 990 121
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2003 12 51 440 617 280 144
2004 13 57 200 743 600 169
2005 14 35 930 503 020 196
2006 15 37 800 567 000 225
2007 16 57 060 912 960 256
2008 17 47 050 799 850 289
2009 18=n 31190 561 420 324
Totaux
Thpx=171 T pv=912 196 TP px;v; =8 943613 TP L x7=2 109

Tableau N° VI: Tableau de calcul statistique

Source : Récapitulation exportation au Service statistiqud notre propre calcul, année
2011

241423- Application numérique :

En utilisant la technique statistique par ajusteniaréaire, on cherche d’abord,

I'équation de la droite ajustée.
Soit (D) cette droite : (D) : y=a x+b
Ou: aetbsontles variables a déterminer ;
y : représente la quantité exportée annuelle ;

X 1 le nombre d’année.

Pour commencer, nous calculons les moyennes atitijuess et i

@)
c
H

% . 'année moyenne ;

v . la quantité exportée en kg par an.

et
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y= Bizatt = B2 _50 677 55850 677,56kg

1z

La vente moyenne annuelle a comme valsb0 667,56kg.

Puis, nous écrivons I'équation de la droite denttesn fonction de ety :

(D) : y=axtb
Ensuite, on cherche les inconnus a et b a l'aidda®nules suivantes :

a= E{;an_: £343 £13-(55x512158) =573,2734:573,27

E{'-:c__-{f—n_-{z 2109 -95%171)

La valeur de l'inconnu « a » est trouvée (a=573,27)

Comme la valeur de « a » est connue, I'inconnu<pleut chercher par I'utilisation

de I'équation de la droite ajustée exprimée en mogse arithmétiquesciet v)

En utilisant 'équation du treind exprimé &t : (D) : y=ax+b

b= az-7=50 677,56- (573,279,5)=45 231,46
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Les inconnus « a et b » sont calculés, alors, art @erire I'équation de la droite

d’ajustement en fonction de ces deux valeurs.
Enfin, I'équation de la droite ajustée est :
(D) : y=573,27 x+45 231,46
241424- Détermination de la vente prévisionnelle :

Pour trouver la quantité a exporter pour 'annéeiri; on utilise I'équation de la

droite d’ajustement (D).

(D) : y=573,27 x+45 231,46

On peut écrire (D) par : (D)y,=573,27x,+45 231,46 ; i%, n.

Ou: y,:cestlaquantité exportée en kg de chaque annee

x, . le nombre d’années de production.

La vente prévisionnelle pour I'année a venir préient I'année 2010 peut étre

déterminé comme suit : (D};,=573,27x,+45 231,46

On calcule la valeur de la prévisiog =573,27<19+45 231,46=56 123,59

15— Y2010

kg

Va015—26 123,59Kg

Ainsi, la prévision de vente est une technique inelsspensable pour une société
exportatrice, afin de comparer les ventes des anpEédentes et de prévoir sur les ventes

futures. Nous prenons le cas de I'exportation degdustes entieres cuites au sein de la
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société Le Martin Pécheur. Cette étude nous pellmpbusser chaque entreprise exportatrice
d’évaluer ses forces et faiblesses sur ses adtioittimerciales.

Nous constatons que les quantités exportées eouates cuites par cette société a
éte de 31 190 kg pour I'année 2009 et sera 56 228 Ppour I'année a venir 2010.

L’exportation de produits agricoles a Madagascancentre des problémes. Aprés
avoir analysé ces barriéres, nous suggérons degisoes pour y remédier. Premiérement,
nous essayons de résoudre les freins a 'augmentaté production ; deuxiemement, nous
adoptons les regles conformément a 'OMC pour rekaunotre exportation et la promotion
des exportations lancée par I'Etat actuel est uokit®on souhaitée au progres des sociétés
export et au développement économique de Madagascar

Enfin, I'entreprise exportatrice peut prévoir sompertation par l'utilisation de

technique gestion budgétaire de vente.
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CONCLUSION

Bref, le secteur agricole assure la vie des paysetagasy et la péche est a la fois la
principale source de revenus paysans et aussida a développement économique de

Madagascar.

La plupart des opérateurs économiques a Madagsseastimulés par I'exportation
des produits naturels malagasy. Les langoustes lssnprincipales activités de la société
exportatrice des produits marins dans la ville de¢ Bauphin. La langouste est un crustaceé de

la famille des paluniridaés.

La société LE MARTIN PECHEUR-SARL est I'une des igbés exportatrices des
langoustes, créée en 1986 et sise a Fort-Daupléncdlecte, traite et exporte les produits de
la mer et du littoral dans la partie Sud de la @eaile. Ladite société exporte ses produits
vers le marché mondial. Les clients sont les Ewenp@t le Japon. Le transitaire AUXIMAD
est le seul service qui déclare ses opérationsniknes

Dans ses activités, des problemes sont rencondirésefte société sur I'exportation
de ses produits, le principal obstacle est linsafice de sa production par rapport a
I'abondance des demandeurs et la diminution dedusobruts, il y a aussi I'exigence de
norme élaborée par les pays importateurs et laléom administrative. Tous ces problemes

freinent le développement de I'activité de la sticexportatrice comme Le Martin Pécheur.

Pour éliminer les entraves a I'exportation, nougales : suivre les régles de 'OMC,
augmenter la production. Et nous souhaiterons disetion de promotion des exportations
lancée par le Ministere du Commerce sur cette aPO&e.

Pour développer les activités de la société comalermous avons analysé chaque
branche d’activités qui sont rattachées a I'expaniades langoustes comme les bureaucrates
qui sont le cceur de I'entreprise, et le contréldadgualité produits dans l'usine pour que les

produits soient en norme sur le marché mondial.

L’existence du port d’Ehoala géré par une sociétdd de la compagnie miniére Rio
Tinto donne avantage a la société sur 'embarquerdenses produits car il offre aux
opérateurs économiques des régions Anosy et Andiapportunité de développer
I'exportation. Construit conjointement par I'Etatalgache, ce port a un tirant d'eau
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permettant I'accostage des grands bateaux et catgbdispose aussi d’'un terrain de 400 ha
devant accueillir des entrep6ts, des unités desfivamation. Il relie d’ailleurs Fort Dauphin

au reste du monde.

Enfin, la société Le Martin pécheur est une grardéreprise de spécialité au
traitement de produits halieutiques, mais la fiégangouste est un atout pour ladite société
malgré les différentes difficultés qu'elle subitlleE reste leader face aux concurrents
nationaux. Sa vie est plus importante sur la pplgide 'Etat malagasy pour cette année 2011

qui s’appuie sur une perspective de relance destastéconomiques.
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ANNEXE | : Imprimé de visa de conformité

IMPRIME Dt VISA DE CONFORMITE

Relatif aux produits de la mer ou d'eau douce destinés 2 I'exportation
N° DU VISA : {Jjﬂ!l,’bi MPRH/SG/DGPRH- /SRPRH - ANOSY

| - IDENTIFICATION DES PRODUITS

NOM COMMERCIAL | NOM SCIENTIFIQUE PRESENTATION CONSERVATION |QUANTITE(KGS)| VALEUR {Ariary)
LANGOUSTES PANULIRUS SP | ENTIERES CUITES | CONGELEES 6 360,00 171 486 766
LANGOUSTES PANULIRUS SP | ENTIERES CRUES | CONGELEES 320,00 8 628 265

Il - PROVENANCE DES PRODUITS

- Nom et adresse de 'Etablissement : Société Le MARTIN PECHEUR B.P 216 Fort-Dauphin MADAGASCAR
- N° et date d'Agrément CEE de 'Etablissement (Transformation) : MAD 104/SV du 16/07/96

- N° et date d'autorisation de collecte et/ cu de péche : 67/MPRH/SGIDP du 27 Avril 1999
- N® et date d'autorisation d'aquacuiture -

- Région de collecte ou de péche : Fort-Dauphin
- N” du COS intérieur :

lit - DESTINATION DES PRODUITS

- Lieu d'expédition : Fort-Dauphin {(MADAGASCAR)

- Date d'expédition :

- Pays et lieu de destination : TOKYO / JAPON

- Nom et adresse du destinataire : KOHYO CO. LTD.
5-4-19, SHINSHO, YOKKAICHI
510-0064, JAPAN

LE CHEF DU SERVICE REGIONAL DI LA PECHE
Je soussigné (nom et qualité)........................ ET-DES RESSQURUES - HALEMTIQUES ...,

. atteste par la présente que les produits désignés ci-dessus sont conforme aux legislations spécifiques de la péche
(taille - période d'ouverture - autorisations - espéces - .....).

Date et signature 4 4 FER 2010




ANNEXE Il : Certificat d’origine et salubrité

MADAGASCAR

VETERINARY CERTIFICATE TO EU

Part | : Details of dispatched consignment

1.1. Consignor

name L E MARTIN PECGHEUR

Addiess BP 246 AMPAMAK|AMBRATO
FORT - DAVPHIN
MAMAGASCAR

Postal code CD 4 J‘f

Tel No. \72 6 ’l 5?,0812156#

1.2. Certificate reference number 1.2.a

11 /10- ASH /TO/FTh

1.3. Central Competent Authority :
AUTORITE SANITAIRE HALIEUTIQUE (ASH)

1.4. Local Competent Auth{ority
POSTE D INSPECTION
A L'EXPORTATION

1.5. Consignee

Hete R HNTERCREST b 1%

miwose Q- G 42 SHIBADA | MON
MINATO-KU  Tokyo
405 - 604 TAPAN

Postal code

ToiNe. R4- B = Db T - OF 6]

FORT~- DAUPHIN

1:6.

s

1.7. Country of origin 1ISO 1.8. Region of origin
MADAGASCAR Code

Code

1.9. Country of destination

JAPON

1SO code

JP

M&
1.11. Place of origin

Name V& MARTIN
FECHE UR

Approval number M A§ 164 2N

Address BP 246 AMPAMAK [AMBATO
FORT- DAUPHIN MADAGASCAR

1.12

1.18. Place of loading

PCRT EHCALA FORT-DAUPHIN

1.14. Date of departure

OR /03 ({0

1.15. Means of transpoit
Aeroplane []

Ship &
Road vehicle [ ]

Other[]

dentification: M/~ MEKONG RIVER

Documentary references :

Railway wagon [ ]

1.16. Entry BIP in EU

et

1.18. Description of commodity

L ANG-CUSTES ENTIERESD CLITES CONGELEES

1.19. Commedity code (HS code)

©%. 0¢

1.20. Quantity
PEIDS BRUT TCTAL11660,80k,

POIDS NeT ToTAL ! 6%20&4‘3

1.21. Temperature of product

1.22. Number of packages

Ambient[] Chilled [] Frozen | &T 2 CARTONS
1.23. Identification of container/Seal number ] _ 1.24. Type of packaging
MSCUIGRERL/C - MSC LHTREES CARToON

1.25. Commodities certified for

Human consumption E

1.26.

1.27. For import or admission into EU

O




MADAGASCAR

Fishery products
1.28. Identification of the commodities
Approval number of establishments
Species Nature of commodity Treatment  Manufacturing  Number of Net
(Scientific name) SAUVAGE type plant packages weight
e TRANSTORME MAMI6kSY S3A6 %
PANULIRUS &P CF2 CARTONS

: Certification

Partie [l

il. Health attestation ll.a. Certificate reference number b,

1/A6-ASH/TO/FTH

I, the undersigned, declare that | am aware of the relavant provisions of Regulations (EC) No 178/2002, (EC} No 852/2004, (EC) No 85372004 and

(EC) No 854/2004 and certify that the fishery products described above were produced in accordance with those reguirements, in particular that
they :

1.1, Public heaith attestation

come from (an) establishment(s) implementing a programme based on the HACCP principles in accordance with Regulation (EC) No
852/2004,

- have been caught and handled on board vessels, landed, handled and where appropriate prepared, processed, frozen and thawed

hygienically in compliance with the requirements laid down in Section VI, Chapters | to 1V of Annex Il to Regulation (EC) No 853/2004,
satisfy the health standards laid down in Section Vill, Chapter V of Annex IIi-to Regulation (EC) No 853/2004 and the criteria laid down in
Regulation (EC) No 2073/2005 on microbiological criteria for foodstuffs,

have been packaged, stored and transportad in compliance with Section ViII, Chapters VI to VIl of Annex Il to Regulation (EC) No
853/2004,

have been marked in accordance with Section | of Annex Ii to Regulation (EC) No 853/2004,

—  the guarantees covering live animals and preducts thereof, if from aquaculture origin, provided by the residue plans submitted in
accordance with Directive 86/23/EC, and in particular Article 29 thereof, are fulfilled

ana

have satisfactorily undergone the official controls laid down in Annex Il to Regulation (EC) No 854/2004,

.2 (1) [Animal health attestation for products of aquaculture origin

I, the undersigned, declare that the fishery products described abave originate from #i€h or crustaceans that were clinically healthy on the day of
harvest, and have been transported under conditions that do not alter the animef health status of the products and certify, in particuiar that :
- () [(%) it from spacies susceptibie(’) to ISA andfor EHN, they
- (") [originate frof a source (‘) considerad free froaf1SA and/or EHN in accordance with the relevant EU legislation or OIE
Standard ()]
- (') [have been slaughtered and evis ated]] ;
— () (%) if from species susceptible (L VHS and/or IHN, they :

- (") originate from a so (") considered free from () VHS/(") IHN in accordance with the relevant EU legislation or OIE
Standard (%)]

~ () Ihave beeR slaughtered and eviscerated]]].




ANNEXE Il

See weosite fer large version of the raverse | Vier pagina Web para términos y condiciones | CvoTpiTe BEG-CAIT AN OZHAKOMNEHNS C YCIOBIAMIA U IONOKEHUAMY | i HL 14 2k Tt 4

: Connaissement

FEE R I | www.mscmedshipeo.com

_m_ MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY S.A.
SC v shi

WV

com

SCAC Code: MSCU

~

BILL OF LADING No. T
NON-NEGOTIABLE COPY MSCUFD351620;5(2 ot or Combine

NO. & SEQUENCE OF CRIGINAL B/L's NQO. OF RIDER PAGES
HREE NIL

| BP 216 AMPAMAKIAMBATO
FORT DAUPHIN MADAGASCAR

{CONSIGNEE: This B/L is not negotiable unless marked "To Order” or "To Order of..." here.
A ORDRE

i
i
i}
i

NOTIFY PARTIES: (No responsibility shall atiach to the Carrier or to his Agent for failure to notify -
see Clause 20)

MSF

51,RUE DE MIROMESNIL
75008 PARIS FRANCE
TEL+33 (0)972 113676

SHIPPER: CARRIER'S AGENTS ENDORSEMENTS: (Include Agent(s) at POD)
FCL/FCL
LE MARTIN PECHEUR ON BOARD

VESSEL & VOYAGE NO. (see Clauses 8 & 9)
MEKONG RIVER 23R

PORT OF LOADING
EHOALA

PLACE OF RECEIPT: (Combined Transport ONLY - see Clauses 1 & 52)|.

BOCKING REF. {or) SHIPPER'S REF.| PORT OF DISCHARGE

FOS-SUR-MER

PLACE OF DELIVERY: (Combined Transpori ONLY - see Clauses 1 & 5.2)

Y

{ PARTICULARS FURNISHED BY THE SHIPPER-NOT CHECKED BY CARRIER - CARRIER NOT RESPONSIBLE (see Clause 14)
|

e

tainer Nur ! Descriptien of Pack d Good Gross C
°°£§*ri~f§er§ Z?c? b ! (Continued on atiached Bill of l.agdiﬁgaRs&g;- pag(z’e(si i applicable) rﬁ:lgl?{ - Measurement

1 REEFER x 20" S.T.C.

| MSCU3628300 601 CARTONS MADAGASCAR ORIGIN 6603,870KG

| Seal: MSC 4478656 - LANGOUSTES ENTIERES CUITES HALF CONGELEES

| SECURITY SEAL : 199606 - LANGOUSTES ENTIERES CRUES HALF CONGELEES
- LANGOUSTES ENTIERES CUITES CONGELEES
- ECHANTILLONS CREVETTES (S.V.C)
MARQUES : MASCARENA ET RED PREMIER
" ON BOARD"
TEMPERATURE : - 20 °C ( A LA DEMANDE DU CHARGEUR )
FCL/FCL

TOTAL TARE: 2990 KG = TOTALS: 6603,870KG
: 2

5

FREIGHT & CHARGES

Cargo shall not be delivered unless Freight & Charges are paid (see Clause 16).

RECEIVED by the Carrier in apparent good order and condition (unless otherwise

]

"=
N

ELSEWERE IN PORT LOUIS

e

stated herein) the total number or quantity of Gontainers or other packages or units
indicated in the box entitled Carrier's Recsipt for carriage subject to all the terms
and conditions hereof from the Place of Receipt or Port of Loading to the Port of
Discharge or Place of Delivery, whichever is applicable. IN ACCEPTING THIS BILL
OF LADING THE MERCHANT EXPRESSLY ACCEPTS AND AGREES TO ALL
THE TERMS AND CONDITIONS, WHETHER PRINTED, STAMPED OR
OTHERWISE INCORPORATED ON THIS SIDE AND ON THE REVERSE SIDE OF
THIS BILL OF LADING AND THE TERMS AND CONDITIONS OF THE
CARRIER'S APPLICABLE TARIFF AS IF THEY WERE ALL SIGNED BY THE
MERCHANT.

If this is & negotiable {To Order / of) Bill of Lading, one original Bill of Lading, duly
endorsed must be surrendered by the Merchant to the Carrier (together with
outstanding Freight and charges) in exchange for the Goods or a Delivery Order. If
this is a non-negotiable (straight) Bill of Lading, the Carrier shall deliver the Goods
or issue a Delivery Order (after payment of outstending Freight and charges)
against the surrender of cne original Bill of Lading or in sccordance with the
national law at the Port of Discharge or Place of Delivery whichever is applicable.

IN WITNESS WHEREOF the Carrier or their Agent has signed the number of Bills
of Ladingssttaut 4 the.tnpiall of this tenor and date, and wherever one original Bill
of, L@tﬁng.@sx{sﬁ(gun;an"&’ &d, all other Bills of Lading shall be void

rd el ~ i

-

DECLARED VALUE (only applicable if Ad Valorem

Charges paid - see Clause 7.3) Carrier - see Clause 14.1)

CARRIER'S RECEIPT (Ne. of Cnirs or Pkgs revd by

If b'ﬁhé €arniér MSC Mediterranean Shipping Company S.A.
2

PLACE AND DATE OF ISSUE SHIPPED CN BOARD DATE

28/04/2010

L TOLAGNARO., 28/04/2010

e

:AS AGENT OF CARRIER

5 8 6 Standard Edition - 08/2002

TERMS CONTINUED ON REVERSE

A 063076253




ANNEXE IV : Certificat EUR 1

_ CERTIFICAT DE CIRCULATION DES MARCHANDISES
V. Exportateur (nom, auresse.con S E : S
SOCIETE LE. --

3. Destinataire (rom, adregs
e LIAMIAIy -~

Tél.: +262 (0)692 85 15 78

rri- L85 Pays; - groupe et pays ¢
C 1 -_tefﬂh')jré"--a_e- destin;ition v

6. Informations relatives au- transpert (mention tacuhtative)

roduits dforigine de Mag:
libre a la sortie du Terri
- malagasyem A A '

E j‘_ér.

"VOIE MARITIME o

Yourtes | 8.N° d'ordre; marques, numérss, nombre at nature des colist3} désignation des marchandises . |s.Mezze. . L6, Fa‘_;:jti.iré'é
narchandi- ) ! 4 bl’l.lf;é(kg-); tE: IR -(_Mi?ﬂ_ti_ﬁhf
=3 ' 27 ‘ovauie ' facyita
ndiquer le i ; s MASULE - L e
1ombre A " s : : O3, ete) o Rt
{'objets ou  § . : e § ! - N : ; y G, m3, £

nentionner i i ) A

en vrac",

001 VIAGEL - 126 CARTONS l&adagascar em.gine. 2

~

126 - Crévé:t;'&és'- déem‘tiquéés cuites congél.|

_— e e e

e

11. VISA DE LA DOUANE

‘ . |12/ DECLARATION DE EXPORTATEUR
Declaration certifige conforme le. soussigné déclare quie les ‘marchandises
" v . ; Cachet | dés
\ remplir Document d'exportation 12):

-désignées ci-dessus’ remplissent les conditi-
« ons requises pour Pobleftion ¢ U présent cer-
e 0 EASL Tsy P omanton du présent o

ieulement

Jrsque les modeéle ;_. _'

égles na-

ionales du du i .
1ays ou - =0 B s

ertitoire Bureau de douane 3
J oriaton Pays ou territoire de délivrans

"exigent.
[ 2 .»—{J‘ i,

tificat.




ANNEXE V : Certificat Anti-Cholera

ANTI - CHOLERA CERTIFICATE

PRODUCE OF : MADAGASCAR ;
OFFICIAL ORGANISATION : AUTORITE SANITAIRE HALIEUTIQUE
INSPECTION SERVICE : Official Inspector, FORT-DAUPHIN MADAGASCAR

‘I THE UNDERSIGNED OFFICIAL INSPECTOR HEREBY CERTIFIES THAT THE FOLLOWING CONSIGNEMENT
OF FISHERY PRODUCTS HAS BEEN PROCESSED IN AN APPROVED FISH PROCESSING ESTABLISHEMENT UNDER
THE REVELANT CONDITIONS LAID DOWN IN FISH PRODUCTS (EXPORT) REGULATIONS, 1998 REQUIRED FOR THI
PRODUCTION OF FISHERY PRODUCTS FOR HUMAN CONSUMPTION AND INTENDED FOR EXPORT MARKET.

SAMPLES OF THE FISHERY PRODUCTS ARE REGULARLY TESTED AND FOUND VIBRIO CHOLERAE
(01, 0139) NEGATIVE .

FISHERY PRODUCT

Type: SEA LOBSTER Species : PANULIRUS Sp
N° of Packages : 668 Cartons
Net Weight . 6.680,00 Kgs

Name and address of consignor : SOCIETE LE MARTIN PECHEUR
PO BOX 216 FORT - DAUPHIN
MADAGASCAR
Tél 192 213 64

. Agreement N°: MAD 104 - SV

Name and address of consignee : KOHYO CO. LTD.

5-4-19, SHINSHO, YOKKAICHI
510-0064, JAPAN

The abave fishery products are to be dispatched : é,E j / {} C

From : FORT - DAUPHIN / MADAGASCAR
To : TOKYO - JAPAN

By ship : BL - N°

Official Stamp
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ANNEXE VI : Certificat SGP |

1.

Copy

1. Goods consigned from (Exporter’s business name, ad-
SUPTEME YR MARTIN PECHEUR

Br, 216

FORT DAUPHIN ={MADAGASCAR)

2Kaaadﬁ‘0?igged E& 6C'onii'%e.'s name, address, eountry)
Sedi=lQ SHINSHO

YOKKAICHI

510=0064 J AP AN

012756

Reference No No
GENERALISED SYSTEM OF PREFERENCES

CERTIFICATE OF ORIGIN
{Combined declaration and certificate)
FORM A
REFUBLIQUE DE MADAGASCAR

{country}

lssued in

See Notes overleaf

3. Means of transport and route (as far as known)

" VOIE MARITIME #

¢ %‘ﬁﬁf‘%‘?ar origine de Madagascar
libre & la sortie du Territoire
malagasy.

= =

L

cked in 04 x 2,5 Kgs/Net/Ctn,
=

5. item | 8. Marks and |7. Number and kind of packages; description of goods 8. Origin 8. Gross 18, Number
T;;m- mﬁergsgf 8 <:riteri'v::'nms wegl;‘t a?d date
| paceg VEULL RESFSR LOCKEDM Soai™| Sl |
Mascarena|- §68 BOXES: Madagascar Origin., | ® P * [7,615,20 [KGS
U071 Red 1er
3 4+ Frozen Whole Cooked lobsters, F2.01/KOH.
1 packed in 02 x 05 Kgs/Net/Ctn. .01/2010
588 + Frozen Whole Raw lobsters, pac-
08,02,10

11, Certificstion

It is hereby ceriified, on the basis of conirol carried out,
that the declaration by the exporier is correct. y
Conipma Exdvmmisns, 28 Aa0L 2 43- 022840

. o ; :» " _ﬁ;} N -
Cuwdimmd \)gam? { ;&.V;,Wum

HiHA Tabrisl

Place and date, signaﬁ;ﬁiﬁ@mﬁw ée&ijﬁiﬁiﬁa&my

12. Declaration by the exporter
The undersigned hereby declares that the above details and
statements are correct; that all the goods were producad in
# & - v
République de Madagascar
(country)

and that they comply with the origin requirgments specified
for those goods in the Generalised Systery of Preferences
for goods exported tor s
ﬁ O K Y O / JAaPAN
.\{im%ch/ s
FORT DAUPHIN,'09 #r Fébruary 2010

Place and date, signature of auathorised ;_igna!oti '

NS-{\I’Fn" 20 bis = IN <
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