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I- Introduction
1) Echanges internationaux

Les produits végétaux ont toujours eu leur place dans les échanges internationaux,
I’exemple le plus probant étant le grand nombre d’espéces végétales introduites en Europe suite
a la découverte du continent américain. Mais le transport de plantes vivantes date de bien
longtemps avant cela. Les premiéres introductions volontaires de végétaux vivant dans le but de
les replanter datent d’entre 2500 et 1500 avant J-C, en Egypte, au temps des pharaons. Pour
exemple, la reine Hatchepsout, qui envoya des bateaux pour faire ramener en Egypte des
végetaux exotiques du genre Boswellia et Commiphora (Janick J., 2007).

Nous sommes aujourd’hui a I’heure de la mondialisation et les frontiéres naturelles,
autrefois remparts aux échanges, sont dépassées par les nouvelles méthodes de transport et par
I’évolution des marchés. Les échanges internationaux ont en effet connus un réel essor au cours
du siécle dernier. Ainsi voyagent a travers le monde les personnes et des biens en tous genres. Il
a donc fallu instaurer des regles pour la bonne gestion de tous ces flux, en particulier
commerciaux, car les systemes et les marchés différent d’une région du monde a I’autre. Ceci se
traduit en une réglementation stricte, qui ne laisse pas de place au hasard.

Naturellement, une plante, en culture ou non, interagit avec son environnement. Elle est
I’hote naturel d’organismes vivants, potentiellement des organismes nuisibles (ON) pour elle ou
pour d’autres végétaux. Le transport sans précaution des plantes peut donc potentiellement
introduire une menace pour la flore sauvage et les cultures de la région importatrice. 1l existe des
exemples historiques :

- le mildiou de la pomme de terre introduit en Irlande au milieu de XIXéme siecle, qui
fut "une des causes de la Grande Famine.

- Phylloxera, un puceron originaire du continent américain, causa des dommages
considérables au vignoble francais a la fin du XIXéme siécle.

Mais également des exemples plus récents :

- Entre 1950 et 1970, le feu bactérien, d0 a la bactérie Erwinia amylovora, originaire
d’Amérique du Nord, fut introduit par le nord de I’Europe et plusieurs milliers
d’hectares de pommiers et de poiriers ont di étre arrachés... (Direction générale des
douanes et droits indirects, 2009)

- Le Cypnips du Chéataignier (Dryocosmus kuriphilus), un insecte originaire de Chine et
responsable de galles, causant jusqu’a 60% de pertes en vergers de Chataigniers. Il a
tout d’abord été introduit au Japon, en Corée et dans le Sud-Est des Etats-Unis, puis il
est apparu pour la premicre fois en Europe en 2002 par I’Italie et il est présent en
France depuis 2005. Il continue encore de se répandre aujourd’hui : le Maine-et-Loire
est concerné depuis 2012. (Lebrun D., 2013)
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Figure 1 : Organisation de la coordination des mesures phytosanitaire

Tableau | : Sigle des organismes liés a la réglementation phytosanitaire mentionnés dans la

figure 1
Sigle Nom complet Sigle Nom complet

oMC L. . DRAAF Direction Régionale de
Organisation Mondiale du e . ey
Commerce 1 Ahmentatlon, de I’ Agriculture

et de la Forét

CIpVv Convention Internationale pour la | SRAL Service Régional de
Protection des Végétaux I’ ALimentation

FAO Food and Agriculture ANSES Agence National de Sécurité
Organization of the United Sanitaire de 1’ Alimentation, de
Nations I’Environnement et du Travail

ONU — . . FREDON Fédération Régionale de Défense
Organisation des Nations Unies - -

contre les Organismes Nuisibles

OEPP Organisation Européenne et C(N/R)OPSAYV | Conseil (National/Régional)
méditerranéenne pour la d’Orientation de la Politique
Protection des Plantes Sanitaire Animale et VVégétale

DGAL Direction Général de ASR . oo
. . Association Sanitaire Régionale
I’ ALimentation




Chaque année, il arrive encore que des organismes nuisibles soient introduits lors
d’échanges internationaux, et cela a des retombées économiques certaines sur les pays touchés.
C’est pourquoi il est nécessaire que les pays coopérent et mettent en place une réglementation
stricte sur le déplacement des végétaux d’une région a une autre.

2) La coordination des échanges des produits végétaux

a. La réglementation phytosanitaire

L’organisation générale des organismes intervenant dans la réglementation
phytosanitaire, du niveau international jusqu’au niveau local pour la France, est présentée en
Figure 1, et légendée dans le Tableau I. Ne seront pas détaillés ci-dessous les CROPSAYV et le
CNOPSAYV qui sont des instances de concertation au niveau régional et national respectivement.

i. Au niveau mondial : de POMC a la CIPV

L’Organisation Mondiale du Commerce (OMC) ¢labore les régles qui régissent les
échanges internationaux a travers les Accords de I’OMC, signés par les pays membres, soit 154
pays au 2 mars 2013 (OMC, 2014 b). L’un d’eux, 1I’Accord sur 1’application des mesures
Sanitaires et Phytosanitaires (SPS), a trait a tout ce qui se rapporte a la sécurité alimentaire, la
santé animale et végétale. Il a été adopté, parmi d’autres Accords, lors du Cycle d’Uruguay en
1994. L’OMC reconnait la Convention Internationale pour la Protection des Végétaux (CIPV)
comme référence pour 1’application de I’accord SPS, par I’application sous-jacente des Normes
Internationales pour les Mesures Phytosanitaires (NIMPs) (OMC, 2014 a).

C’est en 1951 que la communauté internationale, via I’Organisation des Nations Unies
pour 1’ Alimentation et 1’ Agriculture (FAO), a pris des mesures visant a coordonner les échanges
de végétaux et produits végétaux entre les pays au niveau mondial et harmoniser les mesures
phytosanitaires des pays, grace a la CIPV, qui compte aujourd’hui 181 signataires (CIPV, 2014
a). Ses trois grands axes d’action sont schématisés sur la Figure 2. La CIPV a eté modifiée pour
la derniere fois en 1997, incluant par exemple 1’application de 1’Accord SPS. S’organiser ainsi a
pour but de veiller a la sécurité alimentaire, de protéger la biodiversité et les cultures des
agriculteurs et d’éviter des colts supplémentaires dans la lutte contre un ON qui serait
nouvellement introduit. En effet, la prévention est moins colteuse que la lutte. Malgré la
réglementation contraignante mise en place, la CIPV cherche tout de méme a impacter au
minimum sur les échanges mondiaux, de biens comme de personnes. La Convention a ainsi fait
naitre les NIMPs, qui sont appliquées par les organisations reconnues par la CIPV. Au niveau
régional par les Organisations Régionales pour la Protection des Végétaux (ORPV), puis au
niveau national par les Organisations Nationales pour la Protection des Végétaux (ONPV) (FAO,
2012). La réglementation met ainsi en place certaines regles. Quelques unes concernent les
entreprises de maniére plus concrete, comme la NIMP 15, qui réglemente les matériaux
d’emballages a base de bois dans le commerce international, ou encore le Certificat
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Figure 2 : Fonctions principales et domaines d’action de la CIPV (FAO, 2014)




Phytosanitaire (CP), dont le concept est expliqué dans la NIMP 7. Le CP est en effet le document
de base accompagnant les envois de végétaux et produits végétaux dans le commerce avec les
pays tiers (CIPV, 2014 b). Celui-ci est disponible en Annexe I. Ce document atteste que les
plantes répondent aux exigences phytosanitaires du pays vers lequel elles sont exportées. Des
informations essentielles sont donc indiquées dessus, comme la composition détaillée de 1’envoi
et les déclarations supplémentaires (DS) issues de la réglementation phytosanitaire du pays
importateur.

ii. Au niveau européen : POEPP et ’'UE

Au niveau européen, I’ORPV reconnue par la CIPV est I’Organisation Européenne et
méditerranéenne pour la Protection des Plantes (OEPP), qui compte actuellement 50 membres
(OEPP, 2014).Tout pays n’est pas forcément adhérent a une ORPV mais I’existence de telles
organisations permet a un ensemble de pays de s’harmoniser.

L’OEPP ¢établit des listes d’organismes nuisibles présentant des risques pour son
territoire, constitué des états signataires. Ainsi, la liste Al correspond a des organismes nuisibles
non présents dans la région de I’OEPP, la liste A2 & des ON présents dans la région de ’OEPP
mais peu répandus. Les ON ici listés sont de toutes catégories, a savoir insectes et acariens,
champignons, virus et analogues de virus, plantes parasites et nématodes. C’est sur cette base et
a I’aide d’Analyses de Risques Phytosanitaires (ARP), que les Etats établissent leurs propres
listes d’organismes réglementés, notamment de quarantaine (OQ), généralement soumis a une
lutte obligatoire sur leur territoire. L’OEPP met également a jour une liste d’alerte, comportant
des ON qui pourraient présenter un risque phytosanitaire éleve. lls sont ainsi inscrits dans cette
liste pour prévenir les états membres, le temps qu’une Analyse de Risque Phytosanitaire (ARP)
soit effectuée. Il est ainsi possible qu’un ON rejoigne ensuite la liste Al ou A2.

Au sein de regroupements de pays comme 1’Union Européenne (UE), la réglementation
est normalisée pour tous les pays adhérents, et les procédures peuvent étre simplifiées. Le texte
de référence établissant la réglementation phytosanitaire est la directive 2000/29/CE. C’est ce
texte qui établit par exemple les listes d’organismes réglementés dans I’UE. Afin de ne pas
bloquer le commerce de certains végétaux sur tout le territoire, des zones présentant, selon une
ARP, un risque plus élevé pour un ON donné, peut étre classé en Zone Protégée (ZP) soumis
alors a une réglementation particuliere. La directive définie une ZP comme suit :

« une zone située dans la Communauté :

- Dans laquelle un ou plusieurs organismes nuisibles établis dans une ou plusieurs
parties de la communauté, ne sont pas endemiques, ni établis, bien que les conditions
y soient favorables a leur développement,

- Ou il existe un danger d’établissement de certains organismes nuisibles, en raison des
conditions climatiques favorables, pour ce qui concerne des cultures particuliéres,
bien que lesdits organismes ne soient pas endémiques ni établis dans la
Communauté. » (Conseil de I’UE, 2014)



Tableau Il : Extrait de I’annexe IV partie B de la directive 2000/29/CE (Conseil de I’'UE,
2014)

Point réglementaire et | Point a respecter Zones protégées
végétaux concernés

18. Végétaux de Picea A. Sans préjudice des dispositions applicables aux végétaux visés au EL, IRL, UK
Dietr. Destinés a la point 1 de la partie A de I'annexe lll, aux point 8.1, 8.2 et 10 de la (Irlande du Nord,
plantation, a I'exception partie A, chapitre |, et 5 de la partie A, chapitre Il, de 'annexe IV ainsi le de Man et
des semences qu’aux points 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 et 16 de la partie B de I'annexe IV, Jersey)

constatation officielle que les végétaux ont été produits dans des
pépinieres et que le lieu de production est exempt de Gilpinia
hercyniae (Hartig).

19. Végétaux Constatation officielle que les végétaux : *9 EL, P (Acores).9*
d’Eucalyptus  I'Herit. a a) sont exempts de terre et ont subi un traitement contre Gonipterus

I'exception des fruits et scutellatus Gyll.

semences ou

b) proviennent de régions connues comme exemptes de Gonipterus
scutellatus Gyll.




L’UE a également mis en place un systéme de Passeport Phytosanitaire Européen (PPE)
pour la circulation de végéetaux et produits végétaux présentant un risque phytosanitaire élevé, en
fonction de la zone de destination et du destinataire, produits listés en annexe V.A de la directive
2000/29/CE. Pour avoir le droit d’envoyer des végétaux réglementés dans une ZP vers cette ZP,
il faut que des conditions particuliéres soient remplies. Le tableau Il est un extrait issu de la
directive 2000/29/CE et montre un exemple de cette réglementation pour le cas de végétaux de
Picea de d’Eucalyptus a destination de certaines régions. S’il est exigé, le PPE doit
impérativement accompagner les végétaux pour circuler librement dans I’UE jusqu’a un certain
destinataire, a savoir un pépiniériste ou une jardinerie par exemple, voire jusqu’au client final
dans certains cas. Le PPE peut se présenter sous différentes formes: sur des étiquettes
individuelles, autocollantes ou sur chromo, fournies ou auto-éditée, ou encore sur le bon de
livraison de maniére auto-editée.

En revanche, en dehors de ces regroupements, les pays élaborent et appliquent leurs
propres réglementations, phytosanitaire y compris. lls établissent par exemple leur propre liste
d’0Q, basée sur leurs propres ARP, qui par ailleurs, ont pour objectif d’appuyer et de justifier les
décisions officielles, afin de ne pas entraver les échanges internationaux par des décisions
arbitraires ou purement liées aux relations politiques entre deux pays.

Les ON qui ne sont pas considérés comme des organismes de quarantaine, mais qui
endommagent tout de méme les plantes, ne serait-ce que leur aspect esthétique, caractéristique
essentiel en ornement, sont souvent nommés organismes de qualité.

ili. Les ONPV : deux services de la DGAL en France

Au niveau national, chaque pays possede une ONPV, reconnue par le pays comme telle,
et déclarée aupres de la CIPV. En France, ’ONPV est la Direction Générale de 1’ ALimentation
(DGAL) du ministére de 1’alimentation, de ’agriculture et de la péche, en particuliers deux
services :

- Service de la prévention des risques sanitaires de la production primaire
- Service de la coordination des actions sanitaires

La DGAL participe aux travaux européens et mondiaux avec I’OEPP et la CIPV respectivement.
Et au niveau national, elle pilote la politique de défense sanitaire et de protection des végétaux
(Ministere de ’agriculture et de la péche, 2013).

En partenariat avec 1’établissement public FranceAgriMer, la DGAL a mis en place le
site EXP@DON, qui est un outil en ligne de recherche des conditions sanitaires et
phytosanitaires pour 1’exportation vers les pays tiers, mis a jour régulierement. Cet outil est a la
base plus développé pour les produits d’origine animale et méme s’il s’est enrichi en
réglementation phytosanitaire, le cas des végétaux d’ornement n’est que rarement traité.






iv. Au niveau régional : la DRAAF — SRAL

La coordination des mesures au niveau régional est assurée par les Services Régionaux de
I’ALimentation (SRAL), un service des Directions Régionales de 1’Alimentation, de
I’ Agriculture et de la Forét (DRAAF). Les SRAL sont chargés de la surveillance, des controles
officiels ou encore de la certification phytosanitaire a 1’export. (ministére de ’agriculture, de
I’agroalimentaire et de la forét, DGAL, 2013 a)

Faisant partie de I’UE et étant donc soumis a la réglementation mise en place au niveau
européen, le SRAL est en charge de I’application du PPE. Chaque année, le SRAL demande
donc aux producteurs de plantes de compléter une déclaration annuelle d’activité (DAA) ou ils
indiquent un certain nombre d’informations permettant d’évaluer les risques phytosanitaires que
pose D’entreprise. En effet, cette déclaration permet au SRAL de planifier les inspections sur et
autour des lieux de production, notamment les inspections obligatoires liées a des organismes de
quarantaine et a la surveillance du territoire. C’est aussi a ce moment que ’entreprise peut
demander les autorisations pour la commercialisation en ZP, et fait la demande pour recevoir des
étiquettes PPE, ou pour avoir la possibilité d’auto-éditer le PPE.. Lors des inspections réalisées
par le SRAL au cours de I’année, si un doute survient quant a 1’état phytosanitaire de certains
végétaux, un prélévement est effectué et analysé. L’entreprise recoit alors une notification de
consignation précisant généralement que le lot de végétaux suspecté ne devra pas étre déplacé ni
vendu, ou subir des interventions culturales, en attente des résultats de I’analyse. Si aucun
organisme de quarantaine n’est détecté, une notification de main levée est envoyée a I’entreprise,
qui peut alors reprendre les activités sur les végétaux précédemment consignés. Si un organisme
de quarantaine est détecté, I’entreprise regoit par exemple des ordres de destruction des végétaux
concernés, et de mise en quarantaine de tous les végétaux dans un certain périmetre.

Le Plan de Maitrise Phytosanitaire (PMP) est un outil conseillé par le SRAL, qui doit étre
mis en place par I’entreprise. C’est un autocontrdle formalisé qui permet de lutter contre les ON
réglementés de manicre collective et de prévenir au mieux leur apparition. Ceci est d’autant plus
important lorsque 1’entreprise compte plusieurs sites, couvrant une grande surface. Le PMP
consiste en 6 étapes clés :

- Lister, connaitre et reconnaitre les ON réglementés

- Identifier les conditions, les facteurs de risques d’apparition de ces ON

- Connaitre les mesures prophylactiques a mettre en place pour réduire les risques
d’arrivée de ces ON

- Etablir un systeme de surveillance via des formations sur les ON, 1’organisation de la
remontée d’information, I’enregistrement des informations et la veille

- Connaitre les mesures a prendre en cas de détection d’un de ces ON

- Documenter le systéme (création des documents d’enregistrement, de tracabilité des
observations, etc...)
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Le PMP correspond ainsi a un contr6le de premier niveau, le contrdle du SRAL ne venant
alors qu’en complément. Les agents du SRAL regardent le PMP mis en place par I’entreprise et
sont aptes & la conseiller. Les efforts de ’entreprise dans ce but permettent d’améliorer la
confiance du SRAL en I’entreprise, ce qui facilite la délivrance des documents phytosanitaires,
en particulier lors des exports vers les pays tiers, pays extérieurs a I’UE.

Lorsqu’un export vers 1’un de ces pays est prévu, 1’entreprise doit le signaler au SRAL en
précisant les produits concernés, et prendre un rendez-vous avec un agent qui contrdlera 1’état
sanitaire de la marchandise avant son départ. Si aucun probléme n’est détecté, 1’agent visera les
documents nécessaires accompagnant la marchandise, en particulier le CP.

v. Les autres acteurs

D’autres Organismes a Vocation Sanitaire (OVS) interviennent ¢également. Leurs buts
sont communs avec ceux de la DGAL, mais ils sont spécialisés. Par exemple, les Fédérations
Régionales de Défense contre les Organismes Nuisibles (FREDON), qui font des contrbles
phytosanitaires pour le SRAL et assurent aussi la surveillance du territoire. L’ Agence Nationale
de Sécurité Sanitaire de 1’Alimentation, de I’Environnement et du travail (ANSES) intervient
quant a elle dans 1’évaluation des risques, par des analyses de laboratoires mais effectue aussi de
la recherche. Sont aussi impliqués dans la recherche les organismes comme I’INRA (Institut
National de la Recherche Agronomique), le CIRAD (Centre de coopération Internationale en
Recherche Agronomique pour le Développement) et les Universités.

Enfin, les professionnels, premiers concernés par la réglementation, sont des acteurs a
part entiére dans le dispositif phytosanitaire, a travers leurs bonnes pratiques, leur réactivité et
leur attention dans la lutte contre les ON (Ministére de 1’agriculture, de I’agroalimentaire et de la
forét, DGAL, 2013 a).

b. La réglementation douaniére
i. Bref historique de la douane

Il est possible de trouver des traces de systemes équivalents a la douane des I’ Antiquité.
Un systéme peu organisé a longtemps existé, dans un but purement fiscal, avant de devenir un
atout commercial avec 1’établissement de franchises ou de régimes privilégiés, et le controle a
I’export se développe avec des prohibitions possibles et une taxe a I’exportation. Le systéme
s’organise mieux sous Louis XIV avec par exemple la mise en place du premier tarif douanier
qui classe la marchandise. Dans les postes de douanes, la taxe est percue et la marchandise
contrdlée avant qu’un brevet soit délivré pour qu’elle puisse parvenir au destinataire.

Suite a la révolution, I’institution alors en charge de tout le systéme douanier est
nationalisée, les taxes les plus impopulaires sont supprimées et toutes les barriéres intérieures
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également. Aprés la seconde guerre mondiale, le commerce extérieur se développe largement,
obligeant la douane a s’adapter en permanence aux changements, notamment avec I’organisation
de I’Europe, la disparition des fronticres fiscales au sein de la Communauté Européenne, les

nouvelles régles tarifaires... C’est ainsi qu’est née la douane actuelle. (Direction générale des
douanes et droits indirects (DGDDI), 2014 a)

ii. Les trois notions essentielles

Trois notions sont essentielles a la douane pour la connaissance des conditions de passage
de la marchandise, c’est-a-dire la réglementation qui s’y applique et 1’établissement des frais de
douane a I’exportation.

e L’origine
La douane requiert I’origine des produits a 1’export pour la délivrance de documents qui peuvent
étre requis par le pays importateur. La douane définie deux origines, distinctes de la notion de
« provenance géographique » :

o L’origine non préférentielle : pour savoir s’il existe des mesures de politique
commerciale ou pour le marquage des produits, par exemple 1’apposition de la
phrase « fabriqué en ... ».

o L’origine préférentielle : dans le cadre d’accords entre I’'UE et des pays tiers,
consistant en la réduction voire 1’annulation des frais de douanes. (DGDDI, 2014

b)

Des statuts particuliers existent afin de faciliter les procédures (remplacement d’un document par
une simple mention sur facture) et acquérir des avantages tarifaires. L’entreprise peut en faire la
demande auprés de la douane. Ces statuts sont principalement ceux d’exportateur agréé et
d’opérateur économique agreée.

e L’espece tarifaire

Toute marchandise est désignable par une espéce tarifaire, qui est un code chiffré défini par
I’article 28 du Code des Douanes National. Ce classement permet de déterminer les conditions
liées aux produits : le taux des droits de douanes, la politique commerciale appliquée, les normes
de sécurité ou encore les formalités sanitaires, etc... Il existe un Systéme Harmonisé sur les six
premiers chiffres du code, identiques au niveau mondial. D’autres nomenclatures (jusqu’a 10
chiffres) viennent compléter le code, ce qui permet d’accéder a la réglementation européenne
voire nationale, selon le niveau de précision requis. (DGDDI, 2014 c)

e Lavaleur
La valeur de la marchandise est importante pour connaitre la hauteur des droits de douanes et des
taxes ainsi que pour l’obtention des chiffres du commerce extérieur. Le Code des Douanes
Communautaire établit les régles pour la détermination de la valeur des marchandises. A
I’exportation, la valeur déclarée est celle de la marchandise qui peut-étre majorée par les frais de
transport jusqu’a la frontiére, taxes intérieures éventuelles exclues. (DGDDI, 2014 d)






iii. Les contrdles douaniers actuels

Lors d’un export, une déclaration en douane doit étre effectuée, par la complétion du
Document Administratif Unique ou DAU. Celui-ci comporte les informations essentielles au
calcul des droits de douanes, avec en particulier les trois notions précédentes : 1’origine, le tarif
et la valeur. Cette déclaration est établie par des agents de la douane en fonction des informations
que Dentreprise exportatrice leur fournit (sous forme de documents administratifs) et elle
constitue ensuite la base du dédouanement, ¢’est-a-dire le controle douanier aux frontieres.

Au cours des formalités douaniéres, pour I’introduction de végétaux dans les frontieres
communautaires, ceux-ci doivent subir une inspection phytosanitaire comportant 3 étapes : un
controle documentaire, un contrdle d’identité et un contrdle phytosanitaire. Le premier contrdle
est nécessairement effectué¢ dans un point d’entrée communautaire (PEC), mais les deux autres
étapes peuvent étre effectuées a destination dans un lieu d’inspection agréé. Cette inspection
donne lieu au paiement d’une redevance phytosanitaire. Cette procédure existe également a
I’exportation vers les pays tiers, réalisée par la douane du pays en question, pour I’entrée sur son
territoire. (Direction générale des douanes et droits indirects, 2009)

Lors d’un export vers un pays tiers, si un document exigé pour le dédouanement n’est pas
présenté ou qu’il manque une information, que le document n’est pas rédigé dans les regles, la
douane peut bloguer la marchandise, qui ne pourra repartir que dans le cas ou les documents ou
informations manquants sont renvoyés. Ceci est d’autant plus critique dans le cas des végétaux,
en tant que marchandise périssable. De plus, lors d’erreurs de ce genre répétées entre un pays et
un autre, en particulier pour manque de certification phytosanitaire ou lors de 1’apparition d’ON
suite a ces échanges, toutes les exportations de la filiere du pays vers 1’autre peuvent étre
affectées voire interrompue. (Ministére de I’agriculture, de ’alimentation, de la péche, de la
ruralité et de I’aménagement du territoire, DGAL, 2012)

3) L’entreprise ABJP

a. Historique

L’entreprise André Briant Jeunes Plants (ABJP) est une pépini¢re spécialisée dans le
jeune plant d’ornement et basée a Saint Barthélémy d’Anjou dans le Maine-et-Loire (49).

L’entreprise initiale, les pépinieres Charles Briant, est fondée en 1933 et compte une
dizaine de personnes. Elle s’est développée petit a petit, restant trés généraliste. C’est en 1965,
sous la direction d’André Briant, que celle-ci se spécialise dans la multiplication et I’élevage de
jeunes plants, spécialisation terminée en 1975. Par la suite, ’entreprise acquiert de nouveaux
terrains et des 1983, elle s’ouvre a I'innovation variétale et a 1’exportation, accentuant son
développement et sa renommeée aupreés de ses clients, les pépiniéristes francais et étrangers, leur
proposant une grande gamme variétale, avec des nouveautés chaque année. La « base line » de
I’entreprise, « votre multiplicateur innovateur », est d’ailleurs révélatrice de cet état d’esprit.



Tableau Il : Liste des sites constituant ABJP et leurs activités

Site

Surface

Spécialité

La Bouvinerie

20 ha, dont 5,5 couverts

Godets pour la vente, plantes in vitro (laboratoire
et serre d’acclimatation), expédition, siége
commercial et administratif

Le Colombier-Venaiserie

15 ha, dont 4 couverts

Multiplication traditionnelle : boutures et greffes
pour la vente et pour usage interne, alvéoles pour
la vente, carré d’essai des nouveautés

La Fontaine et La Claie

30 ha, dont 0,4 couvert

Pieds-meres

Samson

2 ha couverts

Godets pour la vente (plantes moins rustiques)

La Salle Verte-Tiercé

80 ha, dont 3 couverts

Godets et plaques pour la vente, plants de pleine
terre pour la vente (semis, repiqués et scions),
pieds méres

Tableau 1V : Distribution du personnel et role de chaque service d’ABJP

Service Nombre de permanents | Rdle
Multiplication et culture des jeunes plants,

Multiplication-Production 89 entretien des pieds méres, suivi phytosanitaire,
lutte contre les ON

Expédition 5 Préparation de commande, gestion des départs,
des transporteurs, des chromos

. Négociation et relation avec les clients, gestion

Commercial 7 o .
des commandes, direction commerciale

Administratif 9 D|re_ct|on, comptgblllte, ressources humaines,
gestion des fournisseurs, négoce

Maintenance 1 Maintenance sur tous les sites

Quantités moyennes produites (en
millions de plantes)

0,2

5,5

B Racines nues
Alvéoles
Godets

Pré-conteneurs

Figure 3 : Quantité de plantes produites selon les différents conditionnements




b. Structures et produits

ABJP cumule aujourd’hui prés de 140ha de pépiniéres, répartis en divers sites, chacun
ayant une activité definie. La liste des sites et de leurs activités est disponible tableau IlI. Les
techniques utilisées en multiplication des plantes sont donc diverses : semis, bouturage, division,
greffage et écussonage, micropropagation. Les plants multipliés sont mis en production puis
vendus aux clients, des pépiniéristes professionnels de toute 1’Europe. Toutes ces activités
requierent de nombreuses compétences, qu’ABJP cumule grace au personnel des services de
multiplication, de production, d’expédition, les services commercial et administratif. C’est donc
pres de 140 personnes qui travaillent sur I’ensemble des sites. Le détail du personnel permanent
et le réle de chaque service est disponible Tableau IV.

La gamme variétale en culture proposée chez ABJP compte environ 1200 noms, proposés
sous différents conditionnements, différentes présentations dont les quantités sont visibles sur la
Figure 3, ce qui porte le nombre d’articles effectivement proposés a environ 5000. Toutes les
présentations disponibles sont illustrées en Annexe Ill. Ces végétaux sont pour la plupart des
veégétaux ligneux adaptés aux climats européens. En plus de cela, certaines variétés ne sont
proposées qu’en achat-revente et ne font qu’un bref passage dans la pépinicre : c’est I’activité de
négoce, qui représente 10,4% du CA total (moyenne des années 2011, 2012 et 2013). Chaque
année, la gamme évolue : certaines espéces ne sont plus produites et d’autres sont mises en
culture, notamment des nouveautés, afin de correspondre au mieux aux attentes du marché.

c. Leséchanges communautaires

ABJP s’est ouvert aux marchés étrangers assez tot, ce qui fait qu’aujourd’hui, I’entreprise
réalise 45% de son chiffre d’affaire a I’exportation. L’équipe commerciale couvre ainsi toute
I’Europe, divisée en 5 zones, correspondant aux 5 commerciaux travaillant pour I’entreprise
(Annexe I1).

La répartition du chiffre d’affaire d’ABJP en fonction de la destination des ventes est
visible sur les Figures 4 et 5. La grande majorité du CA est donc réalisée au sein de 1’UE, ce qui
s’explique par la facilité des procédures dues a I’homogénéité de la réglementation des pays
faisant partie de ce groupement.

d. Les grands échanges chez ABJP

Le chiffre d’affaire d’ABJP s’¢léve a 8,8 millions d’euros en moyenne sur ces trois
derniéres années. L’entreprise réalise 98,75% de son chiffre d’affaire en Europe mais quelques
ventes se font hors de I’'UE, vers des pays tiers. C’est ce qui, au sein de 1’entreprise, est appelé le
« grand export », terme qui sera donc employé par la suite pour désigner cette activité.

Les pays concernés par le grand export sont: la Norvege, la Turquie, la Chine, la
Biélorussie, la Réunion et la Nouvelle Calédonie d’apres la Figure 6, qui montre la part moyenne
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de ces pays dans le CA des trois derniéres années. Il est cependant déja arrivé qu’un export
concerne 1’Ukraine. Le CA du grand export représente 1.25% du CA global.

La Croatie était ces derniéres années appréhendée comme un pays tiers, mais depuis son
entrée dans I’'UE en 2013, sa réglementation phytosanitaire et douaniére s’est calquée sur celle
de la communauté.

La Réunion et la Nouvelle-Calédonie sont considérées comme des pays tiers, bien que
rattachées a la France, car leur éloignement avec I’UE et les risques, surtout phytosanitaires,
qu’il peut exister, sont grands.

Enfin, la Suisse, qui ne fait pas partie de I’'UE, n’est pas considérée comme du grand
export. Sa réglementation phytosanitaire est basée sur celle de I’'UE et seule sa réglementation
douaniere impose des documents particuliers.

Faire du grand export comporte des risques, au-dela des risques phytosanitaires liés a tout
déplacement de végétaux d’une région a une autre. Ces risques sont plutdt liés au coté
administratif de 1’envoi. En effet, s’il manque le moindre document obligatoire ou la moindre
information sur ceux-ci, ou s’il y a un simple probleme de mise en forme, le transporteur peut
voir sa cargaison bloquée au poste de contrdle. Cette situation est déja arrivée a I’entreprise, lors
d’un envoi vers la Turquie, ou il a fallu réagir vite afin de faire délivrer un nouveau document au
poste de contréle, pour debloguer le camion avant que les plantes ne soient définitivement
perdues.

Car en effet, le probléme du blocage d’une cargaison dans le domaine des pépinicres,
plus encore dans le cas des jeunes plants, est que la marchandise est hautement périssable, et que
les conditions de transport ne sont viables pour les plantes qu’a trés court terme. Si la cargaison
ne peut vraiment pas étre débloquée, elle est généralement détruite sur place, car le rapatriement
des plantes est colteux et celles-ci ne sont plus en état de retourner en production. Enfin, méme
si la cargaison peut-étre débloquée, les plantes risquent d’avoir perdu en qualité, élément majeur
de la satisfaction du client.

e. La situation vis-a-vis des organismes phytosanitaires locaux

Le SRAL, comme expliqué précédemment, intervient lorsqu’il arrive un grand export.
Jusqu’a maintenant, ’agent du SRAL effectuant I’inspection phytosanitaire partageait sa
connaissance de la réglementation au grand export avec I’entreprise, afin de 1’éclairer sur les
végétaux autorisés a I’exportation et sur les déclarations supplémentaires a fournir. Le SRAL
n’étant plus en charge d’aider les entreprises face a cette problématique, et I’agent du SRAL en
charge de I’inspection du grand export chez ABJP changeant en septembre 2014, I’entreprise ne
sera plus ou peu aidée sur les questions phytosanitaires. C’est pourquoi elle a décidé de prendre
les devants et d’établir sa propre base de données phytosanitaire en 2013 en proposant un stage
de Master 2.
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f. Lasituation actuelle dans I’entreprise

En 2013, le stage permit de proposer des outils capables d’informer les utilisateurs sur la
réglementation phytosanitaire vers les pays tiers. Un fichier sous format Excel a ainsi été créée
pour chacun des pays dont la réglementation phytosanitaire a été étudiée. Ces pays sont: la
Norvége, la Turquie, le Maroc, la Nouvelle Calédonie, la Réunion, Israél, la Biélorussie,
I’Ukraine, les Etats-Unis et la Russie. Cette derniere, vers qui des exports pourraient
effectivement avoir lieu, a, depuis le 1% juillet 2013, mis en place un embargo sur certains
produits végétaux, pour cause de risques phytosanitaires, comprenant les végétaux d’ornement,
hormis les plantes en pots produites sous abri. Les outils mentionnés n’ont cependant pas été
tenus a jour, en grande partie faute de temps. De plus, la principale assistante commerciale ayant
la responsabilité du grand export ne fait plus partie de 1’entreprise, et cette charge revient a I’'une
de ses homologues, moins habituée a cette activité.

Concernant le PMP (cf le chapitre 1.2.a.iv.), ABJP a déja mis en place des classeurs de
reconnaissance d’ON, dont un dédi¢ aux OQ, sur la majorité des secteurs. Sur les sites de la
Bouvinerie, de la Salle Verte et de Samson, il existe aussi des outils de tracabilité des
observations et des traitements effectués et a effectuer, notamment les traitements obligatoires
liés aux OQ. Ces outils sont en activité et fonctionnent.

4) Problématique de I’entreprise

Le grand export ne représente qu’une faible part du CA pour D’entreprise a 1’heure
actuelle. Les risques existants pour la réalisation de cette activité, et la réglementation différente
pour chaque pays tiers, sont autant de freins pour le développement de cette activité. La difficulté
a connaitre la réglementation, surtout phytosanitaire, est accentuée par le nombre important de
produits proposés par ABJP :

- de nombreux genres et variétés différents. Certaines variétés, certains genres, voire des
familles completes de végétaux peuvent étre réglementés indépendamment les uns des
autres en fonction des risques phytosanitaires qu’ils peuvent présenter, dans le contexte
particulier de chaque pays tiers. Par exemple, a I’export vers la Turquie, une déclaration
supplémentaire (DS) doit apparaitre sur le CP dans le cas :

o de toute plante de la famille des Poacées

o de toute plante du genre Hibiscus, quelque soit sa variété

o de toute plante sensible au champignon Phytophthora ramorum. Or, chaque genre
posséde genéralement des variétés résistantes. Dans les plantes produites chez
ABJP, par exemple, dans le genre Fraxinus, seul les plants de Fraxinus excelsior
nécessitent d’étre accompagné par cette DS

- des présentations commerciales différentes, qui peuvent également étre réeglementées. Par
exemple, a I’export vers les USA, tout substrat n’est pas autoris¢ a 1’entrée sur le
territoire. L’entrée de terre en particulier est prohibée.
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Pourtant, les marchés des pays tiers sont potentiellement intéressants. L’actualité 1’atteste,
avec I’exemple de Végépolys qui s’intéresse depuis peu au marché chinois (Bonnardel et al.,
2014) ou encore la Turquie, représentée lors du dernier Salon du Végétal, en recherche de
partenariat avec des entreprises francgaises (Maillard O., 2014 a).

Au niveau des aides eventuelles venant des organismes publics, rappelons que le SRAL
s’est désengagé de la mission de renseigner les entreprises sur la réglementation phytosanitaire et
que l’outil national EXP@DON ne traite pas des végétaux d’ornement. Or, une bonne
connaissance de la réglementation permettrait de réduire les risques et de développer ces
marchés avec moins d’appréhension. C’est pourquoi I’entreprise s’intéresse toujours a améliorer
son fonctionnement en ce qui concerne le grand export, pour développer son activité et gagner
des clients sur ces marchés. ABJP se doterait ainsi d’un savoir-faire présentant un avantage
concurrentiel dans la cadre de 1’ouverture vers de nouveaux marchés importants comme ceux de
la Russie, de la Chine,...

Aux vues des points énoncés précédemment, la problématique initiale était plutdt axée
sur la réglementation spécifiquement phytosanitaire, pour 1’exportation vers les pays tiers. Par
I’analyse de la situation de 1’entreprise ABJP, a savoir sa maniére de procéder au grand export,
les outils existants et utilisés, le recul des assistantes commerciales sur les outils issus du stage
précédent, le choix a été fait d’¢élargir le sujet a la connaissance de la réglementation douanicre.
En effet, étant donné que le grand export est assez peu fréquent a 1’heure actuelle, et que les
procédures peuvent différer de celles des expéditions communautaires, les assistantes
commerciales y sont moins préparées.

Les décisions prises au cours du stage ont donc comme objectif de répondre a la question
suivante :

Comment améliorer et pérenniser la gestion des grands échanges chez ABJP ?

La démarche est basée sur une analyse critique de la situation actuelle dans I’entreprise,
ce qui aboutit a des propositions d’amélioration. Les avis des principaux intervenants
(utilisateurs, responsable de 1’exploitation,...) sont réguliérement pris afin de leur proposer des
outils qui leur correspondent, de les informer et de les former, afin que les solutions envisagées
soient d’ores et déja connues et mises en place a la fin du stage.
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II- Matériel et méthode

1) Synoptique d’un grand export traditionnellement chez ABJP

La figure 7 résume la procédure de ’entreprise au grand export, la fleche rouge étant le
fil conducteur des événements :

1) Le client consulte le disponible et fait une demande d’offre. Si celle-ci lui convient il
peut donc commander, commande qui lui sera confirmée si toutes les plantes sont
toujours disponibles.

2) La date de livraison est confirmée au client lorsqu’elle est définie, a savoir entre 2
semaines et un mois avant.

3) Au service commercial, I’assistante commerciale :

a. Prépare des documents qui devront accompagner I’envoi et qui serviront au
dédouanement.

b. Convient d’un rendez-vous avec un agent du SRAL pour réaliser 1’inspection
phytosanitaire, en lui précisant la liste de végétaux commandée.

Traditionnellement, le SRAL pouvait aider dans cette étape les entreprises, surtout pour
la connaissance des exigences phytosanitaires du pays tiers pour la préparation du CP par
exemple. Si I’agent apprend a I’entreprise qu’une plante présente dans la commande est interdite
a I’export, il faut alors I’enlever de la commande et prévenir le client.

3”) En paralléle, au service expédition, le responsable prépare également des documents
utiles au dédouanement, prévoit les emballages nécessaires et prévoit un transporteur.

3”’) Au service production, tout au long de 1’année, les cultures sont entretenues. Des
contrdles phytosanitaires sont effectués, soit officiels par le SRAL ou la FREDON dans le cadre
du PPE, soit dans le cadre du PMP par les employés ou par des prestataires spécialises.

4) Le service production informe le service expédition des capacités de commandes,
c’est-a-dire ses possibilités humaines, matérielles et temporelles de préparer et
acheminer les commandes. Environ une semaine avant I’envoi, le service expédition
prépare le planning et 1’enregistre informatiquement dans le logiciel de gestion
commerciale.

5) L’information est alors transmise au logiciel de gestion logistique et le service
production se sert de cette information pour s’organiser et préparer la commande
avant de I’acheminer aux hangars d’expédition un jour avant le départ, pendant que
certains documents sont édités par ce service.

6) Ce méme jour, I’inspection du SRAL a lieu. L’agent contr6le les documents
d’accompagnement et les végétaux sur le quai et vise le CP.

7) Le jour du départ, la commande est chargée par le transporteur, mise en douane et
transportée.

8) A la frontiére, un contréle documentaire et phytosanitaire a lieu pour que les végétaux
puissent enfin entrer sur le territoire de destination si tout est en ordre. Enfin, la
marchandise peut-étre livrée a destination.
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2) Présentation de I’existant

a. Les tableaux pour la connaissance des exigences phytosanitaires

i. Concept

Un certain nombre de pays tiers ont été étudiés afin de connaitre leurs exigences
phytosanitaires générales, en particulier vis-a-vis de I’'import en provenance de la France.

Pour chaque pays, un tableau a été créé résumant les exigences phytosanitaires générales
puis spécifiques a la gamme variétale d’ABJP. C’est I’outil principal d’aide a la connaissance de
la réglementation phytosanitaire au grand export grace a une utilisation qui se veut simple et
efficace.

ii. Description de leur utilisation

Le test de I’outil est présenté par la suite (Figures 8 a 10), afin d’en découvrir le
fonctionnement et ses éventuelles limites, pour aboutir a des perspectives d’amélioration.
L’exemple utilisé pour faire fonctionner I’outil est issu d’une réelle commande datée de 2014
d’un client turque.

A ’ouverture (Figure 8) :

On retrouve le nom du pays tout en haut, suivi des informations générales qui sont
fonction de la réglementation phytosanitaire du pays en question (point 1 a 8). On retrouve par
exemple les genres de végétaux interdits a I’export, les ON réglementés qui interdisent 1’export
s’ils sont présents, les DS générales s’il y en a, etc. L’accés a certaines informations se réalise
via des liens informatiques vers des documents Word.

Vient ensuite le tableau dans lequel est théoriquement listé 1’ensemble de la gamme
variétale d’ABJP. Une ligne correspond a une présentation commerciale d’une plante décrite
elle-méme par la famille, le genre, 1’espéce, la variété et son nom commercial. La présentation
correspond au conditionnement de la plante. Ainsi, il y a autant de ligne pour la méme plante que
de conditionnements dans lesquels elle est proposée. Le tableau nous apprend par la suite si la
plante est autorisée a 1’export et les conditions qui réglementent cette autorisation ou ce refus,
notamment la nécessité ou non d’une DS. De nombreuses autres colonnes existent, parfois
masquées, qui relatent un nombre important d’informations.

Sélection de la commande (Figure 9) :

Chaque colonne possede un filtre qui présente des cases a cocher avec les homs des
cellules se trouvant dessous. Sur cette figure, c’est le filtre de la colonne « libellé commercial »
qui est actif. Tous les noms de la gamme variétale d’ABJP se retrouvent donc théoriquement ici.
Il est ainsi possible de sélectionner I’ensemble de la commande dont on veut Vérifier les
conditions a I’export.
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Figure 9 : Sélection de la co
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Figure 10 : Résultat de la sélection avec |'outil précédent




Résultat (Figure 10) :

Suite & la sélection, un résultat est obtenu. Le filtre n’ayant été utilisé que sur la colonne
« Libellé commercial », toutes les présentations disponibles pour chaque plante sont visibles,
tandis que genéralement dans une commande, une plante n’est exigée que dans une seule
présentation. On retrouve la description du produit, I’autorisation a I’export, qui peut étre :

- un«oui» vert, s’il n’y a pas d’OQ spécifique nécessitant des précisions lors de 1’export.

- un «nony» rouge, si le pays a interdit ’export de la plante a cause de risques
phytosanitaires.

- un «oui sous conditions » orange, si I’export est autorisé si, et seulement si les plantes
n’hébergent pas d’organismes nuisibles spécifiques. Cela peut faire I’objet d’une DS ou
d’une déclaration implicite qui n’apparait pas sur le CP mais qui doit tout de méme étre
respectee.

- un «oui a surveiller » bleu, dans le cas ou I’export de la plante est réglementé voire
prohibé en raison de la presence de certains ON sur le territoire de destination, alors que
les ON en question ne sont pas présents en France. Il s’agit donc d’un oui pour
’utilisateur dans le cadre d’un export, mais pour la personne qui met a jour I’outil, il
s’agit de vérifier que 1’organisme nuisible est toujours absent du territoire et, s’il est
présent, de changer la mention en conséquence.

iii. Analyse

Afin de définir les limites de I’outil et un plan d’amélioration, I’outil a été testé avec
plusieurs commandes, le travail d’un opérateur a été étudié, et des avis d’opérateurs potentiels
ont été pris en compte.

Fonctionnement

Le tableau V résume les principales remarques liées au fonctionnement de 1’outil. Trois
étapes ressortent lors de ’utilisation : I’interface devant laquelle 1’utilisateur se retrouve lors de
I’ouverture du fichier et les premiéres informations, la sélection de la commande pour laquelle il
veut vérifier la réglementation et enfin le résultat obtenu suite a cette sélection. Un document
d’aide a ’utilisation de 1’outil existe pour accompagner 1’opérateur. Suite a la restructuration de
’outil, il est évidemment prévu de recréer un protocole d’utilisation.

Problemes rencontrés au grand export

Il existe une trace informatique des problémes qui ont été rencontrés lors des grands
exports ayant eu lieu entre septembre 2013 et mars 2014. Les événements qui ont eu lieu sont
répertoriés dans le Tableau V1. Concernant les Acer, le client n’a été informé que tardivement de
I’impossibilité de 1’envoi, et la référence réglementaire a par la suite ét¢ fournie. Mais il aurait
été possible de I’en informer bien avant car 1’outil possédait bel et bien cette information. Cet
¢épisode souleve le fait que I’outil n’était pas encore bien intégré, tout du moins vers cette
destination. De plus, I’information étant accessible suffisamment tot, il ne faut pas se priver de
consulter I’outil dés que ’on a connaissance d’un grand export, chose a intégrer a la procédure
de grand export
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Tableau V :

Remarques et améliorations envisagées concernant le fonctionnement et 1’utilisation

de I’outil de connaissance de la réglementation des pays tiers

Phase Remarques Actions envisagées
A Trop d’information, dont beaucoup ne sont | Eliminer un maximum d’informations, sans
I’ouverture | pas utiles a I’utilisateur, notamment dans | perdre celles qui sont essentielles et utiles
les nombreuses colonnes masquées (notamment  suppression des  colonnes
masquées)
Il devrait en ressortir une meilleure lisibilité
Les liens hypertextes ne fonctionnent plus | Supprimer tout lien hypertexte en écrivant
car un dossier a été déplacé ou a changé de | toutes les informations & méme 1’outil
nom
Ce systeme laisse peu de marge de
manceuvre
La cause de I’interdiction ou de la pose de
conditions a 1’export est précisée ainsi que
la source. Ces informations sont
importantes pour comprendre les raisons de
telles contraintes et pour informer le client
de la cause du refus d’exportation
Sélection Le systéme de sélection est suffisamment | Réutiliser le méme systéme ou un systéme
de la simple, pratique et instinctif similaire
commande | Tous les filtres ne servent pas car ce n’est | Supprimer les colonnes de genre et d’espéce
que le libellé commercial que I’utilisateur | car ces informations sont résumées dans le
voit sur la commande libellé commercial
Ne conserver la sélection que sur ce critére
La gamme variétale n’est pas homogéne | Ne se baser que sur une seule gamme
d’un tableau a I’autre et certains végétaux | variétale pour tous les pays, la gamme réelle
apparaissant sur des commandes ne sont | proposée par ABJP, en production autant
pas retrouvables dans la liste qu’en négoce
Résultat Autant de lignes identiques pour un végétal | Supprimer la colonne « présentation » et
que de présentations commerciales, alors | éliminer les répétitions dans la gamme
qu’il est rare que celle-ci modifie la | variétale
réglementation
Comme précédemment, les liens | Eviter les liens hypertextes et écrire les
hypertextes ne sont plus fonctionnels déclarations a méme le tableau
Mise a jour | Simple et n’altére pas I’utilisation de 1’outil

Tableau VI : Problémes rencontrés par I’entreprise au grand export entre septembre 2013 et mars

2014
Pays Plante Probleme Les outils existants permettaient-ils de prévoir
un tel probléeme ?

USA Acer sp. Genre interdit a I’export, | Oui, cette information était inscrite dans le
n’a été su que tardivement | « tableau USA »

Turquie Hortensia sp. | Détection dans le substrat | Oui, mais il était impossible de prévoir que
d’Aphelenchoides I’analyse serait positive...
fragariae




Accessibilité

L’outil avait été créé a I’aide d’Excel 2007. Des mises en forme conditionnelles et la
présence des liens hypertextes principalement, font que 1’outil n’est utilisable que sous cette
version du logiciel. Or, cette version n’est installée que sur trois d’ordinateurs dans 1’entreprise
et n’est utilisable qu’en local, ce qui signifie que 1’outil est présent en trois exemplaires non liés.
De plus, la version utilisable par tous a partir du serveur est Excel 2003. L’outil n’est donc
utilisable qu’a partir de peu de poste, n’incluant pas celui de I’assistante commerciale en charge
du grand export.

Il apparait important que 1’outil soit accessible a tous les utilisateurs potentiels, c’est
pourquoi il est envisagé de le mettre directement sur le serveur de I’entreprise en créant une
version compatible avec Excel 2003.

Au cours de sa restructuration, un premier schéma fonctionnel de I’outil puis sa nouvelle
version seront soumis a divers avis : ceux des personnes qui utiliseront 1’outil (au quotidien et
pour sa mise a jour) ainsi que ceux de personnes extérieures. Le but est de se rendre compte des
limites et des possibilités d’amélioration au fur et & mesure de son élaboration, afin qu’il soit au
plus proche des attentes de tous.

b. Les fichiers de « procédures générales » et la version papier du
classeur du service commercial

Ces deux types de documents sont decrits dans le Tableau VII et leurs limites sont
soulevées. Face a celles-ci, il n’est pas envisagé de garder ces documents. Il est intéressant de
garder 1’idée de procédure, mais qui devrait venir en appui a 1’assistante commerciale lorsqu’un
grand export a lieu. La version informatique des documents semble suffisante en revanche, car
un document papier, alors que la réglementation évolue réguliérement, est contraignant a
entretenir.

c. Laveille et la mise a jour

Les outils créés, quels qu’ils soient, ne doivent pas devenir obsoletes d’une utilisation sur
I’autre. Il est donc important que des procédures de veille réglementaire et de mise a jour
consécutive des outils existent. Un fichier relate donc les outils potentiels de veille, expliquant
leur intérét et leur utilisation. Suite a la veille, si une mise a jour est nécessaire, la personne doit
renseigner le ou les tableaux concernés, éventuellement les DS dans des traitements de texte
séparés et mettre a jour les documents précedemment decrits. Il s’avére en plus qu’il existe trois
versions informatiques sur trois postes différents. 1l faut donc penser, suite a une mise a jour, a
remplacer les anciennes versions par la plus récente pour ne pas risquer d’erreurs.

L’idéal est d’avoir une procédure simple et opérationnelle, et un nombre de mises a jour a
effectuer limité. En effet, il ne faut pas que I’outil devienne une charge pour ’entreprise, mais au
contraire, une aide précieuse qui ne demande que peu d’entretien. Le partage des fichiers
informatiques sur le serveur de I’entreprise permettra de n’avoir a effectuer les manipulations
qu’a un seul endroit.
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Tableau VI : Les « procédures générales », le classeur du service commercial et leurs limites

Description

Limites

Fichiers de

« procédures
générales », un pour
chaque pays étudié

- Regroupent 1’ensemble des informations
résumées dans les tableaux, les références,
des généralités sur le grand export, etc.

- Conséguentes, plus de 30 pages
- Pas complétement finie (des
points  incomplets,  d’autres
« copiés-collés » et non relu, ce
qui géne la bonne lecture

- N’ont jamais servies

- Document supplémentaire a
tenir a jour

Version papier du
classeur du service
commercial

- Version papier de nombreux documents
par ailleurs enregistrés informatiquement
sur le serveur

- Textes réglementaires européens et
specifigues aux pays tiers étudiés,
généralités sur les nuisibles et sur le grand
export, proposition d’outils de veille.

- Doublon avec la version
informatique

- Doit étre tenu a jour sous peine
de devenir trop rapidement
obsoléte, donc charge

supplémentaire




I11- Résultats

Une partie des résultats qui suivent peuvent étre replacés sur le nouveau synoptique de
commandes chez ABJP (Figure 13).

1) Outil d’aide a la connaissance de la réglementation phytosanitaire des
pays tiers

a. Restructuration et mise a jour des tableaux pour la connaissance
des exigences réglementaires

L’outil, censé répondre aux exigences nouvellement soulevées, est testé ci-dessous. Le
fichier a été mis a disposition de tous sur le serveur commun d’ABJP. Pour cela, ’outil a été
adapté pour que tous les problémes d’incompatibilité entre la version Excel de 2007 et celle de
97/2003 soient éliminés. Sur la Figure 13, il est spécifié que I’outil doit étre consulté dés que
possible suite a la confirmation de commande.

A l’ouverture (Figure 11) :

L’outil Excel est maintenant commun a tous les pays étudiés. LeS consignes apparaissent
automatiquement dans une seconde fenétre sur la gauche et toute la gamme variétale d’ABJP est
accessible dans la colonne « Libellé commercial ». Les colonnes H, | et J sont masquées. Elles
permettent, grace a des formules, de renvoyer la commande sélectionnée sur cette feuille dans la
feuille de résultat.

Améliorations effectuées :

- Les couleurs choisies sont volontairement claires et gaies afin de rendre I’utilisation de
’outil plus convivial.

- Les consignes sont simplifiées au maximum, apparaissent directement et restent a 1’écran
au cours de la manipulation. Cela évite a I’utilisateur d’aller chercher une procédure
papier ou dans un autre fichier.

- En ayant un seul fichier pour tous les pays, cela simplifie la procédure de mise a jour
autant que 1’utilisation « quotidienne », car il n’y a qu’un emplacement a consulter.

Sélection de la commande (Figure 11) :

I1 s’agit de sélectionner le pays de destination dans un menu déroulant puis d’inscrire un « X »
(en réalité, n’importe quel signe pourvu que la case ne soit pas vide) colonne F en face des
végétaux concernés par la commande. Suite a cela, il faut se rendre dans la feuille « Résultat ».

Améliorations effectuées :
- Comme prévu, seuls les libellés commerciaux ont été gardés, car ce sont eux qui se
trouvent sur la commande.
- Le systeme de sélection se veut toujours aussi simple que le précédent, méme s’il est
différent, étant donné que les filtres a choix multiples ne fonctionnent pas sous la version
2003 d’Excel.
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Interface suite a I'ouverture du nouvel outil suivi de la sélection du pays et de la

Figure 11
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Tous les pays sont accessibles a partir de la méme interface grace au menu déroulant et la
gamme variétale est commune a tous.

Résultat (Figure 12) :

De haut en bas, les informations renseignées dans ce tableau sont :

le nom du pays de destination puis 1’assistante renseigne le numéro de commande et le
nom du client au dessous (1)

L’ensemble des documents administratifs a fournir pour le dédouanement (11)

Les déclarations supplémentaires générales s’il y en a (I11)

Deux lignes pour des exigences diverses, par exemple concernant les emballages (1V)
L’ensemble des déclarations supplémentaires qui sont spécifiques a la commande
sélectionnee (V)

L’ensemble des « déclarations sur I’honneur » spécifiques a la commande sélectionnée. Il
est précisé que ces déclarations n’apparaissent pas sur le CP mais elles doivent bel et bien
étre respectées pour que 1’envoi soit possible (VI)

Vient ensuite le tableau dans lequel seules les informations réellement opérationnelles ont été
conservées, a savoir :

Le nom de famille et le libellé commercial des veégétaux de la commande (VII)
L’autorisation ou non a 1’export ou sous conditions (V1II)

Les causes de I’interdiction ou de la pose de conditions le cas échéant (1X)
L’exigence d’une DS (X)

L’exigence d’une déclaration sous-entendue (XI)

Des conditions particuliéres s’il y en a (XII)

Certaines colonnes sont masquées car elles contiennent des formules intermédiaires pour

arriver a ce résultat. Les formules du tableur sont étendues suffisamment loin pour convenir a
une grande commande.

Améliorations effectuées :

Le résultat résume ainsi la réglementation phytosanitaire mais s’est ouvert a la
réglementation douaniere.

Il n’y a plus de liens hypertextes donc plus de risque que ceux-ci perdent leur
fonctionnalité.

Seules les infos pratiques ont été conservées dans la page de résultat, mais plus
d’informations sont accessibles dans les tableaux par pays.

Les déclarations supplémentaires, ce que recherche en particulier 1’utilisateur, sont
accessibles facilement, il suffit de les copier-coller dans un document a part déja préparé :
un CP vierge ou une DS annexe vierge.

L’ensemble du résultat est paramétré pour €tre imprimable trés rapidement, la seule manipulation
non automatisable étant le changement de taille des lignes afin que tout le texte soit visible. Le
document obtenu permet de garder une trace du résultat dans le dossier du client, afin de revenir

18



|vE: TaInDInL 7 eSSy 7 uoiungy - slUOpajEDe|@ANON -~ eDaMON - J0IER T [9EIS[ T adiy] EEEHIET] 5835 UOIDNpold -~ suonipedxg T YEINSgy | sjedound sJedEIu] M APr M
EEEnr“H“uEmM wniowel ejoyiydoiiug SUOIIPUO3 SNOS IND SNUIL WNNENEIA EVEQ L elerd

ng|  wolueyd eenaiued YIONYHAAH IVIIVIADNYHAAH | OT

ng SNUID SANIXYES ELERER(Y] =t

snsoiziuad T
m:po__u_.nmm.__um_u_d ua mjmo_.u_._.._._m_u mjuo_._u_.nmm:um:U SUOIIPUOY SNOS ING Mu_.um_;_.__pm SNayd IYIIVOY4

uop SN=138| YILSWINOLOD I¥IIVE0H el

ng uoieny IPIAeP ¥II100N8 IYIIVINYINHAOHIS | CF

ng BI04 PURIE ¥TI8Y IO 144w T

IX X1 IIIA

saleRwWddns
suonesenaq

uodxa,| B SUCIHpUod

11

ANJUUOY,] NS SUOIEIRIIA] £ uodxa,| g asuoiny |E12J2WIW0Y 1211

11X

ap asod B 3p N0 UOIIMIINL] AP 3SNED

A

alnwey

219 E U shsol dzeIpEnD 5p 2UBIS UMahE S|aNbsa) UEINP “LoREI36SA AP S13dwos

23|50 ISILISP HMaP S3P 1NGSP 5] SIdap [SI01J0 S|01IUDD Shos 219 & uohohpoud 3P sl 5)12 shsopilad shoipidsepenin Sp SUWSPUL SUS2 suk psaiewBuo juos saiued 23] anb a)|a101)0 UoIEIEIEUGT | (] IWDd ‘G RauuE

‘ahlesgo

(s@a172dsau saasoddns
Wos siew anenuesoliyd
1B 3] NS
sed yesedde,u) inauuoy,] ins
SUDITEIR|IDP SIP J|QLIASUT

A
- o Swopdwis
shoiidsns due jo Bunsa) dioyeioge| dq pus suonoadsul ssau ULNZ |8 19 S80S | Whiowel 1oLy dogfiy 4 woy 851) punog usad Sney ey sjued sy ) uoneeban o spono 818|dwoo 158 a4y Jo 851000 Sy Uy sl anoe
21e sjue|d sy usy s sawn spendoidde & a1 1588 1B Mo palLED suonoadsul [elyo Bulnp uononpoad jo sosd sy iE Jued Bjgndaosns AUE o paAlBsqo Uaaq SAEY [ ONZ |8 19 SR LEM ] Wiowe ) eloyydoyiyd jo subis of,
wruowe ) g oy ydoiy g suebe sainseaw oy Buneal L pe U SO0Z YR YA | Jo JonenBad o) juSIWpUSILE S Ul #SUUE wOaq S o siuawannber sy djsne s sjued sy
sucisidshs Sp SED US SaN00E1008] 2P 51581 sap 1ed 18 suonoadsul 580 sp nEsy| B [LOQZ TR 19 SSNaM)
wiowe) eloyydoiiyg sp seUWSpUl Sa31E|28p 1U0s 51uE|d 587 HNSINop saWgdwis S5p Ins a101RI0GE| 8P 51580 Sap uEn|oul ‘uoneeban sp 1edwos sjofo JeIep Np aAnoE soUESSIND Sp spopad e uepusd sudoidde
sdIE) Ua “SI0) HNSP SUIoW NE SaaUsL s58||Soy)o suonoadsul sap sinoo ne woponpod apnay &) ins ‘se|qisues siue|d 58] NS Salesq0 219 BU [ ONZ T|E 13 $808 M) whuowel eloyiydoiiyg sp aubis unong | (g o exeuuy Joy

WRIOWE B0y Aol 4 JUELISAUNS [GF SHSUUE] SPUSILE [ U CO0Z SIEW J| hp suuaiBaniou sieiuesoisyd uonewsws|Bal £) 5p s50UaBIHS HAE S3WI0JUGD JUOE 10AUS 150 JUE 0o Saqued 557

(axauue ua
no 7T 3583 U2 aueyuesoriyd
1ENNUAI 3] NS
Jedde yop) apuewwog
| ap saneuawjddns

SUDIEIR|IBP SAP I|qLUIAsUT

AT
XL
saidoad 32 (wwyg » sanabeo nes) g JuIN 52Yn1e0 = sabeequy
(axauue sajesauai saouading
”_””_H_” wied sduy) (woyy 331 51 uci3Inpoad Jo ES1E 343) 3P SUWSPU) 158 3UN3YN3 3p 3uoz 7 & g wiod §axauuy U2 no TT 25832 U2 2seyuesozhyd
s1sad 1sulefe saunseaw pue sue|d o1 Suneal ‘ou V7 Jaquiais 0 suoEINEay £ 33U U c
! P I B3 EEET "OU O0OT 12g g TH REnI=Y & 28 U3 183y11130 3] ns anesedde yop)
3eRuRs aneaws|ddng uoneleag
(aause Jnaleuodia, p
4ray Twys 2 Jed saufiz i3 13pEa
HH naels ne aip) 1ge - . 1UNoy @ spuunIog
i} Jed s33UEIS 18 523514 SaUN1IBL £ 3184 B FHIVLINYSOLAHD 1¥34 11430 ' 5
SINPesans uoneIeIR0
JIETTH]
wou / XXXXXXXX
J 3puUBILIO 3P ClFWnu
I a8aniopn e
~
1 4 3 a 2 g

Itat de Putilisation du nouvel outil

o

7

Résu

Figure 12




dessus si nécessaire sans avoir a refaire la manipulation, en particulier lorsque celle-ci est
réalisée plusieurs mois avant I’export, ce qui est généralement le cas, d’ou la position de cette
étape dans le synoptique Figure 13.

L’outil a été testé par une personne complétement extérieure au sujet afin de valider son
ergonomie. Test qui s’est avéré concluant.

b. Amélioration de la communication au sein de I’entreprise

Il a déja été mis en évidence que différents services de 1’entreprise, a savoir commercial,
expedition et production, sont impliqués dans la procédure au grand export.

Le but des outils mis en place étant d’améliorer 1’appréhension du grand export, il était
intéressant de conforter le systeme de communication entre les services, sachant que jusqu’alors,
les services d’expédition et surtout de production étaient moins sensibilisés a cette
problématique. L’assistante commerciale est la premicre au courant qu’un grand export va avoir
lieu et elle est celle qui manipule le tableau pour connaitre les exigences phytosanitaires et
documentaires. De ce fait, elle semble la mieux placée pour transmettre 1I’information. Afin de ne
pas perdre trop de temps dans cette manipulation, 1’outil est paramétré pour faire ressortir sur
deux autres feuilles les informations d’intérét pour les deux autres services. L’assistante n’a qu’a
imprimer le résultat et le transmettre aux personnes concernees.

Pour le service expédition : les rubriques I1l, V et VI (Figure 13) ne sont pas conservées,
car ne concernent pas ce service. Les rubriques Il, 1V et XII contiennent en revanche toutes les
informations potentiellement exploitables par le service, comme [’exigence d’une lettre de
transport ou des autorisations particulieres concernant les emballages.

Pour le service production : seule la rubrique II n’est pas conservée car ce service n’est
pas confronté aux exigences documentaires. En revanche, toute autre information peut
potentiellement avoir un intérét. Les DS autant que les déclarations qui sont sous-entendues
concernent des ON liés aux cultures. Il faut parfois assurer I’exemption de tel ou tel ON, parfois
avoir fait un traitement, parfois prévoir une inspection officielle etc. De plus, il est important que
les végétaux envoyés soient indemnes de tout OQ du pays destinataire. Enfin, des conditions
particuliéeres peuvent étre exigées concernant la présentation des plantes, par exemple
I’exemption de feuilles et de tout autre débris végétaux ou encore des racines nues
soigneusement lavées. Toutes ces exigences ont donc un lien, a un moment ou a un autre de la
procédure, avec le service de production, car il est le service en contact avec le produit de sa
mise en culture jusqu’a son acheminement aux quais d’expédition. Il a été décidé de faire
transiter 1’information par le directeur d’exploitation, afin qu’il cible et mette en valeur les
informations pertinentes d’une commande donnée avant de les transmettre au(x) responsable(s)
de secteur concerné(s).

La transmission de ces informations est importante pour une bonne anticipation des
grands exports, en particulier pour le service production, si des traitements ou des inspections
doivent étre prévues et réalisées plusieurs semaines voire plusieurs mois avant 1’envoi.
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De plus, un certain nombre d’informations sont accessibles a partir de chaque feuille pays
au sein du tableur. Ces informations sont susceptibles d’intéresser le responsable des
expéditions, avec les points d’entrée du pays auxquels des inspections phytosanitaires peuvent
étre réalisées. Mais également les assistantes commerciales ou le veilleur, avec les contacts et les
sites internet, pour Vérifier des informations ou poser des questions par exemple. Le choix a été
fait de placer ces informations ici toujours dans un but de simplification, afin de n’avoir qu’un
outil complet a consulter plutdt qu’un certain nombre de fichiers séparés.

c. Intégration de procédures a la mise a jour

Les outils sont a jour a un instant donne, mais sans entretien, ils deviennent vite caducs. Il
est important de surveiller 1’évolution de la réglementation et de modifier les outils en
consequence. Toujours dans un esprit pratique, le protocole est directement intégré a I’outil, dans
une feuille a part. De la méme manicre, suite a chaque veille, qu’il y ait changement ou non, un
document sera renseigné, pour avoir un historique de veille complet. Ce document est également
intégré a ’outil dans une feuille a part.

Quelque soit la mise a jour a effectuer, les seuls fichiers que le veilleur doit modifier sont
le tableau et les procédures. Le protocole de mise a jour est divisé en plusieurs rubriques, en
fonction de ce que I'utilisateur va devoir modifier :

- Modifier des exigences particuliéres (une DS, un document, etc.)
- Ajouter une nouvelle plante a la liste
I11-  Ajouter les exigences d’un nouveau pays

Ces trois rubriques permettent de couvrir les différentes situations que le veilleur pourra
rencontrer. Les explications sont claires et le plus concises possible. La clarté de cette procédure
est d’autant plus importante qu’une erreur de manipulation risquerait d’affecter le bon
fonctionnement des formules utilisées. Cela a été testé par plusieurs personnes, accoutumées ou
non a I’utilisation de 1’outil, afin d’étre validé. Cette procédure est donnée en Annexe IV.

2) Procédures par pays pour le grand export

Le grand export est ponctuel et a ses propres particularités. Une assistante peut déja étre
accoutumeée aux procédures d’échanges intra-communautaires mais pas forcément au grand
export. De plus, une nouvelle assistante peut faire son arrivée dans l’entreprise et ne pas
connaitre du tout ce genre de procédure. Pour ces raisons, il a été pensé d’¢élaborer une bréve
fiche récapitulative de la marche a suivre pour 1’export vers chaque pays étudié, que 1’assistante
consultera en premier lieu lorsqu’elle prendra connaissance d’un grand export.
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Chague fiche, qui ne dépasse pas une page recto-verso, dont un exemple est en Annexe V,
comporte les rubriques suivantes :

1) Prise de connaissance de la réglementation du pays destinataire : dés que la commande est
confirmée, il faut prendre connaissance de la réglementation du pays tiers, afin de savoir si
toutes les plantes peuvent étre exportées ou non, s’il y a des DS a fournir et si ces dernieres
obligent la mise en place d’inspections ou de traitements particuliers. Ces informations
doivent étre transmises alors dans les autres secteurs de 1’entreprise.

2) Documents et informations devant accompagner 1’envoi : tableau en deux colonnes, 1’une
comportant les documents et informations devant étre fournis par le client, et ’autre ceux
devant étre fournis par ABJP.

3) Inspection phytosanitaire : explique quand et comment prendre rendez-vous pour I’inspection
phytosanitaire.

4) Copies et archivage : la derniére étape avant le classement du dossier.

D’un pays a I’autre, les principales modifications touchent les documents et informations
devant accompagner 1’envoi, le reste de la procédure restant sensiblement identique.

Ces documents n’ont pas encore eu I’occasion d’étre mis a 1’épreuve dans une situation
réelle, mais ont été validé par une assistante commerciale. Ils pourront toujours étre réajustés
selon les besoins, afin de rester un appui fiable a long terme, gue ce soit pour accompagner une
personne déja accoutumée ou un néophyte.

3) Le statut d’Exportateur Agréé (EA)

Comme précisé dans la partie 1.2.b.ii., des statuts particuliers peuvent étre attribués aux
entreprises exportatrices afin de leur faciliter les procédures douaniéres, dans le cadre d’accords
entre I’UE et des pays tiers.

Le statut est donc décerné par la douane avec un numéro d’autorisation suite a la
demande préalable d’origine (DPO), qui justifie de I’origine préférentielle communautaire des
produits vendus par ABJP. Ceci donne droit a des avantages tarifaires, c’est-a-dire des droits de
douanes réduits ou nuls, pour le client importateur, selon les accords établis entre I’'UE et le pays
tiers. La demande n’a été faite que pour les pays vers lesquels ABJP est susceptible d’exporter et
qui ont des accords préférenticls avec I’'UE, c¢’est-a-dire la Suisse, la Turquie, la Norvége et les
PTOM (Pays et Territoires d’Outre Mer, incluant la Nouvelle-Calédonie, la Réunion étant quant
a elle soumise a la réglementation douaniere européenne).

Avant d’obtenir le statut d’EA, L’EUR1 permettait de justifier de 1’origine préférentielle
communautaire des produits lorsque la valeur de I’envoi excédait 6000€, et au dessous, une
déclaration sur facture (DOF) suffisait, afin d’ouvrir les droits aux avantages tarifaires.
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Avec le statut d’EA, la DOF suffit, quelque soit la valeur de I’envoi. Elle justifie de notre statut
d’EA car le numéro d’autorisation y est mentionné. (Douane magazine, 2014)

La DOF se situe sur la facture, dans la méme langue que le reste :

Francais : « L’exportateur des produits couverts par le présent document (autorisation douaniére
N°FR............ ) déclare que, sauf indication du contraire, ces produits ont [’origine
préférentielle UE »

Anglais : « The exporter of the products covered by this document (custom authorisation
NoFR............ ) declares that, except where otherwise clearly indicated, these products are of
EU preferential origin.”

Si un contrdle survient, il faut étre apte a justifier de ’origine des produits grace aux
documents administratifs tels que les factures, 1’historique informatique de gestion de production
et de gestion commerciale et les déclarations de fournisseurs. Ce dernier type de document doit
étre demandé¢ aux fournisseurs selon une trame prédéfinie afin qu’ils assurent de 1’origine des
produits qu’ils vendent a ’entreprise. Un document type a été préparé, qui doit étre envoyé en
méme temps que les autres documents lors d’un achat (voir 1’annexe VI). Ce document est
valable au maximum un an, il faut donc en refaire réguliérement la demande lors de nouveaux
achats.

La question de I’origine des produits est donc cruciale pour conserver le statut d’EA. Tres
peu d’achats ont encore lieu en provenance de pays tiers. En réalité, il ne reste que 1’achat de
porte-greffes d’Hibiscus syriacus provenant d’Israél, sachant que ceux-Ci sont ensuite greffés
avec des greffons issus de cultures de pieds-méres d’ABJP puis cultivés au moins neuf mois
avant la vente. Une demande de renseignement contraignant sur I’origine (RCO) est en cours
pour savoir si les Hibiscus syriacus greffés peuvent avoir 1’origine communautaire ou s’ils ont
’origine israélienne.

Un classeur est a la disposition de tous dans le service commercial se composant de
documentation sur le sujet, de 1’autorisation décernée par la douane, des copies des dossiers
envoyés, les textes des DOF dans toutes les langues, les déclarations de fournisseurs vierges, et a
terme, celles renvoyées par lesdits fournisseurs.

Les personnes concernées par le sujet ont été informées. C’est le cas des assistantes
commerciales qui doivent inscrire la DOF et ne plus faire d’EUR-1, les personnes responsables
des achats qui doivent obtenir une déclaration de fournisseur, les commerciaux en charge des
pays concernés qui doivent communiquer sur les avantages tarifaires obtenus.

4) Veille reglementaire

Un document d’aide a la veille a été créé, autant pour accompagner un veilleur régulier
gu’un nouveau. La démarche est simple, concise et claire, dans un souci de gain de temps, mais
aussi pour étre plus agréable a la manipulation. Le document est joint en Annexe VI.
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Ces systemes de veille ont été sélectionnes suite a leur essai au cours du stage. Le module
Update Scanner en particulier a été confronté a d’autres modules proposant le méme type de
service. Il s’est avéré qu’il était le systeme le plus simple d’utilisation tout en assurant un niveau
de surveillance respectable.

a. Veille réguliére — une fois par mois environ

- Galatée Pro

« GalatéePro est une base de données Internet comprenant 1’ensemble des textes réglementaires
(lois, décrets, arrétés, réglementations européennes...) relatifs aux activités de la Direction
Générale de 1’ Alimentation et de ses services déconcentrés. » (Ministére de 1’agriculture et de la
péche, DGAL, 2008)

Une inscription est nécessaire pour avoir acces a ces données. Le veilleur a donc recu des codes
d’acces afin de pouvoir utiliser ce systéme. Chaque semaine, un nouveau document est mis en
ligne avec les nouveaux textes et les textes modifiés ou abrogés et des liens vers ceux-ci. Cing
semaines sont accessibles directement et au-dela, la documentation est archivée mais toujours
accessible sur ce méme site.

- Newsletter de ’OEPP

Le veilleur est inscrit et son adresse e-mail est spécifiée afin qu’il regoive « I’EPPO Reporting
Service », qui est une lettre d’information des événements phytosanitaires ayant eu lieu sur la
période du mois précédent.

Ces «évenements » sont la détection d’un nouvel organisme nuisible, la détection d’un
organisme nuisible dans une zone géographique ou il n’était pas présent, de nouvelles méthodes
d’analyses, I’ajout d’ON a la liste d’alerte de ’OEPP entre autres.

- Update Scanner via Mozilla Firefox

Update Scanner est un module de Mozilla Firefox, qui peut étre téléchargé et installé sur ce
navigateur. Il est possible de surveiller les pages internet de son choix et d’organiser les pages
surveillées dans une hiérarchie de documents. Ce module permet de choisir la fréquence de
surveillance d’une page et le nombre de caractéres qui doivent étre modifiés afin de considérer
qu’il y a eu mise a jour. Les pages mises a jour apparaissent en gras. Il faut les vérifier une a une
et observer les modifications de la page, qui sont surlignées.

Un certain nombre de sites ont été surveillés au cours du stage pour juger de leur pertinence et
mis en place sur I’ordinateur du veilleur qui continuera la surveillance. Certains sites généraux
ont été ajoutés au module pour étre facilement accessibles sans pour autant étre surveillés. Ces
sites sont utiles lors de la recherche de la réglementation d’un nouveau pays par exemple, via les
moteurs de recherche internes qu’ils contiennent.
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b. Veille exceptionnelle — une a deux fois par an

Cette veille a pour but d’étudier 1’évolution de 1’état phytosanitaire du territoire frangais,
c’est-a-dire 1I’évolution de la présence ou de I’absence de certains ON. En effet, certaines DS a
apposer sur le CP n’ont lieu d’étre que si I’ON visé est présent sur le territoire. Certains végétaux
peuvent ainsi n’étre autorisés d’export que sous réserve de I’absence de I’ON. C’est le cas par
exemple de tous les végétaux de la famille des Poacées, tant que Amauromyza maculosa et
Liriomyza sativae sont absents du territoire francais. Il s’agit donc de vérifier réguliérement le
statut des ON de ce cas de figure.

Le seul outil a disposition de tous pour faire cette vérification rapidement est le logiciel
PQR. Celui-ci est mis a disposition sur le site de I’OEPP et renseigné par cette organisation. Il
renseigne du statut réglementaire des ON, leurs plantes hotes, leur répartition géographique. La
limite, et non des moindres, est que cet outil est bien renseigné pour les ON réglementés des pays
adhérents de I’OEPP, c¢’est-a-dire les listes Al et A2 ainsi que la liste d’alerte, mais il n’est pas
complet pour les ON réglementé de tous les pays tiers. Cependant, cela reste une premiére base
de renseignement.

5) Amélioration du PMP
Pour rappel concernant le PMP, voir le chapitre 1.2.a.iv.

a. Fichier de synthese des observations

Un outil de tracabilité des observations et des actions réalisées a été crée pour le site de
Tiercé, puis le méme systéme a été mis en place sur les sites de la Venaiserie-la Claie-la
Fontaine. Une inspectrice indépendante visite réguliérement les sites. Suite a ses visites, elle
envoie a I’entreprise son compte rendu regroupant ses observations, ses identifications sur les
organismes nuisibles en présence ainsi que des propositions de solutions, autant prophylactiques
que curatives.

L’outil est un tableau sous Excel résumant I’ensemble des observations et propositions de
I’inspectrice. Les responsables de production de chaque site doivent ensuite préciser dans ce
tableau, dans les colonnes réservees a cet usage, les actions qu’ils ont effectivement réalisées.
Cette derniere précision n’a pas a étre trés détaillée, il suffit de noter la date et par exemple le
nom du traitement phytosanitaire effectué. Ceci permet en fait de faire le lien avec 1’outil de
tracabilité déja utilisé au sein de I’entreprise qui regroupe tous les détails du traitement.

Lorsque cette procédure sera bien intégrée, les responsables de secteur pourront a leur
tour enregistrer dans ce tableau les observations qui ont été faites sur le terrain.

L’¢largissement du PMP a ces nouveaux sites, en plus d’étre une amélioration dans
I’appréhension des problémes phytosanitaires des cultures, peut s’avérer étre également
intéressant pour le grand export. En effet, certaines DS exigent que les végétaux envoyés n’aient
pas présenté de symptdmes de telle ou telle maladie au cours du ou des derniers cycles complets
de végétation. Il est alors possible de se référer a ce document pour s’assurer de la véracité de la
déclaration que I’entreprise écrit. Cela peut également étre un élément de preuve apporté au
SRAL si celui-ci a un doute sur une déclaration.
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b. Sensibilisation des saisonniers

L’amélioration du PMP peut se faire a de nombreux niveaux. La communication en est
un. Il existe dans 1’entreprise un livret d’accueil remis aux saisonniers a leur arrivée. A 1’origine,
il était relatif a la sécurité, mais il peut étre utilisé comme moyen de communiquer d’autres
informations. C’est pourquoi il a été utilisé pour sensibiliser les saisonniers aux ON et
notamment ceux de quarantaine. Ces personnes ayant rarement une formation dans le végétal,
I’information est simplifiée au maximum et illustrée. Le fait d’essayer de les sensibiliser aux
maladies des plantes peut aboutir a un meilleur contréle phytosanitaire des productions. Cela a
pour but de les faire réagir lorsqu’ils voient quelque chose d’anormal, afin qu’ils préviennent un
responsable qui fera le nécessaire. Théoriquement, cela peut étre un moyen d’alerte d’une
maladie de quarantaine, ce qui s’avére important dans le cas de 1’export, que ce soit en direction
d’un pays tiers ou non.

6) Transmission a ’entreprise

Comme cela a déja pu étre précise précédemment, les avis des principaux utilisateurs ont
régulierement été pris afin de leur offrir des outils personnalisés et pertinents en fonction de leurs
besoins. Des points de vue extérieurs ont aussi été récoltés pour avoir une vision compléte sur les
outils proposés. Ainsi, les personnes intéressées ont été informées puis formées autant que
possible pour qu’elles prennent en main personnellement les nouveautés dés la saison qui débute.

7) Exploration de la réglementation chinoise

Le nouveau pays étudié est la Chine. En effet, il est prouve que ce marché est intéressant
et quelques exports ont déja été réalisés avec succes vers cette destination il y a quelques années.
La stratégie utilisée est la méme qu’avec les autres pays, une recherche documentaire sur des
sites généraux et spécifiques.

Finalement, a I’instar de la réglementation ukrainienne, il apparait que la réglementation
chinoise n’est pas foncierement exigeante, mais il faut apporter une attention particuliére a ce
qu’il n’y ait pas la présence des OQ de la Chine sur les végétaux qui y sont sensibles. La
difficulté est que les OQ chinois ne sont pas tous renseignés et bien documentés dans le logiciel
POR et il est ainsi difficile de connaitre leur répartition ainsi que leurs plantes hotes.
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IV- Discussion
1) Difficultes face a la réglementation
a. lllustration par I’expérience
i. Export vers la Biélorussie

En mars 2014, un export vers la Biélorussie était programmé. Les exports des années
précédentes vers ce client et les notes de 1’assistante commerciale anciennement en charge de
cette destination ont aidé a préparer cet envoi. Le tableau issu de la version 2013 de I’outil a été
consulté et il s’est avéré que certains végétaux de la commande n’étaient pas autorisés a 1’export,
comme ceux du genre Malus, Rosa ou encore Acer. Pourtant, le client n’a en fait que réitérer sa
commande de 1’an passé, elle-méme presque identique a sa commande de I’année précédente, et
la réglementation bi¢lorusse a ce sujet n’a pas changé entre temps. Le choix a donc été fait de ne
pas modifier la commande. Le CP a lui aussi été préparé sur le modéle des années précédentes, si
ce n’est I’apparition d’une nouvelle DS que le client a précisé.

Lors de I’inspection a la frontiére entre la Pologne et la Biélorussie, la douane a refusé
I’entrée de la marchandise, aux motifs que le CP n’était pas entierement rédigé en anglais et que
la liste des végétaux n’apparaissait pas dans la case n°8 du CP. Depuis le 1* octobre 2013, les
CP a destination de I’Union Douaniére Russie-Biélorussie-Kazakhstan doivent étre rédigés en
frangais et en anglais a minima (Ministére de ’agriculture, de 1’agroalimentaire et de la forét,
DGAL, 2013 b). Il n’est en revanche pas possible, théoriquement, de faire valider par le SRAL
un CP uniquement rédigé en anglais, comme la douane biélorusse semblait ici le réclamer.
C