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INTRODUCTION

Le métier de vétérinaire a toujours évolué et cargtison évolution. C’est tout d’abord le type
de pratique qui a changé, la pratique rurale nmtajogi autrefois ayant été remplacée par une
pratique mixte ou citadine. Cette transformatiosul® de [I'évolution des conditions
d’exercice professionnel et de celle des attengsspropriétaires : les exploitations agricoles
se sont fortement professionnalisées, tandis qertgpriétaires d’animaux domestiques ont
considérablement développé leur besoin de médatiairsde leur animal.

Parallelement, la démographie de la populationringtiée a accompagné cette évolution,
comme l'origine citadine accrue des étudiants (EEEM2011) et la féminisation de
promotions (entre 75 et 80% de filles parmi lesl@émts vétérinaires des ENV francaises).

Le résultat de ces changements est que le vétéripaly-clinicien, spécialiste multi-espéeces,
disponible en permanence, de jour comme de nuté gprogressivement remplacé par des
praticiens dont le domaine de compétence est [iils. €es nouveaux praticiens travaillent
en petits groupes ce qui leur permet d'offrir unemge de compétences solides et
diversifiées sur une large plage de temps, afinndeux répondre aux attentes des
propriétaires, tout en demeurant compatible avex ddentes de qualité de vie des
vétérinaires.

En effet, la taille des structures vétérinaire éeolles structures libérales de petite taille
cedent la place progressivement a des structures gtandes qui sont de véritables
entreprises. Elles doivent étre mieux adaptées amoade changeant, rentabiliser les
investissements de locaux, assurer une meilleweecture des besoins et une plus grande
disponibilité (continuité de soin, formation contén..). Pour ce faire, les cabinets
vétérinaires doivent s’organiser de maniere diffege ils ont besoin de collaborateurs
(vétérinaires, ASV, etc. ); le salariat se dévpmpsoit comme un ajustement pour le
recrutement des vétérinaires, soit comme seuleilplitésde recrutement pour les ASV ;
enfin, des cliniques vétérinaires s’'organisent mémeéseau leur permettant de partager leurs
ressources pour un service plus efficace et dexrs&@adapter aux conditions économiques
toujours plus concurrentielles.

De ce fait, les statuts des vétérinaires sont gugaie divers : salarié, collaborateur libéral ou
associé dans un cabinet, les choix sont multiples.

Par conséquent, la compétence des vétérinairasignata da évoluer, car ils doivent aussi
étre capables de gérer du personnel (ASV, persaimeainénage, etc.), de satisfaire les
attentes des clients, tout en assurant la rert@ahile ce qui est devenu une véritable
entreprise. Les associés doivent par ailleurs gfasde la santé financiére de la clinique,
assumer la gestion des stocks et des flux de pepdgavoir gérer les investissements en
matériel, procéder au recrutement du personnelréip aux licenciements.

Dans les pays anglo-saxons, de tres nombreusesjuelin font appel a un practice
manager» (PM) qui a la responsabilité d’apporter une régomprofessionnelle a ces
différents besoins managériaux. Malgré cela, unmdtion managériale reste nécessaire aux
vétérinaires pour savoir déléguer au PM, pouvoiivreu son activité et la diriger
conformément aux attentes des décideurs que soassociés.

La derniére modification des conditions d’exerc@e date est la mise en application de la
directive Européenne « Services » (2011), qui rigtee renforcer le sens de cette évolution.
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Dans ce contexte tout a fait nouveau, il est déampertinent de se questionner sur le role
gu’'ont a jouer les écoles vétérinaires dans |'gudition de ces changements, et en patrticulier
I'Ecole Nationale Vétérinaire d’Alfort (ENVA). Pouépondre a ce questionnement au travers
de notre travail de these, nous étudierons ainsi semlement I'évolution de la profession
vétérinaire, mais aussi les moyens dont dispos&lMA& pour préparer au mieux les
vétérinaires de demain a leur réle de futur chehtteprise.

Dans un premier temps, nous étudierons les besdénda profession vétérinaire en
compétences manageériales, tout en les mettantrepgotive avec les évolutions récentes et a
venir de la profession, sur les plans réglemengismciodémographique.

Puis, dans une seconde partie, nous confirmerabesmins a I'aide de deux études realisées
chez des vétérinaires praticiens et chez les éttsdide 4 et 5 année de 'ENVA. Nous
étudierons également les solutions apportées RAMA pour répondre aux besoins mis en
évidence, et nous suivrons ainsi la mise en plagelad chaire d’entreprise « Alfort
Entreprendre ».
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PREMIERE PARTIE

CONSTAT DE L’EXISTANT (FRANCE ET
ETRANGER), PAR RAPPORT AUX BESOINS
OBJECTIFS.
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|. Bilan de la situation : Quels sont les besoinseemés
d’enseignement des sciences de gestion? Qu’esiice dait

aujourd’hui ?

Dans ce premier paragraphe, nous établirons um lda la situation des besoins de
'enseignement en sciences de gestion dans le: me@tdeinaire. Les sciences de gestion
regroupente marketing, la finance, la gestion de projebeidtique, les ressources humaines,
le droit et I'entreprenariat.

A. Le besoin d’'une formation en management en France

En France, la formation vétérinaire est régie péérgnts référentiels, le référentiel de
diplome francais et le référentiel de diplome eeémp Par ailleurs, différents rapports
ministériels donnent des avis et les tendance®dellition de la formation vétérinaire.

1. Echelle administrative francaise : contrainteséférentiels.

a) Référentiel de diplome francais

Le référentiel de dipléme frangdMdinistere de I'agriculture et de la péche, 2008¢rit a la
fois les besoins en économie agricole et agroaliamendans I'Union Européenne ainsi qu’en
droit, Iégislation et jurisprudence vétérinairecite notamment :

« ECONOMIE AGRICOLE ET AGROALIMENTAIRE DANS L’'UNIONROPEENNE

Savoir

- Expliquer les mécanismes de la consommationrdelsiips agricoles et agro-alimentaires et
leurs facteurs de variations

- Décrire les fonctions et les circuits de la dlstition dans le secteur agro-alimentaire et de
la restauration hors foyers

- Décrire et expliquer les principes généraux, Hefscanismes et instruments de la Politique
Agricole Commune et leurs conséquences sur laguuditagricole francaise

- Expliquer les composantes de la formation de &gen brute d’activité et du colt de
production pour les principales filieres de produdt’origine animale

Savoir-faire

- Réaliser une analyse fonctionnelle des principél@&res de produits d’origine animale

- Analyser les principaux documents de gestionnigde et technico-économique d’un
élevage »
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« DROIT, LEGISLATION ET JURISPRUDENCE VETERINAIRE

Objectifs généraux

A lissue de cet enseignement, I'étudiant doit avi@s notions géneérales de droit, de
législation et de jurisprudence et il doit pouvaiinsérer dans le monde du travail et agir
avec discernement dans le respect des regles duainmmun et de celles qui régissent la
profession vétérinaire dans ses différents domaileagivité ».

Ce référentiel se concentre ainsi sur |‘économidcalg et impose aux établissements
d’enseignement vétérinaire francais d’enseigneibbeses de la comptabilité en introduisant

les notions dex marge brute d’activité et du colt de productiorLe.référentiel de dipléome
francais impose également des notions de droitégislation et de jurisprudence dans le
cursus vétérinaire. On trouve ainsi bien que swteinune introduction a linsertion
professionnelle des étudiants.

b) Rapport Vallat

Le 3 février 2009, Michel BARNIER, Ministre de I'Agulture et de la Péche a confié a
Bernard Vallat, Directeur Général de I'Organisatiapondiale de la santé animale (OIE), la
tache de formuler des propositions pour appliquercetement les aux recommandations
faites par Charles Guéné, Sénateur de Haute-Mamme sbn rapport au Premier Ministre et
au Ministre de I'agriculture et de la péche en 20BBENE., 2008).

Le rapport Vallat (VALLAT, 2008) souligne que les contraintes du marché et les
aspirations sont de moins en moins favorablesritiépreneuriat individuel. Les vétérinaires
sont donc ameneés a faire évoluer leur entreprise atquérir des compétences manageriales
jusqu'alors peu développées dans l'enseignemertialinet qui s’'avérent désormais
incontournables, tant pour mettre en place et gédes cliniques, voire des hdpitaux
vétérinaires, que pour mieux travailler en réseauwans des entreprises multinationales ».

Ainsi, dans son rapport, Bernard Vallat dépasseslegples exigences décrites dans le
référentiel de diplébme et insiste sur le fait que métier de vétérinaire évolue
considérablementlLes praticiens sont désormais soumis a l'obligagwafessionnelle de
maitriser diverses capacités managériales. En, éffetassociés doivent assumer la gestion
des stocks et des flux de produits, penser awsirsgements en matériel, au recrutement du
personnel et parfois aux licenciements, assuégqullibre financier de la clinique et le profit.
Former les étudiants vétérinaires a ces compéteaneesageriales semble ainsi un véritable
enjeu pour I'enseignement vétérinaire francais.
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2.  Echelle administrative Européenne :

a) Les directives européennes qui régissent I'ensgigné

veétérinaire

Au niveau européen, les bases du cursus vétérisairedonnées par la Directive 78/1027,
qui établit les connaissances minimales qu’un éantdivétérinaire doit acquérir. Cette
Directive date de 1978 et est encore la Directifieielle en application(FVE, 2011)

Cette directive ne précise aucun enseignement aiblrg@ en sciences de gestion pour le
curriculum vétérinaire.

Mais, la Directive 2005/36/EC, qui définit les éenes de reconnaissance des qualifications
professionnelles entre les Etats Membres de I'Uoropéenne, précise que les étudiants
vétérinaires doivent acquérir des connaissanceguatEs en droit et administration, de
maniére a préparer au mieux leur entrée dans lelendu travail : comme elle n’explicite pas
les connaissances nécessaires a ce but, on pdatieme que c’est a chaque état membre de
concevoir le programme adapté.

b)  A3EV

L’Association Européenne des Etablissements d'Bnseient VétérinairlA3EV), créée en
1988 a I'Ecole vétérinaire d’Alfort par le professeBernard Toma, a I'époque directeur de
'ENVA, regroupe des directeurs des différents ktabments d’enseignement vétérinaire
européens dans le but d’évaluer, de promouvoiragtpdofondir la qualité et les standards
d’enseignement vétérinaire au sein des états mesndierEUnion Européenne (UE).

L’A3EV a deux objectifs principaufeAEVE, 2011) :

- harmoniser les standards de cursus développésgBirective 2005/36/EC (FVE, 2011) et leur
mise en place au sein des états membres de I'UE

- renforcer la communication entre les eétablissememesmbres de maniere a améliorer et
harmoniser I'enseignement vétérinaire. L'A3EV estsaen charge de la gestion du Systeme
européen d’évaluation du cursus vétérinaire.

L’A3EV évalue les établissements d’enseignemenénrire européens selon des critéres
qui définissent des recommandations et les critdees I'accréditation A3EV » et souhaite
devenir le référentiel d’accréditation officiel poudes établissements d’enseignement
vétérinaire européens.

D’apres les recommandations de 'A3EV (EAEVE, 2Q1Bnseignement vétérinaire devrait
comprendre aussi des connaissances professioneallemnagement, rédaction de rapports,
préparation a la recherche d’emploi et a la pleaifon d’'une carriére.

De plus, 'A3EV définit depuis Mai 2009 les comp#&tes minimales que les diplomés des

écoles vétérinaires européennes doivent maitisemi ces «lay 1 skills» (EAEVE, 2011),

on trouve :

- La capacité a communiquer de maniéere efficace d@eclients et le grand public, le monde
vétérinaire et les autorités responsables. La-cdpak écouter et.a répondre avec empathie, en
utilisant un langage approprié aux interlocuteurs.
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- Connaitre les responsabilités éthiques du vétémnan relation avec I'animal et le client, ainsi
gu’en relation avec leur impact sur I'environnementa société dans son ensemble.

- Avoir connaissance de climats économiques et émmle dans lesquels les vétérinaires
exercent, et réagir de maniere appropriée a cesoas.

Il s’agit ici de compétences en communication.

- Travailler de maniere efficace au sein d’'une équipétidisciplinaire.
Il s’agit ici de développer le travail d’équipe ddienseignement vétérinaire.

- Avoir des connaissances de bases de I'organisa&i@iu management d’'une clinique vétérinaire,
dont:
0 La connaissance de ses propres responsabilitéalssait de santé ainsi que de celles
de I'employeur.
0 La connaissance de la |égislation relative a sausiée ainsi que celles des clients et
des employés de la structure vétérinaire.
o Connaitre les méthodes de calcul des prix ainsi tjueportance d'un systeme
d’archive des cas.
o La capacité a utiliser la technologie pour commuwsg partager, recevoir,
manipuler et analyser I'information.
o0 Limportance de s’adapter aux standards profess@®net au reglement de la
structure dans laquelle il exerce.
Les bases du management au sens large doiventéaiesenseignées, dont la gestion et la
comptabilité.
- Comprendre I'obligation de poursuivre un enseignenmost universitaire tout au long de sa vie
professionnelle.
- Agir de maniére professionnelle en accord avec pesfessionnels vétérinaires et les
responsabilités Iégales, ainsi que comprendre ptigper les codes d’éthiques appropriés.
Les jeunes diplomés doivent aussi prendre conmaissde leurs obligations déontologiques

professionnelles.

Gert Niebauer (NIEBAUER, 2012), directeur exécdf 'ASEV précise par ailleurs que le
«management cliniqgue n’est pas encore suffisammeastifé dans DAY 1 skills car les
standards sont le miroir de tous les curricula vigigires actuels”.

L’A3EV développe aussi une vision sur le futur, essayant en effet d’étre en avance,
ensemble avec la FVE et les groupes de réflexioen erétant de plus en plus d’attention aux
évolutions de la profession vétérinaire, notammne@c la féminisation de la profession et
l'importance de savoir gérer son entreprise veainen

C) FVE et les recommandations : Evolution de I'enssigent en

perspective

La FVE (FVE, 2011) («ederation of Veterinarian of Europe soit la Fédération des

Vétérinaires d’Europe) rassemble les organisat@bérinaires de trente huit pays européens.

La FVE représente aussi quatre sections :

- Les praticiens, via I'organisation UEVBijion of European Veterinary practitiongys

- L’Hygiéne vétérinaire via TUEVH Union of European Veterinary Hygienijts

- Le service public via TEASVOERuropean Association of State Veterinary Offigers

- Les vétérinaires de I'enseignement, la recherchiénelustrie via 'EVERI. European
vets in Education, research and Indu$try
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(1) Lesrecommandations, aller jusqu’a une recommaurati

européenne

La FVE publie régulierement des recommandation$enseignement vétérinaire et participe
activement a I'élaboration de recommandations ABHY .

- Recommandations jointes avec 'AVMA
De maniere jointe avec 'AVMA American Veterinary Medical Associatipnla FVE
(AVMA, FVE, 2012) recommande que les étudiants nmésdres obtiennent avant la fin de
leurs études :

- Une connaissance adéquate des lois, réglementatibde I'administration en relation avec les
sciences medicales vétérinaires.

- Une capacité a communiquer de maniére efficace gedlients, confreres et personnel

- Une capacité a travailler au sein des diversesigistes qui composent la médecine vétérinaire,
en appliquant les codes et I'éthique professiornatiaptée.

- Une connaissance de lI'importance de la formationticwe.

Les deux organisations recommandent ainsi de dgwetoune connaissance du droit et la
communication ainsi que le travail d’équipe au gRircursus vétérinaire.

- Recommandations de la FVE pour modifier le cursus/étérinaire, vers un
curriculum européen.

Les standards d’enseignement vétérinaire europétmd pas été changés depuis 1978.
D’aprés la FVE, il est maintenant temps de revaiDirective 78/1027 et de moderniser
'enseignement vétérinaire. Les diplomés des écalétrinaires européennes doivent
aujourd’hui faire face a un contenu scientifiqueissant et de plus en plus précis. Les
volumes du contenu scientifique des curricula aament considérablement alors qu’au
méme moment, les attentes des clients sur la quetiite niveau du service fourni par les
vétérinaires explosent. D’aprés la FVE, il sembbaa nécessaire de définir un niveau de
polyvalence acceptable sur les compétences véarésnaasiques et de définir un curriculum
européen permettant de former des jeunes vétérmaice niveau.

Ces connaissances Vétérinaires de base proposélesRE sont reproduites dans la figure
1.
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Figure 1: Cursus minimal européen recommandé par la FVE

Theoretically-based veterinary knowledge

Young graduates should demonstrate an understanding of:

the sciences on which the activities of the veteninary profession in all aspects are based.

Rescarch methods and the contribution of basic and applied rescarch to all aspects of veterinary science.

the structure and functions of healthy animals, and veterinary relevant aspects of their husbandry.

Legislation relating to the welfare (including transport) of domestic and laboratory animals and notifiable diseases.

Weterinary public health from stable to table including food microbiology, food technology, zoonoses, nsk analysis, HACCP ete.

the aetiology, pathogenesis, clinical signs, diagnosis, treatment, prevention and control of the common diseases and disorders that occur
in the common domestic species in the European Union,

. Animal production.

Practically-based veterinary knowledge

L IR = SR -}

Young graduates should have acquired the practical knowledge to be able to:

d. Obtain an accurate and relevant history of the individual animal or animal group, and its/their environment and perform a complete
clinical examination.
Attend all species in an emergency and perform basic first aid.

c. Collect, preserve and transport clinical samples, perform standard laboratory techniques, and interpret the results, as well as those
generated by other laboratories.

d.  Use radiographic, ultrasonic, and other technical equipment, which can be used as a diagnostic aid, safely and in accordance with
current regulations to obtain results.

¢.  Know the procedures to follow after suspecting and/or diagnesing notifiable and zoonotic diseases.

f.  Know the prnciples and have had practical experience of surgical and medical treatment of discases in single animals and advise on.
and administer, appropriate treatment.

g Analyse animal health and production records; understand the importance of animal health economics in the context of acceptable

animal welfare. Advise on, and carry out, preventative and prophylactic programmes appropriate to the species and commensurate with

accepted animal health, welfare and public health standards.

Perform a basic gross post mortem examination, record details and know how to sample tissues, store and transport them.

Perform ante mortem and post mortem inspection of animals destined for the food chain and be able to recognise conditions including

zoonoses dffecting the guality and safety of products of animal origin.

Perform risk analysis (risk assessment, fsk management and risk communication).

Perform laboratory analysis of food for human consumption.

Perform advisory services in food production (HACCP) to prevent food borne diseases.

Understand the legislative principles of laboratory animal husbandry and know the actiology, pathopenesis, clinical signs, diagnosis,

treatment, prevention and control of the common diseases and disorders that oceur in the laboratory animal species used in modern

science.

n. Understand basic rescarch tasks and know the principles of wnting scientific papers and reports based on studies performed during the
last two years of the curriculum.

e

3 e

(zeneral veterinary knowledge

Young graduates should have acguired a general knowledge to be able to:

a. Communicate effectively, by the spoken and wrtten word, to the public, professional colleagues and responsible authorities. In
particular be able to produce case reports in a form satisfactory to colleagues and understandable by the public,

b.  Work as a member of a team in the delivery of services to clients and authonties.

¢.  Beaware of the role of veterinary surgeons in the European as well as a national community particularly in relation to ethical principles.

d.  Have an elementary knowledge of the organisation and management of a veterinary practice, veterinary laboratories, public health
inspection unit mcluding meat inspection, research facilities or other fields of veterinary employment. This should include:

*  gwarcness of the responsibilities in relation to current employment and health and safety legislation, lay staff and public liability

*  knowledge of the principles of certification

*  gwareness of the need to understand caleulation of fees, drawing up of accounts, and systems for record keeping and book-keeping,
mcluding computer records and case reports

. awareness of professional standards and policies

*  knowledge of comect prescription, dispensing, safe storage and safe disposal of medicines and waste

. awareness of sources of data on heensed medicines, chemicals ete.

¢.  Understand the benefit, need, and professional obligation, for a programme of CPD throughout their professional life and future career
development including where and how it can be achieved.

f. Demonstrate their capability to conduct themselves in 4 professional manner with regard to the veterinary surgeon's professional and
legal responsibilities and understand the ethical codes as set out in the national Guide to Professional Conduct in the country of present
work.

g, Demonstrate awareness of when, and from where, to seck professional advice and assistance.

h. Understand the basic principles of veterinary legislation within the EUL

i.  Understand the basic principles of applying for funding from scientific programmes within the EUL

On remarque ainsi que la communication, le traeailéquipe, I'éthique, le management
d’'une structure vétérinaire, les ressources hursaiagformation continue, la santé publique
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et le droit sont des notions qui devraient étradiées par tous les étudiants vétérinaires
d’Europe.

La FVE recommande ainsi une uniformisation desusuvgtérinaires européens de maniere a
assurer un niveau minimum pour tous les vétérinageropéens, a mettre en place une
accréditation européenne et a renforcer la condiagic la reconnaissance des diplomes
étrangers. Les sciences de gestion et notammdmite le management, la communication et
les ressources humaines sont des matieres que Haréddmmande d’aborder absolument
dans tous les curricula européens.

(2) Vers une accréditation européenne

- Pourquoi une accréditation ?

Comme développé en (1), il est recommandé de mis@eret d'imposer un minimum pour
les curricula vétérinaires européens. La FVE renande méme d’aller plus loin et de
développer des mécanismes de contrdle pour adaugealité de I'enseignement vétérinaire
et la qualité des services fournis par la professb garder les standards les plus hauts
possibles.

Il existe aujourd’hui une évaluation realisée pABEV qui a fortement contribué a améliorer
la qualité de I'enseignement vétérinaire depuisréation, cependant ce systeme est basé sur
le volontariat et il n’existe pas de moyen de vérifque les recommandations faites par
’A3EV sont prises en compte.

Le systeme d’évaluation de 'A3EV a été mis en @laour identifier les points forts et les
points faibles de chaque établissement. Un syst@waecréditation pourrait se baser sur
’A3EV mais aurait un objectif difféerent : assuder public sur la qualité de I'enseignement
vétérinaire. Ce systéeme d’accréditation devra éine assurance qualité, réservée aux
établissements qui remplissent un ensemble de a@smdonsidérés comme essentiels a un
bon enseignement vétérinaire.

Par ailleurs, le manque de systéme d’accréditaimopéen pénalise les établissements de
gualité qui vont chercher des accréditations hdgs telles que les accréditations américaines
et australiennes.

Les Etats-Unis ont en effet mis en place un systdiecréditation depuis 1949, appelé
« AVMA accreditation. Les étudiants dipldmés des écoles non accrédit@eent passer un
examen, similaire a celui imposé aux diplémés @ees pour avoir le droit de pratiquer aux
USA.

- Risques si I'on n’arrive pas a une accreditation ?

D’aprés la FVE, du fait de la reconnaissance mldudées diplomes au sein des Etats
Membres de I'UE et de la libre circulation des perses, si un Etat Membre décide de refuser
la reconnaissance d’un dipléme vétérinaire étraegeopéen, il enfreindra la loi européenne
et risquera d'étre condamné pour discrimination. EE explique que le niveau de

'enseignement vétérinaire n’est cependant pasoung au sein des Etats membres de
I'Union Européenne, ce qui pourrait fragiliser éconnaissance des dipldmes. En effet, si les
établissements vétérinaires européens ne sontapables de former des jeunes dipldmés a
des niveaux équivalents, on peut craindre que lg#és administratives vétérinaires

nationales deviennent réfractaires a accueillir dé®rinaires issus d’écoles considérées
inférieures. Cela pourrait affecter les praticidass un premier temps, mais également avoir
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de grandes conséquences sur la libre circulatismuiechandises d’origine animale au sein
de I'Union Européenne. La libre circulation desnaaiix et denrées d’origine animale repose
sur la confiance mutuelle envers les services wetiées des différents Etats Membres. Un
curriculum allégé en santé publique dans un paysraib avoir des conséquences sur la santé
publigue et la sécurité alimentaire des alimengs.d®nséquent, les partis impliqués dans les
échanges de marchandises pourraient mettre eniaquesttaines certifications établies par
les vétérinaires de certains Etats Membres.

d OIE

L’'OIE (OIE, 2012) met en avant I'importance d’urmenhation de haut niveau, tantitiale
gue continue, en médecine vétérinaire. L'OIE s’ietpl des disparités de qualité de
I'enseignement/étérinaire dans le monde et plus particulierendernsoncaractére inadéquat
dans la majorité des FEtats. L'Organisation a aiésaboré des recommandations,
respectueuses departicularités nationales et régionales, pertirengd pouvant étre
appliguées dans tous les pays et toutes les régions

Ces recommandations énoncent les compétences resineguises cheles jeunes dipléomés
en médecine vétérinaire pour qu’ils soient cormeetet préparés a travaill@our les Services
vétérinaires nationaux (dans leurs composantesqugbét privée).

Parmi ces recommandations, on trouve au sein dempétences spécifiques » :

- La communication, et plus spécifiquement :

«— de communiquer des informations techniques cdmepisbles par le grand public ;

— de communiquer avec ses interlocuteurs du sedela santé publique pour échanger des
informations scientifiques et techniques ainsi deg expériences pratiques. »

- La législation vétérinaire et I'éthique comprenant :

«— des connaissances générales sur la legislatio@rim@ire nationale et sur les regles et
réglementations spécifiques régissant la professé@arinaire a I'’échelle locale, provinciale,
nationale et régionale ;

— de trouver des informations fiables et actuaksear la Iégislation vétérinaire et sur les
régles et réglementations régissant la professiéiénnaire dans son Etat, sa province, sa
région et/ou son pays ;

— de comprendre et d’appliquer, dans I'exercice tglien de sa profession, les normes
d’excellence déontologique de la médecine vétéenai

— de servir dexemple a la société pour les comatitns éthiques sous-jacentes a
l'utilisation des animaux et aux soins qui leur sprodigués. »

Par ailleurs, au sein des compétences avancédg, ti€crit 'administration et la gestion
comme « des compétences minimales » que tousuasgediplomeés vétérinaires devraient
maitriser :

- L’administration est définie comme uraémarche universelle d’organisation efficace de
moyens humains et de ressources destinée a daageactivités vers des buts et des objectifs
communs. ».

- La gestion« recouvre la planification, I'organisation, le red¢ement du personnel, la
direction ou la conduite des activités et le colgréd’une structure ou d’efforts déployés pour
atteindre un objectif. »

Les minima recommandés par I'OIE sont plus préces#@mne connaissance des :

« — bonnes pratiques en matiére d’administragbde gestion ;
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— importance des capacités de communication integmmelle, sans oublier la connaissance
de soi et des autres ;

— importance d'une communication efficace (infororatdu public et campagnes de
sensibilisation) ;

— localisation d’informations actualisées et fiablei des connaissances approfondies sont
nécessaires ou souhaitées ;

— nécessité de maitriser au moins une des landtiegltes de I'OIE. »

3. Synthése

Les deux référentiels et, plus particulierementgéférentiel européen présentent des lacunes
importantes quant aux sciences de gestion. Aiesiminima imposés sont faibles comme le
résume le tableau 1.

Tableau 1 Récapitulatif du Référentiel de diplome francaigetla Directive 781027

Référentiel diplome francais Directive 78/1027
Marketing &
communication
Finance Marge brute d’activité et du colit

de production

Gestion de projet

Ressources

Humaines

Droit Droit, Iégislation, jurisprudence

Entrepreneuriat
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Tableau 2 Recommandations des rapports de 'A3EV, de la Fd&H,0IE et du rapport

Vallat sur 'enseignement des sciences de gestos bk cursus vétérinaire

A3EV FVE OIE Rapport
Vallat
Marketing & Communiqu] Communiquer avec leCommuniquer avec lg
communication |er avec lg grand public et lesgrand public et les
grand professionnels professionnels
public et les

professionn
els

Finance Gestion d'une
clinique
Gestion de Management  d’unePlanification, Compétences
projet structure vétérinaire | organisation, la directionmanagériales
Gestion des cas ou la conduite deps
activités et le controle
d'une  structure  ou
d’efforts déployés pour
atteindre un objectif
Ressources Travail en| - Travailler en équipe| Recrutement duTravailler en
Humaines équipe - Gestion de carriergpersonnel réseau
et formation continue
Droit Ethique Les lois, législation| Législation et éthique
vétérinaire | réglementations vétérinaires
'administration et
I'éthique vétérinaires.
Entrepreneuriat Compétences

manageriales

Le rapport Vallat, 'A3EV, la FVE et 'OIE recommdant de développer les compétences de
marketing et de communication dans lI'enseignemeétérinaire ainsi que les ressources
humaines. La gestion de projet est également recomée par la FVE, I'OIE et le rapport
Vallat, tout comme la maitrise du droit est recomdée par les instances européennes et
internationales (A3EV, FVE et OIE). Le rapport \&ltompléte ses recommandations pas les
« compétences managériales » et la gestion. (TlaBlea

Au vu des différentes recommandations du rappoltai/ale I'A3EV, de la FVE et de I'OIE,
associées aux réeférentiels de diplémes, il senmbpmitant d’inclure les sciences de gestion
dans le curriculum vétérinaire.

Associé a ces référentiels et recommandationst i@uhaitable de prendre en considération
I’évolution de la profession vétérinaire.

Si I'on instaure une notation sur 5 :
- 0: Aucune recommandation
- 1 :recommandations faiblse et incomplétes
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: recommandations faibles

: Recommandations existantes

: Recommandations importantes
: Recommandation totale

1
O b wiN

On peut ainsi comparer les différents rapportggiementations comme le montre la figure 2
ci-dessous.

Figure 2: Comparaison de I'importance des recommandationsp#iere
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4.  Evolution de la profession

a) Evolution sociodémographique

(1) Origine citadine

Pour I'Ecole Nationale Vétérinaire d’Alfort, d’apgrde rapport de I'’Agence de I'Evaluation de
la recherche et de 'Enseignement supérieur (AERE®), «La population de I'école est
d’origine tres majoritairement citadine (80 % emfation initiale (FI)) ».

Alexandra Langford (LANGFORD, 2010) a réalisé ungdé sociologique sur la population
des étudiants entrés dans les ENV francaises eh Hl@ montre que 67% des étudiants ont
passé leur enfance ou adolescence dans une vifudglele 50 000 habitants, soit en milieu
urbain, comme le montrent les figures 3 et 4.
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Figure 3 : Taille de la commune dans laquelle les étudiami®e dans les ENV francaises en
2005 ont passé la majorité de leur enfance (LANGBOF)10)

Hors aire urbaine

Moains de 19 999 hab

der 30 000 & 34 999 hab
der 35 000 & 49 909 hab
der 50 000 & 99 999 hab
de 100 000 & 199 599 hab
de 200 000 & 499 509 hab
de 500 000 & 999 999 hab
Aira urbaine de Paris 23,0%
Elranger
DOM-TOM

Figure 4 :Taille de la commune dans laquelle les étudiami®e dans les ENV francaises en
2005 ont passé la majorité de leur adolescenc®l@RORD, 2010)

Hors aire urbaine

Moins da 19 299 hab

de 20 000 & 34 393 hab
de 35 000 &4 49 F33 hab
de 50 000 4 99 2939 hab
de 100 000 & 195 599 hab
da 200 000 & 495 599 hab
de 500 000 & 599 599 hab
Aire urbaine de Paris 21.3%
Etranger

(2) Féminisation

D’apres le rapport de 'AERES (AERES, 2008) population de I'école vétérinaire d’Alfort
est fortement féminine (respectivement 80 et 62rf4doemation initiale (FI) et formation
continue (FC).

B. Duhautois (DUHAUTOIS, 2009) explique que bierediage moyen des vétérinaires en
2008 en France était de 42 ans, celui des femnag@sdét 6 ans plus jeune. Le sexe féminin
représentait ainsi 5 583 vétérinaires en Francdgndanisation étant plus marquée dans
certaines régions comme en lle-de-France, Provaipes-Cote d’Azur et Rhone-Alpes.

En 2010, d’apres Valentine Pau(®AULET, 2011), la moyenne d'age des inscrits adi®

est de 43 ans : 38 ans pour les femmes et 47 amdgsohommes comme le montre la figure
5.
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Figure 5: Pyramide nationale des ages des vétérinairdéisipres en France en 2010

(ORDRE NATIONALE DES VETERINAIRES, 2010)
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Quel impact la féminisation de la profession véigire peut-elle avoir sur le statut social du
véteérinaire et sur I'exercice de la profession ?
Hélene CharleCHARLES, 2004) a étudié cette question en 2004malysant les choix

d’orientations, de conditions de travail et les #@mbs entre hommes et femmes sur 765
vétérinaires en France.

> Age

Tout d’abord, elle met en évidence que les vétggademmes sont en proportion plus jeunes

gue les vétérinaires hommes. En effet, la répamtities sexes selon I'année de sortie se
caractérise selon la figure 6 .

b

L2
..'\.\_'\--...
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Figure 6: Répartition homme et femme des vétérinaires d&danée de sortie

(CHARLES, 2004)
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0O Hommes @ Femmes

Ainsi, d’'apres Hélene Charlesa plupart des femmes sont de jeunes vétérinais8s%
d'entre elles sont sorties depuis moins de 10 t86 &b depuis moins de 20 ans
(CHARLES, 2004)

-> Orientation professionnelle

De plus, Marie Charles montre dans sa thése qumgronnellement, les femmes choisissent
moins que les hommes de pratiquer la médecineinaie et semblent plus attirées par le
secteur du public que les hommes.

- Répartition du temps de travalil

Parmi les 765 vétérinaires interrogés, 27,6 % dearfes travaillent a temps partiel contre
7,5% des hommes comme indiqué dans la figure 7.
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Figure 7: Répartition du temps de travail, comparaison imem femme(CHARLES, 2004)

Hommes Femmes

7.2 %

O termps plen
B temps parie

T2.4 5

92,5 %

De plus, 4des femmes qui travaillent a temps plein effecteentnoyenne 3,6 heures de moins
gue les hommes qui travaillent & temps plein. Lreabre moyen d'heures pour le temps partiel
est semblable pour les hommes et les femes.

Hélene Charles a complété son étude en analysanmikons du choix des vétérinaires pour
un temps plein ou un temps partiel. Il ressort de étude que la raison principale pour
gu’une femme choisisse un temps partiel esbecuper des enfants alors que la premiéere
raison évoquee par les hommes est dégager du temps librepuis «préparer la retraite».

De plus, ces résultats seraient a mettre en paigpen fonction de I'age des vétérinaires, de
maniere a regarder si la différence entre la rémarttemps partiel / temps plein des
praticiens se retrouve autant parmi les jeunesinéiées que parmi ceux qui sont sortis de
I'école depuis plus longtemps. Héléne Charles diétpar cette question dans sa thése.

- Changements d'orientation
Il 'y a pas de différence significative entre leoportion d’hommes et la proportion de
femmes ayant choisi de se réorienter au coursuledariere.

-> Lieu d’exercice professionnel
Marie Charles montre que l'origine citadine ou terdu vétérinaire des étudiants impacte le
futur lieu d’exercice, alors que le sexe n’'a pasigact démontré.

En conclusion, cette étude permet d’envisager uadifioation de I'exercice professionnel
due a la féminisation de la profession en Fra@eepeut retenir trois grandes idées de I'étude
de Marie Charles en lien avec la féminisation der¢dession, tous secteurs confondus :

- une diminution globale du temps de travail pownalier vie familiale et vie
professionnelle.

- au sein de la pratique, une augmentation duiatlar

Les autres domaines (retraites, changements as deua carriére, etc.) ne semblent pas étre
affectés par la féminisation du métier.
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En Europe, la féminisation de la profession esiefgant constatée. L'analyse de la FVE
(FVE, 2011)onforte I'étude realisée en France sur différeniats :

La jeune génération aura probablement tendancédaire son temps de travail, cette réduction
pouvant étre plus marquée chez les femmes quéesheammes.

a féminisation de la profession aura probablemesd tinpacts sur I'organisation de la pratique
de la médecine vétérinaire et potentiellement ssirétraites au niveau Européen ».
Les femmes ont une préférence pour le travail enpg, notamment en mettant en relation
des experts dans différents domaines.
Il semble qu’au niveau européen, contrairement lardace, les femmes soient plus attirées
par la pratique canine en grandes villes que pardaque rurale.
Les femmes semblent par ailleurs moins impliquéessde management des cliniques et
s’associent plus rarement.

(3) Vétérinaires étrangers

D’aprés B. DuhautoifDUHAUTOIS, 2009) en 2008, 24% des vétérinaires praticiens en
France étaient de formation étrangere. De pludadalté de Liége, en Belgique, est la
premiére école fournisseur de vétérinaires exemafrance, depuis 2005.
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(4) Evolution démographique au niveau Européen et &iang

- Evolution de la démographie des établissements dggnement vétérinaire

Il'y a cinquante deux (52) établissements d’ensiggnt vétérinaire en Union Européenne
(UE) et quarante mille (40 000) étudiants vétéremengagés dans le cursus vétérinaire de 5
ans d’apres la FVE, en 201BEVE, 2011).

Plus de la moitié des étudiants vétérinaires samicentrés dans deux pays, I'ltalie et
'Espagne, ce qui refléte le déséquilibre de laaréfon des établissements d’enseignement
vétérinaire en UE. L’ltalie comprend en effet 18kdissements et 'Espagne 10.

La figure 8 représente I'évolution du nombre etctéation de nouveaux établissements
d’enseignement vétérinaire en UE
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Figure 8: Evolution du nombre d’établissements d’enseignemétérinaire en UE
(1978 — 2006), (FVE, 2011)
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o Disparités de niveau entre les établissements wéaitres en Union Européenne
D ‘apres la FVE (FVE, 2011), 'augmentation du naoeb’établissements vétérinaires n'a,
dans beaucoup de cas, pas été accompagnée pactdtiin de ressources financieres,
d’enseignement et d’équipement nécessaires painéte les minima requis par la Directive
Européenne 78/1027, comme le montre la figure 9.
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Figure 9: Résultats de I'évaluation réalisée par I'A3EV (F\2B,11)

Ecole remplissantles conditions de la directive 78/1027 aumoment de la
visite
H Rapportd’'évaluation non disponible ou école pas encore évaluée

st Ecole ne remplissant pas les conditions de la directive 78/1027 aumoment
dela visite

36% des écoles vétérinaires évaluées par les visiéerites par la FVE (FVE, 2011)
proposent un enseignement qui n’atteint méme masiaima imposés par la Directive de
1978.

Les minima de cette directive étant par ailleursoddtes, certains établissements européens
ont pris des mesures et amélioré la qualité de deseignement alors que d’autres se sont
contentés de suivre cette directive. Par conségudes disparités de niveaux entre les écoles
vétérinaires européennes s’'accroissent depuisepitigssannées.

o Cette démographie, proportionnellement, ne corresgopas a la taille des pays
européens.
Un autre phénomene inquiete la FYEVE, 2011) : certain pays ont une population
d’étudiants vétérinaires qui ne reflete pas leupubation générale ou leur population
vétérinaire, comme le montre la figure 10.
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Figure 10 :Nombre d’étudiants vétérinaires pour cent (100¢n@aires diplébmés par pays
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Ceci résulte souvent d’'une politique d’ouverturdednseignement supérieur. En effet, la
Belgique, I'Autriche, le Portugal, 'Espagne, Il ou encore I'Allemagne sont des pays
confrontés a un nombre élevé d’étudiants qui sene vers les études vétérinaires, ceci
aboutissant a une surproduction de vétérinaire®rdigs et donc a une augmentation du
chémage au sein de la profession vétérinaire etea@migration professionnelle vers des
marchés moins satureés.

La figure 11 permet de comparer le nombre de vé&#&ds par pays et le nombre d’étudiants
vétérinaire.

Figure 11: Nombre d’étudiants vétérinaires et de vétérinaactds par pays (FVE, 2011)
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On remarque ainsi que certains pays comme ['Espalgnd®ortugal et I'Autriche ont
actuellement un rapport étudiants sur vétérinaiti @mes éleve, respectivement 66%, 72% et
76%. Ces constations sont inquiétantes pour I'dwoiudu marché de I'emploi des
vétérinaires en Europe ; une surproduction de gdidmés dans un pays pouvant conduire
a une croissance du taux de chémage en Europe.

La régulation du nombre de vétérinaires par paygaiteainsi également s’envisager a
'échelle européenne, de maniére a préserver lechdade I'emploi vétérinaire et des
standards d’enseignement de qualité.

- Démographie des vétérinaires diplémés en Europe

Le nombre de vétérinaires actifs dans I'Europeldesst de 115 000, ce chiffre comprend les
vétérinaires praticiens, ceux employés dans leépiwu dans le public ainsi que les
vétérinaires ayant suivi d’autres voies.

Si I'on prend en considération le taux de retre#e vétérinaires (pour un temps de travail de
35 ans environ par vétérinaire) et le nombre degewétérinaires entrant sur le marché de
'emploi chaque année, on peut estimer la tailldadprofession vétérinaire dans 12 ans. Ce
calcul a été fait en 1998, les résultats sont ptésedans la figure 12.
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Figure 12: Estimation de la croissance de la profession wetiée pour 2010,
réalisée en 1998, en milliers. (FVE, 2011)
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Ainsi, en 1998, on craignait que dans certains paysme I'Autriche, le Portugal et
'Espagne la population double, alors qu'en FranGeande Bretagne et Irlande, elle
promettait, selon les estimations, d'étre stabld:é8helle de I'UE, la croissance attendue
était en moyenne de 20 a 44%

Aujourd’hui, on estime la population vétérinaire akrtains pays comme le montre la figure
13.
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Figure 13: Population vétérinaire en Europe aujourd’hui (désples données du centre
d’expertise européen de I'emploi et de la qualifaa CEEEQ, 2013)
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- Evolution démographique des vétérinaires en France
B Duhautoisexplique que d’ici 2018, la population de véténiaai en France devrait
augmenter de 3250 vétérinaires en moyenne. En:effet

0 3700 vétérinaires seront partis a la retraite en2®@08 et 2018

o 5000 diplomés des ENV francaises sont attendusette période

0 1850 diplémés étrangers, dont 1200 belges sonugravinstallation en France.

(5)  Profil du vétérinaire du XXle siécle

La FVE (FVE, 2011) trace un portrait du vétérinaihe 2f siécle. Ce vétérinaire devra
maitriser les domaines émergeant de la médecir@ingite comme le bien-étre animal,
I'éthologie, les NACs (Nouveaux Animaux de CompagnLe vétérinaire du Z2kiécle sera
aussi tres impliqué dans la santé publique humaide, la fourche a la fourchette » et la FVE
recommande que ce domaine soit particulierememtigmé dans le cursus vétérinaire.

Le vétérinaire du Zlsiécle ne devra cependant pas étre uniquementéentpdans les
matiéres scientifiques, il devra accentuer sa maitte la psychologie et de la sociologie pour
répondre au mieux aux demandes de la clientéleefrgdoyeurs, eux-mémes, demandent de
plus en plus aux vétérinaires de faire preuve aep&ences en communication, management
de projet et en travail en groupe. La demande dedgté change ainsi, et les caractéristiques
de la profession n’auront d’autres choix que devrsuicette évolution. Il semble donc
primordial que les écoles vétérinaires européergtefsancaises en particulier, préparent les
jeunes vétérinaires a ces évolutions de la prafessn leur permettant d’acquérir notamment
des compétences en communication et marketingpges# projet et gestion.

Bruno Duhautois confirme cette idée et explique dmevétérinaire du Zlsiécle sera
egalement un vétérinaire plus spécialisé. Des espde spécialisation » se développent de
plus en plus, aussi bien dans les structures e uniques que dans les réseaux.
(Duhautois, 2009)
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b) Souhait des étudiants et de leurs motivationsra €& métier

Alexandra Langford LANGFORD, 2010)a réalisé une étude sur la population des étwliant
entrant en ENV francaise en 2005.
- Quels mots pour évoquer le métier de vétérinaire ?

Les mots venant a l'esprit des étudiants de premamée lorsqu’'on évoque le terme
«vétérinaire» sont le reflet de limage qu’ils ode la profession vétérinaire ; ils
sont présentés dans le tablegtANGFORD, 2010).
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Tableau 3 Mots les plus évoqués par les étudiants de preraigrée des ENV francaises,
apres regroupementsANGFORD, 2010).

Mots (aprés regroupements) [Nombre de  |% Hommes |% Femmes le
ritations lle citant icitant
'Soigner 03| 60,6 59,5
Animal 77 60,6 61,9
‘Médecine 49 333 54,5
| Ecoute / Serviable 53 242 333
Clienteéle 42 42.4 28,6
| Clinique 41 2.4 286
'Recherche/Scientifique 38 121 17,9
| Investissement personnel / 33 21,2 9,5
Prenant
' Passion 32 21.2 29;9:
| Préserver / Prévenir 28 15,2 11,9
'Rural(e) 27 12,1 10,7
Métier 19 12,1 15,5
'Ordre/Congrégation 16 9.l fiJS:

On remarque ainsi que « animal » et « soigner s I mots les plus employés par les
premiéres années des ENV frangaises, juste avaéidecine » et « écoute ». (LANGFORD,
2010). On retrouve ici 'image véhiculée par Epeguet comme le cite Alexandra Langford.
«C'est le « médecin » qui « soigne » les « animaugub est « disponible, serviable et a
'écoute » de ses « clients », mais qui reste wcientifique », « investi » d’une mission de
«préservation et de prévention» «tres prenantexismdant le «métier» est avant tout sa
«passion». »

Il'y a par ailleurs une corrélation entre le sexd’@mploi des mots, comme le montre
I'analyse factorielle réalisée dans cette étugeétentée a la figure 14 :
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Figure 14: Analyse factorielle des mots utilisés par legli&nts des ENV pour décrire le
terme « vétérinaire (£ ANGFORD, 2010)
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Certains mots sont plus souvent cités par les gfitles, tels quecamour», «vocation »,
«nature», «investissement», «écoutakgrs que les garcons utilisent plu@kocteur/blouse»,
«profession libérale», «rural», «chirurgie», «clipie». Cette différence de termes traduit
une vision totalement différente de la professioimeegarcons et filles.

Cette étude est cependant a prendre avec du lzeakiance étant de 3,3%.

- Le plus souvent une réelle vocation

La profession vétérinaire, décrite le plus souveart les termes « animal » et « soigner »
résulte le plus fréquemment d’'une vocation chejeleses étudiants.

En effet, 70% des étudiants interrogés dans I'étdeleAlexandra Langford évoquent la
vocation comme premiére raison du choix du métenétérinaire, comme montré dans le
tableau 4.
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Tableau 4 Facteurs évoqués pour le choix du métier de vetigei_ ANGFORD, 2010)

Propositions 1 choix (%) 2" choix (%)  Non cité Total
Vocation 150 (69,1) 19 (8.8) 48 217
iﬁ:ﬂatit pour les sciences du 28 (12.9) 68 (31.3) 121 217
Expérience antérieure 27 (12.4) 91 (41,9) a9 217
Influence familiale 5 23) 12 (55) 200 27
Autre 5 23 22 (10.1) 190 217
Ce n’était pas mon 17 choix 2 (09) 0 (0 215 217
Total 217 (100) 212 (100)

L’amour des animaux, souvent de longue date, estis®mn la plus souvent évoquée pour
cette passion. Certains étudiants ont aussi réeétésocation lors d’'un premier contact avec
I'activité libérale.

-> Un choix de métier précoce

Le choix d’exercer la médecine vétérinaire semkelgrendre tres précocement, comme le
montre cette méme étude.

Le premier choix semble se faire avant 8 ans ppumnditié des étudiants interrogés, et avant
16 ans pour la grande majorité des étudiants, colmmm®ntre le tableau 5.

Tableau 5 Age du premier souhait d’étre vétéringitdANGFORD, 2010).

Tranches d'dge (ans) Nombre Fréquence

de citations| cumulée (%)
Moins de 4 ans 5 30
Ded a8 74 46,7
De8al2 58 81,1
Del2:al6 27 97.0
Plus de 16 ans 2 98.2
Ne sait pas 3 1000
TOTAL OBS. 169 100

43



- Une image idéalisée

Les étudiants vétérinaires francais semblent awo@& image idéalisée du vétérinaire. lIs le
décrivent comme< un homme d’action, qui prodigue des soins apsg®ents et dialogue
avec leurs propriétaires. Le relationnel tient uplace primordiale, tout bon vétérinaire se
devant d’aimer les animaux, mais aussi d’avoir dasrapports avec sa clientéle.dsapres
Alexandra Langford.

Les étudiants semblent cependant conscients diésedifs débouchés qui peuvent leur étre
accessibles a la sortie de I'école vétérinairemh@e du vétérinaire rural est aussi tres
présente, et les étudiants semblent avoir unervigaliste de la pratique rurale. Ills sont
conscients des enjeux de la médecine globale garsifon a la médecine individuelle dans
ce milieu.

Les étudiants sont aussi conscients de l'importamee prennent les spécialisations et
paraissent ainsi, bien qu’idéalisant la pratiquelalenédecine vétérinaire, au courant des
grands enjeux de I'évolution de la profession.

Il est aisé de comprendre qu'il est trés diffigileur I'étudiant vétérinaire, animé de cette
passion de « soigner » les « animaux » depuis @stitout jeune, d’y associer des contraintes
économiques et de rentabilité, de gestion du pedaat financiere. Le passionné ne trouve
pas forcément facilement les mots pour communigvec le propriétaire. Il semble ainsi
d’autant plus important que les ENV francaisesuent dans leur cursus les sciences de
gestion, de maniere a permettre aux étudiantsrsfuiinéraux, de rentabiliser I'exercice de
leur vocation.

C) Quel type d’exercice les étudiants envisagent-ils ?

Dans I'étude d’Alexandra Langford, il a été étaple la majorité des étudiants interrogés en
deuxiéme année souhaitent exercer comme assoéudarstructure libérale, directement a
la sortie de I'école (40,6%) ou aprés une prenmegperience comme salarié (39,8%) soit plus
de 80 % des étudiants vétérinaires francais irgés@omme le montre la figure 15.

Figure 15 :Type d’exercice envisagé par les étudiants vétieesa
interrogés en deuxiéme anndeANGFORD, 2010)
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Cette étude n’a pas pris en compte I'éventuelldudom des souhaits des étudiants au cours
de leur cursus, on ne peut donc pas exclure guolésits des étudiants aient évolué a la fin
de leur cursus. Cependant, la figure 15 montre lgseétudiants souhaitent, en deuxiéme
année d'études vétérinaires, s’orienter principalenvers une carriere libérale et il semble
fondamental de les préparer aux fonctions mandgér@u’ils seront amenés a exercer. Les
sciences de gestion ont d’autant plus leur placs tacursus vétérinaire francais.
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d) Evolution de I'exercice professionnel

(1) Vers quoi les étudiants s’orientent-ils ?

-> Un exercice de plus en plus canin ?

D’apres l'annuaire Roy (ROY, 2011), en 2011, 2 %@&®kérinaires exercaient une activité
rurale ou mixte a dominance rurale et 10 599 védines exercaient en « canine ». Le nombre
de vétérinaires exercant dans les domaines ruracanns ont respectivement augmenté de
12% et 9,1% par rapport a 'année 2010.

Par ailleurs, I'évolution du nombre de praticienansl ces domaines depuis 1989 est
marquante comme le montre la figure 16.

Ainsi, en deux décennies le nombre de praticieesgaxt en activité canine a été multipliée
par presque 3 alors que le nombre de ceux exereantrurale est resté stable.
Proportionnellement, I'activité rurale a ainsi dimé sur deux décennies. Cette constatation
est a mettre en perspective avec la modificationl'eéeercice rural et notamment la
restructuration de cette activité, I'apparition giendes fermes au détriment des multiples
petites exploitations.

Figure 16: Evolution du nombre de praticiens canins et rufg@uxs ou mixtes) depuis 1989
(PAULET, 2011)
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Par ailleurs, l'activité en termes de chiffre dafé est plus grande en canine qu’en rurale,
comme le montre cette étude de 2008 réalisée lpatilut de Formation et de conjoncture
professionnelle (IFCP, 2008), a la figure 17.
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Figure 17 :Répartition du chiffre d’affaire de la professiogtérinaire (IFCP, 2008).
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Les cabinets dont I'activité principale est 'adivcanine réalisent 57 % du chiffre d’affaire
total alors qu’ils représentent 62 % du nombre deinets ; par contre, les cabinets dont
I'activité principale est soit rurale, soit équirssit I'élevage industriel pesent pour 11 % en
termes de chiffre d’affaire contre 9 % en termesa®bre de cabinets.

On remarque de plus que la vente de médicamentpteopour 41% a 47% du chiffre
d’affaire des structures mixtes ou rurales (figli83, ce qui pourrait remettre en question la
pérennité du modeéle économique si la prescript@inéince venait a étre retirée aux

vétérinaires.

Figure 18 :Détail de la répartition du chiffre d’affaire aeiis des structures vétérinaires
(IFCP, 2008)
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- Qu’est-ce qui influence le lieu d’exercice ?

Les étudiants semblent majoritairement attirédgmpetites communes (27,5 % des réponses
a I'étude d’Alexandra Langford), les petites et myes villes (respectivement 25,2 et 16,8
%) et les habitats dispersés en milieu rural conenenontre la figure 19. Cette étude
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comporte cependant un biais : la collection desndes s’est concentrée sur les étudiants de
deuxieme année sans prendre en compte I'évoluttenpelle des souhaits des étudiants au
cours de leur cursus. Pour éviter cela, il auraitufréitérer I'étude auprés des mémes

étudiants lors de leur sortie de 'ENV et compaesrrésultats.

Figure 19 :Lieux d’exercice envisagés par les étudiants deiéene année des ENV
(LANGFORD, 2010).
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Il semblerait donc que les jeunes étudiants vé&aa envisagent concrétement de s’installer
en milieu rural.

Alexandra Langford a montré dans son étude qu@ifa géographique des étudiants influe
sur le choix de lieu d’exercice des futurs pratisiet que les étudiantes comme les étudiants
envisagent de s’installer en campagne, majoritargrtorsqu’ils y ont grandi.

(2)  Evolution par cohorte a long terme le long d'une

carriere.

On vient ainsi de voir que les étudiants vétérgmiont plein de projets, professionnels et
d’installation, notamment d’association dans desictires d’exercice libéral. Comment
évoluent les carrieres des jeunes dipldmés ? Jukboulanger (LEBOULANGER, 2008) a
réalisé une étude sur I'évolution de toute une ptoon, 18 ans aprés sa sortie de I'école.

Julien Leboulanger a exclu de son étude les vétiéesm exercant comme assistant et les
vétérinaires n’exercant plus la médecine car itg sespectivement peu faciles a trouver ou
notés dans le Roy comme « n’exergant pas ou assistimérants ».

Ainsi, parmi les praticiens ayant répondu au qoestiire de Julien Leboulanger, soit 61

vétérinaires (et un taux de réponse de 47%), 1&pres la sortie de I'école, la répartition du
type d’activité professionnelle est représentées dafigure 20.
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Figure 20: Répartition des praticiens de la promotion Alf@®Q, 18 ans pres leur sortie de
I'école (LEBOULANGER, 2008)(n=100) et de I'échantillon (n=58.) (p =0,87)
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Ce graphique compare I'échantillon utilisé poutude aux données de I'annuaire ROY, pour
la promotion Alfort 1990. La différence n’étant psignificative, 'auteur en conclu que son
échantillon est représentatif de la population rfpybon de 129 vétérinaires diplomés). Ce
graphique nous permet aussi de remarquer que panpldes vétérinaires s’'associeront ou
monteront leur structure vétérinaire. On peut apeiser qu’'une maitrise des sciences de
gestion et des méthodes entrepreneuriales esttaufale réussite pour les futurs libéraux.

Laurent Jessenne (JESSENNE, 2012), président dudelsi Vétérinaires en Entreprise
(CVE) dénonce un manque d’études$ Ry a pas de suivi global d’'une promotion a Zaen
croisant les informations du ROY, de I'Ordre det®kidaires on sait qu’environ :

- 70 % des vétérinaires pratiquent (vétérinairesgeas libéraux et salariés)

- 12 % sont dans le public

- Un peu plus de 10 % sont dans le privé et la terelast a la hausse

- 53410 % sont perdus de vue.

A la sortie de I'école, environ 75 % des étudiavtst pratiquer et certains s'orienteront
ensuite, en particulier vers le privé.

Il semble ainsi trés important d’enseigner les rsms de gestion, non seulement pour les
futurs praticiens dont beaucoup deviendront libératientrepreneurs, mais aussi pour les
vétérinaires qui s’orienteront vers la recherchel'imdustrie privé (pharmaceutique, agro-
alimentaire ou autre).
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e) Evolution réglementaire

La réglementation relative aux sociétés vétérisaigeie ce soit les sociétés de participation
financiére des professions libérale (SPFPL) ouSesiétés d’exercice libéral (SEL), a
énormément évolué depuis 1990, et plus particufierg depuis la mise en application de la
Directive 2006/123/CEou Directive Service en Janvier 2010. Dans un méemaps,
I'exercice de la profession a évolué comme lI'expdig-lorence Lajou (LAJOU, 2012). Les
structures d’exercice vétérinaire ont augmenté aiket elles se regroupent méme et la
nouvelle stratégie des libéraux, désormais réeddscti'entreprises, doit prendre en compte
I’évolution réglementaire.

(1) Chronologie de la réglementation

La profession vétérinaire est une profession lieérdglementée, elle est ainsi soumise a une
adaptation du droit des sociétés, qui a connu glusiétapes comme le rappelle Florence
Lajoudans Vétitude n°9 daté de Mai et Juin 2012.

Ainsi :

- en 1990, la loi du 31/12/1990 relative a I'exeecen sociétés des professions réglementées
permet la création des SELARL (Société d’exeraigéral a responsabilité limitée), SELAFA
(Sociétée d’exercice libéral a forme anonyme), SELC3ociété d’exercice libéral en
commandite par action) et SELAS (Société d'exerdilgéral par actions simplifiées). Les
vétérinaires peuvent désormais exercer sous foesedétes.

Les regles sont que :

- Plus de la moitié du capital social et des drdvotes doivent étre détenus par des
vétérinaires en exercice (quelques dérogationsmusdibles pour d’anciens associés pendant
une durée de 10 ans et les ayants droits des @sgmmdant une durée de 5 ans). (Article 5)

- Les capitaux extérieurs peuvent étre interditss gisquent de mettre en péril
I'exercice de la profession vétérinaire.

- En 2001, la loi du 11/12/2001 autorise la créatiersociétés de participation financieres
des professions libérales (SPFPL) ou « holdingrigi Murcef. Ainsi :
- Une SPFPL peut détenir jusqu’a 49% d’'une SEL
- |l est possible de créer des SPFPL dont I'objefiusif est I'obtention de parts
d’'une SEL et dont la majorité du capital et desitdrde votes sont détenus par des
professionnels en exercice.
Cependant, le décret précisant I'application peaniétérinaires n’est pas paru a ce jour.
Une SPFPL a principalement un intérét financiele plermet en effet de rembourser un
emprunt a moindre frais (diminution du codt fiseatlde déduire les intéréts.

- En 2003, le décret 2003-768 dti Aot 2003 précise la loi du 31/12/1990. Des penssn
physiques ou morales autres que celles mentiorméasgticle 5 ne peuvent détenir plus
d’'un quart du capital d’'une SEL. Par ailleurs, dégpes de personnes ne peuvent détenir
du capital des SEL vétérinaires :

- Les personnes, physiques ou morales qui n'exepaenlta profession de vétérinaire
mais fournissent des services, produits ou maséngllisés a l'occasion d'actes
vétérinaires

- Les personnes,. physigues .ou-morales, exercatteaptofessionnel une activité
d’élevage ou'de transformation des produits animaux
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En 2008, la loi de modernisation de I'’économie (UMl 28/8/2008 permet a une SPFPL
de détenir la majorité du capital d'une SEL a ctiadique la SPFPL soit entierement
détenue par des professionnels en exercice.

En 2011, la loi de modernisation des professiomkciaires ou juridiques et certaines
professions réglementées du 28/3/2011 autorisdef’irprofessionnalité et permet
désormais au SPFPL de développer des activitéxasinka loi de 1990 décrite ci-avant
est ainsi modifiée, les professionnels en exerdaeent maintenant avoir la majorité des
droits de votes de la SPFPL mais pas nécessairdanegjorité du capital. De méme, le
décret du Conseil d’Etat précisant les conditiolappulications pour les vétérinaires n’est
toujours pas paru a ce jour.

La 28/03/2012, le Conseil d’Etat a annoncé queSIBEPL sont utilisables en I'état pour
l'ensemble des professions de santé, méme en fHeabsee décret d'application.
Cependant le Conseil d’Etat a demandé au gouvemteiexaminer le cas de la
profession vétérinaire dans un délai de 6 moisndeiere a aboutir a un potentiel décret
d’application.

Pour résumer, aujourd’hui, la réglementation impgse les vétérinaires en exercice dans les
SEL aient la majorité des votes. Par ailleurstithr 5.1 de la loi Murcef est applicable en
I'état, du moins jusqu’'a I'apparition d’'un éventwcret. La majorité du capital d'une SEL
peut ainsi étre détenue par une autre SEL ou uR®ISR condition que des vétérinaires en
exercice soient majoritaires en droit de vote daassstructures.

Les vétérinaires peuvent décider de créer despiges pour trois types d’associations :

L’'association de moyens elle permet de garder son indépendance tout dtambesn
commun les moyens d’exploitations tels que lesurcet le matériel. Il y a ainsi partage
des dépenses mais pas des recettes.

L’'association d’exercicequi permet de mettre la clientéle et les moyeng@nmun ;
recettes et dépenses sont alors partagées.

L'association Financiéresou « Holding » qui correspond a un partage dutabppmme
décrit ci-dessus.

Le tableau 6 synthétise les différentes possibilitie création de sociétés ouvertes au
vétérinaire.

La maitrise du droit des sociétés, de la financgeela gestion est fondamentale pour qu’un
vétérinaire, entrepreneur, puisse optimiser I'eixerde la profession vétérinaire.
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Association  de | Options Définition Avantages/ Inconvénients

moyens

Indivision Convention L'indivision est le concours de plusieurs droits|cRisque de blocage de I'outil de travail dés lorg djun des associé
d’Exercice a frai§ méme nature sur un méme bien sans qu'il n'y demande le partage du matériel.
communs division matérielle des parts. - Recommandation : Signature d’une convention d’indivision.
Société de

moyens de fait

2

Société Civile de
moyens (SCM)

Les prestations de service et les moyens
fonctionnement sont mis en commundes
vétérinaires

Associés participent aux dépenses communes 9
des clés de répartition convenues Les S
n’exercent pas la profession et en

conséquence n’encaissent pas les honoraires. ||
a pas de partage des honoraires.

Agantages:

- Optimisation de certains moyens nécessairexartice

- Indépendance fiscale et comptable de chaque neembr
dlnoconvénients:

CM\’exerce pas la profession, et donc ne répondagasproblématique

du travail en groupe
n’'ihconvénients financiers lors de la constitutidexation immédiate
des plus values, pas d'apport de clientéle possible

Sociétés SARL (Société g Présente des caractéristiques d'une société Adeantages: Mode de gestion simple
commerciales oy Responsabilité personnes (2 a 100 personnes), | nconvénients
de capitaux limitée) Les parts détenues dans le capital ne sont pasridmt cessibles sa
accord de tout ou partie des associés.
SA (Société Protection partielle des actionnaires en cas di@dai
Anonyme) Composée d’au moins 7 actionnaires et 37 000 edeoscapital

minimum.

SAS (Société par SA assortie d'un pacte d'actionnaire

action simplifiée,
a grande libertg
d’action)

SCA (Société ern
commandite pa
action)

Structure juridique originale pour
distingue deux types d'associés :

laquelle

- lescommanditaires gctionnaires, et ne sont
responsables des dettes qu'a concurrence de
leur participation au capital).

- Les commandités (nommés par les
commanditaires, responsables de leurs dettes
et biens propres).
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Le tableau 7 décrit les différents types d’assamiatd’exercice possibles.

Tableau 7: Association d’exercic§d DUHAUTOIS, 2009),(LAJOU, 2012)(BALLEY, 2009).

Association Définition Avantages Inconvénients
d’exercice
Société de fait Contrat d'exercice entrePlus  grande  simplicité- Probleme du sort des
(SDF) des praticiens qui mettent’exercice par rapport a la  biens indivis
en commun leurs SCP. - Responsabilité illimitée
clienteles et compétencesPlus grande souplesse liég a
Ce contrat détail Ilela possibilité d’évolution du
reglement de contrat
I'association.
Société en S’apparente a la «joint- Plus stricte et plus
Participation (SEP) venture » anglo-saxonne dangereuse que la SDF : les
ou coentreprise. associés peuvent étre dans
une situation d’indivision.
Société Civile en Responsabilité illimitée,
Participation (SCP infinie et solidaire.
Sociétés d'exercice Concevable que pour lesSouplesse  financiere et
libéral (SEL) : praticiens  décidés japossibilité  maitrise  desFonctionnement juridique
SELARL, intégrer leur cabinet revenus. contraignant.
SELAFA, SELCA | au sein d'une structure
ou SELAS unique. Participation extérieure
possible
Avantages patrimoniau
(transfert du  patrimoin
professionnel vers I
patrimoine personnel).

(2) Directives Services

Les Directives Services, ou Directive 2006/123/Giatsdes directives européennes, applicables en
France depuis Janvier 2011, qui ont pour objedifntettre en place un réel marché intérieur des
services au sein de I'UE. Pour cela, la Directivervige élimine des obstacles juridiques et
administratifs au développement des activités daceet use de trois moyens :

- Elle facilite la liberté d’établissement des prestas de service ;

- Elle facilite la libre circulation des services ;

- Elle garantit un niveau de qualité des services.

Toutes les professions de service sont concerngesqgs directives, les professions réglementées
comprises et donc les vétérinaires.
Ces Directives vont considérablement modifier lteiee de la profession vétérinaire et il semble
important de les prendre en compte.

-> Les grands objectifs de la Directive Service

Bruno Duhautois résume les quatre grands objetiia Directive Service :
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- Faciliter la liberté d’établissement et la libertie prestation de services au sein de 'UE ;

- Renforcer les droits des consommateurs de cesssryi

- Garantir un niveau de qualité élevé des services ;

- Simplifier les procédures administratives, notamimgrdice a la mise en place de guichets uniques, au
développement de procédures en ligne et a I'étsdalient d’'une véritable coopération administratingre
les Etats membres. »

Au sens de cette directive, une activité de semireespond a toute activité économique non salariée,
exercée normalement contre rémunératiorLe champ d’application de cette directive esisiatres
large. Bien qu’il existe quelques exceptions, conkeseprofessions de santé qui ne sont pas soudiises
cette directive, les vétérinaires sont bien coneepar la directive.

Le fait qu’il s’agisse d’'une Directive, et non d’'veglement européen impose que chaque pays transpos
cette nouvelle réglementation dans son droit natidriéchéance était fixée au 28 Décembre 2009.

La directive est motivée par deux enjeux majeurs :

- Le premier est économique

Les services constituent en effet 70% du PIB ewonpgt 68% de I'emploi, ils sont donc une force
economique de taille. lls ne représentent ceperglzat20% des échanges au sein de 'UE. Il y a donc
un potentiel économique important et favorisersieivices pourrait constituer un levier pour relarnae
croissance en Europe.

En France les services sont aussi un secteur dléadmomie, notamment les PME qui représentent 60
% des services en France. La qualité de la traitsposle la Directive Service correspond donc a un
enjeu majeur pour I'économie francaise.

- Le second est la réforme et modernisation de l'Etat
La directive est aussi une opportunité pour la éeade simplifier ses procédures administratives et
s’adapter a la législation européenne

- Le cas particulier des professions réglementées etotamment des vétérinaires
(Duhautois, 2009).
Les professions réglementées sont concernéesslistes d’exigences. Il existe une liste des enigs
interdites ou « black list » qui devront étre sumges, et une liste des exigences a justifier goey
list » qui devront étre argumentees.
Quels étaient les points de contradictions entreégementation vétérinaire francaise et la Dikecti
européenne ?

% Voici les différents points qui ont été soulevés il® de la transposition de la Directive Service en
matiere de liberté d’établissements.

Au sein de la « black list » on retrouve :
- Interdictions fondées directement ou indirectensemtia nationalité :
o Résidence ou lieu d’établissement principal powr entreprise ;
o Exigences discriminatoires a I'acces des biensaquipements nécessaires ;
0 Exigences restreignant la capacité juridique detseprises a rester en justice.
- Limitation de I'établissement des prestataires &saal état.
o Interdiction d’étre inscrit aupres d’Ordres de piesrs Etats.
- Limitation du droit des prestataires entre un éisggment :
o Atitre principal ou secondaire ;
0 Suppression des traitements plus favorables aicasrtgpes d’'établissements qu'a d’autres.
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Conditions de réciprocité entre Etats, incompasbéeec le principe d’égalité de traitement entrastdes
opérateurs communautaires.
Tests économiques :

o Preuves d’'un besoin économique ;

o Protection d’'une certaine catégorie d’acteurs éauigues.
Intervention d’opérateurs concurrents dans les siéais individuelles des autorités compétentes.
Obligation de constituer des garanties financiévasde contracter des assurances dans I'Etat considé
Obligation d’avoir été préalablement inscrit dares Iregistres de I'Etat ou d’avoir exercé dans lenmaétat
membre.

Au sein de la « grey list » on trouve, notamment jp0 I'exercice vétérinaire :

Au

Limitation territoriale ou quantitative (les justifitions ne devant pas étre économiques) :
0 Le numerus clausus ;
o La limite de réinstallation des 25 km.
Obligation de formes juridiques particulieres :
0 La possibilité de SARL et SA ?
Détention du capital d’'une société : hauteur d@daticipation, qualité des actionnaires :
0 La possibilité de capitaux extérieurs ?
Réserver certains services a des prestatairesQaiers :
0 La protection 2005/36 du dipldme vétérinaire ?
Interdiction de plus d’'un établissement dans urt Eta
0 La possibilité de chaines et multi sites ?
Imposer un nombre maximum et minimum de salariés :
o La limitation & deux ALD vétérinaires associés ?
Tarifs minimaux ou maximaux :
0 La possibilité de « low cost ».
Obligation d’autres services conjoints :
0 La suppression de la continuité des soins.

+ Voici les différents points qui ont été soulevés grrmes de liberté et de qualité de prestation

sein de la « grey list », les activités discrimatoires ou montrées du doigt sont :
La formalité de déclaration d’installation professnelle :
o Exigence de nationalité pour le prestataire ou personnel ;
o0 Application d’'un test économique ;
o0 Exigence d’avoir été préalablement inscrit pendamé période donnée dans les registres de leur
territoire.
La justification de certaines limitations d’exereic
o0 Interdiction des domiciles professionnels annexes ;
o0 Interdiction d’'installation dans les établissemeotsnmerciaux ou des locaux d’organismes ;
o Limitation du nombre de vétérinaires salariés ollafmrateurs.
La justification de certaines exigences liées qe ty'exercice :
o Délimitation des formes juridiques pour I'exerciere commun (SCP ou SEL) ;
o Obligation de I'inscription a I'Ordre des Société ;
o Possibilité d’activités commerciales ou multi-aitég ?
La justification de I'interdiction de la publicité.
La limitation de la délégation d’actes médicaux.

- Ce qui a changé

Le journal officiel a publié un décret le 8 Juil@10 (DécreR010-780)relatif a la transposition de la
Directive service en France.
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L'Ordre des vétérinaires en a publié une analygessu site internet. Les grands points qui vont
modifier I'exercice vétérinaire sont :

Un vétérinaire peut désormais exercer dans plusisociétés d'exercice vétérinaire et/ou a titrevialel.
Un vétérinaire ou un groupe de vétérinaire peunartir plusieurs lieux d’exercice professionnel (cegbs,

cliniques, CHV, etc.) sans limitation réglementaire
Un domicile professionnel comporte un vétérinair@ad®inistrateur » ce qui introduit la notion de

« vétérinaire administrateur », auparavant inexigen France.

Le vétérinaire administrateur est un vétérinaiadarse ou associé, qui exerce principalement datisu
d’exercice et veille au respect du code rural etdéentologie au sein de cet établissement d’ex@rcic
véteérinaire.

Le nombre de vétérinaires salariés et collaboraseniest plus limité.

Un établissement d’exercice vétérinaire est ougannoins 35 heures par semaine.

Un vétérinaire peut refuser de prendre un charge urgence sous différentes conditions : s'il n@aoe pas
des compétences nécessaires pour cette especelamimananque de moyens techniques et s’il n’a pas
d’assurance de responsabilité civile professiormeddaptée. Il doit cependant indiquer un confrére
compétent et disponible.

La continuité et la permanence des soins peuvest @&rangées entre différentes structures d’exercic
vétérinaire, si déposées au CRO (Conseil régioedi@rdre).

Au vu des adaptations de la réglementation reladiviexercice vétérinaire, un nouveau code de
déontologie a éteé rédigé.

- Réseaux de cliniques

Bruno Duhautois a réalisé une analyse SWOT dedfegsion vétérinaire en 2009, dont les principales
conclusions sont résumées au tableau 8.
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Tableau 8 Analyse SWOT des réseaux de cliniques (DUHAUTOIRD.

Forces

La liberté :

- De son organisation

- Dans le choix de son personnel et de ses associés :
- Changement de mentalité des salariés ;
- Difficulté a trouver un associé et croissance dlasat ;
- Petites structures peu attrayantes.

Le maillage du territoire :
- Proximité appréciée par la clientele.

La reconnaissance du « véto de famille » :
- Le travail en solo permet un service personndhiséis contraintes de clienté
trop personnalisée).

le

Faiblesse

Isolement professionnel :

- En gestion, management : manque de stratégie iatg@e ;
- Sur le plan médical : obligation de continuité des ... ;
- Difficulté & suivre un plan de formation continue ;

- Raréfaction de la quantité et qualité de loisircengeés.

Difficulté a rentabiliser le matériel :
- En raison de trop petites structures a fréquiemansuffisante.

Une offre de service mal structurée :

- Faible synergie généraliste / spécialiste ;

- Confusion dans le public ;

- Entreprises petites et isolées qui ne stimulentlpéfse et freinent le développeme
économique.

Réponse pas toujours adaptée a la demande de leedii€le :

- Acces aux consultations spécialisées, qualit@ldteau technique, disponibili
24h/24, service rapide et sans attente, sallededtat séparées, structures
personnels nombreux.

Personnel difficile & recruter, turn-over plus éle¥ que la moyenne :
- Salaires et responsabilisations pas toujoursvaiots.

[é

Menaces

Une concurrence externe :
- Les « para-vétérinaires » : comportementalisteggasathes ... ;
- Activité commerciale sans logique et sans arme.

Une concurrence interne a la profession :
- Concurrence entre « confréres » ;
- Prix psychologiques, positionnement « au moins gher

Une sérieuse baisse du revenu disponible :
- la rentabilité moyenne la plus faible des professitibérales ;
- Unrevenu disponible qui a chuté de 17% en 7 ans.

Opportunités

Le développement de la spécialisation
Se regrouper, a I'analogie des vétérinaires mixtes

Constituer des réseaux, donc le service de gardd ase premiére ébauche
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L’'analyse SWOT et le constat de Bruno Duhautoéttent en avant les avantages des réseaux pour la
profession vétérinaire, notamment dans le contextevant de celle-ci.

Marie-Lou Garcia-Condé (GARCIA-CONDE, 2008)ssocie a cette idéee, elle précise quees<

réseaux veétérinaires en France vont aider au dépmdment économique de la profession vétérinaire,

ouvrir de nouvelles opportunités et répondre auveaw panorama de la profession. »

lls sont par ailleurs déja développés dans de nemxippays, anglo-saxons notamment, et les hypotheses

ci-apres sont basées sur I'étude des réseaux deEnpays. Les réseaux devraient ainsi offrir de

nouvelles opportunités :

- Permette une médecine moderne par la mutualisalésressources humaines, plateaux techniquestsacha
compétences, etc.... Ceci va faciliter les :

0 Réponses aux nouvelles attentes des clients : liestsc d’aujourd’hui sont beaucoup plus
exigeants. « lIs veulent d’abord étre informéspdser de leur libre arbitre, étre conseillés, que
I'on prenne le temps de les écouter, mais aussudter des spécialistes, bénéficier de structures
modernes et équipées ou ils seront bien accuetliceci souvent 24h/24h ».

0 Réponses aux attentes des jeunes praticiens :vellent une structure moderne, travailler en
équipe, étre accompagnés, voire étre aidées danmsrstallation. Ils aspirent aussi a une bonne
qualité de vie, a exercer leur profession avecgiasans s’encombrer de taches plus ingrates
gu'’ils ne veulent ou ne savent pas effectuer ».

- Optimiser la clientéle et augmenter la rentabilité
- Sortir de la solitude.

Les craintes que I'ont pourrait avoir sont :

- L’émergence de chaines « low cost » ; cependamagele économique n’existe pas hors de nos frastier
il est donc peu probable qu’il se développe en Eean

- La création de chaines par des investisseurs poissa@omme des fonds d'investissements. Or I'oungert
des capitaux détenus en majorité par des non vitites ne semble pas étre a I'ordre du jour. Latper
d’'indépendance des praticiens qui pratiqueraiennglade telles structures est une crainte cependant
marquée. Lorsque I'on regarde les pays dans lesglesl réseaux se sont développés, peu de structures
vétérinaires suivent ce modele économique (exlesmnt 20% des structures aux USA alors que lesarés
existent depuis plus de 30 ans). Par ailleurs, Végrinaires qui y pratiquent ont choisi ce mode de
fonctionnement et de s’engager dans un tel réseau.

5. = Synthése

Il a ainsi été démontré que la profession vétémnast en pleine révolution.

La profession qui etait masculine se féminise des @n plus. La profession qui était libérale veit |
salariat se développer et la taille des structategnenter. A la réglementation nationale s’ajoutesit
Directive Européennes qui modifient jusqu’au codaldontologie.

Le nombre de vétérinaires européens augmenterearece va devoir rénover sa profession vétérinaire
pour maintenir un exercice professionnel de qualité

Qui est le vétérinaire de demain ?

Le vétérinaire de demain est une femme, qui a grdads une agglomération, elle est spécialiste et
souhaite travailler au sein d'une grosse structisposant d’'un plateau technique a la pointe de la
technologie ; elle souhaite profiter de 5 semadeesacances par an et de ses week-end libres.

Qui est le client du vétérinaire de demain ?
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Ce client souhaite avoir a disposition des vétin@saspécialistes, disponibles et a son écoute. La
clinique doit étre accueillante, disposant d’'untgda technique récent et ouverte 24h/24h. Il seehai
aussi que les prix des actes ne soient pas tropsekt ne pas attendre trop longtemps avant d@ise

en charge.

Pour répondre a cette évolution, le vétérinaireé on seulement étre un médecin confirmé et degalus
plus spécialisé, mais un manager, un entreprenaugestionnaire, un chef de projet et un juristertav
Pour préparer les jeunes vétérinaires et etudemistte évolution de la profession, une adaptation
cursus vétérinaire francais est nécessaire.

Comment est organisé aujourd’hui I'enseignementsdasnces de gestion en France ?

B. Les réponses apportées aujourd’hui en France

Quels sont aujourd’hui les enseignements en scathegestion dans les ENV francaises ?

1. Les ENV de Lyon (VetAgro Sup), Toulouse (ENVT), Hantes
(Oniris)

a) Lyon

L’enseignement des sciences de gestion a Lyonegshenté en deux parties (RAVIGNEAU, 2012),
(BENAMOU-SMITH, 2012).

Agnes Benamou-Smith, membre du comité de pilotagatrepreneuriat et chaire d’entreprise » de
VetAgro Sup (anciennement école nationale vétéende Lyon), professeur ayant monté le module
« gestion des activités clientéle » et membre diRKBEGroupement d’étude et de recherche en
management de 'AFVAC), détaille en effet :

« L’enseignement a destination des futurs praticiermhiefs d’entreprises et gestionnaires de cliniques
L’enseignement est progressif sur les 5 annéesrdwfion vétérinaire.
- En premiere année, tous les étudiants de VetAgpor&coivent :
- 7 heures de cours sur I'éthique vétérinaire.
- 2,5 heures de TP de « cohésion de groupe ».
- En deuxieme année :
- 25 heures de cours de Iégislation vétérinaire.
- 15 heures de cours d’économie rurale et de drailrice qui compte pour 1,4 crédit.
- En troisieme année :
- 2,5 heures de TP de « cohésion de groupe ».
- 2 heures de TD de cas cliniques d'éthique vétémnai
- 2 heures de TD de marketing et communication.
- En quatrieme (4A) et cinquieme année (5A), I'egisement est constitué de deux semaines, une en
4A et une en 5A, comptant 30 heures de cours cleapendant lesquelles les themes du droit et de
I'éthique sont abordés, ainsi que la comptabiléémarketing et la communication et les ressources
humaines. L’enseignement est progressif sur lex denées, en quatrieme année il correspond a un
éveil, et celui de cinquieme année a un prolongéntette division en quatrieme et cinquieme année
est récente (2011) et a permis de renforcer I'gneenent en comptabilité, marketing et RH. Par
ailleurs, les contacts avec les institutions etdi®@ sont plus développés.
Le programme détaillé de ces deux semaines esriéedans le tableau 9.
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Tableau 9 Programme d’enseignement en sciences de gestiohdeisAS de VetAgro Sup (VET
AGRO SUP, 2012)

4A matin 4A aprés-midi 5A matin SA aprés-midi
LIBRE LIBRE LIBRE LIBRE
Denise Remy : Stéphane Francis Durand : Jean-Paul
ETHIQUE-1 Dunoguiez COMPTABILITE Berruyer :
COMPTABILITE APPLIQUEE-2 EXPERTISES &
APPLIQUEE-1 LITIGES
Mer 12 /09 Arnaud Deleu & Frangois Frangois Jacqueline
Christophe Courouble : Courouble & Bastien:
Hugnet : PROTECTION & Eric Cabirou : MEDICAMENT
MEDICAMENT PREVOYANCE-1 PROTECTION & VETERINAIRE-2
VETERINAIRE-1 PREVOYANCE-2
Pierre Buisson & Pierre Buisson & Denise Remy : Dona Sauvage :
Jean-Marc Jean-Marc ETHIQUE-2 I'Ordre & le
Petiot: LECRO, LE  Petiot: LES CSOV : ROLES ET
SNVEL + INTERLOCUTEURS DU RELATIONS AVEC LE
INSTITUTIONS VETERINAIRE EN VETERINAIRE
FRANCE ET EUROPE
V. 14/09 Laurent Perrin ; Edith Beaumont :  Fabrice Fabrice
MODES D’EXERCICE ~ LES Clerfeuille : outits  Clerfeuille : Ipem
EN CLIENTELE PROBLEMATIQUES DE MARKETTING ET
LIBERALE-1 AUTOUR DE IMAGE DU
L’EUTHANASIE VETERINAIRE
5. 15/09 Fabrice Fabrice Pierre LIBRE
Clerfeville : Clerfeuille : Ipem  Bonnemaison :
TYPOLOGIE DU MODES D’EXERCICE
CLIENT, EN CLIENTELE
COMMUNICATION LIBERALE-2

De plus, lors de I'enseignement clinique entrerdésieme et la cinquieme année, les étudiants passe
environ 5 % de leur temps a aborder la communicadio client et 5 % de leur temps a se familiariser
avec les banques de données. Cet enseignemenupratirrespond a 115 heures pour chaque élément
environ.

Le but de cet enseignement est aussi de ciblesrtgpEhension de I'entreprise et d’orienter les estag
libres des étudiants (en clientele et en explaoitelaitiere) sur les aspects entrepreneuriaux.

- L'enseignement des étudiants attirés par I'entregwiet I'entrepreneuriat hors clientele.

Les étudiants ont acces a 4 a 7 heures de conésrespecialisées sur I'entrepreneuriat au sein des
« journées parcours professionnels ».

De plus, les étudiants de troisieme année recoieriteures de conférences sur linitiation a
I'entrepreneuriat et doivent effectuer 20 heurestdge en entreprise (laboratoire, industrie).

b) Toulouse :

L’école vétérinaire de Toulouse propose deux typesseignements er]..suences de gestion, un premier
destiné aux étudiants veétérinaires et un secontndeaux veterlnajrea en exercice qui souhaitent
perfectionner leur art du'management d’une clinique |1 y

h'_

L !

L=
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« Economie et gestion du cabinet vétérinaire en A4
Le programme de « connaissances professionnetles'=NVT est couvert par deux modules étudiés
en quatrieme année : Droit vétérinaire et déontelagsi qu’économie et gestion.

o Droit vétérinaire et déontologie
Ce module compte pour 3,5 ECTBufopean Credits Transfer System) et correspond aetires
d’enseignement (33 heures de cours magistrawhetes de travaux dirigés (TD)) par étudiant d’aprée
le site internet de I'Ecole Nationale VétérinaieeTbulouse (ENVTJTRUNKA, 2012).

-> Les objectifs d’apprentissage

Les objectifs de cet enseignement sont décrits aiké l'issue de cet enseignement, |'étudiant doit
avoir des notions générales de droit, de légistagb de jurisprudence. Il doit pouvoir s'inséremdde
monde du travail et agir avec discernement danges$pect des regles du droit commun et de celles qui
régissent la profession vétérinaire dans ses diffts domaines d'activité”.

Ces objectifs remplissent non seulement les exegemni@crites par les référentiels de dipldme, mais
aussi celles données par organismes internaticesigue 'A3EV, la FVE et 'OIE.

- Les grandes lignes du programme
Les grandes lignes du programme de « Droit vétiéeiret déontologie » enseigné a 'ENVT sont :

- Des Notions générales de droit

- Lalégislation et les réglementations professiolasel

- Laresponsabilité du vétérinaire

- Lalégislation de la vente

- Laréglementation en matiére de bien-étre et déegotmn animale

- Une description de I'Ordre des vétérinaires et dde de déontologie
- Lalégislation sanitaire

o Economie et gestion
Ce module compte également pour 3,5 ECTS et com@2rheures d’enseignement par étudiant dont
30 heures de cours magistraux, 16 heures de Theu&s de travail personnel encadré.

-> Les objectifs d’apprentissage
Les objectifs d’apprentissage sont décrits ainsi :
“Al'issue de ce module, I'étudiant devra :

connaitre les caractéristiques juridiques, éconaregjet administratives d’'une entreprise ;

étre capable de définir un marché, de présentetdebniques de son analyse et les étapes
du raisonnement marketing ;

connaitre les bases de la formation du prix d’'uenbiou d’'un service et identifier ses
facteurs de variation ;

connaitre les bases du diagnostic stratégique ¢adermulation des choix d’'une entreprise

connaitre les bases de la comptabilité d'une emisep permettant d’interpréter
sommairement un compte de résultat et un bilan ;
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connaitre les particularités de I'entreprise véteire pour I'ensemble des éléments cités ci-
dessus, notamment les bases comptables, les fdfexescice juridique, la gestion des ressources
humaines et la communication.

étre capable de réaliser, sur des cas concretsIsgnpne estimation d’impact économique
d’'un trouble de la santé ou d’'un défaut de quakté séparant les pertes et les colts de maitrise ;

étre capable de réaliser une évaluation chiffréenpetant d’apporter des arguments
économiques au raisonnement d'une décision en sanigale, pour un animal pour une
exploitation.”

Ces objectifs s’incluent également dans ceux foéswlar 'A3EV, la FVE, et 'OIE et répondent
aux exigences des référentiels de diplémes.

Ces objectifs vont également plus loin en incluanhotion d’entrepreneuriat (les deux premiers
objectifs notamment).

Le management d’'une clinique, notion large soulepée le rapport Vallat n'est cependant pas
complétement intégrée.

- Les grandes lignes du programme sont

- Eco gestion,

- Introduction a I'’économie d’entreprise,

- Formes juridiques d’exercice libéral,

- Taxes et amortissement,

- Comptabilité et fiscalité de I'exercice libéral,
- Marketing, économie,

- Décision de santé animale,

- La fonction de la distribution (notion de margeeae),
- EIément de stratégie d’entreprise,

- Panorama des carriéres,

- Les assurances.

Ainsi, les étudiants toulousains recoivent 95 heuwtenseignement lié aux sciences de gestion. Le
programme enseigné a 'ENVT est par ailleurs contoavec la réglementation en vigueur et est en
phase avec les recommandations exprimées par 'A3&EWVVE et 'OIE. Une notion pourrait étre
ajoutée a ce programme déja bien complet : le neanagt

Le Dipléme d’Ecole en Management Vétérinaif@RUNKA, 2012 & SANS, 2012)

L’ENVT propose également un dipldome en managemeétérinaire a destination des vétérinaires
libéraux. Ce dipldme est obtenu aprés quatre medigeformation et représente un investissement de
6 000 euros pour un vétérinaire praticien.

-> Objectifs pédagogiques généraux
Les objectifs sont décrits ainsi:Appréhender les théories, les méthodes et léks alut management
dans le cadre des professionnels libéraux soumis @ode de déontologie.

Accompagner au travers d'une formation académiqu@dbuhante le vétérinaire libéral dans le
développement de ses activités en le formant adtian des ressources humaines, au marketingat a |
gestion financiére.
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Suivre le participant dans la mise en applicatiom ces acquis lors de la réalisation d’'un projet
personnel au sein de son entreprise libérale. »

Cette formation est ainsi complémentaire de ceiépeahsée lors du tronc commun du dipléme de
vétérinaire. Le management est ici profondémentrd@yoainsi que les outils nécessaires au chef
d’entreprise tels que les ressources humaines (Rlf)arketing et la gestion.

-> Organisation de I'enseignement

Le programme est formé de quatre modules et coppie 45 ECTS au total. Les trois premiers
modules sont des modules théoriques d’'une semasmimis a un examen écrit. Le dernier module est
la réalisation d'un projet entrepreneurial ou dalisation personnelle de 3 a 6 mois suivi par des
professeurs. La réussite de ce module est souniseéaaction d’'un mémoire puis a une soutenance
notée.

Les modules 1 & 3 ont un coefficient 1 et le modube un coefficient 2. Un candidat doit obtenir 60
points sur 100, aucune note inférieure a 8/20 @hains 12/20 au module 4 pour obtenir le DEMV.

De maniére a faciliter la formation des vétérinaiibéraux, les vétérinaires peuvent suivre les utexd
a la carte ou décider de les suivre tous d’'un coup.

Le programme précis de chaque module est présangles tableaux 10 a 12.

Tableau 10 Exemple de programme du module 1 du DEMV (TRUNRB12 ; SANS, 2012)

[J1]

Présentations
Recueil des attentes

[J2]

personnel
Gestion du siress

(Frédy Perez, European

[J43]

Processus
motivationnel
Structuration du travail
et oplimisation des
performances

[44]

Travailler avec les autres

[45]

Gestion du temps

Management & manageurs (Dominigue Béchu, ENVT)

Lindividu dans le groupe,
dans |'équipe
(Jean-Frangois Stein,
100% Véto)

oo 10PN,
11h00-12h30

R T

Développement personnel | TP -Gestion du stress
Connaissance de soi (Frédy Perez, European
Affirmation de soi Training Management)
Aftitudes

(Fredy Perez, Europearn

Training Management) L'Atslier du Management)

tessssassasssnalacsensasn e
Processus Travailler avec les autres | Gestion du temps
Travailler en &quipe (Dominigus Béchu, ENVT)
Les étapes, les outils
Déterminer des objectifs
(Jean-Frangois Stein,

motivationnel
Structuration du travail et
optimisation des
performances

{René Paul Hervé,

TD Etude de cas
Gestion des conflits
Analyse et résolution

Les séparations

(René Paul Herve,
L'Atelier du Management)

L'entretien d’évaluation:
un outil au service

du management
(Jean-Frangois Stein,
100% Véto)

Bases theoriques de
(René Paul Herve,
L'Atefier du Management)

Training Management)

TP - Prise de parole
Analyse du non verbal
(Frédy Perez, European
Training Mansgemeni)

Soirée Emotion

Encadrer et motiver
Modifier les
comportements

Générer de la motivation
(Rend Paul Hervé,
L'Atelier du Managemant)

Négociation

Stratégies de négociation
(René Pawl Hervé,
L'Atelier du Management)

Déléguation &
communication au sein
de I"équipe
(Jean-Frangois Stein,
100% Viéta)

Ce module d’'une semaine est concentré sur la pEgseurces humaines.

Séance "Cas d'entreprise™
Réalisation personnelle

et développement
entrepreneurial
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Tableau 11 Exemple du programme du module 2 du DEMV (TRUNRA12 ; SANS, 2012)

10h30-11h00

11h00-12h30

14h00-15h30

i
16h00-17h30

Soirée Emotion

[J1]
Présentations
Recueil des attentes
Définitions :

- Marketing

- Satisfaction

- Fidélité/Fidélisation
(Pigrme Sans,
Philippe Baralon)

Les marchés du vétérinaire
Analyse macroéconomique
des marchés

(Phifippe Baralon, Phyfum)

sssssssanssnas

Les attentes des clients
Définition, recueils,
pondération, évolutions.
Paradigmes. Eléments de
comportement client.
(Philippe Baralon, Phylurm)

TP - Démarche marketing
Analyse stratégique,
segmentation, ciblage,
positionnement,
planification stratégique
(Philippe Barafon, Phylum)

[J2]

Gestion de I'offre, création
de nouveaux services
{Philippe Baralon)

Principales clés de
Féconomie de la médecine
vistérinaine

Comparatif France - Elranger
Facteurs clés de succes
(Phitippe Baralon)

sass s BB EEBE RS

Fidélité et fidélisation client
Definitions, mesure,
techniques et outils.
Exemples frangais et
étrangers

{Philippe Baralon)

Le prix

Prix de vents, colt et marge.
Déterminations du prix

de vente d'un produitiservice

(Phifippe Baralon)

Visite du site Merial

[J3]

Principes architecturaux
et de merchandising
wétérinaires

Zoning de la clinique et
optimisation des espaces
(Gaudérique Paris)

TP - Etude de cas
architecturaux et

de merchandising
(Gaudérigue Paris)

Le merchandising visuel
at le design de la clinique
(Gaudérique Paris)

Communication matérielle
Théorie et outils

Rédiger un mailing

Le consentement éclairé
(Dominique Béchu)

[J4]

Communication client
Typologie

Techniques et outils

(Gil Wittke, G1 Coaching)

Théorie des techniques
de vente et d’achat
Besoins, argumentation,
traitement des objections
(Gil Wiittke, G1 Coaching)

ses s s s sa BB

TP - Jeux de rbles
Argumentation, traitement
des objections, conclure
une vente

(Gil Wiittke, G1 Coaching)

TP - Jeux de réles
Argumentation, traitement
des objections, conclure
une vente

(Gil Wittke, G1 Coaching)

[J5]

Démarche qualité
(Pierre Sans)

Tableau de bord marketing
Les KPI et l'analyse

des écarts

(Pierre Sans)

sssssssssssanssas

Quiz examen
de fin de module

Séance "Cas d'entreprise™
Réalisation personnelle

et développement
entrepreneurial

La deuxiéeme semaine de la formation porte sur Iketiag et la communication aux clients.

Tableau 12 Exemple du programme du module 3 du DEMV (TRUNRA12 ; SANS, 2012

8h00-10h30

1]

Prisentations

[J2]

[J3]

[44]

[J5]

Analyss économigqua at
financiére d'une activité
vétdrinaire

(Luc Hazotte, GERM-AFVAC)

La décision
d'investissements
Point mort, ROI et
payback

(Piame Sans, ENVT)

Stratégies patrimoniales
Le local, la clientéle,

les placements 4 long terme
(Dominigue Favrs, Interfimo)

Gestion du besoin en
fonds de roulement et de
trésorerie

(Philippe Baralon, Phylum)

Recusil des attentas
Pré-requis "Utiliser Excell®
(Pieme Sans,

Philippe Baralon)

L2 kdopid

11h00-12h30

D I R R R R B N T A

Bases de comptablitité Rédiger

analytique et de contréle | un prévisionnel vendeur
de gestion (Pisrme Sans, ENVT)

(Luc Hazotte, GERM-AFVAC)

TP - Gastion du basoin
en fonds de roulement
et de trésorerie

(Philippe Baralon, Phylurm)

Stratégies financléres du
chef d'entreprise libérala
Régimes matrimoniaux,
prévoyance, retraite
(Dominigue Favre, Inferfimao)

Analyse critique des
données de gestion
d'une clinique vétérinaire)
{Philippe Baralon, Phyfum)

R R R OO O O T T ETTTETETEETTTETETETETETETETIDENTETERETETETETERETETYEYEYETYTYT

R IR A I PRI R A

TP - Caleul da prix de

revient
(Luc Hazotte, GERM-AFVAC)

R A I A

Outlls d’analyse
stratégique d'une activité
vitérinaire

{Phifippe Baralon, Phylum)

R I

Las formes d'axercice at
d'assoclations
aujourd"hul et demain
{Bruno Duhautois)

Construire un systdme
d'information de gestion
fiable

(Philippe Baralon, Phylurm)

Quiz sxamean
de fin de module

RN

16h00-17h30

TP - Da la 2035 au SIG
(Phifippe Baralon, Phyilum)

TP - Créer st utilisar un
budget avec analyss das
dcarts

(Luc Hazolte, GERM-AFVAC)

D A (A A A Y R I N e

Séance "Cas d'entreprizse™
Réalization personnelle

et développement
entreprenaurial

Regroupament de
structures st réssaux
(Bruno Duhautois)

valorisar une part da
clientéle

Critéres et méthodes
d'évaluation

(Philippe Baralon, Phyfum)

Soirée Emotion

La troisieme semaine se concentre sur la compialketlila finance.
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C) Nantes

A Nantes, I'école d’Oniris propose un enseignemeat « gestion d’entreprise et législation» en
troisieme annéegui comprend 21 heures de cours magistraux ee@fek de TD par étudiant.

Les objectifs d’apprentissage sont :

» « d'appréhender le cadre et les enjeux juridiggesnomiques, financiers et administratifs de
'entreprise au sein de laquelle il exercera sortienéquel que soit son positionnement
hiérarchique et statutaire ;

» d’étre en mesure, pour ce qui est du domaine depé&@nces de gestion d’'un cabinet vétérinaire
et dans le cadre de ses relations professionnélleenir, de fixer des objectifs a ses
fournisseurs, prestataires de services ou sesbodditeurs et de juger de la pertinence des
solutions proposées ou des réponses apportées ;

* de dialoguer avec ses clients et de les conseitgagmment dans le cas de certains conflits ou les
animaux sont impliqués, comme une vente litigiquereexemple ;

» d'acquérir une parfaite connaissance des notionsedponsabilité juridique, dans le contexte
actuel ou I'évolution générale des mentalités ettdehnicité grandissante des conditions
d’exercice multiplient les risques de recours jugus ;

» de maitriser I'organisation des structures protes®lles, en particulier ordinal, afin d’acquées |
repéres quant a ses futures réalités d’exercice. »

L’enseignement est divisé en deux sous parties :

% Législation vétérinaire

Cette partie est composée de 11 heures de courstraag et de 4 heures de TD combinés avec la
partie gestion.

Le programme de cet enseignement est ainsi répading chapitres :

* ‘“laresponsabilité professionnelle,

* les ventes,

» structures d’exercice professionnel,

* expertise,

* |égislation diverse concernant les animaux.”

+ Gestion des entreprises

Cette partie comprend 10 heures de cours magisata2& heures de TD.
Les themes abordés sont :

* “I'entreprise : définitions, fonctions et classerpen

» l'analyse comptable et financiere,

* la mercatique ou marketing,

» la gestion des ressources humaines,

* la stratégie,

* les applications aux cas des cabinets vétérinaires.

64



Les objectifs d’apprentissage et le programme samt seulement orientés sur la législation et la
déontologie mais aussi sur la gestion des entesprises sujets couverts sont larges et complémestai
Ainsi, Nantes va au dela de la simple réponse aligaiions réglementaires des référentiels de dipld
et inclut déja les différentes recommandations (R&pport Vallat, FVE et A3EV).

Le cursus actuel de Nantes présente cependantugsdicunes au vu des recommandations émises par
'A3EV, la FVE, le rapport Vallat ou encore I'OIEl manque en effet une formation a la
communication, aux ressources humaines ou encdraail d’équipe.

On remarqgue ainsi qu’il y a une grande disparitgsd&nseignement des sciences de gestion ausein d
ENV Francaises, Toulouse Lyon et Nantes ... Qu’etil @sAlfort ?

2. Alfort

a) L’enseignement des sciences de gestion, de 198@ard’hui.

En croisant les livrets de I'étudiant depuis 1985 le souvenirs des différents intervenants
(ROSENBERG, TOMA, BENET, 2012) : Dr Dan RosenbdPg,Bernard Toma et Pr Jean-Jacques
Bénet, on peut mettre en évidence la chronologigedseignement des sciences de gestion a 'ENVA.

L’enseignement de zootechnie, créé par le profes€zwrreau, a tres rapidement développe
enseignement portant sur la gestion d'un cabingérivéire avec lintervention de comptables
spécialisés en cabinets vétérinaires. Cet ensegmiedtait destiné a toute la promotion et ne cotafor
gu’'un nombre limité d’heuresCet enseignement a ensuite été pris en main paelled_eroy puis la
responsabilité fut alternée entre les différentegmnants de zootechnie.

En 1985, le cursus vétérinaire était composé drudeaclasses préparatoires et de 4 ans en ENV.

Le tableau 13 retrace I'évolution de cet enseigmgnuke 1985 a aujourd’hui.
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Tableau 13 L'enseignement en sciences de gestion a 'TENVA@R51a aujourd’hui.

Années Cours proposés Enseignant en charge /
scolaires heures de cours
1985.1986 Zootechnie - Economie rurale Pr Courreau
Législation professionnelle EC Médecine
Zootechnie - Economie rurale EC Zootechnie
1986.1989 Législation professionnelle EC Médecine
Optionnel « gestion », dont le programme était une initiation | Pr Mouton
a la vie d’entreprise.
1989.1991 Zootechnie - Economie rurale EC Zootechnie
Législation professionnelle EC Médecine
Zootechnie - Economie rurale EC Zootechnie
1992-1994 Législation professionnelle EC Médecine
Optionnel « gestion, marketing et communication » Pr Bénet
Passage a un cursus : 1 an de prépa, 5 ans d’ENV
Zootechnie - Economie rurale EC Zootechnie
1094 - 1995 Législation professionnelle EC Médecine
Optionnel « hygiéne alimentaire, épidémiologie et gestion | Pr Bénet, F Bolnot
d’entreprise »
- Zootechnie - Economie rurale EC Zootechnie
- Législation professionnelle EC Médecine
1995 - 1997 - Optionnel « Connaissance et gestion d'entreprise, | Pr Bénet, F Bolnot
communication, sécurité des denrées alimentaires, études et
enquétes »
- Zootechnie - Economie rurale EC Zootechnie
- Notions générales de gestion des entreprises, application | EC Zootechnie
au cabinet vétérinaire en lere année
1997 - 1998 - Législation professionnelle EC Médecine
- Optionnel « Connaissance et gestion d'entreprise, | Pr Bénet 19h de cours,
communication, sécurité des denrées alimentaires, études et | 11h de TD
enquétes »
- Zootechnie - Economie rurale EC Zootechnie
- Notions générales de gestion des entreprises, application | EC Zootechnie
au cabinet vétérinaire en lere année
1998-1999 - Législation professionnelle EC médecine

- Optionnel « Connaissance et gestion d'entreprise,
communication, sécurité des denrées alimentaires, études et

enquétes » (1999 : fin de I'optionnel)

Pr Bénet 19h de cours,
11h de TD
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- Zootechnie - Economie rurale EC Zootechnie

- lere année: Panorama des débouchés de la profession | Pr Bénet. 4 séances de 2
1999 - 2000 vétérinaire heures

- 4e année : Législation professionnelle- vente des animaux Pr Cotard, 6h CM

- Dominante « SPV et entreprise » Pr Bénet et F Bolnot

- Zootechnie - Economie rurale EC Zootechnie
20002001 - 1° année : Panorama des debouches professionnels Pr Bénet, 12h

- 4e année : Législation professionnelle- vente des animaux Pr Cotard, 6h CM

- Dominante « SPV et entreprise » Pr Bénet et F Bolnot

Création d'un UE « gestion »

- Zootechnie - Economie rurale EC Zootechnie

- 1° année : Panorama des débouchés professionnels Pr Bénet, 12h
2001-2004 - 4e année : Législation professionnelle- vente des animaux EC Médecine 6h CM

- 4° année : Gestion d’un cabinet vétérinaire (Intervenants : | Dr Rosenberg, 22h

Y. Poubanne, F. Clerfeuille, M. et Mme Roussel)

Passage a 2 ans de prépa et 4 ans d’'ENV

- Zootechnie - Economie rurale EC Zootechnie
20042005 - 1° année : Panorama des débouchés professionnels Pr Bénet, 12h

- 4° année : Gestion d'un cabinet vétérinaire Dr Rosenberg, 22h

- 4e année : Législation professionnelle- vente des animaux EC Médecine

Passage a 2 ans de prépa et 5 ans d’école

- Zootechnie - Economie rurale EC Zootechnie

- 1° année : Panorama des débouchés Pr Bénet, 12h
2005.2007 - 4° année : Gestion d’un cabinet vétérinaire Dr Rosenberg, 22h

- 4e année : Législation professionnelle- vente des animaux EC Médecine

- Optionnel : Débouchés professionnels vétérinaires et | Pr Bénet, 24 h

insertion professionnelle

- lere année : Economie rurale EC Zootechnie

- 3% année : Intégration professionnelle Pr Bénet et Dr Rosenberg
2007-2009

(21h CM)

- 4e année : Législation professionnelle- vente des animaux EC Médecine

- lere année : Economie rurale EC Zootechnie

- 3% année : Connaissances professionnelles : législation, | Pr Bénet (22,5 h CM)
2009-2012 jurisprudence

- 4° année: Connaissances professionnelles (gestion, Pr Bénet (24h CM et 14 h

marketing, éthique) D)

b) Aujourd’hui
En 2009, le rapport AERE®ERES, 2009) a étudié les trois objectifs de fdiomade I'Ecole et cite
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pour I'exercice du métier de vétérinairecLa formation proposée en école est massivemenhdeur
vers les matieres fondamentales, la clinique, ladpction animale et I'hygiene des alimentes
matiéres professionnelles telles que la gestion rd’'eabinet vétérinaire et la I|égislation ne
représentent que 1 % du programme des trois presserannées L’éthique professionnelle,
I'établissement des certificats vétérinaires sards; mais sont dispersés dans d’autres enseigrtemen
(comme d’ailleurs I'économie) et ne peuvent étralu@s en heures. Enfin, I'enseignement des langues
étrangeéres (anglais uniquement) est notoirementffisgnt pourune école qui fait de I'ouverture
européenne et internationale une de ses trois aomsitmajeures. »

Suite a ce rapport, 'ENVA a adapté son enseignémes connaissances professionnelles. Nous allons
étudier le contenu du programme en 2012.

(1) Vue synthétique du total des cours
L’enseignement des connaissances professionnsliebvésé en deux parties aujourd’hui a Alfort.

R/

% L’enseignement de « connaissances professionnell@sclus dans la formation initiale.

Il est composé de :
- Droit, Législation et Jurisprudence vétérinaire.
Cela comprend 22 heures d’enseignement en troisiamee et correspond a 1,5 crédit ECTS.
Les objectifs d’apprentissage de ce module sont :
«

e Connaissance générale du droit
-> Citer les divisions du droit objectif : droit imte francais public et privé ; le droit internatdnle
droit communautaire
-> Identifier les sources directes du droit objectif
-> Décrire la jurisprudence : Ordres de juridictibimterprétation judiciaire du droit
- Citer les sources du droit subjectif, différendies titulaires et la valeur économique des droits
subjectifs
- Décrire la preuve des droits subjectifs : la chatg la preuve ; les moyens de preuve ; 'admigsibi
des différents modes de preuve
- Différencier le droit de I'alimentation au regatd Code rural, du Code de la consommation et du
Code civil

e Conditions d’exercice de la médecine vétérinaire
- Enumérer les conditions d’'acces a I'exercice denéxdecine et de la chirurgie des animaux et
'usurpation de titre et les prérogatives assocatedroit d’exercice
- Décrire l'organisation de I'Ordre des vétérinajregs attributions et le Code de déontologie
vétérinaire
-> Identifier les formes juridiques de I'exercice f@ssionnel, I'organisation de I'exercice professiein
-> Identifier les obligations et responsabilités neétés civiles et pénales

» Droit appliqgué aux animaux
- Citer I'expression du droit relatif aux animaux aegard des Codes civil, pénal, rural et de
'environnement
- Décrire les dispositions |égislatives et régleragas relatives aux animaux dangereux et
susceptibles d’étre dangereux
- Expliquer la représentation du droit relatif auninaaux par les personnes de droit privé et par les
personnes de droit public, citer les interprétatipiciaires du droit relatif aux animaux et assotes
adaptations du droit relatif aux animaux a leuuragt a leurs réles dans la société

e Droit de la vente des animaux
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- Décrire les différentes voies de recours ouveatesparties lors de contestations relatives a tdeve
des animaux, dont les vices rédhibitoires »

Les cours sont dispensés par différents confénencie

Un exemple de programme de cours est présenté&sods.

Tableau 14 Programme de cours en connaissance professieamltroisieme année a Alfort

Connaissances professionnelles - 1 (A3)
D{‘ﬂ“, Iégislatian EtjUﬁSpI‘LIdEHGES vetérinaires.
Dt misa A |our { Tk i
Data heure |Intervenant " Théame Durée  Type
vendradi 23 mars 2012 14h | Legeay (ENVN) Motions de drail 3 M
Dona Sauvags
vendrodi 30 mars 2012 14h :cm' Vice-Prosidanta dit | o nensabilits du vétérinaire 4 cM
ansedl supdrieur de
Ordre des valérinairas)
Christing Debave Conseil de M'ondne des valénnaires, congiions
lundi 300 avril 2012 14h DV, Conseil régional de dexercice de la médecine vatdrinaine, code da 4 M
FOrdre vilérinaire) déontoiogie
Christing Debove
lundi T mai 2012 1ah DV, Conseil régional de  Dinoil de la venie 3 CM
‘Urdre vebarinaira)
Lorede Jacob
vendredi 11 mai 2012 14h  piMutuelie Amoli) Cadne Juridigue de Factivite hbérale vélénnaire 4 M
IR L . AF Drod Relatif avx Droil lrangais relat! & la Prolection Animaie + .
e i animaux | aclualites Actuallds (non vu en &) 2 .

Ainsi, les étudiants de troisieme année acquietestconnaissances en Droit imposées par les
référentiels de dipléme et les recommandationdgEnismes internationaux.

- Management relationnel et commercial d’une cliniquetérinaire

Cet enseignement, qui compte pour 1 ECTS est toéste deux semaines a temps presque complet en
guatrieme année et compte 24 heures de cours naagistt 12 heures de TD, le reste du temps étant
consacré a un autre enseignement (Evaluation dpaement des chiens dits dangereux).

Les objectifs d’apprentissage de cet enseigneneemplissent les exigences des référentiels de dgldom
_Les etudiants apprennent en effet a «
Ise confronter aux particularités bioéthiques inlmdes aux fonctions généralement assumees par les
vétérinaires ;
:Dtravailler en équipes ou en groupes ;
Ise présenter a divers interlocuteurs, y comprissdamcadre d’entretien d’embauche
- communiquer avec divers interlocuteurs ;
" [laborder les situations de mort d’un animal. »

_L’étudiant « travaille en équipe ». Ceci sous-edten
_[lorganiser et suivre le travail de collaborateurs ;
lorganiser le travail en équipe et savoir déléguer ;
_=> organiser et animer des réunions ;
_Lldetecter et gérer les conflits ;
Iprendre des décisions.

2. Il dispose de connaissances philosophiquesade lui permettant d’étre confronté aux particulési

bioéthiques inhérentes aux- fonctions -généralemesuraées par les, vétérinaires, a savoir tout
particulierement :
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:D ambivalence de prérogatives : pouvoir de vie etvooude mort ;
1 multiplicité des objectifs : santé publique, sectegroalimentaire, santé animale individuelle ;
-> diversité des rapports a I'animal : objet de saifément de production, modéle d’expérimentation.

3. Il sait aborder les situations autour de la mpceci sous-entend de :
" [1 proposer avec pertinence et réaliser une euthanasie
" [1 former et préparer le personnel ;
"1 accompagner les différents types de propriétaires ;
- annoncer la mort d’'un animal et préparer le propaige au travail de deuil. »

Le programme integre également d’autres objectidppientissage qui dépassent les exigences des
référentiels de dipldmes comme la « gestion d’'upined veétérinaire : marketing et relation client ».
Cela montre une ouverture certaine vers les recordat@ns faites par I'OIE, la FVE, le rapport Valla

et '’A3EV mais I'enseignement n’est pas encoreisafiment complet pour y répondre entiéerement.

Les programmes des deux semaines de formationslesuivant. L’annotation MCV correspond a

'enseignement « Management d'une clinique vétééna [l est associé a «/I’Evaluation
comportementale des chiens dangereux », notée ECCD.
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Tableau 15 Premiére semaine du programme d’enseignement dagearent d’'une clinique

vétérinaire en quatrieme année a I'ENVA.

Jour

heure

Theme

Intitula

Intervenant

Lundi 230112 m

Oh-12015

MCW

Motions de comptabilite libérale adaptée au cabinet
vatarinaire : Evaluation dune cfimigue an vwe d'une
association

T Habran

Lundi 23 AM

MCWE

Motions de comptabilite libérale adaptée au cabinet
vatarinaire : Evaluation dune cfimigue an vwe d'une
association, gesfion de l'equioe [suite et fin)

T Habran

14h-17h15

MCV3

Motions de marketing adapté au cabinet witérinaira ;
Quells sfrategie powr que ke cabinel gagne de Nargent
af wlan parde pas F

T Habran

"Présentations professionnelles”

Mardi 24 M

Bh-12h15

MChV4

Motions de marketing adapté au cabinet witérinaira ;
Quells sfrategie powr que ke cabinel gagne de Nargent
af wlan parde pas 7 (swile)

T Habran

Mardi 24 AM

14h-16h

MCWS

Motions de marketing adapté au cabinet vatérinaire :
Quelle sirategie pour que le cabinet gagne de largent
ai n'an perde pas 7 (iin)

T Habran

1601 &-17h45

MCWE

Approche de 'athique :© La souffrance, 'a mort de
lanimal ; la prise en comple des emobons du clent

5 Coupry

18h

Présentations de deminantes

Mercredi 25 M

2h-11 h 15

MCWT

Racrutement : GV, Letire de motivation, entratien da
recrutamant

G Witke

11 h30

ECCIH

Diagnose des catégories

JF Courreau

mercredi 25 am

14h 17hih

MCWE

Consequences financiéres et sociales du chox du
mode juridique dexercice

L. Jacab,
M. Bodier

17 h 30

" Présentations professionnelles”
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Tableau 16 Deuxieme semaine d’enseignement du module VocMemager

en quatrieme année a 'ENVA

! TD MCV
Salles:
ur Heure Présentation Trawvail TCH | TOo | TD2 | TDS | TDA | TDE TOF
! dominante AS personnel TH DB TH DB TH GW CDb
Lundi gai0 | E
10aiz A B G o
14 & 18 E A =] c
30012011 "Eﬂ O E A B
18h 15 "Présentations professionnelles” : watérinaires mixtes et management -
- “Ergone” : L. Bienvenu | ; P.M. Cadaot (T6)
Mardi FERE C O £ A |
31012011 a2 B G [
14 8 16 C A B
16418 s E A
18+ 15  Présentations de dominantes
Mercradi 2ai0 AB B E
C1A025 2011 1aid AE - 5]
14816 DE B c
16818 _ ch _ A2
18h 15 " Présentations professionnelles” : carriére ISPV -
~ 0. Faugére (Dr ENSV] ; L Gouello (Chef de corps des ISPV)
Jaudi galo AB CE
10aiz ABE B
020022011 il
16h30 Présentations de dominantes marketing, management (Université, Grandes Ei
. ) . Managemant relationnal ;| synthéss
Vendredi Sa12 Promation Sourgelat 25 (Gil Witks)
12h15- |, auation de satisfaction - di o aeiaals BB
1245 valuation de satisfaction : dISCussson genarala
022011
a partir - .
da 14 h Contrdles de connaissances
TO MCWV N° Theme Intervenant Code
1 Evaluation &conomigue de la clinigue Thierry Habran TH
2 Marketing outils de communication Thierry Habran TH
3 La décision dinvestissemant Thierry Habran TH
4 Management relationnel 1 Caaminique Bechu DB
5 Managament relationnel 2 Caminigus Bechu DB
& Simulation entretiens recrutemeant Gil Witke GW
T Responsabiité civile professicnnalle Christine Detbove CDb
Conférence |Synthése sur management relationnal Gil Withe GW

< L’unité optionnelle vocation managequi a pour vocation d’ouvrir les perspectives des
étudiants et de les initier au domaine de I'entis@r
Cet enseignement est optionnel et s’adresse ndensent aux étudiants qui souhaitent créer leur
structure vétérinaire, mais aussi a ceux qui dgetit vers les métiers de I'entreprise ou qui sdaha
découvrir ces métiers. Cet optionnel, qui corresparl,5 crédit ECTS, comprend 26 heures de cours

12



magistraux et 8 heures de travail tutoré. L'effecies étudiants étant réduit, 'enseignement est
particulierement interactif.

Deux types d’étudiants sont cernés par cet ensaignielibre (UEL) :

- Les étudiants souhaitant s’inscrire au doublebdid ENVA-ESSEC, 'UEL Vocation Manager est
en effet obligatoire pour eux.

- Les étudiants souhaitant ouvrir leurs perspectileesarriere.

L’enseignement est divisé en quatre axes:
1*" axe : Connaissance du monde professionnel
Cet axe est composeé de travail tutoré par grouge ihoins deux étudiants sur un theme, choisi entre
o0 Industrie pharmaceutique
o Alimentation animale
0 Industrie agro-alimentaire
0 ISPV et organisation internationales
Les étudiants ont ainsi acces a des entretiensdmgeprofessionnels du secteur, de maniere a
appréhender au mieux le marché du travail et pegpaur projet professionnel.

- 2% axe : Développement personnel

Cet axe a pour but principal de développer les adtgmde travail en groupe des étudiants. Il est
composé de cing théemes (ENVA, 2012) :

« THEME 1 - La maitrise des outils de base de laroounication interpersonnelle

- Introduction aux théories actuelles de commurocat{A.T. et P.N.L.). Les techniques de
guestionnement. L'écoute active. La reformulation.

- Autodiagnostic sur la posture d’entrée dans laticed.

—> La consultation

- L’argumentation et la discussion

THEME 2 : Travail en groupe et constitution d’'unegtiipe

Présentation des méthodologies de travail en groupe

- La préparation, le lancement et le suivi d’'un gede travail efficace

- Les différentes positions au sein d’'un groupe

—-> Aspects relationnels du travail en groupe

- La prise de décision en groupe

—-> Application pratique, avec enregistrement vid@ga:de travail en groupe + relecture vidéo
THEME 3 : Le travail en groupe et la conduite deqet

- La planification d’'un projet

- Animer une réunion de groupe projet (et extenaianautres types de réunions)

- Animateur / supérieur hiérarchique / participant.

- Idéalement, ces trois themes devraient étre alsodédacon a contribuer au travail tutoré.
THEME 4 : La gestion des conflits

- Autodiagnostic sur les modes de gestion de conflit

- Les différentes voies pour sortir du conflit

- La posture assertive pour résoudre le confliégoier.

THEME 5 : La négociation et gestion des clients

- Acheter et vendre la relation clientéle

- La négociation : - phase de consultation ; pld@seonfrontation ; phase de conciliation

- 3%axe : outils de prospection professionnels
L’axe 3 est composé de trois themes qui suivent deu’axe 2 :

« THEME 6 : Réflexion sur le projet professionnekpsonnalisé
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-> Motivation et changement : qu’est-ce qui hous weof Les résistances au changement ; décider le
changement

- Mise en place des outils de réflexion individusile le projet professionnel
- Le bilan personnel et professionnel : savoir -ogafaire — savoir-étre

- Aide a la définition d’un projet professionnel

THEME 7 : Techniques de recherche d’emploi

- Le C.V. —la lettre

- L’entretien individuel

- Les questions posées

- Premiéres simulations d’entretien : entrainemedebriefing

THEME 8 : Simulations d’entretiens de recrutement

- 20 minutes par étudiant avec relecture vidéo »

- 4°axe : Aide personnalisée aux projets personnels

Il s’agit d’un suivi personnalisé des stages deitiéant, plus spécifiquement :

« Pour tous les étudiants

Pour tous les étudiants inscrits a 'UEL « Vocatimanager », la construction du projet personnel
s’appuie sur les enseignements et sur 3 entratidngduels :

- Un premier en automne (45 mn) ;

- Un deuxieme avant le stage (30 mn) ;

- Un troisieme au retour du stage (45 mn).

Ces entretiens se déroulent sur rendez-vous ardf gré a gré entre les étudiants et I'intervenan
Pour les étudiants visant le double diplome ENVA-ESEC

Tout étudiant participant au programme de prépamaéi l'inscription au double diplome ENVA-
ESSEC bénéficie d’'un double suivi :

- par un tuteur de 'ENVA, qui accompagnera les ésagle construction du dossier d’inscription qui
s’étaleront sur deux ans (A2, A3 et A4) ;

- par un parrain, professionnel représentatif dasértion d'un vétérinaire dans le monde de
'entreprise, qui aidera l'étudiant dans la réftexisur les choix stratégiques qui jalonneront la
construction de son projet professionnel. »

Le tableau 17 présente le programme de Vocatioralfem
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Tableau 17Programme d’enseignement de Vocation Manager

Date Thémes Objectifs Contenu et durée Pédagogie
24/11/11 | Bases de Connaitre les principes des modéles actuels 4 heures Apports théorigues
communication de la communication [PNL, AT, approche - Présentation des modéles actuels de la
systémigue) communication
Apprendre les compétences de la - Présentation du modéle des jeux psychologiques
communication non persuasive Mise en pratigue dans des exercices ! écoute,
Découvrir sa posture d'entrée dans la questionnement, observation
relation Autoévaluation de la posture d'entrée de la relation
Fratiquer les compétences de communication
dans des cas concret
01/12/11 | Réflexions sur le Commencer i construire son projet 4 heures Projet professionnel (1) :
projet professionnel - 1h30: le projet - Remise du document de bilan personne] et
professionnel (1) Comprendre les tenants et les aboutissant professionnel accompagnement
des conflits et les modes de gestion des - 1h30: gestion de - Mise en ezuvre d'un questionnaire de feed-back
La gestion des conflits conflit 360
conflits et posture | Comprendre et utiliser la position assertive - 1heure : organisation | Gestion de conflit ; apports théorigues et étude de
de négociateur en gestion de conflit et en négociation des entreprises cas,
Connalitre sa posture dans le conflit Organisation de 'entreprise : apports théorigues et
L'organisation de Expérimenter la gestion de conflit préparation des critéres d'observation en stage
Ientreprise. Connaitre les grands types d'organisation
dans les entreprises actuelles et leur
£ B fonctionnement ; :
15/12/11 | Travailler en Comprendre la dynamique de groupe. 4 heures Apports théorigues :
groupe Découvrir les roles dans un groupe - Le groupe, sa dynamique et les riles dans le
Connaitre sa posture relationnelle dans le groupe
groupe - Analyser les relations dans un groupe,
Saveir animer une réunion sociogramme
Comprendre et mettre en ceuvre une prise de - La prise de décision en groupe
décision en groupe - Les types sociaux
- La réunion projet et son animation
Construction d'un projet en groupe,
Exercice filmé puis débriefing sur une décision en
groupe puis sur une animation de réunion projet a
partir d'une trame prédéfinie
Restitution individuelle du feed-back 360 sur la
partie types sociaux
26/01/12 | Projet Comprendre la problématique du 5 heures ; Projet professionnel (2] :
et professionnel (2) changement et des conséqguences des - 4 heures de cours le - Résistance au changement
semaine décisions (cas concret sur le projet 26/01 (négociation, - Bilan des documents d'accompagnement et
Gestion des clients | professionnel) relation clients préparation des entretiens
Mégociation Connaftre les principes de la négociation et - 1h d'entretien avec - Désignation du parrain professionnel (axe 4)
les phases d'une négociation et mettre en chacun autour des Entretiens :
Parameétres 3 pratigue restitutions de 'axe 1 - Alde & l'orientation et aux choix du projet
observer en stage | Connaitre les principes de la vente : étude et du cours du 26/01 professionnel
des besoins, réponse aux objections, - Restitution du feed-back 360 pour la partie
Entretiens conclusion « gualités »,
individuels (1) Comprendre et gérer les clients difficiles Stage : questionnaire d'enquéte sur les gualités du
Pratiguer I'achat et la vente manager, critéres d'évaluation de 'organisation
Négociation et gestion des clients : apports
théorigues et mise en pratique filmée (avec
débriefing) sous forme de jeux de riles
01/03/12 | Technigues de Savoir construire un CV adapté aux contextes | 4 heures Apports théorigues :
recherche d'emploi | Savoir écrire une lettre de motivation - Les principes du recrutement et présentation du
adaptée au contexte marché de 'emploi pour les vétérinaires
Connaftre les principes de l'entretien (entreprises)
individuel de recrutement - Les offres d'emploi (origine cabinet vétérinaire
Se préparer aux entretiens de recrutement ou entreprise)
- Analyser une annonce pour préparer sa
candidature
- La candidature spontanée
- Les différents types de CV
- Construire sa lettre de motivation selon gue l'on
répond & une annonce, envoie une candidature
spontanée, etc,
- Le processus de recrutement [tests, entretiens,
et
- L'entretien de recrutement et I'utilisation de la
position assertive
Mise en pratique : finaliser son CV et I'adapter, écrire
des lettres de motivation,
Etudes de cas selon les types d'annonce
08/03/12 | Simulations Saveir se positionner dans 'entretien 4 heures Entretiens filmés sur la base d'annonces réalistes ou
d'entretien Développer son intellipence émotionnelle - 3h30: entretiens réelles (20 minutes par étudiant) et debriefing
d'embauche Effectuer un bilan de I'UE - 30 min: bilan dul'UE | Les mises en situation comporteront des entretiens
avecr 'animateur comme recruteur puis les étudiants
22/03/12 | Entretiens Préparer le plan d’action sur le projet 1 heure par étudiant Accompagnement sur le projet professionnel et mis
individuels (2) professionnel en place du plan d'action
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(2) Détails et explications du choix des interlocuteatrdu programme

Les intervenants pour I'enseignement des connaissaprofessionnelles a Alfort ont été choisis pour
leur connaissance du monde vétérinaire et leurrégpeen sciences de gestion (BENET, 2012). Plus
précisément :

- Marketing et Management : Yanick Poubanneétait la référence au niveau du Conseil de I'Ordre
des vétérinaires et il avait donc naturellementsétécité pour enseigner a 'lENVA. Suite au drades

sa disparition, Thierry Habran, son associé, agdpitache.

- Législation : Des personnes du CRO (Conseil régional de I'Ordie)CSO (Conseil supérieur de
I'Ordre) interviennent.

- Mutuelle Ampli, suite a des accords avec 'ENVAéalisé des interventiorsar les assurancesl..
Jacob enseigne ainsi surjlgidique en relation avec les exonérations pradeselles, les conditions
contractuelles, les modalités d’associations ettgséquences sur la vie personnelle. Marie BobDier,
vétérinaire y est systématiquement associée, gorgndre plus pratique, par le témoignage personnel
gu’elle apporte a la présentation de L Jacob. &l en gestion qualité sécurité des aliments,aeliréé

sa clientele en faisant sa propre étude de marché.

- Communication : Dominique Béchu, co-organisatrice de I'enseignendentoulouse était volontaire
pour proposer et organiser des TD a Alfort.

- Ressources humainesGil Witke, vétérinaire, intervient depuis 2012ad-Jacques Bénet a rencontré
Gil Witke lors d'un événement du CVE (Club Vétéinea et Entreprise) ; il a saisi 'opportunité de |
proposer d’enseigner a Alfort, compte tenu de smaissance du monde vétérinaire et de son expertise
sur les aspects du recrutement et lettre de mmtivaC’était en effet une demande des étudiants que
d’avoir un intervenant spécialisé dans le mondérugire.

- Enseignement théorique sur la responsabilité pressionnelle Christine Debove, déja intervenante
a Alfort a accepté de faire le TD en A4 et en A3.

Elle est particulierement impliquée dans les corsioiss régionale ou nationale pour les questions de
responsabilités.

- S. Coupry-Viallefont étaien 1999 la secrétaire de médecine. Docteur en Blegih, elle a accepté de
venir soutenir les étudiants d’Alfort suite a uaumhe. Elle enseigne surialation a la mort et gestion

de l'euthanasie.

Le tableau 18 rassemble I'enseignement des sciatecgestion au sein des quatre écoles vétérinaires.
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"TOZ U8 I1I919A S8|029 alyenb sa| suep uonsalb apIalds us JuUsawWaublasua,| ap awnsay : 3Tnes|gel

Nantes (Oniris) Lyon (Vet Agro Sup)
Matieres Année | Cours Année Cours Année Cours
d'étude | magisraux TD/TP d'étude magisraux To/TP d'étude magistraux To/TP
Marketing & communication 2
Finance 10 22 . 30 Etudiant
Gestion de projet A3 Al aAs s'orientant 20h stage en
RH 30 5| "hors entreprise
brat 6 47 2 clientele"
, 17
Entrepreneuriat 43a7h
Total horaire 53 27 26 116 107 9
Toulouse FI Alfort
Matieres Année Cours
déude | magistraux TD/TP Fl \ ocation manager
Année Cours Année Cours
d'étude magigraux To/TP d'étude magisraux To/TP
Marketing & communication (8] 2 6.5
Finance 30 24 10.5 2 .
cem e A4 A3 & A4 sionnel 1
optionne
RA 3 2| P 185
Drait 33 8 235 4
Entrepreneuriat 3 2
Total horaire 95 63 32 58 46 12 26 8




La figure 21 permet de comparer les taux horait@ssgignement entre les quatre ENV.
Figure 21: Formation horaire en sciences de gestion dansukgsegENV (Livrets de I'étudiant de
FENVA, ENVT, VetAgro Sup et Oniris), 2012)

Mheures
116
95
53 I l
Oniris VetAgro Sup Toulouse Alfort

C. Echelle européenne et Etats-Unis

Au niveau international, d’autres écoles vétéremienseignent de plus en plus les sciences de
gestion. Nous prendrons le cas de I'Union Européatmes Etats-Unis.

1. Ce quise fait en UE

Au sein de 'UE, nous avons fait le choix d’étudies curricula anglais, en prenant I'exemple du
Royal Veterinary College de Londres (RVC), et Naéedlis (Ecole d’Utrecht). Ces choix n’ont pas
etée faits au hasard, ces deux établissements oeffeinrecu lI'accréditation américaine et sont
considérés comme des établissements dont I'ense@nieest trés avancé.

a) Exemple du RVC en Grande-Bretagne

L’enseignement des sciences de gestion au Royatrivaty College se fait sur deux axes
(CHANDLER, 2012):

- Des cours obligatoires
Tout au long de leur curriculum de 5 ans, les @i du RVC recoivent un enseignement en :
- Droit (Iégislation et connaissances ordinales) ;
- Communication ;
- Bases de la comptabilité financiere (pendant les$ d’études, principalement répartis
entre les 3et 5e années).
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- Ressources humaines ;

- Développement personnel et professionnel.
Cet enseignement est renforcé sur leurs annéeigjuei (8 a 5) et s’accompagne de deux
semaines de développement professionnel de mahitae préparer a la recherche d’'un premier
emploi.

Les tableaux 19 et 20 présentent un exemple d’drdpltemps des sessions de cinquieme année.

Tableau 19 Semaine d’enseignement de connaissances profesbesau RVGRVC, 2012).

Date Start |End Location Mod. Notes Lecturer
23/04/12| 08:00| 18:00|HH C5C EXAM |OSCEs - Final Year | Lecturer(s) Not Needed
10:00| 12:00|HH NLT LECT | CV writing workshop Short, N
24/04/12| 08:00| 18:00|HH CSC EXAM |OSCEs - Final Year Lecturer(s) Not Needed
25/04/12| 08:00| 18:00 HH CSC EXAM |OSCEs - Final Year Lecturer(s) Not Needed
10:00| 12:00|HH NLT LECT |CV writing workshop |Short, N
26/04/12| 08:00| 18:00|HH CSC EXAM |OSCEs - Final Year Lecturer(s) Not Needed
13:00| 17:00|HH NLT sem |Feedback session on \Dale, v
| interviews |
27/04/12| 08:00| 18:00|HH CSC | EXAM |OSCEs - Final Year | Lecturer(s) Not Required For This Session
13:00| 17:00|HH NLT sem |Feedback session on \Dale, v
interviews |

Tableau 20 Semaine d’enseignement des connaissances profeskésndes Vinquiemes années
au RVC (RVC, 2012)

Mon 14.00-14.45 | 15.00-15.30 15.45-16.30 16.45-17.30
28/05/12
RVC 4 Life Life Long Employment 2011 RVC
Learning & Legislation Graduates
Nick Short | professional
Development | Peter Brown | Josephine
Child
Pete Mantis
Nicola
Berryman
Tues 13.15-14.00 14.00-14.45 | 15.00-16.00 16.00-17.00 17.00-19.00
29/05/12
Approach to BWA Talk RCVS Talk VDS Talk Pizza Evening
EMQs
Rachael Jerry Davies Mike Jones
Optional Kilroy
Gordon Tim Phillips
Dan Chan Hockey
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- 1 semaine optionnelle :

Le but de cette semaine est de préparer les fptatgiens a leur métier de chef d’entreprise (RVC,

2012).

Un exemple de programme est présenté au tableau 21.

Tableau 21 Programme de la semaine optionnelle de sciencgest®n du RVC (RVC, 2012

Mon 30 April | Tues 1 May Wed 2 May | Thurs 3 May | Fri 4 May
MRSR MRSR MRSR MRSR MRSR
0900-0945 | No session Philip Lowndes Philip Lowndes | Philip Lowndes | Philip Lowndes
Vet Biz Thinking 1 Vet Biz Thinking 2 Vet Biz Thinking 3 Vet Biz Thinking 4
1000-1200 | Philip Lowndes | Tom Berry Amy Rook Philip Lowndes | Melissa Upjohn
Introduction to week | Making the transition| Client Loyalty Selling - respecting Money, money,
into practice your clients needs money . . . . . (wag
Gordan Gecko right
is greed good?)
1200-1300 | Lunch Lunch No session Lunch Lunch
1300-1345 | Philip Lowndes Philip Lowndes No session Philip Lowndes | Philip Lowndes
Case Study 1 Case Study 2 Branding —| Veterinary Businesg
Pet Care veterinary Pet Care Services presentation and Consultancy
services consistency
1400-1600 | Peter Southerden| Graham Milligan No session Caroline Johnson Philip Lowndes

New Grad Ltd

Business Growth in

tough climate

d

Veterinary  businesg

communications

Learning Review

Les sujets abordés sont ainsi :
- Le marketing avec la fidélisation client, la vente et la commcation ;

-> La finance avec la gestion financiéres et la croissance damteeprise ;
- La gestion de projet et I'entrepreneuriatavec des sessions « brainstorming » sur I'ensepri
vétérinaire et le consulting vétérinaire.

L’enseignement a l'université d’Utrecht est divisgtre le « Bachelor » qui dure trois ans suivi du
« Master » qui dure deux ans. Le cursus comprend:ders obligatoires et des plages libres pour

b)

des cours optionnels (VAN ROOIJEN , 2012)

- Un enseignement obligatoire en sciences de gestjoinse concentre sur le management. Il est enseigné

Les Pays-Bas : Université d'Utrecht

% Pendant les années de « Bachelgres étudiants recoivent :

en troisieme anneée.
- Un enseignement optionnel :

- Le cursus comprend deux sessions optionnellegiawdssquelles un enseignement d’économie
est proposé pour une durée de dix semaines. Ceigapment d’économie introduit les notions de

bases en économie et la gestion d’'une cliniquainéiée.
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- De plus, pendant leurs années de « Bachelor »étleBants peuvent s’inscrire pour un projet
optionnel de simulation d’'une clinique vétérinaitees étudiants créent et managent ainsi leur
clinique, de maniére tutorée.

« Pendant leurs années de « Masterles étudiants recoivent aussi un enseignement en
sciences de gestion.

- Un enseignement obligatoirqui dure douze semaines (deux sessions de sixrssjaappelé
« sa clinique vétérinaire ». Les étudiants apprering créer et geérer leur propre clinique
vétérinaire

- Un enseignement optionnajui dure entre quinze et vingt sept semaines, appdioard &
policy », qui comprend des cours d’économie etapproche « entreprise » de I'enseignement
clinique et les aspects réglementaires.

2. AVMA et ce qui se fait Etats-Unis
a) Exigences de I'accréditation AVMA

Pour obtenir accréditation de I""American Veteripdedical Association”, il y a un certain
nombre de prérequis a remplir, notamment sur ligngeent des sciences de gestion. Ils exigent
en effet (AVMA, 2012)

- Que les étudiants apprennent a communiquer aveditags et leurs confréres ;

- Connaissance de I'éthique professionnelle, des i@V publics, de la finance et du
management, des opportunités de carriére et desairtformations sur la profession ;

- Attitude adéquate pour le bien-étre des animawsdarontexte sociétal changeant.

Ainsi, toutes les écoles ayant l'accréditation AVMAussi bien les écoles américaines
gu’européennes comme le RVC ou Utrecht, remplissemhoins ces criteres.

b) Certains DVM & MBA combinés

Certaines écoles américaines vont encore plustgiermettent a leurs étudiants de combiner leurs
études vétérinaires avec un « Master in Businesmiidtration » ou MBA. C’est le cas de
I'Université du Colorado aux Etats-Unis (CSU, 2012)

Ainsi, les étudiants suivent les cours du MBA empe plein le soir lors de la premiéere année
d’études, puis a mi-temps en deuxieme et troisianm@es de maniére combinée avec les études
vétérinaires. Le MBA doit étre obtenu a la fin d#te troisieme année d’études. La quatrieme et la
cinquiéme années sont complétement dédiées ausséhéterinaires.

Nous avons étudié les exigences réglementairesj gire les recommandations de différentes
organisations internationales telles que I'OIE;\éE, 'A3EV ou encore le rapport Vallat, a propos
de I'enseignement des sciences de gestion en @étdanaire. Cet enseignement dans les quatre
ENV francaises, en Angleterre avec I'exemple du R\ADx Pays-Bas et aux Etats-Unis a
également été analysé. L’enseignement a 'ENVAlestffisant ?
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ll. Mise en évidence des écarts et analyse desémcu

A. Ecarts avec les besoins décrits mis en évidence

Le tableau 22 permet de comparer les enseignemelfitmtoires proposés dans les quatre ENV
avec les exigences réglementaires et les recomiansiadétaillées en 1. Il détaille également
'enseignement du DEMV de Toulouse et I'unité optielle « Vocation Manager » de 'ENVA.

Tableau 22 Comparaison entre les différentes écoles vétéasdinncaises et les enseignements
obligatoires et préconisées par I'OIE, la FVE, IAB et le rapport Vallat en sciences de gestion,

en 2012.
Matiéres Nantes Lyon Toulouse Alfort
3 FI DEMV FI Vocation
©
=2 manager
Communication ave¢ OUl OUl OUl OUl
les propriétaireg
5 (A3EV, FVE, OIE)
£
g Elément Etude de| Typologie Merchandising Négociation
§ supplémentaires marché, | clientéle, Vente Gestion client
positionn | marketing Marketing
ement Fidélisation client
Prix
Gestion d’'unel QUI Oul Oul Oul
clinique (OIE)
g | Notion de margg OQUI Oul Oul Oul
m Ve . ~
£ brute (réf dipléme)
Eléments Economie
supplémentaires
‘g Management (FVE|, QUI
o | Vallat)
©
S | Planification, Oul Oul
[}
& | organisation (OIE)
Travail d’équipe Oul Oul Oul Oul
(A3EV, FVE, Vallat)
= Recrutement (OIE) QuUI QuUI
Eléments Droit du | Protection Entretien Gestion
travail prévoyance d’évaluation conflits
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supplémentaires Encadrer et Motiver
Ethique (A3EV,| OUI Oul Oul Oul
FVE, \Vallat, réf
S | dipléome)
a
Législation  (FVE,| QUI Oul Oul Oul
OIE, réf dipléme)
Management OuUl
g
5
()
g
‘qé)_ Eléments Stratégie | Modes d’exercicg Caractéristiques Asservité Projet
= supplémentaires de clientéle, juridiques et Analyse de marché personnel
Initiation a économiques, Réseaux
I'entrepreneuriat | analyse de marché, | Evaluation clientéele
stratégie

En appliquant la notation décrite ci-dessus, oivad précisément comparer les écoles entre elles.
(Figure 22).

Figure 22 :Comparaison de la formation en « sciences de gestantre les quatre écoles

vétérinaires francaises, en 2012.

£ Vocation manager \\\\\\\{\\\\\\\\\
& Fl \\\\\\\\W///)//(/////// m Marketing et communication
K FI 7/////)//(/////// » Ressources Humaines
é N\ % Droit |
E . \\\\\\\\\V/////////////// Entrepreneuriat
0%  20% 40% 60%  80% 100%

Les quatre ENV francaises respectent le référenigeldipldme en termes d’enseignement des
sciences de gestion et certaines, comme Toulows#gebl et Alfort vont méme plus loin. Cependant
aucune n’a un enseignement suffisamment développé ngpondre aux recommandations faites
par 'A3EV, la FVE ou encore I'OIE.

- Lyon
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L’école de Lyon va au dela des simples exigencegtemientaires et accentue notamment son
enseignement en marketing et en gestion (par laptmitité). Le travail d’équipe et surtout
I'entrepreneuriat sont des matiéres profondémeotdgles. Le management et le recrutement sont
deux éléments qui pourraient étre ajoutés au cudsusyon, de maniere a répondre parfaitement,
non seulement aux exigences réglementaires, ma& aux recommandations des I'OIE, de la
FVE et du rapport Vallat.

- Nantes

L’école de Nantes répond non seulement aux exigeréggementaires des référentiels de dipléme
mais elle aborde aussi le management, le droiralait et la stratégie d’entreprise. De plus, la
formation de Nantes est organisée de maniere adabdientreprise dans son ensemble
“définitions, la comptabilité et la finance, la roatique, les ressources humaines, la stratégeset |
applications aux cas des cabinets vétérinaires”.

-> Toulouse

Le cursus de base de Toulouse inclut les basesadgedtion d'un cabinet et des notions

d’entrepreneuriat qui ne sont pas imposées pa&glamentation.

Si un vétérinaire compléte sa formation par le DEMura recu une formation quasi-compléete en
sciences de gestion, seul le « management » poétrairenforcé. Toulouse, grace au DEMV se
positionne ainsi comme I'ENV francaise apportantplas de réponses aux problématiques de
I'enseignement des sciences de gestion en ENVrarafmon continue.

-> Alfort

La formation initiale d’Alfort répond aux exigencesglementaires et favorise le travail d’équipe.

Elle va donc un peu plus loin que Nantes mais gaigfn& inclure plus de sciences de gestion dans
son cursus, notamment dans le contexte mouvant adg@rdfession et compte tenu des

recommandations de I'OIE, de la FVE et de 'A3EV.

L’optionnel « vocation manager » d’Alfort compléparticulierement bien la formation de base,

aussi bien pour un étudiant souhaitant s’orientas Wentreprise que pour un futur vétérinaire

entrepreneur. La gestion de projet, les ressouraewines et le marketing sont ainsi développés.
Cependant, seulement une dizaine d’étudiants ofit¢pde cette formation depuis 2010.

Certaines matiéres ne sont cependant pas abortiles, que le management et la gestion
financiére d’'une clinique vétérinaire.

L’enseignement de base d’Alfort est ainsi insufiisdJne fois complété par I'optionnel « vocation
manager », il répond mieux aux exigences de laepsidn vétérinaire mais gagnerait a étre
complété par des cours de management et de gestion.

B. B/ Ecarts avec ce qui se fait a I'étranger

1. Tableau synthétique des différences
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Tableau 23 Comparaison entre I'enseignement des SG a Alfarisde monde et avec les

exigences réglementaires et les recommandatior)Eh

Matiere

Matieres

RVC (GB)

Utrecht
(Pays-Bas)

USA
accréditées
AVMA)

(écoles

Alfort

Marketing

Communication
les clients

FVE, OIE)

(A3EV,

avec

Oul

Oul

Oul

Oul

Oul

Elément

supplémentaires

Négociation

Gestion client

Finance

Gestion d'une clinique
(OIE)

Oul

Oul

Oul

Notion de marge brut

(réf diplome)

e OUI

Oul

Oul

Oul

Eléments

supplémentaires

Gestion de projet

Management
Vallat)

(FVE

Oul

Oul

Oul

Planification,

organisation (OIE)

Oul

RH

Travall d’équipe

(A3EV, FVE, Vallat)

Oul

Oul

Oul

Oul

Oul

Recrutement (OIE)

Oul

Oul

Oul

Eléments

supplémentaires

Gestion conflits

Droit

Ethique (A3EV, FVE,

Vallat, réf dipléme)

Oul

Oul

Oul

Oul

Législation (FVE, OIE,

réf diplome)

Oul

Oul

Oul

Oul

Entrepreneuriat

Management (FVE

Rapport Vallat)

Oul

Oul

Oul

Eléments

supplémentaires

Développement
professionnel et

personnel

Création d’une

clinique

Opportunités de carriere|

Projet person

nel
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2. Détail des points que I'on pourrait améliorer pétre a la hauteur

des meilleurs

On remarque que I'enseignement en sciences degesi plus développé dans les écoles détenant
I'accréditation américaine, méme les européennesrele RVC et Utrecht. Elles remplissent non
seulement les exigences des référentiels de digldraecais et européens, mais aussi la plupart des
recommandations de la FVE et de I'A3EV. Plus pali@rement, la gestion et le management, les
deux points faibles de I'enseignement d’Alfort sbi@n développés dans ces universites.

Il a ainsi été mis en évidence que I'enseignemestgatiences de gestion a Alfort répondait aux
exigences des référentiels de diplomes actuels pwisrait étre ameélioré. Par comparaison a
'enseignement a l'international et aux recommaiodat faites par des organismes comme I'OIE, la
FVE, I'A3EV et le rapport Vallat, il faudrait renfoer le cursus d’Alfort, en finance et notamment
en gestion, en gestion de projet et entreprenepaiale management et en ressources humaines par
du recrutement.

Comment pourrions-nous compléter cet enseigneméBNy A ?
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lll. Recherche de solutions : démonstration potvar a la notion de

chaire d’entreprise

A. Analyses des solutions du point de vue des obgectif
1. Gestion stratégique des enseignements.

L'objectif est de renforcer I'enseignement des soés de gestion a 'ENVA, de maniere a non
seulement répondre aux exigences réglementaires,aussi a anticiper les futures réglementations
et suivre les recommandations faites par le FMEH et 'A3EV.

Il existe différents niveaux d’enseignements :
- L’information qui correspond a des conférences et un enseigndaiepiar des entreprises.
Cette information est optionnelle et permet d’aleolds bases.

- La sensibilisation c’est ce qui est fait aujourd’hui a Alfort. Qaitftoucher du doigt que c’est
important aux étudiants, de maniéere obligatoiresnmain poussée. Cela permet juste de démontrer
aux étudiant que c’est indispensable pour leuréutarriére.

- La formation professionnalisante qui permet degarantir aux étudiants qu’'a la fin de
I'enseignement ils seront capables de mettre elicagipn ce qu’ils ont appris ; en 'occurrencss, il
seront capables de gérer une clinique.

C’est bien un enseignement professionnalisant sjuiabjectif.

2. L’enseignement doit-il se faire dans les ENV ?

Plusieurs possibilités sont envisageables pouligmseles sciences de gestion aux vétérinaires :

L’enseignement peut en effet étre réalisé hor®dekes vétérinaires, ou au sein de ces dernieres. S
le choix d'un tel enseignement au sein des ENVfaist qui doit en bénéficier ? Ceux qui le
choisissent, et donc un petit pourcentage desastgjiou tout le monde ?

La premiere question a laquelle il faut répondre ds: I'enseignement doit-il se faire au sein des
écoles véteérinaires ou hors école vétérinaire ?

Deux idées s’affrontent donc :
- Soit on considére qu'’il s’agit de besoins professils qui ne concernent pas la formation initiale

médicale mais l'insertion professionnelle, dans cesaditions la formation serait plutét a faire
supporter par I'effort individuel ou par un appuyirglical ou partenarial.

88



- Soit on considere que le devenir et la réussitefgamionnelle des étudiants est du ressort de
I'enseignement en ENV et donc ces éléments dditreninclus dans le programme d’enseignement.

Autrement dit, I'enseignement des SG doit-il étoamé dans les ENV (et donc a des étudiants) ou a
des professionnels, dans le cadre de leurs inseptiofessionnelle ? Les ENV devraient-elles se
concentrer sur 'enseignement des matiéres médicaigréparer les jeunes vétérinaires au monde
professionnel dans son ensemble ?

Nous sommes ici face a un réel débat de sociéte.verinaires jouent deux roles, un réle
individualiste de clinicien en relation avec ureali privé, et I'on pourrait comprendre que dans le
contexte de crise financiere des ENV il seraitaettle limiter les colts de formation a I'essentiel
a savoir la formation en disciplines médicales. Vlas vétérinaires jouent également un réle au
service de la communauté nationale en participanfactivite économique et avec leurs
compétences en santé publique, sur les zoonoses$]lBAOA, en épidémiologie, en santé
publique, en protection animale, sur la relationmtte-animal, 'animal dans la société, etc. Pour
exercer leurs compétences en santé publique, tégnadres doivent aussi pouvoir gagner leur vie,
savoir gérer du personnel, savoir déléguer, ledans des conditions leur permettant de s’épanouir
professionnellement et sur le plan familial. 1l $den donc d'intérét public de supporter
'enseignement des sciences de gestion en ENV.

N’oublions pas que les recommandations de ’A3E¥xtiemnent une base de formation en sciences
de gestion, que A3EV nous I'impose ; choisissonssmte faire les choses a minima ou décidons-
nous d’aller plus loin dans cet enseignement etadmpagner les futurs chefs d’entreprise ?

- Quelles positions ont été prises par les établissents d’enseignement vétérinaire a
I'étranger ?

A 'étranger, et dans les pays anglo-saxons notamhreeparti a été pris d’enseigner ces SG de plus
en plus aux étudiants vétérinaires comme noustsdgveloppé au Il

-> La formation en France, aujourd’hui

Le rapport de 'AERES a également évalué le nivianseignement de 'ENVA par rapport a ces
enjeux ; ila étudié les trois objectifs de formation de I'écel cite pout'exercice du métier de
vétérinaire : «La formation proposée en école est massivementnéeurvers les matieres
fondamentales, la clinique, la production animale léygiene des aliments. Les matiéres
professionnelles telles que la gestion d’un cabudétérinaire et la Iégislation ne représentent que

% du programme des trois premiéres années. L’éthiguofessionnelle, I'établissement des
certificats vétérinaires sont cités, mais sont disps dans d’autres enseignements (comme
d’ailleurs I'économie) et ne peuvent étre évalugheures »

Développer un enseignement des sciences de gestilapgé a la profession vétérinaire semble
ainsi étre un enjeu majeur de I'enseignement ve@e francais et européen en lien avec les
besoins des professionnels.

Les Ecole nationales vétérinaires (ENV) ont aussietbppé un enseignement des sciences de
gestion comme détaillé au Il. A Alfort notammeni eponse a I'évaluation de 'AERES, un
enseignement de connaissances professionnellesa(€)développé. Cet enseignement comprend
2 axes:

- Juridique, réglementaire, exercice professionneBeannée,

89



- Initiation au management d’'une clinique vétérinais®ec la conduite du personnel,
comptabilité / investissement, assurances et erspldi année.

Ainsi, la comparaison avec les écoles vétérinateangeres, les recommandations européennes et
les voies prises par les ENV francaises vont daisehs d'un enseignement des sciences de gestion
par les écoles vétérinaires.

B. Dans le cadre des contraintes de 'ENVA

Maintenant que nous avons vu qu’il est opportun cgteenseignement soit complété au sein des
ENV, la deuxiéme question gu'’il faut se poser coneda gestion de cet enseignement : doit-elle
étre faite en interne ou en externe ?

Par ailleurs, si les étudiants suivant la formatiatiale et I'unité optionnelle « vocation manager
ont une formation plus compléte en sciences deogeste n'est pas le cas de la majorité des
étudiants qui ne suivent que la formation initialee autre question est ainsi soulevée : comment
assurer une formation compléte en science de gegtour I'ensemble des étudiants d’'une
promotion ?

1. Ce qui est faisable

a) L’enseignement peut étre fait en interne

Réaliser un enseignement en interne signifie gtemrseignement doit étre intégré dans le cursus
actuel et qu'il doit étre dispensé par des proiessde 'ENVA ou par des intervenants extérieurs
(contractuels par exemple), allouant leurs compétena I'ENVA pour I'enseignement. Les
ressources de conception, d'organisation et deggigappartenant bien dans ce cas de 'ENVA. Il
peut donc s’agir d'un&nité pédagogique (UP) supplémentairejui serait attribuée a I'un des
départements déja existants :

- Le DEPEC qui s’occupe des animpaux de compagnie kt chédecine sportive

- Le DPASP qui est en charge de la santé publigdeganimaux de rente

- Le DSPB qui est le département des sciences Imjoleg et pharmaceutiques.
L’enseignement des sciences de gestion étant gesaventre ces différentes disciplines et
s’adressant aussi bien aux étudiants futurs peatscqu’aux étudiants souhaitant s’orienter vers la
recherche ou I'entreprise, cette solution ne sempéatela plus appropriée.

« Un département supplémentaire pourrait étre créé
Cela remettrait cependant en question la straidgiEENVA basée sur trois axes comme définis
plus haut. Par ailleurs, un département sciencegesdéion seul, totalement séparé des autres
enseignement a-t-il sa place dans une école vaibeximout I'intérét d’intégrer un enseignement de
gestion en ENV est de l'intégrer au mieux a l'ei@cvétérinaire, et non de le cliver ou de le
stigmatiser.
Il est en effet a craindre qu’'un département suppldaire attise les tensions déja existantes entre
les départements de I'école vétérinaire et ne ts@as propice a lintégration de ce nouvel
enseignement dans le cursus.
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Un enseignement totalement interne a 'TENVA impégigalement que le financement soit trouvé
dans les ressources financieres de 'ENVA. Or, deples années les rapports financiers de
'ENVA sont «alarmants », comme les a décrits téspent du conseil d’administration par
intérim, Jacques Brulhet. Le budget de 2011 (Rappwancier ENVA, 2011) étant déficitaire de
1,5 millions d’euros par exemple, 'TENVA ne peut germettre d’investir seule dans ce nouvel
enseignement.

Il faut donc envisager que cet enseignement desi@es de gestion, crucial comme nous l'avons
mis en évidence, soit en partie externalisé.

b) L’enseignement peut étre externalisé

L’enseignement externalisé, au moins en partienifigg que certains intervenants mais aussi
financements viennent de I'extérieur de I'écoles’dgit donc ici d'une externalisation de ressosirce
(compétence et financement) ; il y a trois options

- Des conférences, obligatoires ou non, dispensé&eses intervenants volontaires

C’est la solution actuelle, les conférences sorigatoires pour les étudiants de A3 et A4. Les
conférences pourraient aussi étre réparties défiésatites unités d’enseignement. L'intérét de cette
forme est le codt faible de I'enseignement. Pdewis, bien qu’il soit possible de définir un canie
minimal de I'enseignement avec le conférencier NNperd la main sur le management et
l'organisation de lI'enseignement ainsi que sur tatdle précis du contenu, tributaire des
conférenciers et des éventuels financements eutéri@on garantis d’'une année sur l'autre. De
plus, les disponibilités des intervenants sontgsrimitées et il est difficile d’exclure une part

« publicité » lors de la conférence. Ceci pose damguestion de I'impartialité de I'enseignement
alors dispenseé.

Il est en effet fondamental que cet enseigneméméive dans une continuité, logique, et que le
programme soit suivi et réponde non seulement aigeeces réglementaires et aux différentes
recommandations développées dans le |, mais awssitientes des professionnels.

- On peut ainsi envisager unénité d’enseignement liborecomme c’est le cas pour « Vocation
manager ».
L'intérét est que I'enseignement est alors consttamme une réelle unité d’enseignement, mais
seuls les étudiants volontaires y ont acces. Osd&nces de gestion doivent étre maitrisées par
tous les étudiants, comme il I'a été démontré s
Il ne nous reste plus qu’a envisager une optionbtoamt :

- Un faible co(t, et donc des capitaux extérieurs @lssurés d’'une année sur l'autre ;

- Une structure permettant de construire un progranmsuoe plusieurs années, et de choisir des
conférenciers adaptés ;

- Une structure intégrée a 'ENVA et qui puisse é@temsversale entre les différents départements
d’enseignement.
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Le tableau 24 résume cette réflexion

Tableau 24 Synthése des options de formes d’enseignementS@es

Obligatoire Unité optionnelle
Avantages Inconvénients | Avantages | Inconvénients
Publicité non
exclue
Conférences Peu onéreux
Pérennité non
assurée

Gestion globale de
I'enseignement
facilitée

Pérennité plus | ASSEZ onereux

assurée

Option idéale, mais il faut trouver un Eliminé car tous les étudiants

moyen de financer cette UE doivent recevoir I'enseignement
- Ces qualité peuvent étre combinée dans ce guali@une chaire d’entreprise.

Une chaire d’entreprise est une chaire d'université ou d'école qui esinitée par un acteur privé
(entreprise, mécene, fondation) et qui en porteegdéement le nom. Ce systeme d'origine anglo-
saxonne se développe également en France. Inigaterapris par les grandes écoles, il tend a se
généraliser dans les universités. Ces chaires ittrdt souvent un apport supplémentaire non
négligeable pour les budgets des universités.

L’'université de Barcelone, par exemple, a constrné chaire pour la santé publique, comme décrit
dans la Dépéche Vétérinaire d’Avril a Mai 2012 (EEFHE VETERINAIRE, 2012).

Cette option, jamais réalisée dans une ENV fraecfissqu’en 2012), pourrait étre intéressante
pour Alfort.

C) Enseignement groupé versus dispersé

L’enseignement en sciences de gestion, peu impotige de structure envisagée, pourra soit étre
dispersé soit groupé.
En effet, le tableau 25 détaille les quatre pobtabi
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Tableau 25 Différentes possibilités d’enseignement

Enseignement groupé sur Enseignement de type « une
'année heure parci, une heure par-
la »
Enseignement concentré sur Option 1 Option 2
une année
Enseignement réparti  sur| Option 3 Option 4
toute la scolarité

Ainsi, soit il s’agit d’'un module isolé visible, @@ une identité, soit comme pour les autres matiére
des heures dispersées dans I'année. Par ailletasf aussi choisir entre un enseignement focalisé
sur une année ou progressif sur les 5 ans.

2. Contraintes des ENV francaises

a) Statut des enseignants-chercheurs

(1) Le décret de 1992

Le décret de 199D¢cret n°92-171éfinit le statut des enseignants chercheurs tddtissements
d’enseignement agricole en France, et expliqueleweprogression de carriére est principalement
basée sur les activités de recherche de ces dernie
Ce statut impose en effet que la progression deeoarsoit évaluée en tres grande majorité sur
I'activité recherche et les publications scientifig dans des revues internationales. Pour devenir
maitre de conférence (MC), pour passer profes$til), (pour progresser dans les grades de MC et
de PR, il y a des commissions (commission natiodak enseignants-chercheurs du ministere de
I'agriculture (CNECA)) qui évaluent les dossiers Bactivité recherche des postulants.
L'implication dans l'organisation de nouveaux egsements, quels qu’ils soient, n'est pas
valorisée, au contraire, elle est pénalisante :
- Du point de vue de 'avancement de carriere
- Du point de vue du volume de travail imposé : lecteur peut décider de doubler le temps
de travall, la référence statutaire de 128 h CMi&onagistraux) ou équivalent pouvant étre
portée a 256 h, si le directeur de I'établissenestime que I'enseignant ne fait aucune
recherche. (Décre2-171)

(2) Les réecentes modifications

Les décrets d@26 aolt 2009 (2009-1029 ; 1030 ; 10&igdifient celui de 1992.

La recherche est encore a I’honneur, mais I'ensems activités est désormais pris en compte.
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Ces trois décrets permettent :

- Dractualiser le fonctionnement de la Commissioriamatle des enseignants-chercheurs qui
évalue ces enseignants en rendant I'évaluation tpdunsparente, et en évitant les conflits
d’intérét.

- De redéfinir le corps des enseignants-chercheews,dtatut, leurs missions, les travaux, la
répartition du temps de travail entre la rechemhkenseignement, les rapports d’activités,
le détachement, I'organisation des concours de Mg &R (jurys, candidats...) ;

- D’informer sur le classement par échelon et domdastemunération.

b) Financiéres

Les difficultés financiéres ont été un peu abord€esnpte tenu de la situation critique des finances
de 'ENVA, il semble fondamental de trouver une ioptd’autofinancement si I'on souhaite
intégrer un enseignement supplémentaire.

C) Difficultés de communication entre les ministéres

Comme le mentionne le rapport Vallat, il y a peu aemmunication entre les ministéres,
notamment entre le MAAPRAT (Ministére de I'Agricute, de I’Alimentation, de la Péche, de la
Ruralité et de 'Aménagement du Territoire), eMESR (Ministere de I'enseignement supérieur et
de la recherche). L'ENVA, bien qu’établissement ndeignement supérieur, dépend du
MAAPRAT.

Dans le but d’intégrer un enseignement complémenéal’ENVA, un soutien des deux ministéres,
aussi bien politique que financier est un enjelenngj

d) Peu de communication entre les 4 ENV

De méme, le rapport Vallat met en évidence le mardgi communication entre les quatre ENV
francaises (recommandation numéro 16). Il préccgamment que « La mission recommande de
renforcer de facon prioritaire le groupe EVF quristture le réseau des quatre ENV en le dotant
des locaux et du personnel permanent qui soit aen@assurer le fonctionnement du comité de
coordination et du conseil d’orientation, d’animks relations entre les écoles et d’effectuer les
études et enquétes nécessaires aux prises deatedisicomité de coordination et de la DGER.
Elle recommande également la mutualisation de cetaactivités, notamment dans le domaine
des cliniques des animaux destinés a la consommatio

Une mutualisation des efforts pourrait certaineméatiliter la mise en place d'un nouvel
enseignement. A défaut, une mutualisation desvieteamts, rares dans le monde vétérinaire semble
nécessaire.

En ce sens, M. Martinot, directeur de VetAgro Ssipst vu confier fin 2012 une mission par le
ministére de I'agriculture, visant a créer un instivétérinaire mutualisant les quatre ENV. Ce
projet est actuellement a I'étude.
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Aux difficultés politiques, s’'ajoutent des contri@is dues au statut des enseignants chercheurs. Les
contraintes d’enseignement et financiéres sorgdajlie la solution la plus viable est une solution
permettant I'autofinancement et une liberté de xhigs intervenants, un contréle du programme
enseigné et une intégration transversale dans eigmsment vétérinaire. La seule solution
répondant a tous ces critéeres est la création dbaee d’entreprise.

C. Qu’est-ce qu’une chaire d’Entreprise ?

1. Définition d’'une chaire d’entreprise

Une chaire d’entreprise est un partenariat entrétablissement d’enseignement supérieur (grande
école, université) et une ou des entreprises, ptaniede construire un projet commun et
ambitieux. Les chaires d’entreprises ont pour viooade développer une expertise d’enseignement
et de recherche, qui bénéficie a I'établissemesmigignement et aux entreprises impliquées.

Pour monter une chaire d’entreprise, plusieurs masont requis, tels que :
- Un théme, qui doit étre déterminé en accord ees@arties ;
- La nomination d’'un « leader » de chaire, qui est seulement le porteur du projet mais
aussi le futur intermédiaire entre I'établissenwries entreprises ;
- Une ou plusieurs entreprises qui investiront desaerces, financieres et humaines dans
le projet.

Il existe plusieurs types de montage de chairetiBprnise, comme le montre la figure 23.
Figure 23: Différentes options de montage de chaire d’entsepri
(LENTZ et al, 2011-2013)

10U PLUSIEURS | PARTENAIRE 3
PARTENAIRES it R
PARTENAIRE 1 PARTENAIRE 5

FACULTATIF FONDATION

¢ CHAIRE N

.L\n D'ENTREFPRISE i /
IL EXISTE DES CHAIRES : Y
- EXCLUSIVEMENT DE RECHERCHE
- EXCLUSIVEMENT D’ENSEIGNEMENT | EAGREEHERNE
- DE RECHERCHE ET D’ENSEIGNEMENT

RECHERCHE
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Les différences notables entres les différents agwd sont :

- Le nombre d’entreprises impliquées
Le nombre de partenaires touche directement lendement. Oliver Fourcadet, vétérinaire et
enseignant en école de commerce (ESSEC), ayamhémie monté une chaire d’entreprise,
explique en effet que «l'exclusivité se paie »rt@iaes entreprises choisissent en effet d’'étre
partenaire exclusif d’'une chaire, de maniere a figae entierement des retombées de la chaire,
notamment en terme de progres de recherche ettdaéwé. Il faut alors que cette entreprise soit
capable de soutenir seule financierement le projet.
A contrarig lorsqu’'un projet est trop onéreux, il est fréquee trouver des chaires
multipartenaires.

- Le passage ou non par une fondation
Cet élément est optionnel mais constitue principal® un avantage pour les chaires. En effet, une
fondation apporte de la crédibilité, de la transpae, une structure juridique et comptable a la
chaire. Elle permet aussi de simplifier et fluieifia gestion quotidienne de la chaire (LENStAl,
2011-2013).

Il existe par ailleurs différents types de fondasi@uxquelles une chaire peut se rattacher.

- Laprésence d’'un péle recherche, enseignement os dieux
Une chaire d’entreprise peut avoir une vocationregherche uniquement, ou bien une double
vocation : recherche et enseignement.

2. Quelques exemples de chaires d’entreprises destméaseigner
les SG

Lorsqu’on s’intéresse aux grandes écoles de conenmra’ingénieur, on remarque que beaucoup
d’entre elles ont monté des Chaires d’entrepristeamment pour enseigner un sujet spécifique au
sein des sciences de gestion.

En effet, ces chaires, résultant d’'un contrat edé® partenaires spécialisés dans un domaine et les
écoles, permettre d’accroitre la connaissancepséignement dans certains domaines.

D’apres les Echos du 11 Mai 2010 (Les Echos, 20HEC et I'Ecole des mines comptent une
guinzaine de chaires chacune et I'Ecole Polyteci®iq@2. Depuis la loi LRU (Libertés et
Responsabilités des Universités) votée en 2007Wdoe d'universités se sont jetées a l'eau. En
trois ans, il s’est créé pres de 40.

Ainsi, 'TESSEC a créé une chaire d'entreprise «&anen partenariat avec le laboratoire Sanofi
Pasteur. Le management de la santé y est parteumiént enseigné.

Google et Meetic participent a la chaire « DigBaisiness » d’HEC ou ils apportent leur expertise
pour I'enseignement et bénéficient de la recheeffextuée.

Olivier Fourcadet, professeur a 'ESSEC et respaesde la « Chaire d’entreprise Européenne
Filiere d’excellence alimentaire » explique qu’unbaire est avant tout un contrat avec des
partenaires, il faut donc que les bénéfices pagole et pour ces partenaires soient réciproques.
Une chaire est aussi un projet dans le temps etle@avantages sont perceptibles a long terme.
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De plus, d’aprés Christel Fournel (FOURNEL, 201&térinaire et étudiante en « Executive MBA
a 'ESCP », «ne Chaire a pour objectif principal, le partagexiérience, la mise en réseau

3. Intéréts et inconvénients des chaires d’entreprises

Le tableau 26 détaille les intéréts et les incorarén d’'une chaire d’entreprise.

Tableau 26 Intéréts et inconvénients d’'une chaire d’entreprise

Intéréts Inconvénients
Souple et évolutive Durée limitée
Contrat gagnant-gagnant Demande aux partenairgsida moyen terme (B

a 10 ans), peu évident en industrie

Développement de la recherche et dg la

connaissance

Expertise apportée dans un domaine précis

Autofinancement

Olivier Fourcadet a ditUne chaire n’est pas une agence de conseil, soeablb est de faire
grandir la connaissance’ll semble qu’au bilan, les avantages d’'une chdieatceprise, appliqués
au cadre de 'ENVA sont supérieurs a ses inconvésidar ailleurs, la structure semble appropriée
pour enseigner les sciences de gestion en ENV.

D. Analyse fonctionnelle de la solution d’une chaitentreprise

Au vu des analyses précédentes, en se basant suret®mmandations des institutions
internationales telles que I'OIE, le FVE et 'A3EANsi que sur le rapport Vallat, tout en étudiant
les curricula de plusieurs écoles vétérinaires étrangeres,nibke que 'ENVA et les ENV en
général doivent développer un enseignement en casede gestion. Cet enseignement a deux
objectifs ; le premier est de préparer le futuréviénire praticien a la gestion d’'une structure
vétérinaire dans son ensemble et de sensibilisegtiediants vétérinaires a I'entrepreneuriat. Le
second objectif est de donner les bases suffisaat@s étudiants pour suivre une formation
complémentaire en troisieme cycle, en managemdatmmoent. L'enseignement pourra étre basé
sur six axes directeurs :

- Le marketing et la communication

- Lafinance

- La gestion de projet

- Les ressources humaines

- Le droit et I'éthique
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- L’entrepreneuriat

Cet enseignement devra également étre souple etaftka dans un contexte réglementaire en
perpétuel mouvement. La structure devra permettrdade intervenir différents conférenciers,
reconnus dans leur domaine d’expertise et potéaient extérieurs a I'ENVA. Cet enseignement
devra de plus étre organisé et réfléechi comme uf) &wec une progression au fur et a mesure des
années.

Au vu de ce cahier des charges et des difficultintieres de 'ENVA, le conseil d’administration
de I'Ecole Nationale Vétérinaire d’Alfort a voté 8010 la mise en place d’'une chaire d’entreprise
qui sera appelée « Alfort Entreprendre ».

Le programme d’enseignement et le theme et les litésldes recherches devront étre définies. Un

groupe de management de la chaire devra se matpplaee avec a sa téte un « leader » de chaire
qui guidera le projet et sera le premier interlecutdes futurs partenaires. Par la suite, des
partenariats avec différents industriels, impliqgaé®ctement ou indirectement dans I'entreprise

vétérinaire devront ainsi étre mis en place.

Dans le but de construire cette chaire d’entrepd&finer les programmes d’enseignement et de
recherche ainsi que de construire son équipe deageament, des études aupres des praticiens
vétérinaires et des étudiants de 'ENVA ont été @asn Les résultats, ainsi que la démarche de
montage de la chaire d’entreprise sont décrits tadsuxieme partie de cette thése.
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DEUXIEME PARTIE

CONTRIBUTION PERSONNELLE

Nous avons démontré dans la premiere partie 'itapoe d’enseigner les sciences de gestion en
écoles vétérinaires, et le fait qu'une chaire digmtise est une structure adaptée pour soutenir cet
enseignement en école vétérinaire. Nous allons tev@nt nous concentrer sur I'étude de la

création d’'une chaire d’entreprise a 'ENVA.
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|. Partie étude : la chaire

Cette partie a pour but de décrire les étapesétigdié et ses conclusions notamment pour définir le
cadre et préconiser les modalités pratiques ddienéaet mise en place d’'une chaire d’entreprise a
'ENVA, avec un objectif d’application rapide

A. Mise en place de la Chaire « Alfort Entreprendre sLa

Structure
1. L’équipe impliquée

L’équipe « d’Alfort Entreprendre » est I'ensemblesdacteurs qui ont été impliqué activement dans
la création de la chaire « Alfort EntreprendreBlle était tres diversifiee et complémentaire. La
composition détaillée de I'équipe est en annexe 1.

% Au sein de TENVA
- La direction de 'ENVA était impliguée, notamment grace a Anne Bellancourt, directrice
adjointe qui est la pilote du projet
- Une équipe d’enseignantgtait également trés active :
- Pr Jean-Jacques Bénet, directeur de cette thesepaticulierement impliqué dans
I'enseignement des sciences de gestion a 'lENVA ;
- Catherine Colmin, Directrice des études et de la étudiante a également accompagné le
projet, notamment dans sa partie pédagogique ;
- Pr Philippe Bossé, assesseur de cette thése.
- Je me suis également investie dans le projet, ldacelre de cette these

+« Un partenariat avec Dauphine
Un partenariat avec le Master Entrepreneuriat depbBime a été mis en place et trois étudiants de
ce master ont travaillé a temps plein pendant deais sur le sujet. Tommy Famuliak, Cyrielle
Lentz et Louisa Nigro ont énormément contribué mjep, en réalisant notamment le business plan
de la chaire d’entreprise et en fournissant desnmetandations de montage juridico-financier.

+« Un partenaire déja impliqué
Isabelle Dieuzy-Labaye, vétérinaire de formatiosaicieuse d’améliorer la formation vétérinaire a
représenté la société Zoétis (anciennement PSemeeé animale) et a accompagné le projet tout au
long de sa création.

2.  Chronologie du projet

Le projet de la chaire d’entreprise « Alfort entepdre » est né en 2009 et abouti aujourd’hui en
2013, avec une premiere promotion qui devrait béieéfde I'enseignement a la rentrée 2013. Au
cours de quatre années qui ont été nécessairexradtion de la chaire d’entreprise, plusieurs
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étapes ont été clé, et différents acteurs ont régiés au projet. Ces étapes sont détaillées ci-
dessous.

- Mai 2009 : Un constat

Le projet a commencé en Mai 2009, lorsqu’Anne Beltaurt, directrice adjointe de 'ENVA arriva
au constat qu’'un vétérinaire peut avoir une cariges diversifiée et qu’il y a un manque
d’enseignement pour accompagner les futurs véigmeans leurs carrieres.

- Mai 2009 — Déc. 2009 : Phase de « benchmarking »

Anne Bellancourt (AB) a ensuite pris contact aveandJacques Bénet (JJB), professeur trés
impliqué dans I'enseignement des connaissancesgsiohnelles et Philippe Bossé (PB), Directeur
des études et de la vie étudiante (DEVE) de I'épodjs sont arrivés a la conclusion que le cursus
était rigide, difficile & modifier.

AB a aussi cherché les bonnes pratiques au semeshaudes grandes écoles (CGE), des écoles
d’'ingénieur et de commerce. Elle est arrivée aleclusion que des qu’il y a une thématique un peu
nouvelle, qui sort de I'enseignement « cceur de enéti comme le développement durable par
exemple, ces structures créaient des chaires dj@ige. C’est un moyen de lancer une nouvelle
thématique, autofinancée, le tout avec des persaiina bon niveau académique et professionnel.

- Fin 2009 — Début 2010 : Phase de réflexion

Olivier Fourcadet (OF), vétérinaire et directeuurte chaire d’entreprise a 'lESSEC a été intégré a
la réflexion du projet. OF, AB et JJB ont alors mame réflexion sur le montage d’'une chaire

d’entreprise, ils sont arrivés a la conclusion lgsragit d’un projet de grande ampleur, avec une

vision a long terme.

- Mai 2010 : Validation par la Conseil d’Administration (CA)
Le projet a été accepté au conseil d'administratiédfort.

-> Juillet — Aout 2010 : intégration d’'une thésardeAlexandra Lebas au projet
- Aout 2010 — Janvier 2011 : Un deuxieme constat

Apres un travail de réflexion sur les contraintedmplique le montage d’'une chaire d’entreprise,
je suis arrivée a la conclusion qu'il fallait unpaypt extérieur, avec des compétences commerciales,
pour élaborer le montage juridico-financier de laice d’entreprise. La décision a été prise avec
AB de partir dans ce sens.

- Février 2011 : Recherche de partenariat

J'ai d’abord fait un « benchmarking » des potestprtenaires :
- Consultants,
- Stagiaires,
- Groupes d’'étudiants universitaires ou d’écoles demerce, dans le cadre de leur formation.

Pour la recherche de stagiaires : jai contacténdiembreuses écoles de commerce et posté des
annonces de stage a Reims Management school, HE(ESSEC.

Pour la recherche de groupe de travail : des ctntat été pris avec I'ESCP, lESSEC, HEC,
I'Université Paris-Dauphine, Sciences-Po Parid&EId’Aix en Provence.
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- Mars 2011 : Short List ESSEC
L’ESSEC a retenu notre projet comme intéressapirodant le projet « Alfort Entreprendre » n’a
pas passé la sélection finale comme projet d’engepour les étudiants de 'ESSEC.

- Mai 2011 : Un partenariat avec I'Université Parisbauphine

Le master entrepreneuriat de I'Université Parisfibéne ayant signifié son intérét pour notre offre,
j'ai rencontré Catherine Leger-Jarniou (CLJ) direetdu master et présenté le projet.

Le projet « Alfort Entreprendre » a été retenurepartenariat avec le master entrepreneuriat de
Dauphine a été créé. Trois étudiants de Dauphiragese alors sélectionnés pour travailler sur le
business plan « Alfort Entreprendre ».

- Novembre 2011 : Sélection des étudiants de Dauphkin

AB a présenté le projet aux étudiants de Dauplebd,équipe dédiée au projet d’Alfort a été
sélectionnée. Nous avons ainsi inclus Tommy Farkuliauisa Nigro et Cyrielle Lentz a I'équipe.

- Décembre 2011 — Février 2012 : Montage du busingsian

L’équipe de Dauphine a travaillé sur le business le la chaire d’entreprise. Mon role a été de les
accompagner dans ce projet, en les guidant notataaes la connaissance du monde vétérinaire.
J'ai par ailleurs trés activement participé a b&eation des questionnaires pour les études aupres
des praticiens et des étudiants.

L’équipe de Dauphine est notamment arrivée a laclogion que I'hébergement de la chaire
d’entreprise par une fondation apportait de nombeaantages.

- Avril 2012 : Hébergement par une fondation acceptau CA

Le CA a donné mandat a I'équipe de la chaire pe@grder de 'hébergement de la chaire par une
fondation, et du choix de la fondation. Les optiétaient alors la Fondatiddauphine, celles des
Ponts et Chaussées, de I'lAE de Paris et d’Agradedr.

= Mai 2012 : Choix de la fondation des Ponts et Chagés

Une présentation au président de la Fondation detset Chaussées a été faite par AB et il s’est
montré particulierement intéressé. S’agissant déoaation la plus proche d’Alfort de par les
accords entre 'TENVA et le PRES Paris-EST ('ENV#t eattachée a 'université Paris-Est Créteil,
UPEC, et membre fondateur du PRES-PE comme 'URHEomle des Ponts et Chaussées), cette
fondation a été contactée en priorité. LENVA etclaaire Alfort entreprendre pourront de plus
bénéficier d’'un apport académique de I'école degdet de I'lAE (composante de 'UPEC).

- Juin — Juillet 2012 : Recrutement de I'enseignanthercheur « coordinateur de chaire »

Un appel offre en interne pour I'enseignant coroesiant a été mené par AB. Sylvain Bellier (SB)
enseignant chercheur a 'ENV& été sélectionné. Son role sera d’animer lessaigi gouvernance

de la chaire (comités executifs), de piloter lesgppmmes pédagogiques et recherche, en lien avec
la DEVE (qui sera la directrice pédagogique dehi@re), et le directeur de la recherche.

-> Juillet-Aout 2012 : Rencontre avec la Fondation dePonts et Chaussées

Cette rencontre, menée par Anne Bellancourt, a iseda mettre en avant I'expertise de la
fondation des Ponts et Chaussées et le fonctionmeaeecelle-ci. Axelle Pinseau-Leroy, déléguée
de la fondation a montré son intérét pour le Projatfort Entreprendre ». Le travail sur la fictie
poste de I'animateur de la chaire, futur « leadetadchaire », qui serait un enseignant chercheur,
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rattaché a un laboratoire de recherche des Podes IHAE a ensuite été entrepris. Apres plusieurs
semaines de travail, il s’est avéré inutile deéecrs> un poste d’enseignant chercheur sur le sujet
car une fois la phase dingénierie faite (par I'lAd I'école des Ponts), il s’'agira ensuite
d’administrer le cursus. Sylvain Bellier assistard’personnel administratif de bon niveau y
pourvoira.

- Octobre 2012 : Le Montage de la Chaire a été tess@ir un premier partenaire potentiel
La fondation des Ponts et Chaussées propose ureaouwsiness plan, prenant en compte les

nouvelles contraintes de la chaire « Alfort Entegyaire », le colt de I'ingénierie, de I'enseignement
et du support administratif. Ceci permet de mouatebudget prévisionnel

3. Conclusions et recommandations de I'équipe de Daaph

a) Structure de la chaire

L’équipe de Dauphine a étudié en détail les ing&p@tur la future chaire de 'ENVA de se rattacher
a une fondation ou non, et a quel type de fondaWaiti les conclusions de leur étude.

Comme décrit dans la premiere partie, une chaiestrpas forcément rattachée a une fondation,
bien que cela apporte les bénéfices suivants :

=  « Offre de lacrédibilite,
= Offre de latransparence,

= Offre unestructure juridique etcomptable,
= Permet ddluidifier etsimplifier la gestion au quotidien de la chaire. »

Les possibilités s’offrant a Alfort en termes de ntame sont décrites dans la figure 24.
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Figure 24: Représentation des possibilités ouvertes a 'lENdArpa création d’'une Chaire
d’entreprise (LENTZt al, 2011-2013)

[ CREER UNE CHAIRE ]
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Via la création
d’une fondation
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b) Partenaires a contacter

L’équipe de Dauphine conseille de contacter :

Via le rattachement
a une fondation
amie

Le
rattachement 3
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amie revét des
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politiques

Fondation Fondation
MAAPRAT ESSEC

< Des acteurs du marché des médicaments vétérinaires
Les acteurs identifiés sont résumés dans le tal@éau

Tableau 27 Grands acteurs de la pharmacie vétérinaire
(LENTZ et al, 2011-2013).

0o PDM=13,7%; CA=2,61 Milliards

GRANDS GROUPES PHARMACEUTIQUES GROUPES SPECIALISES VETERINAIRES
» Zoétis+ Fort Dodge » Virbac
o PDM =19,7% ; CA = 3,74 Milliards o PDM =3,7% ; CA =700 Millions
* Merck & Co » Ceva Santé Animale
o PDM=15,1% ; CA = 2,86 Milliards o PDM=3,0%; CA =579 Millions
» Sanofi (Merial) » Vétoquinol

o PDM =2,0%; CA =375 Millions
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«» Des acteurs du marché des Pet food et de I'alim@ntades animaux de rente

- Pour les Petfood :
Les entreprises identifiées sont :

- Nestlé,
- Mars,
- Continental Nutrition.

-> Pour I'alimentation du bétail, les grands groujgestifies sont listés dans le tableau 28 :

Tableau 28 Groupes acteurs du marché de I'alimentation dulbéta
(LENTZ et al, 2011-2013).

GRANDS GROUPES COOPERATIFS GRANDS GROUPES FIRMES SERVICES
PRIVES
e InVivo e LCD e CCPA (Conseil et
e Terrena e Lactalis Compétence en Productions
« Triskalia «  Provimi Animales)
e Coopert Arc Atlantique  Glon-Sanders Elles assurent I'élaboration de
¢ Le Gouessant *  Denkavit

formules adaptées a chacun |de

lls détiennent des filiales chargées |de _ _
leurs clients pour les aliments du

transformer la production céréaliere |de .
bétail.

leurs adhérents et d’approvisionner Jes

éleveurs en aliments. Elles fournissent les prémix

(vitamines, minéraux, etc.)

+ Des assurances
Les entreprises visées sont :

- Swiss Life,
- Le Groupe Solly Azar,
- Aloa Assurance,
- Santévet,
- Crédit Mutuel.
< Des acteurs du marché des équipements vétérinaires
Les entreprises visées sont Minerve et le Groupeei.

¢ Des distributeurs vétérinaires
Les entreprises visées sont Centravet et Coveto.

+ Des acteurs du marché des logiciels vétérinaires
Les entreprises visées sont :

- Vétocom SAS,
- IBM,
- Microsoft.
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Par la suite, quatre marchés principaux ont égnust notamment sur discussion avec I'équipe

d’Alfort :
- Le marché des médicaments vétérinaires,

- Le marché des petfood,

- Le marché des assurances,

- Le marché des équipements vétérinaires.

Cela permet ainsi de contacter les grands acteursahde vétérinaire, non concurrents entre eux,
de maniére a ce que la Chaire Alfort Entreprenditda plus pérenne et prospére possible.

Cette liste de partenaires a contacter, et parig@iau sein d’'un secteur, ayant été établie, une
plaguette de présentation a été élaborée et leardbes ont été entreprises (Annexe 4, p139).

4.  Contacts avec les partenaires

Le premier partenaire contacté, Zoétis (anciennérméper santé animale), a confirmé en Février
2013 son investissement (le montant est aujourdjauilé confidentiel) sur 5 ans. Ceci représente
une premiere partie conséquente du budget de ieeahiantreprise.

A ce jour (Avril 2013), I'équipe d’Alfort entrepreine est en discussion avec plusieurs autres
entreprises. Il n’est cependant pas possible datksici pour des raisons de confidentialité.

5. Structure finale et détaillée

a) Démarche de recrutement et décisions prises (BELLANRT,
2013)

Le Poste de responsable de chaire défini (persae&ENVA, ayant de bonnes relations au sein

de l'école et aupres des industriels, démontrarg sensibilité aux questions « business » et
disponible pour s’investir dans le management dehlaire, en vue de son lancement et de sa
pérennité) et Sylvain Bellier sélectionné, les pestomplémentaires de la chaire se sont ouvests. |l

sont aujourd’hui encore a pourvoir, la structureelrutement devra suivre la méme démarche que
celle utilisée pour recruter le directeur de chaire

b) Leader de chaires

La chaire sera dirigée par un comité stratégiqumisSant tous les partenaires, et pilotée au
guotidien par Sylvain Bellier, enseignant cherch@WWENVA. La direction de I'établissement (en
la personne de Anne Bellancourt) restera trés eésggagr le sujet et notamment en charge des
relations avec les industriels. Ce duo de tétedé Alforien sera en interaction forte et fréquente
avec le PRES Paris-Est, dans le but d’'animer cotgoient les activités de la chaire d’entreprise.
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C) Budget

Le budget prévisionnel prévu par I'équipe de Dangtétait de 300 000 euros par an, soit un budget
de 1,5 million d’euro sur la période de 5 ans (dutté cursus vétérinaire). Apres rattachement a la
fondation de I'Ecole des Ponts et Chaussés, cedbuadgté retravaillé et diminué, a la hauteur de
150 000 euros par an pour 5 ans, soit 750 00Gewm5 ans.

Une année de financement de la chaire financedignement, pour cette dite année, pour les 5
promotions (de la premieres a la cinquieme annéeidé) a 'TENVA.

Une année de budget comprend les colts de I'eresamgmt, administratifs et de logistique
(transports, télécommunication, etc). Ces élemsaois détaillées dans le business plan réalisé par
'équipe de Dauphine qui n’'est pas annexé a ce smuour des raisons de confidentialité,
'ENVA en détenant la propriété intellectuelle.

d) Organigramme final et organisation

Le montage final de la chaire d’entreprise estsaiisé par la figure 25.
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Figure 25 :Montage final de la chaire d’entreprise Alfort Eegrendre BELLANCOURT, 2013
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ENPC : Ecole Nationale des Ponts et Chaussés
ENVA : Ecole Nationale Vétérinaire d’'Alfort

UPEC : Université Paris-Est Créteil

Al : lere année d’enseignement a 'lENVA

A5 : 5° et derniere année d’enseignement a 'ENVA
DEVE : Direction des études et de la vie étudiante
DS : Direction scientifique

Le montage est ainsi tres interactif au sein dBIVE (entre le pble de gouvernance, les activités

pédagogiques et de recherche et la direction ddMA&) et entre 'ENVA, les partenaires et
'UPEC. Les bonnes relations et des échanges frdggent la clé de la réussite du projet.
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B.

Mise en place de

la Chaire

« Alfort Entreprendre »

Organisation de I'enseignement et articulation dansus

1.

Recommandations de Dauphine

Dans un premier temps, les matiéres principalessaigner ont été mises en évidence et définies

selon le tableau 29 :

Tableau 29 Présentation du programme d’enseignement de laecti@ntreprise « Alfort

Entreprendre »

M ARKETING

FINANCE

GESTION DE PROJETS ET

LOGISTIQUE

Comportement du consommateur et
décisions marketing
PROGRAMME :

Permettre aux étudiants d’aborder les
fondements du comportement pour étrg
mieux a méme de répondre pertinemm

a ses clients en termes de services.

Comptabilité Analytique
PROGRAMME :
Permettre aux étudiants de comprendre
comptabilité analytique d’entreprise, le

ent au contrdle de gestion.

lecalcul et la gestion des codts et de s'initie

Gestion des stocks
PROGRAMME :
a Permettre aux étudiants de
prendre des décisions
2r  opérationnelles en termes de

gestion des stocks.

Communication Marketing
PROGRAMME :
Apprendre a savoir communiquer le
mieux possible avec ses clients, négoc

avec ses fournisseurs.

Gestion de trésorerie
PROGRAMME :
Permettre aux étudiants de pouvoir gérer
ebudget, initier les étudiants aux principes
rentabilité, solvabilité via les modéles de
FR/BFR

Gestion de projets
PROGRAMME :
un Donner aux étudiants une
deeompétence dans le pilotage et

suivi de projets sur le long term

Marketing des services
PROGRAMME :
Préparer les étudiants a se mettre dang

peau d’'un prestataire de services.

Contrdle de gestion
PROGRAMME :
laPermettre aux étudiants de comprendre |

méthodes d’audit, d'en appréhender les

enjeux et de s’initier au contréle financier.

Management stratégique
PROGRAMME :
Donner aux étudiants une vision
stratégique de l'entreprise, un
apprentissage des outils qui permettent
la direction générale de gérer les

adaptations et les changements dans

5a

Finance a Long Terme / Finance de
projets
PROGRAMME :
Permettre aux étudiants de comprendre |
a enjeux de la finance d’entreprise, d’en
appréhender ses outils et de s'initier a I3

gestion financiére de projet.

stratégie et son management.
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RESSOURCESHUMAINES

DRroIT

ENTREPRENEURIAT

Recrutement formation et
licenciement
PROGRAMME :

Apporter aux étudiants des

connaissances nécessaires a la
compréhension des organisations,

management des Hommes et du

changement ainsi qu’'a la protection

sociale relative au régime des

salariés.

Introduction au Droit
PROGRAMME :
Apporter aux étudiants des
connaissances de bases sur les gra
principes de base du droit civil

du francais.

Le monde de I'entreprise
PROGRAMME :
Apporter aux étudiants une premiere visi
ngenérale des sciences de gestion appliqy
aux problématiques entrepreneuriales
Sensibilisation ludique au monde de

I'entreprise.

DN

ées

Communication et Négociation
PROGRAMME :

Apprendre a savoir gérer des confli
A résoudre des problémes bloquan
ainsi que développer une
communication écrite et orale

professionnelle

Droit de la création d’Entreprise
PROGRAMME :

S. Acquisition des connaissances

tsnécessaires en matiére juridique a

création d’entreprise

Comportement entrepreneurial
PROGRAMME :
Acquisition d’un état d’esprit créatif dans
a but de créer son entreprise
Définitions et discussions autour des

valeurs de I'entrepreneuriat.

Droit Commercial/Droit des
contrats
PROGRAMME :
Apporter aux étudiants des
connaissances nécessaires a la
rédaction de contrats commerciaux
ainsi qu’'a leur respect. Initiation au

droit des obligations

Etude de marché
PROGRAMME :

Permettre aux étudiants d’analyser la

concurrence et de déceler les opportunitg

du marché
, Sensibilise les étudiants a I'importance

d’une étude de marché au sein d’'un

Business Plan.

Droit du Travalil
PROGRAMME :
Acquisition des connaissances
nécessaires en matiere juridique
appliguée au monde du travalil,
notamment au niveau du droit des

contrats de travail.

Business Plan
PROGRAMME :
Permettre aux étudiants de construire u
projet pertinent, réalisable et viable

financiérement.

L'entreprise vétérinaire
PROGRAMME :
Permettre a I'étudiant d’appréhender sa

structure vétérinaire comme une entrepris

5.

112



De maniere a prendre en compte I'emploi du tempsgeéhdes étudiants vétérinaires, tout en leur
offrant un enseignement complet en SG, un volunmaiteode 25 heures par années a été choisi, sur
la forme d’une semaine compléte par an.

Les figures 26 et 27 montrent la proposition desgsirfaite par Dauphine. Chaque année permet un
approfondissement et se base sur les enseignepréné&lents.

Figure 26 :Cursus général proposé (LENEEZal, 2011-2013).

SEMSIBILISATION AL
SCIENCES DE

CESTION ET A DEVELOFPEMENT DES COMPETENCES EN SCIEMCES DE GESTION ENTREPRENEURIAT
L'ENTREFRENEURIAT
| |
| 1 )
1** année 2Eme JEme of fEme g ppae GEmE S nnée
TOTAL HORAIRE PAR FILIERE SUR 5 ANS PAR ETUDIANT
MARKETING  FINANCE GESTION DE RESSOURCES DroIT  ENTREFPRENEURIAT
PROJETS ET HuMAINES
LOGISTIQUE
24H 28H 130 12H 12H 37H

Au cours des cing années de sa scolarité un étualima ainsi regu 126 heures d’enseignement en
sciences de gestion, réparties entre les matieieanses : le marketing, la finance, la gestion de
projet et la logistique, les ressources humairedrdit et I'entrepreneuriat.

La figure 27 détaille pour chague année du curstérinaire la proposition d’enseignement qui est
faite. On remarque bien que I'enseignement comiabl26 heures sur le cursus entier pour un
étudiant, soit en moyenne 25 heures par an. Cepgnldarépartition du programme se veut
progressive et prend en compte le temps gu'’il essiple de d’allouer aux sciences de gestion pour
chaque promotion. Ainsi, le programme de la deeni@nnée, principalement composée
d’enseignement clinique, est allégé au profit degas précedentes.
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Figure 27 :Cursus détaillé de la proposition d’enseignemergainces de gestion.

1= ANNEE

(LENTZ et al, 2011-2013).
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2.  Contraintes de cursus et d’emploi du temps a 'ENVA

L’emploi du temps de 'ENVA a subi de nombreux cpements les 7 derniéres années,
notamment a cause des différentes réformes deelgmament vétérinaire. Ceci implique un
contexte tendu, ou les enseignhants ont di a phssieprises remanier leur programme, et
réorganiser les heures de cours.

L’emploi du temps est aujourd’hui tres dense etprat que tres difficilement accueillir 25

heures de cours supplémentaires par an.

L’intégration de cet enseignement, fondamental cemus I'avons décrit en premiéere partie,
impose donc de retravailler I'emploi du temps ddadés a Alfort sur les 5 années
d’enseignement.

Ce travail sera effectué par la DEVE (Catherinen@a).
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3.  Articulation a l'intérieur de I'école avec les agrenseignements

L’équipe de Dauphine recommande donc un programeaeseignement d’'une semaine par
anneée, soit 5 ans sur le cursus total.

De maniere a articuler cet enseignement au seifE88/A, il faut prendre en compte les
contraintes d’emploi du temps présentes, notamswate aux deux réformes de I'enseignement
des 7 derniéres années.

Ainsi, pour intégrer au mieux cet enseignementiagets des conditions sereines, la mise en place
se fait a I'horizon « promotion 2018 » (étudiani garont diplémés en 2018), avec un début
d’enseignement probable en 2014, conditionné parqgiestions budgétaires. L'année 2014-
2015 sera probablement marquée par une refontaatpgmme, ce qui permettra d’'intégrer
plus facilement cet enseignement, de manieres péraun cursus.
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ll. Les évolutions d’enseignement a prévoir, quelsibssessentent

praticiens et étudiants ?

A. Alfort: quels sont les besoins objectifs de laleib les
vétérinaires praticiens ?

Les évolutions de la profession ont été étudiées dm partie | et il a été démontré que le cursus
vétérinaire présente encore des lacunes en tereresedynement en sciences de gestion.

Nous avons voulu connaitre le degré de maitriséggarétérinaires de ces besoins qui relévent des
sciences de gestions (SG) appliquées a une steugttgrinaire.

a. Enquéte aupres des praticiens

Protocole
L’enquéte a été menée aupres de véterinairesipragjdous associes, sur toute la France.

- Echantillonnage

L’échantillon a été constitué de maniére a respdateépartition des vétérinaires sur le territoire
francais. Les questionnaires ont été répartis Etifednt par région ; 316 questionnaires ont été
envoyés par courriel, selon un échantillonnage gntagnnel par région, de vétérinaires tirés au,sort
permettanta priori d’escompter que I'échantillon soit représentatifechantillon prévu était
conforme a la répartition des vétérinaires paragie nombre de vétérinaires retenus respectant la
répartition nationale, comme le montre le table@u 3
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Tableau 30 Répartition des vétérinaires et questionnaire®gs.

Région Proportion des vétérinaires Répartition des
exergant dans cette région questionnaires envoyes en
d’aprés (XERFI, 2011) pourcentages
lle-de-France 13,2 % 40
Rhbéne-Alpes 8,8 % 27
Provence Alpes Céte d'Azur7,0 % 21
(PACA)
19 régions restantes dont |[la 12
corse

71 vétérinaires ont répondu au questionnaire,soitaux de participation de 23 %. La répartition
sur le territoire des vétérinaires ayant répondistpas disponible, il n’a pas été possible ddigéri
la représentativité de I'échantillon et on ne pelanc pas exclure qu’il y ait un biais
d’échantillonnage.

- Questionnaire :
Le questionnaire est composé comme suit :

Une partie introductive (instruction, présentatitanl’étude)

Une partie signalétique, permettant de mieux cérietr chaque répondant

Une partie d’évaluation (Questions a choix multigleehotomique et avec échelle sémantique

différentielle d’Osgood).
L’Echelle sémantique différentielle d’'Osgood ese @thelle bipolaire de plusieurs degré opposant
deux affirmations contraires soumises a un indivadiguel il est demandé de se situer entre les
deux extrémités

Le questionnaire est disponible a I'annexe 2.

Résultats

Les répondants ont évalué leurs compétences poer @eée structure vétérinaire, sur une échelle de
1 a 10. Les résultats sont présentés dans le taBlea
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Tableau 31 Gestion d’'une structure vétérinaire

Les praticiens ont répondu a des questions dudyp#es vous capable de »

ATTIRER GERER  SES
RECRUTER, | CHOISIR ET EVALUER LE ENTRETENIR
GERER ET COMPTES ET
FORMER, REDIGER UN NOMBRE DE UNE BONNE
SES FIDELISER MAINTENIR
LICENCIER CONTRAT CLIENTS RELATION
STOCKS SA UNE BONNE
UN SALARIE | ADAPTE POTENTIELS CLIENT
CLIENTELE TRESORERIE
MOYENNE | 4,2/10 3,9/10 5,5/10 |4,6/10 5,7/10 6,7/10 5,9/10
GERER LES
NEGOCIER AVEC | VENDRE DES | ANIMER UNE | CALCULER ET
) CONFLITS AVEC
Savoir | SEs PRODUITS EQUIPE DE| GERER SESCOUTS DE
UN CLIENT OU UN
FOURNISSEURS | ANNEXES COLLABORATEURS | FONCTIONNEMENT
SALARIE
MOYENNE 5,2/10 4,7/10 4,8/10 4,7/10 5,2/10

On remarque ainsi que les domaines dans lesquedajtaité de nos confréres ne se sentent pas

a l'aise (notes inférieures a la moyenne) sontcgpadement :
Le droit et la rédaction des contrats,
Les ressources humaines,
Les études de marché de la clientele,
La gestion des codts,
La publicité des produits annexes,
Le management.
lls se sentent par ailleurs peu a I'aise avec stige des conflits et la négociation.
Les praticiens associés ayant répondu a I'eng@ét®ssidérent aussi relativement a l'aise avec la
fidélisation des clients et la gestion des comptes.

Lorsqu’il s’agit de créer ou de reprendre une glie vétérinaire, nos confreres et consceurs se

sentent encore plus démunis.

Nous avons également souhaité évaluer les capalgtépraticiens a monter leur propre structure
vétérinaire (tableau 32).
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Tableau 32 Création d’une structure vétérinaire

Les praticiens ont répondu a des questions dudypées vous capable de »

SAVOIR CONNAITRE LES | SAVOIR TROUVER | SAVOIR TROUVER | SAVOIR
CHOISIR UN | MODALITES LES DES LOCAUX | REALISER UNE
STATUT ADMINISTRATIVES FINANCEMENTS IDEALEMENT ETUDE DE
JURIDIQUE | POUR CREER SA NECESSAIRES  A| SITUES PAR | MARCHE
ADEQUAT STRUCTURE L’OUVERTURE DE| RAPPORT A  SA| (CLIENTS,
VETERINAIRE SA STRUCTURE CLIENTELE CONCURRENCH
MOYENNE | 3,0/10 3,6/10 4,7/10 5,7/10 3,7/10

De nouveau, le domaine juridique est le domainentens maitrisé parmi les praticiens, qui
reconnaissent également ne pas étre a l'aise @&redd de marché, les modalités administratives et
la recherche de financement.

La grande majorité des répondants (70%) sont wiétiéeis praticiens canins alors que lI'annuaire
ROY estime a 55,6 % la proportion de canins purg-emce en 2011. Notre échantillon a une
légere surreprésentation des vétérinaires strictecanins par rapport a la distribution nationale,
selon les statistiques de I'annuaire ROY (p = 0)056

56% des répondants exercent déja depuis 10 andalansopre structure vétérinaire. lls ont donc
de I'expérience dans la gestion d'une structurériugdire et sont sortis depuis suffisamment
longtemps pour ne pas avoir suivi de formation BIYEi celle-ci a été mise en place depuis. Ces
résultats montrent également que les praticienstipas été capables de compenser leur déficit de
compétences en sciences de gestion par de la formaintinue (FC). Nous pouvons donc en
déduire qu’il existe également un déficit au paietvue de la FC.

89 % des répondants n’ont pas recu de formatistiemces de gestion. Sur les 8 vétérinaires ayant
déclaré avoir recu une formation, 4 ont recu ce o formation au sein de leur école vétérinaire et
les autres au sein d’'un établissement externeiré28 et 29)
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Figure 28 :Répartition des répondants en fonction du nomianenges exercées dans leurs propres

structures vétérinaire
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f////////// mplus de 10 ans
v

Figure 29 :Répartition des répondants en fonction de leur igtliée
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B

# Vétérinaire mixte

Par ailleurs, 90 % des répondants auraient étées#és par des cours en SG plus précis et
professionnalisant au cours de leur formation védée.

Discussions

1) Qualité du protocole et biais éventuel
L’échantillon a été constitué de maniére a respdateépartition des vétérinaires sur le territoire
francais. Les questionnaires ont été répartis eatifent par région. Pour éviter les biais
d’échantillonnage, il aurait fallu faire la compian entre échantillon et population source. Cela
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n'a pas été fait car les informations nécessairds description de I'échantillon n'ont pas été
insérées dans le questionnaire, qui a été envag tit avant que l'on ait pu donner cette
recommandation.

Il est donc difficile de conclure ici quant a laoportion exacte de vétérinaires praticiens en défic
de formation et connaissance sur ces themes posgisndant cette étude permet bien de faire le
constat qu’il y a un déficit de connaissances @énses de gestion chez les praticiens, et un besoin
de formation sur ce théme.

Par ailleurs, les questions posées font appel @ dlaratif, on peut présumer que si les vétérisaire
déclarent qu’ils ne sont pas performants, c’'esil gua un déficit dans la maitrise des sciences de
gestion, ainsi, si le biais de mesure existe,tihégligeable. Au contraire, nous pouvons penser qu
les vétérinaires ayant accepté de répondre auxtiguesires ont un attrait particulier pour le
domaine des sciences de gestion pouvant entraimebiais d’échantillonnage pour certaines
guestions (ESEN, 2013) : s'il existe, ce biais @auemdance a surestimer le niveau des praticians e
sciences de gestion. Bien que l'auto-évaluationpatasciens montre un faible niveau en sciences
de gestion, on peut considérer que le niveau estrersurestimé par rapport a la réalité.

De plus, il serait intéressant de mener cette &udée territoire européen, pour mettre en avast d
différences entre les pays européens, différenaepayrraient étre mises en perspective avec les
enseignements dispensés dans chaque pays.

2) Comment expliquer ce déficit de compétence recospontanément par les vétérinaires dans
cette enquéte ? Est-ce que la formation des véwares présenterait des lacunes dans ce
domaine ?

C’est ce qui ressort des propos recueillis par IEadmdré (ANDRE, 2012). Ainsi, Brice Masson
(Praticien a Epernay, Marne ; Toulouse 2008), pegcgue «Gérer un client difficile, expliquer et
valoriser nos actes clinigues auprés des propriégi d’animaux requiert des talents de
communication que nous ne posseédons pas forcétheonvient de savoir présenter les choses
clairement. Davantage de formation dans ce domasienécessaire et que d.orsque je vois le
temps que passent mes employeurs a la gestioerteeprise, je réalise que cette partie représente
'une des grosses lacunes de notre formation

Tristan Labrador (praticien a Boussac, Creuse @$aR008) insistait également sur le manque de
formation : «J’ai (...) découvert le monde de la gestion d’entiep C’est un véritable casse-téte
gue I'école ne nous apprend absolument pas a réspwdors que beaucoup d’entre nous se
destinent a I'exercice libéral. Ce serait bien dd@avguelques cours de gestion d’entreprise

Lors d'un entretien, Pierre Henri (Alfort 2009, Clikentreprise de sa propre clinique) (HENRY,
2012) souleve ce manque de formation en ce quiectnoada gestion et la création d’une entreprise.
D’apres lui, il serait notamment intéressant d’éyser :

- L’étude de marché,

- Laréalisation d’'un budget,

- Les différents types d’entreprises que I'on pegaecy

- Les besoins d’'une trésorerie,

- La préparation des entretiens a la banque,

- Prévoir son futur CA pour bien investir.
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En résumé, nous pouvons retenir de cette enqu&ealgleunes praticiens, soumis désormais a
I'obligation professionnelle de maitriser diversegacités manageériales, reconnaissent que leurs
compétences dans ce domaine des sciences de gastidimitées, par leur manque de formation.
Les praticiens ayant un peu plus d’expérience senraissent peu a l'aise avec les sciences de
gestion et n'ont pas compensé ce déficit de maipas de la formation continue.

Il est également intéressant de souligner la métieespontanée des étudiants vétérinaires pour ce
domaine, car leur engagement est relativementistiriCeci transparait par les mots que les
étudiants utilisent pour décrire le métier de Jé#dre « animal », « soigner », « chirurgie »,
« médecine ». Le monde de l'entreprise vétérinawele cbté financier ne sont pas du tout
envisagés (SANS, 2007).

L’enseignement, principalement concentré sur le& adédical comme le souligne le rapport de
'AERES, renforce aussi ce phénomene. Les éléndmt®rmation ne sont ainsi pas suffisants et
les étudiants ou jeunes diplémés ne soptiori que peu réceptifs aux discours liés aux SG.

b. Enquéte aupres des étudiants

Evaluation de I'enseignement en science de gestian sein des ENV, exemple d’Alfort.

Si les Ecole nationales vétérinaires (ENV) ont dEwee un enseignement des science de gestion,
celui-ci est-il suffisant ? Pour répondre a cetieggion, nous avons meneé une enquéte aupres des
étudiants vétérinaires de quatrieme et de cinquiemnée de I'Ecole Nationale Vétérinaire d’Alfort
(ENVA). Ces étudiants avaient tous suivi I'enseigeat « connaissances professionnelles »
développé a 'ENVA.

1. Evaluation de I'enseignement a gérer une strustétérinaire

Protocole

- Population cible )

Nous avons ciblé les’®° et 5™ année de 'ENVA, ce qui correspond a 220 étudiadtais nous
sommes limité a ces 2 promotions car ce sont les gvancées dans leur cursus vétérinaire et les
seules promotions a avoir suivi I'intégralité dddemation en « connaissances professionnelles ».

Le questionnaire a été envoyé de maniéere élecuerdd’ensemble de ces 220 étudiants.

L’échantillon retour est constitué de 131 étudiantsont répondu au questionnaire, soit un taux de
participation de 60 %.

- Questionnaire
Le tableau 33 met en relation les besoins mis @egee par les professionnels avec les questions
posées aux étudiants lors de I'enquéte.
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Tableau 33 Relation entre les besoins mis en évidences parrtdessionnels avec les questions

posées aux étudiants lors de I'enquéte.

Besoins mis en évidence par leQuestion posée

professionnels (référence a article

précédent)
Ressources humaines Savoir recruter, former et licencier un salarié
-> Recrutement / licenciement Savoir animer une équipe de collaborateurs

- Gestion du personnel par rapport| Savoir gérer les conflits avec un client ou unréala
aux profils de poste, évolution de
carriere

- Gestion d’équipe

Droit Savoir choisir et rédiger un contrat adapté

Marketing Savoir attirer et fidéliser sa clientéle
Savoir entretenir une bonne relation client.

Savoir vendre des produits annexes

Gestion de projet et logistique Savoir gérer des stocks

Savoir négocier avec des fournisseurs

Finance Savoir gérer des comptes et maintenir une bonne
trésorerie

Savoir calculer et gérer ses codts de fonctionnémen

Entrepreneuriat Savoir évaluer le nombre de clients potentiels

Le questionnaire est également composeé de traiepar
- Une partie introductive

- Une partie signalétique

- Une partie d’évaluation

Il est reproduit a I'annexe 3 (p 136 a 138).

Les questions posées étaient du domaine déclaoatipeut présumer que si les étudiants déclarent
gu’ils ne se sentent pas performants, c’est qud yn déficit dans la maitrise des sciences de
gestion ; ainsi, si le biais de mesure existestilngégligeable. Au contraire, nous pouvons penser q
les étudiants ayant accepté de répondre au queatieront un attrait particulier pour le domaine
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des sciences de gestion pouvant entrainer un diggébantillonnage pour certaines questions : s'il
existe, ce biais aurait tendance a surestimewkeani des étudiants en sciences de gestion. Bien que
I'auto-évaluation des étudiants montre un faibkeau en sciences de gestion, on peut considérer
gue le niveau est encore surestimé par rappontéalae.

La grande majorité d’entre eux (84%) souhaite dewetérinaires praticiens (figure 30). lls sont
donc susceptibles de vouloir monter leur propnecstire vétérinaire a un moment de leur carriére.

Figure 30 :Spécialités vers lesquelles les étudiants de I€iettVieme annes de 'ENVA

s’orientent, 2012.
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Résultats

Nous avons tout d’abord voulu connaitre le degréndérise par les étudiants de ces besoins qui
relevent des sciences de gestion appliquées atwwtuse vétérinaire. Les répondants ont évalué
leurs compétences par rapport a différents themmggdiqués dans la gestion d’'une structure
vétérinaire, sur une échelle de 1 a 10. Les rdsugtant présentés dans le tableau 34.
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Tableau 34 Gestion d’'une structure vétérinaire

Les étudiants orepondu a des questions du type « Vous sentezeapable de »

SAVOIR
SAVOIR SAVOIR
SAVOIR CHOISIR SAVOIR SAVOIR
SAVOIR ATTIRER GERER SES
RECRUTER, ET EVALUER LE ENTRETENIR
GERER ET COMPTES ET
FORMER, REDIGE NOMBRE DE UNE BONNE
LICENCIER UN SES CLIENTS FIDELISER RELATION MAINTENIR
STOCKS SA UNE BONNE
UN SALARIE | CONTRAT POTENTIELS CLIENT
CLIENTELE TRESORERIE
ADAPTE
MOYENNE 4,6/10 2,9/10 4,6/10 3,8/10 5,9/10 6,5/10 4,1/10
SAVOIR SAVOIR SAVOIR CALCULER SAVOIR GERER
SAVOIR ANIMER
NEGOCIER AVEC | VENDRE DES ET GERER SES LES CONFLITS
UNE EQUIPE DE
SES PRODUITS COUTS DE AVEC UN CLIENT
COLLABORATEURS
FOURNISSEURS ANNEXES FONCTIONNEMENT | OU UN SALARIE
MOYENNHE 3,8/10 5,6/10 5,4/10 4,2/10 5,2/10

On constate que tout comme les praticiens lesaitglne se sentent pas a l'aise avec :

Le droit,

L'évaluation du nombre de clients potentiels d'alieique,

La négociation,
La comptabilité,

Les ressources humaines.

Cependant, on constate qu’ils s’évaluent plus f@viement pour leurs compétences relationnelles.
Les objectifs « Savoir attirer, fidéliser sa cli@et», « entretenir une bonne relation client géker

les conflits, animer une équipe » et « vendre dedyits » obtiennent des résultats supérieurs a la
moyenne.

2.

Evaluation de I'enseignement a créer une strustéterinaire.

Nous avons également souhaité évaluer les capa@ggtudiants a monter leur propre structure
vétérinaire (tableau 35).
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Tableau 35 Création d’'une structure vétérinaire

Les étudiants orepondu a des questions du type « Vous sentezeapable de »

SAVOIR
SAVOIR CONNAITRE LES SAVOIR SAVOIR
TROUVER DES
CHOISIR MODALITES TROUVER LES Y REALISER UNE
UN ADMINISTRATIVES FINANCEMENTS ETUDE DE
IDEALEMENT
STATUT POUR CREER SA NECESSAIRES A 5 O, MARCHE
JURIDIQUE STRUCTURE L’OUVERTURE DE N (CLIENTS,
RAPPORTA SA
ADEQUAT VETERINAIRE SA STRUCTURE CONCURRENCH
CLIENTELE
MOYENNE 3,3/10 2,7/10 3,4/10 4,7/10 3,1/10

Les notes d’auto-évaluation sont tres faibles easigun des critéeres elles ne dépassent la moyenne
de 5/10. On peut donc en conclure que les étuiglmtfin de cursus vétérinaire ne se sentent pas
capables de créer une clinique.

85 % des répondants seraient intéressés par des @olbG plus précis et professionnalisant que
ceux que délivre 'TENVA aujourd’hui.

Discussion - Comparaison de I'auto-évaluation entre praticiees étudiants.
La comparaison des deux études peut étre resuméss gigures 31 et 32.

Figure 31 :Comparaison des résultats de I'auto-évaluatiompdegticiens et des étudiants pour la

partie « création d’'une structure vétérinaire ».
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Figure 32: Comparaison des résultats de I'auto-évaluatiorpdaticiens et des étudiants pour la

partie « gestion d’'une structure vétérinaire ».
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On remarque ainsi que les praticiens semblent @lliaise en SG que les étudiants (moyenne
générale de 4,8/10 pour les praticiens, et de @3dLr les étudiants). .

lls sont notamment plus a l'aise que les étudidatss les domaines suivants :

- Le marketing et notamment la gestion de la clienteRelation client, fidélisation de la
clientéle, évaluation du nombre de clients potésitie
- La Finance: Calculer et gérer les colts de fonmtiement, la négociation avec les

fournisseurs.

- Gestion de projets et logistique : Gestion desksoc

Pour le droit, les praticiens sont plus a l'aise Ies contrats mais les étudiants semblent mieux
maitriser le choix d’un statut juridique.

D’une maniere générale, la tendance est entre dess rd’auto-évaluation des praticiens et des
étudiants en fonction du domaine étuddi note quelques variations ponctuelles, pour lelsegi
les praticiens s’évaluent plus a l'aise. Ceci pgakpliquer par le fait que les praticiens ont plus
d’expériences dans certains domaines, du fait dedeatique en libéral, et ont donc acquis des
compétences dans ces domaines, comme celui dgdaiagon avec les fournisseurs.

Il N’y a ainsi globalement pas de différence digrétre notée sauf rares exceptions.
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Les figures 31 et 32 montrent aussi que les éttalsandéclarent discretement plus a I'aise avec les
ressources humaines et ils s’auto-évaluent au seesupraticiens pour la gestion des conflits avec
les salariés, I'animation d’'une équipe de collateres, le recrutement et le licenciement. Est-ce
une meéconnaissance du probleme ou un écart noificatjh?
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Il. La partie recherche

La chaire d’entreprise « Alfort entreprendre » congra également une partie recherche. Cette
these se concentre davantage sur la partie « eesegnt » détaillée plus haut et ainsi n’évoque ici
gue succinctement la partie « recherche » de laecti@ntreprise.

L’ENVA dispose de centres de recherches dans diftérdomaines (recherche clinique, recherche
fondamentale, maladies contagieuses, etc. ...). Dg, gont réalisées chaque année des theses,
expérimentales et bibliographiques traitant detsuje recherche trés variés.

La partie recherche de la chaire « Alfort Entredren> pourrait ainsi reposer sur la diversité des
recherches possibles a 'ENVA, tout en mettant éqgaht en valeur les relations que 'ENVA
entretient avec d’autres instances (UPEC ParisIXRA, Institut Pasteur, etc. ...). La Chaire sera
ainsi une plate-forme ou la recherche sera propesésccessible. Cette recherche pourra étre
effectuée a 'TENVA (sous forme de théses de dottegterinaire notamment), ou a I'extérieur. I
pourrait aussi étre envisagé d'impliquer des statgesecherche longue durée pour les étudiants
vétérinaires, voir des théses d'universités, ce pnécessiterait cependant un encadrement
conséquent des thésards et de se soumettre agatabis statutaires des théses d’université.

Dans une démarche de cohérence avec les themeseidgeement abordés, les themes de
recherches pourraient étre les suivants :

- Meétier de vétérinaire et évolution,

- Structures vétérinaires,

- Gestion vétérinaire,

- Relation Homme-Animal,

- Consommation vétérinaire,

- Evolution des comportements,

- Métier de vétérinaire et développement durable.
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DISCUSSION GENERALE

Les référentiels de diplome vétérinaire, francaise part et européen d’autre part, bien que non
suffisants, imposent un enseignement minimum eenses de gestion (en comptabilité et droit
principalement). A ces référentiels, viennent siégo plusieurs rapports qui font autorité, tel tpie
rapport Vallat, et des avis de la FVE ou encoréAREV. Tous ces avis s’accordent sur un point :
'enseignement des sciences de gestion est néglig&urope, et notamment en France. Les
vétérinaires, futurs chefs d’entreprise, n'ont pases a une formation adaptée a leur besoin de
manager.

A ceci s’ajoute unévolution socio démographique des vétérinaires.

La profession se féminise et on peut envisagemurdification de I'exercice professionnel due a la
féminisation de la profession en France comme latrad’étude deHéléne Charles (CHARLES,
2004) :

- une diminution globale du temps de travail paumalier vie familiale et vie professionnelle,

- au sein de la pratique, une augmentation duiaalar

Les structures vétérinaires sont également appdéésoluer, avec l'apparition des réseaux
notamment.

De plus, I'évolution démographique au niveau eueopésque d’affecter la France tres rapidement.
En effet, de nombreux pays ont considérablementmaatg leur nombre d’établissements

vétérinaires et d’étudiants, de maniere dispropornige avec leurs propres besoins. Certains
vétérinaires, espagnols et italiens notamment,ogenént vers d’autres marchés moins satureés,
francais par exemple, comme I'explique la FVE.

L’exercice de la profession est également de phuplas canin et repeupler les campagnes en
vétérinaires mixtes est un grand enjeu pour laésamblique notamment.

Il'y a par ailleurs une évolution réglementaire enag¢ et incertaine en France, un décret
d’application des SPFPL est par exemple encoretimta et le code de déontologie va étre

grandement modifié. La directive service ouvrendenbreuses possibilités, il faut les anticiper et
s'y adapter si la profession veut en bénéficiemaat les subir. La création de réseaux vétérinaires
est par exemple désormais possible et I'analyse BW®© Bruno Duhautois explicite toutes ces

opportunités mais aussi les changements que lagsioh va rencontrer dans les années a venir.

L’étude que nous avons menée montre que non sewnlee® praticiens ne se sentent ni bien
formés, ni a l'aise avec la gestion et la créatdame structure vétérinaire, mais que les étudjants
actuellement en fin de cursus a 'ENVA, non plus.

Ainsi, non seulement on note un besoin majeur pm& formation en sciences de gestion des
vétérinaires diplomeés, mais il est démontré qudotaation actuelle en école vétérinaire est
insuffisante.
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La création d’'une chaire d’entreprise est une répance manque, puisqu’elle permet d’intégrer les
themes principaux des sciences de gestion au sauardus vétérinaire, sur un systeme autofinance.
Une question se pose cependarggu’ou doit aller I'enseignement des SG en égétérinaire ?

Comme nous l'avons étudié, dans certains pays colamitats-Unis, il est parfois proposé aux
étudiants veétérinaires de suivre un double cursus pbtenir, en parallele de leur DVM, un MBA
(Master of Business and Administration).

La chaire d’entreprise « Alfort Entreprendre » b'ies qu’a ses balbutiements, son but est d’offrir
aux étudiants vétérinaires les bases nécessalees future vie de chef d’entreprise, ou future vie
d’étudiants en école de commerce pour ceux quisgcloi de s’orienter vers un double cursus
« Ecole vétérinaire — Ecole de commerce ». |l agispas ici de créer une école de commerce, ou
un « MBA Alfort », mais bien de préparer les étmtkade maniére complete au futur métier de
vétérinaire. Le volume horaire proposé par la ehaiAlfort Entreprendre », 126h sur tout le cursus
de 5 ans contre 66h aujourd’hui, est comparabkda déja pratiqué dans les autres ENV (VetAgro
sup : 104h par exemple) ; Alfort étant 'ENV framsgproposant aujourd’hui le volume horaire le
plus faible en sciences de gestion. Lequel métiepuis des décennies est un métier libéral et
implique donc une vocation entrepreneuriale forte.

Les ENV doivent prendre part aux changements gedéession et adapter I'enseignement, pour
gue les étudiants vétérinaires d'aujourd’hui soiteg entrepreneurs de demain, et que leur
formation soit adaptée a leurs conditions d’exercicPar ailleurs, nombreux sont les jeunes
vétérinaires diplomés qui se réorienteront au cderteur carrieres, dans la gestion, le commerce,
l'industrie ou encore la recherche ; une formagonsciences de gestion leur permettra de rebondir
au mieux et de saisir les opportunités qui se ptésent a eux.

Quant a la limite, elle est bien difficile a placeivolution de la profession se faisant a unesse
impressionnante, il est certain que le cursus witiée doit non seulement la suivre mais aussi
anticiper les changements pour préparer au miesx fleurs vétérinaires a leur métier.
L’anticipation de I'évolution de la profession déire un axe important pour I'orientation du cursus
vétérinaire, sans perdre de vue le corps du mééerétérinaire « la santé animale et publique ».
L’enseignement vétérinaire devrait arriver a traueebon équilibre, entre en enseignement medical
et un enseignement entrepreneurial et de managea®emhaniére a former avec excellence les
futurs vétérinaires.

A propos de I'entrepreneuriat vétérinaire, estalemé a disparaitre, au profit des professionnels
salariés et des chaines ?

Sur la période 1996-2010, le nombre de vétérinairesugmenté de 48 %, et le nombre de
vétérinaires salariés de 320 % soit une multigbhcapar un facteur 3,2 du nombre de salariés, alors
gue le nombre de praticiens n’a été multiplié¢ gae p5, comme I'expligue Dominique Bechu
(BECHU, 2012) et la figure 33.

En 2010, on remarque que seulement 40 % des \aitésrétaient associés.
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Figure 33 :Répatrtition de la population vétérinaseon le statut professionnel, 2012
(BECHU, 2012).

Autres 5%

Salariés hors biléral 4%,

Collaborateurs 14l 204,

Exercice individuel

Salariés dulibéral

Associés 40

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000

B Hommes MFemmes

91% des vétérinaires inscrits a I'Ordre pratiquemntibéral.

Ainsi, la proportion de vétérinaires salariés augimegoar rapport a la proportion des vétérinaires
libéraux. La profession vétérinaire va ainsi devaire face a trois enjeux majeurs :
- Favoriser I'entrepreneuriat vétérinaire, de mangoutenir la croissance de la profession
et de maintenir I'esprit libéral qui I'anime
- Gérer les retraites des praticiens, la caisse taiteedes libéraux étant soutenue par les
jeunes entrepreneurs et non les salariés
- S’adapter a I'évolution de I'entrepreneuriat vétanme, notamment avec I'émergence des
réseaux de cliniques ; les entreprises vétéringiessent du stade d’officines a une taille
d’entreprise plus conséquente.
Le visage de la profession vétérinaire sera airmiifieé dans les années a venir et la profession
devra s’adapter et anticiper ces modifications.
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CONCLUSION

Les sciences de gestion sont composées du markenta finance, de la gestion de projet et
logistique, des ressources humaines, du droit éedieprenariat. L'enseignement de ces matiéres
non médicales est régi par deux référentiels d®mligs, un francgais et un européen. On note un
décalage important entre les référentiels. Le eéfél européen est complété par les
recommandations de 'A3EV qui insiste plus sur $eignement des sciences de gestion que les
deux référentiels. Les besoins en sciences deogestiprimés par les praticiens et les minima
imposés par les référentiels ne se recouvrentqiakenent ce qui met en évidence une évolution
possible des reglementations et recommandation5\3lEV notamment, lesquelles essayent d’étre
au plus proche des besoins des praticiens.

Il semble donc important de dépasser les réfétendi@ujourd’hui pour préparer au mieux les
jeunes vétérinaires aux différents métiers qu’'dsipaient étre amenés a exercer. Il y a ici uh rée
débat de société : qui devrait prendre en charjeemeeignement, a la fois fondamental pour
exercer mais qui differe des sciences cliniqueh©@qGe établissement frangais a commencé a se
pencher sur cette idée et integre peu a peu desces de gestion a son curriculum. Une étude
réalisée sur tous les étudiants de I'ENVA ayantvisdienseignement de connaissances
professionnelles a révélé que les étudiants, conemerofessionnels, s’évaluent comme ayant
d'importantes lacunes dans la maitrise des scieteagestion. lls ne se sentent pas suffisamment
préparés pour gérer une structure d’exercice lib@waen créer une. L’évaluation de 'AERES a
aussi insisté sur les lacunes de I'enseignemestiences de gestion.

Par ailleurs, la profession évolue a grande vitesdes réglementations aussi, notamment avec la
mise en application de la Directive Service. Leéviéhire d’aujourd’hui n’a plus le choix, il doit
étre entrepreneur et manager.

Il semble donc que les ENV doivent étre entrepresgmpt proactives sur ce sujet et anticiper les
besoins vétérinaires en exercice pour préparer muxrles étudiants a leur futur métier, de
médecin, de chirurgien et de chef d’entreprise

L’ENVA va dans ce sens et depuis 2010 prépare $& m@m place d’une chaire d’entreprise, intitulée
« Alfort Entreprendre » dans le but d’'intégrer fiolnation en sciences de gestion au cursus initial
vétérinaire, pour préparer les futurs vétérinaaas exigences du métier libéral. Le montage de la
chaire d’entreprise a mobilisé une équipe commétliverse, composée de membres de la direction
de 'ENVA, d’enseignants chercheurs, de 'ENVA et HUPEC, d’'une équipe d’étudiants de
I'Université de Dauphine et d’'une thésarde vétémnd.a structure juridico-financiére de la chaire
d’entreprise est aujourd’hui définie. Il reste désais a intégrer au mieux I'enseignement et la
recherche au sein du cursus vétérinaire, et actetlales partenariats, pour aboutir au budget
prévisionnel de 150k€ par an. La Chaire fonctioanpar module de 5 ans (durée du cursus
vétérinaire), les partenaires devront donc s’engpgar cette durée au moins, les responsables de
la gouvernance de la chaire d’entreprise étantoresgbles des relations entre les partenaires et
'ENVA.

Cette chaire représente un projet de grande emeeppur I'Ecole Nationale Vétérinaire d’Alfort,

gui margue ainsi sa volonté d’évoluer avec la @sifin, en anticipant les exigences futures du
métier de vétérinaire. Elle montre aussi 'ouvertde 'ENVA en termes de débouchés, car elle
permet de préparer encore mieux les étudiants &ategres de recherches, administratives et au
sein des industries privées. Le projet étant maarievoté au conseil d’administration et en voie
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d’'étre finalisé, il faudra cependant faire face alifférentes contraintes, comme les difficultés
financiéres de I'ENVA et la conduite du changemant sein de I'école. Ceci représente de
nouveaux challenges que I'équipe d’Alfort Entrehendevra surpasser.
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ANNEXE 1 : L’équipe Alfort Entreprendre

L’équipe ENVA

= BELLANCOURT ANNE

Expérience professionnelle :

= ENVA - 2009 a Aujourd’hui - Directrice adjointe

= Coca Cola - 2006 a 2008 - Directeur Performance Qeganisations
= Coca Cola - 2003 a 2006 - Directeur Qualité et eomnement
Formation :

=  ENVA - Docteur en médecine vétérinaire

Anne Bellancourt est directrice adjointe de 'ENVEle pilote le projet de création de la Chaire
« Alfort Entreprendre ».

* BENET JEAN-JACQUES

Expérience professionnelle :

= Professeur a I'Ecole Nationale Vétérinaire dAlforde maladies
contagieuses, zoonoses, législation sanitaire ielépiologie.

= Responsable de I'unité pédagogique maladies cosiags.

Formation :

= ENV Lyon 1971 - Docteur en médecine vétérinaire3197

= |nstitut Pasteur - 1975 - Diplémé en immunologie

» Institut Pasteur - 1979 - Dipldbmé en épidémiologie

Jean Jacques Bénet, maintenant professeur émarggercé comme Enseignant-Chercheur de sa

discipline (Epidémiologie, maladies contagieuses), comme organisateur d’enseignements
consacrés a la vie professionnelle.

* DIEUZY-LABAYE ISABELLE

Expérience professionnelle :

= Pfizer Animal Health 2010 a Aujourd’hui _ R&D Business Developm
en Europe/Moyen - Orient/Afrique

= Pfizer Animal Health - 1997 a 2006 - Directeur Teicjue et Directeur
Marketing

= Pfizer Animal Health - 1990 & 1996 - Réle danstfatégie Marketing au
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siege Pfizer a New York

Formation :

= ENVA - 1980 a 1984 - Docteur en médecine vétégnair
= |NSEAD - 1986 - MBA

Isabelle Dieuzy-Labaye soutient la profession wéaére et souhaite participer a I'amélioration du

cursus d’enseignement de 'TENVA.

= COLMIN CATHERINE

Expérience professionnelle :

= Responsable des études de 'ENVA — de février 204gourd’hui

= Responsable d'une équipe de recherche au seinEdVA - De 1992 a
2002

= Maitre de Conférence titulaire en Microbiologie rakntaire a 'ENVA -
Depuis octobre 1995

Formation :

= DEA et thése réalisés au laboratoire de Génétiguéierobiologie de
I'Université de Nancy |
= DOCTORAT en Génétique Moléculaire - 1991 - Unitérde Nancy |
La motivation de Catherine Colmin réside dans dant@é de moderniser 'ENVA ainsi que de faire

évoluer son cursus d’enseignement.

= LEBASALEXANDRA

Expérience professionnelle :

= Cliniques vétérinaires - 2008 a Aujourd’hui - Ratats cliniques,
consultations et soins

= Danone - 2011 a Aujourd’hui - Stagiaire en gestida projet dans
l'industrie agro-alimentaire

Formation :

= ENVA - 2007 a Aujourd’hui - Dipléme de I'ENVA avewention
additionnelle “Vétérinaire équin sur les compdtits d’endurance”

= HEC Paris : 2012 a Aujourd’hui — MSc Strategic Mgeanent

Alexandra Lebas est étudiante a 'TENVA. Au seinsdethése, Alexandra participe a la mise en plada de
Chaire « Alfort Entreprendre ».
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L’équipe Dauphine

= FAMULIAK TomMMY

Expérience professionnelle :

= Consultant — 2010 & 2011 — Bearing Point Consgltin
Formation :

= Master 2 Entrepreneuriat et Projets Innovants —\énsité Paris-Dauphine
—2011/2012

= Master 1 Finance — Université Paris-Dauphine — 22090

= LENTZ CYRIELLE

Expérience professionnelle :

= Assistante Marketing — janvier a avril 2011 — Stithye Vineyard,
Nouvelle-Zélande

» Chef de Projets Junior — juillet a décembre 201Agence de Design
Dragon Rouge

Formation :

= Master 2 Entrepreneuriat et Projets Innovants —\énsité Paris-Dauphine
—2011/2012

= Master 1 Marketing et Stratégie — Université Pdbiguphine — 2009/2010

= NIGROLOUISA

Expérience professionnelle :

=  Chef de Projets Junior — janvier a juin 2010 — M&el ogistics, Alger.

Formation :

= Master 2 Entrepreneuriat et Projets Innovants —\énsité Paris-Dauphine
—2011/2012

= Master 1 Administration et Gestion des Entreprisedniversité Panthéon
Assas — 2010/2011
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ANNEXE 2 : Questionnaire aux praticiens

Bonjour, je suis étudiante en derniére année d’EedVétérinaire et dans le cadre de ma theése,
jaurais besoin de votre avis concernant votre elpace en tant que créateur de clinique ou de

cabinet vétérinaire.
Ce guestionnaire ne vous prendra que quelques masugt vos réponses resteront confidentielles.

1/ Quel age avez-vous ?

=  Moins de 25 ans
=  Entre 25 et 30 ans
=  Plus de 30 ans

2/ Etes-vous :

=  Un homme
= Une femme

3/ Depuis combien d’années exercez-vous au seiotde propre structure vétérinaire ?

= Moins de 5 ans
= Entre5et 10 ans
= Plus de 10 ans

4/ Etes-vous un vétérinaire praticien :

Canin
Equin
Rural
Mixte

5/ Avant de créer votre propre structure vétéramaivez-vous recu une formation en Sciences de

Gestion (Marketing, Finance, Comptabilité, Managethetc.) ?

= Qui, au sein de mon école vétérinaire
= Qui, au sein d'un établissement externe
= Non

Si oui répondez au deux questions suivantes, si atlaz directement a la question 6 :

5bis/ Pendant combien de temps avez vous suiw fthation:

0 Moinsd' 1 an
o lan
0o Plusdlan

5bis’/ En étes-vous satisfait ?

o Oui
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o Non

6/ Durant la création de votre structure vétérmaévaluez votre degré de compétences sur les

points suivants :

Pas du tout Trés

compétent compétent

Choisir un statut juridique adéquat

Connaitre les modalités administrativ

pour créer sa structure vétérinaire

Rechercher et trouver [:
fonds/financements nécessaires

I'ouverture de votre structure vétérinaire

Rechercher et trouver des loca

idéalement situés par rapport a vos atter

Réaliser une étude de marché client et d

concurrence

7/ Durant la gestion de votre structure vétérinaraluez votre deqré de compétences sur les points

suivants :

Pas du tout Trés

compétent compétent

Recruter, former ou licencier un employé

Choisir et rédiger un contrat de trav

adapté

Gérer ses stocks de consommables e

produits annexes (petfoods, jouets, etc.)

Evaluer le nombre de clients potentiels

votre structure vétérinaire

Attirer et fidéliser sa clientele

Entretenir une bonne relation client

Gérer ses comptes et maintenir une bg

trésorerie

Négocier avec ses fournisseurs
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Mettre en valeur et vendre des prody

annexes (petfoods, jouets, etc.)

Animer une équipe de collaborateurs

Calculer et gérer ses codts

fonctionnement

Faire des estimations de résultat pour

structure

Gérer les conflits avec un client ou

employé

7/ Si vous étes intéressés par les résultats tke eequéte, veuillez laisser votre adresse e-mail ¢

dessous :
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ANNEXE 3 : Questionnaire aux étudiants

Bonjour, nous sommes trois étudiants qui particippavec I'Ecole Nationale Vétérinaire d’Alfort
a une réflexion pour améliorer votre cursus d'engeement en Sciences de Gestion

(Marketing/Finance/Droit)
Ce guestionnaire ne vous prendra que quelques masugt vos réponses resteront confidentielles.

1/ Quel age avez-vous ?

=  Moins de 25 ans
=  Entre 25 et 30 ans
=  Plus de 30 ans

2/ Etes-vous :
=  Un homme
= Une femme

3/ Depuis combien d’années étes-vous en formaticsean de votre école vétérinaire ?

=  Moins de 4 ans
= Entre 4 et 6 ans
=  Plus de 6 ans

4/ Dans un futur proche, vous souhaiteriez deuamivétérinaire praticien :

Canin
Equin
Rural
Mixte

5/ Au sein de votre formation en Ecole Vétérinaaeez-vous recu une formation en sciences de

gestion (Marketing, Finance, Management, Droit)etc

= QOui, j'en suis pleinement satisfait
= Qui, mais j'en suis insatisfait
= Non

6/ Auriez-vous été intéressé par des cours en &saiie Gestion plus précis et professionnalisant ?

= Qui
= Non

7/ Si demain vous deviez créer votre propre strectétérinaire (Cabinet ou Clinigue), comment

évalueriez-vous votre degré de compétence supiesspsuivants :
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Pas du tout

compétent

10

Tres

compétent

Choisir un statut juridique adéquat

Connaitre les modalités administrativ

pour créer sa structure vétérinaire

Rechercher et trouver [:
fonds/financements nécessaires

I'ouverture de votre structure vétérinaire

Rechercher et trouver des loca

idéalement situés par rapport a vos atter

Réaliser une étude de marché client et d

concurrence

8/ Si demain vous deviez gérer votre propre strectétérinaire (Cabinet ou Clinique), comment

évalueriez vous votre degré de compétence suplessuivants ;

Pas du tout
compétent

10

Tres
compétent

Recruter, former ou licencier un employé

Choisir et rédiger un contrat de trav

adapté

Gérer ses stocks de consommables e

produits annexes (petfoods, jouets, etc.)

Evaluer le nombre de clients potentiels

votre structure vétérinaire

Attirer et fidéliser sa clientele

Entretenir une bonne relation client

Gérer ses comptes et maintenir une bg

trésorerie

Négocier avec ses fournisseurs

Mettre en valeur et vendre des prodt

annexes (petfoods, jouets, etc.)

Animer une équipe de collaborateurs
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Calculer et gérer ses codts

fonctionnement

Faire des estimations de résultat pour

structure

Gérer les conflits avec un client ou

employé
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ANNEXE 4 : Plaquette de présentation aux entreprigetentielles partenaires

CHAIRE « ALFORT

ENTREPRENDRE »

L’E cOLE NATIONALE VETERINAIRE D 'ALFORT (ENVA)

= Créée en 1766, elle estpdus ancienneécole vétérinaire du monde sur son site d’origéh@uit d’une
renommeée internationale

= L’ENVA fait partie des 4 établissements francaisI’daseignement supérieur habilités a former des
vétérinaires

= |’école délivre un diplébme qui permet a ses étudialtiexercer enFrance et dans toutd’Union
Européenne

= L’ENVA développe son réseau en se rapprochant motarh d’'écoles vétérinaires internationales et
d’établissements d’enseignement supérieur en Fragisgue |PRES Paris-EsetI'ESSEC.

L E METIER DE VETERINAIRE EN PLEINE MUTATION

»= Un vétérinaire n'est plus simplement piraticien.

= |l est un véritableentrepreneur

= Les structures vétérinairesd’aujourd’hui (cabinets, cliniques, hopitaux) deit étre appréhendées
comme deéritables entreprises

- Il est devenu indispensable de transmettre depétmmces non médicales aux étudiants vétérinaless :
SCIENCES DE GESTION.

NOTRE IDEE

»= La création de lgpremiérechaire d’entreprise vétérinaire eeurope

= Notre vision de la chaire :
» Une histoire d’individus partageant une vision conm
» Une collaboration entre 'TENVA et une ou des entisgs partenaires
» Un partenariat Gagnant-Gagnant

= Une chaire deechercheetd’enseignement

L’ EQUIPE
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= Le leader de la chaire : Sylvain Bellier
= Equipe projet

L ES AVANTAGES D’ UN PARTENARIAT AVEC LA CHAIRE « ALFORT ENTREPRENDRE »

= Bénéficierd’'uneimage favorableauprées des acteurs du milieu vétérinaire.

= Contribuer a I'amélioration du cursus vétérinaireafin d’aider les étudiants a mieux s’orienter dans
leurs choix professionnels et a devenir de bonsarerires.

= Jouir derelations privilégiéesavec les futurs vétérinaires qui auront suiviéeseignements en Sciences
de Gestion avec le corps professoral.

= Echangerdebonnes pratiquegtcontactsentre 'ENVA et les différents partenaires nonaaomnents

= Motiver descollaborateursautour d’'unprojet éducatif

= Accédera desttudesd’intérét stratégique de maniepegivilégiée, que le partenaire pourra valoriser.

= Profiter dedéductions fiscales avantageus@éduction d'impdt sur les sociétés de 60% du amdrdu
don a concurrence de 5 pour mille du chiffre d’aéfa hors taxe).

PROPOSITION DE VALEUR

Dans le cadre de la chaire, seront réalisés :

= Des Theses
= Des Tests
=  Un Baromeétre en Sciences de Gestion

L’ENVA est un lieu de tests pour les Sciences dstiGe : |'utilisation des locaux de 'TENVA permeitent
d’analyser les relations et les comportements éatckent et les acteurs du monde vétérinaire.

Thémes possibles

» Evolution du métier de vétérinaire : du praticiem prestataire de service

= Evolution des structures vétérinaires : des calsirmtx cliniques et hopitaux

= Evolution de la gestion vétérinaire : de la profesdibérale a I'entreprise vétérinaire
= Evolution de la relation homme - animal : une cléda avec de nouvelles attentes

»= Evolution de la consommation vétérinaire : les rel@s habitudes de consommation
= Evolution des comportements

= Meétier de vétérinaire et développement durable

VOTRE ROLE

= VoS engagements
o Participer a un don annuel permettant d’assurefdactionnement de la chaire pendant 5 ans
(durée correspondant au cursus vétérinaire).
» Budget de la chaire 300 000 Euros (par an, sur 5 ans)
0 Prendre part au comité de pilotage de la chaire sein duquel seront définis les axes
d’enseignement et de recherche
» Deux comités exécutifpar an
o Communiquer et donner de la visibilité a I'écoleraweau régional, national et international
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= Vos implications éventuelles
o Participer a I'enseignement
o Accueillir des étudiants en stages
o Participer a I'encadrement de projets de rechereheapportant votre expertise

CADRE

= Un contrat clair
o Précisant les données du partenariat :
» Durée, moyens, résultats, confidentialité, progriéttellectuelle.
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CREATION DE LA CHAIRE D’ENTREPRISE :

« ALFORT ENTREPRENDRE »

NOM et Prénom: LEBAS Alexandra

Résumé

Cette thése dresse le bilan, en termes de besbide enoyens, de I'enseignement vétérinaire
d’aujourd’hui concernant les sciences de gestibnest mis en évidence que la profession
vétérinaire évolue (féminisation de la professiémplution réglementaires, évolution de I'attente
des clients, etc. ...) et la question du role deseéceétérinaires dans ce monde changeant se pose.
Il semble crucial que les écoles soient non seulemeEsentes mais proactives dans I'évolution de
la profession, pour préparer les vétérinaires aeaile au métier qui sera le leur. Une fois ce cdnsta
établi, il est question de moyens : la nécessiédgkigner les sciences de gestion aux futurs chefs
d’entreprises et décideurs de demain que sontd&ginaires, semble désormais indéniable. Mais
comment faire ?

Ce travall retrace les étapes clés de la créatidia @dhaire d’entreprise « Alfort Entreprendre e, d

la naissance du projet a la recherche de partsnéimanciers, sans oublier I'intégration de
'enseignement des sciences de gestion dans lescugtérinaire de 'ENVA. La chaire « Alfort
entreprendre » a pour vocation de proposer un gmsient des sciences de gestion, construit sur
les 5 années de cursus vétérinaire, progressif, p@parer au mieux les vétérinaires de demain
aux exigences toujours changeantes de la professienpermettra également de développer des
projets de recherche en relation avec les dematelepartenaires. Les premiers enseignements en
sciences de gestion dispensés dans le cadre batte d’entreprise auront vraisemblablement lieu
a la rentrée 2013.
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Summary

This thesis sums up the needs of the always ewph@terinary education subject, focusing on the
business education segment. It has been showedthlbaweterinary profession is changing
(feminization, law, client needs and requests, ngd @ is now time to wonder the role that the
veterinary schools have to play in this changeseéms crucial that not only they get involve, but
also that they play a pro-active role to preparéhtr best the future actors of the professios, th
future owner of a business, that are the veterisaugents.

This work goes through the creation of the “Alf&ritreprendre” chair, from the project birth to the
financial needs and explains the very importantmsag of veterinary education. The Chair
proposes a curriculum of 5 weeks, equally spresmlitih out the veterinary curriculum, in order to
give the fundamental education of business to #terinary students, to prepare them to their most
to a future carrier, may it be as a practitioneraaesearcher, involved in public health or ivate

industries.
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