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LISTE DES ABREVIATIONS, SIGLES ET ACRONYMES

Tableau 1 : liste des abréviations, sigles et asrgmes

SPAT : Société du Port & gestion Autonome de Toamasina
MICTSL : Madagascar International Conteneur Serliocaited
SMMC : Société de Manutention des Marchandises @unnelles
CNaPS : Caisse National de Prévoyance Sociale

C1,C2,C3| :Pournommerle quain’l, n°2 et n°3

EMC : Etat des Main commandé

FTM . Facturation des temps Morts

DASA : Demande d’Admission au Service des Accessatiannexe d’exploitation
D.M : Débarquement Magasin

D.I : Débarquement Indirect

D.D : Débargquement Direct

E.M : Embarquement Magasin

E.D : Embarquement Direct

E.H.P : Embarquement Hangar Parapluie

SHIFT : Division de temps de travail pendant 24rbsu

LOLO . Lift On List Out

RORO : Rule On Rule Out

MSE : Marchandises

SGBD : Systéeme de Gestion des Bases de Données




HTML : Hyper Text Markup Language

UML : Unified Modeling Language

MERISE : Méthode d’Etudes et de Réalisation Infdiquee par les Sous Ensembles
MCD : Model conceptuel des données

M.L.D : Model logique des données

PHP : Protocole Home Page

MySQL : My Structured query Language

SQL : Structured Query Language

PPM : C’est un grand engin sert a enlever les o@ubes

G.M : Grue Mobil

M.B

: Matériel Bord




INTRODUCTION GENERALE

Le Port de Toamasina est le premier Port de I'lle de Madagascar. Il est situé au Céte
Est de I'lle, dans la région Atsinanana de la ville de Toamasina. La SMMC est une société qui
joue un réle important dans le Port de Toamasina, elle est née le 15 Octobre 2005. Elle
s’occupe des marchandises conventionnelles entrer et sortir du Port.

Il y a plusieurs Directions dans la SMMC selon le type de I'organisation adapté par la
société. Chaque Direction se divise en Département et chaque Département se divise en
service. Le Service manutention se trouve dans la Direction d’exploitation, Département
marchandise. Ce service joue le réle le plus important dans la SMMC tendis que la pratique
la manutention proprement dite. Le service manutention utilise des matériels et des outils
informatiques pour la réalisation de leur travail. Malgré la présence des ces matérielles, leur
travail connaisse encore des difficultés au niveau de la réalisation. Le responsable de chaque
poste fait son travail manuellement dans son ordinateur a cause de I'absence de logiciel et de
base des données spécifique pour leur travail. Cette méthode se semble lente et monotone car
on doit écrire toutes choses manuellement et on classe des archives dans des papiers et dans
des classeurs. Donc les travails sont effectués manuellement. En effet, il y a un ralentissement
de travail et la difficulté sur la conservation des archives et de la recherche des documents
nécessaires au moment du travail. En égard ces problemes, nous voudrions apporter une
solution pour 'amélioration de leur travail. C’est la raison pour laquelle nous avons choisir le
théme qui s’intitulé :

« Mise en place d'un systeme de gestion de manutention (cas de la société de
manutention de marchandises conventionnelles : SMMC)

Mais est ce que l'informatisation de ce travail est une solution pour résoudre ces problemes ?
Pour répondre a cette question, nous avons adopté la méthode a objet (UML) pour la
conception et le SGBD MySQL avec le langage PHP pour la réalisation.

Cet ouvrage se divise en deux grandes parties, a saisir la généralité sur la SMMC, notamment

le service manutention et la conception détaillée avec la mise en ceuvre du systeme étudié.
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PARTIE I- PRESENTATION GENERALE ET LA
PROBLEMATIQUE

La SMMC prend en main le travail de manutentionmeschandises conventionnelles
ou non conteneurisés. Dans la pratique, c’esti@cgemanutention qui prend en charge la
réalisation de ce travail.

Dans cette partie, nous allons voir la présentagi@nérale de la SMMC et celui du
service manutention, le détail des travaux danselwice manutention pour connaitre le
probleme et la situation actuelle de la sociétaidNallons exposer ainsi la problématique et la

méthode que nous allons utiliser pour réaliserenavail.



CHAPITREI. PRESENTATION GENERALE DE LA SOCIETE
Pour enrichir la connaissance sur le service matiote nous allons voir d’abord: la
présentation généralité la SMMC suivi de la gértéralur le service manutention telle que
I'historique, I'objectif général de la société, s&ructure organisationnelle de la société et

surtout I'ensemble des travaux exécutés par la&soou leurs organisations de travail.
SECTION .  GENERALITE SUR LA SMMC.

Le service manutention est un service dans le D&pant marchandises de la Direction
d’exploitation, Société de Manutention de MarchaadiConventionnelles. Pour mieux savoir
ce qui concerne le service manutention, il fautnadine d’abord la Société de Manutention

des Marchandises Conventionnelles.
8 1. HISTORIQUE

A)  Historique de la SMMC

La Société de Manutention des Marchandises Coioverdlles (SMMC) est parmi les trois
grandes Sociétés au sein du Port de Toamasinalel@ige social est situé a la rue de
commerce Toamasina l. Voici quelques histoiresoteexistence :

Conforment a l'article 3 de la loi n°2003-025, kcdet n°2004-702 du 14 juillet 2004 (relatif a
la période) confére au Port de Toamasina le s@dutPort d'intérét national a gestion
autonome, délimiter sa circonscription et créeedai&é du Port a gestion autonome du Port
de Toamasina et autorisé I'Etat & participer acapital. D’aprés le 15 juillet 2004, le Port de
Toamasina est en plain mutation, c’était le déleuiadnise en ceuvre de la mutation politique
de cette forme Portuaire malagasy.

Les faits marquants sont :
» La création de Société du Port a gestion Autonoen€aamasina (SPAT) ;

* Le 15 octobre 2005 la mise en concession de |'égpion du terminal & conteneur
dont le concessionnaire adjugé est la sociéte ppimile dénommée Madagascar
International Conteneur service Limited (MICTSLEt c’est depuis cette mutation
gue la société SMMC a été crée le 15 février 200B stpccupe des différentes

opérations sur la mise conventionnelles.
e Laloi n®2003-025 du 05 septembre 2003 Portamtistkes Ports.

* Le décret n° 2004-699 du 13 juillet 2004 Portartliaption de la précitée.



e Le décret n° 2004- 702 du 14 juillet 2004 clasdarRort de Toamasina comme Port

d’intérét national a gestion autonome,

e Le décret n° 2007-867 du 04 octobre 2007 relatib acréation de la société de

manutention des marchandises conventionnellespep@pant ce statut.

« La décision n°® 01/SMMC/CA/08 du 15 février 2008 latve a la nomination du

président de du conseil d’administration de la SMMC

« La décision n° 02/SMMC/CA/08 du 15 février 2008 at&l a la nomination du

Directeur Général de la société SMMC.

B)  Historigue du service manutention

Le Service manutention est le premier service dENEMC car il exécute le travail de la
SMMC en générale, surtout le travail concernamMautention des Marchandises
Conventionnelles. Il est le service le plus impottcar il a beaucoup des activités dans la
SMMC.

§ Il. OBJECTIF GENERAL DE LA SMMC

La Sociéeté SMMC se charge généralement sur linaport et I'exportation des
marchandises conventionnelles, le réle du servieautention est d’exécuter le travail de
manutention c'est-a-dire 'embarquement, le délearmnt, le dépotage, la manipulation et le

transfert des marchandises.
e Sur l'importation :

Le service s’occupe la totalité des opérationscaffees du magasin au quai jusqu’a
I'entrée des colis dans les navires.
Il envoi leurs agents au quai pour effectuer |gdrations de débarquement des marchandises
du bateau jusqu’a leurs livraison au Client.
Quand le débarquement est effectué, il envoi direent les marchandises au Client en cas de
débarquement direct ou enlévement direct.
En cas des débarquements indirects, le servicetergian envoie la marchandise au service

magasin de stockage pour attendre l'arrivée dutcheopriétaire.
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e SurI'exportation :

En cas d’embarquement direct : il N’y a plus bestenmagasinage des marchandises mais
une fois que les marchandises entrent dans ledtofembarque directement au bateau.

En cas d’exportation indirect : le service manutniprend la marchandise au magasin de
stockage et embarquer la marchandise au navire.

L’'objectif général du service manutention est dodiassurer I'embarquement et le

débarquement des marchandises conventionnellesrocamteneurisés.
§ IIl. STRUCTURE ORGANISATIONNELLE DE LA SOCIETE !

A)  Organigramme de la sociéte.

1) Figure n° 1 (organigramme de la SMMC)

!SMMC — Toamasina, Structure et attributions deN®#VE, dernier mise a jour : année 2011.
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Figure 1 : Organigramme de la SMMC
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Comme nous avons vu sur I'organigramme ci-desausdiété organise son travalil
par Direction et chaque Direction est partagée @paliements et ce dernier en services.
Sous la Direction générale nous avons vu tout €eride des Directions.

Il'y a quatre Directions dans la SMMC :
e La Direction générale,
» La Direction d’exploitation,
» La Direction technique,
» La Direction administrative et financiére,
» La Direction d’appui a la gestion.

B) Organisation de travail de la SMMC

1) La Direction générale

Elle est présentée par le Directeur général JedTBE La Direction générale a pour
réle de gérer toutes les activités de la sociéte.

Voici les subdivisions dans la Direction générale :

a) Le Département de ressources humaines

* Roles du département de ressources humaines
o Gerer tout ce qui concerne le Personnel et lesrafauridiques.
o Etablir les relations entres le Personnel de l&séc
o Améliorer I'environnement de I'entreprise,

o Motiver le Personnel de la société. |l veille arlaintenance de conditions et
de I'énergie de travail des agents ainsi qu’'a kobation des conditions

sociales de ces derniers.

o Gerer également la capacité de gestion de sathseprix ou des sanctions
des diverses matiéres, le respect des disciplirtésaures et la motivation

du Personnel pour le travail.
» Le Département marchandises s’occupe:

o De la prise en charge des accidents de travailagers la CNaPS ou

I'assurance, le centre hospitalier de la société ;

o Il se charge des visites d’embauche pour aptitudfegsionnelle etc.
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o De I'entretien un Centre de Loisirs, d’une Cantine
o De la mobilisation du Personnel aux cas des éventsnfiaaux, déces, etc.

o0 Réception des demandes de stages; de travailpgekila période d’essais,
décision sur les permissions exceptionnelles déuest congeés,

evenements familiaux (gérer les dossiers indivejuel

o L’amélioration de centre de la santé pour le Parsbde la société (le Port

de Toamasina a son propre hopital) ;

b) Le Département approvisionnement
Ce département se charge de tous les achats désamat fournitures nécessaires a l'usage
de tous les services. L'opération d’achat demamdengagement de dépense ou de sortie a la
caisse (décaissement) mais augmente les besors & marchandises, en fournitures ou

autres articles ;
2) La Direction d’exploitation

La Direction d’exploitation se charge des toustlasaux des exploitations dans la SMMC
comme l'exploitation des navires, I'exploitation wavail d’importation et d’exportation.

Il y a 4 Départements dans cette Direction :

a) Le Département marchandises
Ce Département a le réle concernant I'importatibdes'exportation, I'embarquement et le
débarquement des marchandises arrivés au Port.bhi®mement des marchandises venant
du Client jusqu’a leur entrée dans le navire aldbarquement des marchandises du bateau
vers le Client.
Ce Département se divise en 3 services dont :

* Le service manutention ;
» Le service expertise ;
* Le service stockage.

b) Le Département gestion des matériels et des cosaghsct
Ce Département se charge de la gestion des tousalgsiels de la SMMC avant leur
utilisation, durant leur utilisation et apres lediisation. Elle s’occupe aussi du stockage des
matériels de la SMMC et de gérer leurs sortiesugslentrés.
Par exemple : les tracteurs, les camions, les grhlessremorques et aussi les matériels

accessoires utilisés pour 'embarquement et lerd@leanent des marchandises.
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c) Le Département main d’ceuvre journalier
Ce Département se charge de la gestion des petsojmenaliers tels que la
repartions des agents avant une opération jouraaiehaque shift.
Il gére donc les pointages des agents travailleagjge jour et chaque shift de travail.

Il établit aussi la fiche de présence des ageatsiliés chaque jour et chaque shift.

d) Le Département commerciale
Ce Département se charge de la facturation de sdateopérations dans la SMMC. Il se

divise en deux services :
* Le service facturation et le service approvisioneem
81V. LE SERVICE RECLAMATION
1) La Direction technique

Cette Direction se charge des toutes les opératiectsniques dans la SMMC, |l

comprend trois Départements :
» Département maintenance des matériels

* Ce Département se charge de la maintenance desaisatie la société comme les

matériels roulants et les autres matériels a I'etxar les matériels informatiques.

* Ce Département emploie beaucoup des mécaniciatesdechniciens supérieurs pour

assurer les taches des maintenances.

a) Département appui technique
 Ce Département se charge de la recherche des emtdds outils et des pieces
utilisables par le Département maintenance des riaisté Elle fournir donc des

matérielles pour le Département maintenance dedrialdes.

b) Département administratif et de gestion
* Ce Département s’occupe de la gestion de pers@ingd la gestion de travail au

niveau de la société et au niveau des matériels.
Il se charge aussi de la technique de gestionlpdonctionnement du travail dans la SMMC.
2) Direction administrative et financiere
a) Département Financier

Ce Département se charge en général de toutestlegés concernant la finance de
'Entreprise. Il est chargé aussi de veiller a igpdnibilité permanente de la trésorerie pour
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répondre aux besoins de la société. Ce Départedwnétre trés proche de la Direction
générale, car elle permet de connaitre en permaniensituation financiere de toutes les
branches d’activités de I'entreprise et en asdargestion, I'orientation, la coordination et le

contrble du marché quotidien de la société.

b) Département Comptabilité
* llapourroles:

o Préparation de linventaire physique mensuel demshide la sociéte,

opération avec présentation des services concgrnés
o Comptabilité de la gestion du patrimoine de I'epiige ;

0 Assure la gestion de trésorerie a base de l'infague, qu’elle réalise avec

les autres services.
* Occupations :

o0 La réalisation des Tableaux de bord basés sur desésds des services

concernes ;
0 La préparation des états statistiques de la saciété

0 La présentation des écritures de régularisatiordeetredressement des

comptes ;
0 Ladétermination des résultats de I'exercice ;
o0 L’enregistrement des recettes et des dépensesntesiide I'entreprise ;
o0 Lafiscalité ;

o L'établissement de journal (caisse, banque, achente) par l'aide-
comptable ;

o0 L’etablissement du Bilan périodique et annuel ;
0 La confection des états de rapprochement des iavest,
0 Le suivi et le contréle de toutes les procéduresptables ;

o La Comptabilité établit aussi a la demande de leddion des états de la

situation comptable ;
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o L’aide-comptable exécute lui méme, les lourdes dactle calcul et de la

balance ;
0 Le caissier effectue I'entrée et la sortie d’argianta Caisse.
c) Département juridique et affaires générales

Ce Département se charge des affaire juridiqua dediété en cas de litige contre le Client et
ou le Personnel ce Département protege l'intéréladsociété vis-a-vis des contraventions

effectuées par le Client.

C) Organigramme du service manutention

1) Organigrammes du Département marchandise

Figure 2 : Organigramme du Département marchandise

Département marchandisgs

Service manutention Service expertise Service stockage

Source : réflexion personnelle

Le service manutention se trouve dans le Départemarchandise au sein de la SMMC dont
le chef de service est Monsieur Jean Claude RAKOARDOM_A et son le supérieur immédiat
est le chef de Département marchandises VincentBRAINMANANA.

Le Département marchandises comprend :
* Le service manutention,
* Le service expertise,
* Le service stockage
2) Organisation de travail dans le service manutention

Le service manutention navire se charge de I'atgtlon commerciale des navires.
Il s’loccupe de toutes les opérations des marchesdisonventionnelles telles que
'embarquement, le débarquement, le dépotage pleage, le magasinage, I'enlevement, la

manipulation et le transfert.
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La réalisation de ces opérations nécessite degipiaj@les agents, des outils et des matériels
accessoires. Donc la SMMC doit fournir aussi toes inatériels nécessaires au travail et

surtout des agents pour I'exécuter.

a) L'embarquement des marchandises
L’embarquement des marchandises est le fait d'efde marchandises du magasin

vers le bateau.

b) Le débarquement de marchandises
Le débarguement des marchandises est le fait de $aitir les marchandises du
bateau vers le magasin en cas de débarquemerdgdndirdu bateau vers le Client en cas de

débarquement direct aprés avoir importer quelqosekle I'extérieur ou de I'autre région.

c) L’enlevement des marchandises
C’est la recupération des marchandises par le Cliguelque fois le Client récupére le
colis au moment de débarquement c’est un enlevediett. Et quelque fois il récupéere les
marchandises au magasin de stockage c'est-a-dif€lidnt n’est pas venu au moment de

débarquement ou il ne voulu pas prendre le catis @oment.

d) La manipulation
La manipulation des marchandises c’est la fait dplater un colis pour pouvoir

prendre les autres colis qui sont coincés ou engagkes autres.

e) Le dépotage des marchandises
Le dépotage des marchandises est le fait de fairer $es marchandises d’'un
conteneur, il s’agit ici des marchandises convemigties mais envoyées avec un conteneur.
Le lieu de dépotage est tout pres du magasin Heh@as. La on effectue les opérations de

dépotage et de 'empotage.

f) L'empotage des marchandises
C’est I'entrer des colis dans le conteneur avaétrd’embarqué. Si les marchandises
sont fragiles est facile de frapper par 'humiditéaut les mettre dans un conteneur avant

d’étre exportées.
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SECTION Il MISSION ET ATTRIBUTION DE CHAQUE POSTE DE TRAVAIL
Cette section nous montre la division des taches dia société pour chaque agent dans
chaque service.

§ 1. LES ROLES DE CHAQUE POSTES DE TRAVAIL DANS LE SERVICE
MANUTENTION

A) ROéle du chef de Département de marchandises :

* Ila comme supérieur immédiat : le Directeur d’exjaition.

Mission : Assurer la manutention des marchandisegy'a leur livraison.
Attribution :

e Assurer:

o La coordination et la supervision des ensembles desvités du

Département marchandise.
o L’élaboration de budget dans son Département.

o L’application et le respect des regles de gestiodesprocédure mise en

place au niveau du Département.

o0 La gestion optimale des ressources mises a sasdispo(matérielles et

agents).
0 La manutention des marchandises.
0 Le stockage et la livraison des marchandises.
0 Lagestion et 'administration du Personnel du Dtgmaent,
o0 Lerdle d'interface avec les autres organes,

o La production de rapport d’activité et de tableawbdrd.

B) ROdle du chef de service manutention

1) Mission du chef de service manutention :

» Assurer la manutention des marchandises converil@s jusqu’a leur livraison.
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2) Attribution du chef de service manutention
e Assurer:

o0 La coordination et la supervision de I'ensemble desvités du service

manutention ;
o L’élaboration du budget de service manutention ;

o L’application et le respect des regles de gestibde procédure mise en
place au niveau du service, la gestion optimaldadeessource mise sa

disposition (matérielles et agents) ;
0 Le déclenchement des opérations ;
0 Le débarquement et 'embarguement des marchandises
0 L’empotage et dépotage des marchandises convegtiesn
0 Le transfert des marchandises ;
0 La gestion et 'administration du Personnel du isermanutention
o Lerble des interfaces avec les autres organes.

C) Rale des chefs de chantier navire

Son supérieur immédiat est le chef de service teatian.
1) Mission des chefs de chantier:

» Assurer la supervision de I'exploitation commelkeides navires.

» Attribution :
0 Assurer I'affectation des ressources ;
0 Repartir des agents (chef de bord, grutier et & db quai) ;
0 Repartir de main d’ceuvre journaliere ;
0 Superviser le déroulement des travaux sur les @rant

0 Assurer le pointage des tonnages réalisés paglépes a bord, en magasin
et en terre plain (Dockers) ;

o Etablir le compte rendu des travaux.
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D) ROdle des chefs de chantier zone

1) Mission des chefs chantiers zone :

» Assurer la supervision des opérations dans la @ene pleine).

2) Attribution des chefs de chantiers zone :

* Le chef de chantier zone assure :

(@)

(@)

L’empotage et le dépotage des marchandises ;

Le transfert et le positionnement des conteneutssvavant 'empotage ;
Le transfert des conteneurs plein apres I'empatage

Le transvasement des conteneurs a conteneurs ;

La manipulation des gros colis ;

La collaboration avec le chef de chantier navireande nécessité ;

L’établissement le compte rendu des travaux.

E) ROle des chefs de bord

1) Mission des chefs de bord :

» Assurer le bon déroulement des opérations comalesciles navires ;

2) Attribution des chefs de bord :

Assurer l'interface avec le second capitaine (@i, I'intervention au cas des

problemes insolubles).

(0]

Communiquer aux agents d’expertise pointeurs s ilestructions
d’embarquement et de débarqguement (des colis) aesgiopérantes;
identifications sur le plant de débarqguement dds Go débarquer ou a

embarquer; ordre de priorité des opérations...
Mettre en place les équipes et les matériellesabnau grues opérantes;

Indiquer au pointeur et les agents d’expertisedies des stockages des

colis;
Diriger et controler les opérations des navires;

Assurer les pointages des matérielles et des ammEssle manutentions

utilisés;
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o Rapporter sur le bordereau de pointage le poidespondant du colis;

o Veiller a la fiabilité des documents affairant aopérations (bordereau de
pointage; bon d’embarquement);

0 Viser le bordereau de pointage des opérations ®téléments de la
facturation (facturation de temps morts; état dagsd’ceuvre commandés;

manipulation avec ou sans mise en terre; locatesndatérielles);

o Apurer le résumé de débarguement et d’embarquementbon de

débarquement avec le bordereau de pointage erofiéretion;
o Etablir et viser le rapport de travail;
o Etablir le compte rendu de travail;

Dans le service manutention les agents du serdgitlent en trois shifts.

Tableau 2 : Heures de travail dans la SMMC

Agent de bureau Agent de chantier et dockers

e Shift/ . _
* 5jourssur? e Par shift
Jours
e 1ler shift: 06 h—14 h;
e ler shift: 06 h a 11 h;
e 2em shift: 14 h—-22 h;
* Heurs « 2em shift: 14 h a 17h,

3em shift: 22 h - 06 h.

Source : réflexion personnelle
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F)  Mission principale de chef de chantier.

* Superviser 'embarquement et le débarquement desharadises ;
» Assister a la conférence tout les apres midi del 8816 H du lundi au jeudi ;

Il y a une conférence qui doit étre assisté parplestataires de services (SPAT; SMMC;

MICTSL) et les Clients présentés par le consigngbencipale ou le transitaire.

* Le vendredi de 15h a 15h 30 et le samedi a 9h lesuopérations de dimanche et le

lundi.

Cette conférence a pour but de la préparation ebfdirmation des opérations a effectuer

ainsi que la commande de chaque navire.
* Les personnes suivantes sont obligatoires prégemtarconférence :
0 Le chef de Département;
0 Le chef de service;
0 Le chef de chantier.

Méme notre sujet parle du service manutention; m@upouvons pas nous échapper
du service expertise car il y beaucoup des relatgnre leurs travaux.

Ceci donc nous permet ainsi de voir les différetype de travail dans le service expertise.
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§1l. LE ROLE DE CHAQUE POSTE DE TRAVAIL DANS LE SERVICE

EXPERTISE

Dans le service expertise, nous trouvonsdssgs de travail suivants :

A) Un chef de service expertise

» Le chef de service expertise assure :

(0]

La coordination et la supervision des ensemblesat#igités du service

expertise ;
L’élaboration du budget dans son service ;

L’application et le respect des regles des ges@bres procédures mise en

place au niveau du service ;
La gestion optimale des ressources mise a sa dispos

Les pointages quantitatifs contradictoire des memdises débarqués et

embarqués ;
Les pointages qualitatifs des marchandises déebaefuEmbarqués ;
Le pointage qualitatif et quantitatif des marchaedipendant les livraisons ;

La reconnaissance et la constatation de marchandsariées ou

endommagés et marquantes ;

La négociation a I'amiable en cas des litiges ;

Le role d’interface avec les autres organes ;

La gestion et 'administration du Personnel dwiserexpertise ;

La production de rapport d’activité.

B) Le chef de bureau.

e Le chef de bureau assure :

(0]

o

La coordination et la supervision de 'ensemble algg/ités du service avec

le chef de service ;

L’élaboration de budget de son service avec le dbefervice ;
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Le contrble strictement rigoureux du pointage quaitift contradictoire des
marchandises débarqués et embarqués établit pamieur du service avec
le chef de chantier bord ;

Le contrble strictement rigoureux du pointage quaitift contradictoire des
marchandises débarqué et embarqué les agents dis&psur chantier
bord ;

La reconnaissance et la constatation des mardemdavariées

endommagés et non représentés ;

Le contrdle strictement rigoureux des pointagesntiizifs et qualitatifs

contradictoire des marchandises pendant la livnajso

Le Project de lettre de réponse en cas de réclamati 'amiable des

Clients ;

L’établissement de rapport d’activité avec le chef chantier du service

expertise ;
La gestion et 'administration du Personnel du serexpertise ;

Le suivi des commandes des documents de travaletfournitures des

bureaux aupres du Département approvisionnemeatSIMC.

C) Les agents administratifs

* Il y atrois agents administratifs:

(0]

(0]

Un agent de secrétariat du service expertise ;

Un agent responsable de classement des dossidre aavbureau central

d’expertise ;

Le dernier exerce la fonction de planton (transioisterne des courriers

etc.).

D) Les chefs de chantier du service expertise.

* lls sont au nombre de quatre dont:

(0]

(0]

Trois sur chantier bord ;

Un au siege de la SMMC.

» Leurs rbles assurent les suivis des opérations eoniates d’expertise pendant :
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0 Le débarquement des marchandises ;
0 L’embarquement des marchandises ;
0 Le dépotage des marchandises ;

o0 L’empotage des marchandises ;

o Lalivraison des marchandises ;

0 Le débarquement des voitures.

lIs assurent I'affectation des agents mise a gaodifon a chaque poste d’opération

sur le quai ;
lls assurent le pointage de présence des ses agents
lIs établissent les comptes rendu de travail.

E) Les agents d’expertise.

lIs sont au nombre des deux :

0 Un agent sur chantier le bord.

o0 Un agent au magasin de dépotage Hangar 9 bis.
lIs ont pour roles de :

o Réaliser les pointages quantitatifs contradictoirdss marchandises

débarquées et embarquées ;
o Etablir le bordereau d’expertise ;
o0 Viser le bordereau d’expertise ;

o Faire viser par le second capitaine du navireoleldreau d’expertise apres

vérification contradictoire ;

o Procéder a la reconnaissance et a la constataa®medrchandises avariées

ou endommages et manquantes ;
o Etablir le rapport externe d’expertise ;

o Viser la munit d’expertise établie par I'expert epide rapprochement avec
le rapport interne d’expertise ;
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Faire viser le rapport externe d’expertise pargx de la compagnie apres

la vérification contradictoire ;

Informer rapidement le chef de service expertisecas des problemes

insolubles.

Les pointeurs

* |Is sont au nombre de 32:

(0]

o

(0]

29 sur chantier bord ;
2 au magasin de dépotage hangar 9 Bis ;

1 au siege représente le service expertise.

* lls ont pour réles de:

(0]

Réaliser le pointage quantitatif contradictoire demchandises débarquées

et embarquées ;

Etablir les bordereaux de pointage journalier deérations commerciales

de débarquement et d’'embarquement ;
Etablir le ticket de livraison des marchandisesadébées et embarquées

Réaliser le rapprochement des bordereaux des pgemtavec celui de

I'expert de la compagnie de navigation ;

Informer rapidement le supérieur hiérarchique es das problemes

difficilement a résoudre.

G) Les agents journaliers

. lls sont deux dont :

(0]

Un chef d’équipe répartiteur des agents pointeudes agents d’expertise a

chaque poste d’opération sur le quai ;

L’autre est responsable de transmission des cosirexternes et des
établissements de la constatation contradictoire @rchandises sous

palan ;
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SECTION Ill.  ANALYSE ET OBSERVATION

Dans cette section nous allons voir 'analyse @bdervation pendant notre stage au
sein de la société de manutention des marchanchsegntionnelles.

§1. COMPTE RENDU GLOBAL DU STAGE

La durée de notre stage était quatre mois; perndsmielles nous avons pu analyser et

observer la situation générale de la Société Matiote des marchandises conventionnelles :

Le premier jour, lI'accueil par le chef de Dépardmin marchandises était bon et
satisfaisant c’est pourquoi nous avons choisi deralans ce Département pendant le quatre
mois de notre stage. Depuis le deuxiéme jour, jasiqufin du £' mois de notre stage, nous
étions avec Chef de service manutention Monsiean J8aude RAKOTOMALALA pour
apprendre le travail de manutention au sein dessovice. Les lecons étaient bien expliqués

car il a expliqué tout ce qui concerne la manutentiu début jusqu’au bout.

Pendant le deuxieme mois nous avons effectué age spratique concernant la
manutention des marchandises conventionnelles elidao quai. Nous avons suivi tous les

types des opérations existantes dans la SMMC.

§ 1l. ACQUIS ET OBSERVATION PENDANT LE STAGE

A) Les acquis pendant le stage

Les apprentissages que nous avons regus pendgumti@me année nous permettent
de bien suivre le stage pratigue dans le servicauteation en tant que gestionnaire
spécialiste en informatique et organisation.

Tout les personnelles de la SMMC nous ont aidé qeinck stage surtout pendant notre stage
au bord ou le stage pratique comme le chef de Defpant qui fait la repartions de chef de
chantier et de vérifier la situation de I'opératimun va se dérouler.

Enfin, nous pouvons conclure que ce stage :
* Nous permet de bien connaitre tout le travail daservice manutention ;
* Nous permet de créer aussi le logiciel spécifiquér fe travail.

B) Observations pendant le stage

Pendant notre stage nous avons observé que &lsrdans la SMMC sont dépendants

d’'un service a une autre et surtout entre le sermanutention et le service expertise. Non
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seulement la relation entre le service mais ilguasi quelques observations que nous avons

constatée pendant notre stage.
1) Pendant le stage théorique

Comme le chef de service manutention nous a axpligut ce qui concerne leur
travail; nous avons observé donc quelques probl@medant le stage.

Nous avons observé des difficultés sur le travaihme :
* Remplissage de chaque formulaire ;
A chaque opération on doit remplir les formulaides toutes les opérations comme :
0 Le formulaire de bon de commande;
0 Le formulaire de commande matériels;
0 Le formulaire de commande des commendes des mains;
0 Le formulaire de bon d’embarquement.
* Transmission des dossiers entre les services ;

La demande des matériels doit passer au chef dieeser la premiére fois; ensuite elle doit
étre signé par le chef de Département et doitrétrét au chef de bord pour la préparation de

travail.
* Transmission des dossiers entre les personnelsrdiges ;
» Enregistrement de chaque formulaire.
2) Pendant le stage pratique

Nous avons eu la chance de travailler avec taig/fees des personnels pendant notre
stage pratiques. Dans le pratique de travail deuteation nous avons observé que le travalil
ne pas trés difficile mais quelque fois il y a geebléemes causés par les matérielles et les

outilles de travail comme :
* Les vieillissements des matériels utilisés ;

Les matériels sont vieilles surtout les accessatgsquelque fois il y des matérielles ou

accessoires endommageés au cours du travail.
o Panne de matériels roulants (tracteur; élévateuy. et

o Panne des accessoires comme : coupure des cabiese,vdilet de

protection etc.
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* Mangue des matérielles performant comme le PPMh@Gétévateur ;

» Ceci entraine de retard ou de ralentissement dailtigar on doit faire le travail petit a
petit selon la capacité des matériels;

* Vieillissements des outils utilisés ;

Les Personnel utilisent des matériels qui ne sad performants au travail comme

I'utilisation de bordereau de pointage journalier.
8 1ll. METHODE D’APPRENTISSAGE

Chacun a sa méthode pour analyser une chose,atlons voir dans ce paragraphe
lanalyse et la méthode que nous utilisons poureveir le maximum d’information

concernant le travail durant notre stage.

A) Apprentissage théorique

Pendant notre stage dans la société de manutetgemarchandises conventionnelles; nous
avons effectué beaucoup des choses pour nousaaldaéussite de notre apprentissage dans
le service manutention.

Pour gagner plus des informations concernant teicge manutention; nous avons
consulté des nombreux documents dans des endifté®dts comme la bibliothéque du port,
la musé du port, a I'Internet et des autres doctsrla¥s a I'activité de la SMMC.
Cette approche nous a permis d’accéder aux infarngiportant sur le domaine de notre
étude c'est-a-dire la gestion de stock. Pendafdbbéation de ce mémoire, nous avons
consulté des documents écrits en relation avec dautention et la gestion de stock de
magasin du port dans la bibliothéque du port. Etdias enquétes auprés du personnel et des

clients.
B) Observation

Durant notre stage; nous avons pu observer leaitradans la société. Cette
constatation nous a permis de s’entrainer danadede professionnel. Ces expériences
pratiques s’enrichissent les théoriques obtenues ldamonde universitaire.

Comme nous avons fait des visites au sein desepitssiservices et de Département; nous
pouvions constater concernant le travail.

Notre stage pratique concerne en général, laiigid’'une opération du début jusqu’a
la fin. Cette méthode nous a permis de vérifiatestontréler directement tous les processus.

Ce stage pratique nous permet de faire des obgersatoncernant le travail. Pour avoir des
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compléments des informations; nous avons fait adssi enquétes avec les personnels
responsables dans quelques postes travail.

Pendant notre stage au sein de la SMMC; nous asemtfié totalement notre temps
de recevoir le maximum des informations conceriheunts travails enfin de pouvoir collecter
les problemes et de proposer des solutions. Emgtanbption informatique et organisation; le
plus importants pour nous c’était la collectionidrmation qui nous permet de suivre la
conception du logiciel.

Apres avoir collecté les informations concernantrhvail; nous allons voir dans le

chapitre suivant; la présentation du sujet.
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CHAPITRE II. PRESENTATION DU SUJET

Le stage que nous avons fait nous permet de doarnails les problémes concernant

le travail de manutention. Dans ce chapitre nolsaldécouvrir les problémes au sein du

service et donner quelques solutions pour résaer@roblemes.

SECTION I. ANALYSE SUR LA MANUTENTION DES MARCHANDISES

Pour pouvoir entamer a la conception; nous devongsaitre le sujet de la manutention :

La généralité sur la manutention ;

Les processus de travail de manutention.

§1. LA GENERALITE SUR LE TRAVAIL DE MANUTENTION

A) Définition

La manutention c’est le travail de transported@anlever des marchandises du bateau

vers le Port (cas de débarquement des marchandisdajre entrer des marchandises vers le

bateau (cas d’embarguement des marchandises).

Dans la SMMC,; le travail de manutention se divis@kisieurs opérations :

L’embarquement des marchandises ;
Le débarquement des marchandises ;
Le dépotage des marchandises ;
L’empotage des marchandises ;
La manipulation des marchandises;
Le transfert des marchandises.
1) L’embarquement des marchandises

L’embarquement des marchandises est le fait de famtrer les marchandises du

magasin vers le bateau en cas de 'embarquemedrgchdt du Client vers le bateau en cas de

'embarquement direct dans le but d’exporter lesramandises a I'extérieur ou de le

transporter vers une autre région.

2) Le débarquement de marchandises

C’est la récupération des marchandises par le Cli@gmelque fois le Client récupére le colis

au moment de débarquement c’est un enlévementt.digécquelque fois il récupére les
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marchandises au magasin de stockage c'est-a-diif@lidnt n’est pas venu au moment de

débarquement ou il ne voulu pas prendre le cates doment.
3) La manipulation

La manipulation des marchandises c’est la faitddplacer un colis pour pouvoir

prendre les autres colis qui sont coincés ou engagkes autres.
4) Le dépotage des marchandises

Le dépotage des marchandises est le fait de fwrér les marchandises d'un
conteneur; il s’agit ici des marchandises convemtdles mais envoyées avec un conteneur
donc avant de le faire sortir du Port on dit lgisdiu conteneur.

Le lieu de dépotage est tout prés du magasin H&h@s. La ou on effectue les opérations

de dépotage et de 'empotage.
5) L’empotages des marchandises

C’est I'entrer des colis dans le conteneur avégtrelembarqué. Ici les marchandises
sont fragiles est facile de frapper par 'humiditinc il faut les mettre dans un conteneur pour
étre exporte.

B) Processus de travail

On appelle processus de travail tous les encha&imsnde travail du début jusqu’a la

fin.
1) Le processus de travail de Débarquement

Voici les conditions nécessaires avant de faitealeail de débarquement :

Tous les opérateurs sont présents a la conférencecpnnaitre le programme des bateaux.

+ La conférence

C’est une réunion que l'on doit effectuer avampé€ration d’embarquement et de
débarquement pour connaitre la situation des resinequai ou des navires qui va venir.
Les personnes qui doivent étre présents a cettiéremce sont le chef de Département, le
chef de service et le chef de chantier.

Voici les choses que I'on doit connaitre pendamrblaférence :

* Le poste aquai:
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Selon le programme journalier; le Port arrang@@pare le quai avant d’arriver d’'un
bateau pour que ce dernier puisse accoster etdaitravail. Car souvent un quai est encore
engage par un autre navire donc il ne peut pasogagn autre.

Exemple : C 3 ou A Est.
e Lenavire aquai:

On doit savoir quel bateau va accoster a un dueste ce qu’'on peut encore prendre
autre bateau (s'il est déja engagé par un auteabpnt
Quelques fois un quai peut recevoir deux bateaumn@&me temps en cas des petits bateaux.
Comme par exemple le quai C 3 peut prendre delts fiigiteaux en méme temps.
L’agence doit connaitre aussi l'agence propriétaite bateau ou de cette opération; par

exemple : la SEAL;
* Les marchandises au quai

Ici on connait quel bateau est encore a bord oarerau quai donc on doit savoir jusque a
quel date ce navire va rester au quai et queleabipn effectue t-il a ce date et quand est ce

qu’il va quitter le Port pour pouvoir recevoir uatee bateau au méme quai.
» La prévision d’'arrivée

La compagnie de navigation donne une date degoévd’arriver de son bateau pour
que le Port lui prépare le quai pour recevoir lsateau.
On connait ici la date; I'heure d’arrivé; 'opértia effectuer avec ce bateau et le lui prépare
apres le quai qu’on va recevoir le navire.
Quelques fois; il y a des problemes qui entraimentetard d’arriver d’'un navire, peut étre
gu’il n’arrive pas au date de prévision mais a ange date apres.

Ce probleme peut étre causé par le mauvais temgesopannes du bateau dans la mer etc.
» La prévision de touché des navires :

Ici ce n'est plus la date de prévision d'arriver bdateau mais la date et I'heure du
commencement d’'une opération. Le document utilesgsde touché de navire est obtenu a la
conférence du personnel de la SMMC avec celle @mfapagnie de navigation.

Ce document s’appelle situation journaliere desraavCe document est caractérisé par :

e Colonne n°1: on voit le poste a quai qui montrguei que le bateau doit accoster

pendant I'exploitation commerciale ;
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* Colonne n°2: on voit le navire qui est encoregeatdns le quai et qui devrait étre

remplacé par le nouveau navire si son travail ¢asiai est abouti.
* Colonne n°3: on voit 'agence c'est-a-dire le pi&tpire ou le responsable du bateau.
e MSE A QUAI : c'est la date d’arriver du navire auai}

e Opération : c’est le travail effectué par le navine la marchandise que ce navire

apporte.
e L'ETD: c’est le temps ou le navire quitte le quai.

* La prévision des touchées de navire : c’'est la date le bateau est probablement

arrivé au quai.
» Apres la conférence; le Client fait des commanmes les opérations de son navire.
0 Le commande des matériels

Apres avoir connait le programme du navire, le isenmanutention peut préparer des

matériels pour I'opération selon la commande der@li

o Par exemple pour un débarquement véhicule on airbels matériels
accessoires comme I'appareil voiture; I'appareihmm; des sangles de 10

tonnes/ 17 tonnes ou des sangles divers s’il sthgitopération ‘LOLO’.

o Des matériels comme le camion; remorque; pour pamer le veéhicule s’ils

ne peuvent pas démarrer au moment du débarquement ;
o Un élévateur pour le faire monter sur la remorque ;
o Lacommande de main d’ceuvre journalier.

Cette demande concerne la main shift : la maift shést le nombre d'équipe qui
travaille dans un shift pendant une journée ;snbarchandises a débarquer sont beaucoup; le
Client peut commander deux ou trois mains danshifb gour accélérer le travail et pour

faciliter aussi le partage des taches.
* Une main veut dire présence :
o0 D’un chef de chantier;
0 D’un chef de bord;

o Un agent de quai;
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o Un grutier par cale ou par grue opérante;
o Des conducteurs par cale selon la demande du Client
o0 Une équipe de docker formé par 8 personnes;

o Un agent de panneau par cale ou par grue opérante.

Donc si le Client fait une commande des deux manspmbre des personnes précédant sera
multiplié par deux.

» Dans une journée de 24 heures comprend 03 shifts :
0 Le premier shift est de 06 H 00mn du matin jusdited 0Omn ;
o0 Le deuxieme shift est de 14 H 00mn jusqu’a 20 hhi@Q

0 Le troisiéme shift est de 20 H 00mn jusqu’a 06 khaalu matin.

Apres avoir effectué ces deux commandes le semamitention peut maintenant préparer le

travail de débarquement.
a) Les répartitions des agents
» La répartition des chefs de chantier

Cette opération est effectuée par le chef de smaur connaitre le poste de travail de
chaque chef de chantier chaque shift et chaqueatigér Dans un shift; il y a
obligatoirement un chef de chantier.

Le chef de service effectue cette opération justésala conférence.
b) La répartition des chefs de bord

Celle-ci est établit par le chef de chantier awde# quitter le bureau du service manutention
avant chaque shift pour connaitre le nom des aeefsord travail dans un quai.

Il'y a un chef de bord par shift et par navire.
c) La répartition des agents :

Etablit par le chef de bord qui travaille dans wste de travail (quai) il s’agit ici de repartir
les agents grutiers; les agents de panneau efjugses des dockers.

La répartition des agents est établit comme suit :

e Un grutier et un agent de panneau par grue oggrant
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* Une équipe de docker par cale par shift. S’il yeexdcales ouvertes donc il va y avoir

deux équipes et deux grutiers s’il y a deux grues.

* Quelque fois on besoin deux équipes de dockers daescale ouvert (en cas des
sacherie; car on a besoin des personnes dans dapoalr détacher le filés de
manutention et pour le faire monter sur le camiarr@morque; mais dans les autres
cas on peut diviser un équipe en deux par exemplma des chrome le dockers fait

juste d’attacher et de détacher le filés de mantiate)

» S'il s’agit de débarquement magasin les équipgms@agent en deux I'un au magasin

et 'autre au bord.
d) Répartition des matériels

Avant le travail le chaque matin; le chef de chamétablit la demande de matériels en deux
exemplaires et aprés sa signature cette demandengistaux agents des quais pour la sortie
des ces accessoires.

La repartions des accessoires au bord est effgetutes agents de quai est c’est eux

aussi qui contrdlent I'utilisation des ces matéril quai.
e) Répartition par navire

C’est le fait de répartir les matériels avec legines au quai selon le besoin de chaque

opération. Par exemple :

« Alamole Ailyaun débarquement de riz doncda-b besoin des filés de protection;

des filés des manutentions pour faire sortir |es skes riz.

« Alamole C3ilya de débarquement des voiturexda-bas a besoin de accessoires

voiture et des remorques s'il s'agit de LOLO.
f) Répartition par cale

Ici on partage les matériels dans la cale et ad bar quelques fois on a besoin des

matérielles en cale.
g) Répartition de main d’ceuvres journaliers

En cas de débarquement au magasin :
L’équipe au bord se divise en deux; I'un restergéat le filés au cale et I'autre pour
le déchargement de filés au bord et de chargen@mue.

L’équipe au magasin reste ensemble pour le décimangfeet lare mage au magasin.
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Chaque équipe porte une feuille de pointage.

En cas de débarquement direct :

Il N’y pas d’équipe au magasin mais tout I'équipe tmavail reste ensemble au quai mais ils
se divisent seulement en deux I'un au cale etriéaat bord.

Apres tout ces préparations le travail de débargmecommence par I'ouverture des cales du
bateau.

2) Processus de travail D’embarquement

Pour 'embarquement direct il suffit de connairg@ogtogramme du bateau a la conférence et la
compagnie de navigation informe leur Client conaatnl’arrivé du navire. Et au moment
prévu pour le chargement du navire avant de plari@lient doit amener la marchandise au
port pour embarquement.

Voici le processus de cette opération :

a) Le commande des matériels
D’aprés avoir connaitre le programme du navireeerise manutention peut préparer des

matériels pour I'opération selon la commande der@li

b) Exemples des matérielles
Par exemple dans un embarquement de chrome ool lokes matériels accessoires comme
kuffa pour mettre le chrome sur le camion; desesibbur élever le kuffa dans le navire; des

matériels comme le camion; remorque pour transpletehrome du magasin au quai.

c) La commande de main d’ceuvre journalier
Il s’agit ici des mais shift
Une main consiste toujours les présences des persosuivantes a toutes les opérations

effectuées au quai.
e D’un chef de chantier ;
e D’un chef de bord ;
e Un agent de quai ;
e Un grutier par cale ou par grue opérante ;
« Des conducteurs par cale selon la demande du Client

e Une équipe de docker formé par 8 personnes ;
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* Un agent de panneau par cale ou par grue opérante.

Donc si le Client fait une commande des deux mamnspmbre des personnes précédant sera
multiplié par deux.

Dans une journée de 24 heurs comprend 3 shits :
* Le premier shift est de 06 H 00mn du matin jusditad 00mn ;
* Le deuxieme shift est de 14 H 00Omn jusqu’a 20 k00
» Le troisieme shift est de 20 H 00mn jusqu’a 06 kha@@u matin.

Apres avoir effectué ces deux commandes le semamitention peut maintenant préparer le

travail d’'embarquement.

d) La repartions des agents

» La répartition des chefs de chantier ;

» Cette opération est effectuée par le chef de spacr connaitre le poste de travail de
chaque chef de chantier chaque shift et chaqueatpér Dans un shift il y a

obligatoirement un chef de chantier.
Le chef de service effectue cette opération justesala conférence.

e) La repartions des chefs de bord
Ceci est établit par le chef de chantier avant qléder le bureau du service manutention
avant chaqgue shift pour connaitre le nom des ateefsord travail dans un quai.

Il y a un chef de bord par shift et par navire.

f) La répartition des agents :
Etablit par le chef de bord qui travaille dans wste de travail (quai ou bord) il s’agit ici de
repartir les agents grutiers; les agents de paneidas équipes des dockers.

La répartition des agents est établit comme suit :
* Un grutier et un agent de panneau par grue opgrant

* Une équipe de docker par cale par shift. S’il yeaxdcales ouvertes donc il va y avoir

deux équipes et deux grutiers s’il y a deux grues ;

* Quelgue fois on partage un équipe en deux pour cale ouvert (en cas
d’embarquement de chrome le premier partie de ifEgiravail dans le cale pour
détacher le cable du kuffa et l'autre partie dguige travail au bord pour attacher le
cable du kuffa)
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g) Répartition des matériels
Avant le travail le chaque matin; le chef de chemétablit la demande de matériels en deux
exemplaires et apres sa signature cette demandengistaux agents des quais pour la sortie
des ces accessoires.
La repartions des accessoires au bord est effpatu@s agents de quai est c’est eux aussi qui

contrdlent l'utilisation des ces matériels au quai.

h) Répartition par navire
C'est le fait de répartir les matériels avec legines au quai selon le besoin de chaque

opération. Par exemple :

 Alamole A il y aun embarquement des giroflesnadta-bas on a besoin des filés de
protection; des filés des manutentions pour fairee les sacs des girofles dans le

navire.

« Alamole C 3 il yadembarquement des fers dinabas a besoin d’accessoires

comme le palonnier.
* Répartition par cale

Ici on partage les matériels dans la cale et ad bar quelques fois on a besoin des matériels

dans la cale.

i) Reéparation de main d’ceuvres journaliers
En cas d’embarguement direct; on a besoin qué&daipe au bord mais I'équipe au
peut repartir en deux selon le cas.
En cas d’embarquement du magasin; on a besoin denkéquipe au magasin pour le
chargement des camions et autre équipe au bord lpocimargement du navire. Quant la

répartition est fini le travail d’embarquement coemoe par I'ouverture des cales du navire.
3) Processus de travail de 'empotage

S'’il y a des colis divers qui doivent étre emba&rgdans un moment donné et que les
colis sont fragiles; il faut donc les mettre dams aonteneur pour étre embarqué dans un
navire; c'est 'empotage de marchandise.

Quand les colis sont conteneurisés il faut I'ameneMICTSL pour étre exporté.
4) Processus de travail de dépotage

Toutes les marchandises contenues dans les cardedeivent étre dépotés est

entreposés dans le magasin Hangar 9 Bis; s'il tstégg colis divers. Pour cella; on vérifie
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bien les listes des colisages pour savoir les s@égermestinations des tous les colis; du

propriétaire et du conteneur.

Condition :

Les Clients peuvent faire le dépotage si les camtitsuivantes sont vérifiées :

o

o

o

]

Le Client fait la demande de dépotage au siege
Il prend le numéro de demande et signé le jouraealépotage.

Il fait aussi une demande des matériels ou engiur fe déroulement du

travail.
Apres il va au service de la facturation pour prerid facture.

Le Client va au caissier pour le payement le frais.

Le Client va faire viser la facture; le connaissaingt la demande au Douane et au service

magasinage de la SMMC. Maintenant le Client peiv¢ foopération de dépotage au Port.

Voici la liste des personnes qui doivent étre présseau moment du dépotage :

o

o

o

o

La Douane ;
L’expert de la compagnie de navigation ;
Le magasinier ;

L’agent de constat ou expert du port et le traisita

Premierement; on prend le conteneur au MICTSL ef’'apport au magasin de dépotage

Hangar 9 Bis.

a) Ouverture du conteneur

On vérifie le numéro du conteneur et le numéro ldmp qui doivent étre identique a

ce qui sont écris dans le demande du Client ebanaissement. S’ils sont exacts; on

coupe le plomb et on passe au second travail.

Quand le plomb est coupé on attend le Transitaivelé propriétaire) et la Douane

avant d’ouvrir le conteneur. Les deux personnesatiétre présentes au moment du

dépotage.

On effectue le travail de dépotage suivant le agliset on vérifie chaque colis en

respectant les nombres; la qualité ou le poids sabser leur marques ou NUMEro;

mais si dans le cas ou le colis ne présent aucamgu® ou signe (ne margqué pas; ne
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pas numéroté; on y inscrit la couleur du cartonleoearactéristique du carton qui

différent les marchandises de I'une a l'autre.)
* L’extraction

C’est le fait d’ouvrir le conteneur plain des ntamndises comme les colis divers;
véhicules etc. La on extrait seulement que les haardises inscrites dans le demande de
Client qui présent et on laisse a l'intérieur legres colis. La demande d’extraction des
marchandises est toujours accompagnée par le csenaent (copie de I'original) ainsi que le
piece de caisse conformément a la demande.

L’exécution de 'extraction se fait comme suit :

On attend le transitaire (ou propriétaire des nmamdises) et la Douane qui doivent

toujours étre présent au moment de I'extractionndaschandises.
* On vérifie :
e Le numéro du conteneur t du plomb s’ils sont confva la demande du Client
* L’ouverture du conteneur avec le découpage du plomb
» La fiche de contrble des accessoires des véhisutas extrait un vehicule.
» Le fiche se présent comme suit :

On marque le numéro du conteneur; la date d’adivéavire et le lieu du constat c'est-a-dire
I'intitulé des accessoires de véhicule.
Pour que le dépotage et I'extraction des marchaadisient valables; on effectue le rapport

de dépotage et le constat.
» L’originale et transmit au service taxation.
* Une premiere souche au bureau centrale du ser\@gpattise pour classement.
* Une derniére souche au bureau de I'agent d’expatttd’Hangar Bis comme archive.

Quand I'extraction est finie le Client peut prendreectement le colis si nhon on met les colis

dans le magasin de dépotage en attendant I'amdiwé&ient pour I'enlevement.
5) Le processus de travail de manipulation

La manipulation est fait de faire sortir d'abomsdnarchandises pour permet de sortir
une autre coincé en bas du navire ;
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Par exemple : dans un débarquement le colis Arebtae du colis B; alors que le colis A est
destiné d’étre débarqué au port de Toamasina megt coincé par le colis B. Donc il faut
manipuler le colis B pour pouvoir prendre le célis

C’est le chef de bord qui désigne 'emplacementalis.
6) Le processus de travail de Transfert des marchasdis

Cette opération est volontairement par la SMMQcas d’insuffisance des magasins
pour les nouveaux colis. Ici on déplace seulementiarchandises d’un magasin dans le but

de laisser une place pour le nouveau colis viegtrel'débarqué.
7 Processus de travail d’enlévement

Des que les marchandises sont débarqués ou egstréetClient les prend directement sans
mise en magasin. Ici au moment de débarquemefduilque le Client présent en méme
temps la facture; le bon d’enlevement; le connaisse et le demande de dépotage (dans le

cas de dépotage).

a) L’enlevement indirect
Apres l'opération de débarquement ou de dépom@di¢ént ne peut pas récupérer tout
de suite la marchandise donc il faut le mettre agasin en attendant I'arrivé du Client.
Il faut que le Client apport le bon d’enlévemeatfadcture; et le connaissement pour pouvoir

récupérer la marchandise.

b) L'enléevement indirect
Cette opération est effectué apres le magasinagendechandises; donc I'embarquement
indirect ne pas parmi de I'opération effectué gasérvice manutention mais pour le service

stockage.
SECTION Il.  PROBLEMATIQUE

Dans la SMMC le service manutention joue un rélelus important car celui qui
réalise le travail de manutention et aboutir ledrade la société. Malgré I'importance de ses
travaux il connait beaucoup des problémes a lessed@in de son travalil.

Pour mener bien I'analyse de ces problemes, ntarsavoir tout de suite :
» Les différents travaux et les problémes dans &Emanutention ;

* Les informations qu’on a besoin pour la résolupooblémes.
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81. ANNONCE DES PROBLEMES

Dans le travail de manutention; le service conha#tucoup des problemes et des difficultés
concernant les enregistrements; les documentatiensirchives; la transmission des dossiers

et au niveau de la préparation de travail.

A) La préparation de travail

Le service manutention prépare leur travail indlidllement et tous les documents
nécessaires sont presque sortis du service lui-mé&aecréation des documents est un
probleme car a chaque opération; le responsahbid¢rdider un document nécessaire au travail.

Il y a beaucoup document nécessaire pour la réalisd’'une opération comme :

* Le formulaire de demande de main d’ceuvre jourratier

Le formulaire de demande de matérielles accesspires
* Le formulaire de commende matérielles ;

* Le formulaire de demande d’embarquement ;

* Le formulaire de bon d’embarquement ;

* Le formulaire de demande de débarquement ;

* Le formulaire de bon de débarquement ;

* Le formulaire de demande de dépotage ;

» Le formulaire de journal de dépotage ;

e Le formulaire de journal de travalil ;

e Le formulaire de la Facturation des temps morts.

1) Difficulté au niveau de préparation de travail.

A chaque fois qu'on a besoin d’'un de ce dwoent, on doit taper et remplir chaque
formulaire manuellement, ceci entraine un retardraeail et le risque de faire des erreurs

lors des enregistrements et de remplissage de eliaquulaire.
2) Difficulté au cours de travail

Au cours de travail; les documents passent d’'uedwrux autres et toutes les transmissions
des documents sont effectuées par des personngis|ydry. Cela entraine encore un retard de

travail et des plus des dépenses pour les satigeplantons.
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3) Difficulté a la fin de travalil.

A la fin de travail; il y a encore des difficultésir I'enregistrement des fichiers car on doit
classer les dossiers proprement dits manuellenteze qui entraine le risque des pertes des
archives et les difficultés de la recherche dedogsiments en cas des besoins.

A la fin d’une opération; le travail doit étre egistré dans un fichier pour avoir des
archives restent dans le service. Dans ce camjtildien classer les dossiers pour qu'il n’'y ait
pas des pertes des documents. Dans le cas de liesones fichiers; il est difficile de les
trouver car dans certain moment il y des confisiensles oublis pour I'emplacement des

documents.
§1l. CHOIX DU THEME

Vue les différents problemes précédents; nousé&uogg donc en tant que spécialiste
en informatique et organisation, l'informatisatiole travail dans le service manutention.
Notre travail concerne une conception de nouvgaigsie de gestion de manutention c'est-a-
dire une création de nouvel logiciel que permegéier les travaux au sein du service. Ce qui
donc nous permet de choisir le themeMise en place de nouveau systéme de la gestion de
manutention, cas de la société de manutention derchandises conventionnelles, service

manutention. »

§1ll. INTERET DU SUJET

Ce nouveau systeme sert a gérer les travaux detemion d’une facon automatique
et géré par une Base des données spécifiquesgiCelaontient d’'une interface graphique et
une base des données pour le stockage des infonmaiu des fichiers et surtout pour les
archives des travaux journaliéres.

Ce sujet a pour intérét :

* Faciliter les travaux au sein du service manutentta sein de la Société de

Manutention des Marchandises Conventionnelles.

» De réduire les temps d’exécution des travaux dansotiété c'est-a-dire de rendre

rapide le travail.
+ D’avoir un stock de données sécurisé et fiable.
« D’avoir des archives des documents sécurisés dambase des données.

« De faciliter la recherche des documents dans batgiur en cas de nécessité.
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§ IV. PROPOSITION DES SOLUTIONS

En tant que étudiant en Gestion; option informagigt organisation nous avons bien
vu que l'organisation de travail au niveau de cstieiété est bien donc nous n’avons pas
beaucoup des choses a améliorer la bas mais Inafisation nécessite toujours du
changement au niveau de I'organisation.

Pour améliorer le travail au sein de ce serviagesrsuggérons :

* L’implantation d’'un nouveau systéme qui gere autioo@ le travail de manutention

c'est-a-dire I'informatisation de travail.

* L’implantation d’'une nouvelle organisation nécessapour l'informatisation de

travail.

A)  Analyse des besoins

Toute activité de conception nécessite toujoussmdatériels et des outils spécifiques.
Mais ce logiciel ne fonctionnera jamais sans présetes matériels informatiques. Cette
solution peut résoudre le probleme de retard dailraar tout le monde peut consulter le
travail en méme temps dans le systeme via réseete Golution peut diminuer aussi la
dépense comme le salaire des plantons; achat gespaour les archives et les documents
circulants; I'achat des stylos et des autres odgldureau utilisable manuellement. Ce travail
nécessite beaucoup des changements aux niveausiaisaté des organisations.

1) Besoin matériels

L'informatisation a besoin beaucoup des matériefsrmatiques; voici la liste de

minimum des matérielles nécessaires pour ce travalil

* Un ordinateur serveur qui permet de stocker tossrmrmations; les données de la

société et surtout la configuration de base dwlebj

» Des ordinateurs clients utilisés par les membrepatgonnel ou les autres personnes

qui utilise le logiciel ;

» Des logiciels avec licence pour I'informatisatiaanume : le base des données MySQL

et le PHP pour la programmation et I'interface @igpe du logiciel ;

» Des cables réseau pour la mise en réseau entldf@snts bureaux et avec les autres

services ;

» Des switchers ou pont pour les liaisons des mastangartir des cables ;
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« D’une personne qui se charge de controler la baseddnnées (elle a besoin de

formation avec le concepteur du logiciel).
2) Besoin de Personnel
Ce travail nécessite :

* Une personne responsable de base des donnéesappele administrateur de base
des données.

* Une personne responsable de communication en rdeeale ou Internet ou un
administrateur réseau.
SECTION Ill. PRESENTATION DE LA METHODE
Dans cette section; nous allons voir la méthodealeeption de notre travail; la
démarche et les outils nécessaires pour la réalisat
§ I. CHOIX DE METHODE

La réalisation d’'un projet informatiqdeit passer par la conception d’'une méthode
d’analyse permettant de représenter les donnéésss. Plusieurs méthodes de réalisation
existent dans le monde informatique comme la MERI8Ethode d’Etudes et de Réalisation
Informatique par les Sous Ensembles); la méthoamtér objet qui utilise le langage UML
(Unified Modeling Language).

Mais nous avons choisi la méthode UML pour lesorassuivantes :
* Maintenant la méthode la plus importante c’est &hwode orienté a objet; ce qui donc

nous pousse de choisir TUML ;
* Notre base de données est aussi orienté a olgeties’adapter bien a ce méthode ;

Pour la base des données; nous avons choisi le Mp8Qr une raison de compatibilité avec
le langage de programmation PHP et aussi sa pafar@nau niveau de réseau d’entreprise.

A)  Définition
1) L'UML (Unified Modeling Language)

e Selon Frédéric Gulliard L'UML (Unified method langge) c’est un langage de

modélisation unifié; elle est une méthode orientéjat.
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e Selon Laurent Audibert : TUML est un Langage de ddbsation a objet unifié; ce

langage est né en 1990.

2) La Base des données MySQL

MySQL (My Structured Query Language) est une bdmenées utilise les requéte
SQL dans le base des données oracle. MySQL dérneeteiment de SQL (Structured Query
Language) qui est un langage de requéte vers lessbde données exploitant le modeéle
relationnel 1l en reprend la syntaxe mais n’en conserve patet puissance puisque de
nombreuses fonctionnalités de SQL n’apparaissenidpas MySQL (sélections imbriquées;
clés étrangeres...).
Le serveur de base de données MySQL est tres doutiesé avec le langage de création de
pages web dynamiques : PHP. C’est pourquoi dan® reanception nous utiliserons le
MySQL avec le langage de programmation PHP.

8 Il. ETUDE DE SYSTEME

A)  Objectif du systéme

Le systeme sert a gérer d’'une facon automatiguealail de manutention au sein de la
Société de Manutention des Marchandises Convergil@sn

L’objectif du systeme est alors de :

e Fournir aux utilisateurs des documents qui doiv&mné utilisés au moment d’'une

opération quelgue soit le type.

« Permette les utilisateurs de faire des enregisinesraix niveaux des ordinateurs tous
les travails effectués par shift (c’'est le bordarei pointage), chaque jours (Le
rapport de travail journalier), chague mois c’'estdpport mensuel de travail et chaque

année c’est le rapport d’activité annuel.

 Permet les utilisateurs de consultés les enregisines concernant les travails

effectués au sein de la société;

» Permet les utilisateurs d’avoir des archives dansrdinateur qu’on appelle serveur.

. 2PHP5et MySQL 51" édition - Edition Micro ApplicationlGBN 978-2-7429-6676-9)
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B) Redles de gestion

Les régles de gestion sont des conditions nécessgine doivent étre remplis pour la
réalisation d’un travail ou d’une opération.

Ces conditions sont nécessaires au remplissageables (c’est pour la relation de chaque
entité dans un domaine d’activité) ou des cas ldation pour la réalisation du logiciel ces
sont les conditions d’existence de chaque entité tasysteme.

1) Le travail d’embarquement
* Lié au Client
o Unclient peut étre des nationaux ou des étrangers
o Un client doit faire la commande en avance pourap@ation. ;
0 On peut recevoir un ou plusieurs Clients en mémgpse
0 Un Client peut embarquer un plusieurs colis en mé&mgps ;
o Un Client doit commander des matériels pour soratra
0 Un Client peut commander un plusieurs matérielsrsson travalil ;
0 Une demande de matériel (un numéro) est pour umeteul Client.
o Une commande de matériels est pour un et un sentCl
o0 Un Client peut avoir un ou plusieurs commandesnai&griels.
0 Un Client peut demander un ou plusieurs mains daesopération.
o0 Un Client peut commander un ou plusieurs accessdaas une opération.
o Un Client doit étre présent au moment de 'embamgre.

o Un Client doit apporter le bon d’embarquement etfdature avant la

réalisation du travail.

o Un bon d’embarquement (avoir un numeéro) est degion@ un et un seul
Client.

o0 Un Client peut avoir un ou plusieurs bons d’embaments.
0 Une facture est pour un seul Client.
o Un Client peut avoir un ou plusieurs factures.

0 Un Client peut avoir un ou plusieurs connaissements
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0 Un connaissement est pour un plusieurs Clients.
o Un Client est représenté par un transitaire erd@dsence
o0 Un transitaire peut représenter un ou plusieursn@i

o Une compagnie de navigateur est représentée pae)qmert au moment

d’'une opération.

Lié au Personnel
0 Une personne travaille un shift par jour ;
o Iy aplusieurs personnes qui travaillent danshift ;
o Dans une journée doit avoir 3 shift ;
0 Une personne se trouve seulement dans un service ;
o Ilyaplusieurs personnes dans un setrvice ;
o Une personne n’a qu'une seule fonction ;
o Une fonction contient plusieurs personnes ;

o Une personne peut travailler dans une ou plusigpgsations dans un shift ;

(@)

Il y a plusieurs personnes travaillent dans uneaifs dans un shift.
e Lié au quai
o Un quai peut recevoir un ou plusieurs navires dentemps donné ;
o Un quai peut recevoir zéro ou plusieurs opératdaarss un shift ;
o Un navire peur recevoir une ou plusieurs opératiams un shift ;
0 Une cale ne peut pas recevoir qu’'une opération dartemps donnée ;
o llyazéro ou plusieurs opérations dans un shift.
2) Sur le travail de débarquement
» Lié au Client

o On peut recevoir un ou plusieurs Clients en ménmepseou dans une

opération ;

0 Un Client peut débarquer un ou plusieurs colis deresopération ;
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Un Client peut demander un ou plusieurs matériats dine opération ;

Un Client apporte un ou plusieurs bons de débarqunendans une

opération ;
Un bon de débarquement est seulement pour unsgurClient ;
Un Client doit avoir un ou plusieurs factures ;

Une facture (représenté par un numéro) n'appariigrd un et un seul
Client ;

* Lié au navire

o

o

o

Un navire peut débarquer une ou plusieurs marchasdidans une

opération ;

Un navire peut recevoir une ou plusieurs opératiams un shift ;

Un navire ne peut occuper qu’un quai dans une tipara

Un navire ne peut occuper qu’un quai pendant stm dé rester au Port. ;

Un navire n’appartient qu’a une compagnie de ndeigale dépotage ;

* Lié au Client

o

Un Client doit avoir une demande de dépotage pdtecteer cette

opération ;

Une demande de dépotage appartient a un seul Client

Un connaissement appartient a un ou plusieurs §lien

Un Client n’a gu’un seul connaissement dans uneabipé@ de dépotage ;
Un Client doit avoir un représentant dans un cabsgnce ;

Il y a au moins un transitaire dans un travail dpalage ;

Un transitaire peut représenter un ou plusieursn@i;

Un Client est représenté par un et seul transi@dms une opération de

dépotage ;
La compagnie de navigation est représentée paxparte

Un expert représente une compagnie de navigatios dae opération de

dépotage ;
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Lié au Personnel

o Un personnel ayant travaillé dans une seule opérdtns un shift donné ;

o0 Un shift a un ou plusieurs Personnels dans uneatipé de dépotage ;

0 Un conteneur peut contenir un ou plusieurs Colis ;

o Un Colis (identifié par un code un numeéro) se tedans un conteneur ;

o Il'yaun ou plusieurs transitaires dans une omarate dépotage ;

o Il'yaun ou plusieurs experts dans une opératiomée ;
3) Sur I'enlevement

Lié au Client

o Un Client peut récupérer les marchandises ou lis dalns un ou plusieurs
shift ;

o Un Client doit avoir un bon denlevement avant téefuer le travall
d’enlévement ;

o Un bon d’enlevement appartient a un seul Cliergr(idier par le numéro de
bon d’enlevement ;

o Un Client doit avoir une ou plusieurs factures dame opération de
dépotage ;

0 Une facture (identifié par un numéro) n'appartignt un et un seul Client ;

Lié au Personnel

o

(@)

Il doit avoir une ou plusieurs équipes des dockarss une opération ;
Il y a un ou plusieurs personnels travaillent damgnlévement ;

Une équipe de docker travaille dans un shift pargo

Dans un shift contient une plusieurs équipes dekets qui travaillent ;

Il doit avoir un ou plusieurs Personnels dans \p&ration.
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§ Ill. DIAGRAMME DE CONTEXTE STATIQUE

Figure 3 : Diagramme de contexte Statique

/N

CLENT 0.*

GESTION DE 0.7 A
MANUTENTION PERSONIEL

-

TRANSITAIRE

Ce diagramme nous montre le relation entre leeaystet les acteurs; il montre aussi
la fagon dont les acteurs interagisse ou accédsysiame.
On appelle acteur toutes les personnes physigueonale prennent part au travail réalisé par
le systéme. Il est dit principal si celui-ci le t&cheur de travail ou d’un cas d'utilisation.
Jusque |a; nous avons vu les globalités de la ®ogisqu’a la connaissance générale du

systéme que nous allons élaborer au deuxiéme partie
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PARTIE II - CONCEPTION ET REALISATION

Dans cette partie nous allons voir comment réatisenouveau systéme de gestion de
manutention. Quels sont les outils nécessaires gwudalisation ? Et comment fonctionne ce
nouveau systéeme ? Dans ce cas nous allons étudimrd le systeme et aprés on va voir la

réalisation des cas d'utilisation et enfin la meseceuvre du logiciel.
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CHAPITREI. CONCEPTION DETAILLEE
Ce chapitre nous montre la détaille de notre quinme c’est-a-dire tout le démarche
que nous allons suivre pour la réalisation de no#eail. Pour mieux comprendre notre

démarche nous allons voir dans ce chapitre :
» L’identification des acteurs c’est-a-dire connaitres les participant dans ce systeme ;

* Les cas d'utilisation de chaque opération ;
SECTION I. ETUDE FONCTIONNELLE

§1. CHOIX DE METHODE DE CONCEPTION

A) Choix de la Méthode

Nous avons choisi dans cette conception d'utilsenéthode UML2.
L'UML2 est une méthode de conception d'un systernampioche Orienté objet. Cette
approche considére un logiciel comme uneectitin d’objets dissociés;

1) Historique

Dans les années 1980; la méthode le plus utihsée modéliser un programme est le
MERISE. Quand la programmation orientée objet aatée dans les années 1990; cette
derniére devient une méthode la plus adaptée palgveloppeur informatique.

L'UML ou I'Unified Modeling Language est né par fasion des trois méthodes
suivant : OMT de James Rumbaugh (General Eledmiginit une représentation graphique
des aspects statique; dynamique et fonctionnel siigteme; OOD de Grady Booch; définie
pour le Département de Défense; introduit le condegaquetage (package) et OOSE d’'lvar
Jacobson (Ericsson) fonde Il'analyse sur la desonptles besoins des utilisateurs (cas
d’utilisation; ou use case). lls se mettent d’adcpour définir une méthode commune qui
fédérerait leurs apports respectifs. Par conségeentme son nom l'indique; UML n’a pas

exactement une méthode mais c’est un langage.
2) Avantage d'utilisation

Nous avons choisi 'lUML2 car elle rapproche leswées et les traitements en les
regroupant au sein d’'un unique objet; c’est un wathorienté a objet. L’intérét de langage
orienté objet constitue chacun une maniére spéefijimplémenter le paradigme objet. La
méthode objet permet de définir le probleme & Inéwrgau sans rentrer dans les spécificités

d'un langage. Il représente aussi un outil permettée définir un probleme de fagon
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graphique. La programmation orientée objet impligne conception abstraite d'un modéle
objet; c'est le réle de la méthode objet puisprésente le plan d'implémentation a I'aide d'un
langage orienté objet (tel quet++/Javd...) et des bases des données relationnelles comme
I'Oracle et le MySQL®

Enfin; son support de communication performantuesavantage aussi pour UML parce qu'il
cadre l'analyse et facilite la compréhension derésgntation abstraite complexe. Son

caractére est polyvalent c'est-a-dire qu’il estamgage souple et universel.

B) Choix d'outils de conception

Iy a beaucoup des outils de conception dansdedm informatique dont les plus
célébres sont :

* Win'Design;
* Objecteering.
Nous utilisons ici pour notre conception Win’'DesgnObjecteering.
1) Le Win’Design

Win'Design est un logiciel de conception des dosnéedes interfaces utilisateur pour un
logiciel. Il sert & analyser et traiter des donreftede traitements informatiques. Nous utilisons
ici la version de Win’Design version 7.0 pour I'&yse et | conception du systeme dont nous
avons élaboré. Cette version permet au utilisatieutraiter la modélisation sur UML ou
orienté a objet.

Win’Design est un logiciel de conception et de falisation des données et des traitements.
Au début; Win'Design est un outil d’analyse etamception spécifiquement a la mise en
ceuvre de la méthode relationnelle et plus pargoanent la MERISE. Mais a partir de la
version 7.0; Win'Design avait pris en compte la igghtion a objet; notamment la

modélisation des diagrammes d’'UML.

% paul Dubois, Stefan Hinz, Carsten Pedersen (2004), MySQL - Guide officiel

Michael Kofler (2005), MySQL 5 : Guide de I'administrateur et du développeur (ISBN 978-2-212-
11633-5)

56



Pour faciliter la modélisation et la formalisatides données dans nos études; nous
avons utilisé I'outil d'analyse et de conceptionnWbesign version 7.0. Ce logiciel a été

utilisé pour realiser les illustrations sur la ¢ciéadu diagramme de classe de notre ouvrage.
2) Objecteering

Aujourd’hui; I'Objecteering devient un outil de uhélisation a objet le plus utile dans
le monde a cause ses liaison avec des nombreuskssgolil propose lors d’'une conception
d'un projet. Quelque travail de notre conceptienfait par le Win’ Design et d’autre par

I'Objecteering surtout par la construction des thagmes.
8 1l. IDENTIFICATION TEXTUELLE DES CAS D'UTILISATION

Le diagramme de cas d’utilisation est présentéymacas d’utilisation et un ou plusieurs

acteurs reliés avec lui.

A) Les cas d'utilisation

1) Définition

Les cas d'utilisation (Use Cases en anglais) peenie de représenter le
fonctionnement du systeme vis-a-vis de l'utilisgtetest donc une vue du systéme dans son
environnement extérieur. Cette partie nous momseopérations et tous acteurs liés a cette

opération. lls sont représentés dans le diagranaseak d’utilisation et les acteurs.
a) Le diagramme des cas d'utilisation

* Présentation d'un cas d’utilisation

Un Cas d'Utilisation est une activité spécifieebetn déterminé dans une opération;
elle est représentée par figure ci-dessous. Crestiagramme qui représente la structure des
grandes fonctionnalités nécessaire aux utilisatdursysteme. Il assure la relation entre les
utilisateurs et le systéme.

Use Case use case veut dire Cas d'Utilisation.

Figure 4 : Présentation graphique d’un cas d'utiligtion.

UzeCaze )

a) Un utilisateur
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Comme son nom l'indique c’est utilisateur du systéou celui qui prendre avantage a
I'utilisation du systeme; on peut I'appeler aussear.

Il y deux types des acteurs :

» L’acteur principal ou celui qui interagisse diraotnt au systéme et prendre avantage

a l'utilisation du systeme.

Remarque : l'acteur principal n'est pas forcemeniche le systeme mais aussi celui qui
déclenche le cas d'utilisation; sans lui donc aecppération ne commence.

On peut I'appeler aussi le demandeur du servieefé par le systéme.

e L'acteur secondaire est celui qui des actions cémphtaires a la réalisation d’'une

opération. Il est la pour aider a la réalisatiomndcas d’utilisation.
* Un acteur est représenté par un bon home.

Un acteur est une personne physique ou moraleex@iute une action dans un
systeme ou un domaine de travail.

Figure 5 : Présentation graphique d'un acteur

ACTEUR

Source : réflexion personnelle
Dans cette partie nous allons analyser et identifensemble des acteurs liés a la
Gestion de manutention. Il s’agit ici des ensemldes entités qui interagissent direct ou

indirect avec le systeme « Gestion de Manutention »

A) Le Client : acteur principal

Figure 6 : I'acteur Client

7N

CLIENT

Source : réflexion personnelle
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Le premier acteur que nous allons analyser iGtle Client”. Le Client est un acteur
externe de la gestion de manutention et il estidérés comme le premier acteur car sans lui

aucune opération ne commence donc cd@udéclencheur de I'opératidn
1) Dans une opération d’'embarquement

Le client fait une demande d’embarquement a la SMal apporte cette demande au
service manutention navire pour confirmer leur atevQuand le moment d’embarquement
arrive; il apporte le Bon d’embarquement et lestuiges pour pourvoir commencer une

opération d’embarquement.
2) Dans une opération de débarquement.

Le client fait la demande de débarquement a la €M apporte cette demande au
service manutention navire; c’est le commencemerttalail de débarquement. Au moment
de débarquement; il apporte la demande; le bonédarquement et les factures venant du

service facturation pour pouvoir effectuer le tiada débarquement au bord.
3) Dans une opération de dépotage.

Le client fait une demande de dépotage au seraa@utention et payer le facture au
service facturation. Quand le conteneur arrive GNBMC, il apporte la demande, les factures

avec le connaissement au service manutention ngetreeffectuer le travail de dépotage.

B) Le Personnel : acteur secondaire

Figure 7 : Présentation graphique de I'acteuf Personnel

PERSOMNMEL

Source : réflexion personnelle

Quand le client arrive; le personnel le rend sErngelon leur besoin.
Le personnel est nécessaire seulement pour le ldérent de travail et de leur
accomplissement pendant tout le travail de maniotent
Donc le Personnel prendre part a tous les opértimais il se trouve a I'intérieur du service

donc c’est un acteur secondaire.
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C) Le transitaire : acteur secondaire

Le transitaire est bien un acteur externe dargetion de manutention mains il est
considéré comme acteur secondaire car méme s'ttagwe a I'extérieur du system il
n'interagisse pas directement au system mais $@ipation dépend du Client.

S’iln’y a pas de Client il n’y a pas de transiai
Figure 8 : Présentation graphique de I'acteur « TRAISITAIRE ».

TRANSITAIRE

Source : réflexion personnelle

D) Le consignateur ou le compagnie de navigatiacteur secondaire

C’est un acteur est secondaire car sa présencadl@opssi du Client. Il représente le Client

au bateau mais il n’entre pas directement au system
E) Le douanier acteur secondaire

Le Douaniers est un acteur qui autorise touteepésations dans la société en tant que expert
dans le domaine de la taxation et de I'étude matisa.

Figure 9 : Présentati graphique de I'acteur « Douanier »

DOUANIER

Source : renexion personnelle
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8§ Ill. REALISATION DES CAS D'UTILISATION

A) Diagramme de cas d'utilisation

Ce diagramme nous montre la relation entre lesuestavec les cas d’utilisations
c’est-a-dire les personnes qui effectuent une tipéra

Diagramme de cas d'utilisation :
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Figure 10 : Diagramme de cas d'utilisation

GESTION DE HANUTEN'I'[DNJ]

|

P
CLIENTS
P

oo

TRANSITAIRE

FERSOMMNEL

Source : réflexion personnelle
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1) Relation entre un cas d'utilisation et un acteur

Figure 11 : exemple d’'un cas d'utilisation

7" Embarguer des marc—h;'lgn;;\.
CLENT PERSONMEL

Source : réflexion personnelle

Comme nous avons vu sur figure n°10; le cas datibn « Embarquer des
marchandises » est relié avec deux acteurs telsleugient et le personnel. Le Cas
d’utilisation embarquer des marchandises veut glire pendant I'opération « Embarquer des
marchandises » le personnel travaille avec le tchear aboutir le cas d'utilisation.

Ici le bénéficiaire de I'opération est le clienais le personnel est la pour la réalisation
du travail; c’est pourquoi donc on I'appelle comawteur secondaire dans le cas d’utilisation

“embarqué des marchandises
8 1IV. DESCRIPTION TEXTUELLE DE CAS D’'UTILISATION

La description textuelle de cas d'utilisation nrente détail de processus d'un cas

d’utilisation ainsi les acteurs qui prendre pacezaas d'utilisation.

A) Embarquer une marchandise

1) Description textuelle

a) Sommaire d’identification

e Titre : Embarquer une marchandise

« Résumé : ce cas d'utilisation rendre service ler@lpour embarquer ou faire entrer
ses marchandises dans le navire au moment de ligmdraent s’il apporte le
demande 8d’'embarquement; le et la facture des t@aitire concernant la

marchandise.

o Acteur : le Client
o Date de création 122 Ao(it 2011
o Date de mise a jour : 19 Novembre 2011
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o Version :1.2.0
0 Responsable : Claude Aimé RANDRIAMANANTENA
2) Description de scénario
» Pré condition

o |l faut que le bateau soit arrivé au bord ou aui quaaur pouvoir faire le

travail d’'embarquement ;

o Il faut que le client a tout le document nécessairer la réalisation de cette
opération ;

0 Aucun autre navire ne se trouve a I'emplacementyppour l'arrivée du

navire.

¢ Scénario nominal

Tableau 3 : Scénario nominal « embarquer de marchatises »

ACTEURS SYSTEME

1) Le Client fait sa demande a la SMMC

pour son embarquement;

2) Le personnel traite la demande; 3) Le systeméievéa demande;

4) Le systeme accepte la demande;

5) le client paye les frais de service;

6) le client apporte les pieces;

7) le personnel vérifie les pieces;

' 92 Le systeme enregistre les documents;
8) le personnel traite le bon d’embarquemen

10) Le systeme imprime le bon

11) Le client fait la demande de matériels;

12) Le personnel recoit la demande 13) Le systeaite ia demande

14) Le client fait la demande des mains

15) Le personnel recoit la demande 16) Le systeaite ia demande

—t

17) Le client envoie la marchandise au quai

183ysteme vérifie les dossiers du clien

19) Le personnel recoit la marchandise
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20) Le client montre la demande; le bon et la

facture

21) Le personnel recoit la demande

22) Le personnel vérifie les pieces

23) Le personnel prépare le travail

24) Le chef de bord repartit les agents

25) Le chef de bord repartit les matériels

26) Le personnel fait entrer les marchandises

dans le navire;

o}
* Scénario Alternatif
o Demande du client refusé.

L’enchainement Al débute au point 3 du scénanminal;
N4 — La SMMC refuse la demande
N5- le client refait la demande et le scénarioeafrau point 1 du scénario nominal.

o Demande ou facture refusé par la Douane.

L’enchainement A2 commence au point 6 du scénamaimal;
N9- Le Douane refuse la demande et Facture;

Le scénario nominal reprend au point 5.

o Bateau n’est pas arrive.

L’enchainement A4 démarre au point 13 du scénamimal;
N 14 — la SMMC annule la préparation du travailst&nario nominal reprend au point
13.

o Panne de grue du bateau.

L’enchainement A5 démarre au point 22 du scénanimal;
N 23 attente du travail; le scénario nominal redrau point 22.

b) Enchainement d’erreur
o Objetillicite; la demande est annulée ;

L’enchainement E commence du début du scénario nominal ;
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Le N2- Demande refusé; le cas d’utilisation seire en échec.
3) Description graphique de cas d’utilisation

a) Diagramme d’activité « embarquer des marchandises »
Ce diagramme nous montre I'enchainement de trpeailant I'opération « embarquer

des marchandises » c’est-a-dire le début jusquia ke travail.

66



Demande acoelgge
MANDE NON VALIDE

YERIFICATION DE!

Marchandises non acceptéds

FIN

Warchandises accejites

DEBUT

:

Fin nominal

Figure 12 : Diagramme d'activité « Embarquer des rarchandises »
Source : réflexion personnelle
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B)

Débarquer des marchandises

1) Description textuelle

» Titre : Débarquer une marchandise

Résumé : ce cas d'utilisation permet au Client é=upérer ses marchandises du

navire au moment d’arrivé du navire au port s’ipagte le demande débarquement

et la facture des toutes natures concernant lalraadise.

o Acteur
o Date de création :
o Date de mise a jour :
o Version
0 Responsable :

2) Description de scénario

* Pré condition

: les Clients

22 aout 2011

19 novembre 2011

:1.2.0

Claude aimé RANDRIAMANANTENA

o Il faut que le bateau soit arrivé au bord ou aui guoair pouvoir faire le

travail débarquement.

o Aucun autre navire ne se trouve a I'emplacememvyorgar l'arrivée du

navire.

o Il faut que le client obtienne tous les élémentdadéuration nécessaire au

travail de débarquement.

e Scénario nominal.

Tableau 4 : Scénario nominal « demander

des débargment »

ACTEUR

SYSTEME

1- Le Client fait sa demande a la SMM

pour le débarquement de sa marchand

C

ise.

2- Le personnel recoit la demande.

3- Le systeme traite la demande

débarquement.

4- Le Client paye les frais de service

service facturation.

au
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5- Le Client faire viser la demande et

facture au Douane.

6- La Douane vérifier la demande et

Facture avant de signer.

a

7- Le Client apporte la demande et

facture au service manutention.

a

8- Le personnel recoit les piéces.

Re systéme vérifie les pieces.

10-Le client fait la demande des mains

11-Le personnel recoit la demande.

12-Le systéme traite la demande

mains.

de

13-Le Client fait la demande d¢
matériels et des accessoires p
I'opération.

2S

our

14-Le personnel recoit la demande.

15-Le systéme traite la demande

matériels.

de

16-Le Client fait une commande ¢

mains d’ceuvres journaliers.

le

17-Le personnel recoit la demande

[L8-systeme traite la demande de ma

AN,

19-Le personnel prépare le travail.

20-Le Client montre la demande; le b

débarquement et la facture.

21-Le personnel vérifie les piéces.

22-Le personnel prépare le travalil;

23-Le personnel fait sortir les colis

Scénario Alternatif

o

Demande de débarquement refusée par la Douane;

L’enchainement Al débute au point 5 du scénanminal;

N6 - la Douane refuse de signer la demande ettarg

N7- le client rendre la demande et la facture avice facturation;
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Le scénario nominal reprend au point 3.

o Demande ou facture n’est pas visé par la Douane.

L’enchainement A2 commence au point 8 du scénamaimal;
N9- devient la SMMC refuse de prendre la facturéaeiemande; le scénario nominal
reprend au point 4.

o Bateau n’est pas arrivé.

L’enchainement A4 démarre au point 13 du scénammimal;
N 14 — la SMMC annule la préparation du travailsé&nario nominal reprend au point
13.

o Panne de grue du bateau.

L’enchainement A5 démarre au point 22 du scénamimal;

N 23 attente du travail; le scénario nominal redraun point 22.
* Enchainement d’erreur
o Objetillicite; la demande est annulée;

L’enchainement E commence du début du scénario nominal;

Le N2- Demande refusé; le cas d'utilisation smire en échec.
3) Description graphique de cas d’utilisation

a) Diagramme d’activité
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navire pres ,
Document non accepte

Farrive du navire cannu

Demande accepte

Demande refuse

Figure 13 : Diagramme d’activité « Débarquer des mahandises »
Source : réflexion personnelle
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C) Empotage des marchandises

1) Description textuelle
» Titre : Empotage de marchandise

Résumé : ce cas d'utilisation rend service le Clam moment ou il veut faire un

embarquement des colis qui a besoin d’étre contesgeavant I'embarquement.

Cette opération dépend de l'état de la marchandieavent on conteneurise la
marchandise fragile.
A ce moment le client apport la demande d’embarcpreg a la SMMC ainsi que la

facture et demande I'empotage de sa marchandise dére embarqué.

o Acteur . les Clients

o Date de création 11 Aodt 2011

o Date de mise a jour : 19 novembre 2011

o Version :1.2.0

o Responsable : Claude Aimé RANDRIAMANANTENA

2) Description de scénarios

* Pré condition

o Il faut que le conteneur soit prés pour pouvoireetffié le travail
d’empotage.

e Scénario nominal.

Tableau 5 : Scénario nominal « empoter des marcharsks »

ACTEURS SYSTEME

1) Le client fait la demande d’empotage ;

2) Le Personnel recoit la demande 3) Le systenite teademande

4) Le systéme fait sortir la demande

5) Le client envoie la marchandise

6) Le personnel recoit la marchandise

7) Le Client montre les pieces

8) Le personnel recoit les piéces 9) Le systemegisire les piéces
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10) Le personnel fait entrer la marchandisé

dans le conteneur

311) Le systeme enregistre le travail

12) Le personnel ferme le conteneur

13) Le systieaite le journal d’'empotage

e Scénario alternatif

Néant.

a) Enchainement d’erreur

Néant.

3) Description graphique de cas d’utilisation

a) Diagramme de séquence :
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Figure 14 : diagramme de séquence « empoter des rohandises »

Source : réflexion personnelle

Q Q_ GESTION DE MANUTENTION I

o A
CLEENT PERSONNEL

Demande d'ébarguement

Traiter la demande

Verifization de demande

Demande accepte

Verifization de l'etat de marchandise

acceptation de demande

anonce d'empotage
on annoce lempotage de marchandise

Annoce dempotage 5i le client n'est pas au courant que

53 marchandise a besoin d'etre empote

payement des facture

Enregistrement des pieces

“&ntrer le marchandise dans un conteneur
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D)

1) Description textuelles

Dépotage de marchandises

a) Sommaire d’identification

» Titre : Dépoter la marchandise

« Résumé: ce cas d'utilisation permet au Client éeupérer ses marchandises du

conteneur au moment d’arrivé du navire au porapporte la demande dépotage et la

facture des toute nature concernant la marchandise.

o Acteur

o Date de création

o Date de mise a jour
o \Version

0o Responsable

2) Description de scénario

* Pré condition

o

dépotage.

¢ Scénario nominal.

: les Clients

111 Aolt 2011

: 19 novembre 2011

:1.2.0

: Claude Aimé RANDRIAMANANTENA

Tableau 6 : Scénario nominal « dépoter des marchaigks »

ACTEURS

SYSTEME

1) Le Client fait sa demande de dépotage
service manutention.

AU

2) Le personnel recoit la demande.

3) Le systeaitetia demande de dépotag

4) Le Client paye les frais de service au
service facturation.

5) Le Client apporte les pieces au service
manutention.

6) Le personnel recoit les piéces.

7) Le systemifievées piéces.

8) Le Client fait la demande des matériels
des accessoires.

9) Le personnel recoit la demande.

10) Le systeaite ta demande.

11) Le client fait la demande de mains.

12) Le personnel recoit la demande.

Il faut que le conteneur soit prés pour pouvoireetfieé le travail de

e.

13) Le systeaite la demande.
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14) Le personnel prépare le travail de
dépotage

15) Le Client montre la demande de

dépotage et la facture 16) Le systeme vérifie les pieces

17) Le personnel repartit les matériels

18) Le personnel repartit les agents

19) Le client montre les piéces

20) Le personnel recoit la demande 21) Le systedmifierles pieces

22) Le personnel coupe le plomb 23) Le systemdigédei connaissement

24) Le personnel ouvre le conteneur

25) Le transitaire vérifie le colis

26) Le personnel fait sortir les colis du
conteneur

27) Le client récupére le colis

28) Le personnel referme le conteneur 29) Le systeaite le journal de dépotage.

» Scénario Alternatif
o Demande de dépotage refuseé.

L’enchainement Al débute au point 2 du scénanminal;
N3 - La SMMC refuse la demande dépotage.
N4- le client refait la demande a la prochaine;fois

Le scénario nominal reprend au point 2.
o Facture non paye.

L’enchainement A2 commence au point 4 du scénamaimal.
N5- le personnel ne peut rien si les frais et tauiee ne sont payés.

Le scénario nominal reprend au point 4.
o Numéro du plomb n’est pas conforme a la demantieannaissement.

L’enchainement A3 démarre au point 22 du scénammimal;
N 23 — la SMMC annule le travail de dépotage.

Le scénario nominal reprend au point 2.
* Enchainement d’erreur

o Demande n’est pas conforme au colis dans le comtene
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L’enchainement E commence au point 26 du scénario nominal;
Le N27- la Douane refuse la continuité du travail.

Le scénario ou le cas d'utilisation se termine en échec.
3) Description graphique

b) Diagramme d’activité « dépoter des marchandises »

Rapport- gratuit.com {k;

LE NUMERD 1 MONDIAL DU MEMOIRES
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C.reriﬂcatiun des numero du plon h]{ﬂuverture du mnteneur){‘u'eriﬁcatiun du connaiszament

Jour de depotage

Extraction des mlis){ﬂumptage du nombre des mlis)

b ]

(‘v’eriﬂc&tiﬂn de l'etat du mlis)

¥

Fin erreur (Tra’rternent de Rapport de depntage)

[Tra’rternent dela dernande)
(Referrneture du Dunteneur)

o

Retraitement des dossiers
ssiers incompletent

(Veriﬂc:atiun des dossiers _/,q

f ]

f ]

(Derrmnde de députage)

T Fin nominal

Figure 15 : Diagramme d’activité « dépoter des mattandises »
Source : réflexion personnelle
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SECTION Il. ETUDE STATIQUE

Pour la réalisation de notre travail; il nous fendgintenant connaitre toutes les entités
qui interagissent au systeme et tout les agentgrganent part a la réalisation d’un travail.
La présentation des entités se fait avec le diagmme classe sur la modélisation orienté a
objet et elle présente par le modéle conceptuetidesées en MERISE.
Comme nous avons choisi d'utiliser la méthode UMLBpus faut donc présenter notre table

avec le diagramme de classe.
§1. MODELISATION DETAILLEE
A) Définition
1) Les diagrammes des classes

Le diagramme de classe est le point central dardeueloppement orienté objet. En
analyse; il a pour objectif de décrire la structdes entités manipulées par les utilitaires. En
conception, le diagramme de classe représenteuetste d'un code orienté objet ou, a un

niveau de détail plus important; les modules dgadae de développement.
2) Contenu d’'une classe
Une table contient :
* Un identifiant qui représente un individu dans en&té d’'une fagon unique et propre
a cet individu.

Souvent; la clé primaire ou les identifiants estspnté par un numéro pour chaque individu.
Les sociétés ou certaines entités utilisent lidiemt pour identifier les personnels dans la
société tel que le « numéro matricule » pour lestmyet des codes pour le produit ou autres

choses.

» La propriété d’'une table qui représentent les curded’une table c’est-a-dire tout ce
gui concerne l'individu dans une [I'entité. il peatoir de méme propriété dans une
table; par exemple : dans une société; il y a peretdeux ou plusieurs personnes qui

ont des méme nom ou des date de naissance.
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3) Présentation des classes

Le diagramme de classe met en ceuvre des classgenant des attributs et des

opérations; et relié par des associations ou dedrgksations

Figure 16 : relation des classes

| {ASSOCLIATION} E
+ Clazsse B

1 0.=

+ Classe A
+ attribut
+ Operation

| {Gé&nération} E

+ Sous-Classe A1

+ operation £

Source : LIVRE UML2 par la pratigue.

B) Classe et objet

1) Une classe

Une classe représente une description abstraite etisemble d’objets possédant les mémes

caractéristiques. On peut parler également destype
Exemple : la classe voiture; la classe Personne.
2) Un objet

Un objet est une entité aux frontieres bien déefipessédant une identité et encapsuler un état
et un comportement. Un objet est une instance ourtence d’une classe.

Exemple : Monsieur Haja est une occurrence d’uasse enseignant.
3) Attribution et opération

Un attribut représente un type d’information comtesians une classe. Dans une classe

personne il y a des attributs : Nom; Prénom etssgre

C) Présentation d’'une table

“ pascal Roque, UML2 par la pratique 5em éditiogepar6
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1) Classe client

Figure 17 : Présentation graphique de la classe elit

+ CLIENT

+ NUMERO_CLIENT
+ TYPE CLIENT

+ MOM_CLIENT

+ ADRESSE CLIENT

Source : réflexion personnelle

Comme nous avons vu dans le figure ci-dessusbla tdient a pour identifient

* « NUMERO_CLENT » et il a trois propriétés dont :

TYPE_CLIENT : Représentes les type des clientstert dans cette entite.

0 Par exemple : Client étranger ou Cligrasonaux

LE NOM_CLIENT : Représente le nom des clients dagite entite.

ADRESSE_CLIENT : Représente les adresses desshkaigtent dans cette entité.
81l. RELATION STRUCTURELLE ENTRE LES CLASSE

Pour la présentation un diagramme des classesuth@nsonception; nous devons construire

des relations entre les tables.
A) Association

Une association représente une relation sémantigiadle entre deux classes.
Exemple : une personne peut posséder une voiture.
Par conséquence la classe personne a une relaéortaaclasse voiture.
Ce type de relation consiste a relier deux ou elusitables qui sont regroupés par un travail

ou par une activité bien précise.
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Exemple d’une relation :

Une relation entre la table client et la table aso@ges

Figure 18 : relation entre la classe client et lalasse accessoire

+ CLIENT
+ NUMERO_CLIENT Commander + ACCESSOIRES
+ TYPE CLIENT 1 g.* |+ CODE ACCESSOIRE
+ NOM_CLENT + DESIGNATION
+ ADRESSE CLENT + CAPACITE ACCESSORE

Source : réflexion personnelle
» Cette figure nous montre que le client a une @haéivec les accessoires ;
e ci; le client peut faire une commande des acéessou non ;

Nous avons vu toutes les explications des relati@sstables dans le regle de gestion
* Relation d'inclusion

La relation d’inclusion montre qu’une entité estlut dans une entité c’est-a-dire elle est une

partie de I'autre table.

B) Dépendance des tables ou Héritage

* Exemple des relations d’'inclusion

Figure 19 : présentation de génération des classes

+ LIWVRE

+ DUVRAGE

1

+ EXEMPLAIRE

Source : réflexion personnelle
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» La table exemplaire inclure dans la table ouvragk ¢able ouvrage inclure dans la

table livre.
8 1ll. DIAGRAMME DES CLASSES

A) Principe et définition de base
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Figure 20 : Diagramme de classes

source : réfion personnelle

S +EQUIPE + NATURE OPERATION £ ORERATION
+
~ NUMERO EQUIFE + CODE NATURE it § [OOSR
+CLIENT + QUANTITES EXPORTES + NOM EQUIPE +LIBELLES FRHEEIES
+ TRANSITAIRE T MUMERO_CLEENT 22 1.2 + MARCHANDISE + CATEGORIE_MARCHANDISE B
+ CODE TRANSITE + TYPE CLIENT + CODE MARCHANDISE 1.* 1 n
ool i 1 1% |+ NOM_CLIENT 0. . |+ DESIGNATION MARCHANDISE "~ ’ + EFFECTUER 0. ¥
+ NOM TRANSTAIRE 1 | +ADRESSE CLENT ; N 4 + DATE_OPERATION
: 1. PERSONNEL a
1 +
1 = S L NUMERD MATRICULE £ s
+ QUANTITE IMPORTES + CODE SERVICE oM 1.* 1 I CODEFONCTION
1 + NOW SERVICE L PRENOM +NOM FONCTION -
+ ADRESSE
N E=: COMANDER MATERIEELS + CONNAISSEMENT + DATE NAISSANCE + SHIFT
+ NUM COMMANDE + NUMERQ CONMAISSEMENT + TELEPHONE 0. L NUM SHIFT
+DATE COMMANDE + DATE CONNAISSEMENT + CATEGORE :
+ COMANDER MATERELS
+NOMBRE COMMANDES + INDICE :
= NUM COMMANDE :
+ DATE COMMANDE + QUAIS : 1
+ NOMBRE COMMANDES 0 ~ NUMERO_QUA - + TRAVAILLER
+ NOM_QUA! N +DATE
+ ACCESSOIRES +TYPE MARCHAMNDISE + CAPACTTE 1.t +HEURE DEBUT
1 1.
+ CODE ACCESSORE - < TYPE ACCESSOIRES + CODE TYPE & Fprm =S + HEUR FIN
+ DESIGNATION e O +LIBELLES + NAVIRE
+ CAPACITE ACCESSOIRE. [ el +C00E OFEATION CODE NAVIRE
+ 0.} | *LBELLES * —
] +NOM NAVIRE -
_ + MATERIELS
+ TYPE MATERIEL b + CODE MATEREL
+CODETY PE 1.2 1. DESIGNATION
+ LIBELLES + CAPACITE MATERELLE + EMBARGUEMENT + DEBARQUEMENT + DEPOTAGE ENLEVEMENT
— +
L. + NUMERO EMBARQUENENT + NUMERQ DEBARQEMENT || |+ NUMERO DEPGTAGE
< FACTURE + DATE EMBARGUEMENT + DATE DEBARQUEMENT +DATE DEPOTGE 7 NUM ENEEVENENT
1.2 J e +TYPE DEBARQUEMENT + TYPE DEPOTAGE TR P VLR
0.* |+ MNumero facture | g =
+ Date facture
0.2 0.0 0. L
0. .‘ & 1 &
1. + MARCHANDISE =
0. | + CODE MARCHANDISE + CONNAISSEMENT
+ DESIGNATION MARCHANDISE ff 4 0.t |+ NUMERO CONNAISSEMENT
+ DATE CONNAISSEMENT
-1 t
+ CLIENT 0.*
+ NUMERO_CLIENT
0.+ | + TYPE CLIENT 1+ | *BONENLEVEMENT
+NOM_CLIENT + NUN BON
+ ADRESSE CLENT + Date bon
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CHAPITRE IT. ETUDE DYNAMIQUE

SECTION L. ANALYSE DYNAMIQUE

L'étude dynamique permet d‘organiser des inteoasti représenté par de diagramme
de séquence ou de diagramme d’activité dans lelg@gehctions sont remplacés par des

interactions.
§81. DIAGRAMME D'ACTIVITE

Comme nous avons vus dans le figure n°11; 12; e} digrammes d’activité
représente I'enchainement de travaux effectuékeaistéme pendant une opération.
Dans cette section nous allons voir les détailseddiagramme avec les postes de travail qui
effectuent 'opération.

Un ensemble des activités forme un diagramme dig&ti

A) Début de I'opération

L’événement de début de I'opération est marquéupar petite sphere pleine comme
nous avons ci-dessous.

Figure 21 : Description graphique de début d’événesnt
initial
Source : Livre UML 2; par Pascal Roque; 5em édition
Figure n° 21 : Evénement initial d’'un diagrammecti\até.

B) Une activité

Figure 22 : Description graphique d'une activité

Traitement de bon de cummend&}

Traiternent de bon de commends ; Sctivité

Source : réflexion personnelle
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C) Une décision

Une décision est représentée par un losange [éendétermine au mois deux décisions a

prendre lors d’'un événement.

Figure 23 : représentation graphique ‘une décision

Source : réflexion personnelle

D) Diagramme d’activité

Le diagramme d’activité est la fusion entre un @mwent; une décision et une activité. Ces

trois sont reliés par une fleche ou un flux.

Figure 24 : représentation graphique de diagramme ‘dctivité

Activité_1

C‘I’rﬂ tement de bon de co mmenl:le)

3

initial

Source : réflexion personnelle



» Si l'activité « traitement de bon de commande »aestepté par le systéme donc on

passe par I'activité suivante « activité_1 » ;

* Si l'activité « traitement de bon de commande » refise, donc il y a de fin de

'opération.
§1l. DIAGRAMME D'ACTIVITE DYNAMIQUE

L’étude dynamique d’'un diagramme d’activité coresiat analyser toutes les activités avec

I'exécutant du travail tel que chaque poste dedifav

A) Diagramme d’activité

Comme nous avons vu dans la figure ci-dessousjalgraimme d’activité du point de vu

dynamique nous montre les activités par posteadilrou par responsable du poste.
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CLIENT

CHEF DE SERVICE

Dockers

CHEF DE BORD

CHEF DE DEPARTEMENT

le client vient au Port pour le Debarguement E

Effectuer le travail |-|—

={Tra'rtement de rapport de tra '.raiDi
—(ﬂepa rtir les materielles)

venir au, Port

Refaire le document

—(&r&rificﬂtiun des docu ments)

.'={Tra itement de deman de_materielles]

(Demﬂ nde des mat&rielles}

Demandes des mains

-'{:Tra'rter la demande des rnains)

Repartir les agentz

4{Sign er le rapport de trava il)

Fit

intermediaire

(DEMAN DE OE DE EARDUEMENT}

f
3

T

4{'{'&!&% MENT DE LA DEMAN DEj

demands acce

(F.E FUSER LA DEMAN DE)
[}
13 SIGNER LA DEMANDE

Lok
TTILn

Source : réflexion personnelle
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SECTION Il.  PRESENTATION DU LOGICIEL

§1. ELEMENTS DU LOGICIEL
Le logiciel que nous allons présenter dans ce pajpag compose 3 éléments :

A) Langage de programmation

Le langage de programmation que nous utilison’est le PHP. Ce langage se
charge aussi de l'interface graphique de notreciebi

La version que nous utilisons est celui du PHP5.2
1) Historique de langage PHP

Le langage PHP fut créé en 1994 par Rasmus Leptrf son site web. C'était a
l'origine une bibliotheque logicielle en Perl dohse servait pour conserver une trace des
visiteurs qui venaient consulter son CV. Au furdtmesure qu'il ajoutait de nouvelles
fonctionnalités; Rasmus a transformé la bibliotleegn une implémentation en langage C;
capable de communiquer avec des bases de donnéester des applications dynamiques
et simples pour le Web. Rasmus décida alors en @#i@93ublier son code; pour que tout le
monde puisse l'utiliser et en profiter. PHP s'agipalors PHP/FI (poulPersonalHomePage

ToolsForm Interprete).”
2) Utilisation

* Le langage PHP est utilisé pour créer I'interfacapbique du logiciel d’abord c’est a
dire elle permet aux utilisateur d’avoir une inéed cliquable et avec une visibilité

fiable.

* Le langage PHP est utilisé ensuite pour le déroaterdes programmes dans notre
logiciel tel que le programme de connexion de naiterface avec la base des

données.

® Laurent Guédon, Damien Heute, Thomas Heute, PiEmmanuel MullerPHP 5 Micro Application
coll. « La Bible Micro Application », 19 janvier 26, 1320 p.ISBN 2-7429-3608-4)
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B) Le base des données

Voici donc le deuxiéme élément que nous utiligomgr notre conception.
La base des données qu'utilisons c’est le MySQladersion 5.1.51

MySQL est un systeme de gestion de base de données (SG8Dn le type d'application,

sa licence est libre ou propriétaire. Il fait padies logiciels de gestion de base de données les
plus utilisés au monde; autant par le grand puBlplications web principalement) que par
des professionnels; en concurrence avec Oraclecebddft SQL Server.

MySQL AB a été acheté le 16 janvier 2008 par Suord&iystems pour un milliard de dollars
américains En 2009; Sun Microsystems a été acquis par OKolporation; mettant entre

les mains d'une méme société les deux produitsuca@mts que sont Data bases et My$QL

Le troisieme élément que allons considérer c’agthe qui joue le rdle de serveur entre la

base des données et le PHP.
81l. MISE EN (EUVRE DU LOGICIEL

La conception que nous avons fait concerne la gestle manutention du service
manutention de la SMMC du Port de Toamasina. Notyeiel donc représentera la SMMC

mais sert a exécuter le travail dans le serviceuteation.

A) Présentation du logiciel

Pour réaliser une opération d’embarquement dangugeau systeme de manutention; nous

devons suivre les étapes suivantes.
1) Ecran d’accueil

Un logiciel doit avoir un mot de passe (passwordume compte utilisateur (user). Pour
accéder a notre logiciel; il suffit d’avoir un cotaputilisateur et mot de passe connu par le
Systéme de Gestion de Manutention. L'écran suivaotre I'interface utilisateur pour la
demande de I'authentification.

Figure 25 : écran d’authentification

® paul Dubois, Stefan Hinz, Carsten Pedersen (2004), MySQL - Guide officiel (ISBN 978-2-7440-1782-7)
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2) S’authentifier

Avant d’accéder a I'écran d’accueil du logicidl,faut que l'utilisateur s’authentifie
(taper son nom utilisateur et son mot de passejesApvoir s’authentifier; I'utilisateur peut

accéder a I'écran d’accueil qui contient les pokib suivantes.

e Le sous-menu « Liste des opérations » qui permButidisateur de voir toutes les

opérations disponibles dans le systeme de manoitenti

* Le sous-menu « Voire les enregistrement » qui pean utilisateur de voire toutes les

enregistrements dans le tables existent dans éadeadonnées.

* Le sous-menu « faire des enregistrement » pernligtilssateur d’alimenter les tables

dans la base de données.
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Figure 26 : Ecran d’accueil du system de gestion deanutention

o~ “! - |‘—'l OOPILEA I N T D AC T TR IV NS | IR IR e Z'-"_- = ‘I' w = st = C e Lu by I.q_rl.i u x ﬁ P o

Fichier Edition Affichage Favoris Outils 7

| ¥

@m-E-‘i-’*;*"‘"f5““*3*“"*35“-’@"-'; SocieTE pE MANUTENTION DES MARCHANDISES

‘ﬁ@,s MMC CONVENTIONNELLES

PORT TOAMASINA

m

fe mole A est

Source : réflexion personnelle
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Figure 27: Ecran de choix de travail a faire.

"_l.ll.l.l de Hanuiniiian
RAE ST FTETRY - Ry & = bl

:M Mc SOCIETE DE MANUTENTION DES MARCHANDISES CONVENTIONNELLES

P-.‘:I RT TCAMASINA

accessoles
cikent
omd_accessoies
connalssement
debarguement
demandz_mat
depotags
embarquament
enlkvemant
equipe

exporter
fonction
Importer
marchandise
matzreis
oper_debarguament
oper_smbarguzmant
operation
personnel

quals

senvice
tran_client
transitaine

Source : réflexion personnel
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Figure 28 : Enregistrement des accessoires

\'.:\'.I i de ||JII.IIII|I:I
frs, Bt 04 Gl

SM Mc SocCIETE DE MANUTENTION DES MARCHANDISES CONVENTIONNELLES

P"DHT TCAMASINA

Code scomssoine ooz

euportar Mam acossioins
Importar e

materiels
oper_debarquement
oper_gmbamuament
operation Capacite
personne

quaks

R Valider

transitaire

Typs acosccaine

Code  Nom | Designation  Type  Capacite

[ [ meAcHaNDEE | TooNTENGH [ | EnEmoALaE

Source : réflexion personnelle
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Figure 29 : Vision des enregistrements

:M Mc SOCIETE DE MANUTENTION DES MARCHANDISES CONVENTIONNELLES

Pﬂﬂ'[' TOAMASING

Ik MARCHANDISES [ DONTHENDX XF BNIIORLAKE

Source : Réflexion personnelle
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CONCLUSION

En égard des tous les probléemes que nous avoosnted pendant notre stage; nous
avons eu des connaissances pratiques. La concept@nous avons effectuée nous a permis
de savoir les pratiques de l'informatique dans éstign des Entreprises. Cette recherche
ameliore nos capacités sur le plan théorique qaiiqpie.

Notre principal objectif est la mise en place deiveau systeme de manutention qui
avait demandé une conception et réalisation deiklgiComme nous sommes maintenant dans
le monde de haute technologie avec le monde dansdkitions que nous avons données sur
I'actualité dans le monde surtout dans la grand&sdcomme la société de manutention des
marchandises conventionnelles.

Toutes les grandes sociétés gont informatjsées wiaine époque; elles utilisent aussi
des bases des données les plus fortes dans le mondee nous avons proposé dans notre
ouvrage car nous savons bien que notre pays anbe&tre informatisé pour bien nous
emmener dans le vrai développement et vivre damsolede avec les nouvelles technologies
informatiques.

Méme s'il y a des difficultés pour la réalisatida la conception; I'informatisation de
travail est trés importante dans la vie d’'une décpour accélérer les travaux et d’avoir des
données bien sécurisés et protégé.

Pour pouvoir bien maitriser le logiciel nouvellerhénstallé il faut la société recrute une
personne qui maitrise bien les outils de concepimur éviter les pannes techniques au niveau
de travail.

Enfin; nous espérons que les connaissances que aoguises dans notre recherche ne se

termine pas ici mais jusqu'a la réalisation de féimatisation de notre pays entier.
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