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GLOSSAIRE

Audit : Opération de contrble de la bonne gestion et dauaegarde du patrimoine financier
de I'entreprise et I'application correcte des diécis prises.

Bon a tirer : Décision datée et signée de I'ordinateur pastéeune preuve trés peu chargée en
correction.

Chaine graphique :Reproduire sur une surface quelconque des tetmsdaes illustrations

en noir ou en couleur grace a la pression, ou codtane forme d’'imprimante ou les éléments
graphiques ont été graves.

Comptabilisation : Enregistrement et compte rendu des opérationsdi@ges, notamment
l'origine de I'opération, sa prise en compte, saiteiment et présentation condensée dans les
états financiers.

Dépense 1’argent déboursé pour un emploi et consommatiobtetéreprise.

Efficace : réalisation des objectifs, produit I'effet attendu

Efficient : Produit un effet avec une économie des moyens

Fiabilité : Qualités des informations exempte d’erreurs girdpigé significatifs conduisant
les utilisateurs a faire confiance sur I'image ligdée la société.

Flexographie : Procédé d’'impression avec des formes souplesautildes encres a séchages
rapide.

Fonctions incompatibles :Se dit de deux ou plusieurs taches opposeés, uneent étre
tenues par une seule personne

Fraudes : Falsification des informations ou l'utilisation erttionnelle de documents donnant
lieu a la réception de fonds du budget de I'entsepr

Image fidele : C’est la finalité des états financiers, en utilisdes informations pertinentes sur
la situation financiére et la performance et ldataon de la situation de I'entité

Imprimer : Reproduire des graphiques, des signes par leitpehde I'imprimerie

Imprimerie graphique : Une chaine d’action qui exclut la conception desjoettes ainsi que
la production des films.

ISO 9002 :C’est une certification, un label de qualité dééed ceux qui respectent dans leur
entreprise un certain nombre de normes de qualigdsusement répertoriées.

Manuel de procédure :Document permanent identifiant les taches, lestfions de chacun,

les circuits des documents.
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Offset : Procédé d’impression a double décalque de la fafmmpression, d’abord sur le
blanchet de caoutchouc, puis sur le papier.

Permanence des méthoded.a structure des éléments composant les étatadiers, ainsi
qgue les méthodes de comptabilisation et les r@ipemluation, doivent demeurer identiques
d'un exercice a l'autre.

Prudence :Les actifs ou les produits ne sont pas surévalués @assifs ou les charges ne
sont pas sous-évaluées. Il ne permet pas la anéddioéserves occultes ou de provisions
excessives.

Recette :Les revenus provenant de toutes les sources guident le budget.

Risque :Un événement qui peut avoir comme conséquencesdelats indésirables ou
négatifs

Trésorerie : Ensembles des disponibilités dont dispose unemigespour faire face a ses

dépenses immédiates. Elle recouvre tous ses atalesttes a court terme figurant au bilan
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INTRODUCTION

A notre époque, les nouvelles technologies ne neskévoluer tres rapidement et les
exigences du marché changent avec.

Les conditions majeures de cette évolution seatdhangements des besoins de la
clientele, 'amélioration des techniques de proaugtla diversification des produits, les
entrées de nouveaux concurrents, la qualité ducgedemandé sur le marché...

Tous ces changements affectent les entreprises etdustries.

Les entreprises désireuses d'une extension perrearetnd’'une réussite dans leur
domaine se trouvent donc face a une sérieuse ciimpéiu niveau de leur secteur d’activité.

De ce fait, chaque société ou industrie doit seéngiger des autres, étre plus performant
en améliorant ses objectifs, ses principes et sgangsation. Le contrdle interne est un moyen
efficace et efficient pour y parvenir.

Le contrdle interne est I'ensemble des procédueesralitement et de vérification des
informations comptables d’'une entreprise. |l cdnte a la maitrise de I'entreprise et permet
d’améliorer les performances, de protéger les mairies par la mise en ceuvre de procédures

efficientes évitant les erreurs et les fraudes.

Parmi les services d'une entreprise, seule la fieaat la comptabilité traitent les
ressources pécuniaires. Leurs activités sont dossentielles pour entretenir le bon
fonctionnement et la pérennité de I'entreprise.

C’est pourquoi on a choisi le theme EVALUATION DU CONTROLE INTERNE,
CYCLE TRESORERIE DEPENSE ET TRESORERIE RECETTE (Cas de la M.S.M —
Madagascar Stationery Manufacturers) ».

Car c’est au niveau de la comptabilité et surtautialtrésorerie que les effets de mal
organisation ou de non application des procéduissesnen place ont des effets tres dangereux

en matiére financiére.

Les définitions d’'une politique de vente, la stgigéd’'une technique de production ne

reléevent pas du contréle interne. Le contréle mgezonsiste plutét a conduire les processus de
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décision et d’action dans des procédures qui permettent de cerner les réles de chacun en

précisant ce qu'il doit faire, quand, comment et dans quel but.

Cet ouvrage a été realisé a partir des acquisitions théoriques que nous avons pu obtenir au
sein de I'Université de Toamasina, aux informations s sélectionnées a partir des données de la
MSM et aux travaux de recherche personnel.

Les méthodes de travail et de recherche ont été appliquées pendant et aprés le stage, en se

référant aux connaissances pratiques de nos encadreurs pédagogiques et professionnels.

Au niveau de la trésorerie de la MSM, le systéme de contréle interne s’affaiblit par rapport
a la croissance de l'activité. L'intérét de cet ouvrage se porte sur I'identification des problemes
dans les procédures de la trésorerie afin de dégager des solutions appropriées.

Ce mémoire sera traité en deux parties.

La premiére partie décrit la société et le contréle interne. D’'un coté elle se rapporte sur
I'identification générale de la société et de son activité, I'organisation et les mécanismes
généraux. De l'autre cote, elle définit le contrble interne, ses objectifs, ses éléments de base,
son utilité.

La seconde partie se porte sur I'évaluation du contréle interne, la description des
procédures appliquées, I'élaboration des recommandations et des propositions d’action et enfin
I'impact de ce nouveau systéme de contréle interne.

Chaque partie de l'ouvrage sera divisée en deux chapitres, chaque chapitre comportant

encore différents paragraphes.

Rapport- gratuif.com @
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CADRE D'ETUDES
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CHAPITRE I. RENSEIGNEMENTS GENERAUX SUR LA SOCIETE

Ce premier chapitre va nous faire découvrir la &éciMadagascar Stationery

Manufacturers, a I'aide des paragraphes suivantes :
- Présentation et historique de la MSM
- Objectif et activité de la MSM

Paragraphe 1: PRESENTATION ET HISTORIQUE DE LA M.S.M
La prise de connaissance de l'historique de laés®dcMadagascar Stationery

Manufacturers, et de celle de son organisation p@sentées dans ce paragraphe.

I: Présentation et identification de la Société

1.1 . Présentation physique de la Société:

La société Madagascar Stationery Manufacturers (MS#4t une société
d’'imprimerie industrielle. Le siege social et I'msi se trouvent dans le Domaine
d’Andranoabo sur la route Digue sous forme d’'umdrhatiment d’une superficie de
1.742 m.

Elle se distingue des autres Imprimeries Industselmalgaches grace a la
possession du certificat ISO 9002.

Comme elle est située dans la capitale, elle jduitprivilege d’étre proche des
institutions financiéres, des grands services atnatifs, des ministeres. Ainsi, elle
peut aisément consulter des informations de souliséactes aussi bien commerciales,
financiéres que politiques.

Une fois de plus, son emplacement favorise sediae$a avec le centre des
communications aériennes aussi bien nationalesitemiationales, ainsi que le centre
des communications terrestres.

Elle emploie presque tous les moyens de transprat elle est & peine a 10km de
I'aéroport d’lvato, ainsi que le transport maritirpar le biais du port de Toamasina
avant que les moyens terrestres transportent lesharadises ou les matieres premieres

jusqu’a l'usine.

|.2 . Détermination juridique de la Société :

Raison social: Madagascar Stationery ManufactMrS.M)

Situation juridique : Société Anonyme

10
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Capital : 354.668.000 MGA
Numeéro statistique : 272 101240 0 528507
Registre de commerce : 2003b00700
Numeéro d’identification fiscale : 105004524
Email : msm@msm-madagascar.mg
Adresse : Route Digue — Domaine d’Andranoabo
Tél : + (261 20) 24 105 93

+ (261 20) 24 304 16
Fax : + (261 20) 24 105 91

Il . Historigue :

La MSM Madagascar fut créée en partenariat avéddS& Maurice en 1990, avec
un investissement de Rs 10 millions.

En avril 1992, MSM Madagascar s'integre dans le upeo CORALMA
INTERNATIONAL devenant ainsi une filiale du GROUFEOLLORE. De ce fait,
MSM s'incorpore dans l'activité de fourniture d’eafiage de TABAC du groupe.

Afin de varier sa production, MSM s'investit audans les emballages des produits
halieutiques, les étuis cosmétiques et pharmaaegign 1993.

Suite a la fermeture de la Société Malgache d’lsgion Industrielle (SM2I)
d’Antsirabe en 1995, MSM a recu le transfert demsagriels techniques.

En 1996, la société a acquis une nouvelle « Rotagdatre couleurs, qui a permis
une augmentation de la capacité de production #e 30

En 2000, elle acquiert la certification d'ISO 9002.

Le Groupe BOLLORE de sa filiale CORALMA a été redana I'IMPERIAL
TOBACCO GROUP en Avril 2001.

En Juillet 2001, la MSM se sépare du groupe CORALIMAERNATIONAL, les
50% des actions sont désormais détenues par liinepie MSM Maurice qui est le
leader en imprimerie dans I'Océan Indien et leer@sties actionnaires Malgaches.

Pendant la crise de 2002, comme toute Entreprs®)I3M a traversé une dure
période et a connu une baisse des commandes. Gepezilk s’en est relevée. Pour
cette méme année, '’Antenne de M.S.M Majunga fééer

En février 2003, la MSM Majunga dont I'activité ek réaliser les impressions des

emballages des produits halieutiques est devergératignnelle.

11
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En juin et juillet 2006, la société a acquis deguatles machines (PRINTMASTER
74, Massicot POLAR 115 ...). Elle a aussi aménagédal et a embauché quelques
nouveaux employés.

Il : Les Organisations et mécanismes généraux aeirsde la M.S.M

L'Organigramme :

MSM est dirigé par un Conseil d’Administration, dispose de quatre directions
distinctes qui sont :
% La Direction Générale (DG)
% La Direction Administrative et Financiere (DAF)
+ La Direction Production (DP)

% La Direction Commerciale (DC)

L’organigramme de la MSM représente la structurefionnelle de la Société.
M.S.M compte actuellement 82 personnels permarmis:
e 04 cadres supérieurs
» 20 cadres moyens

* 58 ouvriers

Source :RH de la MSM, Organigramme de la MSM(Schéma N°01)

12
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Organisation fonctionnelle :

Nous allons développer I'organigramme en définisgsmtaches de chaque direction, et

en analysant les responsabilités des agents sain@tsement a ces directions.

I11.1.Le Conseil d’Administration (CA) :
Le Conseil d’Administration est le décideur de &awr de la MSM.

Son réle principal est de veiller a la bonne mambbda Société et de définir sa politique
générale. 1l prend les décisions relatives au budgisé par I'organisation, les
investissements lourds et a 'augmentation dersathi personnel.

Il est composé de :
e un président

¢ six administrateurs.

I11.2 La Direction Générale (DG) :

Le Directeur Général assure la politique de I'Eprtisee.
Cette direction dirige, inspecte et suit les atdwide toutes les autres directions sous ses
ordres :
- Direction Administrative et Financiere prise de décision stratégique pour la société et
coordination avec les financiers lors du paiemest fdurnisseurs et les reglements faits par
les clients.
- Direction Production: contribue a la novation des techniques et lei sigis travaux faits
par les machines dans l'usine.
- Direction Commerciale accord de partenariat avec les clients de l&gncélaboration

du tableau de bord, fixation des objectifs, motoaties ventes.

A part ces quatre directions, on trouve deux sesvidifférents qui sont rattachés
directement a la Direction Générale. Ce sont lgiegeRessources Humaines le service
Qualité.

[11.2.1L e responsable Ressources Humaines (Rid¥sure :

» La gestion du personnel dans le cadre administggjifridique
» La gestion des carriéres par le développemenimesBtissement en formation
* La gestion de la paie : les salaires, I'imp6t géhéur le revenu ou IGR, la

déclaration de la cotisation a la CNaPS et a I'GBSTI

13
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La gestion sociale par la conservation du biendgtkale des employés.

La diffusion des informations émanant de la Dim@cti

La gestion des conflits

La protection des salariés et I'hygiéne dans laé&éc

L’approvisionnement en vivres dans la société :,T¢tede, I'eau minérale, le

godlter que le personnel prend pendant leurs tempsuase.

Sur ce, il a pour objectif de réduire les réclaoradi des employés a zéro, c’est a dire

d’établir une harmonie parfaite dans la sociétér gmue chacun puisse mieux se concentrer

dans son travail.

111.2.2.Le service Qualité :

Il se trouve étre le premier responsable du maindie systeme management qualité. Il doit

assurer la mise a jour et le maintien des procédexistantes par le moyen de l'audit et des données

écrites dans le manuel de procédures.

Comme son nom l'indique, ce service doit gara@ticoté de la qualité de la production, la qualité

du marketing.

Finalement il a pour objectif de respecter le tdexgache, respecter le délai de production et

améliorer la productivité.

I11.3 Direction Administrative et Financiere (DAF) :

Cette

Direction a pour responsabilité la vérifioatides états élaborés par I'équipe

financiére, le suivi du programme de dépensesui des commandes imports et locaux

ainsi que le mouvement de la trésorerie. Elle & son autorité les acteurs suivants :

X/
L X4

X/
*

X/

Le contrbleur de gestiomui a pour tache de superviser le mouvement degkst
en maitrisant les codts et les caractéristiquesragieres premieres par rapport a
la classification de la clientéle de la MSM. Le wéteur de gestion s’occupe de
I'établissement du tableau de bord. Il est paeaif chargé de la négociation de
paiement des clients ainsi que le recouvremengalecompte.

L’agent comptablequi fait la saisie des pieces comptables, I'ésablinent des
états financiers. Il est responsable du reglemestfaurnisseurs et s'occupe aussi
de la fiscalité de la société.

le responsable de I'approvisionnementui favorise les opérations d’achats de
diverses formes, plus particulierement I'achat ohedieres premiéres importées.
La pertinence de sa fonction réside dans le tratende dossier allant de la

commande de marchandises jusqu’a la livraison Eamsagasin.

14
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On peut trouver deux services dans cette direetibninistrative et financiére, ils sont :

[11.3.1-Le service Comptabilité et Trésorerieayant deux taches distinctes mais

complémentaires, a savoir :
» La Comptabilité : Pour la MSM, la comptabilité effectue les traxauivants :
- le bascule des données venant directementrdicseommercial, telles que les
informations sur les factures des fournisseurs.
- la saisie des piéces de banltgtat de rapprochement bancaire et les opérations
diverses (tel que les écritures de régularisation)
- I'établissement des étataificiers ;
- la déclaration fiscale ;

- le classement des dossiers.

» La Trésorerie : Il assure la situation hebdomadaire de banque enhdde de

paiement des fournisseurs.

Pour mieux éclaircir notre travail, les procédutesgyestion sont :

Dans la comptabilité:

» Traitement des piéces comptableS’est la secrétaire de direction qui recoit lescps et
les factureSvenant des fournisseurs. Elle les enregistre dansahier de transmission et
les dispatche dans les services et les départermmtsrnés.

Ces informations seront traitées par le service @ahilité pour avoir des informations
comptables utiles a la gestion de la Société. lrdicadtion finale est faite par la direction
administrative et financiere.

e Transmission des pieces comptablede service approvisionnement émet les piéces
comptables traitées au service intéresse, et apetie opération par un cahier de
transmission afin de tenir une piece justificative.

* Enregistrement des opérationsLes pieces comptables vérifiées et approuvéesigar
direction concernée sont enregistrées par la cdtiptaselon le type et la nature des
opérations sur un logiciel spécifique SAGE 100.

» Etablissement des états financietdensuellement, le comptable dresse les états

financiers et le contréleur de gestion établitdsh résultat.

! « Facture », Annexe VIII.

15
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Les résultats obtenus doivent étre identiquespgtroghés.

Dans la Trésorerie:

Cette fonction est tenue par le comptable mémepédraonne est donc comptable et
trésorier a la fois. Elle n’enregistre pas les afiéns de ventes réalisées par la société mais
bascule au SAGE les informations fournies dans GE8®ar le service commercial. Ses

taches sont précisément les suivants :

» Etablissement des cheque&ine fois veérifiées, les factures a payer sontedseét
enregistrées par le comptable, il établit les ceeqorrespondants et les remets avec
ses factures a la direction administrative et faiare et a la direction générale pour
signature.

Puis le comptable procéde au réglement par chesgiéodrnisseurs.

» Vérification et alimentation de la caiss€ est la petite caisse de la Société qui doit
étre contrdlée en fin d’aprés midi pour mettreur ga situation.
C’est aussi le trésorier qui déclenche toutes ddigras nécessaires a l'alimentation de cette

caisse, une fois épuisées.

» Situation de la trésorerie Il gere le suivi de la situation hebdomadaire Haque
banque dans un fichier « SITUATION HEBDO » .C’est tableau dressé a partir
des soldes réels des comptes de trésorerie adaldgour et auxquels s’ajoutent au
fur et @ mesure les échéances, les dépenses reckttes prévues pour la semaine
suivante.

Il faut donc consulter par e-mail ou par téléphlangituation Banque.

« Rapprochement bancaireétablissement d’un tableau de rapprochement bacai
pour chague compte bancaire de la Société graceetawes bancaires et les autres
pieces utiles (Chéques, factures, etc.). Il sedathaque fin du mois et visé par la

direction administrative et financiere.

2 « Etat de rapprochement bancaire », Annexe V.
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I11.3.2-Le service Contrble de gestion CDGfaurnit les informations sur la

situation économique et financiere de la Sociétéagen claire et comprise de tous. Le
contrdleur de gestion évalue les performances desrtes, des équipements, des produits,
des services et veille a une meilleure utilisati@s ressources disponibles. Il vérifie I'état
des stocks, et établit le tableau de bord.

Il assure également la saisie de ces informatiarsakeulant les différents colts émanant

du service production et assurait le controle dmitaursale a Majunga.

I11.4. Direction Production (DP) :

La direction production est responsable de la bamaeche de toutes les opérations
effectuées dans l'usine.
Pour cela, elle aura a :
« faire la tenue d’'une réunion journaliére pour infer chaque entité de I'activité du
jour
* signer des bons dachats de matiere premiere paovedu responsable des
approvisionnements, tout en assurant la gestiostdeks.
» prévoir les pannes des machines grace a la remiseau du service maintenance.
e garantir la conformité du produit
» réaliser les commandes selon les procédures ehdasictions propres venant des
clients.
» planifier, diriger et animer le personnel de prddc
» élaborer et exécuter le suivi du budget technigai@si que les réalisations

quotidiennes (planning).

Les objectifs principaux de cette direction s’appuisuat I'évolution du chiffre d’affaires, du
taux d’efficacité des machines, du taux de décle¢tsnfin sur I'évolution des déchets.
Sous son pouvoir, cette direction production trideaivec :
le responsable de la maintenance des machinegjui effectue des travaux de
maintenance et assistance des machines, et gated&s de pieces de rechanges
le responsable qualité qui assure I'engagement de la Société au resjgscprocédures
de travail déja mise en place.
le responsable de I'approvisionnement qui effectue les opérations d’achats de diverses
formes, plus particulierement 'achat des matignesnieres importées. La pertinence de
sa fonction réside dans le traitement de dossientatle la commande de marchandises

jusqu’a la livraison dans le magasin.

17



Madagascar Stationery|Manufacturefs - MSM
% le responsable laborantin et de production C’est le service qui garantit la vie de la

Société car il traite les dossiers de fabricatiansda fiche technique et vérifie si toutes
les informations et les exigences du client somfarmes et suffisantes pour le
lancement d’'un ordre de fabrication (ou OF).
% l'unité de Majunga : qui a pour activité particuliere de produire @esballages pour les
pécheries implantées dans les régions du Boiryaa lin responsable sur place qui assure

le suivi de cette unité de production.

Comme toutes les sociétés industrielles, la MSNkatdes gros matériaux techniques. Ces
gros moyens techniques d’imprimerie sont emplog@sdes usines a Tananarive et a Majunga.
lls sont composeés :

* des machines de la Prépresse
* des machines Offset
» des machines de faconnage papiers
» des machines de faconnage cartons
» des machines d’emballage
* des machines d’entretien
» des machines de manutention
La capacité de production a augmenté apres leférardu matériel technique de la SM2I
d’Antsirabe a l'usine de la MSM en 1995, et apregussition de :
» Une nouvelle Roland 4 couleurs en 1996
» Une machine d'impression PRINT MASTER 4 couleurispadapté pour la
production en moyenne série avec une qualité seyréxi
» Une Vernisseuse UV, premier matériel de vernissaddadagascar, permettant
d’avoir un aspect brillant a un codt réduit auipalage ou au plasticage.
» Un matériel de Fagonnage
» Un matériel permettant d’améliorer le flux de protiité et la qualité matérielle
de laboratoire,
En 2006, la MSM investit d’avantage et emploierleavelles machines suivantes :
* Deux Massicots POLAR 115 : Ce sont des machinekdeupe
* Un PRINTMASTER 74 : C’est une machine d’impressiof couleurs
 Un GTO 46 : Il fonctionne comme le Printmaster, sr&aiune couleur
 Un BABY PONY : Appelé en francais Cheval de Ferchine de 2 T pour collage

des livres ou des brochures
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* Une machines Plieuse : Elle sert a diminuer le inesso Main d’ceuvre
e Un VICKING : C’est une machine spéciale de décospevant a arrondir le bout des

papiers.
Aprés avoir vu les moyens techniques de la soaietés allons résumer a l'aide du schéma
ci-dessous les procédures des travaux techniquesodection. Ce schéma va nous mener de

I’élaboration du devis a 'achévement de la promutc’est a dire la finition manuelle.

Schéma N°02 : Les Travaux technigues :

Duplication et

remplissage feuille » Montage multiposte
de montage l
i Laques aluminium
]
A 4
Encrage et equilibrage
teintes
Jeu de 4 films
Quadrichromies
PRODUCTION

Sélection des

\ 4

couleurs -
‘ Finition, Emballage,
Etiquetage, Collage
Cellophanage,
Motif, Pliage
Magquette
A 4
Ligne de fagonnage Coupg
Conception papier (massicot) Formes de
Maquette et PAO découpe Travail sur
étiquettes
Devis Finition manuelle

Source :Responsable Technique MSM(Schéma N°02)
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I11.5.Direction Commerciale :

[11.5.1 Fonction :La Direction commerciale a pour role :

« de mettre en place une bonne politique commerciale

» de maintenir la qualité recherchée

» d’élaborer des stratégies donnant forme aux appsodtientifiques faites lors d’'une
conquéte de marché.

» d’assurer la planification des activités en vuentd@per leur réalisation

» de coordonner des plans d’action afin d’'organissralctivités a realiser

» de contrdler les plans d’actions accomplis par ogjpgux objectifs fixés antérieurement.

De ce fait, les systemes de contr6le de ces conmemersont :

- les études de marché nouvellement traité
- I'étude des clients perdus

- l'analyse des tendances du marché et les condiéicmsomiques locales.

Ces systemes de contrble sont des éléments deutilises pour évaluer les vendeurs. Ainsi, les
responsables des ventes doivent élaborer des napéegiques et uniformes permettant de juger
leurs compétences par le biais des résultats ofgenu

C’est dans cette direction qu’on trouve le sercemmercial.
Le service commercial est considéré comme le piléela réussite de la MSM. Il est responsable de
toutes les activités et les relations directes #&®clients.

Les cadres et les responsables commerciaux doifers maitriser des procédures techniques
pour rassurer les clients et afin de les retenirn@ximum, mais aussi pour attirer ceux des

concurrents.

111.5.2. Structure et activité Cette direction est structurée comme suit :

« un agent commercial chargé des gros clients, eleg@ACIMEM, les boites de crevettes ...
% quatre agents commerciaux chargé des clients divers
% deux déviseurs
Leurs principales activités sont de :
» rechercher et prospecter des clients potentiels
* représenter la société aupres des prospects elieias

» élaborer les devis aprés négociation avec degglien
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traiter les bons de commande

suivre les réalisations des commandes transmilsegraduction

établir aprés chaque visite un rapport consultphldes concernés dans la société.
établir et faire le suivi du tableau de bord conuiarau quotidien

remplir la fiche de progres sur les traitementsréelamations des clients.

garder les contacts avec les clients sur le démerié de leurs commandes
informer et conseiller les clients sur I'optimigatide la qualité des produits

établir les factures, les bons de réception gbiésisions de vente

assurer le suivi de la clientéle ainsi que la Isga chez eux

s’informer des prévisions annuelles, de chaquentcfieur connaitre les prévisions de

vente annuelle de la Société.

Nous allons voir ci-apres les étapes nécessaireeonant les procédures commerciales :

a —Contact avec les clients :

Les clients désireux des produits de la MSM pddseins commandes par bon de commande, par

e-mail, ou par fax. Mais il y aussi ceux qui se ldépnt vers la Société pour se procurer des

renseignements et/ou procéder a la commande. Désenfenande, les piéces justificatives sont

obligatoires. En général, I'accueil de la clienté$t satisfaisant.

b - Demande de devis et cotation:

Avant d’entamer cette demande de devis, définisd@®rd le mot « devis »

« Un devis est un état détaillé des travaux a eféecaccompagné de I'estimation de leur ptix»

La démarche commerciale se fait ainsi :

» Matérialisation de la revue commercialeciest a dire enregistrement sur une fiche de

communication interfede la demande de devis recue, incluant : la guait quantité a

hY

deviser, la nature du support souhaité, le nomlgrecauleur a imprimer, les documents

provenant du client (Texte, Film, Dessin, CD, Distie, les différents supports), le format fini

du produit a partir d'une maquette ou d’'un modétesiague tous les besoins et attentes du

client.

» Transmission de cette fiche au dévisepour exécuter I'opération de devis

» Analyse technigue de la demande faite par le déwviseette étude se fait par :

- la consultation du logiciel GESCOM pour les tsodies matieres premieres

® Dictionnaire HACHETTE encyclopédique édition 20page 467.
* « Communication interne », Annexe XIlI.
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- le lancement du calcul de devis sur le logideedevis GRAPHISOFT

- 'enregistrement du devis calculé avec un nung&néré par ce logiciel
- la vérification du prix et du temps sur la fctechnique de devis
- la transmission de la fiche technique au DeectGénéral ou au Directeur

Production pour un dernier contrdle.

Apres son accord, le Directeur production formdiseevue d’offre technique.

Une fois que le Directeur Général ou le Directemmmercial ait recu la demande de devis et
la fiche technique de deuvis, il fixe le prix de teeHe mode de reglement et appose leur signature s
la fiche technique.

Une vérification supplémentaire des éléments dusdpar le département commercial est
nécessaire sur l'ordinateur. Le département comalepeut rajouter les exigences de la Société
envers son client.

Exemple :la condition de réglement, le prix de vente, l&adindispensable pour la fabrication a
partir de la réception des films ou du bon a tieemodele accompagnant le bon de commande.

Enfin le département commercial envoie la lettraldeis soit a 'adresse du client, soit par e-
mail, soit par fax afin de déclencher la commamdiais tous les dossiers originaux sont gardés dans

les archives.

c - Passation de la commande

Une fois que le client donne son accord sur lesditions contenues dans la lettre de
confirmation de devis qu’il a recu ; il émet le bden commande.
C’est toujours le département commercial qui asisréraitements de la commande a savoir :
» la comparaison des textes au Bon a Tirer signéepdient.
» la vérification des nombres de films correspondanhombre des couleurs mentionnés
dans le devis.

» l'enregistrement des résultats sur une fiche.

d- Facturation et respect de la date de livraison :

Les produits achevés dans l'usine sont recus paasigonsable de la facturation avec un bon de
réception. Ce dernier les enregistre dans un bdivrdéson puis établit la facture correspondante.

La marchandise doit étre livrée avec le bon deaidan et la facture qui sont respectivement
signés par le responsable commercial et la dinectimcernée.

La qualité du produit pourrait étre semblable @gport aux autres imprimeries maitrisant la

technologie, mais c’est sur la qualité de servigepgut les différencier.
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Sur ce, la MSM doit beaucoup compter sur le resgeatélai de livraison afin de conquérir une

nouvelle clientéle et de garder aux mieux les arscadients.
Nous allons résumer toutes ces étapes du system@ercial de la M S M dans le schéma ci-

dessous :

Schéma N°03 : Le circuit commercial au sein de lagBiété M S M

DEMANDE DE DEVIS PAR LE CLIENT

-

PROCEDURE TRAITEMEN¥ DE DEVIS (Délai/Prix/QuatéfQualite)

)

\Y4
PRIX DE VENTE ET AVIS DU DG ou DC

=)

%4
FINALISATION DU DEVIS

S

PROCEDURE TRAITEMENT DE COMMANDE

(s)

PLANNING

<

PRODUCTION

9

BS

LIVRAISON/FACTURATION/RECOUVREMENT

Source : Service Commercial de la MSM(Schéma N°03)

[11.5.3. Objectif :Les objectifs de ce service sont :

» la professionnalisation de la relation avec lesnts : traitement de lettre de confirmation
et de devis a 80% en 48 heures, respect des engatgesur la date de livraison.

* la diminution a 20% des réclamations des cliertstés ou verbale)

» lafidélisation des clients habituels et prospe&s douveaux clients

» [|'amélioration des services fournis aux clientsmjuala qualité du bureau pour I'accueil
des clients, la tenue vestimentaire, la courtaisimmerciale, la qualité des produits a
livrer aux clients, etc.

* |a maintenance de la certification ISO 9002.
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Comme la société MSM et les fonctions internestaries sont définies dans le paragraphe

précédent, nous allons voir dans le paragrapheasules raisons d’étre de la société ainsi que les

agents économiques qui sont en relation avec elle.

Paragraphe 2 OBJECTIF ET ACTIVITE DE LA MSM

| : Obijecitif :
I.1 -L’objectif qualitatif :

Récemment certifiée ISO 9002, M.S.M compte mainteniétention de ce certificat.
Les responsables doivent garantir le bon fonctiorerd et I'efficacité des machines pour éviter tout
retard de livraison des produits finis. L’entrepraoit garder ses relations avec les clients.

On entend par cet objectif qualitatif :

» le respect du délai de 48 heures pour la réalisas devis.

» laréduction des codts de retouches en usine

> le respect de la demande en quantité et qualiteepemt des clients sur leur bon de

commande

» le respect des engagements des dates de livraison

Y

la réponse aux réclamations des clients qui sansinis dans la fiche de progres

» la réalisation d’'un minimum de taux de gache aeaivdes impressions éexographieet
en «offset ».

» la mise en place de procédures de fonctionnemeblefis’appuyant sur la compétence des
ressources humaines

» la formation en technique d'imprimerie du personnel

» la sensibilisation périodique du personnel suelgsux de la qualité

|.2 : Les objectifs quantitatifs :

Les objectifs quantitatifs sont fixés par rappofaaalyse de compétitivité, a I'aide des unités
de mesure et des chiffres. Mais nous ne pouvongépater les chiffres vu la confidentialité

des données de la Société.

Il : Les produits et activités de I'entreprise :

I1.1- Les produits :

MSM est une imprimerie industrielle effectuant sdeavaux d’'impression, de reproduction et
d’édition ayant pour domaine stratégique la producet la vente des impressions industrielles sur
papier couché et carton.
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Elle fabrique :

» des emballages de conditionnement de produits€Baitcrevette, emballage pour tabac,
étiquettes ...).

* des imprimés administratifs et commerciaux : Boncdenmande, bon de livraison,
facture, papier a en téte, calendrier, carte dexyadgwitation, faire part, dépliant,
brochure,

e des tickets de jeu, imprimé et support publicitaire

* efc.

Les produits d'impression peuvent étre classés@tégories :

Tableau N°01 : Catégorie des imprimeries

N° PARAMETRE PRODUITS FOURNIS

1 Imprimerie industrielle | Les produits imprimés sdestinés a 'emballage

et au conditionnement : étiquettes, boites, ....

2 Imprimerie de ville Les produits imprimés sons decuments
commerciaux et des documents de
communications : factures, cartes, calendriers,

brochures, ...

Imprimerie spécialisée Papier listing, chéque,....

4 Imprimerie publicitaire | C’est la production ddfches : société INJET

Imprimerie d’édition Son activité s’oriente verBimpression des

U7

journaux et des livres

Source :Service commercial(Tableau N°01)

Mais pour conquérir encore du marché, la societbvarsifié ses produits en utilisant : des
papiers adhésifs (autocollant), papier aluminiuntg. é5race a lefficacité de ses machines
industrielles, elle étale ses activités sur lesr@apions industrielles a savoir :

» les produits tabac,

» et les produits hors tabac

1.1.1.les produits « TABAC » :

SACIMEM manufacture de tabac est le plus gros tlienla MSM car il assure plus de 49% de

son chiffre d’affaire. Il a conclu un contrat dedanage avec la MSM.
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Ce contrat consiste d’'une part a fabriquer les gitedmprimés pour le conditionnement des

cigarettes, a savoir les ébauches de cigaretteplegertures, les boites de cartouche, les cadeets
fermeture et les bouts des cartouches, et d’awdre @ imprimer par flexographie des sachets
« TABAC A CHIQUER » couramment appelés « PARAKY ».

11.1.2.les produits « HORS TABAC » :

Ces produits sont classés en deux catégories :

e cette premiére catégorie de produit assure env@en39% du chiffre d’affaire de la
MSM. Elle est composée des étiquettes, des emballades boites imprimées, des
cartons, et des conditionnements pour I'agro-aliaies

» Cette derniere est composée des produits réserdes a&lientéles occasionnelles, par
exemple les brochures, calendriers et tout autpeime.

N.B:
Comme la MSM est une entreprise industrielle @ilisdes machines destinées aux grands travaux
d’'impressions industrielles, elle n’assure pasclemmandes qui ont une quantité inférieure a 500.

Les commandes de faibles quantités n’entrainentdgsd¢aux de gache tres éleves.

I1.2- L’activité

Avant d’entamer cette partie concernant I'actidigela MSM, il est important de définir le mot
« IMPRIMER ».
a- Imprimer c’est reporté sur un support des sigdes dessins.
b- C’est reproduire des caractéres graphiguesssigines par la technique de I'imprimerie.

c - Faire laisser une empreinte.

D’aprés cette simple définition, « imprimer » ca@tsia copier sur une surface quelconque des
textes, illustrations, ou/et des dessins, en noiew couleur grace a la pression au contact d’'une
forme imprimante ou les éléments graphiques ongretéés.

Ses principales activités sont les étiquettes desbns, de conserves, les boites de cigarettes et
de crevettes congelées, les magazines, les affigselsrochures, les calendriers...

Dans le domaine d’'une imprimerie industrielle, @ine graphique inclue :
% les arts graphiques

« etles industries graphiques.

® Dictionnaire HACHETTE encyclopédique édition 2002
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Le schéma suivant montre la différence entre lssgraphiques et les industries graphiques :

Schéma N°04 : Schéma de la chaine graphigue :

ARTS GRAPHIQUES

Conception des maquettes a partir du PAO

l

Préparation a la reproduction a travers les films

INDUSTRIES GRAPHIQUES

Préparation a I'impression en traitant un montage

l

Impression sur machine

l

Finition

Source :Service Production de la MSM(Schéma N° 04)

La réalisation des travaux de production de la MB&tessite I'utilisation de ses machines

industrielles. Le circuit de production est prestuméme, mais il se differe suivant la

commande des clients :

Exemple :L'impression a une seule couleur est faite paGIEO 46 tandis que les

commandes a plusieurs couleurs sont réaliséeg FRINTMASTER 74.

Nous pouvons visualiser la démarche techniqueepiat le produit au sein de la MSM, a partir

de la représentation schématique suivante :
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Schéma N°05 : Le technique de production

Machine de Machine de Faconnage

prépressél) > Machine Offset (2) > papier/carton (3)
Découpage (6) < Séchage (5) ¢ Impression (4)
Finition (7) » Manuelle (8)

\ 4
Machine Massicot (9)

Source :Responsable production $chéma N°05)

Pour mieux illustrer ce schéma, il est plus intgaes de donner des explications
correspondantes :
1- la conception et réalisation de films par le ssW.A.O (Programme Assisté par Ordinateur) :
traitement des travaux de conception et de rémlisau flashage de la sortie des films, envoie du
bon a tirer (BAT) au client pour validation, exdouatde la sortie du film.
2- le montage des plaques offset par les laborantins
3- la préparation des supports, comme le papier edrton.
4- I'impression sur un support papier ou cartone{dilfes ou bobine).
5- les papiers ou cartons sont automatiquement sen€ours de leur impression, mais le séchage
est utile lorsqu’il y a une anomalie.
6- la coupe des boites en forme matricielle, eblgpe des étiquettes sous forme rectangulaire.
7- les opérations de triage et de conditionnement.
8-la finition par machine MASSICOT : procéder a dlaid’'une réglette et d’'une lame affGteuse la
découpe en forme rectangulaire des étiquettes.
9-la finition manuelle : décorticage a la sortie ldedécoupe ; la mise sous bande a la sortie du

massicot ; collage des boites ; conditionnemerd §bn des produits.
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Pour faire ce travail d'imprimerie, la MSM utiligkes encres noires et/ou couleurs, le vernis a
part des différents supports. Le travail d'impresscontinue jusqu’a la finition, c'est-a-dire : le

découpage avec précision, le pelliculage, le filmag

Il . L'environnement de la MSM :

I11.1- La Clientele : Cette clientele est formée :

« des clients comptes clégii font des achats souvent saisonniers avec efite guantité. Mais

il ne faut pas les négliger car leur fidélité aggpame rentabilité certaine pour la Société.
« et des gros clientsccupant un volume important des ventes, c’esteauwhe grande quantité
de commande a long terme. Parmi ce type de clenis avons diverses branches d’activité

gue nous allons présenter dans le tableau ci apres

Tableau N°02 : Tableau de répartition des clientsedon le secteur d’activité :

BRANCHE D'ACTIVITE ENTREPRISE
INDUSTRIE DE PECHE Péche et Froid de I'Océan IndrRFOI)
(thon et crevette) SOMAPECHE,
REFRIGEPECHE, etc
INDUSTRIE DE TABAC manufacturers SACIMEM
Et PARAKY
INDUSTRIE TIKO
ALIMENTAIRE Maggi
TAF
SOCOLAIT
SECTEUR TERTIARE Les Banques, TAMTAM,

Les PMU, NOVOCOM,
SHOPRITE, ADRENALINE,
Les agents de communications, etc

Source :Etude faite par ATW Consultants et recherche persanelle, (Tableau N° 02)

Les 65% des commandes proviennent des professgoanglarfois des particuliers repartis dans
des divers secteurs d’activité résidant a AntanamdSource projet MADIO).
Cette concentration des ventes sur la capitaleessbénéfique pour la MSM, car elle permet de :

» faciliter la livraison,

» diminuer les charges sur les transports
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> réduire le temps de livraison jusqu’au client

» minimiser le risque en cours de déplacement.

En effet, la clientéle est la cible dont les ca¥astiques doivent étre adaptées a la fixation des
objectifs constituant la clé de la réussite dedei&é
Le contrat de vente est rédigé par une simple factdocument officiel pour la validation des

commandes.

I11.2- Les fournisseurs :

La MSM se procure prés de 90% des matieres presét&tranger. Ses principales matieres
premieres sont: les papiers, cartons, encres,ujisocdthimiques, pieces détachées, matiéres
consommables, et fourniture.

L’approvisionnement en fournitures et les matéritdrix compétitifs sont faits a Madagascar :
encre, vernis, colles, matériel et fourniture deshu, Etc.

La Société dispose d’un crédit fournisseurs deoddsj sur les achats a I'extérieur et un crédit

fournisseurs locaux de 30 jours.

Ses principaux fournisseurs étrangers sont préseatgs le tableau qui suit :

Tableau N°03 : Tableau des Fournisseurs selon lesatieres premieres :

Matiére Premiere pour Fournisseur Lieu
Cartons pour emballage de tabac et crevette = GOHHBELL MARK Suede
GLOPACA, AMAS et
Cartons et papiers MAVANE Hollande, Belge
Papiers et étiquettes MSM Maurice Maurice
Papier pour fabrication de calendrier SAPPI AfrigiueSud
Encres SPCIA

Source :recherche personnelf@ableau N°03)

I11.3- La concurrence :

% Surle marché local :
A Madagascar, on compte jusqu’a 240 Imprimeriesrs&# Ministere de I'Industrialisation et
de l'Artisanat. Pres de 80% d'entres elles sontlamiges dans la capitale. Le marché de

'imprimerie est dominé par la GRAPHOPRINT et la M$§ui saisissent pres de 35% du marché.
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Tableau N°04 : Tableau d’analyse de marché :

Nature Taille Concurrent Lieu
Imprimerie Industrielle] Grande GRAPHOPRINT Antanawvia
SNIC Antananarivd
NIAG Antananarivo
Imprimerie de ville | Moyenng MADPRINT Antananarivo
ECOPRINT Antananarivo
NEWPRINT,... Antananarivo
Nature Taille Concurrent Lieu
Imprimerie RAVEL Fianarantsoa
Imprimerie St Paul Fianarantspa
Imprimerie des autres  Réduite Imprimerie de I'Est Toamasina
régions Majunga Presse Mahajanga
Imprimerie de Mahajanga Mahajanga

Source: Département commercial de la MSMableau N°04)

% Sur le marché international :
Les produits de la MSM sont en compétition avec destes pour I'agro-alimentaire et les
etiquettes importées d’Afrique du Sud, de MauréeeFrance et de La Réunion.
Mais la MSM est en mauvaise posture pour les ptedixportables a cause des coUts logistiques et

de la résistance de la concurrence internatiorei@ctérisée par une sophistication élevant les prix

des produits.
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CHAPITRE Il : LE CADRE DU CONTROLE INTERNE

Dans ce chapitre, nous allons définir le contrakerne, le contrdle de gestion, l'audit interne

ainsi que l'audit externe, tout en dégagent letiltas.

Paragraphe 1 QU'EST-CE QU'ON ENTEND PAR CONTROLE INTERNE ?

|. Définition et objectifs

[.1 - Définition : Avant de définir ce terme, analysons les deux metsontrole »et « interne»

« Contrdle: vérification attentive et minutieuse de la régitdad’'un acte, de la validité d’'une piéce,
maitrise de sa propre conduite.

Interne : qui est au dedans de quelque chose, intérientraduire dans un établissemerft. »

Plusieurs définitions du contrble interne sont dampar différentes organisations comptables
et auditeurs professionnels, mais elles ont a pes les mémes fondements. Nous avons pris les

deux définitions suivantes :

1- « Constituentle contrdle interne, la structure administrativee d'entreprise et tous les
systémes coordonnés que la direction met en placeie d’assurer, dans la mesure du possible, la
conduite ordonnée et efficace de ses affairesamuotent la protection de ses biens, la fiabilité de
ses livres et documents comptables et la promgeapation d’une information financiére fiabé

d’apres I'Institut Canadien des Comptables Agrées.

2- Le «Contrble Interne» est un systéme d’organisation comptable qui centp des
procédures de traitement d’informations comptaldesdes procédures de vérification de bon
traitement de ces informations comptables, afinsdevegarder les patrimoines et améliorer la

performancé.

|.2 - Objectifs :

D’aprés ces définitions, le contrdle interne a powtrd’assurer :

* la protection et la sauvegarde du patrimoine, ¢eaptribuera indirectement a

favoriser la régularité et la sincérité des comptes

® Larousse, édition 1997, page 91

"CHEVALIER. , HOULE Y. : « L'expert-comptable et taission de vérification", Montréal ®ITrimestre 1984,
page 77.

® Geronim.free.fr/compta/glossaire/glossaire.htm
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* la régularité et sincérité de I'enregistrement ctablfe et les comptes annuels qui en
résultent

* [|'amélioration de la performance

» la fiabilité de I'information de I'entreprise

» ['application des instructions de la direction

» |utilisation efficace des moyens humains et matéri

» la qualité des enregistrements comptables joumsalie

 la garantie de [lintangibilité des travaux denstgement ainsi que ses piéces
justificatives.

Les objectifs du rapport interne (prévenir et nigétrles risques résultant de l'activité) doivent

étre affirmés clairement dans le rapport, méms pdraissent évidents.

Il. Moyens et importance du Contrble Interne :

L’application des principes du contrdle interne estiment utile dans une entreprise. Nous

allons donc voir de prés sur les moyens et les itapoes de ce contrdle interne.

I1.1 - Les éléments de base d’un bon contrble intae :

Les entreprises sont différentes les unes dessautrest pratiquement impossible d’avoir un
méme type de dispositif de contréle interne.
Le Contréle interne d’'une entreprise doit donc éttapté a ses besoins, a ses objectifs. Mais un bon
contrle interne doit étre constitué des élémarntsasts :

« Une structure administrative adéquate délégation et coordination des taches et
responsabilités, séparation des fonctions incorlesti (selon le principe de séparation des
fonctions)

% Un personnel qualifié :diminue I'erreur et contribue a l'efficacité etlafficience des
opérations.

« Des meécanismes favorisant et facilitant le perfecthement du personnel :ll est
avantageux pour I'entreprise que son personnelaptadaisément aux changements de la
technologie et de I'environnement pour mieux réperaises attentes. (principe de la qualité
du personnel).

« Un systeme comptable appropriéne comptabilité garantissant les traitements @atsqles
opérations donne des renseignements répondanteaoib en matiere d’'information.

(Principe d’'organisation et de bonne information).
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% Un systéme d’autocontréle C’est un contrdle dans le contrdle. Il vise a esmswaux
dirigeants que les autres contrdles cités anté@nment sont mis en application.
« Une protection adéquate des bienkes patrimoines de I'entreprise doivent étre pyésdes
pertes de toutes sortes. Pour respecter ce prinkfpat :
* rendre les employés responsables des biens gaident confiés
» souscrire des assurances suffisantes
» restreindre I'accés aux biens
» identifier les biens et procéder a leur dénombrdménodique, autant que possible

» établir une politique des biens.

Comme dans le cas du contréle interne, les proe€diont spécifiques pour chaque entreprise,
mais les regles de bases suivantes sont indisgessab
» lutilisation d’'un plan comptable
I'emploi de documents pré numérotés
I'utilisation de documents simples pouvant seryilusieurs fins

I'utilisation d’'un systeme budgétaire

YV V V V

I'emploi du plus grand nombre possible de preuvedakactitude des opérations et de

leurs comptabilisations

A\

I'utilisation de matériels appropriés

A\

le processus d’autorisation des opérations

» la documentation appropriée : manuel de politiquede procédure, description des
systemes, documents relatifs a la descriptionatdees. ...

» le systeme d’autorisation et de supervision : tayération doit étre autorisée par le

personnel du niveau hiérarchique adéquat. Cettergispn sert a donner de I'assurance

gue chaque personne ou chaque service rempliicesst convenablement.

I1.2 - L'importance du contrble interne :

D’aprés les éléments de base précédents, noussdédujue le respect des regles du contrble
interne est utile dans I'entreprise et favorissisaie.
Ce tableau va nous montrer les conséquences mmjelua dispositif de contrdle interne

inadéquats :
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Tableau N°05 : Tableau d’observation d'un mauvaisystéme de controle interne :

CONSEQUENCES OBSERVATIONS

Pertes de biens Causé par le vol, les erreurgmstliciance

Registres comptables pe&Emmeéne a une mauvaise décision et entraine d’autres

fiables problemes, méfiances envers les informations cdnigga.

Inefficacité et inefficience | Augmentation des colts de la main d'ceuvre, de laenea
des opérations premiere, du colt de stock, gestion non concuetmti.

Non respect des politigueRRisque de ne pas atteindre les objectifs fixés, gegion

et procédés établis désordonnée et bien d’autres soucis.

Source :Recherche personnel[€ableau N°05)
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* on risque d'effectuer des contréles non rentabledébordants a cause des exigences de la
direction

* le contrble interne n’est pas congu pour contrédedirection elle méme, d’ou la nécessité
d’'un audit interne et d'un audit externe

» le champ d’application du contréle interne ne sttapas aux opérations exceptionnelles,
seulement les opérations répétitives

» ['existence du contrOle interne peut remettre emseala confiance de la direction dans le
personnel

* le contréle interne ne peut fournir qu'une « asscearaisonnable » quant a la réalisation des
objectifs’ .

Malgré ces limites, le contrdle interne constitéammoins une bonne mesure de protection que
doit prendre toute entreprise. C’est aux dirigedrgatreprise de doter la responsabilité premiere d
dispositif de contr6le interne approprié et non aéificateurs.

Nous allons donc essayer de parfaire le contréégne avec les autres controles.

® Formulation du COSO, site web du PCAOB (Public @any Accounting Oversight Board)
www.pcaob./lexiqgue.compta.htm
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Paragraphe 2: LES AUTRES MOYENS DE CONTROLES ET LEUR APPORT POUR
LE CONTROLE INTERNE

Dans cette section, nous allons présenter lesreliffé moyens de contréle comme le contréle

de gestion, I'audit interne et 'audit externe aimse leur complémentarité avec le contréle interne

L'auditeur interne est désigné par l'institutionjlgloit conseiller dans sa gestion des risques, e
formulant des avis indépendants sur la qualitésyetemes de gestion et de contréle ainsi que des

recommandations aux fins de leur amélioration

I1.2- Objectif :

C’est un examen auquel procéde un professionnépemtiant et externe a I'Entreprise en vue

d’exprimer une opinion motivée sur la régularitéeesincérité des comptes annugls.
Il doit donner une image fidéle du résultat desraiji@ns de I'exercice écoulé ainsi que de la

situation financiere et du patrimoine de la socééla fin de cet exercice.

I11.2- Qu’'apporte I'’Audit Externe au Contrble Inter ne ?

L’audit externe fournit :

* une détection de la fraude car le contrble intéaitesimplement des vérifications préventives
pour empécher son existence ou réduire au minineutisdue qu’elle se produise

* une mise en évidence d’une certaine faiblesse secigté

e une amélioration de la gestion

e une évaluation du contréle interne : c’'est a dine appréciation de I'organisation mis en
place,(faiblesses, risques qui en découlent, anaélbm nécessaire)

» des identifications des risques d’erreurs dangdements de donneés

* une fiabilité des informations de gestion d’'usagerme

1% Cours de Mr MIHA Antoine De Padolia Révision comptable®®¥Année Gestion
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Chapitre 1. Présentation et organisation de 'Entre  prise :

Dans ce premier chapitre, notre but est de faireatire la Société Madagascar Stationery

Manufacturers.

Section 1. Présentation de L'Entreprise :

1. Présentation physigue et commerciale :

La société Madagascar Stationery Manufacturers (M&Mrouve dans le Domaine
d’Andranoabo sur la route Digue. MSM est la seaiprimerie Industrielle malgache possédant le
certificat 1so 9001.

MSM qui a son siége social dans I'enceinte, disptise bureau de représentant a Majunga.

Etant situé dans la capitale, elle bénéficie diaitele 'avantage d’étre aupres des grands
services administratifs, des ministéres et degurisins financieres, par ailleurs le fait de smutrer
dans la capitale lui permet d’étre plus procheoteess les sources d’informations aussi bien
commerciales, financiéres que politiques, d’aut la capitale est le centre des communications
aériennes aussi bien nationales qu’internationalésest également le centre des communications

terrestres.

Apres le transfert du matériel technique d’Antsgair Antananarivo, suite a la fermeture de
la Société Malgache d’'Impression Industrielle (SM&1 1995 et I'acquisition d’'une nouvelle
« Roland » quatre couleurs en 1996, la capacifgatduction de MSM a augmenté de 30%.

MSM est en parfaite relation avec toutes les entitges a Antananarivo :

. Elle est membre du GEM (Groupement des Entrepdsebladagascar) qui est une
association multisectorielle a compétence nationagroupant des syndicats professionnels
nationaux, de regroupements intersectoriels régioeades Entreprises affiliées, son objectif est d

mettre en ceuvre et de faire connaitre une politiguééveloppement des Entreprises.

. Elle fait partie de I'UNPRIM (Union des Professi@flles des Imprimeries de
Madagascar). Durant les années 80, les imprimeriesonnu des difficultés d’approvisionnement
en matieres premiéres. Elles ont donc décidé d& ENPRIM qui depuis 1989, dans son activité,
a privilégié non seulement I'aspect approvisionngmenais €également |'aspect technique et la

formation.

. Elle fait partie des 80 adhérents au SIM (Syndaed Industries de Madagascar).

Créé en 1958, le SIM est une association professita rassemblant les différents secteurs de
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I'industrie aussi bien privées que publiques. #ds$’fixé pour but d’étre un partenaire crédible et

incontournable dans le domaine industriel pour @red I'environnement économique de

Madagascar et de renforcer les relations interimidliss.

2. Présentation juridique :

Situation juridique : Société Anonyme

Capital : 1 773 340 000 Fmg
Numeéro statistique : 272 101240 528507

Registre de commerce : 10712
Numéro d’identification fiscale : 0003069

Email : msm@dts.mg

3. Historique :

3.1. Fondation de I'Entreprise :

En 1990, la MSM Madagascar a été fondée en paidtrearec la MSM Maurice avec un
investissement de Rs 10 millions. En avril 1992, N\M$adagascar s’associe avec le Groupe
CORALMA INTERNATIONAL devenant ainsi une filiale dGROUPE BOLLORE. De ce fait,
MSM s’intégre dans l'activité de fourniture d’emlagle de tabac. Dans le but de diversifier sa
production, en 1993, MSM s'investit dans les emalgalé des produits halieutiques, les étuis
cosmétiques et pharmaceutiques. En 2000, ellermbéecertification d’'ISO 9001. En juillet 2001,
CORALMA INTERNATIONAL a été vendue par le GROUPE BIODRE a I'IMPERIAL
TOBACCO GROUP. Apres juillet 2001, la MSM se déwmchllu groupe CORALMA
INTERNATIONAL, 50% des actions appartenant a l'innperie MSM Maurice et le reste a des
actionnaires Malgaches. Enfin, en févi2803, la MSM Majunga dont I'activité est de réatites

impressions des emballages des produits haliestigstedevenue opérationnelle.

Actuellement la MSM travaille en étroite collabaoat avec le groupe NIAG pour la sous-
traitance et le flashage des filfgoduction par une photocomposeuse de films dirdmures de

textes composés et mis en page).

3.2. Evénement marguant :

Pendant la crise de 2002, comme toute Entrepriskl l$onnu une baisse des commandes,

toutefois elle s’en est relevée.

4. Objectifs:
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Tout d'abord, La MSM tient a garder sa certifioatilISO 9001. Pour cette raison,

I'Entreprise centralise ses efforts sur les pracésl de la qualité et de la quantité.

4.1. Les objectifs qualitatifs

Les Responsables doivent assurer constamment lbctionnement de I'efficacité des

machines afin d’éviter tout retard de production.

L’Entreprise doit également non seulement gardes ieassi améliorer les relations avec les
clients en respectant le délai de 48 heures padalésation des devis, en respectant les dos$isrs
produits et en tenant compte des réclamations la@gscqui sont transmis dans la fiche de progreés.

Il faut non seulement satisfaire les besoins nm&gs au devant des attentes des clients.

Enfin, il convient de réaliser un minimum de gachms niveau des impressions en
flexographie (procédé d’'impression avec des forseeples, utilisant des encres a séchage rapide) et
en offset (procédé d’'impression a double décalauka dorme d’'impression, d’abord sur le blanchet

de caoutchouc, puis sur le papier).

4.2. Les objectifs quantitatifs :

Les objectifs quantitatifs ne peuvent étre révélasla confidentialité des données de
I'Entreprise.

5. Structures technigues et économiques :

5.1. L'activité:
Avant de parler de l'activité de la MSM définissotss termes “IMPRIMER” et
“PACKAGING”.

Dans son sens premier, « imprimer » consiste adaisne empreinte sur un support. Tandis
que dans la chaine graphigueimprimer » consiste a reproduire sur une surfaes illustrations
et/ou textes, selon la couleur choisie, a l'aidéadgression d’'une forme imprimante sur laquelte le

élements sont graves.

Pour permettre de saisir les activités principdie$a MSM, il faut comprendre que la chaine

graphique inclut les arts graphiques et les indessgiraphiques.
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ARTS GRAPHIQUES

Conception des maquettes a partir du PAO

Préparation a la production a travers les films

INDUSTRIES GRAPHIQUES

Prépation a I'impression en traitant un montage

Impression sur machine

Finition

Le « packaging » est une technique de I'emballagdueconditionnement (emballage de
présentation et de vente d’'une marchandise).

Nous pouvons donc dire que la MSM est une Impriendnidustrielle dont I'activité

principale est tournée vers la production et laeefimpressions sur papier couché et sur carton.

Les principaux produits sont classés comme sulit :
> Les produits « TABAC » :
La SACIMEM, manufacture de tabacs, a conclu unrediit long et moyen terme avec MSM
pour que celle-ci continue de faconner les produoifgimés pour I'empaquetage des cigarettes. La

MSM imprime également par flexographie des saatetsbac a chiquer.

» Les produits « HORS TABAC » :
Pour diversifier sa production, MSM a orienté sativité dans la fabrication d’affiches,
d’étiquettes et de boites, essentiellement des$d# crevettes qui sont destinées a I'exportaligsn

produits halieutiques.

5.2. Les stocks :
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Les stocks sont constitués de matieres premieeesyadériels et d’outillages et de produits

finis. Actuellement, la société est en périodavintaires de stock.

Il'y a 3 différents magasins de stockage chez MSM :
» Magasin pour stockage des papiers : vaste et bregéren palette

» Magasin de stockage pour les matiéres premiérda mtaintenance : grande étagére en
rayons, a plusieurs cases, dont chaque case concegpun produit bien déterminé.

» Magasin pour les produits finis : il sert a mete® différents produits en attente de livraison.

Toutefois, nous avons constaté qu’il y a quelquaséares premiéres qui ne répondent
plus aux attentes et aux besoins des produitsiey@uune surproduction (taux de
gache>commande).

5.3. Les taches principales :

L’activitée de MSM étant la production d’'impressi@ur papier et sur carton, la tache

principale de I'Entreprise peut étre subdivisge e

5.3.1. La production proprement dite :

-I'ordonnancement : il planifie la production a frades données communiquées par le service
commercial.

-le PAO : traite les fichiers

-le laboratoire : il a pour fonction de monter Igsns venant de la NIAG spécialiste en art
graphique.

-I'impression : elle est organisée par I'impressidiset ou 'impression en flexographie.

-la finition : elle est composée par le découpagéanassicot, le triage de I'emballage.

5.3.2. Les fonctions annexes :

-la maintenance : elle contréle et répare les nmashi
-I'approvisionnement : il s'occupe des achats déares premieres.

-le magasin : il est responsable des entrées titsdes matieres premieres.

Section 2. Organisation de I'Entreprise :

1. Personnel et conditions de travail :

1.1. Le personnel :

1.1.1. Administration :

a) La Direction Générale :
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Le Directeur Général assure la politique de I'Epiise. 1l veille au respect de l'efficacité et

de I'évolution du systeme qualité mise en place.

b) Le Département Marketing et Ventes :

Le Responsable Marketing a pour mission premieassiirer et de coordonner les relations
avec la clientéle. Eventuellement, il est respolesdb réseau commercial. Il effectue les démarches

nécessaires pour trouver de nouveaux marchés e¢desie.

Le Directeur Marketing assoit son autorité surdgents commerciaux dont les attributions
consistent essentiellement a détecter et a peecararché potentiel des Industries graphiques, a

prospecter des nouveaux clients, et enfin a refdaselients muets.

c) Le Département Administratif et Financier :

Le Responsable assure les affaires administragividssancieres.

Il a sous sa tutelle :
* Le contrdleur de gestion : contrdle la gestionriméeet externe de I'Entreprise
* L’agent comptable : assure le paiement des foweurss
* Le Responsable d’approvisionnement : assure leuddaonent des matiéres premieres.

e Le Responsable des Ressources Humaines: il s'ecale I'organisation et de

I'administration du personnel.

1.1.2 Production :

a) Le Département technigue :

Il assure le bon fonctionnement de la production.

b) Le Département Qualité :

Il est responsable de la fiabilité de la gestionalgualité, de I'organisation et du suivi du
maintien de la certification ISO 9001.
Il a sous sa tutelle :
* Le gestionnaire Industriel : assure la gestiontdes de gache.
* PAO : traite les fichiers.

* Le laboratoire : assure les films.

1.2. Conditions de travail :

1.2.1. Temps de travail et rémunération :
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Le salaire est percu comme un codt pour 'Entrepret comme un élément de motivation

pour le salarié. La détermination du salaire desiers est basée selon la grille salariale pulpare
I'Etat, en ajoutant les primes de rendement, trarisgt autres accessoires selon le cas de chaque

salarié. En moyenne, un ouvrier travaille 40hepagssemaine.

1.2.2. Relations hiérarchigues et fonctionnelles :

Le plus élevé de la hiérarchie, le Directeur Gdnérasous sa responsabilité les activités
fonctionnelles et les activités opérationnelles, detivités opérationnelles sont constituées par to
ce qui est relatif a la production directe tandie tgs activités fonctionnelles constituent lesgéa
indirectes dans I'Entreprise. De ce fait la bonakérence de ces deux activités aboutira a la bonne
marche de la société. A la MSM, les activités fammtelles encadrent et fournissent des données et
informations adéquates pour que les taches destéstopérationnelles soient menées a bien.

Exemple : la réunion planning gere le timing d’exén d’'un Ordre de Fabrication pour

I'impression et pour la livraison.

Lors des déplacements du Directeur Général, lecive Administratif Financier, le
Directeur Qualité, le Directeur Technique ou awgomt chargés de l'intérim jusqu’a l'arrivée du
Directeur Général. Un compte rendu de chacune g@ésations sera fait lors de son retour.

Toutefois, le Directeur Général a confiance engnsonnel.

Pour la prise de décision, il n'appartient pas amployés de prendre une quelconque
décision sur la gestion de la société. Chaque tdire@ssure le management, I'organisation, le
commandement, la coordination et les décisiongdindans son service avec I'étroite collaboration

de la Direction Générale.

A cet effet, le Directeur Général est au courantlilque mouvement au sein de l'usine, lui
permettant de gérer la société convenablementret ldaregle de I'art possible. Toutefois, cela ne
veut pas dire que MSM est une société a gestiofaifgarLe résultat dépend de la conscience
professionnelle de chacun des employés. Etant dqueéc’est I'impression qui est le cceur de la
société, alors, si il y a une maladresse de quslqueriers dans I'accomplissement de leur tache, ce

sera toute la chaine qui subira les conséquences.

1.2.3. Risques professionnels :

Au niveau du personnel, les risques professionmesont pas a exclure, par exemple :
-on nous a informé de l'existence des démissiongehsonnel dues a une meilleure offre de
conditions de travail des autres concurrents.

-aussi on nous a relaté des accidents de travisskegsont produits a l'usine.
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2. Organisation hiérarchique :

2.1. Définition des niveaux hiérarchigues :

PCA : il est a la téte de la société et possedackins dans la société, mais il n'est pas salarié
et se trouve a Maurice. Il délegue tout pouvoirrdawgestion de la société a la Direction Générale.

Directeur Général : Salari€, polyvalent, il dirifentreprise et assure le bon fonctionnement

de chaque domaine, il a toute l'autorité.

Assistante de direction : elle aide la directiomglda rédaction, dans l'organisation des
emplois du temps (voyages, rendez-vous, résengtijrelle est aussi responsable des Ressources

Humaines.

Standardiste : elle entretient les relations eletmonde extérieur et intérieur. Elle joue donc
le role de standardiste puisqu’elle gere les appgls s’occupe aussi des envois, réceptions et

classements des courriers et de la petite caisse.

Administration : composée de plusieurs servicesr (po/), elle assurent la gestion de

I'Entreprise.

Production : composée surtout des services inélstelle s’occupe de la transformation des
matieres premieres et de la vérification de laitial

2.2. Organigrammeafinexe 1) :

2.3. Communication :

2.3.1 Communication interne :

Pour communiquer, le personnel utilise des moyensodhmunications modernes que ce soit
ecrites ou orales tels que I'existence d’'une comoation interne (annexe 2), le téléphone fixe, les
ordinateurs sont en réseau, ce qui facilite leaitalNous avons aussi une réunion journaliere qui
s’appelle réunion planning. A noter aussi que fpdsition des bureaux dans chaque service, cbte a

cOte, permet de se dialoguer a tout moment queisdans le domaine du travail ou pas.

2.3.2. Communication externe :

Sur le plan extérieur, les communications écritefoat par courriers, par fax ou par e-mail ;
I'e-mail permettant d’avoir les informations rapment est un gain de temps.
Les communications orales se font par postes fighds a un standard ou par Il'utilisation d’'un

portable.
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Il est a noter que MSM préfére travailler avec pagenaires raisonnables, sains et soucieux

de la qualité de travail.

3. Organismes délibératifs et consultatifs :

Comme assistance sociale, MSM est affilié a 'OST&ur les consultations. Une cotisation

est versée mensuellement par I'Entreprise, afiesiieer le bon fonctionnement.

MSM est également affiliées a la CNaPS (CaisseoNak: de Prévoyances Sociales) pour
les aides sociales attribuées au personnel.

Exemple : Retraite, maternité, accident de traasdles pour les enfants des salariés.

Ayant pris connaissance de la présentation ded&®iMSM, nous allons voir
maintenant dans le deuxieme chapitre les donnégpétiences, et les applications qui vont
susciter notre sens de la responsabilite.

Chapitre 2. Méthodologie d’Analyse et d’Observatios :

Dans ce deuxieme chapitre, nous allons vous paduleleroulement de notre stage et
les expériences acquises.

1. Compte-rendu global :

1.1. Déroulement du stage :

En général, le stage s’est bien passé. Dés l&mrile Responsable nous a présenté au
personnel et nous a fait faire une visite de l'asidintégration au sein de I'Entreprise a étéléc
car le personnel, étant en majorité des jeunas, @dtaleureux. Le stage a aussi été intéressant et

instructif.

Nous avons passé plus de temps au service cottitgtabiau service de contrdle de gestion

et nous avons quelque temps remplaceé la standardist

Nous allons voir ci-aprés les taches effectuées :

PERIODES REALISATIONS

-Intégration au sein de I'Entreprise

-Entretien avec I'encadreur professionnel (assistan

ore . contrGleur de gestion)
17" semaine _ "
e Pour le service comptabilité :

-classement des factures (payer et a payer)

-paiement des factures
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-photocopie

-prise de décision sur le theme avec I'encadreur
-Recherche sur les fonctions existantes

2" semaine » Pourle service contrble de gestion

-Remplissage des tickets d’'inventaire (annexe 3)

+ Pour le service contrble de gestion

3éme

semaine -Remplissage des tickets d’'inventaire

-Inventaire des produits finis

*« Pour l'accueil :

4°Mesemaine Standardiste

* Pour le service contrble de gestion :

-présence a la réunion planning

géme _ -organisation des chauffeurs pour la livraison
semaine
-vérification de la balance des comptes (caisse &2)

(facture des fournisseurs a comptabiliser 401)

* Pour le service contrble de gestion :
-réalisation stock et colt (GESCOM)

6°M®semaine -demande d’escompte
-suivi de la production (en cours et finie) (anndxe

-réalisation taux de gache. (annexe 5)

* Pour le service comptabilité :

-Paiement des factures

-approvisionnement de la caisse

7" semaine e Pour le service contrdle de gestion :

-détermination du carburant de chaque véhicule| de
I'Entreprise.

-analyses et études des colts de transport (aBhexe

* Pour le service contrble de gestion :

géme _ -demande d’escompte + virement de chéque
semaine
-Recherche des informations des boites de crevettes

facturées.
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-contrat de transport terrestre de marchandisestindéon
de MSM Majunga. (annexe 7)

* Pour le service comptabilité :

-approvisionnement de la caisse

Nous avons pu effectuer les différents modes denpent par :
-chéque : C’est un support par lequel une pers¢imeer) donne l'ordre a la banque (tiré) de payer

une somme d’argent déterminée au profit d’'une gudrsonne (bénéficiaire).

-ordre de virement: c’est un ordre donné a lagbanpour qu’il y ait transfert de fond vers le

compte du fournisseur.

-Processus de demande d’escompte bancaire : gposer par anticipation du montant de la facture

en trésorerie, on procéde a la remise de traite g@mander un escompte

A la réunion planning, nous avons surtout assiséer@union planning pour s’informer sur le

planning de la livraison pour pouvoir ensuite otiganles voitures.

1.2. Conditions de travail

Comme toutes les Sociétés, la MSM a aussi son @regiement interne. Nous commencgons
le matin de 8h00 jusqu’a 12h00 et I'apres midi dbQD jusqu’a 17h30.

La précision et la rapidité sont nécessaires caolieme de travail est énorme. Mais, étant au
sein d’'une équipe professionnelle, il nous a fally adapter en se rendant utile et responsable sur

les travaux qui nous ont été confiés.

1.3. Facteurs limitatifs :

Durant la premiere semaine du stage, notre tachieliéitée a I'assistance et a l'aide. Les

services ne pouvaient nous confier que des pefithes annexes.

Le personnel est quasiment occupé a leur travai diarrivée des Auditeurs (CABINET
FIVOARANA) et face a I'objectif de I'Entreprise qeonsiste a optimiser ses chiffres d’affaire,

donc il ne pouvait nous consacrer qu’une pasiéedr temps, cela a limité notre soif de savoir.

Le travail se faisait surtout sur ordinateur avees logiciels (SAGE, GESCOM,
GRAPHISOFT) adéquats pour la réalisation du traeadomme il n’y a qu’un seul ordinateur pour

chaque service, donc nous ne faisions qu’assister.
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Les deux mois nous ont été insuffisants pour bieitrieer les différents rouages de

I'Entreprise.

1.4. Atouts :
Tout d’abord, nous avons eu la chance d’étre allicpar MSM, en contrepartie, nous avons
donné les meilleures de nous méme pour pouvoipsdgné des exigences du  professionnalisme,
en effet, grace aux cours théoriques suivis a WBIC nous avons fait I'effort pour mettre en

pratique ce que nous avons appris.

Par exemple : en comptabilité, nous nous sommesidases avec les numeéros de compte du Plan

comptable déja initié selon notre cours de Comfitalésénérale.

Malgré cela, le stage c’est bien déroulé, nousnstimotivés car nous avons su faire une
distinction entre la théorie et la pratique. Eregffl y a plusieurs choses qui nous sont totalémen
étrangere, et que seul la pratique pouvait nastsuime.

Par exemple : réalisation des taux de gachessafialn des stocks et colts.

Ceci nous ameéne a éveiller notre sens de la petiggthodologique dont nous essayons de

développer par la suite.

2. Pratigue méthodologique :

Comme, le stage doit faire I'objet d’'un rapportndus a fallu faire la rédaction dés que le

temps nous était possible.

Afin de mener a bien notre stage, nous avons déliges informations en nous documentant
(CDI, journaux, Internet...) mais surtout en parcotighaque service, I'objectif serait de connaitre
les réles de chaque service dans le développeneela slociété. Pour cela, nous avons adopté les
technigues suivantes :

ANConnaitre d’abord le Responsable interlocuteur

ADSavoir en général son réle dans la société

ADConnaitre le fonctionnement de son service

ADAssister et aider dans certains services

ADRemarques /observations (critiques & suggestions)

» Connaitre l'interlocuteur veut dire, savoir sa perslité, sa fagcon de discuter bien interne

gu’externe, de la on pourrait déduire son niveasaatapacité intellectuelle.

e Savoir son rble dans le fonctionnement de la séaréut dire, savoir ses responsabilités, ses

taches, et comment les matérialise t- il.
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+ Connaitre le fonctionnement de son service vewt, diomment est sa relation vis-a-vis de sa
hiérarchie supérieure ou son subordonné ou soabashteur : comment effectue t-il sa tache,

quelles sont ses techniques.

» Assister et aider la personne dans le servicerattrie tache, afin de pouvoir s’'intégrer dans son

domaine.

Nous avons pu aboutir aux observations suivantes :
Sur le plan général, MSM structurée et planifiemytefois, nous avons quand méme constaté

guelgues anomalies sur certains points.

Exemples :
-au service comptabilité, il n’y a qu’'une seulegmeme, lors d'une absence éventuelle, le travalil
s’accumule car personne n’assure l'intérim, powr meilleure gestion, nous constatons qu il

faut un intérim pour assurer la continuer du travai

-au service Marketing et Ventes, les marchandisestsujours urgentes, a croire si les commandes
sont en retards car il n'y a pas assez d’orgaoisantre la production et les commerciaux pour
I'étude de faisabilité de chaque produit. Afin diév des travaux a la hate, source d’'imprudence,

nous suggeérons que la gestion des commandes idodr&tore d’avantage suivi de pres.
-a la production, nous avons un manque d’autoctnt@r si la production faisait un autocontréle
cela serait plus rapide et le service qualité maitspeut-étre plus utile.

-pendant la réunion planning, les Responsableshdgque entité concernée ne sont pas ponctuels,
donc certains sont obligés d’attendre pourtanvriisbeaucoup de travail a faire et comme le dicton

le dit : « Le temps c’est de I'argent ».

En résumé, tout n'est pas parfait, mais « pasfaie veut pas dire indésirable. MSM reste

toujours leader sur le marché grace a I'expérien@al professionnalisme.

3. Les acquis techniques :

3.1 Applications du savoir technique :

Grace aux théories acquises en cours, nous avom®yml debrouiller sur les logiciels en
informatique. Nos cours de comptabilité nous ontistie bagage donc c’était compréhensif ce que

le service faisait.
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Comme toute Entreprise, MSM a un département desdreces Humaines qui applique la

|égislation du travail applicable a Madagascar dogla nous a permis d’entrer dans le monde des

lois du travail (cours de gestion du personnekeatiit du travail).

3.2. Connaissances techniques acquises :

Au cours du stage, nous avons appris qu’il ne ifajas simplement étre courageux et
efficace mais aussi étre bien organisé, méthod&juerécis, tels sont les techniques nécessaires

dans I'accomplissement des taches :

Exemples :
-au service comptabilité : un bon classement desirdents comptables, le respect des échéances,

les situations a jour permettent d’avoir une bogestion fiable dans la gestion de la société.

-au service planning : la maitrise parfaite deseslat des informations recues permet de bien

positionner le lancement et la date de livrais@smarchandises.
Par ailleurs, il a aussi la prise de responsalujliiéest trés importante.

3.3. Travail en équipe :

3.3.1 Expérience :

Le travail en équipe est nécessaire dans l'orgaoimsalu travail. En effet, chez MSM,
chaque service se dépend l'un de l'autre et s’@nehdJn seul service non compétent pourrait
devenir le maillon faible dans la société. En faéts qu’on parle d’Imprimerie Industrielle, on atto

de suite en téte le travail a la chaine.

3.3.2. Insertion dans un groupe de travail

Etant encore apprentie, nous n'avons pas vraimeetgrgir nos connaissances dans certains
domaines. Par exemple le domaine technique (impréssious n'avons pas pu nous intégrer dans
cette équipe, car ce n'était pas dans notre foomgirofessionnelle. Par contre, I'insertion dans le

groupe d’administration n’a causé aucun probleme.

3.4. Forces et faiblesses de I'Entreprise :

L’Entreprise a sa force grace aux machines ku'elilise. Cependant, elle a aussi ses

faiblesses. En effet, elle a un manque de suivpdeduits.

L’adéquation a la formation par rapport au miligafpssionnel, réside sur le fait que pour la
formation on ne fait qu'apprendre, tandis que pleumilieu professionnel il faut prendre ses

responsabilités et agir.
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Aprés avoir énoncé les acquis technigues noussalloin du coté des acquis humains.

4. Les acquis humains :

Grace a ce stage, nous avons pu entrer dans laim®mu professionnalisme, nous avons
acquis les aspects humains suivants :
* le sens de la responsabilité et de la rigueuctdale la réussite de I'Entreprise repose sur ce
point.
» La cohésion : c’est-a-dire les entraides, joue Gla tres important au sein de I'Entreprise,
les employés administratifs servent d’exemplecsypoint.
* la communication : le stage nous a permis de matfgpreuve notre aptitude relationnelle et

communicative, cela a été une opportunité pour iane¢lnotre méthode de communication.

Etant donné que c’est notre deuxieme expérience daa Entreprise, il ne nous a pas été
trop difficile de nous adapter au milieu professieln Cependant, il nous a fallu & nouveau agir en

tant qu’employée, en d’autre terme raisonner dffément qu’un étudiant.

53



Madagascar Stationery Manufacturers - MSM

PARTIE Il ETUDE ET ANALYSE DE L’'ORGANISATION.
PROPOSITION D’ACTIONS.

Chapitre 1. Organisations existantes chez MSM :

Section 1. Organisation Administrative :

1. La Direction Générale :

1.1. Le Directeur Général :

Il assure la politique et la stratégie de la s@éciét
-définit la politique et les objectifs qualités
-veille a leur diffusion dans I'Entreprise

-définit 'engagement de la société sur le resdeda qualité et I'efficacité

Ses responsabilités :
-diriger et animer les comités de direction en ipalier sur état d’avancement des actions
correctives et préventives initiees
- faire le point sur l'efficacité du systeme qualén collaboration avec le Directeur Qualité et les
autres cadres
-élaborer I'organisation générale de I'Entreprise
-définir et mettre en place les ressources humamateriels et financiers nécessaires a la démarche
du systeme qualité
-approuver les procédures et modes opératoiregéual

-superviser les audits de fonctionnement

1.2. L’Assistante de Direction :

Elle a pour fonction de :
-rendre publique les directives énoncées par ladiion Générale.
-transférer au Responsable des Ressources Humtaimeslossier de personnel au besoin d'une
décision de la Direction Générale ou comité dectima.

-traiter le courrier arrivé et départ de chaqueiserconcerné
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2. La Direction Administrative et Financiéere :

2.1. Le Directeur Administratif et Financier :

Responsable des études financieres de I'EntregesBirecteur Administratif et Financier
assure la tenue, le suivi et la mise a jour dds éteanciers journaliers ainsi que le mouvemeniade

trésorerie.
Il a sous son autorité les acteurs suivants :

2.2. Le contrbleur de gestion :

Sa mission consiste a :
- superviser le mouvement de stock de la sociétiairisant les codts et les caractéristiques des
matieres premiéeres par rapport a la typologie adidatéle de la MSM.
-évaluer et controler la situation de productiox aiveaux du taux de gaches de chaque Ordre de
Fabrication.
-effectuer les contrats de transport
-planifier et contrdler la gestion du parc de vat(étude et évaluation de la consommation...)

- préparer |'état financier (flash)

2.3. L’agent comptable :

Sa mission est de :
-établir et finaliser I'état financier
-établir la situation de la trésorerie
-assurer le rapprochement bancaire
-suivre le calendrier fiscal
-saisir les factures imports et les pieces desumsq

-régler les fournisseurs.

2.4. Le Responsable d’approvisionnement :

Son role est de :
-se charger de l'achat des matieres premieres tégmrlLa pertinence de sa fonction réside dans le
traitement du dossier allant de la commande deshaadises jusqu’a leur livraison dans les
magasins de MSM.
-élaborer un budget relatif aux commandes de ftunes essentielles au bon fonctionnement de

I'Entreprise.

2.5. Le Responsable des Ressources Humaines :

Il a pour fonction d’assurer :
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-le paiement du salaire du personnel a chaquesfimais

- la gestion du mouvement du personnel
-la sécurité du personnel a travers la souscriftione assurance aupres d’'une agence d’assurance
- la régularité de la cotisation sociale du pergbnis-a-vis de la CNaPS

-la couverture sanitaire par adhésion du persanHEISTIE.

3. La Direction Marketing et Ventes :

3.1. Le Directeur Marketing :

Le Responsable Marketing a pour mission de vedlermaintien de la qualité cible qui

consiste a assurer les fonctions suivantes :

0 Les Fonctions Principales :
-élaborer des stratégies donnant forme aux appsastientifigues opérées lors d’'une conquéte de
marcheé :
-assurer une planification des activités en vuatitper la réalisation des activités
-coordonner les plans d’action afin de s’adhédar@anification des activités a réaliser

-controler les moyens d’actions réalisés par rapgax objectifs fixés a I'avance.

o Les Fonctions Ponctuelles :
Dans cette partie, le Responsable Marketing auséatéeler sur les études de marché a
réaliser afin de permettre a I'Entreprise de :
-faire face a un environnement concurrentiel

-saisir les opportunités ainsi que les menaceseaprésentent sur le marché industriel.

3.2. Les commerciaux :

lls réalisent la négociation et éventuellement tmctusion des ventes dans le cadre
d’instructions données. lls assurent le suivi deilntele dés la réception des commandes jusqu’a |
livraison du produit. L’agent commercial fait partie la Force de Vente de I'Entreprise et doit se

sentir impliqué dans la politique de celle-ci.

Les commerciaux assistent le Directeur Marketingtée pour le développement du chiffre
d’affaires. En effet, leurs taches sont les sumsint
-représenter la société aupres des clients ;
-établir systématiquement aprés chaque visite ighe pour la banque de données
-établir aprés chaque visite un rapport consultabteut moment par ceux qui sont intéressés et

concernés dans la société
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-remplir la fiche de progres sur les traitements iiElamations des clients en collaboration avec la

Direction Qualité

-informer quotidiennement les clients de la sitatle leurs commandes

Ainsi les moyens de contréle de ces commerciauklssrsuivants:
-I'élaboration d’un tableau de bord pour I'évaloatet le suivi de la situation des clients en evati
de commande : produits, devis....
-les études sur le marché porteur nouvellemenétrai
-I'étude des clients perdus (relance client).

-I'étude des tendances du marché et les condiéoosomiques locales

Ces outils sont des éléments de base servant @eévalsituation de I'Entreprise par rapport
a ses concurrents ainsi qu'a ses différents cliéhsce fait, cette procédure d’évaluation formelle
implique le Responsable a élaborer des normesfepds et uniformes qui permettent de juger les

résultats obtenus.

Section 2. Organisation Sociale :

1. Présentation de la Gestion des Ressources Hashain

1.1. Vision globale :

La GRH est la gestion des hommes au travail. Engaioutils de production, ces hommes
mettent en oeuvre leurs moyens physiques et inte#és pour produire pour 'Entreprise. De ce fait,
les hommes constituent des ressources importaotasl’gntreprise, d'ou la nécessité de bien les
gérer, de les entretenir et de les maintenir enmieBvant, en les rendant plus compétents et plus

actifs afin d’atteindre I'objectif de 'Entreprise.

Mais il est a constater que la gestion de ces hamaese fait pas tout simplement en
considérant ’'hnomme en tant qu’objet (outil de protibn) mais aussi en tant que sujet. Cette gestion
doit étre faite en respectant la dignité des pemssnD’ailleurs, cette considération permet de bien
motiver le personnel.

En un mot donc, pour que les objectifs de la GRiddatteints, il faut valoriser les hommes
au travail a travers 'homme « objet-sujet » qungiste a ne pas négliger les considérations
physiques, intellectuelles et morales de la personn
Tous ces parametres permettent de mieux comprendperer les Ressources Humaines a partir des

études axées sur les besoins selon la théorie &L présentée par la pyramide ci-apres:
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Figurel. PYRAMIDE DE MASLOW
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1.2. Les missions et les taches des gestionnaiseRdssources Humaines :

. Le service de sécurité : Il assure le bon dérouktnues pointages, des fouilles, des
surveillances des biens de la société (caméraSalgits)

. Le service d’hygiéne : Il s’occupe de la propredé@sitoute l'usine.

. La Direction des Ressources Humaines est chargémigalement de la gestion

administrative du personnel :

o0 La paie du personnel :
-collecte des éléments de paie aupres des ur@tdbauches, départs, absences, congeés...
-vérification de la cohérence de ces éléments etr@e les états : les ordres de virement et les
bulletins de paie.
-contrble des états nominatifs des déclaratiormsliés (IGR) et sociales (CNaPS)

-établissement du décompte des soldes de tout earsptaires, congés, indemnités, retenues.

o Gestion administrative du personnel du groupe :
- tenue du fichier du personnel

-suivi des échéances de contrat de travail (pédeksai, fin ou renouvellement du contrat)
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-suivi administratif des dossiers CNaPS avis d’emhage, demande d’affiliation, déclaration

d’accident de travail, avis de débauchage...
-tenue du registre du personnel
-gestion de la documentation interne du départendest Ressources Humaines: définition de

fonction, note de service...

Outre ces missions essentielles, le Responsabld&réesources Humaines a aussi comme
tache complémentaire :
-la gestion administrative du personnel du dépasteémcongeés, récupérations.
-la gestion des Assurances: assurance « persenceitre les accidents, assurance retraite du

personnel.

2. Organisation, Gestion et Administration des Besses Humaines :

2.1. Organisation de recrutement et Administratdertembauche :

2.1.1. Organisation du recrutement :

MSM effectue un recrutement en cas de vacance ste pa en cas d’ouverture d'un poste. Il

existe deux modes de recrutement:

a) Le recrutement interne :

Il consiste a proposer le poste pour les emplogéars de carriére. Le poste est proposé au

salarié susceptible de répondre au profil souhaité.

Sa capacité peut étre constatée en examinant ssseido et en analysant sa carriere

professionnelle.

Le Responsable lui donne une lettre proposantréotfe salarié bénéficiaire de I'offre peut
effectuer un essai. Lorsqu’il se trouve engageesapet essai, le Responsable notifie ce saladé et

dernier prend le poste qui lui est offert.

b) Le recrutement externe :

S’il y a indisponibilité pour un changement de posu si le poste nécessite un apport
externe, le groupe procede a ce type de recrutement
Dans ce cas, l'offre rédigée par le Responsableddfisée par les journaux, le cabinet de

recrutement.
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Les dossiers de candidature regus sont triés gtsésgpar le Responsable. Les candidats qui

répondent aux criteres demandés sont convoquésupdest et/ou un entretien dit « préliminaire ou
entretien de sélection ». Cet entretien consigtes@&r des questions afin de valoriser et d’évdhaier

capacité des candidats.

Les candidats ayant satisfaits aux entretiens ldetg# sont convoqués pour un « entretien
approfondi » qui aboutira dans la majorité des acam « entretien d’embauche ».

Quant aux autres candidats qui n'ont pas été refdaurs candidatures sont classées parmi

les dossiers des candidatures non retenus.

Il est a noter la présence des « candidatures apé&eg», c'est-a-dire des personnes ayant
déposé spontanément des demandes d’emplois samseqoffre soit annoncée. Pour mieux les
consulter, il existe un cahier d’enregistrementeds candidatures. Ainsi au cas ou le groupe aurait
besoin d’'un agent en urgence, il peut consultercaleier et contacter rapidement la personne

concernée pour un éventuel entretien.

2.1.2. Administration de I'embauche :

a) Les formalités :

Dés que le candidat a réussi l'entretien, il esbamhé avec un essai de trois mois
renouvelable une fois et fait ensuite partie dispenel.
Une fiche de décision d’embauche (annexe 8-9) ém& remplie et envoyée au Responsable du
personnel. Ces fiches permettent au Responsabl®eesources Humaines d’établir le contrat de
travail. Il a aussi l'obligation d’affilier le nowau recru a la CNaPS en y envoyant un avis

d’embauche ou une demande d’affiliation.

b) Formation du contrat de travail : (sous seingg)r

Pour marquer la volonté des deux parties (l'empldyée part et 'employeur d’autre part)
de travailler ensemble et en application des tewheds loi 94-029 du 25 aolt 1995 portant Code de
travail, un contrat de travail doit étre établi.ti€doi précise aussi que le contrat doit étre fiait
écrit car ce n'est pas non seulement une condiiervalidation des relations de travail (AD
VALIDATEM) mais il est surtout une preuve (AD PROBFONEM).
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Il existe 2 types de contrat :

b;) Le Contrat & Durée Déterminée :

C’est un contrat dans lequel la date d’échéanceodiégations des parties est prévue. Toute
fois, les parties peuvent mettre fin au contratnavarrivée du terme par accord de leurs deux
volontés. L’'expiration du contrat peut égalememe¢rnvenir avant terme en cas de faute lourde. Les
parties ont la possibilité de renouveler le conpatvenu a terme mais apres deux renouvellements,

le contrat a durée déterminée doit se transformeoatrat a durée indéterminée.

b,) Le contrat a Durée Indéterminée :

C’est un contrat dans lequel les parties n’ont ateame a leur engagement. Le contrat peut

faire objet d’'une rupture unilatérale sous resgedtobligation des préauvis.

c) L'essai :

c;) Déroulement :

Aprés signature du contrat, tout nouveau recruténeence a occuper son poste. Il doit
effectuer une période d’essai de trois mois renlaine une seule fois. A lissue de la période
d’essai, et selon I'appréciation du ResponsableatiBique, I'essai peut étre validé ou prorogé ou
eventuellement non validé. Le Responsable a lé dmirésilier le contrat d’essai sans donner un

préavis. Il en est de méme pour le salarié.

c)) Suivi

Il appartient au Responsable des Ressources Husndnéaire le suivi du délai d’essai de
chaque agent recruté. En principe, la date de diblessai est I'embauche.
Avant l'arrivé du terme de I'essai, le Responsal#s Ressources Humaines avise le Responsable
d’'unité. Il lui demande sa décision pour I'engagetnde I'employé ou non afin gu'il puisse
régulariser le dossier de I'employé.

3. Gestion des dossiers et fichier du personnel :

3.1. Le dossier personnel :

Pour bien connaitre les renseignements concerhaque salarié, la constitution du dossier
personnel est nécessaire. Les pieces a fourniraadessier sont déja mentionnées dans le contrat
de travail. Chaque agent dispose une période lEenrdinée pour constituer ce dossier.
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Il existe une fiche de suivi de la réception de miéses administratives. Cette fiche présente

les piéces regues et les piéces manquantes geat’dgvra encore fournir. Elle est tenue a jourpou

assurer le suivi du délai.

3.2. Fiche de fonction :

La fiche de fonction entre dans le cadre de lagmadjon de I'évaluation de poste. En effet,
elle contient toutes les données et tous les odfgjeat partir desquelles seront quantifiées les
spécificités du poste. Ces valeurs seront utilidées de I'évaluation du poste. Dans cette fiche
figure :

- la fonction de I'agent

- sa position dans la structure (ses supériewgssesubordonnés)
- ses relations fonctionnelles

- ses missions avec les activités significatives

- la localisation de son poste

- la liste des documents a utiliser

- les délégations de pouvoir

3.3. Fiche de congé, fiche de récupération :

3.3.1 Fiche de congé :

Comme prévu dans le Code du travail art. 110, lesisalariés ont droit a un congé de 2,5
jours par mois soit 30 jours dans I'année.
Il est fortement recommandé de programmer les comgividuels pendant la saison de pluie ou les

volumes d’activité sont faibles.

A part ce congé prévu dans larticle 110, il y assiuce qu’on appelle les permissions
exceptionnelles qui totalisent 10 jours dans l'annglles sont accordées lors d'un événement

familial.

Pour faciliter le suivi des congés, il existe uohé individuelle de congé (annexe 11) Cette
fiche est visée par le chef hiérarchique. Selombxessités du service, ce dernier peut reporter ou
modifier la date de départ en congé.

Le planning de congé est établi au début de 1’'graéelus tard le 15 janvier de 1’année en
cours. A partir de cette fiche, le ResponsableRiessources Humaines établit le solde du droit de

congé de chaque salarié a la fin de I'année.

3.3.2. Fiche de récupération
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La durée Iégale de travail est de 40 h par semaegheures de travail au-dela de ces 40 h

sont des heures supplémentaires par contre leffehuexceptionnellement doivent travailler 48 h

par semaine.

La durée des HS ne doit pas excéder 20 heures gmaairse. La pratique des heures
supplémentaires doit étre autorisée par l'inspeateuravail.
Une fiche de récupération (annexe 10) doit étreptienpar le salarié.

3.4. Tableau récapitulatif des absences :

Afin d’analyser le taux d’absentéisme du personieeResponsable établit un contrdle et un

suivi a partir des jetons ( annexe 11).

4. Gestion des charges sociales :

4.1. Les dépenses sanitaires :

MSM prend en charge une partie des frais médicaused salariés.
La fiche médicale individuelle représente I'étatagtulatif des dépenses de santé de l'agent
(annexe 12). Il appartient au chef hiérarchiqueataplir cette fiche apreés réception des factures
médicales.

Le remboursement s’effectue jusqu’'a 80% du mordaria consultation et de la facture médicale.

4.2. Gestion des assurances « personnel » costaedgents

Tous les travailleurs de la MSM sont affiliées a@&aPS. La procédure appliquée est
conforme au décret n° 69-145 du 26 avril 1945.

Le taux de cotisation est de 1 % de salaire lrigt ®@ux patronal est de 13%.

Le tableau ci-aprés présente la période de paiedesntotisations a la CNaPS :

Trimestre Période de paiement
1 Auvril
2 Juillet
3 Octobre
4 Janvier

Les contreparties de ces cotisations sont dessdiggrestations a savoir :
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- I'allocation prénatale

- I'allocation de maternité I'allocation familiale
- la réparation pour accident de travail
- la pension de retraite

- I'aide funéraire

L’octroi de ces prestations se fait sur présentatides fiches exigées par la CNaPS

5. Gestion de carriéere :

5.1. Gestion des sanctions :

5.1.1. Sanctions positives :

Les différentes sanctions données sont :

-La promotion : c’est le changement d’'un poste @il de catégorie inférieure en catégorie
supérieure.

Ex : non cadre> cadre

-Le reclassement : changement de classificatios clamngement de catégorie.

Ex : 4A (Cat. I)> 4B (Cat. II)
-La mutation : changement de qualification et dpasiement dans la méme unité, la classification
aussi change.

Ex : Dép. Administration > Dép. Production

(Comptable) (Technicien)

5.1.2. Sanctions négatives :

Les salariés recoivent une sanction négative latsquommettent une faute professionnelle

ou disciplinaire. Il existe une grille de sancti@a$on la gravité de la faute commise :
- demande d’explication
- rappel a 1’ordre
- avertissement écrit
- mise a pied de 1 a 15 jours
- rétrogradation
-licenciement

Ces difféerentes sanctions ont été élaborées avelirdation générale et les membres du

déelégué du personnel.
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5.2. Administration de la forme de départ

La carriere du salarié se termine toujours parfdeses de départs démission, licenciement,
retraite ou déces.

Pour chaque forme de départ il y a des formalitdésiaistratives a respecter.

5.2.1. Administration de la démission :

La démission est le fait que I'employé décide déteul’Entreprise. Il doit dans ce cas

respecter le délai de préavis en fonction de sgoatk professionnelle et de son anciennete .

Si le démissionnaire ne veut pas respecter le didapréavis, il est tenu de verser a
I'employeur une indemnité de préavis (IP).
IP = Salaire brut * Nombre de jours de préavis/30

5.2.2. Administration du licenciement :

Dans cette forme de départ, c’est 'employeur gangd l'initiative de rompre le contrat.

Le licenciement se fait selon la procédure suivante
- convocation par écrit
- respect du droit a la défense du salarié parfamdté d'étre assisté par une personne de somx choi
appartenant a I'Entreprise
- audition de la version du salaire
- PV de la convocation
- lettre de licenciement

Remarque iorsque le contrat est un CDD les 2 parties nevg@upas rompre le contrat avant le
terme sauf en cas de faute lourde ou de conveetitre les deux parties. De ce fait, I'initiateurlde
rupture doit verser des dommages et intérétsvitiane.

Le licenciement ou la démission au cours de codtte CDD est illégal.

Avant tout départ de salarié les formalités a étsbht :
-la lettre de licenciement : qui doit mentionnex theotifs du licenciement.
-Le Solde de tout compte : qui devra apparaitre tesireliquats financiers dans le bulletin salaria
-le certificat de travail : aucune mention négatiué peut porter préjudice au salarié ne doit y
figurer.(annexe 13)

Ces trois piéces sont signées par la Direction Géné

5.2.3. Administration de la retraite :
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Le salarié qui atteint la limite d’age prévu patdgislation part a la retraite: 60 ans pour les

hommes et 55 ans pour les femmes.

Il est a noter que le personnel a la MSM est enjeonge et que cette forme de départ est rare.

5.2.4. Administration du déces :

En cas de déceés de I'employé, I'employeur effetdadormalités administratives a envoyer a

I'assurance et a la CNaPS pour réclamation desegrim

6. Organisation du systeme de rémunération :

6.1. Définition de la rémunération :

La rémunération est la contrepartie du travail fiopar I'employé, octroyée par I'employeur
périodiqguement. C’est le point central qui lie tesux parties d’'une part, 'employé qui recoit la
contrepartie de son travail et d’autre part, I'eoyelur qui remet au salarié la remunération de ses

efforts. Donc, en cas de non-exécution de travailin salaire n’est da.

6.2. Mode de calcul du salaire de base :

Salaire de base mensuel = indice*point d’indicetiesude travail

6.3. Politigue salariale :

Le montant du salaire de 'employé est fixé désesabauche. MSM détermine le salaire, tout
en respectant la grille en vigueur (voir calcukd&aire de base), a partir de la compétence du
travailleur, de son dipléme de ses expériencesadermation. La classification (annexe 14) se fait
aussi en fonction de ces critéres d’ou deux peeode méme titre peuvent avoir des salaires
différents.

Pour motiver son personnel, MSM accorde des avastag
-indemnité de transport, de logement...

-cantine

6.4. Etablissement de I'état de paie :

C’est I'assistant des Ressources Humaines chardg ple qui établit les états de paie, les
ordres de virement, les fiches de paie de chadagéa

Le contenu de la fiche de paie (annexe 15)

6.5. Paiement du salaire :
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L’état de paie, I'ordre de virement et la fiche piaie doivent étre établis a partir de la

premiére semaine de la fin du mois.
Les paiements se font par virement espece, chagw@ement bancaire et c’est I'Assistant
des Ressources Humaines qui établit 'ordre deners.

Remarque : les salariés ont droit aux avancesapsci

Section 3 : Organisation Commerciale :

Répondre aux attentes de la clientele nécessitaitiinqui permet de consolider ses parts de
marché et d'affronter la concurrence. Ainsi, lapassabilité du commercial est d’atteindre un
niveau d’efficacité qui permettra de contréler ¢afiance des donneurs d’ordre actuels et d’ouarir |

porte de nouveaux clients.

1. L'organisation commerciale :

Elle concerne le traitement des clients des lagt@assdes bons de commandes jusqu’a la

livraison du produit.

1.1. Demande d’'un devis :

Lorsqu’'on est en possession des maquettes d’'er@cdii travail a reproduire, I'étape
suivante consiste a prendre contact avec I'imprimefin qu’il établisse un devis. Pour cela,
connaitre avec exactitude l'objet de la demandessiie de procéder a une analyse technique

compléte sur les bases d’'un questionnaire .

A la réception d’'une demande de devis, le chargéntélle enregistre sur la fiche
communication interne afin de matérialiser la redieffre commerciale, les besoins exprimés du
client, la qualité a deviser, le format fini de gmoduit a partir d'un modele ou d’une maquette, la
nature du support proposé, le nombre de couleimgpémer, les documents fournis par le client
(CD, DISQUETTES, TEXTE, FILMS, SUPPORTS).

Il transmet cette fiche au « deviseur » pour larl@grération de devis qui se fait en 48

heures.

A son tour, le Responsable du devis « deviseugtablit une analyse technique de la
demande, consulte sur le logiciel GESCOM les cdéts matiéres premieres, il lance le calcul de
devis sur le logiciel de devis GRAPHISOFT, enragist devis calculé sur un numéro génére par ce
logiciel, visualise a I'écran la fiche techniquedivis en prix et en temps. Ensuite, il transméece

fiche au Directeur Commercial au Directeur Qualibéir un dernier contréle.
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MSM geére sur ordinateur les devis puis ouvre unsidosde fabrication par commande

identifié par un numéro d’ordre de fabrication iatié par 'agent d’ordonnancement et lancement

lors de I'enregistrement de la commande.

La demande de devis accompagnée de la fiche tashrig devis sont transmises au
Directeur Général ou au Directeur Marketing et dengjui fixe le prix de ventes, le mode de
reglement, enregistre et signe sur la fiche tearnie devis.

Le département Marketing et Ventes prépare laelette devis en s’appuyant sur le
«document calcul de devis GRAPHISOFT». Le commeEka@sdfie de nouveau sur ordinateur tous
les éléments du devis et rajoute les exigencesuwhnisseur vis a vis de son client :

-le modele (qui accompagne le bon de commande)

-le prix de vente

-le prix de revient

-les conditions de réglement

-le délai nécessaire pour la fabrication a comgéela réception des films ou du bon a tirer signé.

Le département Marketing et Ventes édite la leterelevis et I'adresse au client.
Lorsqu’il y a transformation de devis en commanaole,ouvre un dossier client qui contient le

dossier devis avec le bon de commande.

1.2. Traitement de la commande :

Apres validation du prix de vente par la Directi®énérale ou par la Direction Marketing et
Ventes, on édite la lettre de confirmation du devisnentionnant les exigences vis a vis du clint,
savoir le modeéle qui doit accompagner le bon dencantde, le prix de vente, les conditions de
reglement, le délai de la validité du devis, leadéEcessaire pour la réalisation de la commanse de
réceptions des films et/ou du bon a tirer signé. département Marketing et Ventes, avant
d’enregistrer les résultats obtenus sur la fichecgde au contrdle des films en vérifiant :

-les textes par rapport aux données dans le bioer &igné par les clients

- le nombre des films correspondant au nombre dieacs spécifiées dans le devis.
En cas d’anomalies, le client est informé afin de:

-lui retourner les films pour corrections

- les corriger chez le photograveur en sa présence

- lui proposer les corrections en interne en aceost la production
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Le département transmet ensuite les films acconésade la fiche a I'’Agent de Coordination

de Lancement qui les retransmet a son tour au Reapte Laboratoire les films accompagnés du
dossier fabrication complet pour vérification de :
-I'exhaustivité des films par rapport au dossiefat@ication;

-I'état des trames, I'état des traits, existencerdperes de coupe, les fonds perdus...

1.3. Expédition des produits finis :

MSM peut se charger de la livraison. Une fois Vadison effectuée que ce soit directement
par lui ou par le biais d’'un transporteur professgl, MSM n'assume pas de responsabilité
particuliere.

A la réception de la quantité mise a ta dispositigarée dans le bon de réception des produits,fin
la fiche chargée clientele :

-vérifie et compte les articles recus et les irgetpns le magasin des produits finis

-enleve la feuille blanche du carnet a souches ahsmet au contrdleur de gestion

-initie une fiche de stock pour cet article

-vérifie et compte les articles a livrer suivantgaantité commandée par le client ou suivant la
quantité disponible

-met a jour les fiches de stocks

-édite le bon de livraison signé par les commescitua facture sur le logiciel GESCOM et les fait
signer par une des directions. (DG, DAF, DMKV)

-fait charger les marchandises par les manoeuwresésences d’'un agent de sécurité

-procéde a I'expédition des marchandises.

1.4. Traitement des réclamations :

Il est & noter que MSM prend en considérationdéetamations du client pour améliorer ainsi
son taux de satisfaction. C’est le département dtkbting et ventes qui est le premier Responsable
de cet engagement.

En effet, ce dernier est interlocuteur du clientgparantit la mise en oeuvre des actions décidées.

A la réception d'une réclamation, le départementrketing et ventes enregistre la
réclamation dans une fiche de progres (annexe S&)f pour les « produits tabacs », c’'est le
département qualité qui est le représentant.

Le département Marketing et Ventes informe le D@ec qualité de la réclamation transmettant le
double de la fiche de progres accompagné partta kg réclamation si il en existe.

2. La stratégie commerciale :
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2.1. Les produits :

En choisissant I'impression industrielle, MSM tidat segment des industries utilisant les
emballages a base de carton et des étiquetteogties industries agroalimentaires (SOCOLAIT),
les sociétés de produits pharmaceutiques (OFAFAgstindustries de tabacs (SACIMEM), les

sociétés de produits halieutiques (P.M.M)

Pour répondre a leur attente MSM a adopté :
la norme internationale par la certification 1ISAD2
eune démarche dans I'amélioration de la qualit&akeservices en travaillant en collaboration avec
une Entreprise étrangére
eun renforcement de la présence de MSM Maurice addascar par l'intermédiaire de
MULTIPACK, MSM est orientée vers les besoins deréprises franches textiles.

2.2. Les prix :
Actuellement la MSM pratique une politique de pdiggressive par tranche. Cela consiste a

appliguer un prix inférieur pour chaque trancheps&mentaire d’'un volume commandé par un
client déterminé. Toutefois, elle napplique pasriéme prix de vente pour un produit semblable
offert a plusieurs clients. Cette détermination mé&x au coup par coup est liee au volume
commandé, aux caractéristiqgues exigées du protaitia diversité des produits commandés par le

client.

Par ailleurs, pour fixer des prix compétitifs, MStiént compte des prix des produits
pratiqués par les concurrents (GRAPHOPRINT, MADPRIN. Ainsi l'inflation des devises (Euro
et Dollars) met en hausse les colts des matieessignes qui sont partiellement répercutées sur ses
prix de vente: ce qui se traduit par un maintieradix de contribution. Pour renforcer cette paliéq
des prix, MSM mise sur la diminution de ses taugéehe.

MSM se base sur des objectifs de contribution (dexcession prix de matiéres premieres)
sur le volume des commandes a passer sur la diedibi client et sa fidélité. Ainsi, la société

accorde des remises selon la classification destslic’est-a-dire les gros clients /clients po&dsti

Les conditions de paiement sont en fonction dupe tge clientéle ». Plus précisément, les
réguliers disposent d’un crédit de paiement damsdate bien déterminée fixée par les deux parties.
Quant aux clients ponctuels ayant des commandeildies quantités ou les clients ayant des
incidents de paiement, deux modes de reglementgpesasibles :

* 50% a la commande et 50% a la livraison

* 100% a la livraison.
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2.3. La distribution :

Pour promouvoir ses produits, MSM a recours a sagres charges de clientéle étant donné

que les clients cibles se caractérisent par dessirids avec des besoins spécifiques Les chargés de

clientéle ont des contacts directs avec les clients

2.4. La promotion :

MSM organise des actions ciblées. Ainsi, un sémenglir 'emballage et le conditionnement
en partenariat avec I'Institut Francaise et du @mmhement et le cabinet Action a été organise.
L’objectif est de proposer a ses gros clients ungrache packaging plus professionnelle et plus

adaptée aux exigences du marché.

3. Analyse de la clientéle :

La majorité de la demande de produits d’'imprimerigvient des professionnels répartis dans
les divers secteurs d'activités. Les demandesd®mptus en plus concentrées dans la capitale. Selon
une étude faite par ATW consultants, ces professigrse répartissent dans les secteurs suivants :
Administration, agroalimentaire, institution fina@ie, assurance et société de service, commerce,
énergie, industries diverses, media ONG et orgamismternationaux, péche, santé, tourisme,

hotellerie, transport.

La clientele de MSM est principalement constitu&a chombre restreint d’industries ayant

des volumes de commandes importants.

3.1. Les clients des produits tabacs :

MSM assure les différents emballages de cigaretia SACIMEN. Il s’agit des ébauches de
boites de cartouches, des couvertures, des éeguates cachets de fermetures et des bouts de
cartouches. Les produits de la SACIMEN constitymas de 60% du Chiffre d’affaire de la MSM.

La clientele de MSM en matiere de Tabac a chig&ARAKY» est composée de plusieurs
fabricants comme PARAKY TSIMIZIVA, PARAKY SAMBATRAPARAKY MAHERY.

3.2. Les clients des produits Hors Tabac :

3.2.1. Les exportateurs des crevettes :

La MSM approvisionne des boites de crevettes p@as [Entreprises de péches et
d'aquaculture (AQUAMEN, PECHERIE DU MELAKY, SOMAPH{E, REFRIGEPECHE
OUEST...).
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3.2.2. Les industries agroalimentaires :

MSM fournit des étiquettes a coller sur les bofiesr les industries agroalimentaires. Ces
dernieres constituent un marché important poumpbetation et pour le marché local. (STAR, JB,
TIKO, SOCOLAIT...)

3.2.3. Autres :
MSM fournit aussi des cartons de conditionnemenisrea quantités négligeables pour de
bon nombre de sociétés malgaches dans les don@deénés chocolaterie, de la pharmacie, de la
savonnerie, de la publicité... (CHOCOLATERIE ROBERJIKAFA,...)

Les gros clients de la MSM sont les Entreprises desm secteurs de péches et de tabacs.

4. Analyse des fournisseurs :

-Les fournisseurs étrangers sont les pays suivants
SINGAPOUR
LA REUNION
BELGIQUE
SUEDE
LA HAVANE
AFRIQUE DU SUD
FRANCE

-les fournisseurs locaux sont les sociétés suigante
MAGRO
CHANDARANA
BRUNO AUDIER
SOTRANSCO
APMA
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5. Analyse de la concurrence :

Les produits d'impression peuvent étre classés eatégories :

PARAMETRE PRODUITS FOURNIS

Imprimerie industrielle Les produits imprimés somestinés a

lemballage et au conditionnement :

=3

étiquettes, boites, ....

Imprimerie de ville Les produits imprimés sont déscuments
commerciaux et des documents de

communications : factures, cartes, calendrjers,

brochures,...

Imprimerie spécialisée Papier listing, cheque,....

Imprimerie publicitaire C'est la production des icliles : sociétg
INJET

Imprimerie d’édition Son activité s'oriente versimpression des

journaux et des livres

Quant aux sociétés qui interviennent sur le mémecméaen tant que demandeurs ou
offreurs, c'est-a-dire en tant que concurrents, GBRAOPRINT est le plus grand concurrent de
MSM.

Section 4 : Organisation de la production :

1. Missions et taches :

1.1. Direction qualité :

Rattaché directement a la Direction Générale, leedd@ur se trouve étre le premier
Responsable du maintien du systeme managementejualiterme recouvre tout ce que I'organisme
réalise pour améliorer la satisfaction des clients.

Il travaille en étroite collaboration avec les astentités de I'Entreprise.

Ses responsabilités :
-élabore et suit le manuel des procédures
-assure la gestion du Manuel Qualité et du systmeamentaire qualité

-assiste la Direction dans I'élaboration de latmplie de I'Entreprise
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-élabore le planning d’audit interne

-participe et prépare les revues de direction

-s’assure de la mise en place de l'efficacité déi®as correctives et préventives

-anime et fait le suivi du personnel qualité

-produit les états de gestion Industrielle (Flasthhique mensuel)

-suit les principaux parametres techniques auxdak fiabilité du logiciel de devis.

-applique la faisabilité de nouveaux emballages¢eption, étude de formes,...) pour satisfaire les

attentes et les besoins de ses clients et defé@ieeainsi a la concurrence.

Sous sa supervision, il regroupe les acteurs stavan
-Le gestionnaire industriel qui saisit habituellertnies données informatives venant de la production
dans le but de déterminer le colt réel des matigoes chaque Ordre de Fabrication et chaque
machine, la saisie du taux de gache réalisé a ehétqpe de production,...
-P.A.O : assure le traitement des photos, de la enspage et des illustrations vectorielles

-Le laboratoire : il assure le montage des films

. Définition du management qualité :

Le management de la qualité possede huit pringpepeuvent étre utilisés par la direction

pour mener I'organisme vers les meilleures perfoces.

L ‘orientation client:satisfaire les besoins et aller au devant destagales clients.

Leadership: créer et maintenir un environnement internemegtant une bonne communication
interne et une meilleure compréhension des obgedtfl'organisme par le personnel.

Implication du personnelutiliser les aptitudes du personnel au profit'’deganisation a travers une

motivation et une identification des ses perfornesnc

Une approche processusitilisation du processus permet d’atteindrerésultat avancé.

Management par approche systemdentifier, comprendre et gérer les processusinge un

systeme, participe a I'efficacité et a I'efficiende I'organisme.

Amélioration continue 'amélioration de la performance doit étre d’'unaniére continue.

Approche factuelle pour la prise de décisioles décisions efficaces se fondent sur 'analjss

données et d’'informations.

Relations mutuellement bénéfigues avec les fournrss les relations augmentent les capacités des

deux organismes a créer de la valeur.
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1.2. Direction Technique :

Comme son titre I'indique, il est le Responsablebdm fonctionnement de la production
entiere. Cela en passant de la supervision dedduption a I'approvisionnement des matiéres
premieres locales et internationales et finalene@nanticipant les pannes des machines a travers les

entretiens périodiques des machines.

A son actif, il aura a gérer les éléments suivants:
- La tenue d’'une réunion journaliere afin de me#iwecourant les services concernés (Département
Marketing et Ventes, Département Technique (Praaoiist Département Qualité, Département
Approvisionnement) les activités.
- La signature des bons d'achats de matiéres premiproposées par le Responsable des
approvisionnements, en assurant en méme tempstiargdu stock

- La visualisation sur terrain des travaux d’'imgies en cours de route.

2. La démarche technique :

MSM a développé un partenariat avec I'Ecole SupégieEuropéenne de Packaging
(E.S.E.P.A.C) qui lui envoie des étudiants staggsix mois par an. Ces étudiants participent a la
formation du personnel de MSM ainsi que de sesitsli€Ces actions permettent aussi de développer

de nouveaux produits par une démarche professiersgbrées des clients.
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A travers cette démarche, nous allons décriredesléns du produit de la clientéle jusqu’a la

finition.

CLIENT

:

Passe les commandesl

- Réceptionne les
commandes

- Traite les devis
- Travaille avec le

COMMERCIAL

-

PLANNING

planning pour valider le
commandes

- Programme les

commandes selon la

:

disponibilité des machine

- Exécute les taches dans la

LABORATOIRE

-

IMPRESSION

fiche mere

- Effectue les montages des
flashages des films provena
de NIAG

-P.A.C

:

Assure la découpe et le

Assure la découpe et le
triane

Exécution et roulage de

FINITION

Figure 2. Démarche technique

3. Gestion des produits stockés :
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Les principales matiéres premiéres utilisées par MSM sont les papiers et cartons pour

imprimeries ainsi que les encres colles et des produits chimiques.
Pour déclencher la commande il faut connaitre en premier lieu le stock des matiéres premieres et le

fournitures dans le magasin si on peut passer commande (inventaires périodiques).

Avant toute exécution de travaux d’'impression, il existe chez MSM un véritable contrdle des

la réception des matieres premieres.

4. Les équipements :

4.1. Les matériels utilisés :

MSM utilise particulierement le procédé d’impression OFFSET qui se base sur un double
décalque de la forme d’'impression sur le blanchet en caoutchouc, puis de celui-ci sur le papier.

L'utilisation de la flexographie, procédé d’impression avec forme en relief constitué de
clichés souples en caoutchouc ou en plastique et utilisant des encres fluides a séchage rapide et aL
actualisée. En effet, cette technique a I'avantage de produire une bonne qualité d’'impression ave
des colts et un taux de gache réduits. Elle est essentiellement utilisée pour les sachets de tabac

chiquer dont le taux de gache en général est inférieur ou égal a 3%.

Mais elle utilise aussi différentes machines :
-les machines prépresses
-les machines de faconnage (papier et carton)
-les machines d’emballages
-les machines d’entretien

-les machines de manutention

Rapport- gratuit.com @
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4.2. Analyse de la capacité de production par nm&chi

PROCEDE CARACTERISTIQUES| FORMAT CAPACITE DE
D'IMPRESSION PRODUCTION/HEURE
Printmaster Machine  d’'impression2*64 cm 10.000
guadrichromie
Roland Machine d’impression|&02*91 cm 5.000
guatre couleurs
Bobst Machine de découpe 4500
Sordz Machine d’'impression|@4*64 cm 4.500
2 couleurs
Flexographie Machine d’'impression 100.000
GTO Machine d’'impression |a 6.000
1 couleur

Chapitre 2. Forces et faiblesses :

1. Forces:
Face a la concurrence actuelle, la MSM s’efforaeghiniser et de planifier afin de satisfaire
ses clients. Cela a été récompensé par l'obterdmria certification Iso 9001. En effet, les
concurrents sont nombreux donc la qualité s'impmgele marché, ce qui met en avant une image

positive de la société, rassurant ainsi les clients

1.1. Ressources matérielles :

Grace a sa capacité de production, elle a des ielat@&déquats pour la réalisation de ses
commandes. La concurrence qui devient rude daten@ine de I'imprimerie contraint I'Entreprise
a étre vigilante du point de vue technologique.

Outre I'utilisation de matériels de précision, ItEprise dispose d’autres atouts permettant de fai

face a cette concurrence.

Durant notre stage au sein de la société MSM, ramasis distingué les points ci-apres

comme étant des facteurs améliorant la productitengualité de service :
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Elle posséde un magasin de stockage de piéceschange pour la maintenance, ce qui

permet la réparation immédiate des machines eitdiéinsi une panne durable afin de respecter le

planning de production.
La sociéte dispose de véhicules pour assurengassbns et ses différentes courses.

Il dispose d’'un matériel adéquat pour la réalisagbla création des traitements de fichiers,
c’est le Programme Assisté par Ordinateur (PAOx ales logiciels comme lllustrator, Photoshop.

Cela évite les frequents déplacements et miniressdus-traitances chez NIAG.

Le traitement des états de paie se fait avec Iei®dgSAGE, facilitant ainsi le travail du

Gestionnaire des Ressources Humaines.

1.2. Ressources humaines :

L’équilibre du rapport production-effectif du persel et I'embauche d’employés jeunes
dynamiques, qualifiés et formés permettent a laprise de maintenir la qualité qui répond aux

normes internationales et a la demande des cletéstiels.

Néanmoins, afin de rentabiliser les colts et deiveotses employés, I'Entreprise donne

d’abord la priorité aux employés compétents lorsgua une opportunité d’ouverture de poste.

Pour le recrutement externe, la nouvelle recru¢ peporter de nouvelles idées qui pourraient

étre bénéfiques pour I'Entreprise. Cela, gracectapétence et a la capacité de I'agent.

MSM propose a ses agents des formations qui pentettaugmenter leur potentialité. A titre

d’exemple, nous prendrons la formation pour 'usdgd’lan Comptable Général 2005.

Elle propose un surplus par rapport a la grillasale de I'Etat. En effet, le niveau de chaque
employé dépend de ses atouts et de ses dipldmesi ékiacun est jugé en considération de ses

compétences.

1.3. Stratégies Commerciales

1.3.1. La stratégie de diversification :

La stratégie préconisée ici est une stratégie deloigpement non seulement du marché mais
également des produits. Il s’agit de rechercheralareaux clients pour I'Entreprise et de conquéri
des nouveaux marchés compte tenu des produitdsadieda permet I'extension de I'Entreprise.

1.3.2. La stratégie de différenciation :
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Afin de garder les clients et acquérir une plusmdeapart de marché dans le domaine de

'imprimerie, la production propose une qualité it ressentie comme unique au niveau de

I'ensemble du secteur de I'lmprimerie. Cela perenkt société d'affronter ces concurrents.

1.3.3. La stratéqgie d’écoute :

Elle permet de satisfaire la demande des clientesfuune force pour la vente. Pour cette
politique, les commerciaux :
-établissent un climat de confiance avec les diafih de les fidéliser.
-proposent une offre sur mesure apres concordaheexigences afin d’améliorer la gestion et

I'organisation du travail et la qualité du produit.

1.3.4. La stratéqgie des prix :

La politique de prix dégressive intéresse les tdiah les encourage a augmenter la quantité

commandée. Cela permet aussi a I'Entreprise d’#cersa part de marché.

1.4. Stratégies Techniques :

1.4.1. La stratéqgie de coopération :

Il s’agit de s’affilier avec d’'autres Imprimeridsobjectif est d’échanger le savoir-faire pour
pallier & la limite technologique.
Cela permet aux techniciens d’inculquer une noevafiproche soit au niveau de I'impression soit

au niveau de I'emballage (packaging).

1.4.2. La stratéqgie d’approvisionnement :

L'achat de matieres premieres a I'étranger perandentreprise d’avoir plusieurs choix
surtout en qualité. En achetant ses matiéres pres&l’extérieur, la MSM est a I'abri des marges

majorées par les revendeurs locaux.

1.4.3. La stratéqgie de controle

Aussit6t livrées, les matieres premieres sont éées. En effet, elles sont comparées au
bon de commande et au bon de livraison avant leée dans le magasin. Ensuite, a I'impression
on les vérifie a partir des films et des bons demEnfin, & la finition elles sont triées et cakgs

pour I'évaluation quantitative et qualitative.

1.5. Innovation et leadership :
Elle dispose d’un site Web qui fait connaitre I'Eemirise sur le marché mondial.
La MSM est la seule imprimerie a utiliser le verhi¥ et a produire des boites a fenétre pour les
produits halieutiques, ce qui la positionne comeaglér sur le marché.
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1.6. Relation inter-direction :

Comme MSM est une Entreprise Industrielle, elletie le travail selon un processus bien
déterminé, chaque direction est ainsi en étroit@lporation les unes par rapports aux autres, aime

d’un esprit d’équipe afin d’atteindre les objectfsmmuns de I'Entreprise.

2. Faiblesses :
2.1. Organisation Administrative :

Le souci de déséquilibrer la relation productiofeetif du personnel qui entraine
I'accentuation des charges contraint les dirige@ntviter les embauches ; ils ont opté pour une
répartition des taches. Pourtant cela perturberiectare hiérarchique ; en effet, I'insuffisance de
I'effectif de 'administration oblige certains enggks a effectuer plusieurs taches.

2.2. Organisation Sociale :

MSM en tant que certifieé ISO 9001 devrait appligiaeprocédure pour la qualification de ses
employés. En effet, Le domaine de I'imprimerie re&i@nt une précision et un respect des normes
de qualités, il est indispensable de s’assurer adedmpétence de chaque employé ; chaque

département devrait effectuer une évaluation syaigoe de son personnel.

Depuis notre arrivée a la MSM, nous avons déjaeaix ¢2) départs du personnel dus a une
meilleure offre d’emploi. Effectivement, le persehen tant que sujet se sent exploité. Il n'estcdon
pas motivé a cause de l'existence de certains gdrasqui ne sont pas respectés par 'employeur et
qui explique en grande partie la décision de démdertains salariés.

3.3. Organisation Commerciale :

Insuffisants du point de vue effectif, les commauai ne disposent pas de temps pour assurer
certaines fonctions qui devraient leur étre atédmi Nous évoquerons a titre d’exemple la
prospection, un outil permettant de déterminebksoins de la clientéle.

Nous avons également constaté une mauvaise orglanisaatérielle au département
Marketing et Ventes qui perturbe les processus @gev L'inutilisation des infrastructures de

classement de dossiers entraine parfois la digpade certains supports.

L’inflation au niveau du codt d’achat de la plupdes matiéres premiéres utilisées par la
production, due a la dévalorisation du franc maigacontraint I'entreprise a réajuster le prix ds s

produits.

2.4. Organisation de production :
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L’Entreprise doit maintenir sa certification ISOMO Or l'insuffisance voire I'inexistence

d’autocontréle a engendré des anomalies du pointidequantitatif et qualitatif sur les produits qui
ont été livrés. Les clients mécontents de ces eyt fait de différentes réclamations. Afin diévi

le retrait de la certification I'Entreprise a d0 daisser le prix de vente de ses produits, ce qui a
entrainé des pertes importantes.

Des pertes imprévues dans le colt d'impressiorétgnprovoquées suite a I'imprécision commise

lors des éditions. Ces pertes sont souvent supési@ux taux de gache conventionnels.

Le maintien du certificat Iso 9001 exige I'applicat des procédures. Pourtant nous avons
constaté que certaines de ces conditions ne s@ntegaectées. A la distribution, le planning de

livraison n’est pas assez respecté, entrainametass.

2.5. Communication :

Malgré le développement de la technologie de pplat®ISM n’exploite pas encore assez le
sens de la valeur de ces marchés. Elle n'arriveapasttre en avant sa notoriété par le biais de son

site Web, fort peu élabore.

Chapitre 3. Propositions d’actions :

3.1. Organisation Administrative :

La Direction des Ressources Humaines devrait matjoair les fiches de fonction pour que
les taches soient réparties convenablement, cepguiettrait de déterminer I'effectif optimal pour

mener a bien la réalisation des objectifs de la MSM

3.2. Organisation Sociale :

L’Entreprise devrait créer une fiche d’évaluatiand laquelle chaque supérieur hiérarchique
ferait la notation du salarié tous les 3 mois. logation serait donnée sous forme de pourcentage
selon des baremes imposés. Les indicateurs vameraelon la fonction et la responsabilité de

I'agent. Ainsi, il sera possible de voir si le pmrael a atteint son objectif.
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Emploi Indicateur 1 %| Indicateur 2 % Indicateur 3 % otal
%
Technicien | Propreté des locaux, Gestion des Attitudes :
en surface tenue de travail 60 outils de travail 20 discrétion, 20 | 100
courtoisie...
Sécurité Ponctualité, tenue de Respect des Attitudes :
travail 30| procédures, | 50 discrétion, 20 | 100
instructions courtoisie...
Chauffeur Conduite (sécurite, Compétence Respect des
prudence) et technique : procédures,
attltude§ ] 40 entretien et 30 instructions, 30 | 100
(ponctualite, propreté consignes
disponibilite,
courtoisie)
Directeurs Autonomie Capacite de Fiabilité du travail
40 suivi et 30 30 | 100
d’encadrement
Magasinier Organlsatllon du 30 Respgct des 30 .Flablllte.des 20 | 100
travail procédures informations
Agent Respect des délais Fiabilité des Organisation du
administratif 60 informations 20 travail 20 100
Département| Respect des délais Qualité et Respect des
Production et 40 | organisation du 40 procédures 20 10d
qualité travail
Viant . — .
aintenancs Er,1tret|e_n et 30 Flablllt_e des 40 Promptitude 30| 100
réparation machines
Ressources | Respect des délais Fiabilité des Organisation du
Humaines 60 informations 20 travail 20| 100

Figure 3. Fiche d'évaluation

Pour que le travail soit motivant et effectué eotement, 'Entreprise devrait adopter la
politique de la prime. Comme son nom l'indiqueeellera octroyée suivant la performance de
chacun. Ainsi, le montant variera selon la notatdonnée.

Mode de calcul :

Si la note= 50%, il faudra I'amener /20 pour fdeilile calcul.
Donc 50*20 /200=10
- Note/20 = 10, le montant de la prime =10 % duisalzet

Si Salaire Net = 500 000
- 500 000 fmg *10%=50 000 prime. Donc le salairediinmois avec prime 550000 fmg.

3.3. Organisation Commerciale :

Afin de remédier a la mauvaise exécution de cergitiches, nous recommandons de

recruter du personnel afin de connaitre et de sleg besoins du client.
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Etant une Grande Imprimerie Industrielle, MSM dodtsséder des infrastructures reflétant

son image. C’est pourquoi nous conseillons au dépent Marketing et Ventes, qui incarne
'image de I'entreprise auprés des clients, unellewge présentation de ses bureaux. (étageres,
armoires, utilisation de classeurs et non des disssiar les feuilles peuvent s’envoler...). Il est a

noter que cela peut aussi se faire dans les algépzstements.

3.4. Organisation de la production :

Pour que la qualité prime dans le département ptamy il est préférable que chaque étape
de la conception du produit soit contrélée. Nougppsons donc des sanctions négatives lors d’'une
faute grave, de maniére a ce que les employés gme@ancceur leurs taches. Ainsi s'il y avait suivi
deés la conception du produit, le département quaktserait plus nécessaire.

3.5. Communication :

Afin d’informer la clientele de I'existence de naaux produits et des nouvelles offres
commerciales, I'entreprise devrait actualiser stmWeb.

Nous suggérons aussi une maintenance systématiguesedau informatique afin de pallier
aux pannes, étant donné que la plupart des taaféscgient sur des logiciels. Il serait également
préférable lors des embauches de recruter desdaasdiolyvalents ayant des connaissances en

technique informatique.
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CONCLUSION

L’évolution de I'environnement et le changement loesoin de I'entreprise obligent les
dirigeants a améliorer le systeme de contrdle metexistant.
L’'union des efforts vers le méme objectif, la pobi@n des valeurs actives de la société, la fibili
et la qualité du systéme de traitement des infaonatfinancieres et comptables, ainsi que le rdéspec
des politiques et instructions provenant des doest reposent sur la qualité de ce systeme de

contrble interne.

Pour la MSM, les forces du contrble interne samistituées par la mise a jour de la petite
caisse, le pré numérotation des documents et @eggpicomptables, et I'existence des différents
contréles d’opérations.

Cependant, le systéme de contréle interne actuelarantit pas une protection totale des

patrimoines, ni des conformités aux instructionsadgirection.

Pour éviter les risques colteux et inhérents auvaia systéme de controle interne, nous
proposons au dirigeant de la MSM d’un coté d’areyss faiblesses du systeme de contréle interne
appligué, et de l'autre coté de porter une atterdgiar les recommandations que nous avons avancées

dans ce présent ouvrage.

Nous n’avons étudié que le cycle trésorerienpdes autres cycles d’opérations existants
en raison de son importance sur le déroulemenadevité de I'entreprise.
Cette analyse n’est donc compléte pour porter stimation sur toutes les opérations effectuées par
I'entreprise.
Afin de juger de I'image de la société, il estjoaurs souhaitable d’évaluer et de porter une

appréciation des comptes de la société a 'aide dudit externe
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M A D A G A s [4 A R

IMPRIMERIE@PACKAGING

ETAT FACTUREA PAYER

MOIS /.......
N° | Fournisseur Désignation Référencdontant| Date de Observation
Facture HT reglement
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M A D A G A s [4 A R

IMPRIMERIE@PACKAGING

REGISTRE DES RELANCES FACTURES

N° | Code | Client | Réf.| Désignation | Qté|] PU| Montant Remise| Montant TVA | Monte
Client Fac HT 18% | TTC
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M A D A G A s [4 A R

IMPRIMERIE@PACKAGING

REGISTRE DES COURRIERS ARRIVES

14

N° Date de Objet Expéditeur Destinataire Observation
réception
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M A

D A G A

s 4 A R

IMPRIMERIE@PACKAGING

REGISTRE DES FACTURES RECUES

NO

Date de
réception

Fournisseur

Référenc
Facture

éviontant
TTC

Date de
reglement

Observation
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M.S.M Madagascar

Imprimerie e

I Packaging

ETAT DE RAPPROCHEMENT BANCAIRE AU 30/ .../....

Banque

N° de Compte : ..........ceentens

Compte BNI a la MSM Compte de la MSM a la BNI
Montant Montant

Date Opération Débit Crédit | Date Opération Débit Credit

Solde débiteur | ............ Solde créditeur | | ...l

Nouveau Solde X Nouveau Solde X

débiteur créditeur

TOTAL TOTAL
Page: ..............
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CAHIER DE TRANSMISSION
CHEQUES EMIS
Banque :

Numéro de compte :

Date | N° Cheque | Bénéficiaine N° Facture Montant| Réceptionneur Signaty
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DEMANDE DE DEPLACEMENT EN TAXI

DATE :
Direction :
Demandeur :

Visa Contrbleur de Gestion :

Absence et/ou retard dépdt : Demande de Véhicule

Absence de Voiture

Indemnité (travail tardif et/ou week end)

Autres

Heure de Départ :
MOTIF si Autres :
Direction
Bon pour Accord

REGULARISATION DEPLACEMENT EN TAXI

MGA

Montant en lettre :

MOTIF

ITINERAIRE

Numeéro voiture :

Demandeur Donneur d’ordre Direction
Chef hiérarchique
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M A D A G A s 4

A R

IMFRIMERIEPACKAGING

BON DE RECEPTION

N° .

Date : ...... [...... [,
Fournisseur : ......covveiiiiii e,
REFBC oo,
REF BL 1 oo,

REF. PRODUITS DESIGNATIONS UNITE QUANTITE
Magasinier L’'Utilisateur
Le Livreur
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M A D A G A S [+ A R

DEMANDE D’ACHAT

Demandeur : ....covie

DESIGNATIONS | REFERENCE QUANTITE | UNITE STOCK OBSERVATION
DES MATIERES ACTUEL
Visa Demandeur Visa Responsable

Visa Sce Appro
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