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INTRODUCTION

A Madagascar comme ailleurs, la menuiserie enialum est encore une activité
de proximité. Un grand nombre de Petite et Moydbnieprise (PME) et Petite et Moyenne
Industrie (PMI) ceuvrent sur ce marché. Toutef@ssdcteur se concentre autour des grandes
unités et de groupe de dimension nationale. Lesatgés économiques opérant dans la
filiere métallique conférent au secteur un cara&ciadustriel de plus en plus marqué a la
faveur de I'évolution technologique considérablelet’immobiliere. La société RB, comme
nous l'avons vu, est un agent économique dont hation principale est la production de
biens et services sur un marché. A terme, le seestuen vive concurrence en termes de

prix/qualité et de services. Ainsi, la société ReBvrant dans ce domaine depuis 2003.

Actuellement, l'efficacité d’'une organisation dépete plus en plus des possibilités
gue peuvent avoir les dirigeants, d'une part, d' @formés le plus rapidement possible des
variables essentielles qui commandent leurs déxssiet d’'autre part, de faire connaitre a
leurs subordonnées rapidement et dans toutes hewasces, les objectifs que fixent ces
décisions, les moyens utilisables et les condit@mmise en ceuvre qu’elles impliquent.

L'existence d'un tableau de bord ou sa mise enepiacarne un tel systeme et
contribue a l'efficacité de I'organisme. Le tabledaibord, un outil opérationnel de gestion a
court terme, permet aux dirigeants d'étre inforng#s permanence sur I'évolution des
variables clés conditionnant les résultats de ¢&s®. Il constitue un moyen de dialogue entre
les responsables et leurs subordonnés en vue cd®ihia les responsables au sein de la
société R.B. ont manifesté leur souci de dispo&er ekl outil de pilotage. Or, la fiabilité de
ce tableau de bord dépend de la qualité du sys®mérmation existant au sein de
I'organisme. Justement, c’est la raison pour ldguslons-nous choisi comme théme :

« CONTRIBUTION A L'AMELIORATION DU TABLEAU DE BORD » cas de la société
RB.

Ce theme a bien entendu, pour principal objectifrd#tre a la disposition des dirigeants un
systéme de contrdle de gestion efficace et efficien

Le theme est d’actualité, vu que les performan@$aldganisme se mesurent sur la

qualité d’établir des prévisions plus proches de#dité et de les contréler par la suite.
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En ce qui concerne le choix de la société, nousstenu a choisir R.B. S.AR.L. pour
consacrer nos études pour I'application de cettthodé : étant donnée qu’elle dispose les
procédures des entreprises commerciales. De ptigellement, nous assistons au reéel
développement du secteur sidérurgique dans le metdparallélement, celui du secteur
tertiaire bat son plein a Madagascar pour le dé@psment économique du pays. C’est ce qui
nous a incités a opter pour la gestion des PME-Bafis nos études et recherches. Nous
savons aussi que, depuis quelques années, Madagasctasse parmi les pays a destination

des investissements étrangers malgré la crise.

Un mémoire qui a pour objectif d’acquérir les caissances théoriques et pratiques
délivrées lors de la formation a laFaculté des DEgonomie Gestion et Sociologie et d’étre
capable d’en utiliser des éléments a bon escidimpliquer une vision anticipée de l'avenir
de I'organisme ainsi que de doter d’'un systemefa’ination pertinente constituant de base a
la prise de décision ; d’aider chaque responsalhéeax maitriser leurs activités en attirant
leur sur les points clés qui conditionnent leuntiés et les amener a converger leurs efforts

sur ces variables essentielles.

La rédaction de ce présent travail a été baséaursistage que nous avons passeé
agréablement au sein de la société R.B., sis aaimahivo Antananarivo, du 27 septembre au
29 décembre 2010.

En ce qui concerne le recueil d’'information, nowers consulté des documents
auprés de la bibliotheque universitaire, sur quedgsites web, et surtout sur les différents
manuels de procédures au sein de l'office. Baséeles informations recueillies, la rédaction
a été déja effectuée tout au long du stage. Maigdaction finale n’a débuté que lorsque les
informations soient completes. Une fois que lesrmitions soient complétes, nous avons

tout de suite procédée a la saisie et a la masai@in du présent mémoire

Notre stage a débuté le 27 septembre 2010 et dipris 29 décembre 2010. Nous
avons été placés dans le service administratifinein€ier et notre tache a été au début
d’enregistrer les différentes demandes d’engagerdentiépenses pour en faire le suivi

budgétaire. Ensuite nous avons assisté a la coaoapi tableau de bord ;
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La problématique se pose par rapport au themeichmdsnment a travers un tableau
de bord améliore-t-on la performance de la so@iétle souléve un probléme qui doit
s’avérer justifié ou non aprés études sur ce thdmesociété R.B. adopte un systeme
centralisé; le probléme se pose alors sur la pedoce de la technique de contrdle de gestion

adoptée.

Pour résoudre ce probleme, il faudrait utiliser desils de gestion fiables, efficients et

pertinents.

Le systeme de pilotage par tableau de bord en mst pour cela, une analyse
approfondie sur le mode de transmission, et deetrent de cet outil sera la partie intégrante

de ce travail.

Le présent document vise a sortir les differentpgons pour améliorer la gestion des
activités de l'organisme, et leur contrble afin permettre la continuité de Il'activité de

I'entreprise.
Ainsi, I'ouvrage se penche sur trois parties quasnaroposons de présenter comme suit :

- La premiere est relative a la présentation géaéta la recherche. Cette partie, a
laquelle sera présenté R.B. S.AR.L, se pencherlaghéorie générale sur I'outil de gestion :

« le controle de gestion » et « le tableau de bard

- Ensuite, la deuxieme partie traitera I'analysiqere de la situation actuelle de la
société tout examinant les tableaux de bord exstanivis d’identification des problémes du

tableau de bord;

- Enfin la troisieme partie sera consacrée surrtgpgsition des solutions. Nous y
trouverons des améliorations possibles aux diftéraiveaux. S’ajoutera a ceux-ci une bréve

liste de solutions retenues, résultats escompté&zemmandations générales.
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Partie | : PRESENTATION
GENERALE DE LA RECHERCHE

Cette premiere partie va se baser essentiellenuenia présentation de la recherche.
D’'une part, dans son premier chapitre, nous abardddentification de I'entreprise :
présentation et activités ainsi que sa structugarosationnelle. D’autre part, le deuxieme

chapitre concerne la théorie générale de I'outjelgtion qui est le tableau de bord.
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Chapitre | : IDENTIFICATION DE L'ENTREPRISE

Dans ce premier chapitre qui est I'indentificataa I'entreprise, nous allons voir les
renseignements essentiels concernant la sociétga@nésenter la société de fagcon bréve a
voir dans la premiere section la présentationaetiVité de I'entreprise et dans la deuxieme

section nous allons découvrir la structure orgdiusgaelle de I'entreprise.
Section 1 PRESENTATION ET ACTIVITES DE L'ENTREPRIS E

Cette section traitera la présentation de la sd@ét orientant sur I'historique et les
faits marquant la vie de la société au cours des(8&) derniere années, ses vocations en tant
gue société. De méme, cette rubrique se basesactivités générales de la société en axant
sur I'environnement économique tels que le contégtmnomique au quelle vit la société, ses

clienteles, et ses politiques commerciales.
1.1.Historique

En 2003, Mme B.MIRELLA, son fondatrice, a décide& fdnder I'entreprise sous la
forme d’Entreprise individuelle dont l'initiativetadt au commencement de se lancer dans la
fabrication des accessoires en aluminium tels gsieddres en aluminium, les portes et fenétres

ainsi que les services se rapportant au travanxemheliserie en aluminium.

Au début, I'entreprise n'avait que de faible matiéde production, mais avec lesavoir-faireet la
poussée des affaires, la gérante s’est investia peu pour I'acquisition de nouvelles machines.

Conscient de I'évolution du marché et poussée’phlidation de I'application de la loi
n° 2003- 036 du 30 janvier 2004 sur les sociétrancerciales a Madagascar, la gérante a
décidé de modifier les statuts de la société enciam société a responsabilité limité S.A.R.L,
sous l'appellation de< Real Betty. S.A.R.Len 2005. Pour ce faire, elle fait appel a un
partenariat pour s’associer avec elle. Ce changeesgnsurtout, dans le but d’étre plus active et
avoir une meilleure position sur le marché. Eneu# société s’est ouverte a d’autres produits
et services. Sur la méme période, elle a dédelése lancer dans la fabrication et conception
des produits et dérivés en aluminium pour s’attaqu marché local qui était encore un créneau

peu exploité.

Aujourd’hui, la société est convaincue que lesnas pratiques de la Qualité lui
conferent un avantage compétitif, et développson sens de responsabilité dans l'intérét
d’assurer une meilleure qualité de services erseglient et son sens de créativité. A cet effet,

le service aprés-vente a été créé au serviceidassan 2005.
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Par ailleurs, sous l'effet de la crise en 2009 pgoaant le ralentissement économique qui
a un impact considérable sur les affaires, la #80&eB est I'une des victimes de la situation. Par

conséquent, elle est contrainte de licencier geslg@mployés pour alléger la situation.

Actuellement, son capital social s’éleve a 2 00D, 00 ariary. Son siége social se trouve

Andrainarivo Antananarivo 101.

1.2.0bjet social

La société R.B S.A.R.L. a pour objet, directemeantindirectement a Madagascar:
'importation, la fabrication, l'installation, laocenmercialisation, I'exportation de tout travaux
relatifs a la menuiserie aluminium et notammentabrication des volets roulants, vitrines, la
confection des gardes corps, cabines de douchesluemnium,la pose cloisons et faux
plafonds, fenétre, cadre de miroiterie, porte femggtvolets battants, portails ettous travaux de

finition et accessoire d’aluminium : vérandas, gacdrps, loggias.

Le tout, tant pour elle-méme que pour le comptetides, sur la base de toutes
conventions et notamment par voie de création deé®s de souscriptions, de commandite,
de fusion ou d’absorption, d’avances, d’achats ®@wehtes des titres et de droits sociaux, de
cession ou location de tout ou partie de ses b&ndroits mobiliers et immobiliers se
rattachant directement ou indirectement a I'objetgipal.

1.3. Activités de la société

Actuellement, le secteur de I'aluminium est devanusecteur de référence dans le
cadre des investissements (capitaux locaux ou IBE)ait le sort du développement de ce
secteur est accompagné surtout de I'évolution dedanologie en matiére de conception et
surtout de I'évolution du secteur immobiliere. Dé&me, I'exigence des consommateurs en
matiere de qualité et de Norme, de la concurreh@®mduit les entreprises opérant dans le

secteur en question a améliorer les gammes des aftr marché.

D’aprés les données statistiques au niveau de TINIS le secteur a connu un accroissement
de l'ordre de 17,36% dans les trois dernieres anrefequelques dizaines entreprises
nouvellement créées selon 'EDBM repartis dans telaidagascar malgré la baisse des

demandes en 2009 impactée par la crise socioqmétonomique.
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1.4.Le contexte économique a Madagascar

Madagascar est un pays en développement. Par ceamdgde pays sollicite les
capitaux des investisseurs locaux ou étrangers pansolider le tissu industriel malagasy.
Ainsi une nouvelle loi sur linvestissement est eours d'adoption pour stimuler
I'investissement et inciter les opérateurs a invekstins les différents secteurs port du pays de
la SADC, COIl, COMESA présente un potentiel de mangbur les opérateurs dans l'ile, et
leur permettant de saisir 'opportunité d’élargmeeat de leur activité tant au niveau national

gu’au niveau régional.

Par ailleurs, le secteur de I'aluminium s’est dexede plus en plus développé ces
derniéres années, accompagné par I'évolution téobigpe sans précédente notamment les
technologies de linformatique et du boom immobdie Ces dernieres sont fortement
mobilisées dans le processus de production et éesiglvec de nouveaux équipements et des
conceptions modernes. Par conséquent, elles famigehn la gamme et la qualité des normes
des produits proposés, tout en apportant la scaples la réactivité. Mais, ces nouvelles
technologies subissent une obsolescence rapideanhdes imprimeurs a renouveler leur

investissement.

bY

Aussi, l'aluminium requiert a la fois des capitauxportant et un personnel
nombreux et qualifiés. De ce fait, le bon fonctiement de la menuiserie en aluminium tient

largement aux capitaux mobilisables.

Consécutivement, la grande hétérogénéité des psgolive d’un référentiel de prix.
Cette absence renforce les différences de poséioent des entreprises ceuvrant dans le
secteur et l'intensité de la concurrence. Globaletyia concurrence par les prix est forte sur

tout le marché.
1.5.La clientele

La plupart des clients de I'entreprise sont repr&separ des entreprises (personnes
morales) puis qu’'elles représentent 81,33% ddieat&le, alors que les restes (18,67%) sont
des particuliers en 2010. En effet, I'entreprise ars ventes envers des clients qui ont de

portefeuille assez important. Ainsi, la répartitabala clientéle est schématisée comme suit :
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Figure 1: Segmentation de la clientéle

Répartition de la clientele

18,96%

~ Particulier

~ Entreprise

Source Société R.

La répartition de la clientele n’a pas connu unngfgmnent significatif car durant |
trois (03) années successives (200809,2010), les clients dit Entreprises »
composent les 80% du total de la porte feuillentlen terme de quant malgré le
développement du secteur dimmobilier. Par contre les 20% restaniqui sont
essentiellement des particuliers», constituent marginalement le marché
I'entreprise marqué par leur faible participaten termes d’achat.

1.6.La concurrence

D’aprés les données statistiques concernant leelgechous avons constaté

présence active des sociétés concurrentes sui en 2010:

- MENUSERIE DE LAGRANDE ILE - TOMETAL
- France ALU - ANIO ALUMINIUM

- EUROPE ALU -ZITAL

- SOCAVITRE - ALUTECH

- FDC - ALUBENO SYSTEM
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A remarquer que ces entités sont les leagtelss plus influentes sur le marché et
occupant une part prépondérante du marché actusaeur.

Ainsi, les parts de marchés des Entreprises les Iphder du marché se présentent

comme suit :

Tableau 1: Entreprises concurrentes en 2010

ETABLISSEMENTS Part de
marcheé
MENUSERIE DE LA GRANDE ILE 7,42%
France ALU 7,97%
EUROPE ALU 6,09%
SOCAVITRE 4,76%
FDC 8,01%
TOMETAL 4,51%
ANIO 5,64%
ZITAL 7,03%
ALUTECH 6,77%
ALUBENO SYSTEM 3,07%
RB 1,47%
AUTRES (1) 37,26%
TOTAL 100,00%
(1) - concurrents indirects : menuiserie en inox,
ouvrages bois et autres entreprises
Source :Société R.B, INSTAT
)

NB: données estimatives résultant des calculs statidge® informations sur les
entreprises opérant sur le secteur.
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D’apres ce tableau récapitulales entreprises occupant le marché, I'entreprige
détient le 1,5% du marché total. Par conFDC, France ALU, MGlsont les leaders ¢
marché possede le 7% a 8% de la part de marchénligieant par leur présencesdatant
plusieurs années dans le secteur de la menuiseuminium. Consécutivement, les 3’
dits « AUTRES» sont composées par les entrses non recensées et ceux des' concurr

indirectes tels que les menuiseries en inox, @es OIS

Figure 2: Graphique de la part de marche

Part de marché

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00% - M Part de marché
0,00% -
PO D &Ly Oy R S
S F /\0® \%})o"* S
\)é, Y & v
& Sk
) v

Source Société R.B, INST4 2010

Avec une présentation graphique de la part de manchés pouvons observ
directement que toutdss entreprises opérant sur le marchdteignant pas la barre c10%
de marché. Par ailleur®.B est parmi les outside(avec 1,5% de marché équiwnt a 120
millions d’ariary de chiffré d’'affaires) de ce segt comptant s’évoluer rapidement a
I'accompagnement da progression de l'industrialisation a Madaga:

Section 2. STRUCTURE ORGANISATIONNELLE

Dans/cette section, nous allons voir rapidel I'organisation globale de la sété a
travers.son organigramme qui nous permettra deaitvares différentes lignes hiérarchiqt
et fonctionnelies constituant la société d'unet,plas missions attribuées aux diver
personnes responsables dénsociété pour le faire fonctionnel sur les planatétgiques €

opérationnels.
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2.1.L’organisation de I'entreprise : I'organigramme

L’organigramme de la société se présente comme sulit

Schéma 1 : Organigramme de la société R.B

GERANT
RESPONSABLE
RESPONSABLE COMMERCIAL ADMINISTRATIF FINANCIER RESPONSABLE TECHNIQUE
COMMERCIAL | COMPTABLE l TECHNICIENS

Source: Société R.B / Service Administratif et Financier

D’aprés ce schéma, I'organigramme de la sociétéeRtBomposé d’'un régiment dont
la Gérante est a la téte du commandement. Ainsprganigramme est composé d’une ligne
hiérarchique représentée par les divers respasatint le Responsable Commercial, le
Responsable Administratif et Financier et le Respbte Technique. De ce fait, ces
Responsables ont sous leurs controles des cadrgenmdels que, respectivement le
commercial, le comptable et les techniciens.

2.2.Missions

Les principales activités de la société sont kstation de services relative a tout sorte de
travaux de menuiserie en aluminium, la ventes dedyits finis ou semi-fini en aluminium

et autres produits accessoires.

Ainsi, en réalisant ces taches, l'attribution Hadque service se répartit comme suit :

2.2.1. La Gérance

Le Gérant de la société a comme principales misstbnaches de fixer les objectifs a
long et moyen terme de la société,de représenteodetté, diriger la société en assurant le

fonctionnement des affaires administratives etrfgieres,administration du personnel.
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2.2.2. Le Responsable Administratif et Financier

La personne qui est Responsable Administratif etamgier a comme missions
de superviser les travaux effectués par le Comgptabéffectuer les travaux liés au controle
de gestion, d’assurer les taches administratitlestgue la négociation des transactions
financieres avec les banques, avec les fournisskufiscalité de I'entreprise, et tout autres
taches se rapportant a 'administratif et finance.

Dans ce service, le Comptable effectue la tenué/cicomptable, I'établissement de
rapport mensuel et annuel, les déclarations fiscatesociales, et toutes autres taches se

rapportant a la comptabilité.

2.2.3. Le Responsable commercial

Le Responsable commercial assure la gestion datsored clients, I'identification des
cibles commerciales, le maintien du portefeuillertdls, I'analyse et suivi du budget annuel du
Marketing c'est-a-dire la publicité et I'analyse mlurtefeuille et la prospection de marché.
Tandis que le commercial, sous son contrdle a comrimeipale fonction d’animer les
ventes, d’assurer les facturations et la contindééla vente, de garantirles services apres

ventes.

2.2.4. Le service technique

Ce service est composé des techniciens et de latitpge sous la Direction du
Responsable Technique. Ainsi, les principales caiops I'employé constituant ce service

sont:

2.2.4.1. Les techniciens

Les techniciens effectuent la conception et laialtion des produits en aluminium, la

pose volet et cadre en aluminium et tous travalatifs a I'aluminium.

2.2.4.2. Lalogistique

La personne responsable de la logistique et du siragacomme principale tache de
réceptionner les approvisionnements en matieresauges achats, assurer et suivre les
mouvements de sortie et entrée de biens et de aradides dans le magasin, gérer les stocks,

enregistrer et contrdler les immobilisations.
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Chapitre Il : THEORIE GENERALE SUR L'OUTIL DE GESTI ON

Dans une optique de contrble de gestion, il est borivent nécessaire de compléter le
systéme comptable par outil qui paille ces défioésn c’est-a-dire qui fournit plus rapidement
et plus frequemment les informations essentiellescannaissance de I'outil de gestion est
tres importante avant d’aborder le vif du sujebhjéectif est ici de mettre en évidence son
utilisation sachant qu’ils sont des outils assepdrtants dans la gestion de I'entreprise et
aident les dirigeants dans sa prise de décisigmétiente un grand intérét ; c’est pouvoir faire
face aux concurrences qu'exigent les contraintepos®@es par I'environnement de
I'entreprise. Ce chapitre traite essentiellememtdion du contrdle de gestion et I'outil utilisé

en matiére de gestion de I'entreprise

Section | : CONTROLE DE GESTION

Avant d’aborder les parties analytiques du sujegst nécessaire de repositionner les
concepts de base du contrdle de gestion qui nepsatoujours clairs ou interprétés de la
méme fagon malgré le développement des outils siioge

1.1.Notion de contrdle de gestion

Il s’avere nécessaire de donner quelques défisitidn controle de gestion, tenu
comme l'un des procédés éminents de connaissand@aion pour la conduite de toute
organisation. Toutefois il pose de nombreux prolg&mdans sa conception et sa technique,

ces difficultés s’exprimant déja dans le vocalvelai

1.1.1. Définitions
Actuellement percu comme une fonction indispensablepilotage de la performance,
le contrble de gestion est longtemps considéré amm contrdle de l'utilisation de

ressources allouées a différentes divisions d'uieeprise ou d’une organisation.

-Le contrble de gestion se définit comme étant nstrument de planification, un
moyen d’alerte qui oblige les responsables a peemdinscience de la situation actuelle.
Controdler la gestion d’'une entreprise c’est donc mitriser sa conduite en s’efforcant de
prévoir les événements pour s’'adapter a une situa@volutive afin d’atteindre les objectifs
fixes.

C’est aussi un ensemble de dispositions prises foaunir aux dirigeants et aux

divers responsables des données chiffrées périeslicaractérisant la marche de I'entreprise.
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Leur comparaison avec des données passées ou Prpeut le cas échéant, inciter les
dirigeants a déclencher rapidement les mesuresatives appropriées.

Le controle de gestion est le processus par lelgsetlirigeants s’assurent que les
ressources sont obtenues et utilisées avec effigienefficacité pour réaliser les objectifs de
I'organisation, ainsi c’est une technique de piiéwis, de planification et de contrdle qui
permet aux responsables d’entreprise de mesufécd@té des différentes activités qu'ils

coordonnent .

Du point de vue « moyen » le contrdle de gesésndonc I'ensemble des
moyens mis en ceuvre par I'entreprise afin d’aidsrresponsables opérationnels a maitriser

leur gestion pour atteindre les objectifs fixés.

Du point de vue « technique » c’est I'ensemble tEhniques permettant
d’assurer l'utilisation optimale des outils de gmst et aussi I'obtention des réalisations

conformes aux prévisions.

Avant de donner les criteres généraux de pertmehc contrble de gestion nous

allons présenter les roles et place d’'un contradeugestion.
1.1.2. Rdles et place du contréleur de gestion

Le contrdleur de gestion ayant, par nature, unetifom de régulation interne dont le
contenu découle de I'identité et de la culture’detteprise, il est souhaitable de normaliser le
descriptif de I'emploi de contrbleur de gestionest investi d’'une mission de contrdle, a un
instant donné ou en permanence, a fortiori et &epos. Ne se contentant seulement pas de
faire un constat d’anomalies et de mesurer leddhanalyse anticipe et conseille I'équipe

de direction.

On reconnait généralement plusieurs missions inamtnbu controleur de gestion

dont :

1.1.2.1. La conception du systeme
Le contrbleur est chargé de concevoir et de metirplace le systeme de contrdle. |
est celui qui construit l'instrument d’'analyse deuts et du controle budgétaire en
I’'harmonisant avec la structure de I'entrepriser Baleurs, le contréleur inventorie les
données nécessaires ; il organise le recueilteditement des informations. Enfin, il adapte le

systéme de contrdle chaque fois que cela sembéssaice.
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1.1.2.2. La mise en ceuvre du contrdle de gestion
Le contréleur a pour mission de faire fonctionnersysteme de contrdle. Ainsi, on

distingue ses missions spécifiques :

a)ll prépare ['établissement des plans, desgmmmes, des budgets. I
communique aux différents responsables de l'infoionanécessaire.

b) Il coordonne les différents prévisions dangl programmes, budgets. C’est lui

qui par exemple établit le budget consolidé.

o)ll veille au respect du calendrier prévu emassurant que les documents

parviennent a temps a tout un chacun.

d) Il assure que les mesures de correction[sises.

1.1.2.3. Le conseil
Le contréleur intervient et assiste la directiomép@le dans toutes les phases du
processus. Ainsi peut-il aider les dirigeants tieda formulation des objectifs .ll organise les

comités du contrble et son avis y est prédominant

A chaque responsable, le contrdleur apporte san@odr formuler des hypothéses et

pour calculer les budgets par exemple.

Il participe a I'explication des défaillances enseille éventuellement les responsables
opérationnels chargés de prendre les mesures troesec

1.1.2.4. Les qualités requises
De I'examen des missions qu'il lui intervient d’acaeplir, il résulte qu'un contréleur

de gestion doit posséder des multiples compétertapsalités.
-Savoir maitriser les techniques du contréle proet dit.

-Avoir une vaste culture de gestion pour comprerairssi bien les difficultés que

rencontre un chef de produits que les exigencesshonsable de la trésorerie

Une entreprise créer un poste de contrdleur déogedés gu’elle atteint une certaine

dimension, 'ampleur des problémes la justifie.

Ce service est selon les cas, soit rattaché a weetidn fonctionnelle, qu’elle soit
administrative financiéere ou comptable. Le conuélest alors dans une situation de
dépendance qui a pour conséquence habituelle dedil® contrdle au niveau des moyens et
de l'orienter vers le court terme. Soit rattach@ctiement a la direction générale, ce qui fait
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de lui un membre a part entiere de I'état-majocoihtrole des le niveau des objectifs et par

toutes les voies possibles avec une vision a lemgd.

Si nous avons pu voir les roles et la place durémtde gestion, nous allons

maintenant parler des critéres généraux de padeedu contréle de gestion.

1.2. Les aspects stratégiques

Nous pouvons affirmer que les aspects stratégidquesntrble de gestion peuvent étre

résumeés en une seule phrase : " Accroitre le petesitatégique de I'entreprise afin de la

mieux positionner sur son environnement? . Le s&éi-dessous nous expliqgue " Comment

le contréleur de gestion peut-il veiller a sa stya ?

Figure 3: Aspect stratégique du contrdle de gestion
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Ce schéma présente la démarche stratégique dudbleorde gestion. Ainsi, sa
stratégieconsiste a concevoir et piloter des astans le but de saisir des opportunités tant
internesqu'externes, et cela en fonction de sesciép propres et de ses exigences

fondamentales.

D'une part, les exigences reposent sur la comptditet la performance de l'entreprise.
Elless'expliguent en termes de domination par lesitss un fort degré de liberté
enversl'environnement international. D'autres paisint aux capacités propres, elles visent
amobiliser les ressources de l'entreprise domriesipales sont les ressources humaines. Par

lebiais de cette ressource l'entreprise peutpirfit de ses activités et de son organisation.

1.3.Les outils du contréle de gestion

Les outils du contrbéle de gestion sont multiplessnmdus nous contenterons dans ce

travail de mémoire de citer quelques-uns a salatomptabilité analytique d'exploitation
(C.A.E), le budget et le tableau de bord.

1.3.1. La comptabilité analytique d'exploitation (C.A.E)

1.3.1.1. Geénéralités
Si le mode de calcul du co0t traditionnel n'a queenl but de déterminer le prix de
revient pour fixer le prix de vente d'un produi tomptabilité analytique ne s'arréte pas la,
elle met a la disposition de I'entreprise des md#isod'analyse systématique de charges
variantes qui integrent la recherche de la rentéldlune activité ou d'une commande et de la
rentabilité globale. Elle devient pour les respttessiopérationnels un outil privilégié d'aide a

la prise de décision pour atteindre les objectifgrpuivis.

1.3.1.2. Les objectifs de la comptabilité analytique
lIs représentent une source d’informations fialelegertinentes. Elle a pour objectifs:

1.3.1.2.1. Le calcul des coiits et 1'analyse du résultat

Ainsi, elle permet:
- de donner le colt d'un produit, d'une activifiy d'expliquer le résultat

- de déterminer les bases d'évaluation de certi@sents du bilan dont les stocks et

lesproductions immobilisées.
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1.3.1.2.2. Les prévisions et le contréle de colts
La comptabilité analytique permet au responsableaderdler les codts au fur et a
mesure grace au systéme basé sur l'analyse déutiémodes charges de l'activité. Elle
peutdégager un résultat prévisionnel d'une commani peut comparer avec le résultat
réaliséafin d'expliquer les écarts.

1.3.1.2.3. L'aide a la prise de décision

Tous les traitements de la Comptabilité analytidoeent étre de nature a fournir des

éléments qui éclairent & la prise de décision. Rigindre cet objectif, le systeme de la
C.A.Edoit étre adaptable a la structure organisatitie de I'entreprise, a la nature de son

activitéed'autant plus qu'il doit répondre aux besa'information des responsables.
1.3.2. Le budget

Le budget représente un indicateur incontournadle PEntreprise, ainsi nous allons
voir brievement les éléments caractérisant ce dudge

1.3.2.1. Le contrle de gestion et le budget
Pour le suivi de la situation, le processus du rémtde gestion tient compte de

I'élaboration du budget. Elaborer un budget coas#stprévoir le montant des recettes
etdépenses d'une entreprise & un moment donné@ntdle de gestion implique une vision
pluslarge dans la mesure ou il inclut la phase gotéate du calcul des colts et assure la
cohérenceentre le programme d'activité et les tfgegénéraux de l'entreprise. Le but
poursuivi al'élaboration des budgets consiste @ctit les éventuels écarts entre la réalisation
et laprévision et ce afin de mettre en ceuvre désnaccorrectives. La phase de prévision
s'integretout naturellement dans le processusbdédtion des budgets et de contréle de
gestion. Nouspouvons dire que la gestion budgétaireerne la traduction du programme
d'activité entermes de budgets d'exploitation esueveillance du degré de réalisation des

prévisionscorrespondantes.

1.3.2.2. Le processus d'élaboration d'un budget
La gestion budgétaire repose sur les points sisvant

D’abord sur la stratégie et la politique généradd'entreprise. Aprés, elle doit s'appuyer sur
I'organigramme et la définition des fonctions atérieur de I'entreprise. D'ou, elle concerne

I'entreprise toute entiére.
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Ainsi, c’est aussi l'ensemble des budgets qui ttatlengagement de chaque
responsable devant la directionde la société. @eséngagement cohérent avec l'objectif
d'activité retenu. Le budgetd'exploitation tradaitprévision chiffrée de tous les éléments
correspondant a une hypothese d'exploitation dopogeune période déterminée, comme un
programmechiffré d'action a court terme.

Ensuite, les ressources et les contextes enviroem@emx aussi sont a voir dans
I'élaborationdu budget. Pour le processus budgétés principaux budgets doivent étre
établis afinde dresser le résultat prévisionneleebilan prévisionnel. Ces budgets sont le
budget devente, le budget des achats, le budgethdeges, et le budget de production. Ce
dernierfait I'objet de notre étude dans ce trad@imémaoire.

Section Il L’'OUTIL DE GESTION : LE TABLEAU DE BORD

Par analogie avec la conduite d'un véhicule qugexiobservation d’un tableau de
bord donnant au pilote une synthése des informatin@cessaires au maintien de sa
trajectoire. Dans une entreprise le tableau de bstaongu pour permettre aux gestionnaires
de prendre connaissance de I'état et de I'évoludies systemes qu’ils pilotent et d’identifier

les tendances qui les influenceront sur un horcrérent avec la nature de leurs fonctions.

2.1. Geénéralités
En général, les tableaux de bord regroupent lea@imessentielles au contrble de la
mise ceuvre de la stratégie. Il faut alors noterlgadableaux de bord sont des instruments a

court terme, ils sont un outil privilégié de com¢rde gestion.

Avant d’entrer dans les réles et place des table@uxord dans une organisation, nous
allons présenter quelque définitions pour resstesr caractéristiques d’'un bon tableau de

bord et les objectifs de sa mise en place.

2.1.1. Définitions et objectifs du tableau de bord
Le tableau de bord permet aux responsables dedmoéédes actions correctives des
la réception des informations nécessaires aux dtwsdde leurs affaires. C’est un ensemble
d’indicateur de pilotage, concus de facon périodjoafin de guider ses décisions et ses

actions en vue d’atteindre les objectifs de peréorce.

Etant un outil de gestion par excellence, quelgigfmitions sont proposées
par différents auteurs :
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-Selon GERVAIS Michel « Le tableau de bord cormesp a un systeme
d’'information permettant de connaitre en permanegicée plus rapidement possible les
données indispensables pour controler la marchemteeprise a court terme et faciliter dans

celle-ci I'exercice de responsabilités »

-Dans son livre, comment construire son tablealbate, JEAN RICHARD
Sulzer définit que « le tableau de bord est c@méidomme un flux d’information nécessaire

a tous systeme décentralisé de gestion prévisilensel

-Pour ALAIN MIKOL « Le tableau de bord est un ensble de cadrant et
clignotants destinés a permettre aux responsablesielix conduire et de mieux gérer leurs

affaires »

-DAUZEL ET GILBERT, dans leur livre des ratios tableau de bord citent
que « Le tableau de bord est une organisationattimitions permanentes, destinés a faciliter

I'exercice des responsabilités dans I'entreprise

Ces définitions, nous permettent de soutirer quesdgpoints importants qu'il

faut mettre en évidence :

D’abord, le tableau de bord correspond a un sys@mérmations pertinentes qui
permet d’aider les responsables dans leurs divewxs@stés ensuite, que chaque responsable
devrait étre doté d'un tableau de bord ; enfinstcien instrument de contrble des résultats et

des moyens.

2.1.2. ROle et place dans une organisation
Le tableau de bord tient une place assez importinis I'organisation et la gestion de
la société. Ainsi, on distingue quelques roles ifimatifs de cet outil tels que la maitrise
gestion, le pilotage d'un systéeme de gestion, lmparaison des performances avec les
meilleures pratiques sur le marché, la communioagificace des performances de maniere
précise et compacte, linformation du personnel @elution de notre gestion , la hausse et

I'assurance de notre crédibilité de gestion.

2.1.3. Indicateurs caractéristiques
Les indicateurs d’'un tableau de bord doivent élaedgs aux points clés de I'entrepris,
tels ; I'environnement, les moyens mises en ceugseactivités que ¢a soit en amont ou en

aval, et le résultat a atteindre.
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Ainsi différents indicateurs doivent étre évaluébattention des objectifs et au bon
fonctionnement de la société. Par ailleurs, onrdjae différentes sortes d’indicateurs :

2.1.3.1. Les indicateurs de résultats
Les indicateurs de résultat peuvent étre obtenugokmme, en valeur, mais aussi ils

peuvent étre mesurés selon le niveau de qualitdedandement. Ainsi, ces indicateurs sont :

2.1.3.1.1.Indicateurs de volume
La mesure de résultat en volume sera effectuékefmais d’'une unité d’'ceuvre, celle-
ci est un indicateurs physique de mesure de I'éétiVune centre désigne. Le choix d’'une
unitéd’ceuvre caractéristique se fait par le recaurs statistiques. C’est I'unité reflétant la
meilleure corrélation entre le colt du centre et tpiantités d'une unité d'ceuvre qui
seraretenue. Plusieurs indicateurs en volume samérglement utilisés a savoir :la quantité

produite etla quantité vendue.
Ainsi on peut ajouter encore les indicateurs d@pétion tels que :
- Nombre de commande

- Nombre d’exploit constaté au cours de la péricelice.

2.1.3.1.2.Indicateur de valeur
La mise en place d’'un indicateur de valeurs déminth qualité du centre d’activité

pourlequel on opeére. Ainsi, le tableau ci-dessosrsnpt d’identifier les missions dévolues
dechaque centre d’activité selon leur quantité.

2.1.3.2. Indicateur de niveau de qualité
A I'hneure actuelle ou la pression concurrentiellgraente dans des fortes pressions ;
il estdu devoir des dirigeants de tenir compte aenkesure et du contréle de la qualité

desproduits. Par exemple :

- Nombre de retour des piéces / nombre de piecehkijis

- Nombre de garanties exercés / nombre de prodendus

2.1.3.3. Indicateur de rendement
Ces indicateurs mettent en relation le niveau Waétavec I'importance des efforts

consentispour y parvenir.A I'exemple :
- Chiffre d'affaire / colt de production

- Chiffre d’affaire / co(t commercial
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2.1.3.4. Indicateurs de moyen
Les indicateurs de moyens permettent de mesurefaldeurs et les ressources
consommeéespour parvenir a un résultat. Nous traui@ressentiellement, les indicateurs de
mesure de laproductivité mettant en relation leyene utilisés et les résultats obtenus en

qualité.A I'exemple :
- Quantité consommeée / Nombre d’unités d’ceuvre
- Nombre d’heures productives / nombre d’agentsroersiaux

- Nombre d’heure machine / nombre d’unités produite

2.1.3.5. Indicateur d’activité
Les effets induits par l'activité des centres omingent des répercussions de premier

ordre.C’est la raison pour laquelle, il faut suivégulierement certains indicateurs.

2.1.3.6. Indicateurs caractéristiques de I'environnement
Différents indicateurs d’environnement sont a prendn considération. Ainsi, ils

doiventétre soigneusement sélectionnés. On distipgu ailleurs :

- I'environnement éloignéconstitué par les cours des matieres premieres ;

del’énergie ; colt de crédit, évolution des rénmatiéns, etc.

- 'environnement de proximitéindiquant, la situation des sous-traitants, diesits,
des fournisseurs etc.

-'environnement concurrentiel a savoir part de marché, suivie des ratios des
concurrents ...

Il s’agit ici d’'ailleurs, d’'indicateurs de directiogénérale périodiqguement mise a jour
maisdont, la suivie releve plus de la prise de diéej que ca soit stratégique

ainsiqu’opérationnelle.

2.1.3.7. Indicateurs de pilotages
Ceux sont des mesures chiffrées, maintenues eeswar des acteurs de I'entreprise

enl’utilisant pour le contréle de ces propres atés; ou bien pour son propre gouverne.

2.1.3.8. Indicateurs de reporting
Les indicateurs de reporting, constituent des nessahiffrées communiqués par un

niveauhiérarchique supérieur remplissant une fonatiévolution. Ceux sont des indicateurs
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derésultat sur lesquels est pris un engagementractuel vis-a-vis de la hiérarchie

avecobligation de reporting.

2.1.3.9. Indicateur de progression
Ceux sont des indicateurs de mesures chiffrées gitamt aux dirigeants de
diagnostiquer leur entité que ca soit dans le cduddaction répétitive ou continue, le
maintien des parameétres de qualité et de respscsphifications de I'action d’anticiper les
dérives éventuelles et d’engager des actions doese d’une part, ou bien dans le courant
d’action, la probabilité de relation des objectiis plan d’anticiper les dérives éventuelles et

d’engager des actions correctives, d’autre part.

2.2.  Processus d'élaboration du tableau de borf
L’élaboration du tableau de bord se fait en quétapes tels que :

Schéma 2: Etape d'élaboration du tableau de bord

Missions du centre de responsabilit

J

Définitions des points clé

J

Recherche des parametres permettant ccerner les points clé

U

Choix des indicateur:

(1) Gervais Michel — Controle de gestion et planification de I'entreprise, Tome |, Paris Collection gestion, Edition Economica

Chaque étape de ce processus se présente ainsi :

2.2.1. Les missions du centre de responsabilité
L’objectif de ce processus est d’obtenir des ingiges caractérisant les activités du

centre de responsabilité. La maitrise et la cosaarse des missions du responsable du centre

est 'une des conditions primordiales de la réeadsiture du tableau de bord.

E
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2.2.2. La détermination des points clés
Cette étape correspond a la recherche des élépratants et importants permettant
de mettre en évidence les éléments jugés essertield’autre terme, les points clés font
ressortir les points stratégiques que le respoesadit vérifier et contrdler en permanence.
Une fois ces points clés sont recensés il condendléfinir les paramétres ou informations

utiles.

2.2.3. Larecherche des paramétres permettant deroer les point clés
Cette phase consiste a mettre en place tous lemiadrs permettant de maitriser les
points clés.

2.2.4. Le choix des indicateurs
Le choix des indicateurs est un des éléments eskenteffectuer durant le
processus d’élaboration et fonctionne du tableabatd. Par ce, les parametres obtenus en
ultérieur permettent de cerner ou caractériserdifférentes activités en considérant les

spécificités du centre et de I'entreprise en gdnéra

2.3. Principe d’élaboration et de fonctionnement

En tant qu’outil de pilotage, le tableau de borgrde répondre aux principes et
regles tels que : son architecture doit cohérec gvstructure de I'entreprise, les tableaux en
guestion doivent étre synthétique : seules lesrimitions indispensable a la conduite de
I'activité y constitueront, adapté a la persongatle I'utilisateur, obtention de I'information
claire et rapide : c’est la condition d’'un bon page, la fréquence de publication d’'un tableau
de bord doit étre adaptée aux possibilités d’'astides responsables, et les tableaux de bord
des supérieures hiérarchiques doivent coincidet Bageconsolidations des mémes données
des niveaux inférieures.

Conclusion partielle

Nous avons vu la présentation générale de la reloher l'identification de
I'entreprise et la théorie générale sur I'outilgkstion. Concernant la société, qui s’est lancé
dans une activité industrielle axée sur la fabicatles accessoires en aluminium comme les
portes et fenétres et les autres travaux de meiraiis®m aluminium. La société R.B.
initialement une entreprise individuelle est devermn 2005 une société a responsabilité
limité en faisant appel a un partenariat. Quantsezond chapitre basé sur la théorie générale
sur P'outil.Concernant l'autre outil le tableau terd qui est I'objet de I'étude on a vu

quelques définitions et son role et place ; lepssus d’élaboration et les indicateurs utilisés.




CONTRIBUTION A L'AMELIORATION DU TABLEAU DE BORD :
Cas de la société RB S.A.R.L

Partie Il : ANALYSE
CRITIQUE DE LA
SITUATION ACTUELLE

Apres avoir fait une description générale sur tltéranalysée, qui est I'objet de notre
recherche et apres avoir souligné les notions itaptas sur 'outil de gestion concerné, le
controle de gestion en choisissant le tableawod# domme 'un des outils indispensables en
matiere de gestion, puisqu’il nous permet de suaurelus prés la marche de notre affaire et

de connaitre tous les éléments nécessaires arigsealp décision efficace.

Cependant, le tableau de bord doit étre établii®@nour mensuellement ou dans des
délais tres brefs, mais il existe parfois des pnoids au niveau de ce tableau de bord
proprement dit. Maintenant nous allons entameelame partie de cet ouvrage, I'analyse
critiqgue de situation actuelle de la société, et donc précéder de la présentation de la
situation existante au sein de la société, commeegtableaux de bord existants, ensuite,

I'identification et I'analyse des problémes de tadeaux.

.
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Chapitre | : PRESENTATION DU TABLEAUX DE BORD DE L 'ENTREPRISE

Que I'entreprise ait impérativement besoin d’'urlégab de bord pour mieux gérer son
affaire. L'entreprise RB est parmi les sociétés ufilisent déja les tableaux de bord, comme
un moyen de suivi de situation et d’orientation dkxision afin de : donner a chaque
responsable un outil d’aide a la décision, de péimma chaque responsable de disposer d'un
moyen de contrdle sur les actions entreprises relesuésultats de I'activité de I'entreprise,
d’inciter le responsable a entreprendre des aciawurt terme, de donner a chaque
responsable un outil d’aide a la prévision, effeatient, le tableau de bord permet une vision
plus réaliste de par la confrontation des réabsatipar rapport aux prévisions, notons que ces
derniéres peuvent étre soient prédéterminées, tstderésultat d’un prolongement de la
situation passée en retirant une tendance sigtineca

Comme elle est classée dans la catégorie des PMEsBMtableaux de bord sont plus

ou moins simplifiés, cété présentation de la foquau fond.

Dans ce chapitre nous allons présenter, successitgemles différents tableaux
existants au sein de l'entreprise RB, ensuite oalyaara ses caractéristiques, enfin

I'interprétation des différents indicateurs utisgans ces tableaux.

Section 1 : LES TABLEAUX DE BORD EXISTANTS AU SEIN DE L'ENTREPRISE

Dans cette entreprise, les responsables appebsntableaux suivants comme des
tableaux de bord, dans la conception initialenilgilisent que les grandes lignes, juste pour

savoir la situation en générale de la société, poemdre une bonne décision.
1.1.Les différents types de tableaux de bord exisits :

Dans l'entreprise RB, les tableaux de bord seemtést en trois catégories dont le
tableau de synthése, les tableaux de suivi etaeedaux de comparaison. Cette rubrique
montre les tableaux de bord utilisés par la sodiéiétrés par des explications a chaque
tableau.

1.1.1. Le tableau de synthese

Dans cette catégorie, I'ensemble des activités'algréprise. On ne trouve sur ce
tableau que les grandes lignes essentielles duteodeprésultat. Comme son nom l'indique

c’est un tableau simplifié pour le résultat. Ainse tableau se présente comme suit :
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Tableau 2 : Synthése du compte de résultat d’explaition

RUBRIQUE Montant N-2 Pourcentage| Variation % Montant N-1 Variation % |Pourcentage Montant N Pourcentage
VENTES 153 090 972,0( -69,55% 46 614 658,00  158,59% 120 540 927,0
Achats et consommation 92 961 870,0( 60,72% -67,27% 30 430 540,00 122,13% 65,28% 67 596 436,0( 56,08%
Marge brute 60 129 102,0( 64,68% -73,08% 16 184 118,0( 227,14% 53,18% 52 944 491,0( 78,32%
Charges 47 635 447,0( 79,22% 44 194 133,0( 94,81% 56 397 867,0 46,79%

Charges du personnel 29 786 347,0( -21,70% 23 321 806,0( 56,31% 36 453 830,0

Charges externes 16 908 948,0( 16,24% 19 655 551,0( -5,76% 18 522 614,0

Autres charges 646 260,00 -1,50% 636 576,00 6,83% 680 047,00

Impbts et taxes 293 892,00 97,42% 580 200,0¢ 27,78% 741 376,00
RESULTAT
D'EXPLOITATION 12 493 655,00 -324,19% 28 010 015,00 -87,67% 3453 376,0(

Source: Société R.B, Service Comptabilité

En 2008, la société R.B a réalisé un chiffrefdiaés de I'ordre de 150 millions d’ariary, corresgant a une marge brute de I'ordre de

64% pour un résultat net de 12,5 millions d’ariaBar contre, en 2009 cette performance s’esgment diminuée de I'ordre de 70% sur les

ventes réalisées en cette période s’expliquantaparnséquence de la crise socio-politico éconoenge Madagascar a traversé alors que la

plupart 80% de marché de I'entreprise sont coréstipar des grandes entités ( sociétés, projetys, &e méme, les charges représente 95% de

ventes realisés en cette période vue que I'emseepnéme en cas de crise, doit honorer ses chixgedels que salaires, consommations, etc.

Ainsi, sur cette mémepériode, R.B fait un résuédficitaire de 28 millions d’ariary.
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En 2010, se basant sur une Iégére reprise deg@stia situation s’est améliorée parce que é&ades se sont augmentées de 65% mais
le résultat reste toujours déficitaire de 3,5 milB d’ariary. Par ailleurs, sur toute la périotis charges générales de I'entreprise n’en

connaissent pas une évolution significative de dlfoms a 56 millions d’ariary.

1.1.2. Les tableaux de suivi mensuel
Dans cette rubrique de tableau, les grandeursctasgées par type de rubriques telles que lessydateonsommation, les charges et le
résultat. Ainsi, ces tableaux sont généralememalleaux récapitulatifs des opérations effectuéesoars du mois. On distingue en 2010 les

tableaux suivants :

1.1.2.1. Le tableau de suivi des ventes mensuelles

Tableau 3: Suivi de ventes mensuelles

Pour fexercica Annda N

) . Bnvier Fiévrier Mari Al Mai Juin Juillet Aot Septembre (dctulre Suvembre Décembre TOTAL
RUBRIQUES '
VENTES : MOlEETE M 2131 857,00 1999 (8000 4081 000,00 MO44 A0 0 T 040 500,00 WA W : TEL 00,00 : |4 &5 000,00 |20 &40 92700
TOTAL s 19906 878 00 1131 bb7,00 o9 Gblbn 40080 (00, b0 11944 B0l 00 T it B0 o0 R LT el s LR ERTTIN s 14 6% bO000 120 &40 927 00

Source: Société R.B, Service Comptabilité

Ce tableau montre I'évolution des ventes mensuelie2010. Ainsi, nous avons observé que pour les aw janvier, septembre et
novembre, la société ne réalise pas de ventes pgaecses livraisons pour les périodes en questgmsont retardées dues essentiellement par
une rupture de stocks de matieres, mais en jane®rcommandes se font rares. Ainsi, pour cett@ara société R.B a réalisé un chiffre
d’affaire de I'ordre de 120 540 917,00 ariary.

s
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1.1.2.2. Le tableau de suivi de la consommation

Tableau 4. Suivi de la consommation mensuelle

Pour Texercica 2011

RUBRIQUES Jnvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aot Seplembre (belubre Novembre Décembre TOTAL
Comsammasion [1995413,00 LT L] | 58 TR TEIT TR0 |5 84] 54 00 dMTIMN |2 789945 00 2099485 00 14270 | iR 180 5297709, | 3798700 57 508 ¥2000
TOTAL 11996 418 60 Rt L] 1 &Y TR 60 3617 TR0 18840 B b JMTIM 12789 948 60 1199 48 b 14 W | &4 189 G0 b 29T T, 00 g Lhil] BT 8L SN0

Source: Société R.B, Service Comptabilité

Ce tableau dénote les consommations en mati@@ebmmables mensuelles nécessaire pour la produntnsuelle au sein du service
technique. D’apres ce tableau, les consommatiorsosefortes en janvier et en mai, 11 millions &tnillions d’achats consommeés realisés
respectifs, s’expliquant par 'augmentation des e@mndes pour le premier semestre de I'année. Laooanation augmente en fonction de la
vente de la société parce que ce sont les matiers®mmeées pour la fabrication et production qumisommation constitue. On peut dire que
si la consommation ne varie pas en fonction deetdey il y a des non-imputations des achats efésctu

1.1.2.3. Le tableau de suivi des charges mensuelles

Tableau 5: Suivi des charges mensuelles

Pour Texenzice 201

RUBRIGUES Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aaill Seplembre (letulre Ny embre [Décembre TOTAL
Charges du persannal{ 10 (3 570,80 4 154 19480 41195558 4l 4777 387,21 5 315585 41 11 13986461 3433 43140 4 9554084l 34947821 § 454 782 21 481571221
Chargss extems ] 73091450 1 T06482,75 1990 574,00 12140750 d 124945735 1 51392975 206517025 145614550 185615925 20077%,75
Autres charges 41541944 419555 84 477 738,72 53185436 33 33,14 495640146 34947492 f85478,22 5187 22 7442
Impéits o taxes ] 50i1535,62 (2312922 61433379 714 608 08 1526013 96 [ DT 209802 LEE N 346129 52421238 ] 2821733 12280683 11143 100,04
TOTAL 16672 618,00 fi 923 638,00 fi423 931,00 7962 312,00 HI 289 04400 R 46d 306,00 |6 R TH100 fi (155 719,00 A 260 681,00 5§24 SRL00 11424 637,00 B 031 15700 114 0134 456,000

Source: Société R.B, Service Comptabilité

B
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D’apres le tableau ce tableau ci-dessus, noussamanstaté que les charges suivent le rythme ctensommation et le train de

commande recgu par la société. Ainsi, ces charggsceostituées généralement par des charges fexiEsabciéte.

Elles connaissent une augmentation remarquabl@nerey, en mai puis en juillet. A cet effet, lesaades de personnel représentent plus de 60 %

des charges totales donc ¢a nous prouve que Et&adtiB. est une société de production (entrepdsetriel)parce qu’elle dépense beaucoup en

matiere de main d’ceuvres. Les charges fixes cagsstpar ces charges doivent rester constantes.

1.1.2.4. Le tableau de suivi du résultat mensuel

Pour Texcercion 2010

Tableau 6: Suivi du résultat mensuel

RUBRIGUES Janvier Février Miars Avril Mai Juin Juillet Aaiit Septembre Octubre Novembire Diécembre TOTAL
CHARCGES 16672 618,00 892385800 AE25931,00 7962 31200 20 289044 10 ¥ Bad 30600 16 83978100 & 00155 719,00 5 26068100 582458200 11 82463700 R031 18700 1241034 456,04
PRODUITE . 2991857800 2241707 [ 3999 (04100 4031 000,00 24 18430900 7 Dl 500,00 31 259 622,00 . IB53 34000 . 14934835100 121482 473 )
TOTAL = 16ATI 18,00 1100792000 |« 4SR42M00 |- 3OA3 2S00 [« 16 25K 04400 1532000300 |- 9RI0IRLO0 ISNIVEN0 |- BIG0ARIO0 [« 197123400 |- 11424 637,00 6 0I5 16400 |- 1551 083,00

Le tableau de suivi de résultat nous montre Iggltats mensuels de I'exercice 2010. En analysatdtdeau on voit les résultats

Source: Société R.B, Service Comptabilité

instables mensuellement parce gu'il est possibéelggiventes ne suivent pas les reglements norrfesugljientsne respectent pas les échéances

et les ventes sont devenues variables.

De plus, la société R.B. ne se servit pas deragptabilité analytique pour analyser son résuldatbien I'instabilité du résultat peut

étre causée par la non observation des avancegestgeavaux, car on constate que I'entreprise ngtabilise les ventes qu’a la livraison or

gue les matiéres sont achetées en avant pourfectiom du produit. Donc c’est normal si les résisl mensuels ne sont pas stationnaires c’est a

cause du systéme de facturation.
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1.1.3. Les tableaux de comparaison

Les tableaux de comparaison ont pour principatelbumettre en évidence les écarts entre les dewea successif afin d’avoir
I'idée de I'évolution normal ou anormal de les rateurs.

1.1.3.1. Le tableau de comparaison des ventes

Tableau 7 : Comparaison des ventes mensuelles

UBRIJLE Jariviar Favriar Mard A Mai Jui Juillet Anil Saplermbre Otfabre Movembre Dbtambre Tolal
ANNEE N . 29918 578,00 2 131 667,00 3939 080,00 403100000 | 2384450000 706050000 | 3125862200 - 3 344 000,00 . 14854 000,00 | 1205840927 00
ANNEE N-1 3 104 386,00 6888000 | 1042480000 . . 40230000 | 2011002200 . - . 2 762 670,00 134160000 | 4661483800
ECART - J10438600 | 2984769800 |- E@AWI1IN 3939 080,00 403100000 | 1514220000 |- 1304852200 | 3125962200 . J5400000 |- 27E2ETO00 | 1331240000 | 73926 289,00

Source: Société R.B, Service Comptabilité

Sur ce tableau, on fait une comparaison de ventesmedle entre deux exercices successifs, on censtagcart entre les deux mois des
deux exercices et on va analyser cet écart. Pauoie de janvier, par rapport a I'exercice précéelem enregistre un écart négatif de -3 104
386 Ar qui représente une baisse de vente de adt&wegistré, mais on cet écart est trés siguificar le mois de janvier de 'année N la
société n’a fait aucune vente et c’est normal diff@rence est trés élevée. Pour le mois de féleggeventes ont beaucoup augmenté face a
I'année précédente et on a un écart de + 29 84A688i marque un accroissement de vente de I'ahhégt ce tableau s’analyse comme ainsi
de suite sauf pour le mois de septembre, le mo@quenregistreaucune vente pour les deux exes@tavec un écart nul alors que c’est un

mauvais écart car on n’a encaissé aucune ventdgmaois.

ks
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1.1.3.2. Le tableau de comparaison de la consommation
Tableau 8: Comparaison de lconsommation
RUBRIJUE Janvier Fhvrigr Mars Ayril Mai Juin Juillet Al daplembre Oclobre Kovambre Déeembre Total
ANNEE N 11986 415,00 3 259 657,00 1683 708,00 2617 708,00 15 841 534,00 4247134110 12 783 945 00 2089 456,00 31324 227 11 858 359,00 6297 708,00 15797 100 67 585 830,00
ANNEE M-1 1428 48200 2 341 552,00 3604 454,00 830 435,00 2 .38 794,00 4434 23010 130385200 33T 512 585,00 1937 452 )00 258007700 361596300 30 430 540,00
ECART 10 567 833,00 218 105,00 1320 756,00 787 273,00 13202 740,00 187 156,00 11 486 234,00 1123 288,00 1811 £42,00 78 133,00 3737 632,00 2035 386,00 37 165.220,00

Comme dans la comparaison précédente on analy8edgs entre les deux exercices et le méme m@soRs exemple le mois de

Source: Société R.B, Service Comptabilité

janvier, pour 'année N on enregistre plus de comsation par rapport a 'année N-1. L’écart est 556@ 933 Ar, un écart qui signifie que la

consommation a augmenté de cet écart, cela peul@t la consommation des matieres pour la fiwitdes produits durant le mois alors

gue la facturation de ces produits n’est effectyéa la finition des travaux ou a la livraison méme

On savait que la consommation doit étre en fona®ia vente car cette consommation constituedpertses pour la confection des produits.

Pour le mois de mars, on constate un écart de20 I7S6 Ar qui signifie une diminution de la consoation de I'année N par rapport a I'année

N-1.
1.1.3.3. Le tableau de comparaison des charges :
Tableau 9: Comparaison des charges mensuelles
RUBRIIUE Jarvier Fhvriat Mary Ayl Mal Juin Julllet Aol Seplembre Otlobre Rovembre Décambre Tolal
ANNEEN | EE7261800 | GO23ESA00 | GRSEMQ0 | 7RI | 0200400 | ABSANEN0 | 1889700 | GOSSTIOQ0 | BIADGAIND | SRMSBZN0 | HAMEIOD | A03118700 | 1240845500
ANNEE M1 | 4543600 | 2084E3800 | AED4TE00 | 30A1B00 | 3IS2EIN0 | 28081400 [ 290813800 | 3GOESIQ0 | 3BM1B4EDD | 34TH0M | I4MTHO0 | 542841900 | 4448480000
ECART RETIRL00 | IIREABO0 | 1BSASED0 | 475415400 | EOTATEAQ0 | GB4349200 | 139915300 | 212506800 | 444BB3SD0 | 2MEETI00 | 793200600 | 260270R00 | 7RSIREEND

Source: Société R.B, Service Comptabilité

"
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Concernant les charges, la comparaison des deusi@®a montré un écart gu’on peut bien analy&aur les charges, un écart positif

signifie une augmentation par rapport a I'annéeraparer. Ici on voit que tous les écarts sonttifgiour tous les mois, donc on peut en tirer

gue pendant I'année N, on observe une augmen@é®charges et ¢a pourrait étre di a la remungrdtiggersonnel comme par exemple en

embauchant des travailleurs temporaires.

Pour les trois mois : Janvier- Mai- Juillet, onsebve des écarts tres significatifs, pour ces tmuiss les charges pour 'année N ont bien

augmenté par rapport a I'année N-1 et c’est a cdesaugmentation de la production de la société.

1.1.3.4. Le tableau de comparaison du résultat :

Tableau 10: Comparaison du résultat

RUBRIILE Jarivigr Févriar Mara Avril Mai Juifi Juillgt Anll Jeplembre Oclobre Mowem bré Dicam bre Total

AHNEE N 1G§7281800 | 2233232000 |- 434240 3863 25200 G238 04400 | 1332000300 9839100 | 252033030 f 260 681,00 197123800 |- 1142463700 6905 164,00 2 351 983,00
AMMEENA |- 182338700 3237 581,00 25108000 |- S03823400 3 953 980,00 1634 101,00 | 1388825200 6853 608,00 3310 031,00 33880100 |- 32291400 730845700 |- 264096200
ECART - WB4922100 | 28250351100 B 335 314,00 107438200 |- 1030408400 | 1368330200 |- 2573753300 | 3205751100 |- 295065000 JI6T 61500 |- B195T7I300 | 1441382100 | 23ES7TEITN0

Source: Société R.B, Service Comptabilité

C’est le tableau le plus important parmi les autabdeaux existants au sein de la societe, car iee@apieau le pius atenau par rapport

aux autres. Avec ce tableau on peut savoir I'éuamtuties résultats et sa variation aussi.

La lecture de ce tableau suffit de savoir la situatie I'entreprise et a partir de ce qu’on va drerune décision.

Examinons ce tableau, en général I'entreprise ddag résultats déficitaires pour les deux exes@t@resque pendant toute I'année les

résultats mensuels sont déficitaires sauf le meifvrier, juin et décembre pour I'exercice N (@P&ontre le mois de mars et juin pour

I'exercice N-1 (2009). Pour forte raison, cettetpeu sein de la société a été générée par lafiameant I'économie du pays et ca avait un

impact majeur sur I'activité de la société parce s ventes ont diminué or que les charges festemnt inchangés.

Avec cette situation I'entreprise devrait adoptee gtratégie pour relancer son activite.

.
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1.1.4. Les représentations graphiques

Cette représentation graphique est parmi les itelica utilisés. C’est la forme qui

joue un grand réle en facilitant la vision des eallx ou bien permettant de visualiser les

évolutions et de mieux appréhender les changeme®uais.ce, on distingue les différents

graphiques utilisés par la société :

1.1.4.1. Graphique de I'évolution des ventes annuelles

Figure 4: Evolution des ventes annuelles
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Source: Société R.B, Service Comptabilité

Ce graphique nous montre I'évolution des ventesialles. En observant ce

graphique, la tendance de vente annuelles esblastair méme déséquilibré. A 'année 2008

la société a fait encore une vente agréable avetitfre de 153 090 972 Ar par contre on a

observé une chute en 2009 avec un montant de4165BLAr, c’est toujours a cause de la

crise que notre pays a passé et c’est en 201Ggoeiété commence a redresser son activité

en faisant une vente de 120 540 927 Ar. Avec lalgoue on suit facilement la situation de

la société.

.
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1.1.4.2. Graphiquedes évolutions des charges annuelles

Figure 5: évolutions des charges annuelles

160 000 000,00
140 000 000,00 \
120 000 000,00 \ /)
100 000 000,00 \ /
——Charges
80 000 000,00
v

60 000 000,00

40 000 000,00

20000 000,00

140597 317,00 74624673,00 124034 456,00

Source: Société R.B, Service Comptabilité

C’est une graphigue identique a la précédente, maignontrant I'évolution des
charges mensuelles des trois exercices. Comme l@ange graphique, les charges sont
instables et en 2008 les charges sont normalesopbipionnées a la vente de la société.
Observons que quand la production augmente la ehangmente aussi, il y a donc une
relation entre ces deux variables. On ne doit pias é&onné si on voit que les charges se
dégradent en 2009 parce que pendant ce momergdpesnsables la société R.B. a pris une

solution pour survivre a la crise par exemple raidution des ouvriers de I'entreprise.

#
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1.1.4.3. Graphique montrant la tendance du résultat

Figure 6: Evolution du résultat
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Les résultats des trois exercices ainsi figurés,ceugraphique, peuvent é
commentés comme suiten 2008 on peut e que la société R.B. faun bénéfice de
12 493 655, 00 Ariargrace a la bonne gestion de son activité ou biarbanne maitrise de
couts. Malgré en 2009, on constate une importamédtion de résultat ayant comme ca
liée directement a la crise économique qui frappedys, I'impact majeur c’est donc
résultat déficitaire de 28 01115,00 Ariary que la société R.B a réalisé. Tolgaliapres ct
graphique, on trouve que la société a saisi uressément de son activité, méme si la so
fait encore un résultat déficitaide 3 493 529,00Ariary en 2010.

D’aprés les commentaires précédents, on peut wengls'il existe quelques défaillanc
au niveau des tableaux utilisés par I'entreprisemme par I'exemple le n-respect des
principes de tableau de bcCela nous montre qu'tavers ces tableaux dord la société
R.B n’arrive pas a prendre des décisions fiablesiaeau de la gestion de I'activi Dans la

suite nous allons examiner le tableau de bordsétpiar la société R.
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Section 2 : EXAMEN DU TABLEAU DE BORD UTILISE

Dans cette section, la critique objective des tabteest trés importante. On va
analyser les objectifs clés et les indicateurslisas dans le cadre de I'élaboration de ces

tableaux de bord précités ci-dessus ainsi les $agtéaiblesses de ces parametres analysés.

2.1.Les objectifs clés de tableaux de bord

D’abord, un objectif se définit comme un but aiatlee et non une tache a accomplir. En
effet, les objectifs permettent de mobiliser I'atten des responsables et de leurs équipes sur
les priorités et de les motiver pour amélioremréesiltats de leur entreprise.

En notant par exemple : la mission confié a l'ues éntreprises est la production,
c'est-a-dire assurer la production dans les medgewonditions possibles. Dans ce cas les
objectifs clés a respecter seront

On doit procéder a I'analyse des documents existasti est dans le but de connaitre
a l'avance les possibilités des informations en duechoix des indicateurs, pour obtenir un
tableau de bord recherché, il faudra bien fixerbjeatif et les valeurs-seuils que le
responsable doit respecter pour chaque indicatgares avoir vu les différents tableaux de
bord utilisés par I'entreprise, on peut tirer ques ¢ableaux n'ont pas bien respectés les

normes lors de la conception.

Il est trées important de bien définir les point&sclqui correspondent bien a la
recherche des éléments, capitaux qui permetteneaer I'essentiel. Il en ressort les points
tres stratégiques que le responsable doit toupanBer et contréler ; et qui s’harmonisent en
fait, a des éléments vitaux et indispensables pesirprises de décisions. Une fois ces
objectifs clés recensés, il convient de recherclesr paramétres et les informations
nécessaires.

Dans ce cas, on a constaté que I'entreprise nepasiies normes requises pour les
tableaux de bord comme les objectifs clés sontd@tahis et sur ce on peut en tirer que l'outil
est mal congu.

Prenons exemple un tableau :

(Cf. annexe 0 Tableau de suivi de la vente meresaeftespondant a 'année 2010.)

Le tableau de synthése est tres généralisé cae aomait méme pas les produits vendus. II
ne nous montre que les grandes lignes, en plugemeontre un peu de difficulté sur la

lecture.
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Ici donc les points stratégiques que I'entreprigerdit contréler ou vérifier ne sont pas bien

deéfinis conduisant en erreur l'utilisation du &doll en question.

2.2.Les indicateurs utilisés

Les objectifs majeurs doivent étre traduits encaigurs, qu’il s’agisse d’objectif de
résultat, de moyens, de ressources ou d’actiétéqgter qu’un indicateur est une information
généralement chiffré, choisi pour rendre comptentarvalles rapprochés, de I'exécution
d’'une mission.

Il peut se définir aussi comme un regroupement fa‘mation contribuant a
I'appréciation d’'une situation par un décideur, aeffet il doit avoir comme rble informer,

diagnostiquer et prévoir.

Il existe plusieurs catégories d’'indicateurs sééam role dont indicateur de résultat ou
de constat d'un état, indicateur de seuil ou dfaler indicateur d’équilibration ou
d’avancement par rapport a un objectif.

Gervais Michel a son propre point de vue concermarforme des instruments de
tableau de bord, selon lui les indicateurs peugaetgroupés en 4 catégories :
Les écarts clés : Il convient de les sélectionaeiilcserait vain d’avoir 'ambition d’examiner
tous les écarts possibles ;
Les ratios: Ce sont des rapports entre grandegrsfisatives de la structure ou du
fonctionnement de I'entreprise, certains sont dakwa partir des informations comptables
exprimés en valeur et d’autres sont déterminégtir de données extracomptables mesurées
en unités physiques ;
Les graphiques : lls servent a prendre une vuesdiable des résultats dont [lintérét de
visualiser rapidement et directement les évolutietngieux appréhender les changements de
rythme ou de tendance ;
Les clignotants : Ce sont des seuils-limite destiaéattirer I'attention des responsables.

Lorsqu’ils sont atteints, les responsables sontde&intervenir.

Entre autres les indicateurs doivent avoir plusiegualités comme par exemple :
quantifiables et mesurables, fiables, clairs etdacg comprendre, liés a une référence et une

norme et surtout pas trop nombreux.
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En se référant sur les tableaux de bord de 'engeprésentés ci-avant, on constate
que les indicateurs utilisés sont incomplets elets et les graphiques. En plus les valeurs de
référence ne sont pas bien choisies car un chiffreine information ne peut traduire une
évolution ou une tendance que si on le rapprocheeddonnée comparable prise comme

norme de référence

Exemple :

Un chiffre d’affaires prend une signification pole chef d’entreprise en le
comparant : premiérement, a un chiffre d’affairesegeur, ce qui lui indiquera s'’il est en
expansion ou en régression ; deuxiemes, a un dhyedt s’est fixé, ce qui lui indiquera si
ses espeérances se réaliseront ou non ; et finateenkn concurrence, ce qui indiquera s'il
gagne ou perd de place sur le marché.

D’ou il est tres important d’indiquer d’'une pad, fléférence a la valeur passée comme
par exemple référence a 'année précédente ouréférence au mois, trimestre ou semestre
écoulé ; et la référence a I'objectif prévisionnglil ya un budget, c’est évidemment la valeur

calculée a partir du budget qui sera comme référeasentielle, d’autre part.

2.3.Forces et faiblesses

D’apres les études menées, nous avons constatéleté les points forts et faibles
caractérisant les tableaux de bord utilisés paot#té R.B. Ainsi, la société R.B compte
avoir vision claire sa situation et de son syst@arerapport aux objectifs fixés. De plus, elle
emploie ses tableaux de bord dans le but d’établsignal des anomalies ou performances
dans le fonctionnement de son systéeme.

Par ce, nous avons remarqués quelques faibleskesex a propos de ses tableaux

de bord présentées dans les tableaux ci- apres :

FAIBLESSES FORCES

Sur les indicateurs

> Insuffisance d’indicateurs utilisés » Utilisation de différents tableaux mettant en

évidence I'ensemble des activités de

=

synthétisant I'information afin d’apprécier |3

=]

situation du systeme de contrdle de gestion. I'entreprise permettant au responsable de

Ainsi, on distingue les manques suivants : déterminer 'avancement des affaires. Aing
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* Non utilisation des écarts clés. En d’aut
terme, la société R.B n’établit pas de
budget pour des différentes postes

financiers au niveau de ses comptes.

* Non emploi des ratios permettant de
mettre en évidence les grandeurs
significatives de la structure ou du
fonctionnement de I'entreprise. Ainsi,
cette défaillance affecte les décisions ou
mesures relatives a sa situation en tem
réel par rapport aux objectifs fixés au
début.

* Non application des clignotant afin
d’alerter le responsable sur la situation ¢
I'entreprise par rapport aux seuils-limite.
Par conséquent, I'absence du seuil
significatif ne permettant pas au
responsable de décider efficacement et

rationnellement.

» Les indicateurs ne sont pas analysés en
profondeur, c'est-a-dire la décomposition d
la gestion des indicateurs n’a pas éte

respectée. On distingue trois (03) phases :

* Analyse: Que nous dit I'indicateur ? Qu

lisons-nous ? Que comprenons-nous ?

* Interprétation: Qu’elles peuvent étre les
conséquences ? Qu’elle est leur niveau
gravité ? Quels sont les risques

possibles ?

e Réaction :Qu’elles sont les actions

re

le

D

de

on distingue trois (03) type de tableau : le
tableau de synthese, les tableaux de suivi et
les tableaux de comparaison. Par ces
tableaux, le responsable peut lire

globalement les rubriques pertinentes.

Avec les graphigues existants, le responsable
est en mesure de visualiser rapidement et
directement les évolutions et mieux

appréhender les changements de rythme ou
de tendance. En d’autre terme, les

graphiques utilisés permettent au responsable
d’effectuer 'examen de sa situation ou son
positionnement par rapport aux objectifs

fixés préalablement.

|
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correctives ou d’amélioration a

entreprendre ? Sur quels points ou quels

éléments ? De combien de temps dispose-

t-on pour le faire ? Qui doit-on saisir ?

Par conséquent, on a constaté que
l'interprétation des indicateurs et les mesui
correspondantes ne sont pas prises par

I'entreprise.

es

Sur les obijectifs clés

L’entreprise n’a pas déterminé les points ¢
permettant de cerner I'essentiel dans le
processus d’élaboration du tableau de borg
pour les centres de responsabilité. Ainsi, lg
responsable n'a pas définit les points
stratégiques a vérifier et contrdler
périodiquement, indispensable pour la pris

de décision, tels que:

* Objectifs des ventes mensuelles,
trimestrielles et annuelles par rapport au

moyens mis en ceuvre par I'entreprise ;

* Approvisionnement systématique du
service technique suivant le rythme de |

demande ;

» Gestion rationnelle des ressources
financieres appartenant a I'entreprise

(Service Administratif et financier)

Ainsi, I'entreprise n’a pas définit un objectif
clé plus précis pour chaque centre de
responsabilité mais juste une résolution

globale.

és La Direction a adopté un objectif global

chiffres d'affaires.

(12

X

d’accroitre ses ventes en prospectant des

I  nouveaux marchés afin d’augmenter ses

=
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Chapitre 1l : ANALYSE ET IDENTIFICATION DES PROBLEM ES DU TABLEAU
DE BORD

Le précédent chapitre nous a montré les difféeratieaux de bord existants au sein
de I'entreprise et on a méme commenté le tableaeue objectif.
Dans ce chapitre on va analyser ainsi qu’identilésr problemes au niveau du tableau de
bord, Premierement, on va dégager les problemedgvaau de la présentation en général du

tableau de bord et aprés on évoque les problemeiseau du traitement des données.

Section 1 : PROBLEMES AU NIVEAU DE LA PRESENTATION :
Dans le but de rendre cet instrument plus opénagipmous avons dd considérer dans
cette section la formulation et identification d@®blemes qui concerne tout aussi bien la

présentation de sa forme que son fond méme.

1.1.Au niveau de la forme matérielle.

Il est & remarquer que la présentation des infoomgaincluses dans le tableau de bord
constitue un important réle de I'efficacité de oettrument. Aussi, elle doit étre concue de

facon a faciliter autant que possible la lectura @ompréhension du tableau.

1.1.1. Présentation globale des rubriques.

La comptabilité de gestion propose de nombreux malanalyse et de contréle mais ces
flux d’'informations ne sont pas toujours adaptés @antraintes a la prise de décision par les
responsables parce que avant tout, ceux-ci ontilzestinformations rapides, or quelques
soient les progrés liés a l'informatisation de dl@bration des documents, les procédures

restent difficiles et/ou lourdes.

Par alilleurs, le tri des multiples données fourmas la comptabilité et le contréle de
gestion reste indispensable car ces systemes né B congus pour distinguer

immédiatement I'essentiel et I'accessoire.

Ici, on constate quelques problemes au niveau d®rtae du tableau telle que la
présentation généralisée, on ne voit que les ligassentielle. On savait bien que le tableau de
bord peut comporter des variables suivies parblegets mais il les suivra en général sur de
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courtes périodes comme le mois ou plus courteslguaois et souvent sous une forme
différente.

Les variables des tableaux de bord utilisés patréprise ne sont pas bien détaillés et ca
risque lincertitude au niveau de la fiabilité dedormations afin de prendre les mesures
nécessaires.

Prenons comme cas :

Le chiffre d’affaires :
Indigué dans le tableau de bord, les ventes sobatisées en une seule rubrique, alors que
dans la source d’information on peut avoir desaldes telles que des biens et des services,
ainsi les biens se répartissent en plusieurs piodamme les fenétres, portes, cloisons, volet
coulissant, etc.

Les charges :
Sur le tableau présenté précédemment, les changésassemblées dans des grandes lignes
tels que « charges externes », charges de persana@npdts et taxes », etc. Par contre, de

par les données, on peut approfondir 'analyse des informations plus détaillées.
1.1.2. Insuffisance des représentations graphiques et demmentaire

Les graphiques servent en général a prendre und'@nsemble des résultats, parfois
ils ne synthétisent les données de base en complétaalyse.

Son principal objectif est de rendre plus visitdeilement et rapidement les évolutions et de
mieux saisir les différents changements de meswgeanouvement.

Les types de graphiques utilisés dans les tablemubord peuvent étre simples
permettant d’effectuer une bonne analyse des étamsaphique en banderoles, le graphique
en batonnets, le graphique circulaire ou graphequspirale, etc.

Durant notre passage au sein de la société R.Bs, amons remarqué que le tableau de
bord utilisé contienne quelques lacunes.

D’une part, le mode de présentation des indicatéaitsétre congu de fagcon a donner
au tableau de bord un caractere aussi opératiguegbossible.

L’entreprise R.B. n'utilise que des tableaux deffods, ils sont certes le type de
document le plus rapide a élaborer sauf que poalqgas variables choisies qui ont une
représentation graphiqgue comme par exemple lerehiffffaires (Cf. figure des évolutions

des ventes annuelles) ou les consommations.
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En effet, la lecture en est assez longue et oparfastidieuse, et le lecteur ne
dispose pas d'un mode de visualisation qui  luerngette d’effectuer une synthése
immédiate de l'information contenue dans le doaume
D’autre part, le tableau de bord ne se limite pdssachiffres, 'interprétation des graphiques
est indispensable afin de justifier les cause® girdndre les précautions nécessaires, méme si
ils contiennent les mémes données que les tabbaakiffres.

L’absence des commentaires peut changer la miggagrale du tableau de bord :
outil de pilotage d’activités. Ce manque d’élémeamsvoque un impact négatif sur le bon
déroulement du processus de prise de décision.

Apres avoir énuméré les problemes du tableau de &ar sa forme matérielle, allons-
nous voir ceux au niveau du fond. Il est trés ingoar de bien signaler et d’aborder les
problémes sur le contenu des tableaux suivantsrcapnstate I'insuffisance des indicateurs,

le non interprétation de ces derniers et I'inexisted’'une étude prévisionnelle de I'entreprise.

1.1.3. Insuffisance des indicateurs :

Notons que les indicateurs de résultats sont pdesiiindicateurs fondamentaux
puisqu’ils mesurent le niveau de réalisation demigsion de chaque responsable. Cette
mesure peut étre effectuée en volume et surtowtadgur, étant donné que la principale
mission ne consiste seulement a réaliser une ger@abduction d’'une certaine qualité, mais
aussi a obtenir un certain résultat économiquedettes et de dépenses.

Il est vrai que le tableau de bord existe déja eim sle I'entreprise, mais il est
incomplet. Avant tout, le tableau de bord est util diaide a la décision,

On savait que l'entreprise a opté la forme desunstnts de tableau de bord proposé par
Gervais Michel, qui avait regroupé les indicateemsquatre catégories a savoir : Les écarts
clés, les ratios, les graphiques et les clignotants

En voyant les tableaux de bord appelés tableauxcataparaison utilisé par
I'entreprise, 'une des formes des indicateursis@in’est autre que I'écart.

Il est idéal de sélectionner I'analyse des écgqasce qu’il serait utile d’examiner tous les
écarts possibles.

Le choix s’effectue par conséquent en fonction delgues criteres comme dans une
perspective de gestion par exception, seuls ledsésanificatifs, supérieurs a un certain
pourcentage par exemple, sont soulignés ou biger@nence pour I'utilisateur qui suppose

donc une bonne connaissance des besoins poueearte décision.
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Alors, en constatant I'absence des autres indicatdel tableaux de bord, les ratios par
exemple. Ces indicateurs ne doivent pas s'anabesels, si possible, il est conseillé de les
présenter conjointement car ils sont complémesgaiDonc il faut bien analyser aussi les

autres formes d’indicateur.

1.1.4. Inexistence d’étude prévisionnelle

Pour se préparer a réagir face a un imprévu, léseemises doivent s’efforcer
d'imaginer de plus en plus précisément un aveniestCl'intérét de I'établissement des
prévisions.

Dans la pratique il existe trois sortes de préwisio

- la prévision a long terme le plan stratégique

- la prévision @ moyen terme ou le plan opératibnne
- la prévision a court terme ou le budget.

Parmi ces prévisions précitées, on s’intéressedoegua la derniere : le budget, il est
en harmonie avec le principe de tableau de boraeai-ci peut étre concu pour permettre
aux gestionnaires de prendre connaissance nomsentl@e I'état mais aussi I'évolution des
variables qu’ils pilotent.

Pour remplir les fonctions de I'outil, tout tablede bord exige non seulement des
indicateurs d’état mais surtout un historique deindicateurs.

Le tableau de bord peut comporter des variablesesupar les budgets mais il les suivra en
général sur des courtes périodes et souvent seuforme différente.

Section 2 : PROBLEMES AU NIVEAU DU TRAITEMENT DES D ONNEES

Cette section est consacrée a lI'analyse profonsi@mdlémes au niveau du traitement
des données, souvent quand on entend traitemendalenées directement on pense a
I'informatique surtout a I'époque actuelle.
L’entrée de I'ordinateur dans une organisation rediensiblement le traitement des données
financieres et’ par le fait méme, nécessite I'étzeiment de nouveaux contréles. Dans un
cadre informatique, les traitements de donnéesvepelétre subdivisés selon les catégories
présentées ci-dessous :
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Schéma 3: Traitement de données informatiques

— MANUELS
TRAITEMENTS DES
GENERAUX
DONNES
L[ INFORMATIQUES
SUR LES
APPLICATIONS

Source :Société R.B, Gérant

Emanant de cette figure, la classification dedenaénts des données se distincte bien
en deux catégories : traitement manuel et traiténm@iormatique. Les risques peuvent
toujours exister au niveau des deux catégoriegsaaisque d’engendrer des problemes au

niveau des traitements manuels et/ou informatiques.

2.1.Traitement manuel des données.
Dans le cas des systemes de traitement manuedsjdi@ de données est la base de toute
source de données en vue de traitement. Ainsilidateur fait entrer ses données par ot ou
par rubrique. Par conséquent, le risque d’errebagsez élevé dans ce cas. Par ailleurs, nous
avons constaté que I'entreprise R.B utilise undieyjitableau « MS EXCEL >eprésentant de
défaillance chronique lors du traitement, du alwwe d’opération. Par ce, le logiciel utilisé
par R.B Par conséquent, cette situation pouvanilte¥ des pertes de données, des erreurs,

ou méme des omissions.

2.2.Traitement de données non automatisé

Nous avons remarqué que le traitement des infoomatau sein de I'entreprise RB
n'est pas dynamique et automatique, c'est-a-dire legs données depuis I'entrée ne sont pas
liées par des programmes ou de bases de donnéamidyes. Par exemple, les états
comptables sont traités manuellement pour pouwwtirdes tableaux de bord et graphiques.
Ainsi, aucun logiciel de programmation ou de gestie base de données n’est utilisé par la

société. Cette situation annote un manque d’autsatimn des calculs.
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Schéma 4: Démarche dans le cas de traitement noatamatisé

Entrée de données : saisie manuglle
dans un tableur

Traitement des données

TABLEAU E BORD

Données chiffrées Tableaux Graphiques

Source SociétéR.B, Service comptabilité

D’aprés ce schéma, nous allons expliquer brievéteegrocessus du traitement manuel
des informations et données au niveau de I'ensefiB. Ainsi, les étapes s’expliquent
comme suit :

2.2.1. Limitation des résultats obtenus

Vu que le traitement de données est quasi statigaagsultats obtenus sont fortement
difficile a utiliser et a analyser. Ainsi, I'un auuelques tableaux de bord de la société RB ne
montrent pas des graphiques, des ratios, etc. B®éqaence, les instruments de tableau de
bord sont incomplets. Et cela impacte les indioate et la décision a prendre pour une

amélioration ou une correction de la situation.
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2.2.2. Contenus non satisfaisants

Le tableau de bord actuel de la société ne pernigites a retenir les indicateurs juges
essentiels ;
- personnaliser le tableau de bord pour son destieataut en respectant une
présentation homogéne ;
- abréger les informations en passant d'un niveam auire en facilitant le dialogue
entre les responsables de ces différents niveaux.
Par conséquent, les indicateurs que contient ledalde bord n’arrivent pas a répondre aux
criteres préalablement sélectionnés, a savoirireslaet simples, significatifs et durables,
cohérents entre eux et personnalisés : I'opéraglonancerné doit y reconnaitre ce qui le
différentie des autres centres de responsabilité gui traduit le résultat de ses efforts et de la

qualité de sa gestion.

Conclusion patrtielle :

En résumé, cette deuxieme partie nous a permigly'ser de facon critique la
situation de la société R.B., pour ce nous avondanis le premier chapitre de cette partie la
présentation des tableaux de bord de I'entrepetskexamen de ces tableaux ainsi que
I'’énumération des forces et faiblesses et dansugidme chapitre nous avons analyser et
identifier les problemes rencontrés directememiueitidirectement sur I'ancien tableau de
bord de la société R.B. axé surtout au niveaa gedsentation et au niveau du traitement des
données. Nous pouvons en tirer que les probleanasefs, matériels au niveau des tableaux
et aussi les traitements ; existent dans la soeté&éivent étre régularisé pour avoir un
tableau de bord fiable et approprié.

Ainsi, comme nous l'avons constaté tout au longetee deuxiéme partie, que ces
défaillances concernant a la fois le tableau dad bbson traitement, qui est plus ou moins en
relation avec I'élaboration du tableau de borardin la circulation des informations, nous a
conduit a la proposition des solutions et des renandations dans la partie qui sulit.
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Partie Ill : PROPOSITIONS DES
SOLUTIONS, SOLUTIONS
RETENUES ET
RECOMMANDATIONS
GENERALES

Nous avons observé dans la partie précédente gtableau de bord utilisé par la
société rencontre des problemes au niveau de s fgue son fond.

Le diagnostic permet d’identifier les causes spgoifs du probléeme auquel il faut
remédier. Par la suite, le dirigeant doit pensex aalutions possibles susceptibles de

s'inscrire a I'intérieur des objectifs de la soéiét

Cette phase de promotion des idées sur le probtenmsiste a rechercher le plus grand

nombre possible d’hypotheses de solution.

Cette troisieme et derniere partie portera sur $etutions et améliorations face aux
problémes que nous avons rencontrés dandgelaxieme partie du présent mémoire.

Nous les présenterons en deux chapitres, tels que
- I'amélioration de la performance du tableau de bord

- les solutions retenues et recommandations génerales
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Chapitre | : ESSAI D’AMELIORATION DE LA PERFORMANCE DU TABLEAU DE
BORD

Comme nous l'avons remarqué plusieurs fois, de ¢eutjui précede, la réussite du
tableau de bord dépend essentiellement de Ilanpedé des informations constituées par les

tableaux en question sur une présentation simpbjettive.

Ainsi, ce chapitre traitera toutes les amélioratiopossibles pour assurer la
performance des tableaux de bord mis en ceuvreneguain dispositif permanente quant a la

décision future ou immédiate de la société.
Nous allons détailler successivement ce chapittecem sections :

Primo, la révision au niveau de la présentation thdeaux de bord; secundo, les
modifications apportées au niveau du fond du tablda bord ;tertio, propositions des

nouvelles présentations des tableaux de bord.

Section 1 : REVISION AU NIVEAU DE LA PRESENTATION DU TABLEAU DE
BORD

Parmi les problémes rencontrés, on a constatéyga’iune déficience et obscure au

niveau de tableaux avancés par la société en makiéutils de contrdle de gestion.

Par conséquent, nous avons suggéré de révisenrze fdes tableaux de bord pour :une
meilleure interprétation des résultats, pour awoir mode de présentation dynamique et

pertinente, et pour adapter la structure existafi@ntreprise.

Apportons alors des modifications sur les tabledeibord au niveau de sa forme ainsi

gu’a son fond.

1.1 Modification de la forme du tableau de bord
Nous avons opté de modifier les tableaux de bordimeau de sa forme afin de
disposer un moyen de controle sur la gestion elg@riprise. Ainsi, on peut modifier les

tableaux synthétiques par I'ajout de variables démpntaires du tableau.

Par ailleurs, quant au tableau de suivi des aétivie I'entreprise telles que les ventes,

les charges, etc., on a transformé en tableaudgliagllé et plus informatif.
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1.1.1. Essai d'une présentation concrete

Dans cette méme ligne d’idée, on a définit les conditions de succes du tableau de bord
comme un des facteurs clés dans le processus d’amélioration. Ainsi, la base de ce succes est
d’avoir un tableau complet et de commentaires suffisants. Par conséquent, d’'une part, il
s'avere nécessaire de rendre I'exploitation des tableaux de bord de gestion plus efficace, ces
derniers devraient étre avant tout convenablement complets. A cet effet, les données
doivent étre complétes pour que le responsable de I'entreprise pouvant rendre une image
exacte de [Iétablissement, Ilui permettant ainsi d’engager des actions correctives

nécessaires, le cas échéant.

En outre, le tableau de bord est un instrument de contrble, qui nécessite une

présentation des tableaux aussi complet que possible reste également justifié.

Alors notons qu’'un tableau de bord complet permettrait aux responsables de I'entreprise de

prendre des décisions optimales.

D’autre part, la présence des commentaires suffisants dans les différents tableaux de
bord de gestion, supposés suffisants, ne pourrait que rendre leur utilisation encore plus
performante, Ce qui faciliterait, en effet, beaucoup plus toute prise de décision, par une
meilleure explication des données. Force est de constater, par ailleurs, que tout tableau de

bord ne peut pleinement remplir son réle que si les résultats qu’il apporte sont expliqués.

Pour une amélioration prise aprés ces réflexions, on devrait apporter quelques améliorations
au niveau des variables utilisés dans les tableaux de bord de la société. En se référant sur

I'exemple pris dans la deuxieme partie (Tableau de suivi des ventes mensuelles)

D’aprés le tableau, on peut dissocier la rubrique vente parce qu’on sait que la société
réalise des ventes des biens et des services, en plus ces biens se détaillent encore en gamme de

produits.
Exemple :
Détail possible de la gamme de produit€loisons, Portes et fenétres, Volets coulissants.

Avoir plus de détail sur ce tableau de bord peut rendre plus facile la prise de décision,
parce qu’on connait la situation de chague gamme de produits pour I'actualisation des actions

a entreprendre ou bien une indication de développement ou de recul de chaque gamme.

Rapporf- grafaf'f.cam @
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Le suivi de l'évolution des ventes (détaillées) meitra de voir si celle-ci est
compatible avec I'évolution des besoins de I'enisgp L'objectif est de veiller a son
évolution pour réaliser une telle vente. Il esatigement simple d’analyser des variations de
valeurs lorsqu’on sait dissocier quantités et pear exemple car il est possible de parvenir au
méme résultat par une autre voie : il suffit deofasomment la variation de valeur s’explique

par une variation de prix.

Par ailleurs, il faut garder a l'esprit que la nogte implique, le plus souvent, le
traitement de grandeurs hétérogenes, en effelyaa de chacun des postes du compte de
résultat suppose en fonction du degré de précspoihaitée soit des découpages de compte,

soit des liaisons.

1.1.2. Représentation graphique améliorée.

Si la graphique est trop compliquée pour étre étunih peut se contenter de faire un
tableau de valeurs. Il faut commencer par étabitelvalle du tracé, qui doit étre centré sur la

zone intéressante.

Avec les graphiques, I'utilisateur de tableau dedhmeut directement et rapidement observer

et visualiser les évolutions et les progressiontdendance des données.

Ainsi, une représentation graphique reste toujomes condition de réussite des tableaux de bord en

jouant un role d’instrument.

Par conséquent, le traitement des informationsaskiit toujours par I'évolution ou la
variation des données suivant des normes et ddasthe référence, et mis en évidence a
travers les représentations graphiques, a cet, effets avons opté pour I'amélioration des
graphiques représentés tant au niveau des fornmas niveau traitement ou fond dans le but

d’avoir de meilleures commentaires.

Il est trés important, de faire une mise en forrmaee type d’indicateurs, la conception
des indicateurs sous une forme graphique adégsatéokjet d’'une amélioration qui fasse
ressortir leur logique d’interaction, telle que plgésentation en histogramme qui se préte bien
a la comparaison des évolutions conjointes desabelirs ; ou celle en courbe qui se préte a
la recherche de la tendance et qui est plus améliou plus claire que I'histogramme. Si on
souhaite faire ressortir I'évolution conjointe evupcentage de deux indicateurs on pourra les

réunir sur un graphique a ordonnées logarithmiques.
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On va choisir la représentation suivante comme @i@mui fera de maniere générale,

ressortir I'historique pertinent et la variation cks indicateurs.
Vente mensuelle des trois derniers exercices :

Figure 7: Ventes mensuelles par produit

Vente mensuelle par produit vaers
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Source :Société R.B, Service Comptabilité

Vu de cette figure la gamme de produit est mis&wdence dans ce graphique, on

peut lire avec toute simplicité le tableau exprenédmage.

Pour la présentation du tableau de bord, elle&togtabrégée, synoptique, convergente

et surtout dynamique.

1.2 Suggestion au niveau de fond du tableau de bord

Dans le monde que nous étudions présentementtibgsiurs possible d’améliorer la
performance du tableau de bord en apportant queleoelifications sur les variables utilisés
dans le tableau. L'état présent des tableaux dé lest insatisfaisant, c’est mieux de
compléter les manques au niveau du fond de ceatable bord.

1.2.1. Proposition d’'autres indicateurs.

Les indicateurs jouent un role trés important && tableaux de bord. Il faut bien

sélectionner les indicateurs utilisés par la seqi@ur I'entreprise.
Nous pouvons citer, parmi les critéeres de sélection

Economie :le moindre effort nécessaire a I'obtention dedigateur est le signe d'une

meilleure conception de l'indicateur.
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Rapidité : la rapidité de la remontée de [linformation est fiendement méme de

I'établissement des tableaux de bord

Fiabilité : lls doivent étre significatifs des phénomenes mé&suméme si leur mesure est

imprécise (les montants souvent arrondies au mdlariary par exemple)

Signification : les phénoménes mesurés doivent étre significatifi, par eux-mémes, soit

comme symptoémes significatifs.

Utilisation : les indicateurs ont pour but I'action. Rien det s mesurer la performance

d’une entité sur un point pour lequel il ne pedt.ag

Afin d’apprécier I'importance des indicateurs pdertableau de bord, nous allons suggérer

d’autres formes d’indicateurs prenons exempledées.

1.2.1.1. Les ratios

Les ratios qui sont parmi les formes d’indicateumportants qui devraient étre

utilisés par I'entreprise.

En général, on peut distinguer quelques ratiosrér e son tableau de bord dont les
ratios de marge, les ratios de rentabilité ou &®s de délais. Ainsi, les ratios de marge
permettront a I'entreprise de connaitre son tausdege ; les ratios de rentabilité permettront
de savoir si I'entreprise est rentable ou nonlegtratios de délais permettront de déterminer

les origines de la variation des variables, clignbtrés important a surveiller en permanence.

Dans ce paragraphe, nous allons essayer de doeseratios que la société devrait
analyser sur son tableau de bord.

.
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1.2.1.1. Ratio d’'avancement des charges :
Tableau 11: Ratios d'avancement des charges
Smarhre de mais ecauke
& Arrded s 122010 12,13
R brigiees Anmde NI Al - Annde N % N Fradice
LOCATIONS 5 473 034 5400300 5 503 300 12,27 mads
ENTRETEM ET RESASLTOMN bl B O = e 252213 qARD A4E 1228 mahs
EEASEE ARSI SANSEE AT RED R L= P S0 T0A 14,47 i
SIS TRAITAMNIE CENSRAL 2{ 883 8040 ki
16,2 5%
ALTREE CHARGEES 733 204 58383£040 583 SO0 12,50 aads
SAOMCELE ST FLUELECTEE 847 add i
TRAMESORTE OVERE 329580 243 351 E 14 s
VOYASEE ST OSSLACELENTE & 189 500 4127232 3323 272 11,11 wnais
ESEOEE SAMNGAREE 1450 45 1578283 1318 9243 12,21 s
= LSOO AN A TEOME SHES5 793 IEALTID 2905 154 12,33 musds
15, 68%
TAKESE ET DROITE DiVERS X3 AA2 55200 741 a@3 1234 s
1,31%
AL ERA T FESEORNEL 38 450 5£2 1824039284 29 350835 TE9L s
CHAREEE SATROMALEE 2223814 32524813 5 337 . 3£1 1257 iy
ALMTRES CHARGEES SiDAL =5 20 &40 13170049 2 078 7E3 1S 1E ki
LTRE SHARMSEE FEREOMNMEL BL TS5 328 527 i
B4, 59%
AUTSEE C-AREEE EXNSLDS T & 5T 1035 588 AO7T E B3I TE amads
1,00%:
DOTAT EAMOR TIEEEMENTE F3581 838 574 854 7348 1234 il
R - S
TOTAL 83 299347 | | 22185 758 =238E7| [ 15:325 e

Source :Société R.B, Service Comptabilité

Avec cet indicateur, on peut exprimer en mois lesiations entre les charges

mensuelles des trois

exercices.

Les ratios de délais permettront de déterminerolégines de la variation des rubriques

établies lors du choix des variables

Pour de plus ample explication, ce ratio exprimémais indique bien le rapport entre les

charges mensuelles entre les autres exercicesssifsce

E
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Prenons un échantillon de rubrique a expliquer peuratio d’avancement : Entretien et

réparation :
Tableau 12: Echantillon de rubrique des charges
RUBRIQUE ANNEE N-2 ANNEE N-1 |ANNEE N % N |INDICE /MOIS
Entretien et réparation 2170 623,00 2 952 213,004323444,00 13,64 13,95

Source :Société R.B, Service Comptabilité

D’abord, on voit les valeurs des trois exercices,ntontant nous montre déja la
variation entre trois exercices successifs, mdss e suffit pas, on doit exprimer le rapport
d’avancement de l'entretien et la réparation ; vdiexplication de cet échantillon de
charges : l'indice 13,95 signifie que la chargeretign et réparation de I'année a excédé de
1,95 mois par rapport a la normale qui est 12 md@c on peut conclure que la charge

entretien et réparation a dépasseé la charge nopeateétre a cause des imprévus ou autres.

1.2.1.2. Le choix de la périodicité

Le tableau reste inchangé mais avec une présentatiéliorée surtout au niveau de la
périodicité. Les tableaux de bord existants au deitta société se présentent simplement en
mois, alors gu'’ici on essayera d’'indiquer d’autaesniveau de la périodicité par exemple le

cumul mensuel ou bien le cumul trimestriel.

1.2.2. Aide a I'étude prévisionnelle de la société

La société R.B. n’effectue pas une étude prévigtenor qu’il utilise des tableaux de
bord. La prévision est nécessaire car elle comstieupoint de départ des outils de gestion
mais il est hors de portée de lire avec certitudexpérience prouve cependant que des

prévisions, méme imparfaites, sont toujours prélésaa I'absence de prévision.

Tout systéeme de planification-contrdle implique wodonté de maitriser I'avenir et donc une

position prévisionnelle.
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La notion de planification est tres générale puitpiprécéde au moins implicitement toute
décision. En matiere financiére, elle a fini parceafondre avec celle du budget ; qui n'est

autre que I'expression quantitative d’un plan d@ct

Ainsi, le but de cette étude prévisionnelle esvoiiaune meilleure connaissance du futur afin

de rationaliser les prises de décision des dirigean

Nous avons adopté pour la société R.B des prédsiadaptées a ses structures
organisationnelle et financiere telles que : lavién des ventes mensuelles dans I'objectif
de déterminer les chiffres d’affaires mensuels afen faire face aux frais généraux de
fonctionnement, la prévision des charges mensuadias le but de savoir les charges fixes et
variables entrant dans la détermination du résulaprévision de la consommation pour
avoir I'idée des approvisionnements en matieéreassarant la continuité de la production et
la prévision du compte de résultat pour prévoir pesformances probables avec plus ou
moins de précisions par rapport aux objectifs imatédou lointains. Ainsi, le tableau

prévisionnel du résultat se présente comme suit :

Tableau 13: Compte de résultat prévisionnel

DEBIT 2011 2010 CREDIT 2011 2010

CHARGES D'EXPLOITATION PRODUITS D'EXPLOITATION
- Achats consommeés 95 900 67 534 -Ventes 170 000 120 540
- Charges externes 25 430 21790
- Impédts et taxes 1700 741
- Charges du personnel 39 600 31 416
- Autres charges opérationnelles 3000 2120 Autres produits opérationnels 192
- Dotations aux amortissements 660 G54
TOTAL CHARGES D'EXPLOITATION 166 200 124 255 TOTAL FPRODUITS D'EXPLOITATION 170 000 120 732
Charges financiéres - 1568 Produits financiers 1111
Impdt sur les bénéfices 816 023
Beénéfice net Perte nette

TOTAL GENERAL 170 000 125 336 TOTAL GENERAL 170 000 125 336

Source :Société R.B, Service Comptabilité




CONTRIBUTION A L'AMELIORATION DU TABLEAU DE BORD :
Cas de la société RB S.A.R.L

Consécutivement, la société a réalisé une perte det 3 493 000,00ariary en 2010
s’expliquant par I'effet de la crise en 2009 pdesis sur les activités de I'année 2010 et le net
ralentissement de la demande au niveau de cli®as.contre, en ce qui concerne les
prévisions de 2011, la société compte effectuebéméfice de I'ordre de 2 800 000,00ariary
grace a l'augmentation du chiffre d’affaires emaitrise des colts. Ainsi, les charges n’ont
pas connu d’évolution significative qu’au niveats d@ehats consommes s’expliquant par des

stocks de matiéres et de fournitures.

Section2 : AMELIORATION DES METHODES D'’ELABORATION ET DE
TRAITEMENT DES TABLEAUX DE BORD

Le tableau de bord est essentiellement un fluxa’mations. Il était donc prévisible
que cet instrument de gestion utiliserait abondanies techniques nouvelles de traitement
de l'information comme le systéme informatique. #\jron va introduire a Il'ordinateur la
totalité des données nécessaires a I'établmse du tableau de bord ; ce dernier
effectue alors les calculs nécessaires et imprasé¢ableaux de bord.

Quel que soit le systeme de traitement adaptéordinateur est susceptible de
fournir au responsable la restitution de donndiss a la confection d’un tableau de bord
et le traitement ainsi que I'édition des documetgstableau de bord & partir de données
fournies a l'ordinateur.

Cependant, on remarque que dans les deux ucesintervention manuelle reste
nécessaire pour l'obtention des documents adedu de bord. C’est la raison pour
laquelle on s’oriente actuellement vers unétl®se des deux fonctions précédentes, de
facons a obtenir une informatisation totale dugablde bord.

Par ce, nous avons établi les démarches a suivaregpoir un traitement automatisé et fiable

des informations, schématisées ci-dessous :
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Schéma 5:Traitement de données informatique améliées

Source Société R.B, Service comptabilité

D’aprés ce schéma, nous allons décrire brievermeeptacessus de traitement
informatisé de données. Ainsi, les étapes se piEseromme sulit :

E
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2.1.Préparation et organisation des données

Nous avons proposé comme source de données laalutitgtgénérale de
I'entreprise. En d’autre terme, le fichier de sagarde informatique de la comptabilité de la
société sera la source d’'information des tablezulzaid a établir.

2.1.1. Préparation des données :

Comme nous avons vu, les données comptables selevenurce de données a traiter
dans les bases de données. Par ce, nous avonsléeents a traiter la comptabilité générale
et les prévisions financiéres.

D’une part, la comptabilité doit étre a jour c'astlire toutes les écritures nécessaires
pour I'établissement des comptes devront étre agigéles, cohérentes, accessible. Ainsi, la
société utilise comme logiciel de comptabilité IEKELCOMPTA » permettant de fournir les
données nécessaires a I'établissement des taldeaoord.

D’autre part, la prévision joue un rble importantmatiére de gestion puis qu’elle
constitue un des éléments des tableaux de borallldDrs, la prévision de I'entreprise est
établie a partir de ses budgets. Elle est établpartir des matrices (tableurs et tableau de

calcul) liés avec la base de données traitanttéineent les données prévisionnelles.

2.1.2. Conception de base de données :

Nous avons suggéré a I'entreprise de concevoibdsess de données simple, fiable,
dynamique et stable. Ainsi, on a proposeé I'outitdaception de base de données a partir du
logiciel MS ACCESS ou on trouvera des tables, dgsétes, des formulaires et des feuilles

de données liés entre eux.

2.1.2.1. Base de données simple :

Cela signifie que la forme de la base de donnégmsaux attentes de traitement de
données et aux objectifs des tableaux de bord sleciété. En d’autre terme, la base de
données est concue en cohérence avec les sourdesrts de I'entreprise : la comptabilité

et les prévisions financiéres.
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2.1.2.2. Basede données fiable :
Une base de données fiable ne contient que tousdiesteurs tels que les écarts
significatifs, les ratios, les clignotants et leaghiques. Ainsi, les bases de données que nous

avons avancées comportent tous ces indicateurs.

2.1.2.3. Base de données dynamique et stable :

D’une part, nous voudrions dire par dynamique gsedbleaux de bord obtenus sont
liés entre les indicateurs et a jour c'est-a-dinepeut sortir le tableau a temps voulu avec
une période bien déterminée. Par exemple, premores| de tableau de comparaison des
charges. Ainsi, a partir de notre base de donméegeut faire éditer des tableaux, des
graphiques, le seuil maximal sous forme de suppfmtmatique ou en papier.

D’autre part, la signification de stabilité en teisrde base de données veut dire que les
risques de défaillance ou de perte de donnéesnsains élevés parce que la base de données
est congue spécialement pour traiter de volumetdaées assez importantes.

En d’autre terme, le bug du logiciel peut étre@piar I'outil de maintenance de
I'application. Surtout, la gestion en matiére deusi#é de données de la base de données est

simple car on peut faire autant de sauvegardesmieegs a tout moment.

2.1.3. Gestion de la base de données :

Nous avons vu précédemment que les données sibés$ tatomatiquement depuis la
source jusqu’a I'édition. Ainsi, la tache de lagmne destinée a gérer la base de données du
MS ACCESS se rapporte généralement sur I'entréealesées, le suivi de traitement et
I'édition. En effet, nous avons schématisé ci-desde processus de traitement de données

dans cette base :
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Figure 8: Processus et démarche générale

Saisi des écritures comptables l

CIEL COMPTA

Centre de traitement de données :
base de données

MS ACCESS

Prévisions financieres |

BUDGET ET ETATS

t

CONTROLE
INFORMATIQUE

—

Tableau de bord

Indicateurs :
v' Tableau
v' Graphique
v Clignotant
v' Ratios

EDITION EN SUPPORT
INFORMATIOUE

— 1

Source Société R.B

F



CONTRIBUTION A L'AMELIORATION DU TABLEAU DE BORD :
Cas de la société RB S.A.R.L

2.1.4. Contr6le informatique

Cette rubrique consiste essentiellement aux tradawérifications de données depuis
la source jusqu’a I'édition. Ainsi, il englobe testles taches de maintenance de données. A
cet effet, le contréle informatique se rapportesabgn sur les données que sur le logiciel.
La personne en charge vérifie la compatibilité derees c'est-a-dire les formats de données
a traiter, les paramétrages divers, etc. PawueadlJgoour une mesure de sécurité, la personne
effectuant le contréle s’en charge aussi les sardeg de données, c'est-a-dire il effectue des
copies des données et de la base sur un suppdondées (Flash disc, disque dur portable,
DVD, etc.).

2.1.5. L’édition informatique :

Cette derniere phase comprend les travaux d’édisrésultats du traitement des
données. Cette édition peut étre en support infiigora en format bureautique : Excel, PDF,
Image (JPEG) ou en support papier en I'imprimahgUe c’est a partir de ce point que

I'utilisateur mene ses analyses et prend ses désigiar rapport aux résultats obtenus.

Section3 : PROPOSITION DES NOUVELLES PRESENTATIONSDE TABLEAUX

DE BORD

D’aprés les études qu’on a menées, nous avons reuggeélques tableaux de bord utiles,
clairs et fiables. Ainsi, les criteres d’avoir ureifteur tableau de bord semblent rempli parce
que le tableau est parmi les instruments d'aide @etision.ll n’est en effet plus possible
d’attendre la publication des résultats pour ajubteientation et prendre les décisions qui
s'imposent.Le tableau de bord aide chaque resptaahieux maitriser ses propres activités

et mieux comprendre I'objectif visé par I'entregris

3.1Les tableaux de bord améliorés :
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3.1.1. Ventes mensuelles
Tableau 14: Ventes mensuelles par produits
. RE

Vente par mois
Plar Ted froisactions amire © (A2 w JIATEE0NG

Gamme de produit janvier février mars avril mai juin  juillet aodt sept  octobre nov déc TOTAL
C1OIS0ONS 11 0 BTSN W [T 0 7 1
FENETHES PORTES NWEIIY TRIART WO e OmdER  Po0EN ZZNTR TN LT il AT O &4 100 738
VOLETS COLLIBSANTS b i1 a%s LT X 381 v
Total général MOESTE 21N Jem Mg Jor) 000 JIMMED  ToMS0 3 Bian 1544 oes riasioon I EL L
Total cumulé

Cumul Trimeostriel T2 (N8 245 KIECHE B J8 320 122 18 08 i)

Source Société R.B, Service comptabilité

Ce tableau nous montre les ventes mensuelles tfésedts produits pour I'exercice 2010. Ainsi, grmet de vois les produits par types et

montre les produits qui font plus de chiffre d’afés. Notre cas ici, c'est les services et produgtatifs au « Portes et fenétres » sont les plus

vendus (85 millions d’ariary).

64
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3.1.2. Consommation mensuelle

Tableau 15: Tableau de la consommation mensuelle

- . RB
Consommation
Pour lex fransactions entre ? QL0 et 3172700
RUBRIQUES janv féwr mars avr mai juin juil aout sept oct nov déc TOTAL
ALTRES APPROS 10 45 959 P 956 559 7531496 9R1EIZ 13795 10K 1920599 11060510 434 858 666 723 TE0 5257975 136 000 47 886 089
EAL & ELECTRICITE 215756 195055 13zz 137 084 ILE 96 299 591 176 186 182 128 262 304 251 526 115134 274 177 2 834 753
ACHAT FOLIRNITURE 934700 1 108043 FITON 140344 IEZT 140 2026644 1453250 L482560 2295000 1530633 24 500 I 169800 16 772710
TOTAL tessdls|  3:yery|  168370R| 2&I730| 15kl 534| 9247034 1278994s|  299sds| 1324227 1883SY| GMT9|  139977 ” 67 595 532
Total cumule il s 415 IZS6 072 i 6838 A ¥ 557130 35 W4 454 I 645 7H7 435733 Sy 535270 ST A5 504 3pTIT A6 LY e 6F 505 552
Cumul Trimestriel 16 538 TEN 22 706 00T IE213 719 9 736 (146

Source Société R.B, Service comptabilité

Ce tableau dénote les consommations en matiemsbmmables mensuelles nécessaire pour la produngosuelle au sein du service
technique. D’apres ce tableau, les consommatiorsoisefortes en janvier et en mai, 11 millions &tnillions d’achats consommeés réalisés
respectifs, s’expliquant par 'augmentation des e@mndes pour le premier semestre de I'année. Leooanstion augmente en fonction de la

vente de la société parce que ce sont les matiers®mmeées pour la fabrication et production qumisommation constitue. On peut dire que

si la consommation ne varie pas en fonction deetdey il y a des non-imputations des achats efésctu
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3.1.3. Charges mensuelles

Tableau 16: Tableau de charges mensuelles

CHARGE PAR MOIS bz

Pour les transactiens entre : 010109 et 311209

RUBRIQUES janv féwr mars avr mai juin juil aolt sept oct nov déc TOTAL
LOCATIONS A5 LTI ELARLEY 450 (KD A%} (K E LI A5 KK A5{ (K} A% (K} 450 (K0 A5 (KK} A5 (KK 5400000
ENTRETIEN ET REPARATION A} Rl 5i0ad- 2 540 75K 121 830 94 30 142 W3 454 019 195 10} 625347 341 341 268 172 24952113
PRIMES DASSLRANCES &5 572 1ikh 5% TP HhE2 L899 E44
ANNONCES ET PUBLICITES 14} €K1 400 Ui &l (K0 &7 i H47 00
TRANSPORTE (MVERS T (e 512 Rig 248 K & 00 15 {0 217471 [ 349 580
VIYAGES ET DEPLACEMENTS T &l 21 R 121 21K} e 1A X5 500 R5 aiil 36900 255 4041 341 BOO 75100 345492 BOT 950 &4 }IT 22T
TELECOMMUNICATIONS 285351 2340008 454833 349 544 282 348 21802 269 M9 193 433 143 753 204 583 3374ls 242130 RGN
SERVICES BAMCAIRES 248 ARE 171874 337 kA 14 750 116 T 143 382 112978 19 751 T5 &bl 141687 2124 124 &l | 578 1K2
AUTRES CHARGES O 9 40 94 400 9 JiK} 94 400 44 JK| S66 4400
TAXES ET DROITS BIVERS 3500 (Ahl) {101} 120k N T {hEl RO 100
RE&{L'NEIH[;‘;FEHS{}NNEL 2 145403 1 438222 1 547 587 1 4454935 158043218 1274421 1 354 Raidl | 644 397 1 654434 1 434 543 1 39324 2385045 19 408 466
CHARGES PATRONALES LR 1711 S48 330 121 465 112 700 S50 728 112245 102 108 §73442 12T 17 934 T 35K 31254 %13
AUTRES CHARGES SOCIALES 18 Bl L Tk & 900 45 (Kl g 4] 449 Bl E31 000
ALUTRE CHARGE PERSIONMEL 21 iRl 2024963 1% 545 161 958 25 49l 156 Sl 1 ik 536 527
AUTRES CHARGES EXPLOM f;‘g %3 25 HE2 51 134 2i4 a L I Ozs
L'l.'l'n'.ﬁ.l"%AM{]R[ISSE.\LENEE 31432 31832 T HS4 31432 31432 31832 31632 314832 31 832 31432 31632 312403 66 STH
TOTAL 215436 || zswus'_?;r” -.'es'ﬁ.rur_f” FI0H 58 | 33,':_?53“ 200 Ee !! syus;u!! I UES | j!d.')##ﬁ|! T474 surj” T431 77 || 5428479 44195 159
Total cumuilki 4215438 TIMIZTE 12060 750 5 2eR g FE B 21 5050085 Jd4i3 EL R EEE 37 256 oo IF3pln 3X TEE 651 44 RS IS0

Cumul Trimestriel 12 066 750 9444 255 111 350) 695 12339 160

Source Société R.B, Service comptabilité
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Ce tableau nous explique la répartition des chargasnbant le fonctionnement et la production dedeiété, c’est a dire les charges fixes et

variables. Ainsi, a travers le tableau, nous pogwdire que les approvisionnements en matiéreggeptent plus que la moitié des dépenses

engagees par I'entreprise. Ainsi, on pourra ausseer qu’il y a un cumul trimestriel permettaet mesurer I'évolution des charges en une

période déterminée. Par ce, on peut conclure quelp@remier et le deuxiéme trimestre, les chadgeka société atteignent plus de 12 millions

s’expliquant par I'approvisionnementexcessif enianatpour assurer les stocks et la hausse deseshdngpersonnel.

3.1.4. Résultat d’exploitation
- . .

Résultat (|'CX[]|DItEltIUIl Tableau 17: Résultat d'exploitation mensuelle =

FPour les trangactions entre @ (0AEE0 et 314200
RUBRIQUES janv févr mars avr mai juin juil aoiit sept oct nov déc TOTAL

CHARGES Amortissement 231 632 -31 532 -31 832 31432 231 432 31 632 -31 432 -31432 231 632 231 432 -31 432 306435 ~654 745
Autres approvisionnements BUEEERH -| 455 554 753 298 SUHLRIZ .13 795 3408 S1E20 S99 .11 8 S10 54858 566723 a2l 5257478 <138 17 888 089
Autres charges d'exploitation 4 57 =144 18 154 A6 093 -1 63 444 =47 164724 =546 4017
Charges du Personnel 2777313 «2 521 T34 -2 584 R 2 804 14 2708 147 22314 k5 -2 5484 795 ~2438 43 3 ET 387 612116 -265727% -2 551630 =31 416425
Charges externes - 767 544 4252 -1 397 &2 2387427 1 &ikl {125 -1 229 §13 1341 752 75 RS 1244 754 AIBUT . 609295 22353 18 {22 457
Chargzs Patronales 99714 14378 -1 (4 g -114 745 R 510 -1 838 428 A1 815 ~115725 57 AR 1020 ~104 513 -1 196 508 50137 341
Eauet &lactricits 215756 195455 =213212 =232 KK =214 994 =209 R 270 1%G 182128 =362 504 =25152% =215234 274177 =2 935753
Fournitures consormmahles =34 700 1 1408 (3 =717 (0 =1 Qi3 i) =1 B27 14i =2 1126 544 =1 453 25{) -1 482 5&]) =21295 Q00 =153 633 =424 5} =1 158 Kik) =16 7727140
Impdts ot taxes =12 () =5 Tl =124 162 -M1 852
Somme -16 672 618 45 823 658 SE25831 -TEE2312 20200044 -BEG4 306 -96- 888 T8 -5 055 ™o -5.280 681 -5 B24 882 -1 424 637 51031 187 -124 034 523

PRODITTTS Autres produits dexploitatio 14932 134 | ke 4 1414 30 19 0493
Pt venie 25416 578 213167 3 444 6l 4 G310 I3 4dd 500 7 (6 5 31259622 3 544004 14654 () 130 Sal 426
Froduits financiers 11 i 239 504 3K 340 252351 042 544
Bomme 200831 510 2242 TOB R 4 032 054 24 184 300 TOsOB00 37280822 2 514 3 853 345 14 035 &89 121 B02 585

Total géndrai -6 672 6/8 23007 HSZ -4 3EF 2T T VAT IIE 6 ZFA VKN IS0 003 -WEIVITE 0 25207 B30 NISROGT  -FYTT 56 -IT4R4637 690550 -2 532 2id

Total cumulé = 671 61 335234 175209 i {11 o & 65 0P o3 Jd5 04T ol I BT 358 I2 11647 ER AR L] i 5 A6 & JIT TEY o 533 264

Cumul Trimestriel 1752009 -4 800 196 TG 48] - 49(1 66 Y

Source Société R.B, Service comptabilité
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C’est un tableau synthétisant les charges et dugs et nous donne le résultat en différente
forme comme le résultat mensuel, le cumul mensaieésultat et enfin le cumul trimestriel.
Charge :

En analysant ce tableau, on peut dire que lessaapprovisionnements, les charges
du personnel, les charges externes et les fouesituconsommables représentent
significativement les charges de la société ménhessiestes constituent une minime valeur,
on peut en tirer aussi que ce sont des charge&gtaires pour la société.

Prenons exemple :

- Autres approvisionnements : pour 'année 20K0¢dnstituent une somme de 47 886 098,00
Ar qui sont les charges les plus élevés qui mangaeidement le secteur d’activité de la
société. Ce sont les matieres essentielles d’déafita de I'entreprise pour faire bien avancer
I'activité de la société. En mois de janvier lestr@sl approvisionnements s’élévent a
10 545 959,00 Ar car ils constituent le total lebas des matiéres et les charges constatés
d’avance en mois décembre de I'exercice précéd@#ite charge est plus ou moins instable
durant toute l'année, en mois de mai on constate7953398, 00 Ar dautres
approvisionnements qui sont dus aux marchés agquis ce mois. Par contre pour le mois
d’octobre, cette charge est devenue moindre pareelajsociété n'a aucune vente pour ce
mois.

- Charges du personnel : Elles représentent géméealt une part importante des charges
d’exploitation car elles comprennent non seulemimst rémunérations du personnel
représentées par les salaires bruts mais égaldesedifférentes charges sociales calculées
sur les salaires dites charges patronales. Cedirgelest de 31 416 425,00 Ar pour la méme
anneée. Elle est stable durant I'année, sa valdupresque identique tous les mois et c’est
normal parce que si on dit charges du personnepasle du salaire et comme pour toute
société il y a une charge est normalement un ref@faitaire c'est-a-dire son mode de calcul
et son montant sont déterminés a I'avance parrigatode travail.

- Fournitures consommables : elles représentessi ame valeur importante dans la rubrique
charges qui est de 13% des charges, elles soiseat! pour la confection et la fabrication
proprement dites produits de la société ? La varianensuelle de ce type de charges est plus
OouU moins aussi stable qui donne une moyenne minsigel 397 725, 00Ar.
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Produits :

Les produits comme son nom lindique ce sont dexos&sements d’avantages
economiques au cours de I'exercice sous formegrdesou d’accroissements d’actifs ou des
diminutions de passifs. Les chiffres d’affairesrespondants aux productions vendues de
biens représentent ici 120 540 926, 00 Ar des predles ventes sont instables parce
gu’elles dépendent des marchés acquis. Voir ici enéoe durant I'exercice il y des mois
gu’'on n'a pas de vente(les mois de Janvier, seprtmovembre) et aussi les ventes sont en
dent de scie allant de 2 131 667,00Ar pour le rdeisnars jusqu’au 31 259 622,00Ar pour le

mois d’'ao(t.

Résultat :

Nous savons que le résultat c’est la differenceedpttotal des produits et des charges
d'un exercice. Représenté ici sous trois formegsultat mensuel, résultat cumulé
mensuellement et trimestriellement. Avec cetteédéffite forme on peut prendre ou faire une
action pour stabiliser la situation de I'entrepridmalysant alors la situation des résultats de
la société RB pendant I'exercice 2010. En géndamaociété fait un résultat déficitaire de
2 532 264 Ar peut-étre a cause de la baisse de wnt'entreprise, parce gqu’on voit que la
vente a bien dégradé et voir méme que pour lessaniois la société ne réalise aucune vente.
Exemple le mois de mai on enregistre un résultagxmloitation déficitaire de

16 256 980,00Ar grace a la hausse des chargesrdeise

Mais on peut en tirer aussi une autre analyse argstue résultat trimestriel. Pendant
le premier trimestre le résultat est de 1 752 (D% @ui est excédentaire mais un résultat pas
trop satisfaisant. Pour le deuxieme trimestretidesenu déficitaire de 4 900 096, 00Ar grace
a la perte pendant les mois d’avril et mai. Et peutroisieme trimestre la société a régresse
en réalisant un résultat bénéficiaire de 7 106QMAr, expliqué par la réalisation d’une vente
de 31 259 622,00Ar en mois d’Aout qui a donné sultat de 25 203 830,00Ar. Et pour le
quatrieme et dernier trimestre on constate un tasoérte de 6 490 669,00 Ar.
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Chapitre Il : LES SOLUTIONS RETENUES ET RECOMMANDAT IONS
GENERALES

Plusieurs solutions ont été proposés pour la réealdes différents problemes afin
d’améliorer la performance du tableau de bord patteindre certains résultats d’ordre
economique, financier et social. Mais pour que saisitions soient plus réalistes possible,
nous estimons qu’il serait nécessaire de retemlqyes propositions.

Dans ce chapitre nous allons voir successivemergdetions suivantes :
- Les solutions retenues
- Les résultats attendus

- Les recommandations générales

Section 1 : LES SOLUTIONS RETENUES

Le choix entre les solutions proposées préecédemmsintobjet de cette section.
Parmi ces solutions, nous allons retenir commetisolsl importantes 'amélioration au niveau

de tableau et l'informatisation élémentaire desnd@s.

1.1. Solutions retenues sur I'amélioration au niveau duableau de bord :

Un bon tableau de bord consiste a concilier desgeexies apparemment
contradictoires, tels que: retenir peu d’indicatenais tous ceux qui sont essentiels,
personnaliser le tableau de bord pour son destieataut en respectant une présentation
homogene, abréger les informations en passantrig@au a un autre en facilitant le dialogue
entre les responsables de I'entreprise.

Le tableau de bord contient des indicateurs etgdashiques qui doivent répondre a
certains critéres préalablement sélectionnés,aigetit étre : claires et simples ; significatifs

et durables ; cohérents entre eux ; personnalisés.

Du point de vue technique, les indicateurs prenpkrsieurs formes :
Indicateurs physiquequantité, heures machines, heures travaillés...
Indicateurs financiers codts, produits, marge, résultat....

Indicateurs relatifs a I'environnemengvolution de la concurrence...

Indicateurs relatifs a I'activité quantités vendues, chiffre d’affaires.
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S’agissant d’une information destinée a des resmes opérationnels, les indicateurs
doivent étre, a chaque fois que cela est posgibésentées sous une forme physigue, ceux-ci
sont en effet considérés comme étant plus exgdicites graphiques dans certains cas,
peuvent mieux exprimer l'indicateur que des ch#foeux-ci ne peuvent évidemment étre le
seul mode de présentation ; cependant, les gragdhigauvent compléter tres utilement le
tableau de bord.

1.2. Informatisation élémentaire des données

L’informatique joue un role important sur la conttep et mise en ceuvre des tableaux
de bord, les progrés de l'informatique ont intéfjeéde a la décision, domaine visant a
concevoir des outils informatiques (dont le lodicapropri€) pour aider un décideur a
analyser un probleme ou une situation, et a luirmMioudes solutions, éventuellement
hiérarchisés.

Concevoir un tableau de bord avec un simple talWeomme le Microsoft Excel n’est
pas aussi illogiqgue qu’il puisse paraitre. Le lagiadispose de fonctions évoluées de
présentation, bien suffisantes pour réaliser uteface utilisateur tout a fait conviviale. Mais
en associant a d’'autres logiciel de traitementate e donnés comme le Microsoft Access
le tableau de bord obtenu est vraiment performiagtiierend facile la prise de décision.

Alors nous trouvons que la performance de I'entsepainsi que son outil de gestion est en
fonction de I'application de ces solutions propagés retenues. Il est utile alors de les mettre

en ceuvre pour 'amélioration de I'outil de gestion.

Section2 : RESULTAT ATTENDUS

L'amélioration de [I'outii de gestion, constitue pod’entreprise une sorte
d’avancement de sa performance, et c'est ce ckapiir illustre les différents résultats
obtenus résultant de I'application de ses solutipmgosées que nous verrons a la section
précédente ; et une autre section qui sera résarnaecommandation générale.

L’application de ces rectifications peut nous cdrela attendre des résultats sur deux

plans : économique et social

2.1.Sur I'environnement interne de I'entreprise

Les décideurs doivent prendre des décisions sgeséion avec des informations fiables
grace a l'utilisation des moyens modernes de tratds les principes de la fiabilité des
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informations sont respectés, avec des informatiapédes et disponibles dans les délais
prévus, appuie des décisions sur des informatigm®sentatives de la réalité et enfin sue des
informations claires et simples faciles a comprenéintre autres, nous envisageons avec des
tableaux de bord complets, une prise de décisioa sHiciente c’est-a-dire les risques
d’erreur et de mauvaises interprétation pouvam @tminués et se font au temps et dans des

conditions normales.

2.2.Sur I'environnement externe de I'entreprise

D’abord, la société RB, parmi les PME-PMI qui sevaléppent dans le secteur
menuiserie en aluminium a une activité de fabricaties divers produits en aluminium ainsi
de prestations de service.

Elle n'occupe que 1.47 % de part d marché par na@pla concurrence. Elle est en passe
de devenir une moyenne entreprise donc elle paetidéja a la création de valeur ajoutée qui
contribue au produit intérieur brut de la régioexgiloitation. C’est la croissance économique
de notre pays en général, et en tant que prestataiservice, la société contribue de fagon

négligeable a la croissance économique de la nation

Ensuite, l'utilisation effective du tableau de bad sein de la société entraine la
maitrise de contrdle des activités, de colt deergié a I'exploitation de I'ensemble de la
compagnie car il est le seul moyen qui nous pedaetérifier les dépenses se conforme aux
prévisions qu’il s’est engagé. Il consiste ausssueveiller la conformité des performances a
des objectifs annuels, mensuels.

En plus une amélioration du tableau de bord ded¢#&s permettra un meilleur suivi de sa
situation financiére, et ceci grace aux indicateurd contient

Enfin, comme conséquence d'une situation financgamsie, la société RB pourra
contribuer a une création d’emplois, ou du moinghé augmentation des masses salariales,
qui aura un impact favorable sur I'ensemble duquersl : accroissement du bien-étre social

et du pouvoir d'achat de tous les travailleurs




CONTRIBUTION A L'AMELIORATION DU TABLEAU DE BORD :
Cas de la société RB S.A.R.L

Section3 : RECOMMANDATIONS GENERALES

Toujours dans le but d’améliorer les tableaux del Bxistants, nous voudrions apporter

quelgues recommandations que nous avons jugéesnpostants.

3.1.Le tableau de bord efficace et efficient

Pour rendre un tableau de bord efficace, on dahgnre en compte les conditions
suivantes : le tableau doit étre clair et simplifiéeadapté aux responsabilités et au niveau
hiérarchique de ['utilisateur, dépouillé d'autrealyse exhaustive des écarts, parfaitement
normalisé avec les autres rapports d’activités dénfaciliter la saisie des données et la
lecture, continu selon les périodicités précisésoutre, pour I'obtention des résultats doit
étre rapide : il faut que le délai qui s’écoulereri date de la mesure et celle de sa lecture

soit suffisamment court.

L’efficience se mesure souvent par le rapport eleganoyens utilisés et les résultats obtenus
alors que pour acquérir un contréle de gestionciefit, il faut que chaque centre de

responsabilité atteigne ses objectifs au prix d'suteonsommation des moyens.

3.2.L’élaboration des prévisions

Effectivement, le tableau de bord permet une wismlus réaliste de par la
confrontation des réalisations par rapport auxipr@ns. Notons que ces derniers peuvent étre
soient prédéterminées, soient le résultat d’unomggment de la situation passée en retirant
une tendance significative

Il est aussi important de recommander d’élaborebuaiget prévisionnel qui est la clé
de la réussite pour développer son entreprise. &ahboration mérite du temps et de
I'attention. Pour ceux qui ont fait une régle dstgm, c’est un excellent outil de management

stratégique

Conclusion partielle
Dans cette troisieme partie nous avons vu les gitipns des solutions pour que le
tableau de bord de cette société soit bien pettigerationnel. On peut résumer cette partie
comme suit :nous avons proposé des solutions gréceecherche que nous avons mené tout
au long de ce travail, le but de proposer des isoisitest d’améliorer la performance du
tableau de bord en révisant sa présentation enrtappguelques modifications au niveau de

la forme et aussi en suggérant des autres fortimeBodteurs utiles pour une meilleure prise




CONTRIBUTION A L'AMELIORATION DU TABLEAU DE BORD :
Cas de la société RB S.A.R.L

de décisions qui facilitera les taches des resbesaqui permet une présentation meilleure
du tableau de bord afin d’obtention du résultas@tout de les aider a assurer la bonne
marche de l'entité. En suite Sur ce point, nousnavierminé la troisieme partie de notre

étude, et a la disposition du résultat attenduest mesures d’accompagnement, ceci nous

ameéne a cléturer notre travail par une conclusé@récale.

|
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CONCLUSION

Nous arrivons maintenant a la fin de notre mémaisesociété R.B. est dotée d’'une
organisation et d’'une structure adéquate a lasa@in de ses missions. Chaque organisme
devrait posséder un systeme de controle de gestim afin de donner une visibilité
pertinente sur la réalisation des objectifs et pagiliter la prise de mesure corrective si
cela s’avere nécessaire. Ce systeme a pouddutaximiser les résultats de I'entite.
Ainsi, nous avons procédé a l'analyse des probk liés au tableau de bord de la société
R.B. en vue d’apporter notre contribution a son laradion. Cette étude nous a montré a
quel point le tableau de bord joue un réle trépdrtant sur le bon fonctionnement d’'une
société. Nous avons constaté que la principaldlidéice en matiere de tableau de bord au
sein de cet organisme se situe au niveau de lectwldes données et au traitement de
'information. Ces problémes sont, en marticausés par la distance considérable
entre les différents responsables.

L’implication de tous les responsables concerrdss la société R.B. dans la
réalisation du systéme de contrdle de gestiom e¢riforcement de I'utilisation des moyens
au niveau de cet organisme sont les parties iatégs des solutions préconisées.

D’une part, la mise en place de I'étude prévisalle apporte actuellement un
atout favorable au contrdle de gestion, en pdriGupour I'optimisation de la gestion de
I'information telle que la réduction des dglade traitement, la consultation en
temps réel, la rapiditt de la consolmatet aussi pour assurer les suivis de la
réalisation des objectifs prédéfinis.

D’autre part, la mise en place de tableau de bandsgit la norme au sein de
I'organisme doit promouvoir la recherche permaaeate ['efficacité de I'organisation car

elle implique la participation effective de tdas responsables de I'organisme.

Certes, le tableau de bord est un outil indispdasaiais ne peut pas prétendre, a
lui seul, étre un outil pouvant résoudre touspledlémes de gestion d’un organisme. Pour le
cas de la sociéeté R.B., 'existence d'une daimipté analytique concoure

considérablement a la maitrise parfaite dggdiarsme.
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La prise de décision dans le cadre de gestionseepssentiellement sur moyen mis
en ceuvre par l'entreprise. De ce fait, la structarganisationnelle et décisionnelle de
I'entreprise repose essentiellement sur les teciesigde gestion eéquitable adopté par
'entreprise. Toutes fois, on constate des déf@s en matiere de gestion pouvant

compromettre performances de I'entreprise.

Au terme de la présente étude, nous avons mengndégses au niveau de tableau
de bord de gestion de I'entreprise. Ainsi, forcé @s constater que certains indicateurs
nécessitent de compléments et d’améliorations @anhiveau du fond qu’au niveau des
formes. Cette situation pouvant induire & unesiécilimitée sur les systémes d’information
existante. Toutes fois, I'entreprise, a travers dennées financieres, dégage un résultat

acceptable malgré I'effet de la crise sur I'écornami

Consécutivement, cette analyse nous conduit aeMplration en profondeur le
cosmos du tableau de bord de gestion dans toudedirmensions. Ainsi, en approfondissant
I'étude, dans un contexte concurrentiel, les tablede bord représentent l'instrument de

mesure de tout I'aspect de la vie de I'entreprise.

Par ailleurs, I'analyse du systeme d’informatiactuel décrit que I'outil de pilotage
de I'entreprise représente certaines anomaliesstgl’'au niveau des données source, lors du
traitement de des résultats obtenus. Cette situatbus encourage d’instaurer et d’améliorer
le contréle de gestion, plus précisément au nivkaiableau de bord de I'entreprise R.B.

En réponses a la question posée tout au débuterfarmance de la société R.B
pouvant étre améliorée grace a un instrument qgstrdutre que un tableau de bord complet

et adapté suivant les besoins de I'entreprise d@reraale gestion.
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Annexel :Graphigue évolution vente

RB
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Annexe 2 :Graphigue des charges

Graphique des charges
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Annexe 3 :Résultat mensuel
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Annexe 4 :Ventes prévisionnellegmois) :

RE
PREVISIONS DES VENTES MENSUELLES | &n millera o Arlary |
RLIBRIQLIES JAHVIER, FEVRIER hARS AVIIL WAL jju] TULLET AT SEFTEMERE OCTCERE NOVEMBRE  DECRMEBRER | FREVEIONS 311
S\ OLETS BOLLANE 150 £ 00 TE00 14000 0000 750 10000 56300
"‘;T f FERETE 10000 T80 i ] 100 11000 15000 S0 42 800
Ll 5000 15000 20000
W]
@"s‘d‘
o (U8 Tradan
TOTAL ARLERY 12500 12 500 10000 5000 T 500 000 000 11000 15000 150 15000 15000 1400
CUMIL 12300 13000 33000 50000 #7500 91500 101 50 112 500 137500 140000 133000 170004
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Annexe 5 :Charges prévisionnellegmois) :

RB

PREVISIONS DES CHARGES MENSUELLES | en milliers d”Ariary |
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LT AT ix] = L1} 4000
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AREPORTE DIVES 100 L1 100 1300
MESIOH ET DEPLACEMENTS kL kL 4300
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JERWICES BN ARES 18 18 18 180 18 18 150 1 800
ATRES CHAaROES 1 800
PAPOTS ET TAMES Dok ECTS L1 L1 L1, 1700
ERALIHERATION DU PERI ORI 0000
HAROES il 5100
Chap i} i Wl e
A A
AUTRES CHAROES SOCIALEY 175 175 2100
ALTRES CHAROES DL PERSOehIREL L1 2400
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Annexe 6 :Résultat prévisionnel

RB
COMPTE DE RESULTAT PREVISIONNEL

RUBRIGUES 2011 2000
- Chiffred'sfares 170000 120540
Procuction mohises - .
PRODUCTICN DE L'EXERCICE 170000 120 B0
- Achats coreommes 06 Bl 87 505
- Charges extemes ifey 18022
CONSOMMAT ON DE L'EXERCICE 118 230 A1
VALELR AJOUTEE R317 4022
= Charges du personne il 20453
- Irpcts et taxes 1700 741
EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION 11870 |- 22
- Hutres procuits ppestome’s - 18
- Autres chages opembiomeles 3000 566
- Digtahons Ay amortEserents i ity
REEULTAT DOPERATIOMKEL a210 |- 3473
Procwts financiers - w2
Charges financierss -
REEULTAT FINANCER - L4z
REEULTAT AVANT [MPCTS a210 |- 2 B3
Imidt sur les bengfices 1806 23
Resultat nat
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Annexe 7 :Ratio d’avancement des charges

' ' . . o
Ratio d'avancement charges Nombre de mois écouls
RB Arrétéan  31/12/201C 12,13
Rubrigues Annee N-2 Annee N-1 Annee N %N Indice
LOCATIONS £ 400 0C0 & 400 000 5500 000 12,22 mais
FNTRFTIFN FT RFPARATION 2170533 2952215 3432 444 12,95 urois
PRIVES D'ASSURANCES 307 38N 199 Rd4 240 908 14,47 mais
SUUS THAITANCE GENERAL 21863 500 mois
16,25%
AUTRES CHARGES 755 200 566 400 566 400 12,00 mots
ANNONCLS CT PUDLICITCS 547 000 mois
TRANSPORTS DIVERS 1340 580 240 351 2,14 mois
VOYAGES ET DEP_ACEMENTS 4163 500 4127 222 3820 279 11,11 eis
SFRVICFS BANCA RFS 1450 452 1578 283 1316 920 10,01 mais
TELECOMMUNICATIONS 7 655 763 2 R34 910 2905 154 12,30 mois
15,68%
TAXES ET DROITS DIVERS 293 4Lz 28U 200 F41 862 15,34 mois
1,31%
REMUNERAT.: PERSONNEL 24 450 542 13 409 466 29 340 633 10,14 mois
CHARGES PATRONALES 4220514 3254813 5027 241 1€,57 mois
AUTRES CHARGES SOCIALES £20 140 131 000 2075 790 190,15 mois
AUTRF CHARGF PFRSONNFI 504 751 526 527 mais
64,50%,
AUIRES CHARGES EXPLOIT 265 579 1025 566 407 & 63U, 72 mois
1,00%
DCTAT AMORTISSEMENTS 373 561 536 576 654 786 12,34 mos
1,16%
60 499 047 44 195 150 56 439 277 Iy
TOTAL || | 15,32 mois

Annexe8 :Ratio d’avancement des consommations

Ratio d'avancement consommation  Nombre de mois écoulé

RB Arréiéan  31/12/2010 12,13
Rubriques Annee N-2 Annee N-1 Annee N Indice
ACHAT FOURNITURE 25 382 370 12 312 825 16 772 710 15,71 mois
AUTRES APPROS 472 233 99R 12 94/ 9RA 47 ARR NA9 44,38 mois
EAU & ELECTRICITE 3481 904 2 358 560 2 936 753 12,33 mais
VARIATION DE STOCKS 3146 727 1312088 mois
TOTAL 74 244 996 | ‘ 30 430 461 | | 67 595 552 ” 23,66| mois

82


http://www.rapport-gratuit.com/
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Annexe 9 :Ratio de réalisation des ventes :

Prtin Ao vwanlscatfisnm wonmto Nombre de maois écounlé
VUL U FOUWLESUELUTL VETELIE
RB Arrétéan 3111242010 12,13
Produits Annee N-2 Annee N-1 Annee N Indice
CLOISONS 37 142 331 27 759 150 maois
23,03%
FENETRES PORTES 83 187 001 43 063 066 84 190 736 23,46 mois
69,84%
SERVICES 3551512 mois
WOLETS COULISSANTS 32 761 640 8 5591 040 mois
7,13%
TOTAL 153 090 9?‘2H 46 614 578 H 120 540 925| |

31 ,03‘ mois

E
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