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GLOSSAIRE

Assuré . est la personne doritiém ou la personne est exposée au

risque couvert

Assureur : La compagnie d’assuramaepaie une indemnité au

bénéficiaire en cas de réalisation du risque

Bénéficiaire : La ou les personne(s) désignée(s) aux condiparticulieres

qui recevront les prestations prévues en cas desdail'assuré (assurance de personne), qui
a défaut ses ayants droit.

Conditions particuliéres  : Stipulent tous les éléments de base du contrat

Franchise : C’est la part de I'assuré sur les dommagesiamniser

Indemnité : La somme versée pastasur pour la réparation des

dommages subis par un risque garanti

Prime . La contrilmn que I'assuré doit verser a I'assureur en eontr

partie de la garantie accordée par I'assureur

Police : C’est le nom de l'acte matérialisant le contrasdurance
Portefeuille : C’est I'ensemble deasmiptions d’assurances faites chez la
compagnie ARO

Risque . Perte, préjudice éventuel gargpaiisune assurance

Sinistre : C'est la réalisationrikgue qui donne le droit a I'assuré de

réclamer I'indemnisation a I'assureur selon lesditbons stipulées dans le contrat




Souscripteur : C’est la personne physique ou morale, qui demande
I'établissement du contrat, le signe et s’engage payer les primes.




INTRODUCTION

En ce début de millénaire, il est dificitle nier le réle considérable joué par
'assurance dans le processus d'allocation de wesss, et par conséquent, dans le
fonctionnement de nos sociétés.

L’assurance est une institutielativement récente, a la fin du moyen age, au
XVéme siecle, et suite au développement du comnaamer, 'assurance est apparue sous
forme d’'assurance maritime ; elle était destinéegadiantir uniquement les cargaisons
transportées contre les risques pouvant surverioars de leur transport.
Les assurances terrestres ne sont apparues qu’'denxd/siecle, et ce en Angleterre sous
forme d’assurance contre l'incendie.

Au XIXeme siecle, suite a l'urbanisati@t l'industrialisation, on assiste a une

évolution remarquable de I'assurance. Elle se tétiae par le développement des branches

d’'assurance.

En matiére de développement, toutes les communaat&sordent actuellement a reconnaitre
le réle prépondérant qu’'est appelé a jouer le seqtevé dans la croissance économique

durable du pays.

A Madagascar, les entreprises prestataires deceepvennent de plus en plus de

valeur dans le monde des activités professionnelles

Le temps est fini ou il suffisait de produire potendre. En économie du marché,
I'hyper concurrence et I'hyper choix de produitsntf la nouvelle loi, pour certains, c’'est la

nouvelle anarchie du marché

Et sur | e plan économique, I'assurance joue ua tr@s important au développement
industriel, commercial et tertiaire qui favoriserhultiplication des échanges indispensables a
I’économie moderne, comme par exemple : les assesate transport, aérien et maritime.

Dans le processus d'allocation des ressources et cpaséquent dans le
fonctionnement de nos sociétés, il est difficile dier le réle considérable joué par
I'information comptable ; lors des assemblés gdagrdes bilans et les comptes de résultat
sont systématiquement présentés aux actionnaiees [2s banques, I'information comptable

est toujours analysée, décortiquée, avant d’accomerédit aux entreprises.




De ce fait, notre préoccupation majeure a I'origiieecette recherche est de mettre en
évidence le systeme comptable de la compagnieuwtasses ARO. C’est pour cette raison
gue nous avons choisi notre theme initial :

«ANALYSE DU SYSTEME COMPTABLE ET ORGANISATIONNEL D'U NE
COMPAGNIE D’ASSURANCE »

Notre méthodologie d’observation et d'analyse d#ascomplissement de notre
travail se basait en grande partie sur des engaéj@®s de I'établissement ARO, ou nous
avons passé notre stage durant trois mois. Deendwds bibliographiques, et sur internet
étaient aussi nécessaires, pour compléter ce que ammns acquis par le personnel de la
compagnie et sans oublier les connaissances gue anmns acquises durant notre cursus
universitaire. L’élaboration de cet ouvrage noupeamit d’appliquer les connaissances
théoriques recus et de contribuer a I'assainissedeeméthodes de travail auprés des agences
et de la réorganisation de la comptabilité actuelle

Nous nous emploierons dans un premier temps aémispr la présentation générale
de la compagnie et sa structure organisationnelle.

Dans un second temps, nous analyserons le systemetable de la compagnie en

soulevant les probléemes rencontrés par la sodi@eésepropositions d’amélioration.




PREMIERE PARTIE

COMPAGNIE « ARY

v “VSTRUCTURE ORGANISATIONNELLE L




Chapitre I- PRESENTATION GENERALE DE LA COMPAGNIE

La compagnie d’'assurance ARO effectue toutes le&ratipns d’assurance autorisées a

Madagascar.

Nous allons d’abord voir I'historique de I'assurarecMadagascar :

SECTIONI-HISTORIQUE DE L’ASSURANCE ET DE L'ENTREPRI SE

Paragraphel-L’assurance a Madagascar
1-1Avant la nationalisation

Lorsque Madagascar fut déclaré colonie francde®,échanges commerciaux se
multipliaient et les activités d'import-export oobnnu un développement important. Les
Compagnies d'Assurances étrangeres constatant \adopigement ont trouvé judicieux
d'implanter des représentations sous forme d'agdsnte le pays. Ces agences étaient sous la
dépendance directe de leur agence - mére (ou sikgelte eépoque, I'assurance était soumise

a la législation francaise.

La premiere Compagnie d'Assurance et dasBurances de droit malgache NY
HAVANA fut créée en 1968, a linitiative conjointdu gouvernement malgache et des

assureurs étrangers.

Parallelement & cette création, deux mutuellesnfun@ises en place. Il s'agit de la
MAMA (1968) et AVOTRA (1971). Ces deux mutuellesxploitaient que quelques branches
d'assurances et notamment I'assurance automobifetqandue obligatoire par I'ordonnance
du 03 octobre 1960.

Mais un bouleversement allait intervenir en 1976ljpadonnance n° 75002 du 16 juin 1975
attribuant a I'Etat le monopole des opérationssiiemnces et de réassurances a Madagascar
(JORM du 21.06.75 page 1699).




1-2- Apres la nationalisation

En juin 1975, il ne restait plus que deux soci@@ssurance de droit Malgache, a
savoir : ARO (ancienne Préservatrice de MadagastY HAVANA.

La nationalisation eut pour conséquence de suspelidgrément des sociétés
d'assurance étrangéres opérant a Madagascarrandi&ter a I'Etat des actions détenues par
des personnes physiques ou morales étrangereorgasismes d'assurances étrangers qui
opéraient a Madagascar ont été départagés entrdeles Compagnies Nationales. Les
Compagnies nationalisées conservent leur stat8odéetés Anonymes et continuent a étre
soumises a la législation des assurances. Rienchasgé quant au statut du personnel, a ses

modes de rémunérations, d'avancement, de recruteinea licenciement.

Parallélement a la nationalisation, une nouvekitition fut créée a la téte des deux sociétés
nationalisées : le comité de coordination des asses. Ce comité est chargé de faire au
gouvernement toute proposition relative a la pplié et a l'orientation en matiére d'Assuranceget d
Réassurances. Composé de représentants de I'Etattethniciens, il a pour role de coordonner, de

controler l'activité des Sociétés d'Assurancesesedcer les attributions des conseils d'admirtistta

Paragraphe 2-Historique de I'entreprise

1935 :création de ARO par les compagnies d’assurancegéiras a Madagascar sous la
dénominationrk LA PRESERVATRICE » qui était une agence appartenant a un groupe

francais
1945: Creéation de ses sous agences dans tout Madagascar.

1945: L’agence a été transformée en délégation géndealéOcéan Indien. Elle disposait
d’'une autonomie plus large. Elle avait son siegénésahavola Antananarivo Madagascar

mais elle continuait & étre une société de draitdais.

1968: La creation de la compagnie d’assurance « NY HAWANqui est la premiere

compagnie de droit malgache.

1948: Nomination d’un cadre malgache au secrétariahdkéléegation.




1975: Nationalisation de la compagnie d’assurance ARMadagascar. Suivant I'article
75002 du 16 juin 1975 qui attribue a I'Etat le mpale des opérations d’assurances et de
réassurances sur le territoire de la républiqugatdle.

1976: « PRESERVATRICE »est devenu « ARO ».

ARO guiest a la fois son symbole, son message et sagitraté

C’est un symbolgarce gu’il marque la réalisation de deux idésglas mobilisatrices et les

plus fondamentale de toute I'histoire de Madagasdapuis 60 années, notamment

'indépendance et la malgachisation

C’est un messagear il est a la fois pour la clientéle une substasignificative en extension

et en profondeur : protection, défenses, tout ¢csep a preserver.

Enfin, c’est une stratégi@arce que le nom « ARO » est le fruit d’'une rechercollective du

personnel.

1977: Lancement d’un nouveau produit comme l'assurantaite complémentaire, création
d'un prét hypothécaire, extension du siege a Amigalla (immeuble ARO), construction

d'immeuble a Antsiranana et a Morondava.
1988: Creation de FIARO ( Financiere d’Investissement ARO

1990: Normalisation d'un nouveau code d’organisationtanstion d'une politique

d’organisation interne.

2-1-Objet et activités de la compagnie ARO :

A part les opérations d’assurances, ARO &ffeaussi des opérations financiéres.

bY

Les opérations financieres consistent a metlee des opportunités d'affaires a
promouvoir, a créer ou a reprendre et ensuiteea profit pour une rentabilité maximale,
raison pour laquelle FIARO est devenue la plus ingute Institution Financiére de capitaux

a risque a Madagascar.




Pour mettre en place les différentes regienaglalités, FIARO a confirmé dans la forme
requise, toutes les conventions en matiére de catipés technique et financiére en Janvier
1989.

Figure N°1 :Zone industrielle d’Andranotapahina

1995 :20°™ Anniversaire de ARO
En sus de I'organisation de
plusieurs manifestations, ARO a

marqué cet anniversaire par

plusieurs constructions, preuves
de solidité financiere de la

compagnie.

* Constructions de la Zone
industrielle d’Andranotapahina-
Figure N°2 : Complexe Antananarivo
hotelier d” Antsirabe
» Extension du complexe hotelier
AROTEL d'Antsirabe ( 2 *™ville
industrielle de Madagascar)
* Construction du complexe

commercial et administratif

d’Ampefiloha Antananarivo

2000 : 25éme anniversaire de ARO

2003 : Diverses manifestations socio- culturelles et sportives.




Figure N°3 : Immeuble ARO d’Ampefiloha

12 Juillet 2003 : Inauguration du nouvel Immeuble ARO d’Ampefiloha

Antananarivo

Figure N°4 : Immeuble ARO d’Antsahavola

=
|
\

Décembre 2003 Inauguration du nouvel Immeuble ARO d’AntsahavdlaAhtananarivo
2005 :30°™ anniversaire de ARO

ARO arbore toujours une solidité financiére inégadé conforte sa place de leader dans le

secteur d’Assurances.

A part l'organisation de diverses manifestationgisaulturelles et sportives dans tout

Madagascar, les dates ci-aprés sont a retenir :

22 Juin 2005: Pose des premieres pierres pour la construction gthmeuble a Antalaha
(Nord de Madagascar)




23-24 Juin2005 Premier Salon des produits ARO a I'Hbétel MadagastiaiTON. Dans le
but de jouer la transparence avec la clientéle gtdand public

Les partenaires :

ARO travaille avec des Réassureurs de renomméaati@nale tels que :

* AFRICA-RE

* MUNICH-RE

* BEST-RE

* CCR-PARIS

* PARTNER-RE

Nous allons maintenant voir la fiche d’identificatide la compagnie

2-2-Fiche d’identification :

STATUT : Société Anonyme

CAPITAL SOCIAL :7.013.300.000 Ariary

DIRIGEANTS: Président du Conseil d’Administration (membre dmnité

d’administration)

SIEGE SOCIAL: Antsahavola, Rue Solombavambahoaka FRANTSAY

Tel : 22 201 54 Amaaarivo 101

N° STATISTIQUE: 630 101 010 000 434

RC: 6764 ANTANANARIVO
IF : 105001942

Email: Arol@moov.mg

Site Web:; www.aro.mg




Une partie des actions de la compagnie est défgaruéEtat et I'autre partie par des ietes,

des membres du personnel et d’autres porteurs.
Ci-dessous le tableau illustrant la répartition aetsons

TABLEAU N°1 : Les principaux actionnaires de la cagmagnie ARO

ACTIONNAIRES NOMBRE D’ACTION RCENTAGE
&%
ETAT MALGACHE 315430 73.35
PERSONNEL DE LA COMPAGNIE 6.28
SOCIETE NATIONALE DE 6.59
PARTICIPATION
(SONAPAR)

SOCIETE DE GESTION ET DE 2.93
RECOUVRE-MENT (SGR) '
AUTRES PORTEURS ‘ 39033 10.84

TOTAL 429950 100.00

Source: ARO 2007

Nous avons const r le tableau ci-desseid'lftat détient la majeure partie des
actions de la c
La compa 50% du marché comme lindigeetableau, qui sont les autres

entrepri as rs qui occupent le reste duhén&rc




TABLEAU N°2a part de marché de la société

ASSUREURS PART DE MARCHE
ARO 60
NY HAVANA 29.02
MAMA 8.87
COLINA 1.86
AGF 0.85
TOTAL 100

SourcaRO 2007

SECTIONII--LA STRUCTURE ORGANISATIONNELLE DE LA CO MPAGNIE

Paragraphel--Organigramme de I'assurance ARO

L'organigramme est une représentation schématigadiens fonctionnels, organisationnels
et hiérarchiques d'un organisme, d'un programnuee,llese doit de posséder une référence
documentaire.

Il sert a indiquer la répartition des responsaldes postes par rapport a leurs taches
respectives, et les relations de commandementxistieat entre eux. Il ne donne que peu
d’'informations en ce qui concerne la répartitiors déches, qui sont décrites dans des
définitions des fonctions. Il permet de représehdsirelations de commandement (ainsi que

les statuts, cadre, assimilé cadres, ...) lesoréppe subordination.

Voici une figure montrant I'organigramme de la €€iARO




CHAPITRE II- LA DIRECTION REGIONALE DE TOAMASINA

Nous allons voir tout d’abord, I'organigramme déliaection régionale de Toamasina :
SECTIONI-LA STRUCTURE ORGANISATIONNELLE DE LA DIREC TION

REGIONALE
Paragraphel-Organigramme

FIGUREN®6: Organigramme de la direction régionale

DIRECTION
REGIONALE

| SECRETARIAT

SERVICE SERVICE SERVICE
COMMERCIAL PRODUCTION SERVICE SINISTRE COMP{T’:\E'&EE ET

Source :ARO 2008

D’aprées I'organigramme, nous constatons que lectiine régionale de Toamasina est dotée
de quatre (4) services et le personnel est au rodedouze (12) dont :

< Un directeur régional

@ Une secrétaire et aide comptable
< Un agent commercial

@ Quatre producteurs

& Deux rédacteurs sinistres

@ Une caissiere

< Un comptable




& Un agent de classement et coursier (encaisseneragnient bancaire,.....)

Paragraphe2-Les principaux taches des employés

2-1--Le Directeur Régional :

Elle est chargée de :

=La gestion administrative :

O Anime, coordonne et supervise le fonctionnementAdgence;

O Etablit le budget de fonctionnement de I'Agenceveille au respect de son
application

O Vérifie et signe les documents comptables: états dommissions, avis

comptable, frais de fonctionnement, états de rétaticn de comptes ...

O Assiste, conseille et évalue I'ensemble du perdoprdeéfinit leurs besoins en
formation ;
O Subdélegue a ses adjoints les pouvoirs qu’elle darSiege et assigne les taches

spécifiques au personnel ;

O Anime certaines formations internes au point dde/en

= Développement du portefeuille commercial :

* Elabore et met en ceuvre les plans d’actions comabescsur son
secteur puis contréle et analyse les résultats effectue le reporting ;

* Recherche de la clientéele par l'analyse de la sitmadu marché et
I'identification desopportunités et sélectionne les méthodes et legnsogle prospection ;

* Veille au développement de nouveaux produits atfad€lisation de la
clientéle par la qualité de service ;

* Assure et développe le relationnel avec les diffiésrepartenaires

(avocats, experts, collectivités...) et apporteuadfdires au niveau local.




=La souscription et la gestion des sinistres :

« Contribue a la réception des clients et suit letamaent des demandes de
renseignements et de souscriptions ;

% Anime les activités de vente au guichet, veilleaagualité des souscriptions en
s’assurant qu’elles respectent l'intérét et lesraéts des clients, ainsi que la réglementation et
I'éthique de I'assurance ;

«  Controle les procédures de gestion et suivi deg&isn

% Supervise le traitement et la gestion des sinigr@ssure la transaction.

Le Directeur Régional a aussi d’autres missionsmem

L La participation aux événements et activités -orsal vitrines, foires,
ateliers,... organisés dans sa localité ;

% La contribution, avec les Directions du Siege, gflexions stratégiques
et a la mise en place d’études liées au dévelopmetes parts de marché, en particulier sur la
qualité de la relation client, la communication licitaire, la création ou I'amélioration des
produits et services, la réalisation d'outils comecreux (plaquettes et documents

publicitaires, argumentaires, sites Web...).

2-2- Le service commercial et chargeé de clientele

Ce service a pour réle de :

v'Développer et fidéliser un réseau de clients

Prospection d'affaires nouvelles toutes brancHabpgation proposition, ordre de
transformation ;

Prospection d'affaires nouvelles toutes brancHabpgation proposition, ordre de
transformation ;

Visites de risque Indemnités et risques divers {JIRD

Contribue a la définition de la politique commeleide son secteur.




v Accueil du client téléphonique et au bureau

Satisfait leur demande de renseignements et dieadion ;
Informe les clients des suites réservées a lelgsies ;

Conseille, assiste les assurés sinistrés.

v’ Gestion de gros clients

% Suivi des dossiers en portefeuille, visites cligntmseils, proposition d’autres polices

d’assurances).

v' Gestion Quittances

Etablit le programme d'encaissement, procede augaigsements, suit les
recouvrements, effectue l'inventaire physique desamces en portefeuille ;

Vérifie les quittances recues du Siege par dosdieenvoie celles a annuler et /ou a
rectifier ;

Vérifie les quittances terme et avis d’expiration ;

Vérifie le brouillon terme en pointant les contraisn sortis par rapport a ceux de

I'année précédente et se référe au Siege pouodsgeds a probleme.

v’ Travaux administratifs

¢ Assure et/ou veille aux correspondances de I'Agdpodre de transformation de
contrat, envoi de contrat, réponses aux correspmeds

¢ Reépartit les ordres de transformation aux produsteat vérifie les contrats et
avenants (Régles de souscription, tarif) établidgsmproducteurs ;

¢ Vérifie les regles d'instructions et de réeglemees ainistres avant envoi pour

signature.

Le responsable commercial a aussi pour role de :

x Transformer les contrats et avenants suivant basgient des clients et en cas d'absence

des producteurs ;




x Signe les contrats, avenants et attestations etiaasence du responsable ;

x Participe aux travaux de fin d’année et aux trawdlinventaire.

Le service commercial et chargé de clientele remtésl’entreprise lors de manifestations a
caractére commercial (salon, foire,.....) , il assavssi l'intérim du directeur régional en

conge.

2-3--Le service production

Le service production est composé de quatre predtedont un producteur automobile. Les
autres s’occupent des autres productions (assunaagme, incendie et risques divers,....).

Le service production s’occupe de la transformatiortontrat et sa modification.

2-4- Le service sinistre

Le service sinistre est composé de deux agents :
L’'un s’occupe du sinistre santé et l'autre s’occdpeeste( auto, IRD,...)
Les responsables sinistres ont pour role de s'@rcdes dossiers sinistres du client, c'est-a-

dire a partir de la réception de la déclaratiofiateident jusqu’a I'indemnisation.

2-5-Le service comptabilité

Ce service est composé d’'un chef comptable, d'de edmptable et un caissier.

Voici in organigramme du service comptabilité :




Fiqure N°7: Organigramme du service comptabilité

SERVICE COMPTABILITE
ET ADMINISTRATIF

| ‘ l

CHEF AIDE

COMPTABLE COMPTABLE CAISSIER
Source :ARO 2008
Le chef comptable s’occupe de :
OLa gestion administrative
Etablissement des bulletins de paie
@®L a gestion comptable
0 Tenue des journaux des opérations financieres (Bes)q Comptabiliser toutes

les opérations bancaires : versement chéques, nvenseespeces, virements, agios, les
cheques de reglement sinistres, et frais de famotiment.

O Tenue des journaux des opérations techniques diengentilations du compte
490104 reglement des commissions des courtiecgjssement diverses polices des clients,
comptabilisations des notes, virement du solde @9@h 170001.

0 Vérification du Journal de Caisse : vérification putation, n° de compte,
mouvements et solde.

0 Concordances bancaires BOA Toamasina, BNI, BFV, BM®@OA

Maroantsetra : relever les opérations non pass&d3R et réclamer les pieces manquantes




Y V V V

0 Réconciliation du compte 170001/410061 : Releverdpérations non passées
par DR et aviser le siege.

0 Justification du compte 490301 Sinistres terrestretever les sinistres payeés et
non crédités par le siege. Etablir les chéquegdiement des sinistres a partir du bordereau
de perforation.

0 Gestion du compte 490401 : établir les chequesedkement des prestataires,
établir un état des dépenses par imputation, slegrdépenses par rapport au budget.

0 Etablit les notes de débit pour les dépenses dje i autres agences, et les
notes de crédit pour les encaissements des ageases.

0 Envoi de fonds au siége.

L’aide comptable a pour réle de :

-Mettre a jour du tableau des encaissements ;
-Vérifier le journal ;

-Payer sinistre puis enregistrement dans le camestre ;
-Mettre a jour de I'état de paiement ;

-Enregistrer et dépouiller les quittances.

Le caissier s’occupe de :

La tenue du journal de caisse ;
L’Ouverture et fermeture du journal de caisse ;
L’Encaissement de la prime ;

Le Décaissement : avance, dépense journaliere




La société ARO n'utilise pas le plan comptable géhélle possede son propre plan

comptable :

a)Le plan comptable utilisé par la compagnie

TABLEAU N°3 :Plan comptable de I'assurance ARO

NUMEROS INTITULES
170 COMPTEDE LIAISON
SIEGE
300NNN ARTICLES PUBLICITAIRES
300NNN ARTICLE PUBLICITAIRES NNN
AGENCES-CLIENTS-COURTIER
41NN AGENCENN
41NN1 CLIENTS AGENCES NN
41NN 1 NNNNN CLIENTS N° NNNNN
41NN 2 COURTIERS AGENCE NN
41 NN 2 NNN COURTIER NNN
420 PERSONNEL
420 NNN PERSONNEL NNN
460 DEBITEURS-CREDITEURS DIVERS
460 DEBITEUR , DEBITEUR NNN
490 COMPTES D'ATTENTE A REGULARISER
490 101 PRIMES RISTOURNES EMISES TERRESTRE
490 102 PRIMES RISTOURNES EMISES MARITIMES
490 103 PRIMES RISTOURNES EMISES VIE
490 104 COMPTE DE PASSAGE
490 201 COMMISION EMISES TERRESTRE
490 202 COMMISSIONS EMISES MARITIME
490 203 COMMISSIONS EMISES VIE
490 301 SINISTRE TERRESTRE VIE
490 302 SINISTRE MARITIME
4090 303 SINISTRES REJETES
490 401 FRAIS DE FONCTIONNEMENT
560 BANQUES ET CCP
560 001 BANQUE
570 CAISSE
570 001 CAISSE
590 VIREMENT INTERNE
590 001 VIREMENT INTERNE
874 PERTES ET PROFITS EXCEPTIONNELS

Source : ARO 2000




La société ARO n'utilise pas les comptes d'immaaitions (classe2), les comptes de charge
(classeb) et les comptes de produit (CLASSE7).degtes et les profits sont comptabilisés
aux comptes 874. Le plan comptable de la sociét® Afere donc du plan comptable

général par 'absence des comptes cités ci-desqas &2 compte de classe 1 qui est unique et
qui retrace les opérations avec le siege et déatertaisituation du Siége au niveau des points
de ventes.

Nous expliquer par une fiche de compte I'utilitétdes les comptes présents dans le plan

comptable :




b)-Fiche des comptes

TABLEAU N°4 : Fiche de compte

COMPTE 170 -Retrace les opérations avec le siége
-Détermine la situation du Siége au niveau Poiatsahte
COMPTE 300 -Enregistre les mouvements des articlbgitaires a

vendre

COMPTE 41 NN 2

-Constate les mouvements des prinfessdiances avec le
assurés
41 NN 1 NNNNN 41 : clients
NN : code agence
1: code d'itiination clients

NNN : Numéro Assaré5 chiffres

COMPT 41 NN2

-Constate les mouvements de commissiesurtage
d’Assurance avec les courtiers et Agents
41 NN2 NNN 41 : clients
NN : Agence
2 : code d'identificatiode commissions
NNN : Numéro de code courtier 3

chiffres

COMPTE 420

-Retrace les opérations avec le persalomlles
appointements sont exclusivement

Payés par le point de vente.

COMPTE 490

-Enregistre les charges et les produsfan fonction, d'une
facon détaillée a I'origine et regroupée a la ragsétion

-Compte en principe soldé mensuellement.

COMPTE 560

-Enregistre les mouvements de trésocerieécutifs aux
opérations traitées avec les institutions finamsier
(BANQUES ET CCP)

COMPTE 570

-Retrace les mouvements des opératioastedes par
l'intermédiaire de la caisse.

COMPTE 590

-Permet le passage du compte caissenguteo
BANQUE/CCP ou inversement.
-L’'unique compte de passage utilisé pour les ofmérat

financiéres.

COMPTE 874

-Régularise les moins (Pertes) et le Tgams) percus sur

encaissements.

Source : ARO




SECTIONII- CALCUL DE PRIME

Paragraphel-Définition

La prime ou " le prix du risque " représente laeualdu risque et est déterminé par des

actuaires en fonction d'éléments mathématiques.dalinprend essentiellement :

- la prime pure
- les chargements

- les imp0ts et taxes

1-1-La prime pure ou (prime technique)

C’ est la couverture théorique du risque. Elleétsblie en considération de :

-la proldaé de réalisation du risque et de son intensité

-la somme assurdéassuré devra fixer au préalable la somme a
assurer ou le capital. Pour le cas des assurancesi'existe pas de somme assurée, c'est-a-

dire les " assurances illimitées ", I'assureurl&adalcul sur une somme tres élevée.

-la durée de l'assgeaen principe : cette durée est fixée a une
année étant donné qu'en général les statistiquesistpies sont établies en fonction d'une

unité de durée qui est généralement l'année.

1-2- Les chargements

Les chargements représentent la somme qu'ibjauter a la prime pure pour obtenir

la prime nette ou prime commerciale.

PRIME NETTE= PRIME PURE + CHARGEMENT




lls comprennent :

Les frais d'acquisition qui sont les commissions allouées aux agentsoattiers qui

ont apporté les affaires (ces frais ainsi engagés$assureur sont en définitive a la charge des

assurés)

Les frais de gestion ou d'administration qui sont toutes sortes de dépenses

nécessaires au fonctionnement de I'Entreprise (soyalaires du personnel, réglements de

sinistres, prévention, impdts propres a l'entrepris)

1-3--les imp0ts et taxes

La prime totale que devra s'acquitter I'assuréegate a la prime nette augmentée du
colt de la police, des impots et taxes (taxe é@gsirement). Le montant de la Taxe

d’Enregistrement est variable suivant la natureistjue.

N.B. Les taxes sont percues pour le compte des PoluRoblcs.

Prime totale =Prime Nette +Co0lt de police+ Taramkgistrement + TVA

Paragraphe2-Cas pratique

Prenons le cas d’'une assurance automobile :
En assurance automobile, le mode de calcul desprast différent, en fonction de la nature

du véhicule assuré, de la puissance fiscale, dartasserie,.......

Cas de I'Assurance automobile

Les tableaux suivants montrent les fourchettesribees en assurance automobile relatives a

la garantie responsabilité civil




Tableau n°5 Tarif automobile de la compagnie ARO ( tarifl)

PUISSANCE FISCAL EN CV PRIME NETTE
ESSENCE DIESEL
JUSQU A 2 1 73.000
3a6 2a4 79.600
7a8 5 81.400
9a10 6a7 84.600
11a12 8 87.400
13a15 9a10 91.600
16a 19 11a13 101.200
20a 23 14 a 16 107.600
24 et plus 17 et plus 110.400
Source : ARO 2008
Surprime pour remorque : 10% de la prime RC
TABLEAU N°6 : tarif automobile de la compagnie {fay
PUISSANCE FISCALE EN CV PRIME NETTE
ESSENCE DIESEL GRATUIT PAYANT
JUSQU'A 2 1 80.000 159.800
3a6 2a4 85.600 171.200
7a8 5 95.200 190.200
9a10 6av7 99.800 199.200
11a12 8 106.800 213.000
13a15 9a10 115.400 230.400
16a 19 11a13 122.800 245.400
20423 14a16 129.000 257.800
24 et plus 17 et plus 132.400 265.000

Source : Direction régionale de Toamasina 2008

Aux primes ci-dessus s’ajoutent les surprimes sues:

-4.700 Ar par passager transporté a titre gratigxaeption du conducteur




-8.280 Ar a partir de la sixieme place payante

-Surprime pour remorque : 20% de la prime RC
TABLEAU N°7 : tarif automobile (tarif3)

Tarif3 : TRANSPORT DE MARCHANDISES A TITRE GRATUIET PAYANT

PUISSANCE FISCAL EN CV PRIME NETTE
ESSENCE DIESEL GRATUIT PAYANT
Jusqu’'a 2 1 119.400 184.000

3a6 2a4 124.800 196.800
7a8 5 129.200 219.000
9a10 6av7 136.200 229.000
11a12 8 142.000 245.000
13a15 9a10 152.400 265.000
16 a 19 11a13 161.200 282.400
20423 14a16 169.800 296.800
24 et plus 17 et plus 176.200 304.800

Source : ARO TOAMASINA 2008

Aux primes ci-dessus s’ajoutent les surprimes sues:

-4.700 Ar par passager transporté a titre gratiléxaeption du conducteur ;

-Surprime pour remorqgue : 30% de la prime RC ducudé assure.

CAS N°1 : calcul de prime

Marque du véhicule : SUZIKI VITARA
Nombre de place : 5 places
Puissance fiscale : 11CV

Garanties demandées : RC et IDR

RC( d’apres le tableau Tarif 1)...........cccocvviieinnnnn. 87.400
IDR(fIXE).. et e e 10.000
Colt de police(fiXe)....ovvvevi i, 200
Primenette............coccoii i 99,400
Taxe d’enregistrement (4.5%)............ccoevvvvvvennnn... 4.473
105.754
TVA 20%0...cccccoiieiiiiiiieeeee e 20.774,60

PRIME TOTALE ANNUELLE 124.647,60




COMPTABILISATION

570 001 caisse 124.647,60

41
NNINNN Client N° NNN 124.647,6(Q

CAS N°2
Un autre souscripteur demande les garanties dewaiRC, Incendie, Vol et IDR

Marque du veéhicule : Mercedes Benz
Carrosserie : camion

Puissance fiscale : 17CV

Source d’énergie : DIESEL

Nombre de place : 3

Année de mise en circulation : 2001

Suivant déclaration du souscripteur :

Valeur assurée : 60.000.000 Ar

Valeur Glaces : 2.000.000Ar

Usage véhicule : Transport de marchandises gpiatyant

Pour une année d’assurance :

RC(suivant le tableau tarif 3)..................................304.800
Surprime 2 passagers(4700*2).......ccccceveviveineenneee. 9.400
Inc (1.5% de la valeur assurée)...........ccocevvvievieinnannns 900.000
Vol : taux (1.5% de la valeur assurée)......................! 0900
Bris de glaces (9.72% de la valeur assurée...............94.400
DR . 10.000

— 2.318.:600
ACCESSOINES ... ettt e e et e e e e e e 2.000
Taxe d’enregistrement (4.5%).............cccevvvveen... 104.427
TVA (2090) ..t 485.005,40

‘ PRIME TOTALE ANNUELLE 2.910.032,4




570 001 caisse 2.910.032.,4(
GARANTIE PRIME ANNUELLE SUR PRIME ANNUELLE SUR
ANCIENNE VALEUR NOUVELLE VALEUR
41INNINNN Client N°NNN 2.910.032,4(

CAS N°3: La prime totale fractionnée

Le souscripteur demande une garantie a courte durée

Une durée de 6 mois.

L'assurance utilise le bareme de courte durée :

ljour a 1mois

1mois a 2mois

Au-dela de 10mois

On utilise donc la formule suivante :

10% de la prime nette annuelle
20% de la prime annuelle
Etainsi de SUItE......ove i
100% de la prime annuelle

Prime totale fractionnée =prime nette fractionrémi(te durée) +colt de police fractionné

+ Taxe d’enregistrement + TVA

En utilisant le bareme ci-dessus, on appliqueeseeht 60% da la prime annuelle car la
durée du contrat est de 6mois :

RC (5304.800*%6090)......c.vvvuveeineeiiieiineeinnenieen. ... 182.880
Surprime (9.400*60%)....................................... 5.640
Incendie (900.000*60%)... ..... 540.000
Vol (900.000*60%)... P -2 {0 N 000
Bris de glace (194. 400*60%) ................................ 116.640
IDR (10.000*60%)... P o M 000
Codt de police (2000*60%)................................. 1.200
Prime nette 1.391.160
Taxe d’enregistrement............ccooviiiiiiiiciieie e, 62.602,20
1.455.956,7
TV A 290.752,44
|PRIME TOTALE ANNUELLE 1.744.514,64

e




Incendie 900.000 1.200.000

Vol 900.000 1.200.000

Total 1.800.000 2.400.000

La comptabilisation de cette prime est identiquel& de la prime normale.

CAS N°4 : La surprime

Si la valeur du véhicule assuré augmente, danas;élg a une surprime

[Surprime = Surprime nette + co(t de police + Taearegistrement +TVA 20%

La valeur du véhicule assuré est augmentée de BO@DAr le 11.08.08

La difference des primes annuelles : 2.400.000aLC81D= 600.000Ar

+Pour toute modification du contrat entrainant urerception de surprime, ou un
remboursement, le calcul se fait suivant le systgrogata temporis.

La surprime est de 142jours, soit du 11.08 au 31.12

600.000*142

365 e e 233.424,65
Coltde police ..........coeevveviiiiiiiiie e, 2.000
Taxe d’enregistrement...............ccoevvivnnnn. 10.594.11
TV A . 49.203.75
SURPRIME TOTALE 295.222,51

La surprime est additionnée avec la prime totakelgusouscripteur doit payer et c’est en ce
moment qu’il y a comptabilisation.




CAS N°4 : Le ristourne

La valeur du véhicule assurée a diminué de 45.00040 le 11.08.08

GARANTIE PRIME ANNUELLE SUR | PRIME ANNUELLE SUR
ANCIENNE VALEUR NOUVELLE VALEUR
Incendie 900.000 675.000
Vol 900.000 675.000
TOTAL 1.800.000 1.350.000

Il'y a donc ristourne

Ristourne = ristourne nette (suivant prorata tenspe€odt de police + TE + TVA

La différence des primes annuelles est de 450.0001A800.000- 1.350.000)

Ristourne de 142jours

(450.000* 142) /365....ccovviiiiiiiiaienne, 175.068,49
Codt de police (fixe)............eevvevveenee..— (2.000)
Taxe d’enregistrement......................... 7.788,08
TVA . 36.171,31
RISTOURNE TOTALE 12027,89

CAS N°5 : La résiliation du contrat

Le 11.08.08, le véhicule a été vendu.

Soit prime nette annuelle : 2.277.560
Ristourne sur 142jours (2 277. 560*142)/365
Colt de police(fixe)...

Taxe d’ enreglstrement ..............................................

...886.064,43

(2.000)

..... 39.782.90

184.769,47

RISTOURNE TOTALE

1.108.616,80

la prime payée par le souscripteur a donc dimirtide comptabilisation se fait au niveau du

prime totale soustraite du ristourne totale, Gedtre, il faut enlever la ristourne dans la prime

totale avant de comptabiliser.




SECTIONIII-LES RESEAUX DE DISTRIBUTIONS

Comme toute entreprise, la direction régionale damfasina met ses produits en vente et

pour ce faire, elle adopte deux réseaux de digtoibu

Le réseau de distribution directe
Le réseau de distribution indirecte

Paragraphel-Les réseaux de distribution directe

C’est la vente qui se fait directement entre lagagmnie et les clients sans intermédiaire.
Elle comprend :

Les directions régionales
Les agences régionales
L’Appui Technique des Organismes Publics (A.T.O.P)

Les agences Ampefiloha et Ankorondrano

1-1-Les directions régionales :

Elles ont pour mission la prospection des affail@sgalisation des contrats et le reglement
des sinistres, c'est-a-dire, elles traitent legia$ avec les clients sans intermédiaires.

La compagnie d’assurance ARO posséde neuf (9)tidinscrégionales a Madagascar :

Tananarive
Antsirabe
Antsiranana
Fianarantsoa
Mahajanga
Morondava
Sambava

Toamasina

ST

Tuléar




1-2- Les agences régionales :

Les agences régionales sont des unités de disbribatttachées aux directions régionales. La

compagnie ARO compte six (6) agences régionales :

Ambanja
Ambatondrazaka
Manakara
Nosy-be
Fort-dauphin

L S S T

Antalaha

L'A.T.O.P

L’ATOP est une unité de distribution chargée sgéni@nt de la gestion des contrats des
organismes publics ou parapublics (Sociétés d’Elat)direction générale lui délégue une
autonomie et pouvoirs techniques qui peuvent &ue pnportants que ceux dévolus aux

autres directions régionales.

Les agences Ampefiloha et Ankorondrano :

Ces agences sont des technico-commerciales qtentraet distribuent leurs produits aux

clients sans intermédiaires.

Paragraphe2-Les réseaux de distribution indirecte

L'assureur est tout d'abord un vendeur de sécatitpour pouvoir placer les contrats

d'assurance aupres du public, il doit faire appsaintermédiaires. Ces derniers ont pour




réle de solliciter ou d’accueillir le souscriptedfun contrat ou méme d'expliquer au

souscripteur éventuel les conditions de garantie cbntrat.

Les réseaux de distribution indirecte sont les e®nindirectes effectuées par des
intermédiaires non salariés de la compagnie. ig sBmunérés par voie de commissions qui

varient en fonction de I'étendue de leurs missions.

2-1--Les différents catégories d’intermédiaires

Les opérations d’assurances et de capitalisaBdoute nature peuvent étre présentées

au public par les intermédiaires suivants :

1°/ Les représentants légaux des organismes ;

2°/ Les courtiers d'assurances et les entrepilisesurtage d'assurance ;

3°/ Les employés des organismes d'assurancessetalgtiers ou entreprises de
courtage d'assurances, diment accrédités. A adtedfils agissent sous la responsabilité et

pour le compte de leur mandat ou employeur.

a)-Les représentants légaux

Ce sont des personnes ou des sociétés auxqueltesnipagnie d'assurance a donné

mandat par un contrat spécial appelé "le trait@aainatiori pour produire des affaires qui

devront exclusivement étre apportées a la Compaddare. Ce sont les Agents d'assurances.
lIs sont rémunérés non pas par voie de salaire peisvoie de commissionnement. Ces
agents sont de plusieurs sortes suivant le degrpodeoir qui leur a été attribué par la

Compagnie.

Il'y a les agents généraux qui constituent cengajopelle en terme technique des
apporteurs gestionnaires complets. Ils recoivenbfamission pleine et maximale.

Ces agents recgoivent une commission pleine etmead&iparce qu'ils ont le pouvoir et
I'obligation de tarifer les risques, d'établir an@mes leurs polices, d'encaisser les primes, de
régler les sinistres corporels et matériels danknide de leur compétence, y compris la
gestion des contentieux primes et sinistres eeid@ge de recours. Donc le maximum de
commission leur est attribué car en plus de I'adafi® rechercher des affaires, ils doivent




engager des frais de gestion. Les Agences Geénépalegent utiliser soit les services
d'employés qui veulent produire ou démarcher disre$s ou assurer la gestion technique

(production et sinistres) soit les services desJaences

Les Sous - agences sont des agents placés sorespansabilité des Agences
Générales et commissionnés par elles. Leur rélensie a démarcher les affaires, encaisser
les primes, envoyer les notes de couvertures @ny générale pour transformation en

Police. Les sous agences servent de boite auadgttiur les sinistres.

b)Les Courtiers|d'Assurances

Le Courtier d'Assurance ou Société de courtageapioégalement le nom_d'Assureur

Conseils met en relation le preneur d'assurance et l'assur

Il a le droit de placer les affaires auprés d€dempagnie d'assurances de son choix,
c'est a dire qu'en pratique, il conseille au clidatsouscrire auprés de la compagnie ou il

trouve des conditions de garanties meilleures.

Comme l'agent, il est rémunéré par voie de comamesment par I'Assureur. En

revanche, il n'est pas le représentant de I'assutenc il est plus libre.

Depuis la nationalisation, il n'existe plus dertien a Madagascar. Certains courtiers
d'assurances qui portaient le nom d'Assureurs @srsset devenus des agents exclusifs des
Compagnies.

c) Les employés

Ce sont des personnes qui organisent des réseaaxsdavec des bureaux centraux dans les
chefs lieux de Faritany ou quelquefois dans le$sdieux des fivondranana importants.

Les employés des bureaux directs sont en prinsgdariés et non rémunérés par voie
de commissionnement. lls disposent d'un pouvoirom@mt en matiére d'établissement de
polices et de gestion de sinistres. Les agentks quilisent, sont le plus souvent de "simples
apporteurs » comme les sous agences des Agentsa@gné



http://www.rapport-gratuit.com/

2-2-Les représentants régionaux

Les représentants commerciaux sont des agencesliréetement a la direction régionale.
lIs sont rémunérés par voie de commission donade est fixé suivant le chiffre d’affaires

réalisé. La direction régionale de Toamasina passgedtre (4) représentants commerciaux :

L’agence & Maroantsetra
Un représentant a Sainte Marie
Un représentant a Fenerive -Est

Un représentant a Mahanoro et a Vatomandry

Les représentants de la compagnie sont rémunaré®ie de commission et comptabilisés

dans le compte 490 :

Prenons le cas d’'une commission émise terresge&@-dire, assurance automobile : la société

doit 2000Ar a son courtier

490 201 Commision émise terrestije 2.000

570 001 banque 2.000




CHAPITRE lll- LES PRINCIPAUX ROLES ET ACTIVITES DE  L’ASSURANCE
ARO

Grace a la variété des formules d'assurancesigipiitance des capitaux mis en jeu, l'assurarasa
utilités considérables, souvent mal connues tanodnt de vue social, économique que financier. Un

réle plus dynamique qui est de favoriser l'actemdta se joindre a son role traditionnel de praiect

SECTIONI-LES PRINCIPAUX ROLES DE L’ASSURANCE
Paragraphel-L’assurance et la protection

1-1-Protection des éléments patrimoniaux

Raressont les individus qui peuvent régler seul un siaisans faire appel a l'assureur.

¢ L'indemnité d'assurance permet de remplacer ouedenstruire les biens

détruits par les événements tels que : incendgitdéles eaux, cyclone, vol...

0 L'engagement de l'assureur permet de conservarilitdg du patrimoine

personnel de plus en plus menacé par le développatada responsabilité.

0 L'assurance permet de lutter contre les incidendesla dépréciation

monétaire. (assurance révisable)

1-2-Protection des éléments extrapatrimoniaux

La santé, la capacité de travail et la Vie peuégrs assurés contre la maladie, les
accidents et la mort.




Paragraphe2- L'assurance et I'action

En donnant une sécurité aux hommes, l'assuranaeepde développement de
certaines activités qu'ils n'oseraient ou ne paemtaentreprendre individuellement ou

collectivement.

2-1-L'assurance au service de l'action industriedi

L'assurance autorise en effet, des activités prasecertains risques
- risques pour soi : ex : sports individuels

- risque pour autrui : circulation automobile

L'assurance favorise les activités professionnellasréquence de la mise en
jeu des responsabilités professionnelles devientplds en plus grandes. A cet effet,

I'assurance présente un double intérét.

1°) Elle permet a l'assuré de se livrer a soivigetprofessionnelle sans étre
obsédé par une condamnation éventuelle ex : suibendanquement d'un de ses préposeés ;

2°) Elle permet au client de traiter avec le pssfonnel en toute confiance car en cas
de préjudice, le client n'a rien a craindre engipie.

2-2-L'assurance en service du développement écoemi

Cet aspect du role de lI'assurance explique l'itapoe de l'attention que lui porte
I'Etat

a) R6le économique

La sécurité procurée aux individus renforce I'@oie nationale. Ainsi, I'assurance
permet le développement des activités industrigtesconomiques. C'est donc un facteur de
production._Ex: assurances de transport et assurances mari@wveassent la multiplication
des échanges indispensables a I'économie moderaee & I'assurance Vie, elle vient relayer

les formes classiques du crédit. En effet, l'orgauel de crédit accorde le prét a condition que




I'emprunteur souscrive une assurance vie a sornt.p@#tte technique est trés utilisée en

matiére d'acquisition immobiliere.

b) Réle financier

L'assureur fait partie des investisseurs ingbitutels. En effet, I'accumulation des
primes, permet a l'assureur de constituer desawapitju'il peut placer afin de retirer des
bénéfices. Les assureurs sont donc appelés aiparticla vie financiére au pays (emprunt de

I'Etat), et & la politique industrielle.

Paragraphe3-ARO entant qu’assureur

"Le contrat d'Assurance est une convention pardibejwne partie, I'Assurge fait promettre

moyennant une rémunération, (la cotisation ou iy pour lui ou pour un tiers, en cas de
réalisation d'un risgyeune prestation par une autre partie, I'Assyrgur, prenant en charge

un ensemble de risques, les compense conformémeitia de la statistique.

Selon FOUASTIE : « I'assurance est une opérgiamaquelle un individu, I'assuré,
moyennant une contribution, une prime, acquiert gitou pour un tiers un droit a
prestation, une indemnité, en cas de réalisation dsque. Cette indemnité étant versée par
une entreprise ou un organisme, I'assureur quidoeencharge un ensemble de risques, les
compenses conformément aux lois de la statistigue.
Nous relevons les éléments essentiels d'une opérditissurance.

L'Assuré: est la personne dont les biens ou la persommeesposés a des risques

couverts.

La Prime: correspond a la contribution que l'assuré deitser a l'assureur en

contrepartie de la garantie accordée par I'Assuf&ast le prix de l'assurance.

La réalisation du risquele sinistre

! Code des assurances applicable & Madagascar. Loi@® art.05 « définition du contrat d’assurance »
Page76




La prestation ou indemnitést la somme versée par l'assureur pour réparer un

préjudice résultant d'un sinistre.

L'assureus'assimile a la Compagnie d'assurances qui sooaligdemniser I'assuré en

cas de réalisation du risque.

D’apres cette définition, I'assureur a pour acévit

de vendre les produits d’assurances en supporiast an ensemble de
risques ;
d'indemniser l'assuré en cas de réalisation d'wsgue (sinistre) par le

versement d’'une prestation.

Paragraphe4-ARO en tant que réassureur

C'est une opération par laquelle un assureur cagte Gu plusieurs autres réassureurs avec
lesquels il a passé un contrat tout ou une paigigiue qu'il a pris en charge. C'est

"l'assurance de l'assureur ".

En matiere de réassurance, seul I'assureur esttgat'égard de I'assuré. On appelle "
cédant" I'assureur direct qui céde le risque &é€ssionnaire” le Réassureur qui le garantit.

Le but de la réassurance est de mettre a la clilrgeertains pays les sinistres qui
surviennent dans un pays déterminé. En prenantharge un risque, le Réassureur doit
s'efforcer d'équilibrer son portefeuille. Tout combassureur, il doit a son tour homogénéiser
ces risques en conservant la partie dont elle eséitre capable de couvrir lui-méme et en
cédant l'autre partie a dautres réassureurs quwiendieent a ce moment des
rétrocessionnaireset ainsi de suite. Ainsi, un méme risque pounr@ gartagé entre plusieurs
réassureurs. On dit souvent que l'objectif de #ssérance est de faire une dispersion ou une
pulvérisation mondiale des risques. On désigndrpié de réassurancs le contrat qui régit

les rapports entre cédant et réassureur.




Il'y a deux notions a distinguer :

« le plein de conservation ou de rétention qui esblame maximum que l'assureur peut
garder pour son propre compte sur chaque risquse sampromettre I'équilibre de son
entreprise.

% le plein de souscription qui est le montant maxintatal que I'assureur peut garantir a
I'égard de l'assuré. C'est la somme du plein dserwation et des engagements du Réassureur

sur le risque considéré.

Il existe 3 types de réassurances

1°) Reéassurance obligatoire l'assureur s'engage a signer un traité avec les

réassureurs. L'assureur est obligé de céder leerigq le réassureur est obligé de I'accepter.

2°) Réassurance facultativd'assureur ceéde une partie de ses risques asuréarr qui

n'est pas obligé d'accepter ces risques.

3°) Réassurance facultative - obligatoird'assureur a la faculté de céder ou non le

risque, mais le réassureur est obligé d'accepfeC (B ou OPEN COVER) (avec traité)

SECTIONII- LES PRODUITS D’ASSURANCE

Les produits d’assurances sont les garanties qu@ pRpose a ses clients. En général, il

existe deux types d’assurance :

% La branche vie

SN La branche non vie




Paragraphel-La branche vie

C’est une branche d’assurance qui garantit la atwunee du risque lié directement a la

personne assurée. Elle comprend : 'assurancéagsurance retraite complémentaire.

1-1-L'assurance vie :

L’assurance vie garantit le versement d’'une somreedu préalable a I'assuré lui-méme s’il
survit a une époque déterminée et au bénéficigdisggdé par lui en cas de décés survenant
avant le terme du contrat.

L’assureur s’engage a verser le capital assurée.

Soit au déces de I'assuré
Soit en cas d'invalidité permanente et totale (IPT)

Soit en cas de survie de 'assuré a I'échéanceduat

IPT : L'impossibilité présumée définitive pour I'assuli&xercer une activité lui procurant

gain et profit & la suite d’un accident ou d’undadée.

1-2-L’assurance retraite complémentaire

On entend par retraite toute cotisation versée [maoompte de I'assuré qui génére une rente

annuelle dont le montant est fonction de I'age r@mper versement.

La cotisation versée est la somme que le sousarileit verser en contre partie de la

garantie de I'assureur lorsqu’il s’agit d’une gdnaretraite.
Le versement des cotisations peut étre uniquegesan®, régulieres ou occasionnels.
L’objet de I'assurance retraite complémentaire destconstituer pour I'assuré une retraite

viagere (arrérage jusqu’au déces) en cas de vaga tle jouissance choisie en contre partie

des cotisations payées en son nom




En cas d’assurance anticipé, la rente est réduite.
En cas de retraite différée ou propagation, laererst augmentée suivant le coefficient de

majoration.

En cas de décés de I'assuré avant la date d'emtrgmuissance de la retraite ou avant la date
d’anniversaire de ses 60ans, I'assureur rembouesetz&néficiaire désigné et selon I'option

choisie.

Toutefois, si I'assuré ayant opté pour une retrdifférée décede aprés la date d’anniversaire
de ses 60 ans et avant I'entrée en jouissance cidrade, il sera versé au bénéficiaire qu'il

aura désigné ; le montant total de la provisionhé@iatique.

Paragraphe2-La branche non vie

C’est une branche d’assurance qui est liée a dessbappartenant a I'assuré comme
'assurance contre le vol, assurance maritime, rapse incendie, assurance automobile,

I'assurance cataclysmes naturels......

2-1-L’assurance contre le vol

En général, on récupere une partie d’'un patrimaiy@nt fait I'objet d’un vol, une telle
situation nécessite un nouvel investissement pestaurer I'activité d’'une entreprise s'il
s’agit d’'un matériel clé. Pour éviter cela, I'asswce vol vous garantit le risque ci-apres :

¢ Disparition, destruction ou détérioration résultafiin vol (mobilier d’habitation,
matériel de bureau, marchandises....)

¢ Vol sur les personnes dans I'exercice de leur gsaba (transporteur de fonds)

¢ Vol des objets précieux (bijoux et effets persoshel
La garantie est limitée au vol accompagné de cgt@mte manifestée par effraction ou
escalade, violence, meurtre

Les assurances maritimes




Elles ont pour objet de garantir la réparation desnmages subis par les appareils de
navigation maritime. Elles couvrent aussi les resxjule pertes et d’avarie courus par les
marchandises durant son transport. Elles se sdeditven deux catégories :

% Assurance « sur corps » qui est relative au naaresidéré ainsi que ses
accessoires (équipements techniques) ;

% Assurance « sur faculté » qui est relative aux hwardises transportées.
Les risques couverts par I'assureur sont les dayemat pertes qui arrivent au navire assuré
par tempéte, naufrage, échouement, abordageejetekplosion, pillage et généralement par

tous accidents et fortune de mer.

Ces risques demeurent couverts méme en cas deechangforcé de route ou de voyage,

ainsi qu’en cas de faute du capitaine, des gemsedl@u des pilotes.

lls le demeurent également en cas de fautes dpeg#® terrestres de I'armateur, ainsi qu’en

cas de vice caché du corps ou des appareils moteurs

En générale, les risques couverts sont :

Pertes totales et/ou délaissement (PTD);
Dépense d’assistance et de sauvetage (AS) ;
Recours des tiers (RT) ;

Avaries communes (AC) ;

Avaries particulieres (AP).

2-2-L’assurance automobile :

L’assurance automobile a pour objet de garantinskenble des risques découlant de

['utilisation d’'un véhicule terrestre & moteur.




Les risques garantis peuvent étre sériés en deux :

Les risques de base

Les garanties complémentaires.

a-Les risques de base

Les risques de base sont caractérisés par :

-La responsabilité civile ou risque A

Les assurances de responsabilité civile ont poudé garantir les conséquences pécuniaires
de la responsabilité incombant a I'assuré a la sles dommages causés aux tiers et pour

lesquels il est reconnu responsable.

Il est assez fréquent de voir des polices garamtidassurance de responsabilité civile.
C'est notamment le cas de :
- la Police Incendie qui garantit le bien mobilidiun locataire et la
responsabilité locative
- la Police automobile qurayatit le risque de responsabilité civile encoysae
I'assuré en cas d'accident causé aux tiers, stil@sce de dommages subis par le véhicule a la

suite de collision, Incendie, bris de glace.

-Dommages éprouvés par le véhicule assuré pardaiteident ou risque B

Cette assurance est aussi appelée « assurancesdqowt ». Elle garantit les dommages par le
véhicule assuré ainsi que les accessoires ou pdxeschange par suite d’accident. Que

I'assuré soit responsable ou non, la garantieoegbdrs acquise.




-Dommages éprouvés par le véhicule assuré pardintendie ou risque C

Elle garantit les dommages par le véhicule assaréspite d’incendie ou d’explosion de

moteur.

-Dommages éprouvés par le véhicule assuré pardeivel ou risque D

Elle garantit léparation des dommages causés au véhicule assuré pa

suite de disparition du véhicule entier ou de seessoires (rétroviseur, pneus ;........ )

b-Les garanties complémentaires

Tandis que les garanties complémentaires comprénnen

Les bris de glace ;

Les dommages résultant des greves, d’émeutes etalesgments populaires ;
Les dommages au pneumatique ;

Les dommages de privation de jouissance ;

L'indemnité directe et recours (IDR).

Les assurances obligatoires & Madagascain’'agstirance responsabilité civile et

I'assurance Indemnité Directe et Recours (IDR).

L’'IDR permet d’indemniser directement l'assuré mon propre assureur lorsque son
véhicule entre en collision avec un autre véhi@appartenant a un tiers identifié, assuré lui
aussi auprés d'une autre compagnie d’assurancenéwinsi a l'assuré les tracas et les
démarches d’'une négociation. L'assureur ayant imigdrson client doit avoir recours aupres

de I'assureur adverse pour étre remboursé a son tou

En matiére d’assurance automobile, il y a aussigamantie « assurance famille passager » ou
A.F.P qui consiste a indemniser des dommages a@p@ubis en cas d'accident de

circulation par les personnes transportées danghicule.




On entend par accident de circulation, tout actidensé directement ou indirectement par

I'action d’'un véhicule terrestre & moteur.

Les personnes pouvant bénéficier de I'A.F.P

% Le souscripteur, le propriétaire du véhicule gidasonne ayant la garde du
véhicule ;
Le conducteur autorisé ;
Leurs conjoints, ascendants et descendants ;

Les représentants légaux de la personne moralgsi@tare du vehicule ;

% k3%

Les salariés et préposés de I'assuré ou du conducte
3% Toutes autres personnes transportées gratuiterapatie véhicule.

Les véhicules pouvant bénéficier de I'A.F.P

* Les véhicules de tourisme a des fins privées ;
* Les fourgonnettes et camionnettes dont le poids texcédant pas
3500 kilogrammes pour les occupants de la cabimersent ;
Exceptionnellement, la garantie peut étre étendxep@rsonnes transportées dans la caisse
des catégories de véhicules mentionnés ci-dessusaite grise le prévoit ;
* Les véhicules de location mentionnés ci-dessus Gite grise le
prévoit ;

* Les véhicules de location.

L'assurance cataclysmes naturels

Elles garantissent les dommages subis par les bgmgés s'ils résultent d’'un cyclone, d’'une

tempéte, d’'un vent violent, d’'un ouragan ou d’wentblement de terre....
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CHAPITREI- LE SYSTEME COMPTABLE DE LA SOCIETE ARO E T LA GESTION
COMPTABLE DES POINTS DE VENTE




SECTIONI-LE SYSTEME COMPTABLE DE LA SOCIETE ARO

Le systeme comptable de la société ARO comprend :

La comptabilité Siege

La comptabilité Agence

Paragraphel-La comptabilité siege et comptabigjghae

Elle a une fonction centralisatrice

Le passage d’'une opération comptable d’'un poinetite se fait par l'intermédiaire
de la comptabilité Siége.

Aucune opération comptable inter points de ventdaies’opérer sans I'intermeédiaire

de la comptabilité Siege

1-1-La comptabilité Agence

La comptabilité Agence est constituée par I'ensendlel la comptabilité des points de
ventes, distinguées par leur code comptabilité.
La comptabilité Agence est l'interlocuteur au Sielgs différentes comptabilités des
points de ventes.
1-2-Synthése :

Les points de vente sont suivis dans la comptalfliege par le compte 410 Agences.

Le Siége est suivi dans la comptabilité des paletsente par le compte 170 : compte
de liaison.

Les deux comptes présentent en principe le ménde soline méme date d’arrété
comptable donnée.

La comptabilité Siege et la comptabilité des poilesente sont deux comptabilités
paralleles, car les opérations au niveau des pdetente sont enregistrées aussi bien dans la

comptabilité Siege que dans la comptabilité Paletsente.




SECTIONII-LA GESTION COMPTABLE
Paragraphel-Les travaux comptables

1-1-Les documents comptables utilisés

Les documents de saisie : les journaux d’'entregent

La compagnie d’assurance ARO utilise trois soreepdrnaux d’enregistrement des

opérations comptables :

Le journal de caisseCe journal enregistre toute opération intéresksant

caisse.Exemple : versement a son profit ou reglesrerspéece .

Le journal des opérations financiérdsenregistre tout mouvement de fond en faveur

ou au triment du compte Banque et CCP , il ennegaissi les versements cheque, espece et
virement

Le journal des opérations techniques et diversssjournal sert a enregistrer toute

opération diverse, les comptes de caisse et babGieh’intéressent aucunement ce journal.

Dans I'ensemble, ces trois catégories de journdlaoméme structure.

-EN TETE
-Catégorie de journal : Journal des®, journal d’'opérations financiéres, journal

d’opérations techniques et diverses.

-FARITANY ET CODE FARITANY : laissen blanc
- Comptabilité et code comptabilitdettre la comptabilité en clair et le code
comptabilité.
-Code journal/ : 1 : Journal de caisse
2 : Jourdak opérations financieres
3 : Journabdpérations techniques et diverses.
Date : Mettre la date des opérations sur le journal
Page N° : Pour chaque catégorie du journal, migttpage du feuillet,

numerotation par ordre numeérigue croissant, le mwigant, revenir a la page n°1 et etc....




-MOUVEMENT

Les mouvements relatifs aux opérations sont traduwit quatorze(14) colonnes

Numéro Piece N° Piece comptable

Libellés :Sans commentaire

Numéro Police Mettre le numéro complet de la police

Effet de la police -En terrestre : date d’effet du contrat

-En maritime & vdate d’émission ou date de comptabilisation,

constitue la date d’effet
- A : le dernier chiffre de I'année

-NN : Le mois en deux chiffres

5-Numéro de la quittance :

-En terrestre et vie : le numéro d’ordre
- Emission terme, prendre les numéros précongus
- En maritime : laisser en blanc.

6-La date d’émission-Date de comptabilisation de la police

-A : dernier chiffre de I'année
-NWe mois en deux chiffres

7-Le code opérations :

Q : Encaissement de la totalité de igtance
A : En cas d’encaissement d’un acompte
P : Encaissement d’une prime en instance d’émig§ldnE)
R : Ristournes réglée ou émises
D

: Opérations diverses relatives aux primes

8-Compte a débiter

10-Compe a créditer

12-DEBIT

13-CREDIT

14-Observationssans commentaire

9- Code analytiquelaisser en blanc

La rédaction d’un journal doit se faire en lettcapitales claires




1-2-Les documents de synthése :

Résultant du traitement de ces documents de Skiisietmatique fournit différents

états comptables :

. Balance de comptes

" Grand livre

. Relevé de compte Clients

. Relevé de compte courtiers

. Bordereau des arriérés trimestriels

1-3-Passation des opérations comptables

Pour comprendre et assimiler facilement la passat#s opérations comptables, deux

recommandations importantes doivent étre le sauicra effectuer I'enregistrement :

> L’enregistrement doit impérativement étre effectuéla base d’'une piece
justificative.
> Se demander le pourquoi du débit et du crédit dampte. ( imputation comptable)

On distingue deux (2) sortes de passation dagsngtabilité des points de vente :
-PASSATION MANUELLE: Enregistrement sur journal
-PASSATION AUTOMATIQUE :Contribution de I'information dans la passatioat pne

procédure préalablement élaborée.

L'intervention de l'informatique se fait plus patiierement dans les comptes.

a. Primes :Emission en totalité et par client, transitantdkincompte de passage
« primes » 490 10N
b. Commissions Emission en totalité et par courtier transitamslie compte de

passage « commission » 490 20N
C. Sinistre :Totalité des sinistres crédités aux points de veaieant Bordereaux de
reglement mensuels

d. Paie du personnePassation sur fiche de paie uniformisées.

Voici un tableau montrant quelques exemples deapiassdes opérations comptables




TABLEAU N°8: Tableau de passation des opératiomsptables

Passation comptable
Nature de
I'opération Docgmgnts Colonne Mode
utilisé DEBIT CREDIT
passation
Prime Bordereaux
terrestre comptant | 41AGNNNN | 490 101 Prime par | Automatique
client
Reglement Montant de
. Avenant de| 41AGINNN 570 la ristourne | Manuelle
ristourne en| ~ . Y
ristourne régle
espece
Commission| Bordereau Commission
smise de 490 201 | 41AG2NN| par agent ef Automatique
commission par courtier
maritime | et courtage

Source : ARO 2007

1-4-Avis comptable

Un avis comptable a pour objet :
De confirmer la justification d’'une opération cormipie ;
D’assurer la réciprocité de la passation d’'une af@m comptable intéressant

deux comptabilités.

Un avis comptable doit étre rédigé de maniereelkirexplicite notamment quant aux

libellés ; il remplacera désormais, les échangesdespondance rapide (C.R)

Description et circuit d’'un avis comptable

-Un avis comptable comporte trois (3) exemplaines souche pour le point de vente et deux

pour le siege.




L'original et le double de I'avis sont envoyés dadge (comptabilité Agence) qui
s’assure de la validité de I'opération puis lesgraet a la comptabilité Générale pour
I'exécution de la passation. Cette derniere fet@uredu double de I'avis d0ment complété de

la référence de la passation a la comptabilité Agen

Exemple d’'un avis comptable

A.R.O NOTE DE DEBblU DE CREDIT
SIEGE SOCIAL ANTSAHAVOLA

Ou Destinataire.......................
DELEGATION REGIONALE Compte N°.......oooviininnn,

CODE COMPTABILITE .......
CODE JOURNAL ...

Nous vous informons avoir port@sigotre compte les opérations suivantes:

DATE N° LIBELLE N° AVOTRE | AVOTRE
COMPTABLE | PIECE NOTE DEBIT CREDIT

Date d’émission..........coovvveennn...

Signature

* Rayer les mentions inutiles




1-5-Exploitation des documents sortis

L’exploitation des documents sortis commereel@tude de la balance qui est le
document le plus synthétique ; le Grand livre dRédevé de compte contiennent les détails

des opérations enregistréees.

a-Balance

-Contréler le grand total de la balance (dernignad) : si les totaux débit sont égaux aux
totaux crédit, en principe les enregistrement sontects ; s'ils sont différents, informer le

Siege.

Vérifier si les numéros des comptes sont confornledliste des comptes du plan comptable,
redresser les comptes irréguliers.
-Voir le solde du compte personnel.
Exploiter :
Le solde du compte 41AG1 pour déterminer le volde®arriérés de
'agence NN
Le solde du compte 41 pour déterminer le volumeadieérés des points de

vente du code comptabilite.

-Informer le délégué régional sur I'évolution deséés par agence et les arriérés au niveau

du code de la comptabilité.

-Vérifier si les agences indépendantes ont des dssions courtiers, si la délégation
régionale et les bureaux directs ont des commissithgences.

-Vérifier les comptes qui doivent étre normalemsmitiés tout les mois (virement de fond -

compte de passage, frais de fonctionnement).




b-Grand livre

Si le solde du grand livre est inexact :

Voir détail des opérations portées dans le compte

Comparer chaque opération avec I'écriture corredaoie dans le journal

Vérifier I'inexactitude des opérations de I'écrgugn s’appuyant sur les piéces
justificatives

Prendre le compte du mois précédent si I'errewstrpas retrouvée dans le compte

du mois en cours.

Il se peut que les opérations portées dans le @ngsoient pas complétes, I'origine peut

prévenir d’'une mauvaise codification du compte.

c-Relevé des comptes clients

Si le compte client est erroné ou faux, informesiége

Comparer solde relevé de compte et fiches cligBtées a la date d’arrété du
relevé des comptes (date d’arrété de la comp&bjlen cas de différence, comparer les
opérations portées dans les deux documents.

Analyser chaque compte et procéder aux redressemaeapurement éventuels

Le redressement d’écriture

Le redressement d’une écriture erronée compren étapes :
Annulation de I'écriture erronée ; on inverse lemptes : le compte a débiter devient
crédit et celui a créditer devient débit.

Les autre informations sont exactement les méraecglles de I'écriture a annuler

L’enregistrement de I'écriture exacte avec lesrnimfations exactes.




d-apurement de compte

Les opérations d’apurement concernent principaléhesrpoints suivants :

-Différence en moins ou en plus sur encaissemenptides

- Ventilation solde.

Différence en moins ou en plus sur encaissemeptigd®es

Il s’agit d’apurer un mouvement ou un solde deggrtifférences en moins ou en plus

La contrepartie du compte client est le compte (@eédtes et profits exceptionnels).
Le délégué régional est le seul juge de la passaticcompte 874 des différences inférieures
ou égales a 200AR

Les références des écritures d’apurement sonélésences des écritures a passer.

Correspondance N° police et date d’effet

Il s’agit d’aligner dans le relevé de compte dewptusieurs opérations enregistrées avec des

mémes numéros de police ou date d’effet différentes

Ventilation solde

Le solde global du client est créditeur alors geitaines quittances présentent des soldes
débiteurs ou créditeurs.

Le solde du client est débiteur mais les soldesaljpartie des quittances sont créditeurs.
Il s’agit d’utiliser le ou les soldes créditeursup@purer (solder) le ou les soldes débiteurs.

Pour ce cas, le comptable doit se concerter awaptehdre toute initiative.

Ventilation d’un encaissement

Une bonne ventilation des encaissements élimineetigssements et les apurement :
Les documents de base utilisés sont :

-Le relevé de compte

-La fiche client

-Les quittances




1-5-Le Relevé de commission

Ce document informatique de périodicité mensuelle :

Ressort la situation des commissions impayées (¢ssions sur les primes encore
emises)

Regroupe les mouvements de commissions des coromsgsar courtier et par agent

suivant leurs codes respectifs.

Le contrdle doit étre axé principalement sur laespondance numéro de police et date
d'effet :

Il faut que le numéro de police et la date d’effetcontrat soient les mémes pour I'écriture
d’émission et pour I'écriture de reglement afin ¢ggeopérations soient alignées et soldées

dans le relevé de commission.

Ces deux conditions sont cumulatives.
En principe, les opérations alignées et soldéggpataitront plus dans le prochain releve,
d’ou la nécessité de n’effectuer aucun réeglememigemissions tant qu’elles n’ont pas été

comptabilisée en émission..

1-6-Le bordereau trimestriel d’arriéré

Ce document :

— Regroupe les primes impayées, par assurancergahe et par ordre d’ancienneté
suivant leurs dates d’effet.

— Contribue a un meilleur suivi des encaissementwidees

L’exploitation de ce document doit se faire piétament avec le relevé de compte clients,

afin de pouvoir étre fixé sur la situation globdlen assuré.

L’information comptable apporte une contributiorpontante dans la comptabilité des points

de vente. Toutefois, le contréle des documentsssaoivent étre fait obligatoirement.




Paragraphe 2-Les travaux extra comptables

2-1-Les travaux d’inventaires

L'inventaire consiste a :

Constater I'existence réelle (ou effectuer I'in\are physique)

Comparer I'existence réelle a I'existence théoridars les mouvements et dégager
les différences éventuelles.

Régulariser les différences

Etablir le rapport d’inventaire ( quittance non éejiquittance émises deux fois,

quittance a résilier, prime erroné)

Le rapport d’inventaire impliquera I'existence #égl’existence théorique, les différences

eventuelles(résultat) et les causes des difféerences

Lors de la régularisation des différences évergaell appartient au délégué régionale

d’expliquer ces différences sur un autre documentpiétant le rapport d’inventaire.

2°Inventaire des quittances

L’inventaire des quittances differe de celui adggpbur les stocks de produits. Les documents
de base sont : -Le relevé de compte client
- Les joaux depuis la date d'arrété de la comptabilitguiesu
jour ou I'on fait inventaire.
Le relevé de compte est plus pratique par rappoctfiches clients étant donné que:
-Les quittances sont classées par ordre alphaleddigis le bac et sont donc regroupées par
client ;

- Chaque quittance occupe une ligne distincte tarsdevé de compte.




PROCEDER :

Rayer sur le relevé de compte les quittances existantes dans le bac ; mettre a
part les quittances qui n'ont pas de correspondance dans le relevé.

Rayer sur le relevé de compte les quittances libérées depuis la date d’arrété de
la comptabilité en partant des journaux d’enregistrement comptables.

Le rapport d’'inventaire

Le rapport d’'inventaire consiste a :

Faire le total des primes impayées représentées par des quittances ;
Totaliser les opérations existant dans le relevé de compta nécessitant les
régularisations ultérieures,

Faire un relevé détaillé des primes impayées non représentées par des quittances.

Pour faciliter I'inventaire des quittances, il est conseillé préalablement de se référer a la

gestion des quittances.

2-2-L’état de rapprochement bancaire

La concordance bancaire a pour principal objet de rapprocher le solde ressorti sur le relevé
bancaire et celui dégager en livres. Elle consiste a collationner les opérations comptables

enregistrées en livres et celles passées par la banque.

Nous nous trouverons devant deux catégories d’opérations/

Les opérations passées en livres et les opérations passées par la banque.

Les documents nécessaires sont :
L’état de rapprochement précédent ;
Le grand livre ou le journal du compte banque du mois concerné ;

Le relevé bancaire du mois concerné.
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a-Principes généraux de la concordance bancaire :

Pour faire un état de rapprochement :

Débuter par pointage entre I'état de rapprochemestedent, le grand livre et le
relevé bancaire afin de s’assurer que les opésatintérieurement en divergence ont été
régularisées dans le relevé bancaire et en livres.

Entamer ensuite le pointage des opérations du draerdcet celles passées sur le
relevé bancaire.

Ressortir les opérations non pointées sur un étaagprochement. Ces opérations

sont généralement reparties sous les rubriquearsie :

Chéques non présentéss’agit des cheques émis a I'ordre des tiexguén’ont pas été

encore présentés a la banque.

Cheéeques non versés ou opérations a passer pardadal s’agit des versements de cheque

ou d’espece qui sont déja enregistrés en livrgsrses en banque. L'enregistrement au
niveau de la banque n’a pas été effectué au ménse mo

Opérations a passer par noilis’agit des opérations déja enregistrées phatajue suivant

relevé et qui ne I'ont pas été en livres.

Tels sont les principes généraux d’'une concordbaneaire.

CAS PRATIQUE

Documents de basel'état de rapprochement bancaire au 31 mars

- Le grand-livre

- Le relevé baneau 30 avril




1-L’ETAT DE RAPPROCHEMENT BANCAIRE AU 31 MARS

DATE LIBELLES DEBIT CREDIT

Solde débiteur suivant nos livres au 31 mars 4.259.606
Solde créditeur suivant banque au 31 mars 827.561
A/ Chégques non présentés

JANVIER Cheéeque n°369.587/Georges 5195
......... «...........Blanc

MARS | ......... n°545.942/ Andriamasy
.......... n° 545.948/Rakoto 2;(1)33
.......... n°545.949/Akbaraly 5 '190
.......... n°545.950/Akbaraly 10.500
B/ Opération a passer par nous

FEVRIER | | térets et agios au 31/12 19102 1 3 500.000
Virement faveur Siege
Frais sur virement 1.276

L’état de rapprochement de la société présentehegues non présentés a la banque, les

opérations a passer par la société.

Les chéques non présentés sont les chéques ddpainlisés mais pas encore présentées a

la banque tandis que les opérations a passer pacigié sont les opérations déja passées par

la banque mais non encore par la société. L’étaqplgrochement sert donc a savoir les

opérations qui ne sont pas encore comptabilisées ehéques qui ne sont pas encore

présentées a la banque.




2-GRAND-LIVRE AU COMPTE BANQUE AVRIL

CONTRE
DATE LIBELLE PARTIE DEBIT CREDIT
4/4 Cheque 551.101/PTT RED TEL.6 B84 490.101 300.000
10/04 |Versement divers chéques 590.001 300.000
10/04 |Reglement cheque 550102-FACT.SOLIMA 490.401 45.188
10/04 |Cheque 550.103 Sinistre 20.502/82 490.301 49.299
20/04 | Virement faveur Siege 170.001 3.500.000
20/04 |Ristourne p/cheque 550.104°/RAKOTO 41.051
20/04 |Versement divers chéeques 590.001 | 1.501.450 4.312
21/04 | Appointements chéque 550.105 490.101 35.119
21/04 |Versement divers cheques 590.001 500.000
30/04 |Régularisation intéréts au 31/12 490.001 19.102
TOTAL DU MOIS |2.320.552 | 3.663.918
CUMUL PRECEDENT|6.902.608 | 2.643.002
CUMUL ACEMOIS |9.223.160 | 6.306.920
SOLDE A CE MOIS 2 916.240

Le grand livre récapitule toutes les opératiofsotfiees par I'entreprise durant le mois
d’Avril. La compagnie présente en grand livre oide de 2.916.240 en Auwril.




3/ RELEVE BANCAIRE AU 30/04

DATE OPERATIONS DEBIT CREDIT
10/04 CHEQUE 369587 5.198
15/04 CHEQUE 545942 27.045
16/04 CHEQUE 551101 30.000
16/04 Versement divers chéques 300.000
20/04 CHEQUE 550.103 49.300
25/04 Versement divers chéques 1.501.450
30/04 CHEQUE 550105 35.109
Soldeimprécédent 827.561
Totalsdmouvements| 146.652 1.801.450
Solde a nouveau @04 2.482.359

Le relevé de compte bancaire est le résumé destesrdp la société a la banque (versements
cheques, especes,....)




SOLUTIONS

ETAT DE RAPPROCHEMENT BANCAIRE AU 31/04

DATE LIBELLE DEBIT | CREDIT
Solde suivant nos livres au 31/04 | 2.916.24(
Solde suivant Banque au 30/04 2.482.35¢
CHEQUES NON PRESENTES
MARS Chéque 545.948°/RAKOTO 5.199
MARS Cheque 545.950°/AKBARALY 10.500
AVRIL Cheéque 545.949°/AKBARALY 2.19(
AVRIL Cheque 545.949°/SOLIMA 45,188
AVRIL Chéque 550.104°/RAKOTO 4.312
OPERATIONS A PASSER PAR LA
BANQUE
AVRIL Versement divers chéque 500.000
OPERATION A PASSER PAR
L’AGENCE
MARS Frais sur virement de 3.500.000 1.276
AVRIL Difféerence cheque 369587 3
Emis pour 5.195
Touché pour 5.198
AVRIL Différence chéque 550105 1
Emis pour 49.299
Touché pour 49.300
AVRIL Différence/chéque 550105 10
Emis pour 35.119
Touché pour 35.109
2.983.6392.983.639

Nous avons constaté que la compagnie n’a pas péégealques cheques a la banque
comme par exemple les cheques RAKOTO ET AKBARALYSuUN trouvons aussi les
opérations que la banque doit passer et celletaquampagnie elle aussi n'a pas passer et

gu’elle doit comptabiliser dans son journal.




b)

2-3- L’état de réconciliation des comptes

La réconciliation de compte consiste a rapprotgsesoldes de deux comptes paralléles. |l
s’agit :

Du solde du compte 410 Agence diIieIa@&iquueI ressort la situation
brute du point de vente vis-a-vis du Siege ;

Du solde du compte 170 compte de liaison Siegeclegtrace la situation du Siege

dans la comptabilité du pont de vente.

Au cas ou les soldes de ces deus comptes ne somtgudiques, la réconciliation de compte
s’'impose.

Principes généraux :

L’état de réconciliation comprend deux étapes :

La premiére étape a pour objet de faire ressediopérations a régulariser par le
Siege, et le solde disponible existant dans la tabilié points de vente.

La deuxiéme étape consiste a faire ressortir [ésabipns a régulariser par le point de

vente.

A l'issue de ces deux étapes, les totaux des sdieesomptes de trésoreries (caisse, banque,
eventuellement C.C.P) doivent correspondre au shigmnible en a)
Les documents de travail sont :

Etat de réconciliation du mois précédent,

Relevé de compte 410 Agence établi par la compialsiege ;

Grand-livre 170-compte de liaison dans la compitéjoints de vente,

Balance de compte du mois concerné.

Pour faire un état de réconciliation, il faut :

S’assurer au vu d’'un pointage, d’'une part, si [@srations « A régulariser par
le Siege » de I'état de réconciliation précédentédd passées dans le relevé de compte 410
Agence et d’autre part, si les opérations « A régser par le point de vente » ont été
effectuées dans le Grand-livre 170-compte de lmiso

RAPPROCHER LES OPERATIONS DU Grand-livre 170 etesetu relevé
de compte 410Agence.
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énonceées, toutes les opérations non pointées.CAT PRIE

Voici I'état de réconciliation précédent au 31/0®fpiére partie

Finaliser le nouvel état de réconciliation en ralgvsuivant les rubriques

DATE LIBELLES DEBIT | CREDIT
Solde brut de compte a reporter 1.500.00d
Opérations a passer par le Siege
OCTOBRE Intéréts créditeurs®3°trimestre 5.000
NOVEMBRE Complément frais de fonctionnement 1.000
DECEMBRE N/encaissement —ALIBAY 90.00d
JANVIER Sinistre maladie 49.100/81 personnel
JANVIER N/virement de fonds au 31 janvier
74.000
200.000
1.595.00Q0 275.000
1.320.000
Solde comptable aprés redressement 1.595.000 1.595.000
Solde comptable 1.320.00
41-Clients nets dencaissions 820.000
50.000
420-Personnel 20.000
490-Compte d’attente
874-Pertes et profits 2020
- 1.322.020940.000
Di es
spo 382.020
1.322.0201.322.020




(2eme partie) Etat de réconciliation de compte gutént
DATE LIBELLES DEBIT CREDIT
SIEGE SIEGE
Solde au 31.01/ grand-livre 170 001 1.405.980
Ecriture a passer par la DR
Décembre Sinistre maladie49.004/81 personnel DR 1.500
Décembre Différences/encaissement Pol.225733-DANDJEE 20
Janvier NC.2.Allocation familiale 2.000
Janvier NC.4 Versement encaissement RASOA 30.000
janvier NC.7 virement encaissement ROSO 52.500
86.000| 1.406.000
Solde comptable aprés resneent 1.320.000
1.406.000| 1.406.000

L’état de réconciliation de la société présente :

comptabili

journal du

Les opérations que le Siége a déja passer margegont pas encore

sées par les points de vente ;

Les opérations déja passées par le point de veaitepas encore passer dans le

Siege.

L’état de réconciliation sert donc a rapprocherci@sptes Siege et point de vente.




GRAND-LIVRE 170.001-COMPTE DE LIAISON SIEGE AU 280

LIBELLE DEBIT | CREDIT
Ancien solde 1.405.980
-Quittances émises terrestre 1.200.000
-Commissions émises terrestre 30.000
-Quittances émises vie 500.000
-Commissions/ quittances émises vie 25.000
-Quittances émises maritime 950.000
-Commissions/Quittances émises maritime 40.000
-Réglement sinistre terrestre 81.500
-Réglement sinistre maritime 75.000
-Reglement frais de fonctionnement 100.000
-Reglement allocations familiales 2.000
-Encaissement RANDRIA 5.700
-Réglement sinistre maladie personnel 1.500
-Encaissement cheque ROSO 52.500
-N/encaissement Sté TAHIRY 40.000
-Récupération sinistre RABE 37.000
-Intéréts créditeurs al® trimestre 5.000
-Virement de fonds 2.000.00d
-Encaissement RASOA 30.000
2.437.5004.143.680
Solde créditeur2s.02 1.706.180
4.143.6804.143.680

Le grand livre 170.001 compte de liaison Siegepiake les opérations du point vente
envoyées au Siege, toutes les opérations querné gmiente effectuées doivent donc étre

envoyées au Siege et doivent étre passées daraklyre 170.001.




RELEVE DE COMPTE 410 AGENCES AU 28.02

Ce relevé comporte toutes les opérations effectp@ele point de vente, il va étre confronté

LIBELLES DEBIT CREDIT
Ancien solde 1.500.000
-Quittances émises terrestre 1.200.000
-Commissions/quittances émises terrestre 30.000
-Quittances émises vie 500.000
-Commissions/quittances émises vie 25.000
-Quittances émises maritime 950.000
-Commissions/quittances émises maritime 40.000
-Reglement sinistre maritimes 80.000
-Reglement sinistre terrestre 75.000
-Réglement frais de fonctionnement 100.000
-Allocation familiales 2.000
-Complément frais de fonctionnement 1.000
-Encaissement RAKOTO 25.000
-Sinistre maladie personnel 75.000
-Encaissement ALIBAY 90.000
-Encaissement RANDRIA 5.700
-Encaissement SINPA
-Encaissement SINPA 10.000
-Sinistre maladie 60.000
_Colt PV/ constat OFIPA 74.000
-Virement de fonds 1.500
-Sinistre maladie personnel 600 200.000
4.246.300 798.500
TOTAL
SOLDE 3.447.800

au grand livre 170.001 compte de liaison.




au grand livre 170.001 compte de liaison.

BALANCE DE COMPTE AU 28.02

SOLDES  |SOLDES
COMPTES DEBITEURS| CREDITEURS
170.001 SIEGE 1.706.180
41-CLIENTS NETS DE COMMISSIONS 1.100.000
420-PERSONNEL 30.000
490-COMPTE D’ATTENTE 95.000
56-BANQUE 450.200
57-CAISSE 33.000
874-PERTES ET PROFITS 2.020
1.708.200 | 1.708.200

1°®partie ETAT DE RECONCILIATION AU 28/02




Solde suivant relevé de compte Siege

Opérations a régulariser par Siege

-Intéréts créditeurs al¥ trimestre
-N/encaissement Sté TAHIRY
-Virement de fond au 28.02
-Récupération sinistre RABE
-Intéréts créditeurs al®trimestre

Solde comptable aprés redressement

Soldemqutable

41-Clients nets de commiss
420-Personnel

490-Compte d’attente
874-Pertes et profits

DISPONIBLES

3.447.800

5.000
40.000
2.000.000
37.000
5.000
3.534.800 2.000.000
1.534. 800
3.534.800 3.534. 800
1.534.800
1.100.00
30.000
95.000
2.020
1.536.820 1.225.000
311.820
1.536.820 1.536.820




eme

2 partie

Solde au 28.02

Opérations a réqulariser par le point de vente

Différence/encaissement DANDJEE
Allocations familiales

Sinistres maladie du personnel
Encaissement ordre CAMM/ SINPA
Encaissement ordre CAMM/SINPA
Participation sinistre maladie
Encaissement RAKOTO

Solde compeabpres redressements

1.706.180
20
2.000
75.000
10.000
60.000
600
25.000
172.000 1.706.800
1.5834.800
1.706.800 |1.706.800

On a donc toutes les opérations non comptabiliséeke Siege dans I'état de réconciliation

premiére partie et celles non passées par le geimente dans la deuxieme partie.

La situation au 28.02 est de 311.820, elle obt@ande solde en espece soustrait du solde

des opérations a passer par le point de vente.




Soit solde en espece :

D’aprés la balance des compte : Solde en bangb@.200
Caisse 33.000

[ 483.200

RESUME DES OPERATIONS A REGULARISER PAR LE POINTMENTE

Solde représenté en especes

POUR BALANCE

Donc on a en solde : 483.200-171.38143.820

DEBIT CREDIT
172.000 620
172.000

171.380
172.000 172.000




REGULARISATION DES OPERATIONS A PASSER PAR LE POINDE VENTE

COMPTE| COMPTE A
DATE LIBELLES A CREDITER
DEBITER MONTANT
JOURNAL OTD
01/03 -Régularisation différence d’encaissement 874 170.001 20
01/03 -Régularisation encaissement SINPA 170.001 |41AGINNNNN|10.000
01/03 -Régularisation encaissement SINPA 170.001 |41AGINNNNN|60.000
01/03 -Régularisation sinistre 420 [170.001 600
01/03 -Régularisation encaissement 170.001 |41AGINNNNN|25.000
JOURNAL DE CAISSE
01/03 . : -
-Reglement allocations familiales 170.001 570.001 2.000
-Reglement sinistre maladie 170.001 570.001 75.000

2-4-Tableau de bord des documents comptables

Le tableau de bord, outil de travail, est le caterdaisant apparaitre le circuit d’envoie et de

réception des documents comptables tant au nivesipalnts de vente qu’au Siege.

Il permet :

Une bonne circulation des informations par les Bgha de documents comptables

La régularité et la ponctualité dans I'exécutios ttavaux comptables.

Le retard de réception au siege d’'un de ces docisneaigendre la perturbation des travaux

informatiq

ues ;
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CHAPITREII-LA GESTION ADMINISTRATIVE

SECTIONI-CAISSE ET BANQUE

Paragraphel- Caisse
La personne responsable de la gestion de la aaésdeit pas exercer en méme temps les

taches de comptable.

1-1-Objectifs de la gestion de caisse
La caisse a pour objectifs :

De tracer les opérations comptables recues owesati numéraire, ainsi que les
encaissements primes par chéeques
De définir la situation disponible journaliere esmméraire

De dégager un tableau synoptique des recettes etégenses en numéraire.

1-2-Les regles générales de la tenue de la caisse

Il est recommandé a la personne responsable @déskeale se conformer aux regles qui

suivent :

S’assurer de la validité des opérations enregistrée

Veiller a la régularité des versements des espgtcg®ques en banques

Plafond de fonds de caisse autorisé 100.000FM@G csalexceptionnel en plein
accord avec le délégué régional

Le billetage de la caisse en fin de journée daitespondre au solde ressorti sur le
journal d’enregistrement

Toute recette passée sur journal de caisse deijltifiée

Tout décaissement doit étre obligatoirement vispraalable par le délégué régional

Tout manquant non justifié a la caisse est a lagehdu responsable de la caisse
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Tout chéque encaissé le jour sera a verser le heside exceptionnellement, un
chéque peut étre mis en instance de versement)'ddaste d’'une date convenue avec le
client. Ce cheque sera alors consigné et consang wuh registre spécial

La caisse est contrblée journalierement par legdél@égional adjoint

1-3-Le procédure d’encaissement

Tout encaissement doit étre constaté par un dodumen

a-Primes
-Encaissement quittanceonstaté par la quittance elle-méme

En cas d’encaissement par la totalité :
Quittance pour I'assuré

L’avis de débit sert de piece de caisse

-Encaissement au comptarttonstaté obligatoirement par un recu en troisnptaires :

Original : client
Double : piéce de caisse

Souche : chronologique

b-Autres encaissements :
Les autres encaissements sont constatés par un recu

Original pour le client
Le double en rose sert de piece de caisse

Une souche verte : chronologique

c-Recu
Tout point de vente est tenu d’ouvrir un registiiesont repris tous les carnets de regus.

Des leur réception, ils recoivent un numéro d’onubie année. Le registre doit comporter les
renseignements suivants :

Date de réception

Visa de délégué régional

Les numéros de regu (de....a...... )

Les numéros d’ordre du carnet

La date du commencement de ['utilisation




La date d’épuisement du carnet

Apres utilisation, les carnets avec les souchesdassés par ordre numérique de leurs

numéros

1-4-Le procédure de décaissement

Tout décaissement en espéces doit obligatoirement :

Etre constaté par une piece de dépense en deuylkes au minimum (un pour
siege et un pour classement)

Etre visé préalablement par le responsable du peinente.

Cas des bureaux directs

Deux sortes de documents de saisie sont utilisédepaureaux directs :
Brouillard de caisse

Journal d’enregistrement.

1-Le brouillard de caisse

Le brouillard de caisse enregistre toutes les djpé@sjournaliere, il est transmis une fois par
semaine a la délégation régionale en y joignarpikses justificatives.
Le bureau direct doit garder un exemplaire de ®lgg opérations figurant sur le brouillard

de caisse et le billetage en caisse doit correspandsolde ressorti sur brouillard de caisse.

2-Le journal d’enreqistrement :

Enregistre des opérations sur journal en deux pharas (un pour la délégation régionale et
un pour classement), les pieces justificativesoggsations passées sur journal doivent étre

transmis en méme temps que le journal, une foisgraaine.

Paragraphe2-Banque

Les opérations bancaires sont enregistrées joaraaient par le comptable
Toute opération bancaire doit étre constatée papiate




L’envoie des fonds disponibles au siege se faitsnelement
L’état de rapprochement bancaire doit se faireli@égment tous les mois

Les bureaux directs n’ont pas de pouvoir de re¢raibanque

2-1-Versement

La personne responsable de la caisse :

S’occupe en principe du versement d’especes ebélgue en banque

S’assure également de la régularité de la périgditgs versements

Etablit les bordereaux de versement en trois exaingsl: un original gardé par la
banque, le double retourné par la banque didmemtaiang sert de piece de caisse et le

troisieme exemplaire sert de piece de banque

Les doubles des bordereaux de versement sont €lelsssnologiquement.

2-2- Le retrait :
Tout retrait doit étre motivé et consenti au prkagar le responsable du point de vente ; la

personne responsable de la caisse établit une dendarretrait en deux exemplaires dont un
pour piece de caisse et un pour piéce de banque

Apres retrait, la vérification de la conformité ldesomme retirée s'impose.

2-3-Le chéquier
Le chéquier enregistre tous les carnets de chaquengegistre, les carnets de chéque
recoivent un numeéro d’ordre par année de réception.
Pour la détention du carnet utilisé, deux cas pause présenter :

Par le délégué régionale délégué régional se doit de remettre les piace

comptable pour passation.

Par le comptableétablissement du chéque a I'ordre du tiers etngsgion au délégué

régional pour signature avec pieéce en appui. Légié régional apposera son paraphe sur ma
souche.




SECTIONII-LA GESTION DE QUITTANCE ET DES ARRIERES

Paragraphel-La gestion de quittance
Les quittances sont gérées par une personne @steasponsable

1-1-Classement et conservation :
a-Classement
La réception de quittance nécessite obligatoiredgemtconfrontation avec les bordereaux de

production ; il faut veérifier que :
-I'intégralité des quittances sont transmises
- les renseignements qui y figurent sont exacts.
Il faut :
Envoyer systématiquement les avis d’échéances sauxés
Enregistrer les quittances émises, annulées etirigtes sur les fiches clients

(document extracomptable manuel permettant de engftur la situation de chaque assuré).

Bac a quittance :
Le bac a quittance sert a classer les quittanaesrgee alphabétique, et il doit étre tenu en

sécurité.

Une quittance n’est libérée du bac qu’en cas :
-D’encaissement de la totalité de son montant
-D’envoi au siége pour annulation

- D’encaissement des quittances par I'encaisseur

b- La conservation
On distingue deux catégories de quittances :

1°Quittance « comptant »

Le paiement est exigible a la souscription du aintr
Toutefois, la détention d’une quittance pour uratdélun mois apres son émission est
autorisée.

2° Quittance « terme »

Le paiement peut s’effectuer dans un délai de trmis apres I'échéance du contrat




1-2-L’encaissement
a- Encaissement a la charge de la délégation raigion

-Encaissement au guichet

Le caissier demande la quittance au quittancier

En cas de paiement en totalité de la prime, lesmiibere la quittance, l'avis de
débit servira de piece de caisse

En cas de réglement partiel, la quittance est mmuisquittancier qui porte le
montant payé et la date de paiement sur la quétddic recu est délivré au client.

-Encaissement par encaisseur

Le ou les encaisseurs est sous la responsahilidgittancier, le programme des encaisseurs
est établi par le quittancier.

Les quittances a encaisser de la journée sontitéléggs sur un bordereau d’encaissement
établi en deux exemplaires : un pour I'encaisseungour la souche. Les quittances ne
peuvent étre libérées a I'encaisseur qu’apres signaes deux exemplaires. En fin de
journée, I'encaisseur remet I'exemplaire originaltirdereau avec les sommes encaissées au
quittancier.

Le quittancier verse a la caisse les sommes egeasiskiment justifiées par les avis de débit,
en cas d’encaissement de la totalité de la primectdsse les quittances non réglées
totalement dans le bac a quittances. Enfin, leseisloit accuser réception des encaissements

en opposant son paraphe a coté de chaque quidanaesseée.

Encaissement par voie de relevé de compte

L’encaissement des primes de gros client exigablé&tsement d’un relevé de compte, ce
relevé de compte des primes impayées est étali ganttancier qui se sert pour cela, des
quittances, de la fiche client et du relevé de denapent.

Une coordination de travail doit donc exister etgrquittancier et le comptable.
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b-Encaissement a la charge des bureaux directertes

Les quittances doivent étre adressées aux bureactdet agences

Les avis de débit correspondants sont classédel@as a quittances et ne sont
libérés que lorsque les primes seront entierenmergissées.

La transmission des quittances aux bureaux diteagj@nces se fait par bordereau
établi en trois exemplaires dont deux sont envayés les quittances et un exemplaire
retourné diment signé par le destinataire, attpstdes quittances ont été bien recues.

Le relevé des primes impayées doit étre établigpdélégation régionale
trimestriellement, et envoyé aux agences et burdasgts. Ce relevé doit avoir pour objectif

de mettre en évidence les primes impayees par dianeienneté.

c-Encaissement de primes inter points de vente
-Primes automobiles

1° Niveau points de vente

Pour I'encaissement de primes automobiles au nidea points de vente, il faut :

Etablir la note de couverture provisoire (NCP) angrtseignements précis et
clairs.

Envoyer au siége (production automobile) du dodeléa NCP et de la souche

d'attestation.

2°Niveau siege
Au niveau siege, I'encaissement de primes néecessite

Réception et envoi de la production automobile @intpde vente de gestion du
double de la NCP pour transformation

Etablissement d’'une correspondance rapide ou CRypmoduction automobile a
la comptabilité générale pour comptabilisation olgérations adéquates. Un double est

envoyé a la comptabilité agences qui controlenaéfation sur journal d’enregistrement.




-Autres cas de primes

Tout autre encaissement de primes doit obligat@rémécessiter un avis comptable a
envoyer au siege. L’avis comptable doit compoesireEnseignements précis et clairs pour

permettre d’'identifier les points de vente de gesti

C-L’annulation
On distingue deux grandes catégories d’annulatsnagdiittances :
Annulation pour non paiement de primes
Annulation pour autre causes, comme erreur de déieoet double emploi, etc.

Annulation pour non paiement de primes

a/ Quittance « comptant:sles quittances »comptant » doivent en principe éhcaissées

impérativement. Si pour des raisons particulieues, quittance devrait étre annulée, elle ne
serait acceptée qu’accompagnées du contrat ou rEvenia signé correspondant & passer sans
effet.

b/ Quittance « terme »un bordereau de quittances retourné pour anoulat trois

exemplaires est a établir et a adresser au siesgtyoint le papillon évoquant le motif
d’annulation signé par le premier responsable dotpi® vente ou son adjoint et le double de

la lettre de mise en demeure.

-Annulation pour autres causes justifiees

La quittance est retournée avec le papillon évogleamotif, ddment visé par le responsable
du point de vente ou son adjoint.

Paragraphe2-Les arriérés

2-1-L’état d’'arriérés
L’état d’arriéré est un document de contrdle, digsm et de décision, de gestion comptable et
commercial.
a/ Controle I'état d’arriérés indique le montant total desm@s non encaissées. Il sert ainsi
de tableau de bord, une augmentation de volume&rés signifie une mauvaise gestion

mettant en cause la sécurité de la société.




La liste des quittances non encaissées sur I'&ai@és est confrontée avec les quittances
réellement existantes. La périodicité de I'invergales quittances se fait trimestriellement.

b/ Analyse: le total pour assurance est donné dans chaqueaass, le détail pour chaque

quittance, le détail des mouvements.
c/ Décision: le volume des arriérés doit étre réduit au mimmmune constatation
d’augmentation de volume des arriérés doit étréiesidie mesures telles que I'envoie de lettre

de réclamation, visite (ref. Gestion de quittance).

d/ Gestion comptablel’état d’arriérés indique le solde des primes dinpde vente vis-a-vis

de la société. Du point de vue de la gestion cobptaine partie de ce solde est jugée
normale (moins de trois mois), elle devient plusvgrpour les plus d’'un an.

e/ Commercial utilisé en méme temps que le relevé de comptld’arriérés met en
évidence les mauvais payeurs. Toutefois, il spHitfois d’un meilleur suivi pour les

transformer en bons payeurs....

SECTIONIII- LES COMMISSIONS, LES SINISTRES, PERSORNET FRAIS DE
FONCTIONNEMENT

Paragraphel-Les commissions

1-1- Bénéficiaires
Les courtiers sont des tiers qui vendent les ptedliassurance pour le compte de la
compagnie. lls ont pour réle :
D’entretenir un portefeuille existant

De prospecter de nouveaux clients.

Un courtier peut étre également constitué par geece liee par un contrat de nomination :
agences indépendantes. Les courtiers et les agmmtsémunérés par des commissions dont
le taux est fixé par le siége.

Il est précisé que les commissions revenant auxcagesont appelées « commissions
agences » tandis que les commissions revenantoamtiers sont des « commissions de

courtage ». Le courtier reconnu par la société ageoir d’autres courtiers travaillant pour




compte, ces derniers n’ont aucun lien avec la sadiar conséquent, dans les relations

comptables avec les agences indépendantes, ilun@ae exister de commission de courtiers.

1-2-Modalité d’octroi :
Les commissions sont allouées aux agences indépesdagences générales et aux salariés
de la compagnie. Il importe gu'il soit reconnu oillement par la société.
Le taux & appliquer est préalablement défini paidge

Un courtier n’a qu’un numéro et un seul dans lagi@wilité point de vente.

1-3-Modalité de reglement
La commission n’est a payer que lorsque la prioteespondante a été encaissée dans sa

totalité. Un acompte percu sur une prime ne doi@wedn aucun cas au reglement de
commission correspondant.

Une avance sur commission ne peut étre réglé@pdigeur ou a 'agence

Une commission ne peut étre payée tant qu’ellgpa&été provisionnée ou
comptabilisée. Cette mesure évite les reglementioprou en moins des commissions

Dans I'annulation et la ristourne de prime, il yeau de tenir compte des reprises et

des extournes de commissions.

Paragraphe2- Sinistres

2-1- Procédure de réglement
Le procédure de réglement des sinistres se casectar :

Une instruction de dossier par le responsabletsgnis
Le respect du plafond de reglement fixé préalabigmpar la direction générale
Un double du bordereau de perforation en sinistotsservir de pieéce comptable pour la

passation.

2-2- Etat de justification « comptes sinistres »
En cas d’existence d’'un solde en compte sinisiiréat :

Procéder au rapprochement des réglements effeat@édes sinistres crédités par le

siege au vu des bordereaux de réglement.




Ressortir les divergences et les faire apparditrars état en triple exemplaires : deux
pour le siége et un pour classement.

Exploiter I'état avant I'envoi au siege et y faiifgurer les annotations éventuelles.

2-3- Comptabilisation des sinistres maladie dugrars| du point de vente
Différentes formes de comptabilisation peuvent étilesées pour les sinistres maladie du

personnel du point de vente. Néanmoins, un syspamsettant d’obtenir une
comptabilisation rationnelle apparait la meillesodution. Il s’agit :

Cas du personnel payé par les délégations régmnale

La facture est réglée a 100% débité au compte peetoet reprise du montant équivalent a
90% du compte personnel par le débit du comptstsiienfin, le comptable fait la

régularisation technique suivant bordereaux mesgieereglement (état informatise)

-Cas du personnel payé par le siege

La comptabilisation se fait comme suit :

Réglement a 100% de la facture reparti en comgabion pour 90% par le débit
du compte sinistre et 10% par le débit du comges(le personnel n'ayant pas de compte
420 dans la comptabilité des points de vente)

Régularisation technique comptable suivant borderezensuels de reglement

(état informatisé)

Paragraphe3- Personnel
Le compte 420 personnel ouvert dans la comptalpititéts de vente a pour objet de retracer

les opérations touchant spécialement le cas dompeesdont les appointements mensuels
sont effectués par le point de vente. Le pointelger n’est besoin par conséquent d’ouvrir un
compte pour le personnel dont les appointementsdsiiattement payes par le siege.
Les différentes opérations pouvant intéresser ngt®sont :

Les avances accordées au personnel et leur renginoems

Les primes d’assurance sur les contrats sousetitiepersonnel.




3-1- Avance du personnel
-Avance du 15 mois:

Une avance sur salaire peutdttmyée aux membres du personnel, et ne peut
étre débloquée que le 15 ou le 16 ou le 17 du sidésdate du 15 est un dimanche ou un

samedi ou un jour férié.

Il est précisé que le montant de la retenueaaire en fin du mois (remboursement des
dettes antérieures ; plus avance du 15) ne saldjaagtsser 50% de la remunération mensuelle.
La demande d’avance est signdipgéressé, et le responsable de points de
vente est seul juge d’accepter ou de refuser. Aaenrance remboursable en fin du mois ne

peut étre accordée au personnel a part 'avandédu

3-2-Avance exceptionnelle
L’avance exceptionnelle est une faeiiccordée par la direction générale a

I'employé, pour autant qu’elle estime valablesrtesifs de demande d’avance avancés par
'employé.

L’avance exceptionnelle doit étre impérativementlveursée en totalité avant le 31 décembre
de I'année en cours. Elle est uniquement octroyéeais de janvier sauf cas de force
majeure diment justifié et lorsque la situationreluérant le permet.

Le mode de calcul s’obtient ainsi :

Pour les rémunérations mensuelles supérieureD80AR : La rémunération

multipliée par 30% (trente pour cent) et par 12mois

Pour les rémunérations mensuelles inférieures.Q00AR: la rémunération est

multipliée par 25% (vingt cing pour cent) et panidis.

- Autres cas d’'avance :

En ce qui concerne les préts hypothécaires, le@sdéments de plafonds, ect...., les

demandes d’avances seront soumises a |I'approla@itandirection générale.

- Primes d’assurance

Les primes d’assurance des contrats sousetitie ppersonnel sont considérées comme des

avances si elles ont été portées au débit du copepsennel.




Taux d’intérét a appliqguer

Pour tout compte personnel accusant un solde délmtecréditeur est soumis a un taux
d’intérét :
1% pour le personnel ayant un salaire de basaenféa 10.000AR

1,25% pour le personnel ayant un salaire de bgs&isur a 10.000AR

Paragraphe4- Frais de fonctionnement

4-1-Engagement :
Les frais de fonctionnements sont aaréd par les charges engagées par la délégation
régionale.
Toute dépense importante doit étre préalablemdatiaée par la direction régionale,
Les frais payés sont enregistrés journalieremebapte 490 401.
A l'arrété de la comptabilité mensuelle, la totalies frais payé du mois sera a virer
au compte de liaison siege (170 001)

Toute facture, avant réeglement, doit obligatoiretrétre visé par le délégué régional.

4-2 Procédure d’envoie au siege
A chaque fin du mois, le comptable :

- Regroupera tous les frais engagés sur un étaipénexemplaire dont deux pour le siege et
un pour classement

- Toute charge payée doit étre justifiée par ueei

- L'état, les piéces justificatives sont a adressesiege au plus tard le 05 du mois suivant.

- Toute dépense non justifiée par une piece egtrspggiquement rejetée lors de la

comptabilisation au siege et sera supportée paecpent par la délégation régionale




CHAPITREII-ANALYSE CRITIQUE DE LA SITUATION EXISTE NTEET
PROPOSITIONS DE SOLUTIONS

SECTIONI- LES POINTS FORTS ET LES POINTS FAIBLES BYSYTEME

Paragraphel-Les points forts du systeme

La société ARO maitrise le systéme comptable etepklle contrdle toute la comptabilité de
la compagnie grace a
- Son systeme de centralisation des informationgptables

- La décentralisation de la distribution

1-1-La centralisation
a-Une visibilité des activités par I'information destionc'est-a-dire, entreprendre une

centralisation de processus de décision de I'ens@pc’est également I'élaboration de
mesures fiables pour que la gestion possede uiiditéssatisfaisante des activités de
I'entreprise. Les chiffres transportent les infotimas de I'entreprise, ceci, afin de pouvoir
statuer de meilleures décisions. Cette expansida dsibilité est une démarche de
rationalisation des prises de décisions ; elle sgitee donc, un grand travail de définition des
périmétres, une définition des standards de gestibous ces indicateurs doivent étre
conformes aux responsabilités des cadres interinésliaceux-ci doivent détenir des
processus clairs et acceptés. Tous les responshbpesations décentralisées doivent
transmettre une information au sieége et touterkection des activités dépend de la maniére

dont cette information est, a la fois rigoureusembgene et transparente.

b-Une fonction centrale décisionnaire en quéteisibilité

La fonction décisionnaire est plus efficiente larstje est centralisée. D'ou, le
développement des questions de gestion opératlennkéz tous les comités de direction ;
cette gestion opérationnelle tend a se sépargiudesn plus, des responsabilités
stratégiques : celles de prévision, de planificagbde budgétisation du fonctionnement de
I'entreprise. Or, les problémes de cet organe desid ont toujours été le manque de vision
de ses décideurs. D’ou 'importance de structunerinformation claire ; celle-ci doit donner

une visibilité fiable sur les activités de I'entriges. Pour cela, il convient de mettre en place




une organisation, avec un soin tout particulierrpawélimitation de chacune des
responsabilités des chefs d’exploitation. Pour abagsponsable, le devoir est de transmettre
I'information au sommet de I'entreprise. Afin qui@stance décideur, la direction générale,

puisse prendre les décisions les plus saillantkesilevenir stratégique de I'entreprise.

c-La décentralisation de la distribution

Pour baisser les co(ts, il faut un fort investissendans des infrastructures de production en
masse. Dans la méme mesure, il s’agit de déveldapammercialisation des produits. Il
s'agit dés lors, de développer un réseau commexeed un systeme d’information
coordonnant sur tout le territoire des filialesdilribution et de vente. Par le développement
de ce systeme d’information de distribution, ilggtade centraliser les allocations de

moyens. A la centralisation de I'information, |éseaux de vente peuvent étre décentralisés.
Cette politique de décentralisation de distribufi@ut développer une connaissance des

clients et faire baisser le prix des produits.

Paragraphe-2-Les points faibles

2-1-La manque de communication

Un réseau de communication regroupe I'ensemidedeaux de transmission des
informations du systéme.
C’est le réseau d’information qui est le plus intpot car il assure les liaisons entre les
différents réseaux (personnel,.....) et constitugeid de coordination de I'ensemble de
I'entreprise.
Malgré I'organisation placée dans I'entreprisezdanmunication n’est pas fiable, il y a du

retard au niveau de I'envoi des informations agesié

2-2-La manque de personnel
L'effectif du personnel de la direction régionale Toamasina est trés insuffisant par
rapport & leurs nombreuses et différentes tachegiiceentraine une lenteur de travail ainsi

gu’un grand probleme sur le plan organisationnel.

La plupart de jour le personnel rentre toujoureapheure de la fermeture du bureau.
Or si le personnel est épuisé, le rendement daitrast réduit, c'est-a-dire le salarié travaille

moins vite. A cet effet, il y a toujours du travaii reste en instance.




A la longue, cette situation pourra entrainerfdestrations au niveau de la clientéle.

Dans ce cas, elle mérite d’étre remédiée rapiderpenr éviter une mauvaise

répercussion sur la rentabilité de la société.

2-3-Egarement des dossiers et faute de classement
Vu le nombre considérable des assurés aupresdieedion régionale déoamasina,
le volume des dossiers a gérer augmente du jouown Actuellement, le nombre des
dossiers clients gérés par la direction oscille anxirons de 50 000. De cette situation, le
mobilier de rangement commence a étre saturé, cemraine un probleme majeur sur la

gestion des dossiers (faux classement, dispadegsmdossiers, usure précoce des dossiers,....)

Or si un dossier a disparu, tous les processigeston se trouvent perturbés, car il
faut tous reconstituer c’est-a-dire trouver lesnaéts essentiels de ce dossier pour avoir un
meilleur suivi de la clientele. Donc, cela expligliemportance d’'une bonne gestion de

classement de dossier.

2-4- La manque de matériel
Le probleme se trouve surtout au niveau d'insaffce® de matériel informatique

utilisé par le personnel surtout pour le servioissie et contentieux.
Le probleme aussi se trouve au niveau des classeturchemises dossiers qui
commencent a étre détériores.

Le probléme se pose aussi au niveau de moyercdmtiion du personnel.

2-5-La manque de formation
On constate que les représentants dans le fivoademn-pokotany manquent de

formation en matiere de technique de vente de podliassurances ainsi que dans sa
gestion. Donc, ils deviennent moins compétitifs nlattirent pas beaucoup de client ou assuré

et leur rendement est faible.

e-Non maitrise du systeme d’information

L’ensemble du personnel rencontree wufifficulté au changement du systéme
d’'information c'est-a-dire a I'utilisation du nowue systeme d’information, cela entraine une

perte de temps au niveau de la réalisation degséethaussi des anomalies sur les documents.




2-6- La centralisation du systéeme comptable

La centralisation du systéme comptable entraledemeur du mécanisme comptable.

Si I'envoi de document comptable au siege pairkection régionale est en retard, on
assiste a un retard d’information, cela va causgprobleme considérable dans la réalisation
des états de synthése qui ne sont parvenues éefdial régionale qu’'apres 3 a 4 mois ou

guelque fois plus.

Pour illustrer ce genre de probléme, nous allottisert’axe de temps ci-apres :
Date d’envoi Date d’arrivée au siege Date a laquelle les

Informatie doivent sortir

25 du mois 30 du mois 8 du mois suivant

Normalement I'axe de temps ci-dessus doit étrpee® mais malheureusement, ce
n'est pas le cas.
La centralisation du systeme comptable entraissiaune perte de temps considérable

par exemple : tout le pouvoir de décision relevéatibution du siege,

et 'espace de temps ou la décision aurait dip@tse et jusqu’a ce que le siege accepte son

approbation et le temps coule.

Nous avons vu donc les problémes rencontrés aeami de la compagnie Assurances,
Réassurance Omnibranches, maintenant, nous alppwsté des propositions de solutions a

ces problemes.

SECTION II- PROPOSITION DE SOLUTIONS

Pour une meilleure gestion de la compagnie, Epaesable doit établir des fiches
d’indicateurs de problémes.

Paragraphel- Recrutement d'un agent comptabletésttes agences
La comptabilité de la société doit étre assuréaelimaniere rationnelle et convenable.

La poste de travail qui s’en occupe doit avoir agampétence en matiéere de systéme
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d’'information financiere, il faut lui faciliter ede lui communiquer les chemins et les moyens
appropriés pour qu’il puisse facilement respe@erdrme de rentabilité requise.

Afin d’analyser I'implantation de la comptabilie la société, les points suivants
paraissent intéressants :

décentralisation de la comptabilisation ;

information obtenue en temps réelle ;

essai d’un nouveau traitement comptable.
- Décentralisation de la comptabilisation

Tout d’abord qu’est-ce que la décentralisation ?

La décentralisation consiste a accorder beauctusp e pouvoir de décision et de
gestion a des organes autonomes régionaux ou lodaconsiste aussi a déconcentrer des
taches et les centres de décision.

Pour résoudre les problemes engendrés par la alisation effective de la
comptabilité, ainsi que pour avoir des rendemerntslyxctifs des services, la décentralisation
de la comptabilisation s’avere une meilleure sokuti

Certes, les travaux comptables ont toujours &@nads par le service implanté aupres

du siege, mais ce dernier s’est trouvé confrontgrableme de surcharge de

travail (tache), donc la mise en place de la cohilgation décentralisé s'avere étre
nécessaire.
Cette décentralisation se fera de deux maniéeres

Premierementla décentralisation totale de chaque agence selliera par la dotation totale
de chaque agence d’'une organe effectuant le traitecomptable des opérations survenues a
son lieu dimplantation. Le service de la compigbidu siege n’effectuera que la
consolidation de la comptabilité finale.
Chaque organe de comptabilité au sein de chaquecageura par conséquent comme
attribution :

'assurance de la régularité, de la sécurité, dedaservation des pieces
comptables ;

I'application de la procédure comptable choisielpaociété ;

l'assurance des échanges d’informations comptabldse I'agence et le
service comptabilité du siege.
Deuxiemementja décentralisation ne peut étre que partielleeetonstitue qu’une partie du

travail comptable de I'agence. Le travail comptadffectué auprés de chaque agence dépend




du degré d’information établi par chaque agenceestl limité a I'enregistrement dans le
journal ou a I'établissement du grand-livre ou @édlance des comptes ou méme des états de
synthese.
Les informations établies par les agences sonty@&®soau siege social suivant le besoin de la
société.
- Information détenue a temps réel

Puisque les agences sont dotées d'organes de auiit@t le traitement devient
régulier et l'application des meéthodes requises laarcomptabilité respectée. Chaque
traitement comptable ne souffrira plus de retard.

Ainsi, les informations comptables utiles aux @siglécision seront obtenues a temps
convenables. Les responsables des agences poungitre en application les décisions
d’actions, de redressement sans au tant se plaiodretard de la disposition des informations

nécessaires.

Paragraphe2-Etablissement d’une fiche d’indicatieyproblemes

Cette fiche permet a la compagnie de voir d’'uneriaglobale les problemes qu’elle

peut rencontrer au fil du temps, nous allons vaglques exemples :

Exemples d’indicateurs de problemes potentiels tafenction paye

TABLEAU N°9 : Indicateurs de problemes potentiedsd la fonction paie

DOMAINE DE LAPAYE
INDICATEURS RISQUES

Edition de documents -Non respect des délais |égaux

de conservation des archives | -Pénalités

salaires -Erreurs

-Non concordance des totaux | -Non confidentialité
aux journaux paie/bulletins de | -Non confidentialité
paie
-Liste destinataires des états non
mise a jour

-Double non conservé a part

Payements -Enveloppes non réclamées
-Transport de fonds non gardé | -Fantbme

-Absence de vérification -Non controle
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mensuelle des virements-Erreurs
bancaires -Pénalités
-Retard des versements alx
organismes sociaux
-Non concordance totaux
déclarés/totaux comptabilisés
Comptabilisation -Confusion des réles
ordonnateurs-comptable - Fraudes
-Délais de redressement - Erreurs
- Pertes

Source : HAMROUNI Ridha « Gestion des ressourcesaines » Mai 1995

Paragraphe3-Controle interne
Les états financiers doivent composer des infomatifiables et significatives, ils doivent

refléter la régularité et sincérité. C’est pouracglie la mise en place du systéme de contrble

interne dans la direction régionale s’avere nédessa

Définition et objectif du contrble interne

« Le contréle interne est I'ensemble de sécuritégribuant a la maitrise de I'entreprise »

Il représente cing objectifs essentiels :

la protection et la sauvegarde du patrimoine ;

la fiabilité des enregistrements comptables ;

la qualité de l'information ;

I'application des instructions du siége ;

'amélioration des performances

Le contrOle interne et le systéeme comptable

Le systeme comptable peut se définir comme l'ensendbs régles et des pratiques se

rapportant notamment a I'écriture et au contr@e dpérations ainsi qu'a la communication

des résultats de celui-ci.

Il constitue un réseau de communication structur&€omcu pour recueillir, classifier et

produire les données nécessaires afin d’atteirdrebjectifs

Le contréle interne, par contre est un instrumeuit mermet de renforcer I'efficacité du

systeme comptable. Par conséquent un systeme damptteindra difficilement ses objectifs

1

opérationnels et stratégiques » 4

Lionel

COLLINS et Gérard VALIN

« Audit et controle

interne. Aspects financiers,

M gdition DALLOZ. France 1992, p. 35




sans l'appui d'un systéme de contrble interne. ®&at, ils sont tous les deux inséparables et

complémentaires.

Paragraphe4-Mise en place d’un nouveau systemidiiation
Un nouveau systéme d’information a pour objectif :

D’améliorer le service et la relation au client par

Cohérence des décisions et une réponse commurtemandes du client
Répondre vite et bien aux demandes des cliente dutdisateurs qui sert le client
Régler vite et bien les sinistres

Mieux connaitre le client pour le fidéliser

Offrir d’autres canaux de vente ou de communicagiox clients

De maitriser les codts de gestion et de distriloutio

Gains de productivité par I'automatisation des pdures et opérations
Réduction des consommations de fournitures

De maitriser les risques et engagements :

Contréle des regles de souscription et de tariogterformants

Contréle des reglements de sinistres

Faciliter la lutte contre la fraude

Image de compétitivité de la compagnie

investissement de croissance




CONCLUSION

La comptabilité remplit un réle juridique de prelwatede contrdle :
preuve de la réalité objective des opérations estrégs

contrble de la sincérité et de la régularité désrmations fournies

La comptabilité ne pourra réaliser stle que si les éléments humains appelés a la
tenir, c'est-a-dire les comptables saisissentdeisjuridique de leur fonction.

Les comptables responsables de la qualité de |latedniité points de vente sont également
responsables de la qualité de la comptabilité dedaté.

L’amélioration source de progrés constitabjectif fondamental d’un responsable ;
elle n’est possible que si le systeme en placmagtisé et le systeme maitrisé est remis en
cause en permanence.

Une masse d’informations de meilleure qéalermettent a la société en tant
qu’opérateur de I'économie nationale, d’atteindne gituation meilleure par rapport a elle-
méme et par rapport aux autres opérateurs de basiennationale.

Une entreprise ne cesse de rencontrerrdegemes. Les problémes d’une société sont
innombrables et peuvent étre situés dans plusiEurgines, a savoir le domaine commercial,
le domaine financier et le domaine production.

Notre objectif est d’étudier le systeme comptal@ddadcompagnie :

La compagnie a besoin d’'investir dans iaration du systeme d’information afin de
pouvoir établir un certain avantage concurreniis ,données devraient étre correctes et
disponibles a temps pour les décideurs.

Nous avons constaté que la compagnie rsaipgoste de travail comptable aupres de
ses agences a cause de la décentralisation dengtadnlité au Siege, cela entraine un retard
au niveau des informations.

Nous avons proposé des solutions pour fae a ces problemes :

D’abord, pour la comptabilité, nous proposonsré&ation d’'un poste comptable aupres de
chaque agence en décentralisant la comptabilisatianobtenir des informations voulues a
temps réel, d’alléger le traitement comptable m@ntonséquence de cette décentralisation
de comptabilisation.

Ensuite, nous avons proposé d’adopter un nouvestiarag d’information afin d’améliorer la

relation avec la clientéle et de maitriser les goilt




Enfin, nous avons recommandé a la société d’ane¢liarcapacité de ses ressources
humaines car un employé motivé par son travaiiestclef de succés de la société.
En conclusion, la décentralisation est tabjgme majeur des entreprises qui possede

des agences dans les provinces.

~
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ANNEXE 1
USAGE DE VEHICULE

Catégorie 1 : Promenade et affaire

Véhicule privé utilisé tant pour l'exercice de la mpofession que pour la
promenade ;
Véhicule a quatre roues d’'un poids vide inférieur a égale a 150 kg ;

Véhicule motorisé a deux ou trois roues : cyclomotes, vélomoteurs, motos ;

Catégorie 2 : Transport de personne

- Veéhicule a carrosseries autre que ce prévu aurthl et dont 'usage est destiné
au transport de personne a titre gratuit : transpot d’éléves des écoles, transport de
personnes ;

Véhicule de toutes carrosseries confondues et dorusage est destiné au

transport de personne a titre payant

Catégorie 3 : Transport de marchandise

Véhicule de toutes carrosseries confondues et ddhtsage est destiné au

transport des marchandises a titre gratuit et payah

Catégorie 4 : Véhicules confiés au garagistes

Véhicule de toutes carrosseries confondues config@sx garagistes,

concessionnaires et / ou vendeurs de véhicules cil@ant sous « W »

Catégorie 5 : Engins de chantier

Engins de chantier dont la conduite ne nécessite p#a possession d'un permis de
conduite : bulldozer, répandeuse, niveleuse, cont&eir, chargeuse, élévateur, grue,

bétonneuse, Autos caper ;

Catégorie 6 : Véhicule de types spéciaux

Véhicule de types spéciaux ne rentrant dans aucumkes catégories 1 a 3.
Ambulances, corbillards, et fourgons funéraires ;

Véhicule circulant sur aérodromes — tracteurs — dégvage.




ANNEXE 2

ASSURANCE PERSONNELLE
CONTRE LES ACCIDENTS

A GARANTIES ET PRIME

PROPOSITION
A G EN CE ... e e e e e e e e e e e e a e
(6101 g | = PPN
Date d'effet Echéance principale Durée Remplacement du
N°
Jour Mois Année Jour  Mois T.R.Tacite
SOUSCRIPTEUR Reconduction

ASSURE son sociale :

Jour Mois Année

Nom et prénom ou Raison sociale :

Date de naissance Est-il gaucher ?

@

] DEPLACEMENT RISQUE PARTICU ] - ] ] ]
Est-il t chroniques ? (Si oui, préciser lesquelles eti  ndiquer le degré

d’infirmité) ?
Est6il titulaire d’'une
01T £ 1] (o] T T TSSO UPP T UPPRTPPI

] ]

(1) Porter la réponse oui ou non dans cette case




PASSE DU RISQUE

L'accidenté a-t-il eu des accidents au cours des tr  0iS dernieres anNEes ? ..............cccoeeeeeriiiiinennieennnnnn. | (
@

ST TU L =T UL (U P PSP PR PP PPPPOVRPPPPI

AUTRES ASSURANCES

L'assuré a-il été ou est-il actuellement garantico  ntre les accidents | |
COIPOTEIS 2.ttt eies eee e e sae e eieeas Q)

Auprés de quelle | |
ST 1ol 1< (TSP RSTRUUR TP

Montant des indemnités

INDEMNITES DE MANDEES en FMG

Frais de
Déces Infirmité Indemnité Frais de recherche de
Permanente quotidienne traitement sauvetage et

de transport

Garanties Générale

Garanti selon |I- Vie privée

Convention II- Vie professionnelle

Spéciale I1I- Circulation

AULrES CONVENLIONS SPECIAIES | coiiii ittt et e oot et et et et e e e e

(O LR T=T o I = (1) TP

Option de garantie tOtAlE | o

(Article 4 des CONItIONS GENEIAIES) | cieiiiiit ittt ittt ettt e ettt et et et et e et e et et ettt et et e et e et e et e et eet e et eaeeea e et e et aen et aeaane

—— BENEFICIAIRE EN CAS DE DECES

—— RESERVE A L'AGENT

Caisse :
Tarification (Taux — Ventilation de la prime) :

Observation :

La proposition servant de base au contrat d’assuran ce, le Souscripteur et  I'’Assuré déclarent sincéres les réponses
faites par eux ci-dessus.
Fait @ oo L= PP

LE SOUSCRIPTEUR L’ASSURE (2)

(2) Faire nrécéder la sianature de la mention « Lu et anorouvé »




ASSURANCE PERSONNELLE CONTRE LES ACCIDENTS

ICONDITIONS PARTICULIERES

‘ ‘ Agence‘

80 3 Police N° Quit.N°

M A
Date d'effet ‘ Rattachemen* ‘ ‘ Rattac hemerEt

N°Souscripteur | | Nom et prénoms |
Ou Raison Sociale
Profession |
Adresse :
PRIME MONTANT MONTANT CODE Total a payer
NETTE ACCESSOIRES TAXE TVA AXE Dont quittance
% FAC RC SMP CAP TYPE NA
PRIME MONTANT MONTANT CODE Total a payer
NETTE ACCESSOIRES TAXE TVA AXE Dont quittance
Garantie
Générale vie
Privée et
Professionnelle N
RENSEIGNEMENTS SUR L’ASSURE (VOIR ANNEXE POUR POLIC ES GROUPES OU SECURITE FAMILLIALE) ]
NOM ET PRENOMS : Sexe :
Adresse : | | ‘ LN‘b—f—#en ants :
Date de naissance : Gaucher Dr oitier

Infirmités ou maladies graves et chroniques :

Nature et caractéristique de ses activités professi  onnelles

Nombre de km en auto par un : Cl t/d tip
Nombre de vols aériens par an :

Est-il salarié ? OUI-NON (1) Prend-il part aux trav aux manuels de sa profession ? OUI-NON (1)
Si OUl les quelles ?

Montants des indemnités percues :

Autres assurances contre les accidents EN VIGEUR : aupres de la compagnie :

N°des contrats : Sommes assureés :

A-t-il été titulaire d’'un contrat de méme nature fa it I'objet d’une réalisation pour sinistre au cours des deux
derniéres années ? OUI-NON (1)

Si OUI pour quels motifs ?

FRANCHISE — INFIRMITE PERMANENTE : % FRANCHISE — INCAPACITE TEMPORAIRE :

CONVENTIONS SPECIALES N° Nombre de jours (CSVI) :

OPTION DE GARANTIE TOTALE (Art. 4 des Conditions Gé nérales) pour :

Le souscripteur et I'’Assuré déclarent sincéres les réponses données par eux Ci  -dessus. (1) Rayer la mention inutile-(2) Préciser AVEC ou
SANS
Le souscripteur reconnait avoir recu UN exemplaire des conditions Générales Réf. 020.501
LE CONTRAT EST CONCLU POURUNE DUREEDE.............cccvvvieien. (2)eeieiii e, TACITE RECONDUCTION
= 11 - [T

LE SOUSCRIPTEUR L’ASSUREUR




ANNEXE 5

JOURNAL CAISSE

.FOLIO 1

OPERATION DU ....cooovviiiiiii

COMPTABILITE J

NO3d oN

arry

3HO'NVd

11d34do

1193d

31dINOD

31dINOD

N

DI11vVd3dO

J4NSSY

1INO'443

11nO

13443

30110d

ERREISIN

303Id

Page 1

Impriméle..........ccooevvvinnns

111




ANNEXE 6

JOURNAL DES OPERATIONS FINANCIERES EN ARIARY

FARITANY : CODE FARITANY : [.......]
COMPTABILITE : CODE COMPTABILITE J[|]  CODE JOURNAL 2 []
DATE......... PAGE N°....
QUITTANC o x|
= E |3 z
N° ES Z| @ Wi o o ®)
Ly 1} O| w 2| x - — —
Piec | LIBELLES | O | ' s WiEla |(Wwolo |3 |E |5 |<
=52 w9 O <| « Q- « < m Q >
2 I = O o > w | ¥ | x
© Ol i< EM | OW| W |o2|w |Z |a |& |w
o N©° o - <| < @) N
s 5% & s 2
A/M @) O @) ©
M o O O
1 2 3| 4| 5 6 7 9| 10/ 11




Colonne 4 : Date d’effet le dernier chiffre de Fete
A et le mois en deux chiffres MM
Colonne 6 : Date d’émission : le dernier chii
de I'année A et le mois en deux chiffres MM
Colonne 7 : code opération :
Encaissement d’une quittance Q
dans sa totalité
Encaissement d’'un acompte A
Encaissement d’'une prime en P
instance d’émission

Autres opérations (divers) D

fre

TOTAL DE LA
JOURNEE

SOLDE ANCIEN

SOLDE NOUVEAU

TOTAL




ANNEXE 7

JOURNAL DES OPERATIONS TECHNIQUES DIVERSES EN ARIARY

CODE FARITANY : .[....... |

FARITANY :

COMPTABILITE : CODE COMPTABILITE J D CODE JOURNAL 3 D

DATE......... PAGE N-°....
o
i oy
QUITTANCE - E ":')J E o _ %
o O | —_—
) 853" w22 |wdE |5 |z |&
Piec | LIBELLES | 32 H 3 ox| < |okl< |£ |E |7
W < Owl| W O < w L
e o ol - = < | O )
w [EMs| SlE | ZE 8 2 |8
A/MM 8 o) 8
@)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Colonne 4 : Date d’effet le dernier chiffre de 'année A
et le mois en deux chiffres MM
Colonne 6 : Date d’émission : le dernier chiffre TOTAL

de 'année A et le mois en deux chiffres MM
Colonne 7 : code opération :

Rapporr- gf’df uit.com @




Encaissement d’une quittance dans sa

totalité ;
Encaissement d’'un acompte
Encaissement d’'une prime en instance
d’émission

Réglement d’une ristourne

Autres opérations (diverses)

TOTAL
A
REPORTER




ANNEXE 8

ARO DANS TOUT Rue George V — Mahajanga 401
MADAGASCAR Email : majunga@aro.mg
AGENCED’ANTANANARIVO Direction régionale Morondava

B.P. 149 — Tél. 95 521 91
Morondava 619

Agence Ampefiloha Email : drmorondav@aro.mg

B.P. 42 — Tel 22 239 62 / 22 246 51
Immeuble ARO Ampefiloha |
Antananarivo 101

Email :ag84@aro.mg

Agence Ankorondrano
B.P. 42 — Tel 22 300 11/ 22 299 48

Ankorondrano (Ex : Village des Direction régionale Sambava
jeux) B.P. 10 — Tel. 88 921 33
Antananarivo 101 Sambava 208

Email :ag84@aro.mg Email : sambva@aro.mg
Agence Antsahavola Direction régionale Toamasina
B.P. 42 — Tel 22 201 54 B.P. 310 — Tél. 53 339 50
Antsahavola - Antananarivo 101 Boulevard Joffre — Toamasina 501
Email : caa@aro.mg Email : amatave@aro.mg
Agence A.T.O.P. Direction régionale Toliara
B.P. 42 — Tel 22 201 54 B.P. 276 — Tél. 94 426 08
Antsahavola - Antananarivo 101 Boulevard Philibert Tsiranana
Email :ag84@aro.mg Toliara 601

Email : drtoliar&aro.mg
DIRECTIONS REGIONALES

DIRECTIONS REGIONALES

Direction régionale Antsirabe

B.P. 139 — Tél. 44 480 51 / 44 490 Agence Ambanja

52 B.P. 103 — Tel 86 501 45

Rue Ralaimongo — Antsirabe 110 Ambanja centre 203

Email : dantsirabe@aro.mg Email :ambanja@aro.mg

Direction régionale Antsiranana Agence Ambatondrazaka

B.P. 140 — Tél. 82 221 96 / 82 294 B.P. 71 - Tel 54 813 50

07 Ambatondrazaka 503

Rue Colbert — Antsiranana 201 Email : BRAmatondrazaka@aro.mg

Email : dantsiranana@aro.mg

Agence Antalaha

Direction régionale Fianarantsoa B.P. 151 — Tel 88 813 42

B.P. 1019 — Tél. 75 502 51 Angle Rue de Tanambao & Rue de Nantes
Rue Clémenceau — Ambalapaiso Antalaha 206

Fianarantsoa 301 Email : antalah@aro.mg

Email : drfianarantsg@aro.mg

Agence Mankara
Direction régionale Mahajanga B.P.21-Tel 72 210 11
B.P. 683 — Tél. 62 228 15 Manakara 316




Email : manakara@aro.mg

Agence Nosy-be
B.P. 167 — Tel 86 611 96
Nosy-be 207

Email : drnosyb@aro.mg

Agence Tolagnaro

B.P. 261 — Tel. 92 213 92
Place de France — Av. Flacourt
Bazaribe

Email : tolagnarom@aro.m
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