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INTRODUCTION

Qu’on y réfléchisse un moment, I'une des forcesrites des résultats économiques
obtenus dans les pays économiques développésgrsinide mobilité des avoirs financiers.
existe en fait, dans ces pays, différents mécamsigmaanettant de canaliser I'épargne détenue
par les individus et les entreprises vers le fieament de la production et de la consommation

de biens et de services.

Les Banques et les Coopératives d’épargne et dbt @@ constituent des rouages
essentiels. Ces organismes financiers obtiennentddpbts qu’ils prétent aux personnes,
entreprises et institutions qui en font la demandsci, en quelques mots, en quoi consiste

I'intermédiation financiere.

La performance de toutes les ressources de llnistit financiére est requise pour lui
permettre de devenir profitable et de croitre, niigestionnaire financier est en quelque
sorte le dépositaire de tous ces fonds mobiliséslgm services d’épargne et prétés et
recouvrés par les services du crédit. Les resssuted’institution doivent donc étre utilisées

au mieux, comme on le verra, en maximisant la coaibon « sécurité et rentabilité ».

Et c’est dans cette perspective que nous avonsetérietre étude vers la gestion de
crédit, d’ou le choix du théme Contribution a 'amélioration des stratégies de gstion des
impayés : Cas du réseau OTIV Alaotra Mangoro »Tel est I'objet de notre mémoire de fin
d’études. Certes, la situation actuelle des impalyéséseau fréle les normes prudentielles
exigées par la loi bancaire en vigueur. Alors nallens voir si la stratégie appliqguée
actuellement pour gérer les impayeés est efficacgiet’application de la stratégie prévus par
le manuel des politiques et procédures est respeetéles techniciens. En résume, est ce que
la politique de gestion des impayés du réseau llesiefficace et adaptée a sa situation

actuelle ?

Aussi voudrions nous doter le Réseau de moyefisaeds afin d’améliorer sa
gestion de crédit. Une fois nos propositions redsnlOTIV pourrait facilement faire face a
toute concurrence et renforcerait ses performadeagestion de crédit pour éviter tout genre

de risques et enraierait tout probleme chroniquesdeuvrement.

Comme la Région Alaotra Mangoro constitue I'une dmnes fortement peuplées par
des paysans a Madagascar, nous avons choisi lalrdsemicrofinance ceuvrant dans cette
région par le biais du Réseau OTIV.



Pour I'élaboration de ce mémoire, nous avons &féean stage pratiqgue de quatre (4)
mois au sein du réseau OTIV Alaotra Mangoro dutegtiel nous avons adopté différentes
méthodes de travail a savoir : la documentationidiie des caisses, des enquétes sur terrains
auprés des membres de I'OTIV, des enquétes auprpkisieurs employés et responsables de
'OTIV. Cependant nous avons rencontré quelquesblpmes tels que : la difficulté de
collectes d’information, les problemes de temps sguimanifestent par l'indisponibilité des

employés et des responsables concerneés.
Quant au contenu de notre mémoire, le plan compaitegrandes parties :

La premiere partie est consacrée a la présentgéograle du cadre de la recherche.
Elle comporte deux volets principaux : la préseotatdu réseau OTIV Alaotra Mangoro et la
théorie générale sur la gestion des impayés ereurgau sein du réseau en fonction de I'étude

du processus d’octroi de crédit.

La deuxiéme partie intitulée : identification etrrfaulation de problémes nous
permettra de déterminer successivement les probléiggea la gestion pré et post-octroi de

crédit ainsi que les contraintes environnementaux.

Enfin, La troisieme partie de notre recherche semasacrée aux propositions de

solutions et aux recommandations pour ainsi agitesu problemes précédemment soulevés.



PARTIE | :

CADRE GENERAL DE L'ETUDE

La microfinance joue un rble fondamental au dévedopent économique de
notre pays. Certes, elle vise a améliorer et fagorl'acces des petits producteurs
exclus du circuit bancaire a des services finanaier proximité et adaptés a la taille de
leurs activités afin de réduire la pauvreté. C'dsiilleurs la principale mission du

réseau OTIV Alaotra Mangoro.

Pour pouvoir entrer dans le coeur de notre analyske dien la situer, il est
d’abord nécessaire de présenter le réseau OTIVtralddangoro et de déterminer ses

raisons d’étre en tant qu’Institution de Microfican

Pour cela, nous allons voir, dans un premier chapita présentation du réseau
OTIV Alaotra Mangoro.

Et dans un second chapitre, nous allons essaydétddler le processus d’octroi

de crédit du réseau afin de détecter les probl@aegsant les impayés.



CHAPITRE | :  PRESENTATION DU RESEAU OTIV

La présentation du réseau OTIV Alaotra Mangoraouest étape non négligeable
dans notre analyse du fait que c’est l'instituteannous avons choisi pour établir notre
étude. Ce chapitre nous aidera donc a connaitnredeau dans le but de nous
familiariser avec son domaine et ses activitésr Bela, il nous parait nécessaire de voir

son historique.

Ensuite, ce n'est qu’'apres cela que nous passenansiétails de la structure
organisationnelle de I'OTIV Alaotra Mangoro, qut #ane des garantes principales du

bon fonctionnement de toutes les activités du résea

Et enfin, nous analyserons la situation actuelleréseau du point de vue

localisation géographique et I'offre des produttservices.

SECTION I : HISTORIQUE DE L'OTIV

Cette section nous permettra de voir successivetimgigine du réseau OTIV
Alaotra Mangoro, son évolution, ainsi que la logation des OTIV et des CB dans la

région Alaotra Mangoro.

1.1 - Origine de I'OTIV

Vers I'année 1990, le café robusta avait connuhgrae réputation au point de
vue commercial surtout dans la réegion de Toamaaima que dans d’autres régions de
Madagascar .Durant cette année, grace a l'inigadir quelques résidents du quartier de
Val Pinson, la caisse ROBUSTA a été créée. Ellét @omr but de stimuler I'entraide
entre les membres et de subvenir aux besoinsde@nde ceux-ci qui avaient des

difficultés. C’est ainsi qu’une caisse collectitaitdevenue nécessaire.

Par conséquent, Alexis Augustin est reconnu corneniendateur de I'OTIV a
Madagascar parce qu’il est arrivé a sensibilisgrojpulation du quartier de Val Pinson,
quant a l'opportunité de créer une Mutuelle d’Epargt de Crédit malgré les lourdes

taches qu'il a exercées. Au cours d'une réuniorudeantre quelques membres du



quartier, la premiere OTIV fut créée sous formend’association régie par la loi 60 133
du 30 Octobre 1960.

1.2 - Son évolution

A partir de 1992, le projet avait voulu comme vamatnon seulement de se
généraliser dans tous les milieux de la région danfasina, mais aussi a étendre son
implantation dans toutes les régions de Madagas€e. projet s’adressait

principalement aux agriculteurs en milieu rural.

Un protocole d’entente était signé en Juillet 189&c des partenaires canadiens
représentés par DID sur le crédit PDFR. Signalongassant que DID a été sélectionné
grace a sa longue expérience de plus de trentesua@s le domaine. Cet accord avait
pour but d’exécuter, d'implanter, d’'appuyer et @valopper les Mutuelles d’Epargnes
et de Crédit dans la région de Toamasina. Ces M€ &té dénommeées OTIV (Caisse
d’Epargne et de crédit Mutuel).

La premiere MEC a été créé a Toamasina en Novefrd®8 par DID a travers
du projet de Développement de Finances Commumastfinancées par la Banque
Mondiale. L'OTIV Toamasina est devenue la strucfitete pour I'expérimentation de
la MEC. Ainsi, I'implantation des caisses dansZeges littorales de Toamasina a été

désignée comme activité prioritaire de I'organisati

Le PDFR a Madagascar n’a toute fois débuté offemeént qu’en Avril 1994.

De nouvelles implantations de ce projet ont ét@dgnaées dans les zones littorales entre
Soanierana Ivongo et Brickaville. Celles du Lacoita ne I'ont été qu’a partir de 1995.
Respectivement d’autres extensions ont vu le jour1897 et dans les régions
d’Antananarivo et en 1998 dans la région de Sambaeai dans le cadre de
I'exploitation de la vanille du réseau en collad@mn avec d’autres bailleurs de fonds.
Le nombre des OTIV a Madagascar, au 30 Juin 20@2, de 107 reparties
géographiquement en cing Unités de promotions :

- 40 OTIV a Toamasina ;(UP Tamatave)

- 12 OTIV a Ambatondrazaka ;(UP Ambatondrazaka)
- 20 OTIV dans la région de Sava ;(UP Sava)

- 30 OTIV a Antananarivo ;( UP Tana)

-5 OTIV a Diégo. (UP Diego)



1.3 - Les OTIV de la région du Lac Alaotra

Les OTIV de la région Lac Alaotra constituent I'&nhe 2 du Réseau de Mec
de Toamasina. La MEC est régie par la loi N° 96 82004 Septembre 1996 portant

réglementation des Institutions Financiéres Musiied.

1.3.1 - Date de création et ses principales évoloiis

La région Lac Alaotra a été choisie en raison depsespectives agricoles et de
I'existence de nombreuses associations d’agricdtdtn 1994, DID s’acclimate dans la
région avec la création de la premiere caisse QJENS le cadre du PATFR 1994-1997
financé conjointement par le gouvernement malgathi2A et DID ont assuré la

gestion du Projet.

En Février 1995, une caisse modéle a été implaigel996, le réseau a
procédé a la mise en place d’'une Mutuelle d’Enisepappelée « TONTA » sur un
premier refinancement BTM/FENU sans collecte d’'§par au préalable. En 1997, une
étude de faisabilité d’'un projet d’arrimage BTM/Bés OTIV Lac Alaotra a été
menée. Une premiere action de refinancement avexpport FENU via BTM a sert a
financer un réseau de paysans encadré par lasdADRIGAL. Durant cette méme

anneée, une signature d’ accord de collaboration E/MPE a eu lieu.

SECTION Il : STRUCTURE ORGANISATIONNELLE DU RESEAU
OTIV ALAOTRA MANGORO

Cette section consiste a présenter et a analysearigonement la structure
organisationnelle du réseau avec une vision deetdian des impayés. Certes, cette
structure est composée de I'UNION, des OTIV et @Bsavec lesquelles il existe une

certaine interdépendance traduite sous forme agdibn de pouvoir.



2.1 - Structure des caisses de base (CB)

Une caisse de base est un point de service sasmnpatité juridique distincte et
réalisant les opérations avec la clientéle de I''Nd&s CB sont actuellement au nombre
de vingt quatre (24) réparties dans le réseau madiangoro. Elles sont chargées de
réaliser les activités d’'intermédiation financietebénéficient de la notion de proximité
par rapport aux membres qui les composent. Endulu$le d’intermédiaires financiers

entre 'OTIV et ses membres, elles jouent égalerapnble social et communautaire.

Ainsi, I'organe supréme au sein d’'une caisse de leas 'Assemblée Générale

formée par I'ensemble de tous ses membres, suigdohité de gestion.

2.1.1 — Assemblée Générale (AG)

L’ensemble des AG de chaque CB forme 'AG des OTaVcelui des OTIV
forme celle de 'UNION. Certes, le role et les foans d'une AG sont donc les mémes
pour une CB, une OTIV et TUNION des OTIV Alaotfdangoro.

L’AG est souveraine et elle constitue le lieu d’eegsion direct de la démocratie
associative. Elle prend des décisions les plus itaptes pour la vie de la mutuelle. Son

réle et ses fonctions peuvent se résumer ainsi :

- Adopter les statuts et établir les reglements d&mitérieur, les politiques et les

normes en matiere de créedits, de gestion des itgsjcetc. ;
- Elire les gens de confiance aux différents postesganes ;
- Définir les grandes orientations et les objectéadraux ;
- Décider des services et des produits a offrir didamquantité qu’en qualité;
- Approuver les états financiers annuels ;

- Décider du placement et de I'affectation des engsoy



2.1.2 — Comité de gestion (COGES)

Le COGES se compose de cing (5) membres élusA@r Il est responsable de
I'application de la politique adoptée par 'TUNIONtamment celle du crédit. Son role

et ses fonctions peuvent se résumer ainsi :

- Gérer 'administration des CB via udélégation de pouvoirdes OTIV ;

- Recevoir et évaluer les demandes de crédit quidéa été étudiee par les
techniciens (les agents de crédits et de recouvrie(AM®CR) et le gérant de la
CB);

- Approuver les demandes, fixer les termes et lesliions de crédit; les
décisions sont basées sur la moralité des demandeast-a-dire, surtout sur

leurs volontés de paiement;

- Suivre les crédits émis en proche collaboratiorcdes techniciens et s’assurer

de leurs remboursements ;

- Etudier les rapports de crédit lors des reunionssmelles, c'est-a-dire, analyser

les situations des CB avec les techniciens ;

- Etablir des comptes rendus sur l'état du portdieudle crédit des CB aux
Conseil d’Administration (CA) et a I'AG des OTIM de 'UNION.

2.1.3 — Remarque sur les membres du COGES

Ces membres du COGES sont des membres ordindirespér I'AG. lIs
s’impliquent dans les décisions de crédit toujawsc I'orientation des techniciens. lls

jouent donc, en méme temps, un réle techniquereirgstratif dans les CB.

2.2 — Structure des OTIV

Une OTIV regroupe plusieurs CB. C’est une entitédjque reconnue par la
nouvelle loi de la microfinance en tant que coopégaaffiliée a I'UNION. Par
délégation de pouvoir de cette derniere, elle pesside AG représentée par onze (11)

membres dirigeants élus parmi les cing membresC@ESES de chaque CB, dont cing



(5) pour le CA, trois (3) pour le Comité de Contr§CoCo) et trois (3) pour le Comité
de Crédit.

2.2.1 — Conseil d’Administration

Le Conseil d’Administration ou CA est composé deqgc{5) membres €lus par

I'AG. Il a généralement comme fonction principalass$urer :

Le respect de la loi et des regles d’applicatigrrattachant ;

La bonne marche des CB par l'application des stagit des reglements

intérieurs ;
La coordination des activités des différents comité

C’est I'organe exécutif de 'AG. Comme cette deraiée peut pas se réunir

quotidiennement, elle délegue une partie de seggirsua des élus formant le CA. Ces

élus sont donc responsables de la planificatioradtgités du regroupement des CB de

la OTIV et de prendre des décisions visant laigatbn des objectifs définis

préalablement par I'AG. Le CA des OTIV a donc pobdle d'orienter, de diriger, de

représenter et de piloter les CB.

2.2.2 — Comité de contréle (CoCo)

Le CoCo est composé de trois (3) membres élus’p&. lll a généralement

comme fonction principale d’assurer :

La disponibilité réelle des ressources des OTIV ;

L’application des politigues et procédures lieegoate transaction sur ces

ressources ;
L’exécution des taches respectives des autres ésmit

Le contrble du respect des lois, statuts, reglesnieérieurs et des décisions de
l'AG ;

Les comptes rendus écrits de ses constats et decegsmandations ;

La réception et le traitement des plaintes des mesnb



2.2.3 — Le Comité de Crédit

Le Comité de Crédit est composé de trois (3) membhas par I'AG. Il a pour

fonction de :

- Recevoir et évaluer les demandes de crédit entr@ @00 000 et Ar 6 000 000
venant des CB, en collaboration directe avec lentagsuperviseurs de crédits
(ASC);

- Suivre les crédits émis en proche collaboratiorcdes techniciens et s’assurer

de leurs remboursements ;

- Etudier et analyser les rapports et les situatidescrédit mensuels des CB

affiliées avec les techniciens ;

- Etablir des comptes rendus sur I'état du portefleule crédit des ces CB aux
Conseil d’Administration (CA) et a I'AG des OTIM de 'UNION.

2.3 - Structure de 'UNION des OTIV Alaotra Mangoro

L’'UNION des OTIV Alaotra Mangoro est en quelquetsde siége social. Sa
structure organisationnelle est la méme que cellmed OTIV a I'exception de
I'existence du Comité de Crédit. En d’autres ternedls regroupe les cing (5) OTIV en

leur fournissant des appuis techniques et finarpiere a I'AG, le CA et le CoCo.

Apreés la restructuration du réseau en 2008, 'UNI®Nonc pu déléguer son
pouvoir aux OTIV. Ce sont ces derniéres qui somedation directe avec les groupes de
CB affiliées. Cependant, auparavant, c’était 'UNIQui s’occupait entierement et en
méme temps des vingt quatre (24) CB. Ainsi, laigeset le contr6le du réseau
pourront étre mieux maitrisés grace a cette déaeation de pouvoir de 'UNION, et

par conséquent, les risques opérationnels diminuent

SECTION IIl - SITUATION DE MARCHE

Dans cette section, nous allons voir la localisatiéographique des CB et des

OTIV du réseau ainsi que les produits et servicesllgs offrent.
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3.1 — Localisation des CB et des OTIV

Les caisses du réseau OTIV Alaotra Mangoro sosgrgiellement localisees
autour du Lac Alaotra, zone sous forme d’'une vdsgfgression a fond plattd’environ
33 000 Kmi. Les OTIV de cette zone se répartissent dans ‘@isfricts a
savoir Ambatondrazaka, Amparafaravola, Andilamenisloramanga sfacilitant 'acces
des clients et simplifiant I'encadrement offear HUNION située a Ambatondrazaka.
Actuellement, ces caisses sont au nombre de 24 tlmhajorité se trouvent dans le
district d’Ambatondrazaka (Cf. Localisation desssais de basewet des OTIV dans la

région Alaotra Mangoro en Annexe I).

3.2 — Offre de produits et services

En tant qu’institution de microfinance, le4éseatomme principales activités

I'épargne et le crédit.

3.2.1- L'épargne

L’épargne est définie comme “«le fonds recu des lnesn par les IMF
mutualistes, sous forme depdépbts autres que ppsrta en capital, les droits
d’adhésion et les cotisations, avec le‘droit d’mpalser dans le cadre de leurs activités,

a charge pour elles de les restituer »

Deux produits‘sentiofferts pour mobiliser I'épargre dépoét a vue (DAV) et le
déepot a terme (DAT).. Le DAV ne porte pas d’intéegtdis que le DAT, d’'une durée et
d’'un montant détermines;,, porte un taux d’intérét warie en fonction du montant

déposé et quitpeut aller jusqu’a 10%.

Il semblerait ‘que le fait de ne pas offrir d’intégdir les DAV ne soit pas un
obstacle a la mobilisation de I'épargne, I'épargnétant avant tout intéressé par la

sécurité desl'épargne plutét que par le rendenlezd. membres des OTIV du réseau

! Dans la nouvelle loi N°2005-016, relative a I'eitéi et au contréle des institutions
de microfinance, Art. 6.
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Alaotra Mangoro désirant obtenir des crédits ddiyEnr ailleurs contribuer & un fonds

de garantie mutualiste (FGM ou Epargne bloquéephquiorte pas d’intérét.

3.2.2— Le crédit

Le crédit, a proprement parler, est défini comme avance sous forme d'argent
ou en nature destinée a des fins de consommat@mratuction, de commerce ou
d'investissement qui devra étre remboursée ulemeent, majorée d'une somme (qui

représente l'intérét) convenue par les deux parties

3.2.2.1- Produits de crédit
Le réseau OTIV Alaotra Mangoro offre 4 types dealitrdont :

= Le credit Agricole qui comprend le crédit rizicole,crédit contre
saison et le crédit GCV ;

» Le crédit commercial ;

» Le crédit équipement ;

= |e crédit consommation.

Ces types de crédit sont d’'une durée qui ne dépessH mois, portant un taux
d’intérét de 30% annuel a raison de 2,5% par nthisvant le type du prét cing (5)
fréequences de remboursements sont offertes : Ibaersement mensuel, trimestriel,
semestriel, annuel ou a payement unique, ce deétéert privilégié pour les crédits

agricoles.

Au sein du réseau OTIV Alaotra Mangoro, I'encouesaiédit a la date du 31
décembre 2008 s’élevait a environ 13, 8 milliardsridry, pour une moyenne de 1,3
millions Ariary par crédit. En incluant, le nombite membres inactifs dans le calcul, on
constate que seulement environ 60% des membrefidi@nied’'un crédit .De plus 46%
des crédits sont consacrés a des préts dont leipaia activité de I'emprunteur est la
culture de riz, ce qui constituent un risque agipit#ie pour les OTIV en particulier en

? Dans le répertoire des produits agricoles desatss®TIV de Madagascar, 2005.
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raison du rendement décroissant par hectare cutig® la diminution constante de la

pluviométrie.

3.2.2.2 - Caisses Féminines
Les caisses féminines sont des services offertd’ @@V a une clientéle de
femmes défavorisées sur des fonds provenant delglleurs : TAGPMF et une ONG
Internationale CRS Catholique Relief Service. €lurraient éventuellement étre
intégrées aux services offerts par 'OTIV, sansveukions, si le programme s’avérait
rentable. Le programme offre des crédits pour uméalde 16 semaines, portant intérét
de 4% par mois. Un membre d’'une Caisse fémining eeyrunter jusqu’a trois fois

par année.

Le Réseau OTIV Alaotra Mangoro compte actuellen82@ caisses féminines
regroupant 4 913 membres. Le programme mobiliseg@n\127,2 millions Ariary en
épargne, pour une épargne moyenne par membre @@02Ariary. L'encours de crédit,
a la date du 31 décembre 2008 était environ demn3illibons Ariary pour un crédit
moyen de 72 600 Ariary.

En conclusion de ce chapitre, nous avons pu caengibbalement le réseau
OTIV Alaotra Mangoro avec son historique ou il ango trois différentes étapes dans
son développement. Ensuite, pour sa structure mafnnelle, nous avons pu y décelé
une structure composée de 'UNION des OTIV Aladftangoro, des cing (5) OTIV et
des vingt quatre (24) caisses de base éparpiliées wute la région. Enfin, pour sa
situation actuelle sur le marché, le réseau offre groduits et services d’épargne et de
crédit comme toute institution de microfinance. Ba@llons maintenant voir, dans le

chapitre suivant, le processus d’octroi de crédlitébeau.
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CHAPITRE Il - THEORIE SUR L'OCTROI DE CREDIT

Aucun prét n’est octroyé sans suivre la procédutteéorique » de crédit. C'est
pourquoi, dans ce second chapitre, nous détaibel®mrocessus d’octroi de crédit du
réseau OTIV Alaotra Mangoro en suivant les trois fBases qui sont : la phase de
demande de crédit et de traitement des donnépbake d’approbation et de déblocage

et la phase de suivi et de recouvrement.

SECTION | - PHASE DE DEMANDE DE CREDIT

La phase de demande de crédit est divisée er(Ejréjapes qui sont : les
conditions d’admissibilité au crédit, la collectdes informations, la validation pré-
déblocage, I'analyse financiére pour la propositiencrédit et I'évaluation des besoins

de garanties.

1.1 — Demande de crédit et traitement des données
La demande de crédit consiste a remplir le formellde demande de crédit par
le membre demandeur (Cf. Formulaire de demandeadtbt@n Annexe Il) en tenant

compte des conditions d’admissibilité suivantes :

1.1.1 - Les conditions d’admissibilité au crédit
Pour avoir acces au crédit, le membre doit rentgdiconditions suivantes :

- Etre membre depuis au moins trois mois ;

- Etre majeur mais pas ageé de plus de 65 ans ;

- Posséder une carte d'identité nationale ;

- Détenir un minimum d’épargne correspondant a 20%nduatant solliciter dont
la totalité est comme épargne bloguée jusqu’au oemsement du prét de
I'intéressé ;

- Démontrer sa capacité de remboursement et gasantide remboursement
complet du crédit par une entrée de fonds ;

- Avoir une bonne expérience en crédit (le membré aair bien remboursé ses
préts antérieurs) ;

- Etre résident dans le territoire de 'OTIV ol Iépest demandé;
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- Avoir une expérience minimale d'un an dans le seat@ctivité exercé

- La moralité de I'emprunteur doit étre hors de tdoute, si la moralité est
difficile a établir et / ou si on ne peut en étomaincu, le crédit est refuseé;

- L'emprunteur doit étre membre de I'OTIV pour béciéfi des privileges du
crédit. La part sociale doit étre souscrite avanersement du crédit.

- L'emprunteur éventuel doit avoir acquitté les frdianalyse de dossier et

d'élaboration des garanties avant de pouvoir bé&eéfilu crédit de I'OTIV.

Apres gue les conditions citées ci-dessus soispertées par le membre, ce dernier
peut constituer un dossier de crédit pour étreemtésultérieurement au Comité de
Crédit et de figurer au proces verbal d'une réurderce Comité. Pour cela il nous est
nécessaire de détailler le fonctionnement d’unesiitortion de dossier de crédit.

1.1.2 - La collecte des informations

La collecte des informations commence premiérenpant l'identification de
'emprunteur. Le nom suivant I'état civil et 'adi®e du requérant, le cas échéant, la
durée de résidence a l'adresse actuelle, les nefésedu locateur ainsi que les charges
relatives au loyer, les noms et prénoms du conjainsi que le nombre de personnes a
charge.

Deuxiémement, on aborde le but de la demande pa@lue¥ la pertinence de
I'objet du prét.

Troisiemement, lidentification des sources de meme; c'est par le biais de
'excédent des revenus sur les dépenses qu'on @étdrminer la capacité de
remboursement actuelle et future de 'empruntduest donc primordial de recueillir

des informations précises a ce sujet.

Quatriemement, l'identification des dépenses ddilaé génératrices de revenu
ainsi que celle du ménage afin de dégager la ntisgenible.

Cinquiemement, la situation financiere de I'empeumttout en déterminant les

éléments d’actifs pouvant étre éventuellementgmigaranties.
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Une fois toutes les informations récoltées, 'AD@6it effectuer une visite des
lieux du domicile et de l'activité du demandeureet valider I'exactitude aupres des

intervenants concernés.

1.1.3 - La validation pré-déblocage

Une visite de lieu de I'emprunteur est une démaraidispensable dans
I’évaluation du dossier de prét. Elle permet dedesilla présence et la valeur de certains
éléments d'actifs et de mieux comprendre le fomctionent de ['activité de
I'emprunteur dans la mesure ou 'ADCR a intéréédger son dossier afin d’identifier

les aspects a vérifier et surtout les questiongiaddelles a poser.

De plus, la validation de l'information permettra @érifier si I'information
fournie par I'emprunteur est conforme a la réaliour faire la validation de

I'information, TADCR se référe au bilan de 'emmteur et les informations générales.

1.1.4 - L’analyse financiére pour la proposition de crédi

Lorsque I'OTIV a obtenu et vérifié toutes les infations pertinentes sur le
requérant, elle procéde a I'analyse. Cette tach®oate trois étapes :

- Analyses de la capacité de remboursement et deapacité financiére du

requérant ;
- Evaluation des besoins de garanties ;

- Proposition de crédit pour la décision finale.

1.1.4.1 - Analyse de la capacité de remboursement

La capacité de remboursement de I'emprunteur siévptincipalement a l'aide
de l'amortissement total de la dette. L'amortisseimmtal de la dette mesure la
proportion de revenu utilisé pour acquitter lesag@gnents financiers du requérant. Ce

ratio se calcule de la fagon suivante :

Ratio de l'amortissement total de la dette

Engagements financiers mensuels 100
= X
Revenus mensuels
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Parmi les engagements financiers mensuels les fpdggients, on note les
charges mensuelles suivantes : le loyer, le rensleouent des préts en cours et celui

demandé (capital et intérét).

Quant aux revenus mensuels, il peut s’agir desnteve’emploi ou d’activités
génératrices de revenus que I'emprunteur effedtaenorme maximale recommandée
del’amortissement total de la dette est de 33,33%dd@la de cette limite, I'individu est

considéré comme surendetté a I'égard a ses revenus.

Dans l'analyse de la capacité de remboursemenDCR doit également
évaluer la stabilité et la régularité des revertudes engagements. |l s’agit de s’assurer
que le ratio de I'amortissement total de la detée saccroitra pas de facon trop
importante suite a des variations dans les revenules engagements. A ce sujet, on

estime que le passé est le meilleur garant derliave

1.1.4.2 - Analyse de la capacité financiére du regrant

La capacité financiére d'un particulier s’évalug pedice d’endettement. Ce
ratio mesure la propension de l'individu a utiliendettement en vue d’acquérir des
éléments d’actif et de se constituer un avoir proptindice d’endettement se mesure

de la fagon suivante :

Dettes totales
Ratio de l'indice d'endettement = - x 100
Actif total

Les dettes totales comprennent celles en coursyemia.L’actif total ne retient
que les biens ayant une valeur tangible. Bien quékiste pas de regle absolue en la
matiere, on estime qu’un indice d’endettement sapéra 50% représente un risque

important.

Nous avons vu qu'il faut compter avant tout, sucdpacité de remboursement
de I'entreprise pour que le prét soit remboursésdias conditions normales, pourtant
I'utilisation des garanties doit étre considéréenste une solution de dernier recours
pour recouvrer le prét en cas de problemes, @esir cela que notre étude sur I'analyse

détaillée de la demande s’achemine vers I'évaloatas besoins de garanties.
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1.1.5 - Evaluation des besoins de garanties

Une fois la capacité de remboursement démontréalétarmine les garanties
appropriées au type de prét demandé, a la vakEsiédments d’actifs disponibles a
cette fin et a la situation financiere des emprmurste Pour permette I'analyse des
garanties, on doit connaitre la valeur marchandéidn et son prix d’acquisition. La

valeur du bien sera déterminée par la regle sugvant

Valeur du bien donné = Valeur marchande X 70 %

La valeur marchande attribuée a un bien donné gmorel au prix de vente le
plus probable & une date spécifique et dans urextentle marché libre et normal. Pour
les biens immeubles aucun abattement ne seictiedfe

Une fois déterminé la valeur de la garantie ofePADCR Ilui attribue une
valeur d’emprunt qui se définit comme étant le mahtmaximal que I'OTIV pourrait
préter sur un bien, si celui-ci était la seule @gue garantie fournie. En cas de défaut
de payement de I'emprunteur, le produit de laisa@abn des garanties devrait couvrir
le solde du prét de 'OTIV.

Apres avoir décrit en profondeur les étapes négessa I'analyse détaillée de la

demande d’emprunt, nous traitons maintenant dédain du dossier.

SECTION II - PHASE D’APPROBATION ET DE DEBLOCAGE

Une fois que toutes les conditions de la phaseaeadde de crédit ont été
respectées, les dossiers de crédit s’acheminerst leephase d’approbation et de

déblocage.

2.1 — L’approbation

L’étape d’approbation est celle ou les décisiorsculbi ou de non octroi de
crédit sont prises. Elle est divisée en deux (2¢anix dont le Comité d’Instruction de

Crédit et le comite de crédit.
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2.1.1 - Le comite d instruction de crédit (CIC)

La décision est prise par la Commission d’Instarctde Crédit (CIC) qui va
analyser en profondeur le dossier ainsi que égnté de I'emprunteur .Cette

commission apporte ses recommandations.

La décision du dossier de crédit consiste a releches composants de
'analyse préliminaire effectuée en entrevue et djguter les points plus précis de
I'identification des besoins, de I'analyse finameijede la capacité de remboursement et
de I'évaluation des garanties d’'une part et d’aptag ces questions devront porter sur
un certain nombre d’éléments, a savoir les oppd#si et les forces versus les menaces
et les faiblesses quant a I'environnement et agtimmnement méme de I'activité de
'emprunteur, la capacité de remboursement ver®ss Hesoins de financement
exprimés, le fond de roulement et l'avoir qui doivétre adéquats, une situation
financiére satisfaisante, la validité des montadidarés et la capacité de répondre aux

normes et politiques de crédit de I'OTIV.

Si le dossier est refusé, la demande s’arrét€CaCGa

2.1.2 - la comite de crédit (CC)

Si la recommandation est positive le dossier ds¢mmé au Comité de Crédit.
Ce dernier qui prend la décision d’autoriser ou m@rcrédit sollicité ainsi que le
montant accordé. Par la suite, le gérant communé&liemprunteur la décision du

comité et procede au décaissement.

2.2 - Le déblocage du prét

Les caisses de bases procedent au déblocage apiresfiectué : la vérification
de toutes les autorisations, les rédactions efsigsatures des documents officiels,

I'officialisation des garanties, la mise en plaes dutils de suivi.

2.2.1 - La vérification de I'obtention de toutes lg autorisations

Tous les préts doivent figurer au procés-verbaCdmité de Crédit. Un numéro

bY

est ordinairement attribué a chaque demande. i &ussi vérifier que toutes les

19



signatures ont été effectivement obtenues (de 'RDAuU Gérant(e), lorsque c’est dans
leur délégation, des membres du Comité de Crédéincore de 'OTIV).

2.2.2 - Larédaction et signature des documendtdficiels

Il faut passer a I'ouverture du compte, a la sigreadu contrat de prét et des
documents de garanties. Ces documents doivent rétligés conformément aux
conditions du prét et des lois du pays. En casélautl de I'emprunteur, la caisse de
base devra valoir ces documents devant la loifalit s’assurer que les signatures de
I'emprunteur et son conjoint sont effectuées. Gesuthents sont contre-vérifiés.

2.2.3 - Officialisation des garanties

Une fois les documents légaux signés, on offegale gage de I'OTIV sur les
biens en garanties. L’épargne donnée en gararitidlesjuée durant toute la durée du

prét et les biens mis en garanties sont enregiatn@es des autorités compétentes.

2.2.4 - Mise en place des outils de suivi

Un outil de suivi de remboursement est préparé ist anla disposition des
caissier(e)s et un échéancier est préparé et igigaif’emprunteur. La personne
responsable du suivi s’assure que des controlegiatiésont mis en place pour chacune

des conditions et des garanties.

2.2.5 - Versement du prét

Lorsque toutes les activités citées précedemmannaeété complétées, le prét
peut alors étre versé a I'emprunteur selon lesatitéd du prét. Lorsque le prét aura été
totalement versé, une copie des documents |égaitiétle remise a I'emprunteur ; y
compris le contrat de prét qui est une piece nssitredu dossier de crédit. Cest le
principal document qui pourrait, éventuellementg éttilisé pour prouver I'engagement
de I'emprunteur. Ce document ainsi que des pieocefirmant les garanties sont donc
conservees bien précieusement sous clé durant owuterée du prét. Par la suite ils

sont conserveés en archives pour vérification @tég si nécessaire.
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SECTION Ill — LA PHASE DE SUIVI ET DE RECOUVREMENT
La phase de suivi et de recouvrement est une pliaee extréme importance

dans la gestion des impayés. C’est d’ailleurs Ebde cette section.

3.1 — Le suivi
Le suivi d'un prét est un ensemble de procéduresiestvérification qui
permettent a la CB de s’assurer que les conditthnprét sont respectées, de suivre
I'évolution de la situation financiére d’ut et de veiller a ce que la position
sécuritaire des préts soit maintefiue

La réalisation d’'un suivi régulier et d’'un contréde remboursement pourrait
donc éviter le gaspillage d’'un prét octroyé. Certasvalidation post-déblocage est le
suivi immédiat effectué par 'TADCR ou le Gérant lques jours apres le déblocage
d’'un prét, au maximum sept (7) jours apres I'octioicrédit. C’est pour controler et

s’assurer :

- Que la somme empruntée a été utilisée aux finackes ;
- Du bon état et de la sécurité des biens gagés ;

- Que les remboursements seront honorés.

3.2 - Le recouvrement

Le recouvrement est I'action de récupérer des s@mues par un emprunteur

dans le cadre du respect du contrat de prét.

3.2.1 - Importance du recouvrement

La définition de recouvrement explique déja sonartgnce dans la gestion du
crédit en occupant une place importante dans léabéisation de I'OTIV par les
intéréts que cette derniére peut gagner en pritaronds déposés par les membres a
des emprunteurs qui en font la demande. Or, paer @ntable, 'OTIV doit non
seulement récupérer les intéréts sur les prétseatins mais aussi le capital prété.
Quant on sait que le capital dans un prét représent montant beaucoup plus
importante que les intéréts, la perte du capitahdrédit non remboursé doit étre

® Tirée du Programme de formation a la gestion depératives d’épargne et de crédit.
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considérée comme une catastrophe, d'autant pltis cglagit de I'épargne des

sociétaires.

Car, d’'une part les épargnants des OTIV ne peuvasise permettre de perdre
une partie de leur épargne a cause du non-respect abntrat de prét par un
emprunteur, d’autre part il est encore inadmisgijle les épargnants perdent une partie
de leurs fonds parce que le personnel et les dinigede I'OTIV n'ont pas fait tout ce
qui est en leur pouvoir pour récupérer rapidemesnpléts en retard.

Donc, il est important d’entreprendre les actioesrélcouvrement rapidement.
Au sein du Réseau OTIV Alaotra Mangoro; le recomegt débute dés l'instant ou un
retard est constaté dans le remboursement desoorétssqu’un changement important

est constaté dans la situation de 'activité denpeunteur.

3.2.2 - Les étapes de recouvrement

Le personnel de 'OTIV qui a bien suivi les proceahuet techniques de suivi et
de contrble des remboursements va pouvoir identifies rapidement les préts en
défaut. Premierement, des qu'il y a retard ou d#@tion de I'environnement ou du
fonctionnement de I'activité de I'emprunteur, legsures nécessaires pour y remédier
sont prises, afin d’amener I'emprunteur a régudariéa situation de son prét.
Deuxiemement, I'évaluation des risques de perter @IV, et troisiemement le
gérant ou ’ADCR contacte trés rapidement 'empeuntet évalue la situation.

Plusieurs étapes sont prévues a cet effet : leetappordre, I'avis, l'invitation

ou la visite, I'ultimatum et l'affichage public.

3.2.2.1 - Le rappel a I'ordre ou le premier avis

Le gérant ou I'ADCR ou un membre du Comité de drédincontre
personnellement 'emprunteur dans les six jourssgiNent la date de I'échéance non
respectée afin de lui signifier que son prét estedard. Un premier avis est remis a
main propre ou a défaut expédier, cas moins irgargscar c’'est a ce moment qu’on

essaie de connaitre les causes du retard et |l&datsagée du remboursement.
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3.2.2.2 - Le deuxiéme avis

Si, dans un délai de cing jours maximum apresppeba I'ordre, le débiteur ne
réagit pas, un avis écrit lui est envoyé et de méavaliseur s'il y a lieu. On n’hésite
plus a passer a I'étape de I'écrit. Encore une fbgsagit de faire augmenter la pression
a I'emprunteur en défaut pour qu’il trouve une $iolu pour rembourser le prét. Une

copie de cette lettre doit étre classée dans lgietode I'emprunteur.

3.2.2.3 - Invitation ou visite

Si, 10 jours apres I'envoi de l'avis écrit, il n&yaucune réaction de la part de
I'emprunteur, le gérant et les dirigeants rechantlkdes moyens pour l'inviter sans délai
a 'OTIV afin de déterminer, avec lui, les soluttopour remédier a la situation. Si
l'invitation ne donne aucun résultat, TADCR accagpé d’au moins un dirigeant

rendent visite a I'emprunteur.

Face a un prét en retard qui atteint I'étape dwitation, la plus grande priorité
du gérant est de tout faire pour récupérer lesidfomncore en possession de

'emprunteur.

Si, apres toutes ces étapes, aucune solutiontréestée ou si I'emprunteur n'a

daigné se présenter a I'OTIV alors on passe gkesaiivante ; l'ultimatum.

3.2.2.4 - L'ultimatum

C’est le dernier écrit qui est expédié par 'OTi débiteur. L'ultimatum doit
étre donné dans le courant du mois qui suit cadui@théance en retard et exigeant le
paiement total du crédit. L'ultimatum doit inform&éemprunteur les risques qu'il
encourt, a savoir, entre autres, la saisie de ¢detegaranties (les siennes et celles des

cautions) et I'affichage public de son nom a 'OTd¥mme mauvais payeur.

L’affichage public est considéré comme un dernémours avant de procéder a
des mesures judicaires. L’affichage a des répeamnssociales importantes ; le défaut

de paiement du sociétaire est porté a la connaissdes autres sociétaires. Ceci est
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normal, car I'argent que le débiteur garde indOnagmartient a tous les sociétaires. En
milieu rural ou tous les sociétaires se connaissegite étape risque d’'avoir plus
d'impact qu’en ville ou les gens ne se connaisga®. L’affichage doit étre fait a
I'intérieur de 'OTIV, car il s’agit encore d’'undfaire interne de I'OTIV. La liste des
emprunteurs récalcitrants est affichée bien vues d@T1V avec une photographie de

I'emprunteur.

3.2.3 - Les créances douteuses et contentieuses

Lorsque la période des remboursements est prévumeanensuelle au contrat
de prét, un calendrier de remboursement est congetiavance et inscrit dans le

contrat. Tout manquement a cette obligation signifie échéance en retard.

3.2.3.1 - Les créances douteuses

Dans le cas de remboursement mensuel, un prétndawe créance douteuse

lorsque trois échéances de suite demeurent impayéesalité ou partiellement.

Dans le cas de remboursement trimestriel, semesinauel ou in fine, deux

mois de retard en font une créance douteuse.

3.2.3.2 - Les créances contentieuses

Un prét douteux devient une créance contentieussqudl fait I'objet de

procédures judicaires.

Il peut arriver que certains emprunteurs, pouredigs raisons, émettent des
protestations a I'encontre de certains faits oweltaines décisions prises a leur égard
par 'OTIV et décident de porter plainte devanfdatice. Il se peut aussi que ce soit
'OTIV qui décide d’entamer des procédures judigai Cette décision revient au CIC
et CC. Avant d’entamer des poursuites Le Consdidiinistration, qui est I'organe
représentant I'OTIV a I'extérieur met tout en ceupoair suivre le dossier, le Président
du Conseil d'administration doit consulter la Fédién pour avoir l'avis des

responsables du réseau.
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Dés cet instant, toutes les actions de recouvreah@ment étre suspendues en

attendant la décision du tribunal.

Nous pouvons résumer ce chapitre par la figurerdugssus d’octroi de crédit

du réseau OTIV Alaotra Mangoro ci-dessous :

Figure 1 : Le processus d’octroi de crédit du réseaOTIV Alaotra Mangoro
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Ainsi, nous pouvons apprécier comment fonctionngrecessus d’octroi de
crédit dans son ensemble, ou chaque phase est&#aminée, et ainsi voir que cela
pourrait étre un processus continu, c'est-a-dinecycle de crédit complet, grace au

renouvellement d’'un prét aprés que le précédeét@itembourseé.

Bref, dans cette premiére partie, nous avons puaate globalement le réseau
OTIV Alaotra Mangoro en tant gu’institution de noéinance avec les caractéristiques
de l'une de ses principales activités qui est taictle crédit, ou plus exactement son
processus d'octroi de prét qui a été divisé erst(B) phases, a savoir la phase de
demande de crédit, la phase d’approbation et deochkie et la phase de suivi et de
recouvrement, sur lesquelles nous avons pu iden&fi regrouper les problemes qui

sont a l'origine des impayés.

Ainsi, nous pouvons maintenant entrer dans le cdgp$analyse proprement
dite en traitant dans une deuxieme partie la foathr et I'identification des problémes
rencontrés dans les opérations d’octroi des peidtteréseau OTIV Alaotra Mangoro.
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PARTIE Il :

FORMULATIONET IDENTIFICATION

DESPROBLEMES

Nous pouvons discerner par « problemes », I'exjposidu réseau OTIV Alaotra
Mangoro a une probabilité de perte. La deuxieméepde notre étude nous améne donc
a identifier les problemes relatifs a I'octroi deédit entrainant des impayés. Ces
problemes sont rencontrés tant a l'intérieur (resqinternes) qu’a I'extérieur (risques
externes) du réseau OTIV Alaotra Mangoro. Notrespgs au sein du réseau nous a
donc permis de relever les trois (3) problémesasusy:

Tout d’abord, dans un premier chapitre, nous allanalyser les problemes

rencontrés au niveau de la phase de demande de créd

Ensuite, dans un deuxiéme chapitre nous analyséesngroblémes rencontrés

dans la phase d’approbation.

Enfin, dans le troisieme chapitre, nous travailter sur les problémes externes a

I'institution.



CHAPITRE | : LES PROBLEMES RENCONTRES AVANT DEBLOCA GE

Durant notre passage au sein du réseau OTIV Alddaéragoro et lors de notre
participation aux campagnes de recouvrement, noussgou constater que les impayeés
peuvent étre engendrés par des problémes rencantigsle déblocage des préts.

Ce chapitre va donc nous permettre d’analyser domamiére objective les
problemes qui sont généeralement rencontrés au widédape de demande de crédit
ainsi qu’au niveau d’approbation, incluant lesidifftés de constitution de groupement,

surtout pour les crédits agricoles.

SECTION I : AU NIVEAU DE L’ETAPE DE DEMANDE DE CRED IT

Au niveau de I'étape de demande de crédit, lesl@mods seront exposés dans
cette section en voyant respectivement les comditid’admissibilité au crédit, la

collecte des informations, la validation pré-déblgpe et I'analyse financiere.

1.1 — Les conditions d’admissibilité au crédit

Le crédit MAILAKA représente plusieurs violationgesiprocédures en vigueur
en matiere de crédit du point de vue condition uhiedibilité. Ce type de crédit est
récemment utilisé au sein du réseau. Il a pourctibjgoctroyer facilement des crédits
a des catégories de clients qui ont des besoifisalecement urgents et présentent des
moyens de remboursements assurés. Auparavanté$eahminimum de trois (3) mois
était respectée, mais plus tard, avec le type é@aitcMAILAKA, un demandeur peut
bénéficier d’'un crédit tout de suite apres son sime Par conséquent, ce crédit a

entrainé la méconnaissance des demandeurs contcernan

- L’expérience minimale sur les activités génératride revenus ;

- La situation d’endettement de 'emprunteur envess tiers et son historique de
crédit.

Par ces faits, nous pouvons actuellement constakere portefeuille a risque
(PAR) de I'OTIV est constitué a 10% de crédit MAIKA.
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1.2 — Collecte des informations
L'entretien avec le demandeur est I'une des étapasiales du processus
d’octroi de crédit car la majorité des informatiorécessaires pour I'analyse financiéere
et psychologiqgue (mode de vie du demandeur) y seatieillies. Les problemes

suivants y sont donc rencontrés :

» Sur les activités professionnelles: les donnéesdfréds sont fournies
verbalement par le demandeur. Il se peut doncepisekettes soient surestimées ou que
les charges opérationnelles soient négligées. eaxg garties sont ici mises en cause :
d’'une part, la malhonnéteté du demandeur et d'aqare la négligence de 'ADCR, car
ce dernier peut détecter des discordances dachifées par expérience et en fonction
des fiches techniques de plusieurs types d’acsii@mme la collecte de paddy par

exemple.

» Sur les autres revenus familiaux ne résultant paslactivité principale
génératrice de revenu : presque tous les membiesntules activités secondaires ne
posseédent pas de pieces justificatives prouvargdasces de revenu. La plupart de ces
activités sont des petits élevages de volaillgyates, ou des locations de maisons sans
contrat de bail. Elles ne pourront étre vérifieesagec la validation pré-déblocage

effectuée par ’ADCR ou le Gérant de la CB ou lmdade a été effectuée.

» Sur les obligations mensuelles et les dépenseséthage : 'ADCR qui effectue
I'entretien peut omettre de questionner sur desenlegs régulieres du demandeur.
Malgré le fait qu’il lui est demandé de citer tautes charges familiales, le demandeur
aussi peut oublier de mentionner quelques unet gaut arriver qu’il soit intimidé par
le fait qu’il se trouve dans un bureau et questopar un employé de I'OTIV. Et
comme les cibles du crédit sont des personnesbie feevenu, des petites charges
négligées ou omises mais cumulées ont des impaicta sapacité des bénéficiaires de

crédit a rembourser.
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1.2.1 — Remarques sur la modification de chiffres

Le remplissage des formulaires de demande de @stlgous la responsabilité
totale de 'ADCR. Pourtant, ce dernier peut modiftelontairement les chiffres pour

avoir une capacité de remboursement suffisantesi Adette derniére sera faussée.

Deux cas peuvent se présenter :

» En premier, la marge disponible est tres en desdeuk capacité réelle de
paiement parce que les revenus ont été minimisésieles dépenses, surestimées: ce
qui ne présente pas vraiment un risque pour ltinsdn a part le fait de la malhonnéteté
et 'incompétence de 'ADCR dans la collecte ddsrimations ou la malhonnéteté du
demandeur dans la déclaration de ses dépenseargeshAu contraire, le client pourra
rembourser trés en avance, mais cela induira seaehiOTIV & revoir entierement
'analyse du dossier pour comprendre le rembourséertrés anticipé, parce gu’un

remboursement anticipé implique une diminutionidésréts percus ;

» En second, un risque de gonflement de la margeuiisie est rencontré a cause
d’'une surestimation des revenus (les ventes) et d'@one minimisation des dépenses
(achats, colts opérationnels, dépenses du mérizayey.ce cas, la capacité de paiement
du client ne refléte pas la réalité et la décigler’accord d’'un crédit sera erronée. Par
conséquent, le client sera, dés les premiers patsmaes échéances, incapable de

rembourser partiellement ou entierement.

1.3 — Validation pré-déblocage

Une des étapes ou des problemes sont rencontri@svedidation pré-déblocage.
C’est surtout la gestion irrationnelle du facteemps qui peut provoquer des impayés
car les charges de travail des ADCR sont élevésayair : la réception des demandes
de crédit et entretien avec chaque demandeur, i$ét®ss/ de validation pré et post-
déblocage de tous les préts demandés et en cdessrecouvrements. Par conséquent,
cette étape du processus d’octroi de credit edigéég I'identification de la volonté du
demandeur a rembourser, des différentes condifions pouvoir bénéficier d’'un crédit,

ainsi que celle des garanties sont remises ercaus
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» Pour l'identification de la volonté de paiementest’ I'observation et I'analyse
du comportement du demandeur lors de la visitentt&tien avec I'emprunteur
potentiel peut donner une image de sa motivatiamr pénéficier d’'un crédit. En plus,
c’est un moyen de tester son honnéteté car lestgl@ec un caractére exemplaire
trouveront un moyen pour rembourser leurs créditdegrs affaires échouaient.
Cependant, la volonté de paiement du demandeurdoes pas toujours bien évaluée a
cause de la négligence de cette étape car uneegpantie de I'analyse psychologique

par I’ADCR se fait lors de la visite de validatipré-déblocage.

» Quant a l'identification des différentes conditigg@ur pouvoir donnant droit au
credit, I'ADCR revérifie les conditions d'éligikié citées auparavant comme
I'emplacement de la résidence du demandeur par @refour cela, il peut établir des
enquétes aupres des voisins, des Chefs-Quartieeopropriétaires sur la dimension
de sa location et de la durée de bail. Ensuitedoik exister un véritable plan
d’investissementorrespondant aux besoins du projet a financevaleur, la maturité
et I'objet du crédit), et cela doit étre vérifié ygos'assurer de la viabilité du projet.
Ainsi, sans cette étape de validation, la vériftcatde I'existence du projet
correspondant au plan d’investissement énoncé gakeimandeur lors de l'entretien

n'est pas faite. Il y a donc un risque de détourer@nd’objet de prét.

» Enfin, pour l'identification des garanties, celansiste a s’assurer de I'existence
des garanties matérielles et de leurs états. Ruurdes sont utilisées comme une
source alternative de remboursement parce que,ldaigpart des cas, le montant de
crédit accordé est tellement faible que ce n’estrpatable pour 'OTIV de liquider les
garanties. En réalité, c’est un moyen pour déteemilengagement du demandeur de
crédit. Ce n’est seulement que si les clients ladint une mauvaise foi que l'institution
prend des mesures assez dures pour la réalis&sogaganties. De plus, certains ADCR
ne sont pas a I'affit des opportunités d’affairemase du manque d’informations di a
I'éloignement des villes, les validations sont fes due a défaut de référence pour les
prix ou les valeurs des objets offerts comme gaant
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Cependant, surtout pour les membres bénéficiageprdts récurrents, 'ADCR
néglige la validation pré-déblocage parce qu'ilgymarfois qu'il a assez confiance a ces
personnes, c'est-a-dire que ces dernieres ont ldéfa remboursé tous les préts
précédents sans aucun probleme apparent, par camsdgs risques de retard ou de
non paiement ne sont pas élevés. Néanmoins, dt ¢mivue des garanties, les mémes
biens qui ont été gagés pour les premiers créditeyés ultérieurement n’ont plus les
mémes états qu’auparavant ou n’existent méme Pploisc, en cas de non paiement, le

recouvrement sera assez difficile surtout pouéddisation des garanties.

C’est également une des raisons pour lesquelleseiiab de la validation preé-
déblocage) les recouvrements deviennent assezcilddfi envers les clients qui
rencontrent des probléemes de paiement pendant parta des troisiemes ou les

quatriemes préts.

1.4 — Analyse financiere
Rappelons que, lors de l'analyse détaillée dessi€iss de crédit par les
techniciens : ADCR et Gérant, il faut que legate 'amortissement total de la dette,
qui n'est autre que le rapport entre les engagesrferdanciers mensuels et les revenus
mensuels multipliés par 100, soit inferieur oalém 33%. C’est une norme bancaire
internationale stipulant que le premier tiers (8% revenus bruts de I'emprunteur doit
étre destiné a la consommation, le deuxieme té&@nvesti et le troisieme tiers épargné.

C’est avec cette épargne que le crédit sera rersdou

Cependant, ce ratio n'est pas suffisant pour déter la capacité de
remboursement du demandeur. Les charges ne sernempaes compte alors qu’elles
devraient aussi étre, logiquement inferieures oalega 33%. Autrement dit, ces
charges ne devraient pas étre négligées pouraqephcité de paiement du demandeur

soit plus ou moins exacte.

De plus, les techniciens ont tendances a déterrcmeatio par simple routine

sans vérifier aucun élément du budget familial eonandeur.

Maintenant, nous allons détailler les problemesaatrés au niveau de I'étape
d’approbation de crédit du réseau.
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SECTION II : AU NIVEAU DE L'ETAPE D’APPROBATION

Au niveau de I'étape d’approbation de crédit, lesbfgemes seront exposés dans

cette section en voyant respectivement le CIC QealDisi que le déblocage de prét.

2.1-CIC

Avec la contrainte du facteur temps, 'ADCR assisieement au CIC et le
Gérant ne se base que sur les notes de remarquespeiposition de 'ADCR. Le
Gérant remplit donc, seul, la case réservée anpogitions du CIC (Gérant et ADCR),
gue I'ADCR signera plus tard. Le probléme dansecétape est que le Gérant n'est pas
forcément en connaissance des détails sur legtéstat le mode de vie du demandeur.
Cependant, il est contraint de donner ses avis Issr dossiers déja analysés
ultérieurement par 'ADCR et ses propositions feérpartie des facteurs de prise de

décision finale du Comité de Crédit.

De plus, I'analyse effectuée par le CIC est plbtigée sur I'aspect technique ou
guantitatif qui néglige I'aspect moral ou qualitatie gérant et 'ADCR sont bien
positionnés que les membres du CC pour constatdéflllance de la moralité¢ de
I'emprunteur. Or les propositions de crédit sowsike CIC concernant la moralité de

I'emprunteur seront encore rediscutées par le @@rmgnd la décision finale.

22-CC
La priorisation des relations sociales ainsi quenda respect des normes

prudentielles par les membres du CC constituergri@siemes au niveau de ce Comité.

2.2.1 — Priorisation des relations sociales
Les crédits octroyés par I'OTIV sont concentréssdariocalité de résidence des
dirigeants, des employés et de leur apparentésatfsp A I'époque de I'implantation
du réseau OTIV Alaotra Mangoro, les employés amse les dirigeants et leurs
personnes apparentées respectives ont été enceueagéénéficier des services
financiers offerts par le réseau comme le crédicoie en vue d'inciter les autres

paysans de leurs localités dans ce sens.
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Cette mesure a connu un dérapage quelques arpréss Rire encore, un bon
nombre de personnels et de dirigeants sont erdreti® remboursement, ce qui rend

difficile les recouvrements et empire la situattticate du portefeuille de prét.

2.2.2 — Non respect des normes prudentielles
Des normes prudentielles ont été fixées par la E$Bur la protection du
systeme financier ainsi que les déposants. Aiesiolume des crédits accordés aux
dirigeants, personnels et apparentés ne doit paadex 10% de I'encours total d'une
caisse. Cependant, pour le cas du réseau OTIV ralddangoro, ces normes ne sont
pas respectées le taux des préts octroyés a catibgode de personnes dépasse

largement les 10%. Cela peut insécuriser le pariléfede crédit du réseau.

D’autres problemes peuvent aussi étre rencontrésiveaau de ce Comité de

Crédit, se présentant ainsi :

- Puisque les membres du Comité sont des membresnanr » €lus par 'AG,
iIs ne possedent pas nécessairement les compéteutesques requises pour une
analyse de dossier de crédit. Les décisions riggdiétre inadéquates a la situation
réelle du demandeur. Ainsi, ils peuvent aussi &wmpés par les employés par les
modifications des chiffres ou la dissimulation €birmations importantes rencontrées

lors des validations pré-déblocage sur le demandeur

- Leurs pouvoirs sur les employés et sur les dédsida crédit sont assez
considérables. De ce fait, dans certains casetdsiciens comme I’ADCR ou le Gérant
de la CB ne respectent plus les procédures diodérarédit en se pliant sur les ordres
de ces membres dirigeants. Par conséquent, leertgerédit augmente et le personnel

peut se démotiver progressivement.
2.3 — Déblocage

Lors du déblocage des préts, l'officialisation dgaranties et le retard de
déblocage handicapent ce processus.
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2.3.1 — Officialisation des garanties

Concernant [l'officialisation des garanties ou lanfalisation des actes des
garanties, I'OTIV n'utilise qu’une seule méthodsavoir le gage, alors que les biens
donnés comme garanties sont souvent des lots ogliegrde terre et des maisons. Ces
derniers nécessitent d’autres méthodes de forntialisd’acte comme I'hypotheque et
le nantissement. Le colt de I'hypothéque et le iss@inent est trés élevé pour les
membres et méme pour I'OTIV. Car méme les 2.5% datant octroyé comme frais
de dossiers payé par le membre est insuffisantc&aequent, I'OTIV se trouve dans
une situation critigue. D’'une part, elle doit renen a I'application de ce type de
formalisation qui I'expose a des forts risques @ayé. D’autre part elle rencontre
souvent des problemes de réalisations des garapfiese que certains membres

débiteurs profitent de cette faiblesse en refudartoopérer.

De ce fait, 'OTIV perd beaucoup de temps et augmés couts opérationnels
lors de la réalisation des garanties. Et mémeemiprunteur apure son compte, le total
des intéréts et des pénalités du retard ne couaselgs colts engagés par cette
procédure.

2.3.2 — Retard de déblocage
Le retard de déblocage est dU a deux facteursipaing : le retard du dépdt de
dossiers de demande de crédit et la lourdeur de®gures de traitement des dossiers
de prét.

2.3.2.1 — Retard du dép6t de dossiers
de demande de prét
Le retard du dép6t de dossiers de demande degin@tasluit :
- D’une part, par les préoccupations des technicipnar les actions de

recouvrement et les autres taches ;

- Et d'autre part, les membres sont aussi préoccygadsla procuration de

I'épargne forcée servant de garantie financierdequiaccorde le droit au crédit.
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Le retard du dép6t de dossier de demande de phé&tiren non seulement le
retard de la synthése et de I'analyse de ces dssaiais surtout un changement énorme

des programmes de la CB.

2.3.2.2 — Lourdeur des procédures de traitement
des dossiers de prét
L’'importance du traitement des dossiers de demaledprét ne doit point étre
négligée. Vu l'insuffisance du nombre d’ADCR etdéfaillance de leurs moyens de
déplacement (moto usée), la dispersion géographips membres et de leurs
activités, la validation d’'un dossier de prét pgatner jusqu’a une dizaine de jours
suivant la disponibilité et I'organisation de trdwde 'ADCR de I'OTIV ou le membre

adhere.

En plus, la présentation des dossiers de demangeétiau CIC se fait lors de
la réunion de ce dernier, c'est-a-dire du géradedtADCR. Ce comité se réunit trois
fois par mois dans le meilleur des cas, ce quirdetde processus d’examen des

dossiers.

En outre, la régularisation du contrat de prét edast qu'apres I'accord du

Comité de Crédit et le déblocage viendra apregdasobn finale.

Par conséquent, les constats suivants peuventrédeits :

- Le calendrier de I'activité de I'emprunteur n’esisprespecté ;

- Le recours de I'emprunteur au spéculateur eserioent probable en attendant
le déblocage pour respecter le calendrier de Veiétj

- La décision de déblocage unique a une forte chdacge produire a l'issue de

I'examen des dossiers.

» Non respect du calendrier de 'activité de 'emprureur

En général, la production agricole et le commesoat les principales activités
des emprunteurs financées par 'OTIV. Le calendridtural de la production rizicole
commence généralement au mois de Novembre suathsponibilité d’eau, quant au

commerce, la bonne saison commence le mois delRdiente du déblocage du prét,
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lequel est possible vers la premiere semaine da moplutét, retarde considérablement
le calendrier de [l'activité de I'emprunteur. Or, ketard du calendrier réduit
considérablement la production rizicole et les raargpmmerciales des emprunteurs.

Le retard de déblocage pousse donc les membresurirea I'usurier.

» Recours a | usurier

L’emprunteur qui veut a tout prix respecter sonepdlier n'attend pas le
déblocage du prét avant de commencer les travapagatoires. Le recours a l'usurier
lui semble important pour pouvoir démarrer soneprise. Or, cette méthode augmente
largement les intéréts a payer, ce qui va pertdibgisation du prét de I'OTIV et son

remboursement a I’échéance.

» Déblocage unique

Le CC est contraint de prendre la décision de délgle unique pour essayer de
rattraper le retard occasionné par le retard détddp dossiers de demande de prét et la
longue procédure de traitement des dossiers. éDdéblocage unique est une des
sources de détournement de l'objet de prét. On oot la période de soudure
commence au mois de décembre et celle des fétks deisson, au mois de Mai se

font déja sentir dans cette région.

SECTION Il : REMARQUES SUR LES PROBLEMES DE
CONSTITUTION DE GROUPEMENT

Nous avons porté une attention particuliere suralgse de la constitution de
groupement car le portefeuille de crédit de I'OTBInsi que son PAR sont
majoritairement constitués de crédits rizicolesudlavons donc constaté une lacune au

niveau de la méthode d’approche et du groupemensalidaire.

3.1 — Lacune au niveau de la méthode d’approche
Le réseau OTIV Alaotra Mangoro n’avait pas de éfygs bien adoptées avant
la constitution de groupement. Quelques groupenwtitété constitués a la hate par les
techniciens afin de bénéficier d’'une ligne de ficement de I'OTIV, sans tenir compte

de la dispersion géographique ni de I'effectif desmbres a grouper. Les membres des
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groupements respectifs habitent souvent dans lEges ou hameaux différents. lls
sont unis au hasard au moment de I'établissemeden®nde de crédit dans I'objectif
commun de bénéficier des crédits. Apparemmentydst pas de liens profonds sur le
plan socio-économique et cela pourrait avoir déstehéfastes sur les étapes de suivi et

de recouvrement.

3.2 — Groupement non solidaire

Les membres d’'un groupement ne se connaissent mémealors gu’ils sont
régis par un fond de garantie mutualiste (FGM) diesnbe comprennent pas l'utilité et
le fonctionnement. lls restent individualisés. Apié déblocage, chacune utilise les
crédits obtenus a sa propre maniere sans avdieniion de jeter un coup d’ceil sur ce
que font les autres. Au moment des remboursemantsjn membre ayant épuré sa
dette n'a aucune intention, ou n'ose méme pasteinées autres a honorer leurs
engagements respectifs vis a vis de 'OTIV.

Il N’y a donc pas de solidarité bien concrete eptre c'est-a-dire le principe de

groupement a caution solidaire n’est pas bien adaptsein de linstitution.

De plus, lors de notre passage au sein de L’'OT&/ndn solidarisation du
groupement peut entrainer des graves conséqueuncds @abilité et la rentabilité du

réseau a cause du gonflement des impayés résdétaat probleme.

En un mot, ce chapitre a évoqué les problemes nér&so au niveau de la
demande de crédit, dans le prochain chapitre nasisgpons aux problemes relatifs au
suivi des crédits octroyés et au recouvrementrdpayeés.
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CHAPITRE Il : LES PROBLEMES RENCONTRES APRES LE DEB LOCAGE

En un mot, nous pouvons définir les impayés come® rémboursements qui
sont en retard, ou plus exactement, des paiementslal date d’échéance prévue dans
le contrat de prét est passée. Ce chapitre va doos permettre d’analyser d’'une
maniére critique les probléemes que nous avons nér@oau niveau du suivi des préts

en cours et du recouvrement des impayes.

SECTION I : AU NIVEAU DE L’ETAPE DE SUIVI

Comme le suivi est une étape trés importante poerraeilleure gestion des
impayés, nous allons voir successivement dans csitéion la négligence de la

validation post-déblocage et la détection tardies ktards.

1.1 — Négligence de la validation post-déblocage

L’absence de la validation post-déblocage est soug dans I'octroi d’un crédit
méme si la validation pré-déblocage et les chifffed’'analyse financiere démontraient
la capacité et la volonté de payer du bénéfici&irda est causé par le manque de temps
des ADCR. Cependant, sans contréle, 'OTIV ne pswubir aucune assurance sur
I'utilisation du prét (respect de la destinatiorgétance des fonds) et sur I'état des biens

gages.

Cette négligence est causée premierement par fiauttd de 'ADCR a se
déplacer car il doit payer de sa poche le carbunggcessaire pour son matériel de

déplacement en dépit des autres taches qu'’il ffeittaer a savoir :

- La compilation des différentes situations et rapgpatactivités mensuel ;

avant le 10 du mois alors que celle-ci peut ajlequ’a sept (7) jours.
- L’accueil des nouveaux membres souhaitant bénéficim prét.

- La négociation avec les débiteurs convoqués olasgnant a la caisse pour
trouver des arrangements alors que cette démaggensge énormément de

temps.
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- La constitution de dossiers de crédits des nouvpats.

- Le stockage et le déstockage des paddy dans les GCV

Cette surcharge de travail entraine la négligercka dvalidation post-déblocage

puisqu’elle génére des charges a I'encontre dé geiuoit le faire.

Deuxiemement, I'insuffisance de la validation pdéblocage résulte du fait que
'ADCR connait déja le membre par ses antécédeatsrddits. Alors il juge que ce
n'est plus nécessaire d’y aller. Or, le bénéfieiae crédit profite de la situation qui se

présente pour obtenir et atteindre ses mauvaistifsje

Troisiemement, du point de vue moyen qui est firsarit par rapport au nombre
d’ADCR d’'une caisse dont le plus fréquent est pegngple une moto pour trois
personnes (1/3), cette derniére est trés usées etadvaise état face a la dispersion
géographique des membres et I'état des routesodsihfent réputé mauvais dans la

région Alaotra Mangoro.

1.2 — Détection tardive des retards

Face au volume d’activité élevé du réseau, la tecelananuelle y regne encore
méme pour les CB qui sont déja équipées de maténdbrmatiques. Beaucoup
d’erreurs sont engendrées par cette pratique ®iilé des dossiers de prét devient une
tache tres pénible. Par conséquent, plusieurstsrédidéfaut de paiement sont détectés
trés tardivement.

Pourtant la rapidité est de premiére importancenatiére de recouvrement. Si
'emprunteur en défaut a I'impression que I'OTIV géntéresse pas a récupérer ses

fonds, il ne sentira pas la pression d’honoreresgmgements.

SECTION Il : AU NIVEAU DE L'ETAPE DE RECOUVREMENT

Rappelons que le recouvrement est I'action de &eupes sommes dues par un

emprunteur dans le cadre du respect du contratédeRourtant, les problemes suivants

y ont été relevés a savoir le retard des actionsedeuvrement, les actions de

recouvrement inefficaces et les mauvais aspectpadamentaux des membres.
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2.1 — Retard des actions de recouvrement
L'insuffisance des actions de sensibilisations dasprunteurs ainsi que
'augmentation des charges opérationnelles comestitles causes du retard des actions

de recouvrement.

2.1.1 — Insuffisance des actions de sensibilisatsn
des emprunteurs avant échéance

Comme le suivi et le contrdle de I'utilisation deets ne sont pas effectués
convenablement (validation post-déblocage), il denmdvident que les actions de
sensibilisation sont insuffisantes. La sensibilisata de pair avec le suivi des préts. |l
arrive tres souvent que les techniciens ne visipaist les emprunteurs qu’apres avoir
constates les retards sur le remboursement sueaminmandation du Gérant et/ou des
caissiers. En outre, les membres sont difficile@iadre, du fait de leur dispersion

géographique de leur lieu de résidence respectif.

Or cette sensibilisation avant échéance est trperiiante pour que I'emprunteur
accorde une importance primordiale au remboursemenprét contracté au lieu de
favoriser d’autres dépenses a I'occasion de diftéefestivités telles 'exhumation, les
foires communales ou régionales, circoncision, aga; etc.... C’est en quelque sorte
une forme de pression et d’intimidation de I'OTIN\vers les bénéficiaires de crédit vis-
a-vis de l'importance gu’elle accorde aux remboomesets et aussi qu'elle s’intéresse
vraiment a récupérer ses fonds. En d’autres terb@ElV opere a la prévention des

impayés.

2.1.2 — Augmentation des charges
Le retard des actions de recouvrement engendreesbuwme augmentation des
charges de fonctionnement de 'OTIV a savoir :
- Les indemnités des dirigeants ;
- Les carburants et lubrifiants ;

- Les provisions pour créances douteuses.

En effet, les actions de recouvrement des crédite®ard se font généralement

avec les dirigeants élus de I'OTIV. Ces dernieagdillent en qualité de bénévoles mais
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ils ont droit au remboursement des frais engagés taccomplissement de I'activité
pour le compte du réseau OTIV Alaotra Mangoro &esdtion, frais de déplacement,

frais d’hébergement). Les employés ont aussi drdies indemnités.

La mobilisation des dirigeants et des employés émentemps dans les actions
de recouvrement implique l'utilisation des voitures des motos du réseau, ce qui

augmente les consommations de carburants et larisfi

Lorsqu’on a un doute raisonnable a I'effet qu’uBtpre sera pas remboursé en
partie ou en totalité, 'OTIV doit déterminer le ntant de la perte de facon a établir
une provision pour créances douteuses dont la métlbévaluation des taux a

appliquer figure dans le tableau ci-apres :

Tableau 1 : Taux de provision a appliquer aux CDL

Fréquence des 90 a 180 jours 181 a 270 jours | 271 jours et plus

versements de retard de retard de retard
Mensuelle (ou moins 50% 80% 100%
Bimestrielle 55% 85% 100%
Trimestrielle 60% 90% 100%
Semestrielle 100%
A échéance unique 100%
Abandon de créance 365 jours

Source : Manuel des politiques et procédures, Qlabtra Mangoro

L’OTIV doit donc obligatoirement évaluer son pogeille de crédit et procéder
a I'établissement de la provision pour créancestedmes en fin d’exercice, afin de
produire les états financiers.

Nous pouvons prendre, par exemple, le cas de I'OMamiratra. Au 31
Décembre 2008, le montant des créances douteysesigionner représente un taux de
14,50 % par rapport aux CDL. Par conséquent, let geaviron 26,69%) du résultat net
de I'exercice a été avalé par la provision totaeette période.

Mais puisque nous ne faisons pas une étude corepagpkofondie, nous avons
limité notre étude sur I'établissement des prowvisipour créances douteuses. Parlons

maintenant des actions de recouvrement inefficaces.
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2.2 — Actions de recouvrement inefficaces
Les actions de recouvrements sont inefficaces &ecale I'uniformité des
contrats de crédit, du non respect des étapes geotzdure et de lindifférence des

débiteurs délinquants face aux pénalités sur defias minimes.

2.2.1 — Uniformité des contrats de crédit
Depuis I'implantation du réseau OTIV Alaotra Mangioaucune révision du
contrat de prét n'a été effectuée. Néanmoins, siformité présente plusieurs lacunes

sur le type et la maturité des crédits a accorder.

Par exemple, pour le type de crédit équipement,sistant a financer
I'acquisition des rizieres et des matériels de pation pour la riziculture, le contrat
stipule que I'emprunteur a I'entiére possessionkiess acquis qui ont été financés par
'OTIV. A défaut de remboursement, cela rend diféides actions de recouvrement car
l'institution n’a aucun droit sur les biens qu’elie financés auparavant alors que

pratiguement ces biens sont encore a 'OTIV.

Pour la maturité, les contrats de préts sont lemesé qu’'importe la durée des
remboursements. Ainsi pour les crédits a long tg@ea 36 mois) aucune poursuite
judiciaire ne sera possible qu'apres 90 jours éehkance finale, et en méme temps, les

échéances intermédiaires ne sont pas recouvrgestemips.

Ce probléme d’uniformité du contrat de prét indiabsence de pression sur un
débiteur délinquant qui a manqué sa premiere etiglme année de remboursement.
Donc, pendant deux ans, un emprunteur ne se spasiée payer, pourtant les flux de
trésorerie de I'OTIV souffrent et cela a des effeé$astes sur la gestion de la liquidité
causés par les impayés générés par les lacunkescantrat de crédit.

2.2.2 — Non respect des étapes de la procédure

de recouvrement

Le non respect de la procédure de recouvremest;&'dire le rappel a I'ordre,
l'avis, I'invitation ou la visite, I'ultimatum et’affichage public, expose I'OTIV a des

pertes éventuelles, c'est-a-dire qu’'une partie AR Pourrait ne plus étre recouvrée si
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les actions nécessaires ne sont pas entreprisesps.tDe plus, I'institution n’aura plus
des moyens de pression si toutes les étapes dassuscde recouvrement ne sont pas
suivies convenablement. Cela est di au manquergesteu a une incompréhension des

démarches de recouvrement par 'ADCR.

2.2.3 — Pénalités sur défaillance minimes

Au sein du réseau OTIV Alaotra Mangoro, les samti@ppliquées sur la
pénalisation des membres débiteurs récalcitramismsimimes.

Les pénalités de retard de 2% par mois, soient @aftiel, sur le capital avec
I'intérét en retard semblent insignifiantes a I'éhale ceux qui sont en défaut de
paiement.

De plus, le fait que ces derniers peuvent toujbérsficier d’'un prét aupres de
'OTIV apreés l'apurement de son compte, cela ingelgau membre une culture

d’'impunité et les recouvrements seront de plusles gifficiles.

2.3 — Mauvais aspects comportementaux des membres
Lors de la campagne de recouvrement que nous agfiastué avec les
responsables de I'OTIV, nous avons pu constatembasvais aspects comportementaux
des membres débiteurs. Nous avons rencontré piasies mais nous limiterons notre
étude sur quelques points a savoir le non acquisitu principe mutualiste, la mauvaise

foi des membres et la fuite des débiteurs.

2.3.1 — Non acquisition du principe mutualiste

La mutualité impligue une relation plus raffermigre plusieurs personnes. Elle
prend une forme de consolidation des actions & fdans un seul but de renforcer
I'organisation et dans les intéréts de tout et chales membres. Le principe mutualiste
est basé sur I'entraide, la gestion participatiegartage des profits et I'égalité entre les
membres.

Cependant, ce principe n’est pas encore acquikpagjorité des membres. En
effet, le but de renforcer I'organisation pour térét de tous les membres a travers la
régularisation des préts, principale source deutdithancier de I'OTIV, est négligé ou

méconnu par les emprunteurs.
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2.3.2 — Mauvaise foi des membres

Refus de payer, crédit paralléle, tels sont legiihts points matérialisant la
mauvaise foi des membres.

Le refus de payer est constaté chez certains débitgyant des possibilités
financiéres sur le remboursement des préts coagamipres de I'OTIV. lls estiment
que I'OTIV ne pourrait pas engager des poursuudgijaires a son encontre du fait des
relations sociales plus affermies qu’ils entretmmnavec le personnel ou les dirigeants
de l'institution.

Le fait que les dossiers de plusieurs débiteurs amti été remis aupres du
tribunal de premiere instance d’Ambatondrazakaénmi dans la résolution des dossiers

contentieux, cela favorise encore ce refus de pageém

Quant aux crédits paralleles, certains débitewrselOTIV change de résidence
pour bénéficier encore de nouveaux crédits aupiadrds OTIV ou auprés d'autres
institutions financieres ceuvrant dans la régioruté-ale suivi strict de l'octroi des
crédits au sein du réseau et de collaboration enstéutions, le débiteur continue
d’agir ainsi sans étre découvert a temps. La défaié au niveau de I'application du
principe de cautionnement solidaire auprés despgments en est aussi un facteur

important favorisant ce fait.

Le non acquisition du principe mutualiste et la wease foi des membres ont

donc comme conséquence la fuite des débiteurs.

2.3.3 — Fuite des débiteurs délinquants

La carriere des pierres précieuses se trouvant ldanpériphéries du District
d’Andilamena et de la Commune Rural d’Andrebaketydy district d’Amparafaravola,
I'exploitation forestiere illicite dans la communarale de Didy constituent un refuge
des gros débiteurs délinquants de 'OTIV. Cettéefoend difficile le recouvrement des
préts qu’ils ont contracté auprés de l'institutidhest pratiguement impossible aux
techniciens et dirigeants de les poursuivre jusqred endroits. On note que

I'accessibilité a ces endroits est assez difficiée la plupart des routes ne sont pas

carrossables et nécessitent parfois des journéesuddne.
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Le tableau ci-aprés représente le nombre des débitilinquants en fuite a

rechercher par les OTIV Mamiratra et Avaratr’Alaotr

Tableau 2 : Apercu quantitatif de la délinquance, as de 'OTIV Mamiratra

CB Moyenne pour
Fitaratra | Fiaremana | Manovosoa| Taratra 'OTIV
Caracteéristiques Mamiratra
% des debiteurs 32,55% | 29,03% 17,32% | 17,24% 24,04%
délinquants / emprunteurs
% des debiteurs en fuite | 3 4194 4,61% 3,03% 4,43% 3,87%
emprunteurs
% des debiteurs en fuite | 10 489 15,87% 17,50% |  25,71% 17,39%

débiteurs délinquants

Source : Situation de crédit du réseau OTIV Aladfi@ngoro au 31/12/08

Ce tableau montre trois calculs a savoir :

- Le pourcentage des débiteurs délinquants par rappdotal des emprunteurs de
chaque caisse de bases qui représente une moye2Aedd % ;
- Le pourcentage des débiteurs en fuite par rappotbtal des emprunteurs de
chaque caisse de base correspondant a 3,87% ;
- Le pourcentage des débiteurs en fuites par ragponombre total des débiteurs
délinquants constitue 17,39%.
La poursuite de ces débiteurs délinquants en fuikad une grande partie du
temps de travail des techniciens. Le suivi desspébloqués est ainsi néglige.
D’autant plus, les 17,39% des ces membres débitglisquants de I'OTIV
Mamiratra se réfugient dans des zones enclavéa d&glon d’ou 'augmentation des

difficultés a les localisés et a les poursuivre.

Ainsi, dans ce deuxieme chapitre, nous avons @seitaet étudier les problemes
rencontrés par I'OTIV apres le déblocage des @édlibus pouvons maintenant passer
au chapitre suivant qui va détailler les problemdasrnes a l'institution liés a la gestion

des impayés.
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CHAPITRE Il : LES PROBLEMES EXTERNES

Les problémes liés au crédit dépendent aussi deit@nement ou il est
octroyé. Il est donc difficile d’assurer un servifieancier aux personnes a faibles
revenus qui vivent dans des communautés défaverideée plus, I'environnement
physique, démographique, sociopolitique et éconamie ces communautés augmente
les risques d’'impayeés. C’est donc une menace pout\V de fournir des services a ce
marché, économiquement parlant, parce que le mardmée représente un risque.
Nous allons donc voir, dans ce chapitre, les probkrencontrés dans I'environnement
physique et démographique ainsi que les problernemmolitiques, économiques et
concurrentiels.

SECTION I : ENVIRONNEMENT PHYSIQUE
ET DEMOGRAPHIQUE

Malgré le fait que les environnements physiqueémalyraphique de la région
Alaotra Mangoro possédent plusieurs avantages dales a 'octroi de crédit avec les
120 000 ha de riziéres cultivabfesils présentent quelques contraintes qui génent
'OTIV dans la realisation de ses objectifs. C'gstur cette raison que, dans cette

section, nous allons examiner ces problémes po@entles facteurs d’impayés.

1.1 — Les cataclysmes naturels et les infrastrugies
dans la région Alaotra Mangoro

La sécheresse ou l'inondation sont deux princigiaux qui sévissent la région
Alaotra Mangoro au cours de certaines campagne&oles. La filiere riz a subi une
inondation que les paysans n'ont pas maitrisée @Vv/2008. Elle conduit a la
diminution presque de 40% de la production.

Or les paysans n’ont que le riz comme principales®de revenu et les revenus
autres que le rizicole constituent seulement ks {j&/3) de leurs revenus. La campagne
2008/2009 est caractérisée par une importanteepai dossiers en contentieux

(dossiers de crédits supérieurs a 2.000.000 Aridrg)sécheresse frappe souvent la

* Source : Monographie des cinq districts de la rédimotra Mangoro, 2006.
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région et peut anéantir la production des paysams$ & maitrise de I'eau n’est pas

assurée.

Concernant I'étendu du réseau, les 24 caissesépampillées sur les quelques
33 000 kni ou I'état des routes est assez mauvais surtoutapeta saison de pluie. I
existe méme des zones qui sont difficilement adolesspendant cette période comme
celles de Didy, dans le district d’Ambatondrazakaymi tant d’autres. Plusieurs
problemes en découlent comme la difficulté dansolamunication, I'augmentation des

charges, la difficulté de procéder aux recouvresdat impayeés.

Du c6té technique, la mauvaise maitrise de I'e@mst-@-dire, I'insuffisance des
canaux d'irrigation et d’aménagements hydro-agesatonstitue également un risque
de non paiement. Dans la région Alaotra Mangoex,ciés a I'eau est encore insuffisant
et saisonnier. Seules les rizieres des périmetmneénagés par la SOMALAC bénéficient
d’infrastructures hydrauliques. Les rizieres deiN@ Est du Lac ainsi que les riziéres
hors mailles de la rive Ouest présentent des difés d’irrigation et de drainage. Donc,
la production issue de ces zones n'est pas gardblie dépend fortement des
conditions climatiques de la campagne. En plusfdag de brousse ne cessent pas de
détruire les couvertures vegeétales sur les bassersant et par conséquent
'ensablement des rizieres devient de plus en phave. Certes, le rendement des
emprunteurs pourrait diminuer par rapport a cestingé par 'OTIV lors des analyses
du budget familial. Ainsi, les bénéficiaires de ditéauront du mal a rembourser en

entier lors de la récolte.

1.2 — Les problemes démographiques
Les risques démographiques englobent tous les ¢orad présents chez la
clientéle cible et les bénéficiaires de créditsmais par I'OTIV, incluant aussi leurs

problemes culturels liés a I'octroi de crédit.

1.2.1 — Manque de formation et de culture de coit
Premiérement, le risque de crédit est élevé a cawseanque de formation et de
culture de crédit des membres emprunteurs. La it@jest analphabéte et / ou illettrée.
Leurs vulnérabilités favorisent la fraude c'estw&-dju’ils sont directement exposés au

risque d'étre abusés par les employés notammerAD&€3R et les caissiers. De plus,
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avec leurs niveaux de formation et d’éducation abss, ils ont parfois des difficultés a
gérer leurs commerces. lIs ont tendance a gasjaberecettes, et rarement, ils arrivent

a épargner.

Deuxiemement, il faut aussi noter que ces probléseesiveau d’instruction et
de manque de culture de crédit engendre une réécemn méme un refus des
agriculteurs a appliquer les nouvelles techniquesculture, comme par exemple le
Systeme de Riziculture Intensif (SRI) ou « ketsk \andro », malgré les formations
dispensées par les bailleurs de fonds et les sffiet sensibilisation fournis par le

service marketing du réseau OTIV Alaotra Mangoro.

Troisiemement, I'incapacité a gérer et la volatilites revenus font aussi partie
des problemes de manque de formation et d'instmctet signifient un gaspillage
d’argent. Les emprunteurs, étant pauvres ou ddiekes revenus, ne sont pas habitués
a avoir une somme d’'argent assez importante eneuhc®up. lls ont, a cet effet,
tendance a dépenser beaucoup plus sans calcdpargner en vue de rembourser les
crédits. lls attendent les derniers jours avamia@ de remboursement pour rassembler
les recettes et pensent pouvoir, ainsi, obtenisdemme compléte a payer la date
convenu. Malheureusement, les ventes sont queligueds instables et les recettes des
derniers jours ne sont pas suffisantes. lls tombdés les premiers paiements en
arriérés, ils dépensent beaucoup de temps a tralegesolutions et cela peut prendre
des jours. Leurs activités sont en quelque soreisdées et les pénalités de retards
augmentent a chaque jour de retard (une chargdudg. Comme cela, ils arrivent
quand méme a payer les premieres échéances ouids l@® intéréts, mais le cercle
vicieux ne s’arrétera plus et ils seront, au fui @esure des paiements, plus en retard a
chaque fois et, a la fin, paralysés, incapablepajer. Une partie de la somme prétée

devient donc irrécouvrable.

1.2.2 — Les imprévus
Il est stipulé dans I'article 12 de la loi 2005-0di6 29 septembre 2005, relative a
l'activité et au controle des institutions de miitrance, que «Tout décés d'un membre

donne lieu a I'apurement du solde de ses créaricdsties a I'égard de l'institution

° Cf. Extrait de la loi 2005-016 du 29 septembre 208tive & |'activité et au controle des institns de
microfinance en Annexe IX.
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Le décés d'un emprunteur est donc directement w@nte goour I'OTIV car elle ne

pourra plus récupérer le solde du crédit en cours.

Des dépenses imprévues importantes sont aussiisipges de non paiement
pour un emprunteur. C'est parfois di a une gravéadiea ou d’'un déecés d'un des
membres de sa famille. L'incendie du local de sommerce (exclusivement pour le
type de crédit commercial) ou de sa maison peatdissi classé comme une dépense
imprévue importante mais indirecte. En effet, aeldent au cercle vicieux des retards

de paiements interminables que nous avons déjajegpuparavant.

1.2.3 — Problémes de corruption
Malgré les actions menées par I'Etat contre laugiion, avec I'implantation du

Bureau Indépendant Anticorruption ou BIANCO, le pbdaene fait toujours partie de
la vie quotidienne des malgaches. Il est encofeitif de le maitriser malgré le fait que
I'objectif est de I'éradiquer de la culture malgaclkn effet, cela favorise le risque de
fraude comme le cas de la falsification de pappansles demandeurs de crédit par
exemple (documents importants et nécessaires potemio un prét: des factures
d’achat de matériels de production, des certificitgopartenance de biens a gager
auprés des Fokontany, des actes de vente de sere&air). Pour ce cas particulier, c’est
la vulnérabilité du systeme administratif de nqbeys qui favorise ce probleme. La
plupart du temps, les demandeurs ne se soucieniggasonséquences de leurs actes
frauduleux. Ce qui leur est important est doncrdaver tous les moyens pour qu’'une
demande de prét soit accordée.

1.2.4 — Criminalité
La frequence de la criminalité constitue un enj@partant pour les IMF. La

sécurité des membres et des employés, surtout BERAest remise en question. Pour
les clients, il se pourrait que des personnes tealiionnées, ayant connaissance de leur
jouissance de préts, n’hésitent pas a les cambriele agresser et méme les tuer. lls
peuvent aussi étre victimes de vol dans leurs nemag dans leurs activités. Du cote
des ADCR, ils sont exposés a ce risque a I'égasdctients mécontents a la suite d'un
refus d’octroi de crédit ou d’'un recouvrement as$ifficile.
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1.2.5 — Détournement d’objet de prét
Comme il est stipulé dans l'article 5.2 et 3 dutcainde crédit : €n cas de
détournement d’objet de prét, I'OTIV est en droé ceclamer le remboursement
immeédiat de la totalité de la somme empruntéeseiniéréts y afférents, sans préjudice
de I'application des dispositions du Code Pénalet’article 408 de I'Ordonnance N°
76/042 du 17 décembre 1976 relative a I'abus defianoe». Il en est ainsi car le
détournement d’objet de prét par I'emprunteur estgrand risque pour linstitution,

obligeant cette derniere a rompre le contrat. litge présenter sous deux formes :

- Drabord, 'emprunteur dépense toute la somme oégpwpu une grande partie,
en achetant des biens ménagers ou d’autres biéme daront pas partie des actifs de
I'objet de prét. Cette derniére ne connaitra darauae évolution et présente un risque
d’'incapacité de fournir les revenus nécessairesyysr dans l'analyse de son dossier,

pour honorer les échéances.

- Ensuite, 'emprunteur peut aussi utiliser le préuminvestir dans des activités
ou il pense gagner plus que d’habitude (autrescglies dont les revenus ont été pris en
compte et analysées dans le dossier de crédig alol n'en a aucune expérience. Il y
a un risque de perte des fonds, parce que le cééttdestiné a renforcer les fonds

propres, et il est possible que I'emprunteur marpas a rembourser en entier.

S’il en est ainsi des problemes de I'environnenpntsique et démographique
de l'octroi des crédits, qu'en est-il des problensegio-politiques, économiques et

concurrentiels ?

SECTION II : LES PROBLEMES SOCIO-POLITIQUES,
ECONOMIQUES ET CONCURRENTIELS

Cette section est constituée par les problemestdiiité du prix du riz, de la

macro-économie et de la concurrence.

2.1 — Instabilité du prix du riz
Face aux changements climatiques inévitables, aditons climatiques

défavorables de la campagne 2007/2008 ont détdaopgoduction et ont encourage
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limportation massive de riz en 2008/2009, bien qu& production fut
exceptionnellement bonne (15% a 20 % de plus qeéempagne normal). L'importation
n'est pas pour autant ralentie car les importatents profité d’'un cours mondial
favorable mais sans doute aussi d’autres oppoésndifficiles a élucider. En

conséguence, l'offre était supérieure aux besoins.

D’une maniére générale, en déebut de récolte, lescda paddy est bas. Les
producteurs ayant besoin d’argent essentiellemmnt gmbourser leurs crédits vendent
une grande partie de la production marchande. &ta@éguent, I'offre est si importante
qgue le prix a automatiguement baissé. Rares senpdgsans qui arrivent a faire face

aux remboursements des crédits a partir des revssusde leur propre production.

2.2 — Problémes macro-économiques
Les institutions de microfinance sont particulieemin vulnérables aux
changements dans I'environnement macro-économiqueme la dévaluation et

I'inflation. Ce risque a deux facettes :

- L'influence directe de ces facteurs sur I'OTIV ;
- L'influence directe de ces facteurs sur les cliel®d’institution, leurs affaires et

leurs capacités de remboursement des préts.

Les institutions de microfinance se protegent dedgdis en donnant des préts a
court terme, en imposant des taux d’intéréts pemten Ces risques macroéconomiques
sont souvent causeés par des problémes politiguesemotre pays est en train de vivre

actuellement.

2.3 — Problémes concurrentiels
L’institution de microfinance UR CECAM constitue paincipale concurrente de
'OTIV dans la région Alaotra MAngoro, cela tant ssrmes de volume d’activité que
de couverture géographique et de clientéle cibkest-@-dire, a majorité les petits
agriculteurs. Elle offre a peu pres les mémes ptedwe I'OTIV. Pourtant, la présence
de certaines IMF dans le district de Moramangaaesti une forme de concurrence

pour les CB s’y trouvant, comme ADéFi, SIPEM eter@ment MicroCred.
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Dans ce cas, les probléemes de concurrence rens@uoiné comme suit:

- L'appartenance d’'un méme emprunteur aux deux unitits (crédits paralléles
chez CECAM et OTIV) sans que l'une ou l'autre nenstende compte qu’'en cas de
recouvrement d’impayés. Il en est ainsi parce guenise en place d’'un Central de

Risque en Microfinance (CRM) tarde a se concrétiser

- Le débauchage des clients potentiels est aussemré cause de la similitude

des opérations de crédit.

Cette deuxieme partie de I'étude nous a permieldwer tous les problemes qui
sont en relation avec les impayés, c'est-a-disgpteblémes avant et aprés le déblocage
suivant le processus d'octroi de prét du réseansi ajue les probléemes externes a
I'institution. Pourtant tout probleme mérite desusions, et c’est pour cette raison que,
dans la troisieme partie qui suivra, nous allorgppser des solutions pour ainsi faire

des recommandations a I'OTIV.
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PARTIE I :

PROPOSITION DE SOLUTIONSET

RECOMMANDATIONS

L’'appréciation des résultats en microfinance egégua partir de la qualité du
porte feuille de crédit des institutions. Pourtaeda nécessite, d’'une part des actions de
prévention afin de minimiser les risques d'impayécles étapes de demande de crédit,
d’approbation, et de déblocage et de suivi desspétroies, d’autre part, la réaction
immédiate vis-a-vis des retards de payement est tas meilleurs moyen pour
récupérer au plus vite les actifs de I'institution.

C’est ainsi que dans cette troisieme partie noamslproposés des solutions et
faire des recommandations au réseau OTIV Alaotragdeo afin qu’elle puisse adopter

une meilleur stratégie de gestion des impayés.

Dans cette derniere partie de notre étude, nooassati'abord essayer, dans un
premier chapitre, de proposer des solutions coaocgtas problemes rencontrés avant le

déblocage des crédits.

Ensuite, dans le deuxiéme chapitre, nous allonggs&r des solutions pour ceux

rencontrés apres le déblocage.

Dans un troisieme chapitre, la considération dspkat environnemental sera

mise en vigueur.

Enfin, c’est dans le quatrieme et dernier chapifue nous allons faire des

recommandations.



CHAPITRE | : SOLUTIONS CONCERNANT LES PROBLEMES
RENCONTRES AVANT LE DEBLOCAGE

Ce chapitre est destiné a la mise en place d’uagégte d’une gestion proactive
des risques potentiels d'impayés avant I'octroi céslits. Ainsi, nous proposerons des
solutions adaptées aux problemes de chaque étdpgbase avant le déblocage de prét
a savoir les étapes de demande de crédit, d’apjwob&t de constitution de

groupement.

SECTION I : ETAPE DE DEMANDE DE CREDIT

Les solutions apportées dans cette section somedpect des conditions
d’admissibilité au crédit, 'amélioration de la rhétle de collecte d’information, et la
considération de la relation entre les produitsargbes et capacité de paiement du

demandeur.

1.1 — Respect des conditions d’admissibilité awédlit
L’intégration en tant que membre en regle pendamains trois (3) mois pour
étre éligible & une demande de crédit est impateat :

- Pour la coopérative : c’'est une occasion de comndd membre avec ses
capacités de gérer sa liquidité et d’épargner’paetmédiaire de son compte épargne.
C’est également un moyen de privilégier la fidé&itlnstitution.

- Pour le membre : c’est un moyen de s’intégrer eseldamiliariser avec les

politiques de l'institution.

1.2 — Amélioration de la méthode de collecte deformations
L’amélioration de la méthode de collecte d’inforroat nécessite I'adoption

d’'une méthode efficace d’entrevue et du croiserdénformations.

1.2.1 — Adoption d’'une méthode efficace d’entrevue
Puisque la qualité des informations recueillies p@m IV lors de I'entrevue
avec le demandeur a été remise en question, nggersuns I'adoption de la méthode

d’entrevue suivante que nous avons jugée efficace :
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- Le langage utilisé doit permettre un bon échangefatimation et établir un
climat de confiance entre les parties. Un langagmple et facilement compréhensible
sera apprecié par un emprunteur qui n’est padaneier avec les termes comptables et

financiers ;

- Il convient de recourir a des questions ouvertatplque fermées. Une question
ouverte aménera I'emprunteur a présenter beaucduforchations alors qu’une

guestion fermée amenera seulement un « oui » eunam > ;

- Il est important que le demandeur se sente a J'aisgue 'ADCR établisse, dés
le départ, un lien avec I'emprunteur potentiel (ypaggnée de main, s’informer de sa
santé, de sa famille, etc.), méme s’il s’agit daatit artisan ou d’un petit agriculteur car

tous les sociétaires sont égaux ;

- L'ADCR devrait recevoir le demandeur dans un ertdieolé qui permettra
I'échange d'informations confidentielles. Il faudraviter que d’autres personnes

viennent perturber ou puisse entendre la conversati

- Il convient d’adopter un approche systématique afioptimiser la collecte
d’'information. Dans ce domaine, il n'existe passidution unigue si ce n'est d’étre a

I'’écoute du demandeur.

1.2.2 — Croisement d’informations

Une fois que les informations sur le demandeut soltectées, nous suggérons,
pour la validation, que I'ADCR doit faire des creigents d’informations autant
quantitatifs que qualitatifs afin de calculer lesjues que peut engendrer I'octroi d’'un
crédit. Pour cela, il faut effectuer une évaluatitdtaillée de la relation entre toutes les
activités génératrices de revenus et la famillertdsti lors de la validation pré-
déblocage). Il est donc nécessaire, par exemelprehdre la peine de poser les mémes
questions auprés des différentes personnes (cgnjmisins, amis, employés, etc.).
Cette démarche permettra de vérifier si les infoiona fournies par I'emprunteur

potentiel sont conformes a la réalité.
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1.3 — Relation entre Produits, Charges et Capacité
de paiement des demandeurs

Par rapport aux produits des activités génératrices de revenus qui sont déja plus
ou moins faciles a vérifier grace aux fiches techniques utilisées au sein de I'OTIV, les
charges sont négligées, surtout celles du ménage du demandeur. Face a cette situation,
nous conseillons a I'OTIV d’améliorer I'outil « budget familial » qui représente I'état
des revenus et des dépenses de I'emprunteur. Cela est nécessaire afin de s’assurer de la
crédibilité de la marge disponible (la différence entre les produits et les charges) qui

servira de capacité maximum de paiement du demandeur.

SECTION II : ETAPE D’APPROBATION

Les solutions apportées dans cette section sont le renforcement de capacité des

membres du CIC ainsi que du CC.

2.1 — Renforcement de capacité des membres du CIC
Il est nécessaire que le gérant et TADCR organisent au mieux leur temps afin de
respecter leur présence respective au cours des réunions du CIC afin d’aboutir a une
proposition de crédit unanime et appropriée dans le cadre du respect de la procédure
d’approbation en vigueur au sein de I'OTIV. De méme, la fréquence des réunions

pourrait étre réglée pour que les déblocages des crédits a octroyer soient opportuns.

Les membres du CIC, c'est-a-dire le gérant et TADCR doivent aussi tenir
compte de I'aspect qualitatif dans I'analyse des dossiers de demande de crédit du fait
gue la bonne moralité et la volonté a payer de 'emprunteur sont des piéces maitresses et

indispensables pour honorer ses engagements.

2.2 - Renforcement de capacité des membres du CC
Etant donné que lors de la réunion du CC qui se focalise seulement sur I'aspect
moralité ou qualitatif les décisions prisent sont souvent compromises par la priorisation
des relations sociales. Il faut donc que les membres de ce comité aient des niveaux

d’analyse adéquats a ce genre de tache. Ainsi, il est nécessaire de conscientiser tous les

Rgpporf- g’fdf wit.com i’}} .



membres d’élire des dirigeants ayant le minimuncaeacité technigque et/ou recourir

aux formations de ces derniers pour une meilletise ple décision.

SECTION Il : AMELIORATION DE LA METHODE DE
CONSTITUTION DE GROUPEMENT
Pour pouvoir mieux gérer le probleme de constitutte groupement, il est
préférable de suivre les étapes suivantes, afidioénuer les risques d’'impayes, a
savoir la sensibilisation des paysans, la libreexé&n, la constitution d’'un groupement,
la formation de I'AG constitutive, I'élaborationuti programme d’activité et le suivi et

évaluation.

3.1 — Sensibilisation des paysans
La premiére étape consiste a sensibiliser, inforeteormer les paysans. Elle
commence par le choix du village. Elle permet unquaition d’'une connaissance
générale du village en considérant les villageaix enémes, leur réceptivité des

différents facteurs de progres ainsi que leursraomes.

Ensuite, avec la réunion de sensibilisation, Idageois sont suscités a prendre
conscience que leur situation actuelle peut étréliande et un grand nombre de
probléemes communs pourrait étre résolu par untetfilectif d’organisation et de prise

en charge de leur part.

L’objectif de cette réunion est d’essayer de fawanaitre I'OTIV au public en
expliqguant sa mission, ses produits financiers et sbjectifs sur le plan de
développement, et d’expliquer les quatre (4) comwkt de réussite et de pérennité d’'un

groupement solidaife

Le principal but de cette premiere étape est dssiégette premiere opération

qui servira d’exemple et d’entrainement pour lesesuwvillages.

® Cf. Les conditions de réussite et de pérennisation groupement solidaire en Annexe VII.
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3.2 - Libre réflexion
Les paysans ont besoin de temps pour réfléchiiosies les informations recues
de la réunion de sensibilisation. Durant cette quieri de réflexion, ils font des
discussions intenses entre villageois en comités pléduites (auto-analyse) et
déterminent un centre d’intéréts communs. Le résullune sensibilisation bien faite
doit déboucher sur la décision qui conduit a l@ttconcrete par eux-mémes pour leur

développement.

3.3 - Constitution d’un groupement
Aprés la prise de décision des paysans, on procediédentification des
individus volontaires et solidairement responsaldiesi qu'a la détection de leaders
favorables.

Puis, il faut bien préciser le type de groupeniectéer :

- Soit un groupement basé par unité de producti@st-a-dire méme site de
production, ou méme réseau d’irrigation, ou mémdlende riziere, ou méme source

deau ;

- Soit un groupement basé par unité de résidencéaetlise dans un méme

village ou méme hameau.

Mais l'idéal c’est la superposition entre les dexest-a-dire groupement par

unité de production et groupement par unité deledsie.

3.4 - Assemblée générale constitutive

C’est lors d’'une assemblée générale constitutivengdoit faire :

- L’élection des membres de bureau constitué d'uésiBent ou Chef de

groupement, d’'un Vice président, d’'un Trésoried’ah Secrétaire.
- L’élaboration de statut et de réglement intérieur.

A chaque réunion il faut établir des procés verbdomt un PV de °° réunion

d’AG consécutive, un PV d’élaboration de statuP¥tde reglement.
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3.5 - Elaboration de programme d’activité
L’élaboration d’'un programme d’activité annuelke groupement doit porter sur
les éléments suivants :
- La formation des membres du groupement ;
- Le programme de travail ;
- Lademande de crédit ;

- L’octroi de crédit au niveau du groupement.

3.6 - Suivi et évaluation
Cette étape doit étre axée sur :
- Le suivi de [lutilisation de crédits débloqués enttes membres d'un
groupement ;
- Le suivi et le contrGle des recouvrements intemegroupement ;
- L’application de DINA en reglement intérieur en cisdébiteur défaillant ;

- L’évaluation des résultats et programmation a venir

Les solutions que nous venons de proposer conségtameéliorer le processus
d’octroi de crédit dans le but de minimiser legjuiss induisant des impayés ainsi que
de renforcer les performances de gestion de alédiéseau pour enrayer tout probleme
chronique de suivi et de recouvrement.

Entrons maintenant dans le chapitre suivant avggeelenous allons proposer des

solutions concernant les problémes rencontrés dpdblocage.
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CHAPITRE Il : SOLUTIONS CONCERNANT LES PROBLEMES
RENCONTRES APRES LE DEBLOCAGE

Ce chapitre vise a améliorer les stratégiques dsiage réactive face aux
impayés du réseau OTIV Alaotra Mangoro. A partis goblémes que nous avons
développés dans la deuxiéme partie, nous propdssnsolutions suivantes pour les
corriger a savoir 'amélioration de la méthode deiset le renforcement des actions de

recouvrement.

SECTION I : AMELIORATION DE LA METHODE DE SUIVI

Pour I'amélioration de la méthode de suivi, nougppsons les solutions
suivantes a savoir la dotation des matériels pediots, I'utilisation rationnelle des
ressources, la mise en place du calendrier de nersdament prévisionnel et le

renforcement du contrdle interne.

1.1 - Dotation des matériels performants
Pour que le personnel donne le meilleur de lui-méaeyualité des moyens
utilisés doit étre cohérente avec les objectiffidstitution, les performances attendues
et les résultats escomptés. Alors, nous proposoms & I'OTIV d’améliorer les moyens
matériels en dotant des MOTO pour chaque ADCR di&ses de base et pour chaque
ASC des cing (5) OTIV. L'utilisation efficace desOMO permettra aux utilisateurs

d’avoir un gain de temps et de couvrir rapidemestzones d’intervention.

L’OTIV devrait aussi mettre en place un centre rdggment informatique dans
toutes les CB. Ce centre facilitera les tachesAfS et des gérants dans le suivi des

dossiers de crédits débloqués.
1.2 — Utilisation rationnelle des ressources

Pour minimiser les charges engendrées par lesnacti@ recouvrement et

respecter le budget y afférant, il faut donc :
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- Utiliser d'une maniére rationnelle les ressourcesmme les MOTO et les

voitures par l'instauration d’'un systéme de suiil'dtilisation des matériels roulants ;

- Améliorer l'organisation des missions par la mise mace des plannings
d’activités mensuels, c'est-a-dire, fixer au prigl@lde jour, I'heure de départ, et I’heure

de retour afin d’éviter tout gaspillage de temps ;

- Faire participer les membres des groupements dionaae recouvrement car
d’apres les observations sur terrain lors de n&trige, nous avons pu constater que les
membres des groupements ne sont pas responsal@ssp@urquoi nous proposons a
I'OTIV de responsabiliser ses membres afin qu’ilsspent suivre de pres ['utilisation
individuelle de crédits octroyés avec leur consmeta et leur cautionnement solidaire.

Cette stratégie permettra de simplifier le tradail’institution.

1.3 - Mise en place du calendrier de remboursemeprévisionnel
La mise en place du calendrier de remboursementspgranel est capital afin
d’avoir une bonne gestion des impayés. Certes,estlaécessaire pour pouvoir détecter
les retards de remboursement le plus tot possible.
Ainsi, nous nous permettons de proposer un outiiuid a adopter pour chaque
CB par le biais du tableau du calendrier de remd®muent prévisionnel ci-dessous.

Notons que les folios et les chiffres ne sont p&Es tdes cas réels. C'est une

simulation dont le but est de montrer I'applicatamnotre proposition de solution.
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Tableau 3 : Calendrier de remboursement prévisionrigMontant en Ariary)

FOLIO OU N° DE

COMPTE _ 80 001 80002 80003
=
MONTANT DEBLOQUE " g 5500 000 3000 000 800 000 TOTAL
(=) w
DATE DE DEBLOCAGE = ‘g 16-juin-09 30-juil.-09 15-nov.-09 REMBOURSEMENT
<0
(S
REMBOURSEMENT é COMMERCIAL EQUIPEMENT RIZICOLE
PREVISIONNEL CAPITAL INTERET CAPITAL | INTERET | CAPITAL | INTERET | CAPITAL | INTERET
15 500 000 137 500 500 000 | 137 500
juil-09
30
15 500 000 129 167 500 000 | 129 167
ao(t-09
30
15 400 000 112 500 400000 | 112 500
sept-09
8 30 500000 | 305000 500 000 | 305 000
8 15 400 000 105917 400000 | 105917
oct-09
30
15 300 000 92 500 300000| 92500
nov-09
30
15 450 000 87833 500000 | 250000 950 000 | 337 833
déc-09
30
15 200 000 73 750 200000| 73750
janv-10
30
15 200 000 71042 200000 | 71042
févr-10
30
15 200 000 63 750 200000| 63750
mars-10
30 500000 | 203333 500 000 | 203 333
15 200 000 60 708 200000 | 60708
o avr-10
S 30
8 15 450 000 53750 450000| 53750
mai-10
30
15 500 000 43917 500000 | 43917
juin-10
30
15 600 000 30 000 600 000 | 30000
juil-10
30 1500000| 150000| 800000 171333 | 2300000 | 321333
15 600 000 15500 600000 | 15500
ao(it-10
30

Source : Investigation personnelle
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Nous avons pris trois (3) types de crédits difféseafin de pouvoir montrer les
différents modes de remboursement.

Les dates d’échéance sont préalablement régléaslgmd5 et les 30 du mois
pour faciliter les suivis des paiements, suivarpdasibilité des membres bénéficiaires
du credit.

Tout d’abord, pour le folio n° 80 001, le créditmyé est du type commercial,
avec un montant débloqué de Ar 5500 000, et tomhode de remboursement est
mensuel.

Ensuite, pour le folio n° 80 002, le crédit octraaat du type équipement, avec
un montant débloqué de Ar 3000 000, et dont ledende remboursement est
trimestriel.

Enfin, pour le folio n°® 80 003, le crédit octroyét elu type rizicole, avec un
montant débloqué de Ar 800 000, et dont le modesdoursement est unique.

Remarquons que les montants du capital a rembodesehaque échéance sont
différents suivant les possibilités des emprunteles périodes ou les montants du
capital a rembourser sont élevés coincident aveaikon de la récolte rizicole et des
fétes (féte nationale et fin d’'année), et dansakeaontraire, c’est la saison de la période

de soudure.

Ce calendrier de remboursement prévisionnel aneautilité importante au sein
du réseau. En effet, il permet de :
- Faire un suivi efficace des remboursements ;
- Faciliter I'établissement d’'un plan de trésorerie ;
- Avoir des références lors de la rédaction des mappmensuels sur les
nouveaux préts en considérant les dates de délloeages montants

octroyes.

Ainsi, a la veille de chaque date d’échéance (fe®tlles 29 du mois), chaque
caissier doit détenir un imprimé ou figurent lemib®ursements prévus avec les folios
et les montants a rembourser (capital et intérétdfgrent). Par la suite, au jour de
I'échéance, les caissiers y mentionnent tous laesveraents de remboursement que les

emprunteurs ont effectué. A la fin de la journéajst ceux qui ont manqué les

7 ¢f. Produits crédits du réseau OTIV Alaotra Mangord\anexe VII.
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remboursements prévus sont identifiés et les actide recouvrement peuvent

commencer aussitbt que possible, c'est-a-dirdedéademain.

1.4 - Renforcement du contrdle interne
Au sein du réseau OTIV Alaotra Mangoro, les empdoyé 'UNION offrent des
encadrements techniques et administratifs aux GBiptermédiaire des OTIV. De ce
fait, les responsables suivants : ASC, vérificateunternes et les responsables des
OTIV, doivent non seulement vérifier et faire respe I'application des politiques et
procédures du réseau, mais aussi effectuer dess sapprochés sur I'évolution du
portefeuille au jour le jour, dans le but de prévehde mieux gérer les impayés.

SECTION Il : RENFORCEMENT DES ACTIONS
DE RECOUVREMENT

Le renforcement des actions de recouvrement cordpiersensibilisation des
emprunteurs avant échéance, l'orientation des emgus et les pénalités sur
défaillance, I'encouragement de ceux qui sont perémts et la révision du contrat de
crédit de 'OTIV.

2.1 — La sensibilisation des emprunteurs avant Béance
Avant la date d'échéance, les ADCR devraient troude temps pour
sensibiliser les emprunteurs. Nous conseillons d@ncl'OTIV de faire des
sensibilisations afin d’éveiller frequemment les nmbees sur l'existence de leurs
engagements respectifs vis a vis de I'OTIV. Celanattra aussi d’avoir des idées sur

I’évolution ou I'état de I'entreprise de I'emprunte

2.2 — L’orientation des emprunteurs et pénalités suléfaillance

Il est important de communiquer préalablement awmbres que I'OTIV ne
tolere pas les retards. Un programme d’orientatiom donc étre établi et soutenu par
des graphiques et des supports pédagogiques aqeendpisimplement et clairement,
décrire les conditions des crédits offerts, ce sjuddtendu de chaque emprunteur et les

procédures assez dures a suivre en cas d’arriérés.
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Pour les pénalités sur défaillance, les empruntsans déja pénalisés pour les
retards de paieméhtMais cela semble étre pour certains un peu iifeagh Une autre
solution qui pourrait aider a la gestion des imgagét de supprimer totalement toute
chance de renouvellement de prét méme apres umigoretard parce que I'opportunité
d’accéder aux deuxiemes et troisiemes crédits @st l2s membres emprunteurs trés
important du fait qu’ils auront des difficultés eouver des financements (mémes

informels) pour pouvoir continuer a développer seactivités.

2.3 - L’encouragement de ceux qui sont performants

Pour les emprunteurs qui ont bien respecté lessiedu contrat avec I'OTIV, un
encouragement venant de linstitution, comme leoweellement rapide des crédits,
'augmentation des montants accordés et I'appboaties taux préférentiels, pourrait
inciter les autres membres emprunteurs a en fai@na Pourtant, jusqu’a maintenant,
cela reste une théorie qui n‘attend plus qu'a &é&ellement appliquée. Pour les
renouvellements de crédit, c’est surtout la gestiationnelle du temps par les gérants
et les ADCR qui crée un blocage pour que cela addpté. Concernant les taux
préférentiels, c’est la standardisation des predetitdes contrats de crédit qui ne permet

pas encore a 'OTIV de le réaliser.

L'implication des membres du personnel, surtout giesnts et des ADCR, en
vue de minimiser la défaillance peut étre efficawec 'amélioration du systeme des
primes d’encouragement. Ces primes devraient @&séds, a la fois, sur la qualité du
portefeuille et sur la quantité. Ainsi, les empl®yéoncernés auront intérét a étre
vigilants surtout pendant les collectes d’inforroasi, les analyses et traitements des
données pour en arriver a une décision plus ou sraiine de minimiser les risques de
non remboursements. Pour les primes non monétagels doit concerner la
concurrence entre CB, OTIV et ADCR avec une recizsaace spéciale pour les plus

performants.

® Taux de pénalisation de 24% annuel calculée smoletant du remboursement en retard (capital et
intéréts) multiplié par le nombre de jours du rétaivisé par 360.
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2.4 — Révision du contrat de crédit
Nous avons auparavant soulevé que l'uniformité awdrats de crédit est un
handicap pour le bon déroulement des actions dsuveement : tant sur le type de

crédit que sur la maturité.

Pour le type de crédit équipement, nous proposonsontrat ou il est stipulé
que les matériels obtenus a partir des préts aggrgar 'OTIV appartiennent a cette
derniere jusqu’a ce que les crédits soient entienémemboursés. Ainsi, en cas de non
remboursement, les biens peuvent tout de suiteséises et vendus par l'institution en

vue de solder les comptes a défaut de paiements.

Pour le probleme de maturité, exceptionnellemenit fes crédits plus d’'un an,
nous jugeons que l'établissement d’'un contrat s lbase annuelle soit une solution
pour récupérer au plus vite les remboursementgnididiaires en retard au lieu

d’attendre 90 jours apres I'échéance finale potaraer les procédures judiciaires.

Ainsi, nous pouvons passer au chapitre suivantegtiila considération de

I'aspect environnemental.
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CHAPITRE Ill : CONSIDERATION DE L’ASPECT ENVIRONNEM ENTAL

La considération de laspect environnemental e€sin |des éléments
fondamentaux de la gestion de crédit par l'adamtaties produits de crédit aux

conditions des environnements, surtout pour lessyfe crédits affiliés a la riziculture.

SECTION | : ADAPTATION DES OFFRES DE CREDIT A
L'ENVIRONNEMENT PHYSIQUE ET DEMOGRAPHIQU E

Pour le cas du réseau OTIV Alaotra Mangoro, 'adaph des offres de crédit a
I'environnement physique et démographique comptanatiorisation des credits dans
les zones a bonne maitrise d’eau, le respect cunadbr cultural et la réflexion a une

assurance agricole.

1.1 — Priorisation des crédits dans les zones arine maitrise d’eau
Les meilleurs rendements en riziculture s’observant Lac Alaotra dans les
zones a bonne maitrise d’eau et en majeure patis ks périmetres ex-SOMALAC
qui bénéficiaient des aménagements et de réhaioitisades réseaux hydro-agricoles
(barrages et canaux d'’irrigation) ou les membres'@&1V peuvent appliquer les
méthodes et techniques modernes. Dans ce casydaunde rendement permet aux
membres d’avoir un niveau de revenu supeérieur e@icda une possibilité de

remboursement des préts.

Mais dans les autres zones ou la maitrise d’edudéfaut, ou il y a des
difficultés d'irrigation (inexistence de barragepnd dépendance a la pluie), les
membres ne peuvent pratiquer que des méthodedidradlles. Leur rendement
demeure relativement faible et ils ont un revergetément inferieur par rapport au

premier cas, d’'ou leur capacité de remboursemeémitesslimitée, voire méme nulle.

Toutefois, il est toujours conseillé et souhaiténs les deux cas de préserver et
d’améliorer I'environnement technique et physiges dzieres par la responsabilisation

des producteurs (groupés dans les associationssegsrs de I'eau déja existantes) pour
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prendre en charge la continuité des travaux d'tetre Cela aura comme impact
favorable d’améliorer la maitrise de I'eau et petraeainsi d’accéder a un meilleur

environnement de productivité et de la rentabditécrédit agricole.

1.2 — Respect du calendrier cultural
Le respect du calendrier cultural est une phasentocrnable pour 'OTIV et
ses membres s’ils veulent avoir une meilleure tsii C’est pour cette raison que
nous avons conseillé et insisté a 'OTIV et ses brem de respecter leur obligation
respective car le respect du calendrier culturaingé d’avoir un meilleur rendement
pour les activités commerciales et surtout poyartaiuction rizicole. Cela contribuera a
une meilleure assurance pour le remboursement s, pcar le non respect du
calendrier du déblocage aboutira a la perturbadiorbon déroulement des activités a
financer ainsi que celles de I'OTIV. Pour procédetette proposition, il faut que les

deux parties entretiennent ensemble une réorgamisde leur travail.

1.3 — Réflexion a une assurance agricole
En cas de cataclysme naturel, qui est trés fréqueviadagascar, et au méme
titre la région Alaotra Mangoro, les partiellesrdgeres subissent des dégats et sinistres
non négligeables causés, suivant le climat, soit ges sécheresses soit par des
inondations et ensablements en cas de cyclonesajtriaduisent généralement par de

pertes de production trés importante au nivealegpitations agricoles touchées.

Et c’est pour pallier & ces problemes, dans le dmitmieux sécuriser les
exploitations rizicoles en cas de telles incidendanatiques, que l'instauration d’'une
assurance agricole est sérieusement souhaitée lerdistricts d’Ambatondrazaka,
Amparafaravola et d’Andilamena si la région d’Al@Mangoro est considérée comme
le premier grenier a riz a Madagascar et que leesizstratégiqguement vital pour les
Malagasy, consommateurs et producteurs. Ici, laeng@a place d'une assurance
agricole, une mutuelle d’assurance en cas de rggjsest proposée comme objet de
réflexion, de recherche ou d'étude a moyen ternmes dia cadre du développement de
cette région.
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SECTION Il : ADAPTATION DES OFFRES DE CREDIT A
L'ENVIRONNEMENT SOCIOPOLITIQUE ET
ECONOMIQUE
L’'adaptation des offres de crédit a I'environnemeswciopolitique et
économique consiste a faire respecter la tableudiboe du développement du secteur
agricole, au renforcement du crédit GCV par le ags®©TIV Alaotra Mangoro, au
renforcement du partenariat au niveau judiciairesiaiqu’a la sensibilisation des

membres sur I'inconvénient du recours a l'usurier.

2.1 — Respect de la table d’équilibre du développent
du secteur agricole

L’'adaptation des produits de crédit aux conditiodes environnements
notamment des crédits affiliés a la filiere riz &stclé de la prévention des risques
externes a linstitution. C’est d’une importanégn#icative car les crédits agricoles
présentent plus de risques que les crédits stamdarédit équipement ou commercial)
de par les troubles écologiques ou la fluctuaties rix, la maturité plus ou moins long
entre les déblocages et les échéances de fondsudaoycle de production, et de la
nature des productions qui sont souvent hautengrgsables. Ainsi, il faut se baser sur
quatre (4) axes et essayer de les mettre en égupitiur le développement du secteur
agricole et minimiser ainsi les risques d’'impayé.g0ont le financement des activités, la

technicité, la commercialisation et la protectiomtre les risques.

2.1.1 — Le financement des activités agricoles

Les agriculteurs doivent avoir une source de fieamnt pour leurs cultures.
Cela peut étre leurs propres épargnes ou un ca@ditole. Par définition donc, le
crédit agricole correspond au financement des esarg’exploitation et des
investissements relatifs aux activités de cultude la production jusqu'a la
commercialisation des produits. Un manque de fiear@mt peut avoir comme
conséquence la baisse des rendements, et autoem#gt la capacité de

remboursement d’'un emprunteur diminue aussi.
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2.1.2 — La technique

Bien que 'accés a des sources de financement awemtaopportun soit un pilier
important pour I'amélioration des conditions de #@l&s agriculteurs et la rentabilité de
leur exploitation, il n'est pas toujours le factdumitant. L’emploi et la maitrise des
techniques et des technologies de culture est ansdes éléments de réussite les plus
importants. Certes, cela permet d’avoir des nixedaiproduction adéquats, stables et
durables mais nécessitant des encadrements teelngjuun acces aux technologies

pour les agriculteurs.

2.1.3 — La sécurisation

Les agriculteurs étant trés vulnérables doiverd ptotégés contre les risques.
Pour cela, la prévention est le meilleur moyen @e psotéger, notamment par

I'intermédiaire des fonds de garantie et des assesarécoltes.

2.1.4 — Le débouché

Du fait que les productions agricoles sont hautdrpérissables, leur débouché
doit étre assuré. Certes, un systeme de commseatialh procure une stabilité des prix
et permet de couvrir tous les codts de producticfuant la remunération du travail des
agriculteurs. Le crédit GCV offert par 'OTIV esbic le mieux adapté a cette situation
assurant a la fois la bonne conservation et le uid¥des paddy.

En conclusion, tout cela peut se résumer par ladigle la table d’équilibre du
développement du secteur agricole ci-apres, cdseague pour un acces sécurisé dans
le secteur agricole, notamment de la riziculturerpldOTIV, aucun des quatre (4)
éléments, dont le financement de l'activité agecofensemble des techniques et
technologies utilisées par les agriculteurs, la mencialisation de la production et la
protection des agriculteurs contre les risquegew pas étre négligé, assurant ainsi un

bon taux de remboursement.
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Figure 3 : Table d’équilibre du développement du sgeur agricole

TABLE D’EQUILIBRE DU DEVELOPPEMENT DU SECTEUR AGRICOLE

TECHNIQUE
SECURISATION

DEBOUCHE COMMERCIAL
FINANCEMENT

ACCES SECURISE

Source : DID, 2006, Rapport de formation sur ledit@gricole, Ambatondrazaka

Cette table d’équilibre du développement du secaguicole est garante d’'une
meilleure gestion des impayés a cause de la g@mntration du crédit agricole dans
le portefeuille de crédit de réseau OTIV Alaotranigaro.

2.2 — Renforcement du crédit GCV
Dans l'aspect économique, surtout dans la gestionpdx du paddy, le
développement du GCV, tel quil a été déja définlaasous section 2.1.4 (page
précédente) est toujours conseillé a tous les groepts de 'OTIV. Ceci dans le but

de maximiser leurs marges bénéficiaires. Cela ptésies avantages comme :

- La sécurisation des membres avec la vente de ledugtion a de meilleur
prix a un environnement propice et favorable a 8aamation continue de leur

niveau de vie;

- Le stockage des paddy d’'une maniére durable.

2.3 — Renforcement du partenariat au niveau judicae
Compte tenu de la lourdeur administrative au niveauribunal de premiére
instance d’Ambatondrazaka, il est important q@TIV engage des négociations en

vue du renforcement du partenariat et d'une vddtabllaboration pour accélérer les
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procédures judicaires. Ces derniers doivent se rétger par l'activation de la

résolution des cas contentieux, sur les pointsasisv.
- Activation du jugement ;
- Expédition du jugement dans les meilleurs délaismembres délinquants ;

- Nomination de nouveaux Commissaires Priseurs pexgdution des ventes aux

encheres publiques.

Ces négociations devraient étre entamées pour @eeli’environnement

juridique ou vit actuellement 'OTIV dans les casdecouvrements difficiles.

2.4 — Sensibilisation des membres sur I'inconvéniedu recours a
'usurier
Le recours a l'usurier avant le déblocage du tréoiduit 'emprunteur a faire
face a un systéme trés complexe de spirale d’ardettt. L'emprunteur qui utilise le
crédit décaissé par 'OTIV pour rembourser les itséprovenant de I'usurier avec un
taux exorbitant de plus de 50% par mois va se &owans des situations de

détournement d’objet de prét.

Pour freiner ce systéme, nous suggérons a 'OE¢ahsacrer une partie de son
temps a faire plus de sensibilisation, d’explicatgur I'inconvénient de l'usure car
I'existence de ce phénoméne augmente considérabldenéaux d’endettement de ses
emprunteurs et diminue leur capacité de rembounserRar conséquent, la délinquance
vis-a-vis de I'OTIV va persister et les pénalitésrdtard correspondantes aux nombres

de jour de retard vont alourdir ses dus.
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CHAPITRE IV : RECOMMANDATIONS GENERALES

Au sein du réseau OTIV Alaotra Mangoro, Le manuek d politiques et
procédures comptables et administratives constguprincipal document qui dicte
toutes les pratiques qui devraient étre appliqumsl’OTIV dans I'exercice de ses
fonctions. La politique de gestion des crédits damsnanuel constitue un atout majeur
pour le réseau OTIV Alaotra Mangoro dans sa gedemrisques y afférant. Or, des
problemes et des lacunes sont constatés actuellemariveau de cette procédure. Par
conséquent, nous recommandons au réseau OTIV Aladingoro d’ajuster sa
politique de gestion de crédit par I'élaborationird’processus continu de gestion des
risques d’'une part et la mise en place d'un CemkeaRisque en Microfinance (CRM)

d’autre part. Ces deux sections feront I'objetemmmandations dans ce mémoire.

SECTION I : LA GESTION CONTINUE DES RISQUES

L’élaboration et la mise en place d’'un processugioa de gestion de risque est
trés avantageux pour le réseau OTIV Alaotra Mamgtans sa gestion quotidienne de
portefeuille de crédit car il permet de réduire ¢esits engendrés par une gestion de
défaillance non planifié, d’économiser le tempsrpaecroitre la productivité et d’avoir

une meilleure qualité de porte feuille.

1.1 — Le processus continu de gestion des risques
Pour que le processus continu de gestion desesssoit efficace et efficient,
l'institution doit respecter les six (6) étapesvsmites a savoir l'identification et
I'évaluation des vulnérabilités, le développemems cstratégies pour mesurer les
risques, I'élaboration des politiques et procédyresr atténuer les risques, la mise en
ceuvre des contrbles et I'attribution des respofiggyile test et le suivi de I'efficacité
des systémes de controle et I'évaluation des mdsulta révision des politiques et

procédures.
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Tout d’abord, il est nécessaire d’identifier letbfasses de I'OTIV du point de
vue octroi de crédit afin de répondre aux questguigantes : sur quelle catégorie de
participant, sur quelle étape de la gestion efpdesedures actuellement appliquées les

risques peuvent-ils étre détectés et traités ?

Une fois les risques détectés, il faut élaboreadipter des stratégies pour
mesurer les risques afin de mieux les maitriseobjectif est de les quantifier, les
catégoriser par ordre de priorité dans le but d\eir le contréle.

Aprés avoir développé des stratégies pour meseerisques, 'OTIV doit
concevoir et mettre en exécution des mesures dedtespour les atténuer. Certes c’'est
la nécessité absolue des contréles et suivi indegneont pour objectif d’aider tous les
participants de l'institution a remplir efficacemdaurs fonction dans les roles qu’ils

jouent dans la gestion des risques.

Ensuite, le test de suivi de l'efficacité des sysé de contrdle et I'évaluation
des résultats consiste a faire comparer la situauelle avec I'état initial avant la
mise en ceuvre des systemes de contrble et I'dibibdes responsabilités. C'est-a-dire,
I'institution doit suivre et apprécier son degré fdectionnalité, de performance et
d’efficacité. Le but est de surveiller en permamgnmon seulement les risques, mais
aussi et surtout le processus continu de gestioisgiee qui ne doit étre point négligé.

Enfin, face a I'environnement externe agité et iévmsible et suite a I'évaluation
des résultats des actions menées, I'OTIV peut togjprocéder a la révision de ses
politiques et procedures pour pouvoir adopter ledleures stratégies d’action en vue

de minimiser les impayés.

Bref, le processus continu de gestion des risgaasétre schématisé comme

suit ;
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Figure 4 : Le processus continu de gestion des risqt

Identifier et
évaluer les
risques

Tester et suivre
I'efficacité du
processus et
évaluer les
résultats

0

Source Pikholz Lynn, Champagne Pamela, Une gestion prve des risques: Legons appri
par les institutions de microfinance, MicroSavesHéa de synthése N°

Ce processude gestion de risques a' six étapesst un processus continu
raison notammerde la grande variabilité ¢ vulnérabilitésdans le temps. Egaleme
les risques varient sensiblement selon pe de développement de linstitution ai

guede I'évolution de son environneme

Mais quels impactpositifs peuvent donc avoir I'adoption de cette stratégie
les politiques actuellede gestion des impayémenées pate réseau OTIV Alaotr

Mangoro ?
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1.2 — Impacts de I'adoption du processus continu
sur la gestion des impayés du réseau

Par I'adoption du processus continu de gestionstpie, les activités de crédit
de I'OTIV seront hautement surveillées et contrélé€ela requiert I'évaluation
continue des politiques et procédures et de laopednce du personnel ainsi
I'appréciation permanente des changements de femveément. Nous imaginons que le
personnel va s’éloigner des mauvaises tendanchab@iudes que nous avons jugées
comme des freins au bon déroulement des opératiensrédit et au respect des

procédures de gestion de crédit.

La mise a jour des politigues et procédures suivint changement
environnemental est assurée grace a la révisiaeslelernieres. Cela est exigé lorsque
les tests et suivis de I'efficacité du processukégtluation des résultats dégagent des
anomalies et des disfonctionnements qui méritegttetraités aussitot.

Une fois que les politiques et procédures sont lidaptées a la situation et
appuyées par un personnel motivé et rationnel, INKOdeut imposer ses conditions et
exigences aupres de son environnement, sur letiegiarrait adapter et perfectionner

ses offres de crédits sécurisés et ainsi avoimgibeure gestion des impayeés.

SECTION II : IMPLANTATION D’UN CENTRAL DE RISQUES

Les IMF peuvent réduire leurs vulnérabilités awsquies et eviter des pertes en
partageant, les unes avec les autres, les infayngasur la situation d’endettement des
emprunteurs. En effet, I'historique de crédit d’'@mprunteur est un indicateur
important de sa solvabilité. C’est donc l'intéré& kh mise en place d’'un central de

risques.

Un central de risques sur la solvabilité des enteuns, appelé aussi service
d’'informations sur les crédits, est une mesuregrtve d’analyse des risques clients.

Il peut offrir des avantages aussi bien aux IMRadeurs clients et permet :

- De détecter au plus vite les risques d’insolvabiies emprunteurs ;
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- Dréviter les risques d’endettements croisés, maitogt de cavalerie (utilisation
d’un crédit pour en rembourser un autre) et dergletement ;

- De procéder a une seule recherche d’'un nom de diproblémes dans une liste

centralisée au lieu de rechercher ennuyeusemestiesifistes de chaque IMF ;

- D'inciter les emprunteurs, notamment les petitsegmmeneurs a rembourser leurs
préts et donc a mettre en ceuvre des projets Esabstviables afin de ne pas voir

leurs noms communiqués au central des risques.

Le projet de central de risques a Madagascar, ouaiw moins dans la région
Alaotra Mangoro, ou le secteur de la microfinagest de mieux en mieux développé,
et ou les IMF se font de plus en plus concurreseea un facteur de succes si les
conditions suivantes sont réunies, a savoir l'atae toutes les IMF, la maturité du

secteur de la microfinance et le cadre légal ppprdtection de la vie privée.

Des systemes d’échange d’informations plus ouvettsine évaluation des
risques plus poussée permettront donc, entre autfescroitre I'accessibilité des

services financiers aux populations exclues degs\es bancaires traditionnels.

Mais ce projet reste un grand défi parce qu’elleessite, non seulement un
énorme investissement dans toutes les études arrpene son implantation, mais
dépend aussi et surtout de l'initiative de chadd& & contribuer au projet. Comme
pour le cas de 'OTIV, elle devrait encore mettuepaint la mise en place d’'un SIG qui,

d’ailleurs est déja en cours, et qui, en outresgmée des avantages comme suit :

Il devient moins cher avec la croissance de I'IlMdraqu’il semble tres colteux

au début, lors de sa mise en place et de sa satoomis
- L’erreur humaine peut étre réduite ;
- Il facilite la croissance, la productivité est pklsveée ;

- llaugmente la sécurité des données et réduitdgaas de fraude.

Pour mettre donc fin a I'existence de crédits peled contractés par certains

membres de mauvaise foi auprés des différentsesaide base OTIV et /ou aupres
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d’autres institutions financiéres, le CRM permetttavoir une liste noire des débiteurs
délinquants de chaque institution.

Bref, dans cette troisiéme partie, nous avonsgraposer les solutions possibles
afin d’atténuer les risques liés a l'octroi de drédnt a I'intérieur qu’a I'extérieur du
réseau OTIV Alaotra Mangoro. Aussi, des recommaodatont été faites, comme
I'adoption d’'un processus continu de gestion degues et I'intégration d’'un central de
risques dans les opérations de crédit pour avarmailleure stratégie de gestion des
impayes.
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CONCLUSION

Actuellement, la gestion de crédit reste la premigréoccupation du réseau
OTIV Alaotra Mangoro du fait que sa situation ses impayeés fréle les limites des
normes imposees par la CSBF.

Pourtant, un processus de gestion de crédit ynssalieé et appliqué par les
différents participants au crédit. Ce processusaelst fois une gestion proactive des
risques induisant les impayés et réactive pouréchkes impayés dans le portefeuille de

crédit du réseau.

Comme toute entreprise, I'OTIV a connu pas mal aiblgmes qui limitent sa
capacité de gestion des impayés comme ; premietehesnproblémes rencontrés au
niveau de la demande de crédit : la collecte diesnrations sur le demandeur qui est
effectuée a la hate par les responsables du famahgue de temps face a un volume
d’activité assez élevé.

Deuxiemement, le non fiabilité de I'analyse fin@me du dossier de demande de
crédit résultant de l'incapacité des intervenaritdeenon respect du calendrier des
activités de I'emprunteur peuvent causer les impayé

Troisiemement, le retard et linefficacité desi@ts de recouvrement par la
détection tardive des retards et l'indifférence diébiteurs délinquants devant les
pénalités minimes sur défaillance.

Enfin, nous avons pu parler des problemes exteswgs l'environnement

physique, démographique, sociopolitique, macroéeigae et concurrentiel.

Pour faire face a ces problemes, nous avons pEopddOTIV les solutions
correspondantes ci-apres :

D’abord, 'amélioration de la méthode de colledi@formations par I'adoption
d'une méthode efficace d’entrevue et le croisentest informations obtenues ont été
proposeés pour une meilleure validation.

Nous avons aussi conseillé le renforcement de [gac® des membres
constitutifs du CIC et du CC afin d’apprécier umalgse financiere fiable pour tous les
dossiers de demande de crédit.
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Ensuite, pour le respect du calendrier des acsivilé I'emprunteur, une
amélioration du planning de travail des responsahlesein de I'OTIV a été suggérée
en vue d’'un déblocage de prét opportun.

Et surtout pour les inefficacités rencontrées Wes recouvrements, nous avons
recommandé a l'institution de renforcer les suivisnédiats aprés le déblocage des
préts, de sensibiliser les emprunteurs avant chaghéance ainsi que de réviser le
contenu de son contrat de credit.

Enfin, I'adaptation des offres de crédit face avdlétion de I'environnement
externe a linstitution a été jugée l'une des meeites solutions pour les risques

externes.

Nous n'avons pas simplement proposé a l'instituties solutions, mais nous
avons également apporté deux recommandations airretea appliquer telles que
I'adoption d’'un processus continu de gestion degues et I'implantation d’'un central

de risque en microfinance.

Ainsi, les risques liés au crédit enfin minimisésles impayés maitrisés, le
réseau OTIV Alaotra Mangoro pourrait avoir de ndlegeopportunités a développer et
a offrir de nouveaux produits grace au gain de terap a la stabilité des codts

opérationnels avec l'octroi des crédits.

Pourtant, il est évident que les risques de norboemsement ne peuvent pas
étre totalement éliminés. De nouveaux problémegissent au fur et a mesure que le
temps avance et que le réseau OTIV Alaotra Manger@éveloppe. Elle sera, a chaque
fois, exposée a de nouvelles difficultés en fomctaes changements inévitables

rencontrés dans son environnement.
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ANNEXE |: LOCALISATION DES CAISSES DE BASE ET DES OTIV

DANS LA REGION ALAOTRA MANGORO

Liste des OTIV avec les CB et leurs localisations

oTIV DENOMINATION IMPLANTATION DISTRICT

KETA AMBATONDRAZAKA  |AMBATONDRAZAKA
MANANTENASOA | BEJOFO AMBATONDRAZAKA

(EFAMA FANANTENANA AMBATOSORATRA AMBATONDRAZAKA
FIRAIKETANTSOA | AMBOHIMASINA AMBATONDRAZAKA
FITARATRA AMBATONDRAZAKA  |AMBATONDRAZAKA
FIAREMANA IMERIMANDROSO AMBATONDRAZAKA

MAMIRATRA
MANOVOSOA AMBALAVATO AMBATONDRAZAKA
TARATRA DIDY AMBATONDRAZAKA
AVOTR'AINA MORARANO CHROME | AMPARAFARAVOLA
FAMONJENA AMPARAFARAVOLA | AMPARAFARAVOLA
MIHARIVOLA
KETSA MANAMPY | BRIEVILLE AMPARAFARAVOLA
LOVASOA SOALAZAINA AMBATODRAZAKA
RAVINALA TANAMBE AMPARAFARAVOLA
TONTA AMBOHITRARIVO AMPARAFARAVOLA
OTIVA AMBOHIJANAHARY AMPARAFARAVOLA
AVARATR'ALAOTRA | FANILO ANDILAMENA ANDILAMENA

ANORORO ANORORO AMPARAFARAVOLA
VOHITSARA VOHITSARA AMPARAFARAVOLA
ANTANIMENABAKA | ATNANIMANENABAKA | ANDILAMENA
FANAMBY | MORAMANGA MORAMANGA
FANAMBY I ANOSIBE ANALA ANOSIBE ANALA

FANAMBY FANAMBY Il ANJIRO MORAMANGA
FANAMBY IV MANDIALAZA MORAMANGA
FANAMBY V ANDAINGO MORAMANGA

Source : Documents internes de 'UNION des OTIV ALM




Carte de la localisation physique des caisses ddasRégion Alaotra Mangoro

7=\ LOCALISATIONS DES CAISSES OTIV
f%
7)) DANS LA REGION ALAOTRA MANGORO

.t’q_

LEGENDE

OTLV

e
|
o

Marais

|1 IR

Rizi¢re
Forét
Lac
Rivitre

Route non gondronnée
Route goudromnée

Voie Ferrée

Source : Documents internes de 'UNION des OTI\o&kMangoro
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ANNEXE Il : FORMULAIRE DE DEMANDE DE CREDIT

UNION DES OTIV
ALAOTRA-MANGORO

Villa Lydie, Avaradrova-Nord

BP 44 Ambatondrazaka, Madagascar
Tél/Fax: 54 812 55

email : otivalaotra@moov.mg

Fangatahana laharana faha

Daty nandraisana ny fangatahana
Taona nangatahana :
Sonian’ny nandray ny fangatahana :

Faha 20

Anarana sy fanampinan’anaran’ny mpikambana :
Folio :

Karapanondro laharana faha :

Daty nidirana ho Mpikambana :

Fangatahana faha :

Adiresy :

Vola angatahana :

Alefa amin’Andriamatoa na Ramatoa Gérant(g)
OTIV:

Eto

Antony : FANGATAHANA FAMPISAMBORANA VOLA

Tompoko,

Voninahitra ho ahy voalaza anarana e@ynbony mpikambana ato amin'’ny OTIV
no mangataka aminao mba ahazoako manao fampisambonéentina Ariary
na Ariary ( atao soratra) mba
entiko hanaovana ny tetik’asakp ao
Vonona aho ny hanaja ny fepetra rehetra ampihari®T IV ka hanaraka tsara izay voalaza ao
amin’ny fifanarahana ny fampisamborana raha toaikaly ny fangatahako.

Raiso Andriamatoa na Ramatag tompon’andraikitra ny haja ambony atolotro anao.

Anarana sy sonian’ny mpangataka,

(1) :vonoy izay tsy izy
(2) :antonyindramam-bola na ampiasana ny vola
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ANNEXE IIl : ORGANIGRAMME DES CAISSES DE BASES

ASSEMBLEE
GENERALEDES
MEMBRES

A 4

COMITEDE
GESTION

\ 4
GERANT
CAISSIER |,
PRINCIPAL
\ 4 \ 4
PP — AGENT DE CREDIT
CAISSIERS MARKETlNGU ETDE
RECOUVREMENT
\ 4 v
GARDIENS AUTRES

Source : Documents internes de 'UNION des OTIV ALM
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ANNEXE IV : ORGANIGRAMME DES OTIV

ASSEMBLEE

( GENERALEDES]
L )

MEMBRES

A 4 \4 Y
COMITEDE CONSEIL COMITEDE
CONTROLE D'’ADMINISTRATION CONTROLE

A 4

RESPONSABLE
OoTIV
A 4
A A 4
AGENT SUPERVISEUR AGENT
DECREDIT D’EXPLOITATION
A 4 \ 4 A 4 A 4 A
» CB1 CB2 CB3 CB4 CB ...

Source : Documents internes de 'UNION des OTIV ALM
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ANNEXE V : ORGANIGRAMME DE L'UNION DES OTIV ALAOTRA MANGORO

ASSEMBLEE
GENERALEDES
MEMBRES
CONSEIL COMITE DE
D'’ADMINISTRATION CONTROLE
\ 4
DIRECTION
RESEAU
conTRoLE DEPARTENENT
DE GESTION CONTROLE
v v v
DEPARTEMENT DEPARTEMENT
EI)EENPGA,\AFEBTEEI\';AEEI\TTT ADMINISTRATIF DEVELOPPEMENT
ET FINANCIER ET EXTENTION
\ 4 \ 4 \4
GENRE ET FINANCE ET MARKETING ET
ANIMATION COMPTABILITE COMMUNICATION
MUTUALISTE
A\ 4 \ 4 \ 4
ENCADREMENT ADMINISTRATION METHODE ET
DE CREDIT ET RESSOURCES ORGANISATION
HUMAINES
A 4
CONTENTIEUX

Source : Documents internes de 'UNION des OTIV ALM
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ANNEXE VI : NIVEAU D’APPROBATION DE CREDIT

Tableau de la déléegation d’approbation de crédit

Désignation et

; Caisse de base OoTIV UNION
niveaux
Lettre d’introduction de la CB
MaX|_mum_: d orgine avec avis favorable des Lettre d’'introduction de la CB
- Petite taille : techniciens et dirigeants : d'origine avec avis favorable
Montants Ar 1 000 000 - Petite taille : Ar1 000 001 & des tgechniciens et dirigeants :
e | - Moyenne Ar 7 999 999 9 '
Ar 1 500 000 - Moyenne : Ar 1500 001 a .
Ar 8 000 000 &
- Grande : Ar 7 999 999 Ar 15 000 000
Ar 3 500 000 - Grande : Ar 3500 001 a
Ar 7 999 999
Montage de Gerant ou ADCR ADCR de la CB d'origine Gérant de la CB d'origine
dossier ou AAM
\{allt,jatmn Gérant ou ADCR | ASC ou Responsable OTIV RSEC ou ASC ou ADCR ou
pré-déblocage Responsable OTIV
Analysg de AI?CR et/ou ASC RSEC
dossier Geérant
- Responsable OTIV et ASC
Cic Gérant et ADCR Responsable OTIV et ASC - Proposition et avis du
Département Engagement
Décisions Comité de credit Comité de crédit OTIV Comité de crédit OTIV

de la CB

Source : Manuel des politiques et procédures d&IRO

- Le montage de dossiers se fait toujours par les personnes compétentes de la CB d’origine

notamment le Gérant, les ADCR ou les AAM. C’est I'entretien avec le demandeur, le remplissage du

formulaire de demande de crédit et la formalisation des dossiers requis pour une demande de crédit.

- Contrairement au montage de dossiers, la validation pré-géblocage) I’analyse des dossiers de

crédit (analyse financiere), le CIC et la prise de décisions requiérent un certain niveau de compétence

par rapport aux montants a octroyer. Plus les montants augmentent, plus il est important de prendre

des mesures de gestion des risques éventuels.
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ANNEXE VII : LES CONDITIONS DE REUSSITE ET DE PEREN NISATION
D'’UN GROUPEMENT SOLIDAIRE

A — Principe de cooptation

Le groupe doit s’accepter mutuellement, que toumlende doit se connaitre, étre
d'accord pour que chacun en fasse partie, c'egeaegie ne peuvent étre solidairement
responsables que ceux qui s’acceptent comme tels.

Le crédit solidaire ne doit donc fonctionner qu’antérieur d'un groupe
d’interconnaissance, ou les gens se font mutuelieroenfiance, qui partagent un certain
nombre de valeur commune : sens de I'honneur, terdi@ salir le nom de famille. En aucun,
cas, la taille du groupe ne doit étre déterminééedéérieur, I'effectif normal étant de cing

(5) a sept (7) personnes

B — Principe de 'homogénéité

Pour qu’une association fonctionne bien, il fauilgxiste une certaine homogénéité
guant aux demandes de crédits entre les memboesletir programme technique. Si un petit
nombre de membres empruntent a eux seuls autaniogades autres, il y a un risque de
« désolidarisation » en cas de défaillance d'urs ggmprunteur. Ainsi, les membres d’'un

groupement doivent avoir le méme statut social.

C — Approbation des membres de toutes les demandes

Concretement, I'accord pour étre caution soliddoi étre exprimé lors d’'une réunion
d’approbation en Assemblée Générale ou chacumumiifester publiqguement son souhait de
demande de credit. Il faut que cette demande dbt @it discutée par tous les membres de
groupements. En plus, un PV de demande de Crégibayé par le groupe doit étre établi

séance tenante et signé par tous les membressdediation.

D — Elaboration de DINA ou réglement intérieur
Tout groupement ou association de crédit Soliddiog avoir un « DINA » ou
reglement intérieur en prévoyant les emprunteugfaikkants. Il est indispensable que dés le

départ, I'association exige de chaque empruntesigdeanties réelles
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ANNEXE VIII : PRODUITS CREDITS DU RESEAU OTIV Alaot ra Mangoro

=

Types de crédits Définition Objet de crédit| Durée raximale| . TaAUX Modalité de Garanties Frals_de Montant maximal
d'intéréts (%) remboursement dossier
Dépend de la surface
) cultivée et la capacité de
Rizicole 9 mois Echéance unique remboursement sans
dépasser 540 000 Ariary pa
hectare
Crégits aux _ _ Ec_héance unique et ,G?‘rlf‘rftifso o 25%du _
_Mmembres pour | contre Saison 9mois suivant le cycle de| materielle: °  montant du Suivant PTA
financer toutes les production du montant crédit
PRODUCTION | activités liées a | 2,5 % mensue sollicité et Fond . .
: . ] . ) . débloqué et
AGRICOLE | production agricole 6 mois sans dégressif de Garantie
) ; payable avan
(Agriculture, dépasser le 15 3 . Mutualiste (FGM) le débl
Elevage, péche 5 Dépend du prix du| - 2004 du montanf = o2 ocad€ i
vage, p , GCV Décembre de : 0 du créd 15 000 000 Ariary
.. , addy ) ) u credit
pisciculture) l'année de P débloqué
stockage
Agricole autres | Selon le cycle de Ec_heance unique et De?er,ld de la surfa?e
) 4 suivant le cycle de cultivée et la capacité de
que le riz production :
production remboursement
Crédits aux
membres pour Garantie 2,5% du
financer Echéance unique ou matérielle: 150 %| montant du
l'acquisition de o variable suivant du montant crédit . .
MATERIEL DE matériels généteurs 36 mois 2.5 /0 mensue l'objet de crédit sollicité et débloqué et Dépend la capacit¢ de
PRODUCTION dégressif . . . remboursement
des revenus (revenus journaliers Garantie payable avan
(matériels ou annuels) financiere: 20% du le déblocage
agricoles, montant débloqué  du crédit
dépailleur...)
Garantie 2,5% du
Crédits aux Echéance matérielle: 150 %| montant du
membres pour périodique du montant crédit , .
COMMER- financer toute Commerciale 12 mois 2,5,menspel (mensuelle, sollicité et débloqué et Dépend la capacité de
CIALE S dégressif . . . remboursement
activité bimestrielle, Garantie payable avan
commerciale trimestrielle) financiere: 20% du le déblocage
montant débloqué  du crédit
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Typeg de Définition Objet de crédit | Durée maximale| ... ',I'alux Modalité de Garanties Fra|s.de Montant maximal
Crédits d'intéréts (%) remboursement dossier
Echéance unique ou Garantie 2,5% du
) nia matérielle: 150 %| montant du
variable suivant la du montant crédit
0 o
Scolaire 10 mois 2%@ men_suel possibilité des sollicité et débloqué et| 100 000 Ariary par éleve
égressif membres (revenus Garantie payable avant
Jou;rr:sﬂilr:)ou financiere: 25% du le déblocage
montant débloqué  du crédit
.- . . Garantie 2,5% du
Crédits aux Echgance UnIque oLl -, atérielle: 150 %| montant du
membres pour variable suivant la du moﬁtant crédit
CONSOM fman_cer les Construction 36 mois 2,5@ men_suel possibilité des sollicité et débloqué et Suivant capacité de
MATION besoins non dégressif membres (revenus Garantie payable avan remboursement
générateurs de Journahelrs OU" | financiere: 20% du le déblocage
revenus annuels) montant débloqué  du crédit
2,5% du
montant du
A . . 1,66% mensue ,crédit, Quotité cessible de
Dépbt Salaire 60 mois ' déaressif Mensuel Sans débloqué et Femprunteur
9 payable avant P
le déblocage
du crédit
Crédits aux
membres pour Garantie : 5% du
CREDIT AVEC financer les Petit commerce 16 semaines 4% mensuel Remboursement | montant demande 0 Selon le Cvcle
EDUCATION activités des linéaire hebdomadaire par cycle avec y
femmes caution solidaire
défavorisées

Source : Documents internes de 'UNION des OTIV ALM

Xix



ANNEXE IX : EXTRAIT DE LA NOUVELLE LOI DE LA MICROF  INANCE

TITRE Il : PRINCIPES GENERAUX DU MUTUALISME

Art 10 - Est qualifiée d'institution de microfinance mutstdi, une personne morale fondée
sur les principes de coopération, de solidaritd'@ttraide mutuelle et ayant principalement
pour objet de collecter I'épargne de ses membfes d& consentir du crédit a ceux-ci.

Les institutions de microfinance mutualistes dotvesspecter les principes généraux du
mutualisme, dont notamment:

a) la libre adhésion des membres sauf restrictiénye dans les statuts;

b) la non limitation du nombre des membres;

c) I'égalité des droits et obligations de chaquenbre au niveau des IMF de base, chaque
membre ayant droit a une voix et a une seule quekqit le nombre de parts qu'il défie ;

d) lnterdiction du vote par procuration sauf dales cas exceptionnels et dans les limites
prévues par les statuts ;

e) la limitation des services financiers aux seusnbres.

Art 11 - Toute répartition de I'excédent d'exploitation tdE de base est interdite, sauf s'il
s’agit de ristournes aprés approbation des comptewiels. La ristourne résulte d'un
réajustement des intéréts débiteurs ou créditduestecalculée sur les opérations effectuées
par l'institution de microfinance avec ses memb$asif dispositions contraires aux statuts, la
distribution des ristournes résulte d'une décisiienl’Assemblée Générale Ordinaire sur

proposition de I'Organe délibérant.

Art 12 - Le membre qui se retire ou qui fait I'objet d'ueidion d'exclusion n'a droit qu'au
remboursement de son apport éventuellement rédytaportion des pertes subies. La plus-
value, s'il en existe, reste acquise a l'institutie microfinance. La démission d'un membre
ne peut étre effective qu'aprés I'apurement desatipis contractées par lui avec l'institution.
Dans le cas d'une caution donnée par l'institutioriaveur des membres, la démission n'est
pas opposable aux tiers avant I'apurement de ttegaspérations de caution passées avant la
démission. Tout déces d'un membre donne lieu aréapent du solde de ses créances et

dettes a I'égard de l'institution.
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