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LA GESTION DE MICROFINANCE AU SERVICE DU DEVELOPPEMENT RURAL ET DE LA PAUVRETE

INTRODUCTION

Bien que Madagascar soit doté d’'un fort potentggicale, les paysans malagasy
ont peu de ressources pour investir dans le dépetopnt de leur production. Le secteur
bancaire classique, centralisé est réticent a deoa leurs besoins. Pour la plupart des
ruraux des usuriers pratiquent des conditions kairdC’est pourquoi aujourd’hui, des
paysans organisent eux-mémes, collectivement dagn décentralisée, un systeme de
crédit adapté

D'une part, en tant que pays en voie de développgé Madagascar a une
économie éventuellement basée sur le secteur pertericulture et élevage).

Comme dans la plupart des pays d’Afrique, le peupdégache a des problémes a l'acces
financier (service bancaire), c’est pour cette aaigjue de nombreux organismes ont
essayeé de mettre en place des projets comme lafmamce : en particulier les Instituions
Financiéres Mutualistes.

L’Institution Financiére Mutualiste est un systégimple et a la portée du monde
rural sa fonction est basée sur la mise en commarégdargnes permettant de financer les
besoins exprimés du milieba mise en place de la microfinance est une oppitétde
saisir les secteurs qui ont été négligés auparaaamment le secteur primaire
La microfinance est un moyen de développemendeapt efficace, a la portée de la
population.

Toutefois, pour lui permettre de bien remplir sékerde financement de crédits, il
faut toujours améliorer sans cesse sa gestiongafelle génére les actifs qui vont servir
non seulement au financement de crédits mais aagsicontréle du systéme de

comptabilisation et d’organisation de son persannel

Plusieurs études ont été déja effectuées sur laofimance a Madagascar
notamment par les organismes internationaux delaj@»ement ainsi que les recherches
effectuées par des étudiants de I'Université. @nsas, nous proposons humblement une
analyse que nous jugeons plus proche de la vialsat de la réalité économique du pays.

C’est laraison du choix de notre theme inditul

« LA GESTION DE LA MICROFINANCE AU SERVICE DU
DEVELOPPEMENT RURAL ET DE LA REDUCTION DE LA PAUVRE TE »

En vue de la mise en évidence de notre étudeindestigations ont été entreprises

au sein des institutions financiéres mutualistes,des techniques d’entretien avec des
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responsables de ces quelques institutions. Aiosis avons pu recueillir des informations
nécessaires concernant le fonctionnement desutstis mutualistes & Madagascar. Nous
avons da effectuer une enquéte aupres de la diedél'institution pour connaitre ses
besoins.

La synthese des informations recueillies nous mjgede structurer notre travail en
trois parties dont : la premiere partie concerneddre général de I'étude et les théories
générales de la microfinance, la deuxieme padréepsur I'analyse critique de la gestion
de la microfinance et son impact sur le développgmenfin la derniére ou troisieme
partie est consacrée aux propositions d’améliaramur conférer aux institutions

financiers mutualistes de financement de crédit.



LA GESTION DE MICROFINANCE AU SERVICE DU DEVELOPPEMENT RURAL ET DE LA PAUVRETE

PREMIERE PARTIE

CADRE D’ETUDES : L&
POLITIQUE NATIONALE EN MATIERE
DE MICROFINANCE
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CHAPITRE | : THEORIE GENERALE SUR LA MICROFINANCE

Le présent chapitre a pour objet d'exposer queléléesents essentiels de la théorie
sur la microfinance. Il va élucider d'abord le agpicet la définition de la microfinance et
ses objectifs. Il parlera ensuite de fournisseersnitrofinance, de la réglementation et du
secteur financier. Enfin, la politique économiqueseciale ayant une influence sur la

microfinance et les différentes phases de son dpgement seront exposees

Section 1 : Concept et définition de la Microfinane :

1.1 Concept

La microfinance fait réféerence a l'offre de sersideanciers aux populations
pauvres et a faible revenu, qui ont peu ou n'ostgeaés aux services financiers bancaires,
dans le but de satisfaire les besoins de leur neénagde leurs activités économiques et
professionnelles. Les services financiers dontadis ici sont principalement de deux
types, épargne et crédit auxquels s'ajoutent nranteles assurances et les services de
transfert.

Une institution de microfinance est une entrepfisanciere qui doit, a terme,
couvrir ses dépenses et dégager une marge sans eyiprieur pour étre viable et
continuer a offrir ses services. Par ailleurs,démnts des institutions de microfinance ont

besoin des services financiers pour continuer Zemees activités économiques.

1.2 Définition

La microfinance s'est développée en tant qu'approdi développement
economique .Elle s'intéresse spécifiquement auxnmesnet femmes a faible revenu. Le
terme désigne l'offre de services financiers aCinntele pauvre composée notamment de
petits travailleurs indépendants. Les services nfitas comprennent généralement
I'épargne et le crédit. Néanmoins certaines ingits de microfinance proposent
également des services dassurance et de paiemfandela de leur fonction
d'intermédiaire financier, un grand nombre d'ingitiins de microfinance (IMF) jouent un
réle d'intermédiation sociale a travers le groupgnue personnes, le renforcement de la
confiance en soi, la formation dans le domaineniiier et la gestion des compétences au

sein d'un groupe.

1 Internet file //A: www.lamicrofinanceamadagascar du 04/08/2007
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Ainsi, la microfinance se définit souvent par lesix fonctions d'intermédiation

sociale et financieére.

Loin d'étre une simple affaire de banquier, larofinance est un outil du développement.
Les activités de microfinance comprennent :
» des petits crédits, en particulier pour les fonelsailement,
« ['évaluation informelle des emprunteurs et desstigsements,
» des formes de garanties spécifiques telles quauton solidaire ou I'épargne
obligatoire,
* l'accés a des credits successifs et de montassardien fonction de la

performance de remboursement,

I'octroi et le suivi efficace des crédits,

» des produits d'épargne sars.

Bien que certaines institutions de microfinanceresff des services d'appui au
développement d'entreprise (formations techniquesagketing par exemple) et sociaux
(alphabétisation et santé publique,...), ceux-cisapt généralement pas inclus dans la
définition de la microfinance.

Les institutions de microfinance peuvent étre desgamisations non
gouvernementales (ONG), des coopératives d'épatgtke crédit, des mutuelles de crédit,
des banques d'Etat, des banques commerciales anstasgions financieres autres que les
banques. Les clients de ces institutions sont gésréent des travailleurs indépendants,
des entrepreneurs aux revenus faibles en zondeswa urbaines. Il s'agit souvent de
commercants, marchands ambulants, petits agrics/teuetits prestataires de service
(coiffeurs, pousse-pousse ; ect ....), artisans t@sgeoducteurs, forgerons, ou couturieres
par exemple. Leurs activités (souvent diversifidlesiy fournissent habituellement des
revenus stables. Bien que pauvres, ils ne sonindapé pas considérés comme « les plus

pauvres ».
Les préteurs privés, les préteurs sur gages ehésnoffrent des services informels

de microfinance et représentent des sources imgega'intermédiation financiére.

Section 2 : Les objectifs de la microfinance

La sélection du marché cible s'effectue en fonctles objectifs de I'opérateur de

microfinance et de la demande estimée en senivitasders.

> MEFB, MAEP ,Stratégie National de la Microfinance 2004 — 2@@ge 38 — 42
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On trouve dans chaque pays des entreprises et @élesges dont les besoins ne sont pas
satisfaits ou insuffisants, depuis les personnesplas pauvres et parfois sans activité
économique, jusqu'aux petites entreprises créatd@mplois dans les communautés ou
elles opérent. Cet éventail forme la demande decesrde microfinance. Or, souvent, on
ne trouve pas du c6té de l'offre I'éventail de isesscorrespondant. Les institutions de
microfinance doivent remédier a cette insuffisagegroposant les services qui font défaut

afin d'intégrer dans le marché les groupes de ptipulnon desservis.

En tant qu'organisation ceuvrant pour le développgmées institutions de
microfinance visent a satisfaire les besoins firemsc de segments de marchés
développement incluent généralement:

* laréduction de la pauvreté,

* le renforcement de la position sociale de la feromnéle groupes de population

défavorisés,

* la création d'emplois,

» le soutien a la croissance et a la diversificaties entreprises existantes,

I'encouragement a la création d’entreprise
Une étude de la Banque Mondiale portant sur dggtprde crédit s'adressant aux
petites et micro entreprises a mis en évidencdrtiés objectifs les plus fréquemment
Cités :
» générer de I'emploi et des opportunités de revpause biais de la création et du
développement de micro entreprises,
e accroitre la productivité et les revenus des grsugmrialement vulnérables, en
particulier les femmes et les pauvres,
* réduire la dépendance des familles rurales vis @es risques de sécheresse par le
biais d'une diversification de leurs activités gatrices de revenus
Etant donné le grand nombre de variables contdgtualans chaque pays, toute
décision de la part d'une institution de pénétrede servir un marché cible implique une
syntheése des conditions propres a ce marché. Qloihg@as perdre de vue, lors de cette
prise de décision, les deux objectifs a long tedméa microfinance: la portée, c'est-a-dire
servir ceux qui ont éteé laissés a I'écart parystemes bancaires (les femmes, les pauvres,
et les populations indigenes et rurales, par exen@t la pérennité, qui suppose de
générer suffisamment de revenus pour couvrir Iéssode |'offre de services financiers. A

chaque marché cible correspondront des co(ts pketis. C’est pourquoi, en fonction du
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marché choisi, la situation financiere de l'ingitn en est affectée differemment. Ainsi,

les décisions supposent des compromis entre le desi objectifs et les moyens employés
pour les atteindre. La question centrale pour nsgtution de microfinance est la suivante
guels objectifs peut-elle se permettre d'établpaetr combien de temps ?

Les institutions de microfinance doivent identifies demandes non satisfaites en
service de microfinance et déterminer le march& aibrrespondant a leurs objectifs. Le
marché cible d'une institution, dont I'objectif e&tteindre les trés pauvres a travers des
services financiers et d'autres types de servidéfgrera par exemple de celui d'une
institution qui souhaite se consacrer a la popatatiauvre, économiquement active, en ne
proposant que des services financiers. Certairsgutions peuvent choisir en outre de se
concentrer sur un secteur économique ou un nivieativité économique particulier pour

atteindre leurs objectifs.

Section 3 : L'offre des services d'intermédiationihancieres

3-1 Définition du systeme financier

La premiére étape, pour comprendre le contexte kgl opere la microfinance,
consiste a déterminer ce qui constitue le systémaadier.
« Le systeme financier (appelé aussi secteur firanou infrastructure financiéere)
comprend toutes les opportunités d'épargne endedement fournies par les IMFs , ainsi
gue les normes et modes de comportements liés mg@stions et leurs activités. Les
marchés financiers sont le rencontre entre une afrune demande sur lesquelles les

institutions financieres proposent leurs serviagessecteurs non financiers de I'économie».

3- 2 L'offre de services financiers

Pour analyser le systéme financier d'un paysuil ¢ansidérer a la fois la demande
et I'offre de services financiers.
Connaitre le systeme financier d'un pays permet @pirateurs de microfinance de
localiser les zones dans lesquelles les servicggaiuits de microfinance, pour certains
groupes de clients, sont inappropriés ou inexistaifle permet, en outre, d'identifier les
lacunes institutionnelles et de mettre en éviddesepossibilités de partenariats entre

différents types d'institutions, afin d'atteindes pauvres a un moindre co(t.

3JASINSKI Pierre La microfinance évolution et perspectives in re\Benque Novembre 1997 page 23 - 27
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. Les intermédiaires offrant des services finarsciemt des institutions les plus formelles
aux préteurs privés informels. Connaitre la talde;roissance, le nombre, la gouvernance,
et la réglementation de ces institutions est esdlenpour comprendre le fonctionnement
du systéme financier.

L'intermédiation financiére varie en fonction de®duits et services fournis, et
dépend, dans une certaine mesure, du type d'timtitqui les propose. Tous les marchés
ne donnent pas accés aux mémes produits et seridéerminer les services financiers
présents sur les revenus est important pour idemiiEs clients dont les besoins ne sont pas

satisfaits.

3 -3 Distinctions entre intermédiaires financiers drmels et intermédiaires
financiers informels

Les systémes financiers peuvent généralementlésess en deux secteufermel
et informel. La distinction entre formel et inforhs® fonde essentiellement sur I'existence
ou non d'une structure juridiqgue permettant auxeprd de bénéficier de recours, et aux
épargnants d'étre protégés. Les frontieres ne msdéfinies de maniére absolue et les
cadres réglementaires varient.

3. 3. 1 Les intermédiaires financiers formels

Les institutions financiéres formelles ont re¢gré&nent de pouvoir public et sont
soumises aux mémes réglementations et controléegumnques. Il peut s'agir de banques
publigues ou privées, de compagnies d'assurancesnoore de sociétés financieres.
Lorsqu'elles possedent une clientele de petits cengants ou de paysans, il leur est
possible d'investir dans le secteur de la microitea

Au sein du secteur formel, les institutions privéesconcentrent genéralement sur
les zones urbaines alors que de nombreuses isigupubliques opérent a la fois en
zones urbaines et rurales. Les institutions priv@ient souvent des credits individuels
de montant élevé a une clientéle de grandes ersieeurivées ou publiques, appartenant
aux secteurs industriels modernes. Les institutiolus secteur formel privé sont
habituellement celles qui mobilisent le plus d'@par du public; les institutions rurales
publiques octroient souvent des crédits agricodesdin but de développement du secteur
rural. Leurs fonds proviennent des subventionséesrpar I'état et des capitaux étrangers,

I'épargne et les dépbts étant des ressources saamd
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3. 3. 2 Les intermédiaires financiers informels

Les intermédiaires financiers informels opérentarqua eux, en dehors de tout
cadre réglementaire et tout controle d'état. C¢ Issmpréteurs privés, les préteurs a gages,
les groupes d'entraide et les ONG, mais aussirtjapades membres d'une famille servant
au financement d'une micro entreprise Dans la plujgs cas, ils ne se conforment pas aux
pratiques courantes de la comptabilité et ne sastppises en compte dans les statistiques
officielles sur le volume et la taille du secteurahcier national. Savoir ou et comment
fonctionnent ces sources informelles de financenparimet de déterminer sur quels

services porte la demande.

Ces institutions se concentrent sur le secteurriméq c'est-a-dire sur les crédits et
dépobts qui s'adressent aux petites entreprisasxeh@nages. L'octroi des crédits s'effectue
souvent sans garantie formelle, en se fondant esirliens entre le fournisseur et
I'emprunteur. Les sanctions sociales au sein tenidle, du village, ou de la communauté
religieuse tiennent lieu de sanctions juridiqueses Lconditions du crédit sont
habituellement adaptées a la situation du clieatmiontant total du prét comme le nombre
et la fréquence des remboursements sont détermmmdenction des flux de trésorerie
prévisibles de I'emprunteur. Demander un créditiiext| peu de formalité écrite, voire
aucune.

On trouve dans le secteur financier en développediearses combinaisons de ces
intermédiaires financiers, qui varient en fonctoes facteurs historiques et du niveau de
développement économique du pays. Les étudesé&éslmur le secteur financier tendent
de plus en plus a en montrer la complexité; lesvaments de fonds a l'intérieur de ce
secteur, d'un domaine a un autre, sont considérabldentification des fournisseurs de
service financier d'un pays ou d'une région dorpefenet une meilleure compréhension
du systéme financier et peut également révéletademes susceptibles d'étre comblée par

des opérateurs de microfinance.

Section 4 : Les fournisseurs de microfinance

L'offre de microfinance est présente dans les sext@ublic et privé. Pour
identifier les créneaux du marché, lorsque l'onppse des services financiers Pour les
bailleurs de fonds, il s'agit de repérer les opénat de microfinance actifs, et ceux qui
pourraient avoir besoin de soutien ou de financeésn&our les opérateurs, il s'agit de

4 CAPRON Thierry Microfinance, gestion mode d’empl@006 , page 54
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déterminer les zones ou la microfinance est enoergstante, qui sont leurs concurrents et
quel est I'impact de ces derniers sur le marchasilsdisation du public, renforcement de

la demande, surabondance de I'offre, saturatiatésaquilibre du marché par exemple).

4- 1 Effets des programmes gouvernementaux sur l&surnisseurs privess

Selon les approches adoptées, les Programmes puldianicrofinance peuvent
contribuer ou nuire a la réussite des activitésmierofinance. Les gouvernements qui
mettent en ceuvre des programmes de microfinaniceestionnés et inefficaces par
I'intermédiaire de ministéres non financiers exarame influence négative sur l'offre de

services de microfinance pérennes.

4-1-1 Les programmes gouvernementaux

Le Gouvernement n'‘ont souvent guere d'expériencar @ réalisation des
programmes de microfinance et n'‘encouragent ppérénnité financiere a long terme. Par
ailleurs, les programmes d’Etat sont souvent perusme des aides publiques par
opposition aux efforts de développement économiGeetains deviennent trop importants,
souffrent de l'absence de base institutionnelleeeparviennent pas a coordonner leurs

actions avec celles d'organisations non gouvern&iesmnou de groupes d'entraides locaux.

4-1-2 L’engagement de I'Etat
L'engagement de I'Etat dans l'offre de microfinasoaléve bien des débats. Certains

affirment qu'il appartient a I'Etat de, créer uriesnnement favorable tant pour les micros
entreprises que pour les institutions de microftegprivées, mais que I'Etat ne devrait pas
préter directement aux pauvres. D'autres souti¢naencontraire, que I'Etat doit fournir
des services financiers aux micros entreprenewass sur des bases commerciales, afin de
leur assurer un accés permanent a la microfinand@\éter tout déséquilibre des marchés

financiers.

5 LE DGERWOOD Jonna , Manuel de microfinance programme sustainable anthe popageage — 24

10
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L'engagement de I'Etat dans la microfinance peremgte autres, d'étendre les programmes
a une plus grande échelle et d'obtenir des soupelitsques, d'en élargir le cadre politique
et de traiter le probleme de la réglementatiorpgiimet également de réunir des fonds tres

importants.

4.2 Roéle des bailleurs de fonds en microfinance

4-2-1 Les formes de financement

L'intérét que portent les bailleurs de fonds a lerafinance s'est considérablement
accru au cours des dernieres années. Pratiquecusnkes bailleurs de fonds, notamment
les bailleurs de fonds publics locaux, bilatérausnaltilatéraux ainsi que des ONG locales
ou internationales soutiennent des activités deafiance d'une fagcon ou d'une autre en
apportant I'un des services suivants:

» subventions pour le renforcement de capacités tutisinelles, "
Subventions pour couvrir les pertes d'exploitation,
subventions en fonds de crédits ou en fonds prppres
préts subventionnés pour financer l'activité delicré
lignes de crédit,

garanties pour emprunts bancaires,

YV V. V V V

assistance technique.

Les bailleurs de fonds représentent la premiererceowde financement de
microfinance (dans la mesure ou la plupart destuisins ne collectent pas que si les
organes de contrdle disposent de l'autorité eiht®gens nécessaires pour faire appliquer

les normes réglementaires).

4-2-2 Nécessité de réglementation

En l'absence de régimes de réglementation et dergsns appropriées, les
institutions de microfinance et les portefeuilles ohicro crédits ne peuvent pas étre
financés de facon sécurisée par des ressources amoiates, en particulier par I'épargne

publique.

6 LE DGERWOOD Jonna , Manuel de microfinance programme sustainable banking with the poor page 237 - 240
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Méme les instituons de microfinance qui ne mohilispas I'épargne peuvent
profiter de la définition des regles d’enregistratn@mptable garantissant I'application de
pratiques reconnues ainsi qu'une tenue des registomptables et une information
financiere appropriée financés de fagcon sécuriséedps ressources commerciales, en

particulier par I'épargne publique.

4-2-3 Quand doit-on réglementer les institutions denicrofinance ?

Les institutions de microfinance doivent étre réghatées lorsqu'elles mobilisent
I'épargne du public. Les institutions de microficamloivent également étre réglementées
lorsque le besoin de normalisation pratique figgldait clairement ressentir, soit du fait de
I'absence d'organisations ou d'institutions actige& du fait de l'inefficacité de celles qui

existent.

Ce dernier cas de figure se présente généraleroetuke les bailleurs de fonds
appuient des programmes et ciblent le crédit plaige de s'attacher a répondre a la
demande existante de services financiers.

Les institutions de microfinance doivent égalem&mné réglementées lorsqu'elles
atteignent une taille a partir de laquelle les égngnces d'une eéventuelle faillite
s'étendraient bien au dela de leurs actionnaireséanciers« Lorsque la réglementation
est justifiée, elle dicte des régles prudentietlebérentes qui favorisent la croissance du
secteur de la microfinance, tout en protégeanttdliét des petits épargnants et en
préservant l'intégrité du secteur financier dans smsemble »

L’épargne n’est pas suffisamment viable sur le filaancier pour avoir acces aux

ressources commerciales.

Section 5 : Réglementation et contréle du secteuinfincier s

5 -1 Principe

La réglementation et le contrble des institutiorss microfinance constituent
aujourd’hui un des problemes les plus importantiaduicrofinance. Les informations qui
suivent seront particulierement utiles au Gouverrniésireux de réglementer le secteur

de la microfinance.

7 et8 Nations Unies, blue book construire des secteurs finances accessibles d tous, New York 2002, page 77 - 78
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Elles le seront aussi aux opérateurs et bailleerdotids pour comprendre les
enjeux liés a la réglementation des institutionsyderofinance, et savoir ainsi comment
ces dernieres peuvent étre affectées par cettermégtation. Par ailleurs, en prenant
connaissance des enjeux, bailleurs de fonds eatmues seront en mesure d’influencer les
décisions de Gouvernement en matiére de réglenmntat de proposer des mesures

d’autorégulation du secteur.

5 -2 Objectifs

La réglementation financiere désigne I'ensemble mhaxcipes, régles, normes et
procédures de conformité applicables aux instihgtiofinanciéres. La supervision
financiére concerne l'inspection et la surveillard®s organisations et a pour but de
s’assurer de leur conformité avec la réglementdir@anciere.

La réglementation et la supervision prudente ddiveser a :

-éviter une crise bancaire et préserver l'intégtitésysteme financier ;
-protéger les épargnants, et
-favoriser la concurrence et l'efficacité du secti@ancier.

Afin de créer un climat favorable a l'intermédiatifinanciere, Gouvernement et
responsables politiques doivent s’assurer que deemgentation financiere ne donne pas
lieu a une répression financiéere, c'est-a-diresardglements provoquant le déséquilibre du
marché financier et réduisant I'efficacité desitnsibns financieres. Le plafonnement des
taux d'intérét, le crédit subventionné et les d@pons fiscales qui découragent
l'investissement dans la microfinance sont autdekeimples de répression financiere.
L’Etat doit également veiller & ce que les orgatesontrble disposent de l'autorité et des

moyens néecessaires pour faire appliquer les norégésmentaires.

Section 6 : Politique économique et sociale

Apres avoir examiné |'offre de microfinance, leditppues financieres et le cadre
juridiqgue ainsi que la réglementation et le comtrdl reste a étudier les politiques
économiques et sociales du pays concerné. Cellestaine influence sur l'aptitude des
institutions de microfinance a proposer des sesvit®@nciers et sur la nature des activités
des micros entreprises.

Ainsi, dans un pays donné, les politiques éconoesiqffectent le taux d'inflation,
la croissance de I'économie, ou le degré d'ouvedas marchés, ont toute une incidence

sur le taux d'intérét des crédits tout comme saptitude des micro entrepreneurs a

13
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exploiter leur activité, et donc a recourir auxvgees financiers.

Le fonctionnement d'une institution de microfinarse trouve également influenceé
par l'investissement public dans les infrastrugtutampleur et le niveau de la pauvreté
dans le pays, ainsi que l'acces aux services sodAaueffet, si en raison du piétre état du
réseau routier, les micros entrepreneurs ne peypanatteindre les marchés, accéder aux
services de santé publique ou envoyer leurs enfanttécole, leurs activités en sont
affectées, et de 13, leur recours aux servicesdiess.

D'une maniére générale, la stabilité des marclwzndiers et autres, contribue a
une plus grande viabilité des micros entreprisegpat conséquent des services de
microfinance.

Les institutions microfinance doivent comprendrenament les politiques et les
différents facteurs économiques affectent les pasuMi faut réunir les différents rapports
établis par la Banque mondiale, par le Gouvernemepar les instituts de recherche pour
dresser un bilan global de la situation économign pays. Les deux indicateurs
généralement étudiés sont le taux d'inflation gbilex de croissance du produit intérieur
brut, qui renseignent sur la stabilité économiqualys.

Section 7 : Les phases de développement du sectdarlamicrofinance

Pour déterminer l'appui requis en vue de stimuler fdcon optimale le
développement du secteur de la microfinance, ilimgressant de passer en revue la
maniere dont la microfinance s'est développée dasspays qui disposent aujourd'hui
d'un secteur de microfinance mature. Quoique chpgys ait ses propres caractéristiques,
on considere généralement, que le développemeseaaur de la microfinance suit les 4
phases suivantes: démarrage, expansion, consofidztintégration.

7-1 Phase de démarrage

Durant cette phase, les activités de microfinararg stroduites en général sous
forme de projets pilotes. Les produits et serviagemnciers sont peu diversifiés. En fait, ils
sont dans une phase de test et de développementip@unarche en création. Au niveau
des IMF, un accent est mis sur les ressources hesatapables de proposer des

méthodologies et modalités de services et prodernisables.

9 Nations Unies, blue book ., construire des secteurs finances accessibles d tous, New York 2002. pagel04 - 105
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Au cours de cette phase, les subventions sont @dor@s. On assiste vers la fin de cette
période a deux phénoménes: d'une part, des échgupjdts pilotes a cause notamment de
la mauvaise qualité de portefeuille de crédit, eute part, la réussite de certaines
expériences ayant appligué des méthodologies aa@eé contexte et des pratiques
optimales de microfinance. En résumé, au cours ate ériode, la priorité est au

développement des produits adaptés a la créatiomuirché pour la microfinance.

7-2 Phase d'expansion

C'est la phase au cours de laquelle les IMF leaserpréoccupent d'élargir la
gamme de leurs opérations et de leur clientéler k&ussite leur permet de monopoliser
une grande part du marché potentiel. D'autres IMRs@rent et copient leurs
méthodologies. L'accent est mis sur le développéemes activités et des démarches des
IMF sur la mobilisation des ressources pour finateceroissance.

L'expansion du secteur permet de réaliser des éuesal'échelle et des résultats
d'exploitation positifs. Les IMF continuent de b#cér des subventions pour le
renforcement institutionnel mais elles recourenties préts souples des banques, des
bailleurs de fonds et de certains investisseurs fiancer leur croissance. On observe au
cours de cette phase que la demande en prod@gswites financiers est importante mais
largement insatisfaite. La priorité est au dévedppnt des institutions en vue de répondre

a cette demande.

7-3 Phase de consolidation

C'est la phase au cours de laquelle les IMF leagiefecalisent sur leur viabilité et
sur la pérennité de leurs opérations. L'accentrestsur le renforcement institutionnel.
C'est en effet une étape caractérisée par la fatiain de I'organisation interne des IMF
(manuels de procédures et de gestion des pro@lis,..). Le secteur de la microfinance
se formalisant, la réglementation du secteur déviécessaire.

La concurrence est vive entre les IMF qui sont giddds d'améliorer leur
productivité et d'innover pour conserver et élalgir part de marché. Les subventions au
secteur s'amenuisent et n'interviennent que surasiescts tels que le renforcement des
capacités des principaux acteurs du secteur. Auscde cette phase, on constate que
certaines IMF commencent a intégrer dans leur feuitee de nouveaux clients (micro et
petites entreprises et méme PME). La priorité esbraée a I'amélioration de la réactivité

aux besoins des clients et a la diversificationpiesluits.
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7-4 Phase d'intégration

Dans la phase d'intégration, les IMF leaders faoamttigp intégrante du secteur
financier formel réglementé par la Banque Centetleoffrent une gamme de produits
répondant aux besoins de la majorité des segmantsadché. Cette interaction du secteur
de la microfinance au secteur financier formel parhaccélération de la croissance et du
développement économique.

Les caractéristiques principales de cette phase: dartransformation des IMF en
institutions réglementées et la disparition desssnbons pour les IMF. Au cours de cette
phase, pendant que les IMF progressent vers laafmation et la commercialisation afin
de pouvoir financer leur croissance et servir fola leur clientéle de base et des clients
haut de gamme ( PME), les institutions financidoemelles (banques et établissements de
crédit) sont de plus en plus engagées dans leusetd#ela microfinance, en créant des
unités ou des départements pour fournir des po@tiservices a une catégorie de clients

considérés comme pauvres et a bas revenus.
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CHAPITRE I LE CONTEXTE MALGACHE EN MATIERE DE
MICROFINANCE

Section 1 : Environnement de la microfinance a Maalgascar

1.1: Environnement externe
1.1.1- Les clients cibles des réseaux de microfiran
Les clients cibles de la microfinance sont :
» population vivant dans les régions urbaines qustnjgas affiliée a une Institution
Financiére (banque) ;
» population rurale ;
» population les plus démunie, car a vrai dire lasinis des réseaux de microfinance est
de combattre la pauvreté, de diminuer la vulnéitabile la population la plus pauvre
et d'atténuer I'exclusion sociale et économique.

1.1.2 -Environnement politique:
La politigue du Gouvernement Malagasy pousdeteur de la microfinance  est
volontaire et concerne a la fois son développeraesa régulation. Il a mis de I'avant :
» des politiques de réforme du secteur financiertjgae monétaire et fiscale)
» la modernisation de la |égislation bancaire ;
> la privatisation des banques d'Etats,
(Promouvoir et développer le secteur de la mineofce)
» un cadre réglementaire pour assurer dieveloppement des initiatives en
microfinance,
» une loi portant réglementation des activités ejanisation des institutions
Financiéres Mutualistes (IFMs), qui va étre ine@ssent remplacée par la nouvelle

by

loi relative a l'activitt et au controle les Ingtibns des microfinances
(IMFs),

> la coordination du développement de la microfinaagec les intervenants sous la
responsabilité du Ministere des Finances et dugBudMFB) par le biais de la
Coordination Nationale de la Micro finance (CNMF),

> la responsabilisation auprés de la Commission 8apervision Bancaire et
Financiére (CSBF) et du suivi de l'applicatios dermes prudentielles, de régles, et
des autorisations des agréments

10 Internet file : www.lamicrofinanceamadagascar du 04/08/2007 page 1 -2
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1.1.3- Environnement juridique 1

La loi n° 2005-016 relative a l'activité et au adie des IMFs régit le secteur de
la microfinance a Madagascar. Elle a redéfini lgim& |égal des activités bancaires en
instituant cinq catégories d'établissement de tgésliivant les activités exercées telles

que:

> les banques de dépots territoriales,
> les banques extraterritoriales,
> les établissements financiers,

» les Institutions Financiergs Mutualistes ; et

> les Institutions Financieres Spécialisées, telleslgs assurances.

1.1.4 - Environnement social

Le Gouvernement a donné libre cours au développetvdrs dans un cadre de
libre marché sans imposer de contraintes parti@disur la fixation des taux d'intérét. Les
programmes d'assistances des bailleurs sont hasésoafin d'éviter des dédoublements et

d’assurer la présence de divers éléments nécessaimdéveloppement de la microfinance

Section 2: Historigue de la microfinance

L'histoire de la microfinance comporte trois péasdlistinctes ; avant 1990, de
1990 a 1995 et 1996 a nos jours. Ainsi l'origindadenicrofinance a Madagascar remonte
a une douzaine d'années. Les défaillances du sysbamcaire en milieu rural ont
favorisé la création des Institutions de Microfioan(IMFs) a partir de 1990 a
Madagascar.

Avant 1990, aucune IMF n'existait encore a cettegap. Néanmoins, la BTM,
Banque Nationale depuis 1976 et reprise en 199%pRanque Of Africa BOA dans le
cadre de sa privatisation, était la seule banqueirgervenait dans le secteur de la
microfinance. Mais ses activités dans ce domaiaerdt limitées a l'octroi de crédit au
paysan et n'atteignaient qu'une frange limitéeadpopulation rurale. L'intervention de
cette banque en faveur du secteur de la microfenatest toutefois maintenue apres cette

récente privatisation.

11 :Internet file ; www.lamicrofinanceamadagascar du 04/08/2007 page 3
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1990-1995 phase d'émergence des IFMs.

L'émergence des IMFs a été surtout favorisée gp@ohjugaison des interventions de

trois entités :

> les bailleurs de fonds : (Banque Mondiale, Uniomdpgéenne, Agence Francaise de

Développement, Coopération Allemande, Inter codm#résuisse,...),

» le Gouvernement au travers de sa politique en fadeuce secteur avec le

concours du financement de la Banque Mondialevéitsa

le projet d'exécution PATFR/ADMMEC jusqu'en 1997

le Projet Microfinance (PMF) pour une phase de dans (1998 - et
1999),

I'Agence d'Exécution du Projet de la Microfinané&EPMF) planifiée

sur quinze ans dont le démarrage officiel a débntgin1999

les Agences d'Implantation et de Développement @éradeurs

techniques spécialisés et qui ont assuré I'encahtetechnique des
IMFs .

Au cours de cette période, de nombreuses IMFs, atisties ou non mutualistes, se sont

créées a Madagascar.

Section3 : Les Institutions de microfinance existaes

3.1. Les Institutions Financiéres Mutualiste

Voici les Institutions Financiéres Mutualistes ette période :

CECAM/FERT en 1993 dans la région du Vakinankaratra
AECA/CIDR en 1990 dans la région de Marovoay.

OTIV/DID en 1994 dans la région de Toamasina etalitAloatra
ADEéFI en 1995 a Antsirabe.

TIAVO/WOCCU en 1995 a Fianarantsoa (WOCCU étapdiateur

qui a lancé lI'implantation initiale du Réseau TIANVO

12 : Internet file ; www.lamicrofinanceamadagascar du 04/08/2007 page 7- 8
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» |l a été ensuite relayé par ''RAM a partir denh&e 1999). OTIV/DID
et CECAM/FERT constituent les deux plus grandsagésealans cette
catégorie tant en terme de volume d'activités qee cduverture

géographique.

3.2 : Les Institutions Financieres Non Mutualistes

Dans cette catégorie figurent :

» SIPEM, qui a été créee en 1990 a Antananarivo.r&mm d'action est limité a 30
Km.

» VOLA MAHASOA/CIDR/créee en 1993 et implantée daagphrtie Sud de I'lle a
Tuléar.

> APEM, créée en 1987, intervient par systéeme deepariat sur Antananarivo et
Tuléar.

» EAM, initiée sous forme de projet en 1990, transi®e en Association de droit
malgache en 1996, elle a acquis la pérennisati@mdiere depuis I'année 1998.

» CEM, la plus ancienne Institution Financiere quitfgue le volet épargne orientée
vers la population ayant de bas revenus.

» MAHAVOTSE, nouvellement venu et qui s'opere dangddie Sud de

Madagascar.

3 .3 : La phase de développement et de croissance
Cette phase (depuis 1996) a été marquée par :
> l'extension géographique et la consolidation dssaux préexistants :

 OTIV/IDID : extension des activités avec l'ouvertude nouvelles
caisses dans la zone périurbaine de la capitalgat@narivo en 2000.

» CECAM/FERT : Une premiére extension du réseaulgeawa partir de
1996 dans les régions d’Amoron'i Mania, Vakinantkara

et lvon'iImerina sur les hautes terres centrales.

» Une deuxiéme extension en 1998 a permis au réseaslirttaller dans le
Moyen Ouest (Bongolava et Itasy), le Nord Ouesfiéd@t sur la Cote Ouest
(Menabe) :

* TIAVO/IRAM : redynamisation du réseau avec [\&e du nouvel
opérateur IRAM en 1999 et extension du réseau tar&ud Est a
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Manakara et Farafangana.
 AECA/CIDR : extension du réseau AECA a Ambato Baamil998.
« EAM : projet appuyé par PNUD/BIT depuis 1990, steahsformé en
Association en 1996, EAM s'est érigée en Institutile Microfinance
Non Mutualiste.
» la création de nouvelles structures de la microitea
Il s'agit principalement des Pré Institutions decidfinance qui se sont créées
mais qui n'appartiennent a aucune des deux cadsgsuiscitées et qui ne sont pas encore
suffisamment structurées en tant que IMFs.
> la mise en place de la cellule de Coordination dwetie de la MicroFinance
(CNMF) et I'élaboration du Document de Stratégi¢idtele du MicroFinance
(DSNMF).
De concert avec tous les acteurs et intervenantsedteur, la Cellule de Coordination
Nationale de MicroFinance (entité rattachée au sténe de I'Economie, des Finances et
du Budget, mise en place en décembre 2003) a vllidéd'un atelier en avril 2004 le
Document de Stratégie Nationale de MicroFinanceaélddascar, Ce document a eu l'aval

du Gouvernement en juin 2004.
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CHAPITRE lll : LA POLITIQUE NATIONALE EN MATIERE DE MICROFINANCE

Le programme de réforme mis en ceuvre par le goawent vise a assurer un
développement rapide et durable grace a l'augniemtde l'investissement privé et une
réduction significative de la pauvreté. Pour atteincet objectif, le Gouvernement
poursuivra son programme de réforme du secteundiea qui permettra a ce secteur
d'offrir a une plus grande partie de la populaties services susceptibles de soutenir

I'investissement prive.

Le défi du Gouvernement est de traduire sa pobtigians le domaine de la
microfinance en des mesures d'application susdeptiapporter une amélioration durable
des conditions de la populations a bas revenusegéatin accés élargi aux services

financiers et que cette amélioration puisse coulfemsemble du territoire.
Section 1. Objectifs de la microfinance

Par microfinance, il faut entendre toutes activiéésnobilisation d'épargne et de
financement des petits producteurs ruraux et usb&ie concept de petits producteurs
désigne la population relativement pauvre ou taunains exclue du systeme bancaire
classique. Les opérations d'épargne et de crédlitdeofaibles montants mais, adaptées aux

besoins de leurs activités.

Deux missions principales sont a confier a la nficemce: d'abord, il s'agit
d'atteindre la population marginalisée qui, pourplapart est dépourvue de garantie
matérielle pour se prétendre aux services de tchadicaire. Ensuite, les instruments que
la microfinance va mettre en oeuvre, doivent sueviméme dans le milieu ou I'épargne est
supposée faible. D'ou l'idée d'étudier les instihng capables de relever le défi qui est de

servir les populations relativement pauvres.

Les objectifs de la microfinance visent a favorik&cces des petits producteurs a
des services financiers de proximité et adaptés tille de leurs activités. De plus, la
microfinance, plus particulierement ses instituionise a réaliser une meilleure collecte
des épargnes des ménages et des petits entrergameurles réinjecter dans le circuit
économique. Pour ce faire, trois principaux axesgtégiques ont été explorés: l'incitation a
la production, I'accroissement de la productiviééla population cible et ; la lutte contre la

thésaurisation.
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Section 2 : Législation et cadre réglementaire

Il s'agit de la loi N° 2005-016 du 29 septembr@=2@dont le décret d'application
N° 2007-012 fixant les formes juridiques des IMHest modalités de leur immatriculation
au Registre de Commerce des Sociétés et le dé€amlidation N° 2002-013 portant
fixation du capital minimum des établissements réelit et de la valeur nominale des titres

de participation, ces deux décrets étant en atripublication.

Les IMFs sont affiliées au sein de leurs AssocmiBrofessionnelles Respectives,

I'APIFM pour les Mutualistes et I'AIM pour les Ndfutualistes.

Section 3 : Les réalisations de cette politique jgsi’a ce jour

Trés rapides et soutenus, la croissance et le ajgwement des activités des
Institutions de Microfinance (IMF) au cours des dernieres années se sont traduits par:

* |'extension de la couverture territoriale tant ahem rural qu'en milieu urbain,
* |'augmentation du taux de pénétration, et enfin
* le développement des activités : nombre de menadbrés clients touchés, volume

des dépbts collectés auprés de la clientéle, vollesecrédits distribués.

Cette expansion des activités des IMFs s'est pmigsau cours de lI'année 2002

malgré la crise qui a secoué le pays.

3.1 Evolution des activités décembre des IMFs Muéalistes de 1998 au 31
décembre 2007.

Tableau 1 : Evolution des activités décembre déBsl Mutualistes de 1998 au 31
décembre 2007. (Source APIFM)
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1998 1999 | 2000, 2001 2002 2003 2004 2005 2006 20

U

Nombres de| 248 271 336 353 338 380 380 394 413 432

caisses

Nombre de | 47472 | 60779 92946 11697735305| 179399| 198912| 232347 | 289508 360732

membres

Encours 1280 1919 | 7416| 11150 10372 18992 21803 25510 31338446
d’épargne
('en million

Ariary)

Encours de | 3316 4703 | 7562| 9260 11212 19519 25382 36235 402196414
crédits (en
million

Ariary)

Représentation graphique 1 : Evolution des actvitées IMFs Mutualistes de décembre
1998 au 31 décembre 2007. (Source APIFM)
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13 source : APIFM évolution des activités des IMF 888 a 200 Mutualistes, Internet communs, actions communeséBeiat
Général- 54 pages
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Commentaire :

Durant les 9 dernieres années jusqu’en 2006 le reodds caisses n'ont augmenté
que d’environ 66%. Le nombre de membres s’est plidtipar six durant cette méme
période.

D’'une maniére générale, les encours de crédit gloistimportant par rapport aux
encours d’épargne mais tandis que les premiersaigsnenté douze fois de 1998 a 2006 ;
I'accroissement des encours d’épargne se sontpfiedti vingt quatre fois ; pour I'année
2007 I'APIFM nous a fournit une prévision d’augmegian de 25% en moyenne pour le
nombre des caisses, le hombre des membres, I'enddgpargne ainsi que I'encours de
crédit.

3.2 Evolution des activités des IMFs Mutualistes aoours des 2005-
2007(source : APIFM) — 5 Fmg = 1 Ariary
Tableau 2 : Evolution des activités des IMFs Muties au cours des annes 2005-2007
(source : APIFM) — 5 Fmg = 1 Ariary

juin-05 Déc. 05 juin-06 Déc. 06 juin-07 Déc. Q7
Nombre 390 395 413 413 432 432
de caisse$

Nombre | 213237 234029 273558 289508 360732 360732
de
membres
Encours 22381 24962 27371 31317 38446 38446
d’épargne

Encours 25161 34242 38113 40219 44641 44641
de crédits

Représentation graphique 2 Evolution des actid&sIMFs Mutualistes au cours de
2005-2006(source : APIFM) — 5 Fmg = 1 Ariary
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400000

350000 -

300000 -

250000 - O Nombre de membres

® Nombre de caisses
200000 +

O Encours de crédits

150000 -+ O Encours d’épargne

100000 +

50000 +

0

juin-05 Déc. 05 juin-06 Déc. 06 juin-07 Déc. 07

Commentaire :

Pour les deux derniéres années le nombre des £aisste inchangés, en ce qui
concerne le nombre de membres et I'encours detsrddiugmentation enregistrée a été
significative. Concernant I'évolution au cours rifeee 2007, 'APIFM nous a fournit une
prévision d’augmentation de 25% pour le nombre asses, le nombre des membres,
I'encours d’épargne ainsi que I'encours de crédit.

3.3 Activités des IMFs Non Mutualistes de 2002 aul3lécembre 2007
—5Fmg = 1 Ariary
Tableau 3 : Activités des IMFs Non Mutualistes 882 au 31 décembre 2007
(Source: AIMS) — 5 Fmg = 1 Ariary

14 source : APIFM évolution des activités des IMF 888 a 200Mutualistes, Internet communs, actions communes,
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2002 2003 2004 2005| 2006 2007

Nombre de clients 8474 10991 17 245 8 1p0¢ 1468102

Encours de crédit 1555 1820 2 634 2928 4 353 1647

Représentation graphique 3 Activités des IMFs Narudlistesde 2002 au 31 décembre
2007 (Source: AIMS) — 5 Fmg = 1 Ariary
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Commentaire :

Le nembre de clients des IMFs Non Mutualistetua gue doublé de 2002 a
2004, mais en,2005 ce nombre a chuté subitementremmber a niveau inférieur a celui
de 2002

Durant cette méme période, les encours de cradiiree augmentation d’environ
88% Au moment de la collecte et la mise a jourdtesées statistiques ; les données pour
l'année 2007 ne sont pas encore disponible dansrbge AIMS .Toutefois I'ouvrage en
guestion prévoit une évolution de 25% pour 'an@@7 d’ou la naissance des données

statistiques pour I'année 2007, qui sont calcutéaction des données de I'année 2006 .

15 sourceAssessing the Impact of Microfinance Services (@di2006)
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DEUXIEME PARTIE
ANALYSE CRITIQUE DE L& GESTION
DE L’EPARGNE DE MICROFINANCE ET
SON IMPACT SUR LE
DEVELOPPEMENT RURAL

28



LA GESTION DE MICROFINANCE AU SERVICE DU DEVELOPPEMENT RURAL ET DE LA PAUVRETE

CHAPITRE | : L'EVOLUTION DES ACTIVITES DES IMFs

Section 1 : Le nombre des membres
De 1998 en septembre 2007, le nombre des membtaswmerofinance (pour les
institutions mutualistes) a été multiplié par 7 gzag de 47 472 a 360732. Pour les non

mutualistes, le nombre de bénéficiaires de créditteint 26402 (APEM/PAIQ, SIPEM,
Vola Mahasoa, CEFOR, SOHITA, SAF FJKM) le 31 débes007.

Section 2 : Le volume d'épargne collectée

Dans la méme période, les encours d'épargne deslistés sont passés de 1,3
milliards d'Ariary (591 000 SUS) a plus de 38 mailtis d'Ariary (14 millions $US). Cela
concerne uniquement les mutualistes car les nomatsties ne collectent pas d'épargne,

du moins pour le moment.

Section 3 : La couverture géographique
3 .1: Le crédit distribué

Toujours de 1998 en décembre 2007, les encoursédé@scse sont accrus de 3,3
milliards d'Ariary (1,5 millions $US) a plus de 48illiards d'Ariary (20 millions USD)

pour les mutualistes, soit un accroissement de ge€l2 fois.

Les encours de crédit des Institutions de MicrafoeaNon Mutualistes s’élevent
a 6.5 milliards d'Ariary (2.9 millions $US) le 3&cembre 2007
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CHAPITRE Il :METHODOLOGIE D'ANALYSE D'IMPACT AIMS

Auparavant, la microfinance est davantage préoaupg les performances
institutionnelles que par les retombées possihledes familles pauvres. Or, une mesure
des performances financieres et de la croissance'lld& donne beaucoup plus
d'informations sur l'institution préteuse que &% ¢émprunteurs.

En effet, pour répondre a leurs objectifs de rédaatle la pauvreté, les praticiens
ont besoin de savoir les changements que les IM§osepermis: qui sont les clients de
I'institution ? Quels sont les bénéfices et avaedamu profit des clients en contrepartie de
leur appartenance a I'lMF ? Quand et ou y a tiimpact? Comment les bénéficiaires
peuvent-ils le constater? Ce besoin d'informatsunsl'impact est, par ailleurs, tout a fait
compatible avec les orientations commerciales adgppar I'industrie de la microfinance.
Il est a souligner que la grande partie de la ndlugie exposée dans les paragraphes qui
suivent est extraite du manuel AIMS. Ainsi, avaet ditailler particulierement I'étude

d'impact, nous allons procéder a un apercu ddysma'impact en général.

Section 1 : Analyse d'impact

L’analyse d'impact désigne, au sens large, toutgasus visant a déterminer si une
intervention a abouti ou non au résultat recheréwant d'exposer les principes de la
démarche AIMS, il parait important de décrire lenpae vue général I'analyse d'impact

dans le secteur de la microfinance.

1.1 Analyse d'impact en générak

En microfinance, I'analyse d'impact est le procesgidétermination des effets de
la microfinance en tant qu'intervention. Cette wsml est essentielle lorsque les
interventions ont pour objectif ultime la réductide la pauvreté.
Afin d'avoir une vision générale sur l'analyse gatt, ce paragraphe définira les types
d'impacts ainsi que les objectifs d'impact dansitzofinance.

1.1.1 Types d'impact
L'analyse d'impact consiste en une analyse desgehants induits par les
interactions entre IMF et son environnement socimémique. L'impact des activités de

microfinance se situe donc au niveau de I'éconon@me du pays et une IMF importante

16 Reseau SEEP : Assesing the Impact of Microentreprise Servises -AIMS page 254
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En effet, elle peut rechercher comme impact lassanice économique de toute une

région ou d'un secteur entier ;

- des résultats au niveau de I'entreprise; I'impsé consisteront dans ce cas en
la croissance de l'entreprise;

- une hausse nette des revenus dans un sectaaulparte I'économie
informelle;

- une augmentation de I'ensemble des richessesatgrimunauté ou des
ménages;

- un impact positif en terme de revenu ou de «ptme» des ressources
économiques (en réduisant la dépendance des pagsdes a ce que l'on
désigne par le nivellement de la consommation).

Cependant, comme le secteur est récent, la miamda n'a relativement que peu
d'impact au niveau macro-économique et peu d'IMRerchent un impact au niveau de la
situation économique d'ensemble. Les interventidasla microfinance peuvent, par
conséquent, contribuer a accroitre les revenugptger ces revenus ou a renforcer la

position sociale des pauvres.
Au niveau de l'entreprise, un grand nombre d'IMRticaent a cibler les micros

entreprises existantes du secteur informel et @subnt pour objectif de pourvoir la
création d'entreprise. Le ménage et la situatiam@mnique du ménage sont également de
plus en plus fréquemment ciblés par la microfinance

En effet, il est important de réduire I'insécudttonomique des pauvres a la fois en
augmentant a la fois leurs revenus, en protégeapell qu'ils possedent et en réduisant
leur état de vulnérabilite. En outre, le ménageasanant percu comme une petite
economie miniature en soi, est devenue un condéprcanalyse d'impact, les modeéles
economiques formels de prise de décision au seiméliage sont devenus un sujet de
réflexion économique.

Ainsi, on reconnait a présent l'importance de mé¢s préférences individuelles,
des ressources et des rapports de force danssk gei décision au sein du ménage. Le
recours a ces concepts constitue un moyen powacegtdes changements tant au niveau

individuel qu'au niveau du ménage.

1.1.2 Objectifs de I'étude d'impact
Si les opérateurs de microfinance ne font pas afefpour identifier les personnes

qu'ils cherchent a toucher par le biais de leurgices et de déterminer l'influence de ces
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services sur leur vie, il devient difficile de jifigtr la microfinance en tant qu'outil
favorisant la réduction de la pauvrete.

Malgré une grande variabilité des objectifs desdétud'impact, on peut en
distinguer deux principaux:

» évaluation et mesure d'indicateurs de changemems ah objectif de pilotage
de I'MF (adapter l'offre a la demande, prévenir aamprendre les crises,
ajuster les besoins d'accompagnement des IMF ...) ;

» diffusion d'informations sur les interactions entMF et son milieu, pour
mieux comprendre, informer et innover.

Ces objectifs montrent que les IMF et leur cliemt@leuvent étre directement
intéressées et impliquées par les études d'imp@et. qui pose la question du
dimensionnement et de la méthodologie de I'étudesti possible de classer les études
d'impact en deux grandes familles.

D'une part, les études « classiques » lourdes desccolts élevégéalisées
généralement a mi-parcours ou en fin d'un projetir pmformer et produire des
connaissances, reposant sur des enquétes quaesitgchantillon large) et/ou qualitatives
pouvant étre répétées dans le temps.

D'autre part, les études récentes plus légereomttyelles, marquées par leur
caractére opérationnel et leur faible colt. Beapcde ces études reposent sur une
méthode participative, faisant appel aux pointsvde des clients et personnel. Notons
aussi que « les niveaux d'interactions de I'lMBagt milieu abordés par ces études, varient
aussi selon les préoccupations du préteur:

> interactions entre IMF , ses clients et non cli€¢ptes dans le cadre du ménage, de
réseaux et d'organisations);

> interactions entre I'lMF et I'économie locale dik de production, structure sociale
villageoise;

» interactions entre I'lMF et le marché financiamtiet économie régionale.

Dire que I'évaluation de I'impact est une évaluaties changements observés au
niveau des clients de I''MF, des familles, des egnises et des communautés est
insuffisant. Il faut en plus affirmer les relatioths cause a effet entre ces changements et la
présence de I'lMF. Dans la mesure ou il est diffid'isoler I'effet de I'MF des effets
d'autres facteurs, (c'est a dire isoler les chamgesnqui sont dus uniqguement a des
facteurs liés directement ou indirectement a I'I|MR)ettre en évidence un impact

reviendrait a montrer que la probabilité pour qes @¢hangements aient lieu est plus
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grande en présence de I'lMF qu'en son absencerihepal défi est de trouver le bon
compromis entre la qualité/rigueur de la démarc¢he eolt. Le paragraphe qui suit expose

les principes de la démarche AIMS

1.2 Principes de la démarche AIMS:

Les principes de la démarche AIMS consistent ausel'@tude soit pertinente (i.e.
étre utile pour améliorer I'MF) et faisable (i.eimple, adaptée aux compétences et
contraintes de temps des praticiens, peu coltetdle).doit étre également en mesure
d'apporter des solutions aux difficultés généralgmencontrées par une définition claire
des obijectifs et des hypothéses. Cependant, iliffit gas d'identifier des changements et
d'établir des corrélations avec la participationpaogramme; comprendre la clientele est

un processus qui va de I'analyse d'impact justpilade de marché.

1.2.1 De l'analyse d'impact a I'étude de marché

La méthodologie d'impact AIMS est destinée aux agérs qui souhaitent mieux
connaitre leur clientéle. Ce désir de comprendrdid¢mtele dépasse le cadre de I'analyse
d'impact puisque I'étude menée par les opératéitend a des événements du passé aux
suggestions d'amélioration pour I'avenir.

En d'autres termes, comprendre l'interaction elatrelientéle et les produits et
services de microfinance aideront les opérateufaira évoluer leurs programmes en
fonction des priorités et des besoins de leursitdie

- Détermination de l'impact
Le concept d'impact s'articule autour de deuxciiisducteurs étroitement liés, a savoir :

i) les changements qui interviennent dans la vid'aldreprise, de la famille/le
ménage et de la communauté des clients;

i) le degré de corrélation entre les changemebtewés et la participation des
clients au programme de microfinance.

La détermination de limpact consiste essentieltgnadeétablir de facon crédible que le
programme est a l'origine des changements obsewéspportés, autrement dit que la
participation au programme favorise les changem&usr autant, cela n'implique pas que

ces changements sont systématiquement liés atieipation au programme.

17 Reseau SEEP: Assesing the Impact of Microentreprise Servises -AIMS page 205
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Il s'agit plutdét de « montrer que la probabilitéet changements observés soient liés a la
participation au programme est élevee»

Cela dit, le type de changement qui nous occupk giel attribué a de multiples facteurs,
dont un grand nombre n'est pas lié a l'interventiorprogramme. « Le modéle simplifié
d'analyse d'impact présenté ci-dessous montre camoes facteurs peuvent influer sur
I'impact du programme et met en évidence les ditiés rencontrées pour attribuer les

changements observeés de fagcon catégorique a leipatibn au programme

18 Figure n°4 : modeéle simplifié d'analyse d'impact

Projet ou Facteurs
programme externes
Impacts
Variables de
médiation

Les variables de médiation sont les facteurs faaotiou entravant les opportunités
de changement, mais n'étant pas directement liggestvention du programme, tels que le
sexe des clients, la taille des ménages et lesantninjectés dans I'entreprise.

Les facteurs externes sont les phénoménes causamt@inant des changements,
indépendamment du programme, tels qu'une augmamtdti revenu des ménages due a

des améliorations non associées a l'activité destslet les conditions macroéconomiques.

1.2.2 Etude de marché
La progression du point de vue selon lequel, il estentiel de comprendre les
clients et d'identifier leurs besoins, s’expliqua grande partie par des questions
économiques. Les IMF sont des entreprises quirgectmcurrence dans de nombreux pays
et visent les mémes clients.

18 Reseau SEEP : Assesing the Impact of Microentreprise Servises-AIMS
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Par conséequent, les IMF se tournent vers les éwel@sarché, qui leur permettent
d'identifier les besoindes clients et de déterminer le meilleur moyeneseshtisfaire en
vue non seulement de fidéliser les clients existamais aussi d'attirer une nouvelle

clientéle.

Les éléments d'étude de marché ont pour but dev@rdefficacité du programme
et d'améliorer les services offerts Centrés sustiegegies d'utilisation des services offerts
et les bénéfices retires par la clientele, lesgdants des programmes ont besoin
d'informations pertinentes et accessibles, en temtile .Un feed-back rapide est
indispensable pour faire face aux transformationsarché, aux nouvelles conditions
economiques et aux perturbations provisoires.

En résumé, les activités de recherche sont némessaut au long de I'étude de la
clientele, pour faire face aux différents cas dere. Ainsi, la méthode AIMS englobe a la

fois l'analyse d'impact et I'étude de marché.

1.2.3 Niveaux et domaines d'impact

19 «<EN vue de déterminer comment les programmes defmiance contribuent a
la stabilité et a la croissance des micros entregsi a l'accroissement de la sécurité des
familles/des ménages, au bien-étre des individuguetléveloppement économique des
communautés», une analyse d'impact de qualité se fonde sur wurecaonceptuel
permettant de tracer « les voies» d'impact.

Le cadre conceptuel d'AIMS place la famille/le ngmau coeur de l'analyse ainsi
que les micros entreprises qui en sont quasimeigsaciables dans la mesure ou I'impact

requiert I'exploration d'une vaste gamme de lectigigés économiques.

La famille/le ménage et les micros entreprisesewe/ent étre évaluées séparément
comme des entités distincte. . Le cadre concepépese, en effet, sur le principe selon
lequel I'impact est généré a différents niveaux dida famille/au ménage ainsi,

» au niveau de la famille/du ménage, les micros pries contribuenta une
augmentation nette des revenus, de I'accumulatsnadtifs et de la productivité
du travail. Les revenus investis dans des acéfs,que I'épargne et I'éducation

>

19 Réseau SEEP : Assesing the Impact of Microentreprise Servises-AIMS
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des enfants augmentent la sécurité économiqueadeliels/ménages dans la mesure ou ils
permettent de continuer a répondre a des besciagxviorsque le flux de revenus est
interrompu;
» au niveau de l'entreprise, lI'impact se manifestd'@aolution des revenus, de
I'emploi, des actifs et du volume de production;

» au niveau individuel, les changements sont mespaéda capacité des clients a
prendre des décisions et a réaliser des investsgsmqui augmentent les
performances de l'entreprise et les revenus dediidu. Ces améliorations
renforcent a leur tour le portefeuille économiquee ld famille/du ménage et se

traduisent souvent par un épanouissement personnel;

> au niveau communautaire, les micros entreprisesygmeucreer des emplois,
favoriser des liens en amont et en aval avec éa@ntreprises de la communauté
et attirer des capitaux extérieurs.
Dans la mesure ou les pauvres bénéficient d'unateroissement de l'activité
économique, les interventions d'appui aux micraeeernises peuvent influer également sur

I'équité au sein de la communauté

Ces relations permettent de déterminer commenpriegrammes d'appui aux micros

entreprises contribuent a l'allégement de la paéwaea la croissance économique :
v les familles/ménages améliorent leur sécurité ériquae;

v les entreprises sont plus stables et se dévelgppent

v les individus contrdlent mieux l'affectation desseurces et améliorent leur bien-
étre;

v les communautés se développent économiquement giacotivité des entreprises
qui fournissent des produits et des services,eattides capitaux et créent des
emplois.

Un grand nombre de propositions ou d'hypothéseslesirtypes d'impact et de

changements attribués aux initiatives d'appui aictas entreprises peut étre dégagé du

cadre conceptuel.
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1.2.4 Les hypotheses AIMS
Le terme «hypothése» renvoie a une corrélation saé® entre des causes et un effet, et
entre un effet et un impact. Les niveaux et dongignpact sus- mentionnés permettent
de dégager une longue liste d'hypothéses concefimapact des micros entreprises au

niveau de la famille/du ménage et au niveau indigigtt communautaire.

.a) Au niveau de l'entreprise, la participation au pgramme

Hypothése 1. augmente les revenus de I'entreprise.

Hypothése 2: entraine un changement des pratiques commeycadsociées une
meilleure rentabilité

Hypothese 3: aide les clienta survivrea des difficultés de trésorerie.

Hypothese 4. augmente les actifs de I'entreprise dans le $emp

Hypothése 5: encourage les clientsdiversifier leurs activités économiques.

b) Au niveau de la famille/du ménage, la participat au programme:
Hypothese 6 :conduit a une augmentation du revenu des ménages.
Hypothese 7 :conduit a une augmentation des actifs des méndgas le temps.
Hypothése 8 :conduit a une amélioration du bien-étre des ménagatamment dans les
domaines de I'éducation, de I'habitat et de largéalimentaire).

Hypothese9: améliore la capacité des ménagdaire face aux situations d'urgence.

c) Au niveau individuel, la participation au programan
Hypothese 10:améliore la capacité de I'entrepreneur a négawiec autrui (fournisseurs,
clients, propriétaires, membres de la famille).
Hypothése 11 ;permet au client de participer plus activemerat grise de décision.
Hypothése 12 :permet au client de mieux contrdler les ressourgesnomiques.
Hypothese 13 conduit a une augmentation de I'épargne perdenne

Hypothese 14 améliore la confiance en soi et I'assurance.

d) Au niveau communautaire, la participation au progmme

Hypothése 15 limite le travail des enfants dans les entreprikesclients.

20 Reseau SEEP : Assesing the Impact of Microentreprise Services ~AIMS
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Hypothese 16:entraine une plus grande participation aux aésvite la communauté.
Hypothese 17 :améliore la situation de I'emploi salarié et nafasé au sein de la
communauté des clients.

La méthodologie d'analyse d'impact AIMS se préseaoteme un ensemble de cinq
outils d'analyse pouvant étre utilisés pour vérifees hypotheses, permettant aux
opérateurs de réunir des informations sur leurggramames lesquelles peuvent étre
exploités pour l'analyse dimpact, I'étude de mareh I'amélioration des produits et
services offerts dans le cadre de ces programmes.

Notons que ces outils sont tous complémentairemteété testés comme un tout,
mais peuvent néanmoins étre utilisés individuell@meu combinés selon la priorité
retenue: améliorer les services ou identifier dgsaicts spécifiques. A cet effet, de premier

outil, qui est « I'étude d'impact » est sélectionné

Section 2 : Etude d'impact

L'étude d'impact permet de collecter le plus gnamchbre de données. Elle offre la
possibilité de procéder a une analyse d'impact tgative, a partir des groupes
d’échantillons de clients et de non clients. Cdil @st le premier utilisé par les opérateurs
qui souhaitent obtenir des données quantitativepadois le seul, mais c'est peut-étre

aussi le plus complexe et celui dont la mise enreeest la plus longue.

2.1 Conception de I'étude:

L'étude d'impact repose sur une conception trasalerqui consiste a collecter les
informations uniquement a un instant donné.

En effet, avec une seule phase de collecte desédenienquéte et I'analyse
s'averent plus économiques compte tenu des olsjdistéfs et de la nécessité d'opter pour
une solution économique, la comparaison des clidéattongue date et des clients entrant
est la plus prometteuse et la plus fiable. « L@tdimpact porte donc sur trois groupes
sélectionnés aléatoirement. Un groupe de cliemesnts (participant au programme depuis
environ un an), un groupe de clients membres depluis longtemps (participant au
programme depuis deux ans ou plus) et un group®deeaux clients qui ont adhéré au

programme mais n'ont pas encore bénéficié de ssrvic

21 Reseau SEEP : Assesing the Impact of Microentreprise Services ~AIMS page 224
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2.2 Objectifs de I'étude d'impact AIMS

L'objectif de I'étude d'impact est d'offrir aux og@urs un outil permettant
d'évaluer si leurs programmes d'appui aux- micntegrises produisent les impacts, entre
autres, le développement des entreprises, la araes économique, la sécurité
économique, le développement communautaire.

La méthode de mesure des changements consisteearoomparaison des réponses
des clients de longue date avec celles des nouvelean{s en supposant que les deux
groupes possedent des caractéristiques similéitessi, toute difféerence constatée résulte
d'une participation plus longue au programme. Pairfaire, elle vise a tester des
hypothéses multiples correspondant a divers tyfiegpdct a l'aide d'un outil pratique,

economique, crédible et fiable.

2.3 Hypotheses testées par I'outi

Suivant les quatre niveaux d'impact décrits dansalre conceptuel utilisé par
AIMS (I'entreprise, la famille/ménage, l'individtila communauté), ce paragraphe
présente dans la premiere partie les hypothésegesude ses indicateurs appropriés et
d'une discussion sur I'utilité de ces indicatelesdeuxiéme partie expose les indicateurs

démographiques et les indicateurs de participatioprogramme.

2.3.1 Hypothéses et indicateurs relatifs a I'entregse
Les domaines d'impact concernent les performanicesdiéres, l'effet de lissage des
revenus et la base de ressources de l'entreprise.
Afin de bien comprendre I'étude d'impact, il estessaire de voir par étape chaque

domaine d'impact avec I'hypothese et les indicateormrespondants.

a)Domaine d'impact: Performances financieres
Hypothése la participation au programme de micro crédit raagte les revenus de
I'entreprise. Les indicateurs relatifs a cette liggse sont, notamment, les colts supportés
par l'entreprise, les revenus et le bénéfice néedteeprise.
Ces indicateurs (codts, revenus, bénéfice net eéflo@ estimé) ont pour objectif de

quantifier la rentabilité économique des principal@cros entreprises enquétées

22 Reseau SEEP : Assesing the Impact of Microengse8ervices —AIMS page 224
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b) Domaine d'impact: Performances financieres
Hypothese: la participation au programme entraine un changéndes pratiques
commerciales associé a une meilleure rentabilies. indicateurs se subdivisent en trois
catégories. La premiere concerne les pratiques @voiates pour vérifier s'ils ont permis
l'agrandissement des locaux de l'entreprise, lianadion des produits ou services, la
pénétration dans de nouveaux créneaux de marcBécmuia de I'embauche de la main-
d'ceuvre supplémentaire. La seconde consiste airdé&fs motivations pour lesquelles
I'enquété a créé I'entreprise. Et la troisiemdagestion de I'entreprise pour déterminer le

mode de gestion pratiqué par les bénéficiaires

c) Domaine d'impact: Effet de lissage des revenus
Hypothese: la participation au programme aide les cliensigvivre a des difficultés de
trésorerie. Les indicateurs sont principalememh#énque de liquidité et la difficulté dans
le remboursement des préts.

L'objectif de ces indicateurs consiste a évalwgdfet de lissage des revenus que
peuvent avoir les services d'appui aux micro engep, notamment pour les entrepreneurs
relativement pauvres, plus vulnérables aux périadiéfciles et disposant généralement de
sources de crédit moins nombreuses, ainsi que dpeargne plus limitée.

Les services aident I'entrepreneur a poursuivre aotwvité; ils évitent de

I'interrompre et 'de la redémarrer en fonctionldpgdités disponibles.

d) Domaine d'impact: base de ressources de I'entisp
Hypothese: la participation au programme augmente le nonthbaetifs de I'entreprise
dans le temps. Les indicateurs concernent les adtaitils, de moyen de transport, ... etc.,
ainsi que les investissements internes, la streictarstockage.

L'objectif de ces indicateurs est de détermindesienquétés ont investi dans des
actifs qui constitueront la base de ressourcegutedntreprise. Au lieu de procéder a une
évaluation bien plus complexe de la valeur nettd'atdgreprise (actifs circulants et/ou
immobilisations), les questions permettent d'idemtles actifs reflétant le développement
de I'entreprise.

L'accroissement des actifs peut étre considérémmrn critere indicatif des

bénéfices antérieurs qui ont été investis danbiess.

40



LA GESTION DE MICROFINANCE AU SERVICE DU DEVELOPPEMENT RURAL ET DE LA PAUVRETE

2.3.2 Hypotheses et indicateurs relatifs a la fanhd au ménage, a ‘individu et a

la communauté.

a) Hypotheses et indicateurs relatifs a la fami&/ ménage

v" Domaine d'impact : revenu du ménage
Hypothése La participation au programme conduit a une augai®n du revenu du
ménage. Les indicateurs sont I'analyse de lati@miau revenu du ménage ainsi que les
facteurs qui ont entrainé cette variation.

v' Domaine d'impact: actifs du ménage
Hypothése: la participation au programme conduit a une augatiem des actifs du
ménage. Les indicateurs concernent les types fd'agte possede le ménage ainsi que de
leur quantité.

v' Domaine d'impact: dépenses du ménage
Hypothese: la participation au programme conduit a une amediion du bien-étre du
ménage (notamment scolarisation des enfants, haldtasécurité alimentaire). Les
indicateurs concernent |'utilisation du prét et béaéfices de I'entreprise. lls renseignent
sur la fagon dont les clients investissent le grétleur a été accordé et les bénéfices de
leur entreprise.

Les autres indicateurs relatifs a cette hypoth&s# separtis en trois sections
distinctes la scolarisation des enfants, I'haletda sécurité alimentaire. Les fonds utilisés
pour améliorer ces éléments du bien-étre d'un neémegivent provenir du prét, des
liquidités de l'entreprise, des bénéfices ou dmit@gne de l'entrepreneur. Les clients sont
comparés aux non clients, puisque I'hypothése énque les premiers doivent témoigner
d'une meilleure situation économique et contribdavantage a I'amélioration de ces

aspects du bien-étre du ménage.

b) Hypothéses et indicateurs relatifs a I'individu

v" Domaine d'impact: Epargne personnelle
Hypothése la participation aux services d'appui aux micesdgreprises conduit a une
augmentation de I'épargne personnelle .Concerremntnidicateurs, I'accent est lis sur
I'épargne liquide, car I'épargne « non liquide ememe le bétail ou d'autres actifs, est
abordée dans d'autres questions. L'indicateur gartéépargne « personnelle» plutét que
sur celle du « ménage », car les sommes concespaeparfois tenues en secret.
Hypothése la participation au programme conduit a une audai®n des actifs du

meénage. Les indicateurs concernent les types fd'agte possede le ménage ainsi que de
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leur quantité.

v' Domaine d'impact: Dépenses du ménage
Hypothése: La participation au programme conduit & une amediion du bien-étre du
ménage (notamment scolarisation des enfants, haldtasécurité alimentaire). Les
indicateurs concernent l'utilisation du prét et déaéfices de I'entreprise .lls renseignent
sur la facon dont les clients investissent le grétleur a été accordé et les bénéfices de
leur entreprise.

Les autres indicateurs relatifs a cette hypothsts® répartis en trois sections
distinctes la scolarisation des enfants, I'halgtda sécurité alimentaire. Les fonds utilisés
pour améliorer ces éléments du bien-étre d'un neémegivent provenir du prét, des
liquidités de l'entreprise, des bénéfices ou duitgne de I'entrepreneur. Les clients sont
comparés aux non clients, puisque I'hypothese @nque les premiers doivent témoigner
d'une meilleure situation économique et contribdavantage a I'amélioration de ces

aspects du bien-étre du ménage.

c) Hypothéses et indicateurs relatifs a la communé@u

v" Domaine d'impact: Travail des enfants
Hypothese La participation au programme limite le travasiscenfants dans les entreprises
des clients. Les indicateurs sont le nombre d'gaffravaillant dans I'entreprise associé-
au nombre d'enfants du ménage en age d'étre seslari

L'objectif de cette hypothése et de ces indicateatsle déterminer si les services

fournis par le programme ont un impact négatif sonhaité sur le travail des enfants
(enfants retirés de I'école afin d'apporter ledleaillans les entreprises stimulées par les
préts). Cette hypothése s'applique a tous les enfaan pas seulement a ceux du client,
car l'effet négatif peut s'exercer a I'extérieurlaléamille sur d'autres enfants travaillant
pour l'entrepreneur.

v" Domaine d'impact: Emploi
Hypothese la participation au programme augmente le nombemmplois dans les
communautés des clients. L'indicateur évalue legl@agénérés par l'entreprise et, par
conséquent, les possibilités de travail salari&ein d'une communauté. Notons que les
programmes offrant des préts plus importants a etdseprises mieux établies sont
susceptibles d'accorder davantage de prioritéta kngpothese.

Les questions relatives a ce qui plait ou ne pag aux clients ainsi que les
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conseils donnés par les clients sont également eespdans I'étude dimpact, bien
gu'elles ne se rapportent a aucune hypothese SkR&tculier. L'un des avantages de ce
type d'enquéte est qu'elle permet de fournir unamtilon aléatoire ainsi qu'une
représentation des expériences et opinions degslie

En effet, la satisfaction de la clientele est &roent liée a l'impact : la fagcon dont
un programme répond aux besoins de ses- clie@staffres souvent le degré et la nature
des impacts. Un impact positif, par exemple, atdeokatisfaction de la clientéle et sa
motivation a poursuivre le programme, augmentamgiaia probabilité d'obtenir des avis
positifs.

Les domaines d'impact y afférents sont: les pratée des clients, les éléments ne
plaisant pas aux clients ainsi que les conseilsliests. Pour les facteurs de médiation, les
domaines d'impact sont principalement: les indigatedémographiques et socio-
economiques, les indicateurs de participation agnamme et les caractéristiques de la
communauté.

La premiére partie de I'Etude diimpact a essdatigdnt pour objet les
caractéristiques des enquétes.

Des informations, telles que I'age de I'enquéten, siveau d'éducation et son statut
socioéconomique sont autant de facteurs de meédiatimciaux pour limpact du

programme.
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CHAPITRE Ill : ANALYSE DE LA GESTION DE L’EPARGNE

Pour approfondir I'analyse, il nous semble indisgadie d’axer notre étude non pas
sur la microfinance uniquement mais aussi au nivBawe catégorie bien déterminée. Pour

ce faire, nous avons choisi comme cas pratiqud IVO

Section 1 : Les procédures de collecte
L'épargne est l'une des bases d'une InstittlRinanciere Mutualiste. En effet,
l'opération d'épargner est indispensable car téegtrincipale ressource du Réseau, en
matiere de Fonds utilisé pour les crédits.
Il existe deux (02) catégories d'épargne : L'épargwolontaire et I|'épargne

obligatoire.

1.1-L’épargne volontaire
Un membre a le droit d'épargner selon sa volorité. geut étre & vue ou a terme

selon son choix.

1.1.1- L'épargne a vue (DAV) :

Celle-ci n'est pas rémunérée et le membre a l¢ deole retirer a tout moment,
c'est a dire le dépdt du membre est toujours dibfwdans la caisse.
Ce produit est offert aux membres pour qu'ils mnssécuriser leur argent par le biais du
coffre fort installé dans la caisse et pour leunrtey la chance de demander des crédits a

la caisse, car l'acces aux crédits est conditipandépargne.

1.1.2- L'épargne a terme (DAT) :

Différemment de la précédente, elle est plutdr@stunérée mensuellement suivant
la politique du réseau. Actuellement, le taux dliét est de 0,5% par mois. Le membre a le
choix pour la durée de son dép6t entre 6 mois emt®. C'est aussi I'un des criteres

d'acces aux crédits.

Jusqu'a maintenant, c'est cette catégorie d'épargradimente le fonds de crédit du
réseau.
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1.2- L'épargne obligatoire

Pour accéder aux crédits, un membre doit déposenamtant minimum de dépot
dans son compte. C'est le dépbt de garantie, @ontdntant varie de 10% a 30% du

montant de crédit et suivant le type du crédit.

Cette somme sert comme un dernier recours pouésed au cas ou il y a un non
paiement du bénéficiaire. Le membre n'a pas let dieiretirer cette somme qu'apres

remboursement effectif du crédit.

Section 2 : La gestion des disponibilités
2.1-Définition
Pour les IFM, la liquidité est définie comme laptinibilité des fonds a faire face
aux sorties de fonds. La liquidité de I'OTIV incldonc les disponibilités & court terme

facilement mobilisables dans un bref délai. Pluaceement, il s’agit de I'encaisse, des

dépots bancaires et des placements.

2.2-Norme de liquidité

La norme de liquidité vise a maintenir des liquédisuffisantes pour les opérations
courantes de I'OTIV a obtenir du public la confiarenvers I'administration de I'OTIV.

(Disponibilités/Actif) X 100>= 30 %

2.3-Encaisse optimale

Le niveau d’encaisse optimal est celui qui satistai tout temps aux besoins de

liquidité de 'OTIV tout en minimisant les soldesproductifs.

(Encaisse/Actif) X 100< = 8%

2.4-Depots bancaires

Les dépbts dans les banques ou a I'unité de prom{ompte courant ou fonds de
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liquidité) permettent de faire face a certainedis®rimportantes tout en rapportant un
certain revenu d’intérét. Il s'agit de la marge manceuvre pour des sorties de fonds

moins fréquentes telles que les déblocages de quées échéances de dépobts importants.

(Dépbts bancaires/Actif) >= 10 %

2.5- Portefeuille de placements

Les déplts a terme doivent étre placés a courtetémois et moins) et I'objet

d'une répartition dans le teams selon les bes@©Od V.

(Portefeuille de placements/Actif) >= 10 %

Section 3 : Les portées et les faiblesses de latggsde I'épargne

3.1: Les portées de la microfinance
3.1.1: Sur l'organisation :
En général, I'organisation mise en place pag¢deau microfinance répond jusqu'a

maintenant aux attentes des membres et des pae®Aal niveau central, I'existence

d’unité de promotion
a)L'unité de promotion:

C’est l'entité qui gere I'équipe technique powssdistance des caisses de base. Les

points forts de cette entité apparaissent a trasgggjuatre services :
- Le service développement

Le service de développement qui assure l'assistdasecaisses en matiere de

gestion, animation et suivi des caisses.

La séparation de ce service avec les autres sengoscitent une grande
importance car : d'une part, le controle- des eagigst assuré par d'autre intervenant, a part
le comité de surveillance qui assure le contrélgockmier degré, le contrdle du second
degré étant assuré par les agent de développerdesmuire part les agents de

développement assurent périodiguement ; entre deteadrement des élus, I'animation
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des membres et le suivi des crédits.

Chaque agent de développement a sa zone d'intenvedonc il est responsable de
plusieurs caisses. Cette attribution des agent¥edeloppement permet a la direction de
savoir I'évolution des caisses et les problemesorgnés par ces dernieres. En outre, la
mise en place du service de développement permstidee périodiguement la situation
des caisses, d'administrer les élus et les casgaants, de savoir I'évolution financiere

des caisses.

Donc les agents de développement assurent unenlipesmanente entre la direction et

les caisses de base.
- Service d'inspection

La mise en place de ce service, indépendamment adé®s services a des
conséquences favorables sur le bon fonctionnenentaseaux et donc sur la fidélisation

de la clientele.

En effet, I'existence de ce service permet awatéd@avoir un systeme de contréle plus
solide et plus fiable. A part le contréle effecha¥ le comité de surveillance et les agents
de développement dans les caisses, les inspedteurdes contréles périodiques suivant
la situation des caisses. Les points forts du serdlinspection se résument donc par la

possibilité de :

- mettre en place des mesures nécessaires, ep pasldeme,
- mieux suivre les élus, les caissiers géralets agents de développement et les
- membres au respect des regles et des procéduviagueurs,

- avoir des informations dans les meilleurs délais.

Service de formation:

Ce service a été mis en place pour former d'uneéamaoontinue les élus : CA, CC,
CS, et les caissiers gérants La formation estrmpsrtante pour le réseau car c'est a partir
de ce service que toutes les informations nécessapnt transmises a propos de

procédures, de régles en vigueurs et des lois égisgent l'activité des institutions

financiére mutualistes.

Donc la présence du service de formation permeéseau d'assurer que tous les élus
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et les caissiers gérants ont recu la formatioressgire a l'exercice de la gestion et du

développement des caisses en vue de la fidélisdédeur clientéle.
Service administratif et financier :

La tache habituelle de ce service permet au rédeamicrofinance d'avoir une
vision globale de la situation du réseau car aesservice qui assure la collecte des
données des caisses de base et la consolidatiorlemvbesoins du réseau. On peut donc

constater les avantages du service en ce senpepuniet :

- d'avoir des idées sur la situation financiereé&keau en caisse, en banque, la situation
- des flux entre la caisse centrale et les cadsdmse
- de gérer les subventions des bailleurs (PNUD,....

- de communiquer avec les autres partenaires (APEBBF, autres réseau) ,et
- de faire une projection sur l'activité de I'éera venir
3.1.2- La caisse centrale

Elle joue un réle important dans l'activité dseau de la microfinance car, elle
permet de :

- centraliser les excédents de dépot des caisdemsee

- gérer ses excedents sous forme de refinancenesntalsses qui sont déficitaires au
dépdbt par rapport au besoin de crédit ;

- sécuriser les dépots des membres car tous |légsdées caisses dans la caisse centrale

sont : soit déposées a la banque, soit utiliséesme refinancement aupres des autres
caisses.

3.1.3- Le credit avec éducation
A part l'unité de promotion, il a y aussi le votlt crédit avec éducation qui ne

gere que les crédits des femmes. Ce service paumgtseau de mieux suivre I'évolution
des crédits particuliers.

Ce service permet donc de fidéliser cette catégdeieclientele constituée de
femmes car dans ce service, il y a des structrefacilitent le suivi de ce type de crédit :

il en est ainsi par exemple de la coordinatriceetirattachée a la direction. C'est elle qui
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organise I'ensemble de l'activité du CAE.

Deux superviseurs sont sous sa responsabilité (pquiateau et pour le littoral) ;
ils supervisent les activités des animatrices cawvdillent directement avec les femmes

défavorisées et avec les caissieres.
3.1.4- Systeme comptable

Au niveau des caisses de base, l'utilisation diééreints documents comptables
(journal, grand livre, fiche individuelle) revét @irgrande importance pour le réseau car
c'est a partir de ces documents qu'on pourrait loisituation de chaque caisse a un
moment donné : encours des dépbts et des créslitprdduits et charges de la caisse, le

nombre des membres, les crédits échus et en retard.

Au niveau de l'organe central, l'utilisation dutémeel informatique permet au
réseau d'avoir journalierement la situation finareide l'organe central (encours de

refinancement de chaque caisse, les charges etifzrde |I'organe central).
3.1.5- Principe adopté
a)Collecte de I'épargne

Pour I'OTIV, I'encours d'épargne a connu une fer@issance de 65 % en 2006 et de
55 % en 2005. Entre 2005 et 2007 I'encours d'épagghpasse de 404 millions d’Ariary a
plus de 900 millions d'Ariary.

Certaines caisses rurales ont connu aussi unesanmie de leur épargne et de leur
encours d'épargne en 2005, comme : Ambinanidovikéata Ampano, Mahasoabe,
Alakamisy lItenina. Ces régions sont reconnues pewr bonne production rizicole et

viticole.
b)- Crédit

Pendant ces cinq dernieres années (2003, 2004,220@5 2007) le montant total
des crédits s'élévent a 4 517 189 250 Ariary. (S8o@TIV agence centrale)

L'effectif des membres qui demandent des crédifsrésu des caisses de la

microfinance ne cesse d'augmenter méme s'il yearégression de l'activité de crédit en
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2004. Le nombre global des adhésions a augmentécda continue de 2003 a 2004 et
pour 2005 et 2006 il passe de 6223 429%oit plus de 45 % daugmentation
de [l'effectif et 'augmentation est toujours requable pour I'année 2007 soit plus de
35%.

Tableau 4: Evolution des nombres des caisses @bandes caisses rurales de 2003 a
20072

ANNEES | TOTAL |Caisses Urbaines| Caisses Rurales
2003 4820 2035 2785
2004 6223 2969 3254
2005 8108 |. 3986 4122
2006 8108 3996 4328
2007 8388 4020 4368

23 purce : Situation des caisses, OTIV siége Déce2bd&
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Figure 4: Evolution des nombres des caisses urb@inees caisses rurales
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Commentaire :

Le nombre des caisses rurales dépasse légéerenmginie® caisses urbaines. Entre
2003 et 2005, les nombres ont presque doublés emamia de 4820 a 8408, une
augmentation remarquable de 35% a arqué I'ann66é Atais le nombres des caisses
urbaines reste stable tandis que les caisses suaafgmentent de 5% . En 2007, 'OTIV

connait une augmentation remarquable par rapplietd®’année précédente.

xTableau 5 : Catégories de membres de 2003 a 2007

2003 2004 2005 2006 2007
Personnesg 6% 5% 8% 10% 13%
morales
Femmes 36% 37% 40% 45% 48%
Hommes 58% 58% 52% 55% 68%

24 SourceSituation des caisses, OTIV siege Décembre 200

51




LA GESTION DE MICROFINANCE AU SERVICE DU DEVELOPPEMENT RURAL ET DE LA PAUVRETE

Figure 6 : Catégories de membres

Commentaire :

Les personnes morales participent faiblement autivitds de I'OTIV leur
proportion ne dépasse géere 10% entre 2003 et. 2@885hommes en sont plus intéressées
gue les femmes .En effet, les premiers représemikrg de la moitié des membres
enregistrés entre 2003 et 2005 .En 2006, les peesomorales, les hommes ainsi que les
femmes connait une augmentation du taux de péiodtrd’évolution en général du
catégorie des membres est assez remarquable auugd 2007

c) Les avantages fournis par I'épargne

Méme si I'épargne constitue la principale source cadit financier pour la
microfinance, elle peut dégager quelques avantpges la microfinance et pour les
membres.

d) Epargne a vue

Pour la microfinance
» fonds assez colteux permet d'augmenter les fasperdbles.
» aucun intérét n'est verseé.
Pour les membres :
» sécurisation de I'épargne accumulée ;
» meilleur accés au crédit ;
» possibilité d'accumuler de I'épargne et d'effecctles transactions de dépots et de

retraits ;
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» aucun minimum requis ;

» accessibilité en tout temps (sauf si I'épargnel@shée en garantie)

e) Epargne spécialisée

Pour la microfinance ;

» elle permet d'augmenter les fonds disponibles poufe crédit.

» elle répond aux besoins des membres conservésiariafinance
Pour les membres, les avantages sont :

» sécurité de I'épargne cumulée ;

» rendement intéressant calculé sur le solde miniitmeémsuel ;
acces au crédit ;
possibilités d'accumuler I'épargne ;

accessibilité en tout temps (sauf si I'épargnel@shée en garantie) ;

YV V V V

possibilité de garantie pour un prét.

f)- Epargne a terme
Pour la microfinance :

» L'épargne permet d'élargir la gamme de produipeehet d'atteindre une nouvelle
catégorie des membres ;

> Elle stabilise les dépobts des membres conservasvéckofinance et ce, pour une
période déterminée

» Elle permet a la microfinance d'effectuer des ¢sédu de détenir les placements
des déposants. Pour les membres, les points éodsreentrent sur :

» La sécurité de I'épargne accumulée,

» La possibilité d'avoir acces au crédit,

* Unrendement élevé,

» La possibilité de choisir I'échéance.

3.2- Les points faibles de la microfinance

a)Sur l'organisation de I"'unité de promot

- Service de développement

L'agent de développement n'arrive pas a suivreidjgohement une caisse a cause
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de la distance séparant les caisses et de liemmmtdes montants sous sa
responsabilité. Il arrive souvent que l'agent deetitdopement ne fait la visite d'une

caisse qu'une fois par mois. Il y a donc des probtequ'il n'arrive pas a maitriser.

Prenons un cas concret au niveau de l'enregistredes opérations ; le caissier
doit attendre 'arrivé de I'agent de développenadimt d’évoquer les anomalies ainsi que
les faiblesses des services fournis, ce dernierivéaplus a inspecter qu’une seule fois
par mois d’'ou la naissance des divers problemesegcassier n’arrive plus a résoudre, il
le fait & sa maniére et avec le peu de connaissguiten, par conséquent cela entraine

quelquefois la non-conformité de I'état financier

Cette erreur pourrait entrainer certaines irrégéka financieres. Par ailleurs, les
agents de développement ont tendance a visitetaisses dont l'activité évolue d'une
facon remarquable. Cette attitude entraine deswrgoents pour les petits caissiers en
matiere de développement. D'une part le caissiengj&t les €lus de ces petites caisses
n‘ont pas beaucoup d'assistance et d'encadrement jils hésitent a s’introduire un plus

important.

D'autre part, il peut arriver que les membres sges¢ insatisfaits des explications
des élus concernant l'activité du réseau de laafim@amnce ; dans ce cas, les confirmations
des techniciens s'averent nécessaires alors qudece®rs ne passent que rarement au

bureau de la caisse. Cette situation a engendriéenteir du développement de la caisse.
- Service d'inspection

Comme les agents de développement, le nombre ggsditions est insuffisant par
rapport au nombre des caisses et par rapportitudien démographique de ces caisses.
En effet, le nombre des visites dinspectedasis une caisse est tres limité car
généralement, ils ne visitent que les caisses tlaotes ne pose pas beaucoup de

problemes et dont le niveau d'activité est élevandes petites caisses sont négligées.
Cependant, les plus grands problemes que le réssmontre sont des problemes des
petites caisses :

» non respect de CSBF qui pourrait entrailaeisuspension ou l'annulation de
l'agrément du réseau,

» complicité entre les élus et les membres,
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> non recouvrement des crédits,

» détournements faits par les élus ou caissiers tgran

L'autre probléeme moyen est aussi le probleme deris&gour ces inspecteurs
car leurs déplacements se font en vélomoteurs glogsle role d'un inspecteur est trés
contesté par les membres a cause des critigues eeharques qu'ils ont faites. En effet,
ils sont démotivés d'intervenir dans les zones s membres ont des comportements un

peu effervescents.

Sur le plan opérationnel, nous constatons quentessentions de ces inspecteurs
se convergent sur la vérification des chiffrespprachement des grands livres, journal
des caisses, fiches individuelles alors que le piéédure est un peu délaissé a cause de
la contrainte de temps .lls sont alors obligésiautdr les temps d'intervention car la

plupart des caisses sont éloignées des grandes oilil y a la possibilité d'hébergement.

Enfin, ces inspecteurs ont aussi des problemesrdeation car ils n‘ont pas recu
jusqu'a maintenant des formations spécifiques coaoe l'inspection ou l'audit et qu'ils

n‘ont pas appris ce métier que dans le réseau.

- Service formation

Jusqu'a maintenant, ce service est assuré paraule gersonne. Ce qui rend
difficile son réle, car il faut regrouper au siedgela microfinance les élus a chaque theme
de formation. Ce regroupement codte cher pourdea car il faut payer la restauration,
I'hnébergement et les frais de transport de chagttéecipant. En outre, ce service n'assure

pas encore la formation des techniciens du réseau.
-Service administratif et financier

Pour la consolidation des états financiers, oengantré beaucoup de problemes.
En effet, les agents de ce service ne font pasdaahte pour les caisses. De ce fait, ils
ne peuvent pas Vvérifier la véracité deformations transmises par les agents
de développement .Mais durant la consolidationnolmbreuses incohérences ont été
constatées entre les états financiers et les itedicg ce qui rend difficile de savoir le
bon chiffre. La consolidation demande beaucoegethps a chaque fin du mois et

surtout a chaque fin du trimestre ou l'on est @btig faire la déclaration aupres de la
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CSBF selon les régles en vigueur.

Durant notre passage au réseau de la microfinaoce, avons également constaté
qu'il y a des retards dans I'édition de certaimicateurs exigés par la direction. Les
retards sont dus a l'insuffisance du personnellaady a que trois personnes dans ce
service. Donc il y a des surcharges de travaux goague membre du personnel.

- Crédit avec éducation

Comme celui du service de développement, une angeaést responsable de
plusieurs caisses, ce qui rend difficile son triavia suivi de chaque membre en matiere
de besoin et de remboursement des crédits. On ataténderniérement que de
nombreux crédits sont en retard surtout dans tierdit & cause de cette surcharge de
travail des animatrices. Méme si I'objectif darise en place de cette structure est de
faciliter le suivi de la comptabilité analytiqueedploitation et d'avoir des chiffres
fiables sur 'activité, on a rencontré des probkehe rapprochement car les différences
persistent toujours entre les données de l'organérat et celles des animatrices et

encore des caisses de bases.

Ces problémes sont dus au manque de communicatiom l@nimatrice et l'agent
de développement d'une part, et le retard de liedes données a l'organe central
d'autre part. De plus on a remarqué aussi querigsatrices ont des problémes en

matiere de comptabilité et d'analyse de crédit.
- Systeme comptable

Le probleme majeur du systeme comptable du réseda dhicrofinance est la
consolidation des données des caisses de baselletdee I'organe central. Jusqu'a
maintenant, l'enregistrement des opérations deseside base ne se fait pas a partir de
saisie informatique. Par conséquent, pour avaitleation du réseau, on est obligé de faire
la consolidation des données des caisses de bake lergane central en éliminant des
opérations réciproques, ce qui demande beaucouperdps et entraine des sources

d'erreurs.

- Sur le principe adopté
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» Collecte d'épargne

Certaines caisses rurales présentent de faibledtext Ces dernieres évoluent trés

lentement. " Elles dégagent méme des résultatdifgéga

La plupart des caisses de base ne respectent gmedédure de transformation
d'épargne en crédit qui exige que le montant maxirde crédit octroyé par une caisse a
partir de sa ressource interne ne doit pas dépkessé&0 % de I'épargne totale. Alors que
quelques caisses utilisent les épargnes en crédirsagu’'un membre désire retirer son

argent, la caisse n'a pas des ressources nécsgsairdes rembourser.
» Creédit

Concernant le remboursement de crédit, le tawetded est tres élevé en 2005. Ce
sont les caisses urbaines qui représentent lesdiauetard les plus élevés. Cette situation

est due a l'utilisation du crédit a d'autres finsaaine échéance non respectée.

b) Autres points faibles

L'objectif final du réseau est dapprocher le plwand nombre d'épargnants par
I'implantation de nouvelles caisses et de fidélcstte clientéle. Or cette extension et cette
fidélisation sont freinées par I'existence de estaroblémed. Mésenteifte entre I'unité de

promotion (UP) et les caisses.

Certains membres du Conseil d'Administration (CAfusent d'obéir aux
recommandations données par I'UP. Cela provoquisfenctionnement de la caisse et

empéchent toute prise de décision.

- Dépenses engagées

Il n'y a pas de définition précise des dépensesamilétre engagées par le CA. Les
dépenses inopinées, sans l'avis préalable des regmpduvent aggraver la rentabilité de la

caisse.
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CHAPITRE 1l : LA SITUATION DE LA POPULATION RURAL EA
MADAGASCAR

Section 1 : Le niveau de vie

Les clients potentiels des IFM ne déposent pasdegent a cause de leur niveau de
vie Ces clients hésitent encore en ce qui concképargne, non seulement ils hésitent
pour épargner mais aussi ils hésitent a quel ésdtient ils devraient confier leurs biens,
bien que membre d’'un établissement. Le niveauiea® leur membre est un obstacle
pour un dépdbt .Cette situation devient un factede difficultés pour les IFM car la

démotivation des déposants n’accroit par leursisesi

Section 2 : Le développement social et les IFM

Actuellement, en tant qu’établissements qui se ciapgent dans la collecte
d’épargne, les clients des IFM sont ceux qui peunarvrir un compte a travers les

différents produits selon leur convenance.

Les clients peuvent étre classés comme suit :
» le grand public pour le compte d’épargne a vue ;
> Les salariés des diverses entreprises ;
> les particuliers prévoyant a leur retraite;

> les particuliers ou entreprises en conquéte defiséné

Section 3 : Les perspectives d’évolution
3.1 Estimation de la demande potentielle période P@ - 2009
Pour estimer la demande potentielle de crédit, avoss considéré

> les données de base suivantes :
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* population totale en 2003 ;
* taux de croissance annuel de la population : 2,8% ;

» données statistiques des IMF au 31 décembre 2@D2fe de crédit et

clients actifs).
» les hypothéses suivantes :

* Un meénage est composé de 5 personnes et on censidémprunteur par

ménage;

* les trois catégories de clients : clients des msietopetites entreprises (clients
ADEFI et SIPEM), clients "intermédiaires” (ClienGECAM et OTIV) et
clients "défavorisés" (Clients TIAVO, VOLAMAHASOAAECA, APEM) ;

* le volume de prét de I'exercice 2002, a permiséterchiner a la fois le prét
moyen par catégorie de clients

et le poids de chaque groupe de clients par rappaotal des emprunteurs ;

 enfin, en se référant aux secteurs de micro finamaires d'Afrique, d'Asie
et d'/Amérique Latine, nous avons considéré qu'ur teemprunteurs se situant

entre 10 et 15% atteste de la maturité d'un sed&ila microfinance.

Partant de ces données et hypothéses, nous awalislétdemande potentielle

pour des taux d'emprunteurs variant entre 5% et 15%

Avec un taux d'emprunteurs variant entre 5% et 1&%n jouant sur le poids des
trois catégories de clients en 2009 (Cf. TableBugdemande potentielle de crédit sur la
période 2004 - 2009 devrait varier entre 275 midéaFmg et 1206 milliards Fmg pour un
nombre de clients/emprunteurs entre 172.000 e0592.

Avec un taux de satisfaction de 50% de cette demagudentielle en 2009 (hypothese

basse), le volume de crédit devrait atteindre 60[Bands Fmg.
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Tableau 6 : Estimation de la demande potentielteogé 2004 - 2009

2004 2009
Population totale en 2003 16 694 00
Taux de croissance démographique annuel 2,8%
Population estimée en 2004 17 161 431
Population projetée en 2009 19 702 398
Nombre de ménages 3 432 28 3940 480
Taux d'emprunteurs potentiels 5% 15%
Nombre d'emprunteurs potentiels 171 614 591 072
- taux de clients MPE 10% 15%
- taux de clients intermédiaires 40% 50%
- taux de clients défavorises 50% 35%

Besoins financiers

- 6 000 000 Fmg /MPE

102 968 592 00

531964 757 385

- 2 000 000 Fmg / Client intermédiaire

137 291 456 00

591 071 952 65

- 400 000 Fmg / Client défavorisé

34 322 864 00

82 750 073 37

Total en Fmg

274 582 912 00

1 205 786 783 40

Epargne (400 000 Fmg / adhérent en moyenne

68 645 728 00

236 428 781 06

Taux de satisfaction en crédit : 50%

137 291 456 000

602 893 391 70

25sources : MEFB ,MAEP ; Stratégie National de Migrahce 2004 - 2009
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TROISIEME PARTIE : PROPOSITIONS
D’AMELIORATION POUR CONFERER
AUX EPARGNES DE LA
MICROFINANCE LEUR ROLE DE
FINANCEMENT DU DEVELOPPEMENT
RURAL
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CHAPITRE | : LORGANISATION DE LA GESTION DE L'EPAR GNE
Section 1 La collecte de I'épargne

Afin que les réseaux de microfinance, qui sont deditutions financieres
mutualistes et qui ont pour objectif de faciliteiccés des membres aux services financiers
puisse mettre en place un systéme pérenne qui fddlser la clientéle, le réseau doit

donc appliquer les mesures suivantes.

L'épargne est la ressource principale du réseais pbur assurer la satisfaction de
la clientele qui veut retirer son argent, le résaeaiti respecter certaines procédures éditées

par la loi et devrait mettre en place une politigeegestion d'épargne et de crédit.

En effet, la Commission de Surveillance Bancairdiretnciere (CSBF) a obligé
toutes les institutions financieres de mettre exceles 40 % des épargnes a vue dans leur
caisse a tout moment. Mais le réseau de la miante a également sa politique et
devrait mettre dans sa politique de gestion quegwhaaisse ne pourrait transformer en
crédit que les 50% de ces épargnes a vue, c'ast-gte le maximum de crédit octroyé
par une réseau a partir de ses ressources intemeevrait pas dépasser les 50% de
I'épargne totale. Pour le reste, la caisse doitagel®r un refinancement aupres de I'organe
central.

Section 2 : La demande de remboursement de crédit
2 -1 Surla demande de crédit

Chague membre de la caisse a le droit de présemtedemande de crédit selon un
besoin. Mais pour ce faire, il devrait passer quaatre étapes :

» étre membre de la caisse au moins trois mois. Bsunouveaux membres, cette
étape est trés importante car durant cette péradkii apprend tous les reglements
et les procédures qui régissent la caisse. C'eayant de la connaissance de ces

regles et procédures que le membre prend sa décdisntrer ou non en crédit.

» c'est aussi durant cette période, que les élua daisse vont faire la connaissance
de ces nouveaux membres : entre autres leur motivdans la vie de la caisse

(visite du réseau, présence dans la réunion shya, mettre des dépbts), leur
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moralité.
» avoir paye la totalité de sa part sociale en unkedeis au moment de l'adhésion ;
» réguliers pendant cette période sur le compte dalép6t (DAV),
» avoir rempli une demande de crédit.

2.1.1- La garantie

Bien que déterminant, ce n'est pas un élémenncipal dans la décision du
Comité de Credit.

» «déterminant» car si un membre demande de créd# ina'y a pas de garantie

matérielle, sa demande serait refusée automatiquteme

» «non principal» car méme s'il y a de la garantaémelle, sa demande pourrait

étre refusée selon le contenu de sa demande.

Les élus devraient s'assurer de l'existence deanties mentionnées dans la
demande, en exigeant aux membres un certificaistéexce de la part des collectivités

décentralisées (fokontany ou commune).
2.1.2-Le suivi des crédits

Le suivi des crédits durant la période est tresont@mt car le remboursement
dépend essentiellement de [l'utilisation des forids .€lus (comité de crédit, conseil
d'administration, comité de surveillance) et I'Agéa Développement jouent un grand réle

pour le suivi de I'utilisation des crédits.

Pendant la période du crédit, I'Agent de Développ@ndevrait faire au moins une
visite chez le bénéficiaire suivant l'importance a&dit.Si la somme est importante, la
visite trimestrielle est indispensable .S'il camstdes anomalies (utilisation autre que
l'objet de crédits, disparition ou dégradation dasanties), il avise dans les meilleurs

délais les élus et c'est a eux de prendre les eesgcessaires.

De méme pour les élus responsables du quartieryvites fréquentes des

bénéficiaires sont importantes pour éviter leblgnmes de remboursement a I'échéance.
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2.2- Le remboursement des crédits

A I'échéance, le membre devrait rembourser le nmbnitadiqué dans le contrat ;

soit une partie du crédit et de l'intérét, soibol@lité. Il doit munir de son livret.

Mais avant l'arrivée de la date d'échéance, lsealgvrait envoyer une lettre de
rappel aux membres qui ont des échéances. Si unbraeandes problemes pour le
remboursement de son crédit a I'échéance (a lacdateenue), il devrait se présenter a la
caisse avant la date d'échéance, I'Agent de déyehognt et les élus de la caisse devraient
faire l'analyse des remboursements, c'est-a-ditect® les membres qui ont payé

normalement les crédits et les membres qui n'artipas a honorer les échéances.

Pour les membres qui n'ont pas payé aprés hu#,jar Conseil d’Administration
devrait envoyer une deuxiéme lettre de rappelietdaner sept jours pour payer, sinon le
Conseil d’Administration va procéder a la saisimservatoire .Aprés trente jours, si le
membre n'aura pas encore payeé la somme indiquéel'dahéance, la caisse a le droit de
vendre les garanties. Si les recettes lors derltevee couvrent pas le capital et l'intérét, le

membre devrait remplir le montant en payant en@spé en apportant d'autre garantie.
Section 3 : Le systeme de comptabilisation
3.1 -Sur la comptabilisation au niveau des caissds base.

Comme toutes les Institutions Financieres Mutuadiskes caisses de base devraient
tenir a jour leur comptabilité. En effet, elles sobligées de tenir des livres comptables

qui leur permettraient de fonctionner Iégalemefdrsées regles en vigueur.
3.1.1- Pour la comptabilisation des dépbts (éparghe
a) L'utilisation de la fiche individuelle

Cette fiche permet d'enregistrer toutes les omérattle dépots de chaque membre.
Il existe trois sortes de fiches individuelles digdts : fiche DAV, fiche DAT et fiche
DG. Chaque fois que les membres arrivent a la €gesir un dépot, le caissier gérant

doit enregistrer les opérations dans la fiche spawadante.
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b) L'utilisation du grand livre

Il sert a enregistrer toutes les opérations de tdée® membres de la caisse durant
année. Il existe trois types de grands livres di&sots : grand livre DAV, grand livre
DAT et grand livre DG.

Ce document donne la situation des dépbts desesaissin moment donné.

Donc, le caissier gérant est obligé de faire leeraigour.
3.1.2-La comptabilisation des crédits
a)L'utilisation de la fiche individuelle :

Elle permet d'enregistrer toutes les opératiasrddits des membres. Chaque fois
que les membres arrivent a la caisse pour faireréntit, le caissier gérant doit enregistrer

les opérations dans la fiche correspondante.
b) L'utilisation du grand livre :

Il sert a enregistrer toutes les opérations deitsréés membres de la caisse durant
'année. Ce document donne la situation des crél@i¢scaisses & un moment donné. La

mise a jour de ce document par le caissier gésdrttigatoire.
3.1.3- Les indicateurs mensuels

Pour mieux suivre I'évolution de l'activité d'ucegsse, le caissier gérant et I'agent

de développement devraient établir une situationsmelle qui comprend :
» [I'état financier mensuel de la caisse : bilan etme de résultat.

» un tableau récapitulatif des activités de la catpsie comprend : le nombre des

membres, le volume de I'épargne, I'encours desterde taux de remboursement.
3.2- Sur la comptabilisation au niveau de I'organeentral

Les opérateurs dans I'organe central devraienea@tegistrés journalierement dans
un logiciel comptable. L'enregistrement se fait partir des pieces justificatives :
factures, quittance de prélevement (QP), bealede versement (BV), autorisation de

décaissement (AD) ou regu.
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3.2.1- Les différentes opérations dans la caissentale

La caisse centrale a pour réle d'intermédiairentiier entre les caisses de base.Elle
a donc pour mission de centraliser les excédentsédererie des caisses et de refinancer

les caisses déficitaires de la trésorerie. Legudifftes opérations concernent :

- le dépbt a vu (DAV) ;
-le dépot a terme (DAT) ;

-le dépbt de garantie (DG) ;
-le refinancement ;
-la cotisation trimestrielle.
3.2.2- Les différentes opérations de l'unité derpmotion

Les opérations de l'unité de promotion ne concérgeer le fonctionnement de
l'appui technique c'est-a-dire les dépenses dagdonctionnements généraux de I'organe
central comme les fournitures de bureau, le sald@® personnels, les carburants, le
téléphone, les subventions. L'engagement des de&pedsit étre justifié par une
autorisation de décaissement (AD) qui est signééepdirecteur.

3.3- La consolidation des indicateurs

Pour avoir une idée générale de la situation dweargson doit faire une
consolidation des états financiers des caissesisie ¢t de I'organe central (UP, CC, CAE)

et une consolidation des indicateurs d'activit&sadésses de base.
3.3.1- Consolidation des états financiers

Pour avoir la situation financiere du réseau (melsutrimestrielle, semestriel,
annuelle), on procéde a une consolidation des &teBsciers des caisses de base et de
l'organe central (UP, CC, CAE) a l'aide de l'infatmue. Pour ce faire, on doit procéder a
I'élimination des opérations réciproques entreaiase de base et lI'organe central car ces

opérations ne représentent que des mouvementseastdu réseau.
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3.3.2-Consolidation des indicateurs d'activités

Cette étape ne concerne que les caisses de bakes agpérations des dépots, de
crédits, de remboursement et d'adhésion ne conteque les membres des caisses. I
suffit donc de faire la sommation des indicategs chisses de base.
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CHAPITRE Il : LA COALITION PAYSANNE DE MADAGASCAR
Section 1 : Les délations des organisations paysasavec les IFM

La Coalition Paysanne de Madagascar ou FTM/CPM st collectif
d'organisations paysannes créées au mois de noe&bt et dont I'objectif principal est
de promouvoir la responsabilisation des paysanpracessus de développement rural
pour faire en sorte que les paysans ne soientcplusidérés comme simples bénéficiaires
d'aide, mais de véritables acteurs du développedaerd leurs communautés. Pour mieux

atteindre ces objectifs la CPM devra se concestreles missions suivantes :

» renforcer les capacités des Organisations Paysg@® a la

responsabilité sociale, civique, économique etrenviemental par :

la circulation des informations en milieu rural,
. la mise en disposition d'outils permettant aux @Rel développer,

. des ateliers de formation et de partage de réfhaxentre

paysans,
. des voyages d'études et d’échanges d'expériences.

» analyser les situations du monde rural et formules propositions

concréetes en faveur des intéréts des producteticoks.
» représenter une porte -parole des paysans dar@dguk social.

» mobiliser les communautés rurales pour la respdlitsatbu processus de
leur propre développement.

La FTM/CPM est implantée au niveau des 20 régianpals a lI'aide des bureaux

régionaux. Elle regroupe actuellement plus de f@@nisations paysannes membres.
1. 1 Relations des OP/IFM vues par FTM/CPM

Quelques Institutions Financieres Mutualistes ($#fMsont membres de la
FTM/CPM au niveau des régions, la question deanfies rurales ont été toujours

soulevée et chaudement débattue :
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>

taux trop élevé appliqué par les IFM compromettaes souvent la
rentabilité des investissements agricoles, donc ficdifés de

remboursement ;

marchés, produits insuffisamment adaptés aux besigs paysans qui se

caractérisent par des exploitations familiales idifiées ;

manque de compréhension et d'une part entre desitéens des IFM et les
dirigeants élus surtout dans les prises des désigbd'autre part, entre les
dirigeants élus et les membres qu'ils représentastamment dans la
circulation des informations sur les décisions gwitelles que la fixation

des taux d'intéréts, les résultats d'exploitation,

dispersion de la clientele des IFM par rapport @uxchets et faible
couverture géographique faisant en sorte que lesgeb d'exploitation
financiére deviennent lourdes et que beaucoup geapa ayant besoin de
se développer en matiere d'épargne et d'investisgsmme sont pas servis

dans leurs initiatives ;

manque de sensibilité des membres sur la notigpariation des IFM. a
cause surtout de ce fossé techniciens - €lus - mesmbar les paysans se
considérent toujours comme des clients des IFMsnpais comme des
membres a part entiere, clients dans le sens diétnearché financier d'une
IFM, n'ayant pas la moindre possibilité de regdrd'expression d’opinion

dans les instances de décisions.

1.2 - Les propositions de la FTM/CPM :

» densification de la couverture géographique ogsdantations des IFM :

* intensification de la campagne de sensibilisatiorsgsteme mutualiste

en milieu rural,

* intensification de I'éducation a I'épargne et awestissements par la
mise en place de petites associations mutualisidesgaoises qui
s'intégreront par la suite dans des unions ou &idés des mutuelles

d'épargne et de crédit; dans ce cas, les OP jauemble primordial
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dans le domaine de la sensibilisation et éducation.

» promotion des produits financiers adaptés aux hesdes paysans dans

leur vie économique et sociale tout en considétastspécificités locales.

> réactualisation et intégration des institutions t microfinance
mutualistes dans le systéme de financement en atthkss associations
bénéficiaires comme membres a part entiere dansinigutions de
microfinance mutualistes locales par le biais dun@® de Gestion du
Terroir (CGT). Dans ce schéma, les institidiomle microfinance
mutualistes devraient étre implantées dans la camnuoncernée pour
effectuer les travaux de sécurisation financierefahds. Le Comité de
Gestion du Terroir (CGT) est le détenteur du chpltaé et bénéficiera
d'une partie des produits financiers qu'il pourréliser pour le
développement communal ou pour l'augmentation deapital des
institutions de microfinance mutualistes. Notonse g@s associations
bénéficiaires sont membres de la CGT avec les septénts des
collectivités locales. Ainsi, dans cette coopératRGT , les institutions de
microfinance mutualistes, et les associations dentanettre en oeuvre un

accord tripartite pour chaque financement.
Section 2 : L’intensification de I'implantation des IFM.
Deux stratégies sont envisageables :

> implantation de réseaux régionaux, couvrant a i lss zones rurales et
urbaines des régions concernées. Ces implamsatpeuvent étre
envisagées dans des régions dans lesquelles iampas encore un
programme visant a développer des institutionsnfiraes viables, sur

I'ensemble de la région.

» Implantation de petits réseaux dans des zones at&ées qui ne
recoivent pas d'appui pour le développement diigins financiéres
viables. Ceci peut concerner des zones agrienles bien que des villes.

Certaines zones pourront étre identifiees dans Hase de préparation.

L’intensification pourra prévoir une certaine fileikité pour sélectionner d'autres zones en
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cours d'exécution. Le groupe de travail pourraef@rrecensement des différents projets en
cours ou prévus sur financement extérieur, avers learactéristiques et leur localisation,

se pencher sur les stratégies d'implantation daascdntextes différents, et proposer des
modules de base d'intervention | 'expérience desaté en place pourra étre utile pour
estimer des codts réels, selon les stratégies,epample, I'expérience d'ouverture de

caisses boutiques en zone urbaine a Fianarantstenstdes petites villes, ouverture de
caisses dans le marché a Toamasina et a Féndrigst prévu que ces ouvertures de
nouvelles zones soient soutenues par l'expérieaser@éseaux de la phase pilote, pour

réduire les colts d'assistance technique.
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CHAPITRE Ill: SUGGESTIONS ET RECOMMANDATIONS
Section 1 : Sensibilisation de la population

Le réseau microfinance a beaucoup a faire en reatiérsensibilisation surtout en
milieu urbain. Pour mieux sensibiliser les gérfaut attirer leur attention individuelle
par des visites a domicile, contact direct suiida be travail du client c'est a dire par la

prospection.
Les étapes de la prospection (valable pour lgpeaisn urbain et rural)Ce sont :
> la préparation,
» lintroduction de la prospection,
» la segmentation,
» l'argumentation
> la récapitulation,
» la conclusion et la formulation
1.1-La préparation.
La préparation de I'objectif consiste a établie velation avec le client.
Les étapes de la préparation de la visite :

> préparer les phrases d'ouverture afin de meneralegiie, surprendre le
client, exprimer l'objectif de la visite en proposan échange constructif

pour travailler ensemble.

» Savor situer l'intérét de l'interlocuteur, attisen intention.
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Le client a eu une mauvaise expeérience
Ecouter, résolver le probleme

Proposer |'offre

client

Aucune préoccupation identifiée chez le

Attendre, effectuer un suivi relationnel

Le client est indécis, rassurer,
aider a la décision ou chercher un
autre interlocuteur

Savoir situer I'enjeu pour les clients en lui egpént I'atout du produit et ses

conditions.

Relation de
négociation
axée sur les prix et

les condition

Vrais partenaires

contrats, relation axée

sur la vente et la

néaociation

Codt éleve
importance

stratégique faible

Codt éleve
importance

stratégique élevée

Codt éleve
importance

stratégique faible

Codt élevé importance

stratégique élevé

h

Propositions a

prendre ou a laisser 7

» Donnez vous les moyens pour réussir votre offrenaitrisant le

produit c'est a dire bien connaitre le produit quocopose.

Investissement faible,
relation axée sur la

venteet I'efficacité

» Se donner les moyens pour faire réussir l'offreveitrisant le produit c'est-a-dire

bien connaitre le produit proposé

Le plan de démarchage avant de faire l'offre pdrg @résenté comme suit. Pour

commencer il est nécessaire de définir les obgectif

- fidélisation des clients

- augmentation du nombre d'abonnée en épargneeedevie changer en crédit.
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1.2 - L'introduction de la prospection

Pour réussir la visite, le prospecteur doit fixes @bjectifs simples et déterminer le
face a face avec le client. La visite peut étre visige de découverte seulement, puis une
visite de découverte et de I'offre en méme tenipans le cas d'une visite de découverte,
une deuxieme visite de l'offre s'impose .Le prospac doit obtenir I'avantage dés les
premieres minutes de l'entretien en créant un tlageeable. Il faut aussi contourner les
facteurs d'influence de pouvoir du titre, de I'eonhement, du temps et le situer I'écoute
de l'interlocuteur, de valoriser l'interlocutewe s’intéresser en lui. Comme le premier
contact est trés important et le prospecteur efléhage méme du produit et de la société,
il doit étre persévérant, méthodique, compétentharsiaste et optimiste .lci, le

prospecteur doit savoir identifier les besoins kient.
1.3- La segmentation
Pour la réussite de la segmentation, le prospedtau:
- analyser la rentabilité possible avec les clignt
- voir la collaboration pour l'apprécier,
- faire une évaluation est il nécessaire pou ldwnité de I'approche
L’établissement du fiche client s’effectue aprésdgmentation.
1.4- L'argumentation
Le prospecteur doit traduire les avantages du jirady avantages des clients.
-Répondre aux objections pour attirer les clierds@epter le produit.

- ldentifier les préoccupations : méthode PSAI. bRrmatique, Solution, Actuel
Avantages, Inconvénients afin de repérer les midina d'acceptation.

- Avancer en trouvant les arguments.
- Déceler et confirmer les attentes de l'interleaut

- Traduire les avantages produits en objectifsitdie
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- Geérer les objections et les contraintes, failteéaer les clients
- Obtenir son consentement sur les points d'accords
» La conclusion

[l faut valoriser I'importance de la visite et pas laisser le client conclure. Et
récapituler la position des clients, ses besoiss, abjectifs et au prochain contact ou

rencontre résumé la situation.
> La formalisation

La formalisation des échanges tenus par le clienfiag par I'établissement d'un
proces verbal faisant apparaitre les points dtdcacle désaccord, les questions en. |l faut
faire le rapport de la visite, analyser la visitgup mieux améliorer les techniques de
vente en répertoriant les points positifs et négake la visite enfin le déroulement de la

négociation.

L'objectif de la négociation est de convaincreclient que le produit est la
meilleure réponse a ses besoins en construisantofiree  en fonction des besoins
identifiés du client et en transformant les avaesagu produit en bénéfice client. La
conviction ferme du client permet le passage aélgoniation. La négociation ayant pour

objectif la confirmation des conditions de misecenvre aux réalités économiques.
Section 2: L'organisation du personnel

Il est nécessaire de mettre en place une orgamsatii définit de maniere exacte
les taches a accomplir par chaque responsablee @efure permettrait d'éviter le cumul
des fonctions et pourrait aider a I'exécution dehés en temps voulu .1l serait nécessaire

de procéder a un recrutement pour compléter leopeed en place. D'autres mesures

complémentaires doivent étre appliqguées entre wutre

» multiplier le nombre de personnel surtout pour BEgvices qui ont besoin
de renforcement (service administratif, service tbrmation, service

d'inspection, service de développement, servigardations),

» continuer la politique de formation des dirigeands des membres des
caisses afin de dynamiser les caisses par |'aseroent des compétences
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internes.

» donner des formations pour tous les salariés dwt&ude promotion et des crédits

avec éducation

» reorganiser les méthodes de travail pouruddsoles problemes d'organisation
et de faire le partage de responsabilitar pthaque personne.

» pour les inspecteurs et les agents de développenhesdt important de visiter
toutes les caisses surtout les caisses rurales rgsaudre les divers problemes

concernant les caisses et les membres.

» chaque inspecteur et chaque agent de développemi¢fidire au moins une visite

une fois par semaine auprés des caisses.

» donner une formation d'ensemble pour claisse centrale et les
responsables qui font la saisie informatique poudtegé le malentendu qui peut

survenir des erreurs d'imputation des comptes.
Section 3 : Autres recommandations

3.1 — Le développement des actuelles relations

Le développement des actuelles relations consistecamplir quatre taches bien
déterminées. En premier lieu il s’agit de défies kegments des membres prioritaires c’est
a dire classer selon les criteres pertinents guvent étre utilisés pour catégoriser les
actuelles sociétaires par exemple selon la réeg@ls flux enregistrés dans le compte et la
régularité de remboursement des crédits .C’esttir p@ ces segments qu’on dont choisir
les segments a privilégier. Cette phase consisieéder les priorités d’actions suivant les
objectifs poursuivis et par la suite, en vue diattee I'objectif, sélectionner les
commerciales ou les chargés de clienteles appsopti€apable d’apporter une solution

pertinente adapté aux besoins des sociétaires.

En second lieu, il faut programmer et budgétiseictentacts des sociétaires il s'agit
de dresser une liste des taches a accomplir danadiee des missions commerciales.
L'important c’est de connaitre les taches a accorepbe les hiérarchiser a fin d’éviter les

erreurs, les retards et omissions.
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D’autre part la budgétisation consiste a prévafféctation des ressources en
termes de dépenses a engager des responsables ¢exienix).
Les missions des contacts vont durer combienmdegeengager combien des dépenses et
se dérouler sous les responsabilités de qui.

En troisieme lieu, organiser les contacts avec desiétaires c’est a dire adapter
aux outils de vente (documentation de I'entrepaseime les prospectus, les brochures,
catalogue des produits ou service a offrir, condgigénérales de vente).

Ensuite, il faut préparer I'objet de la visite l&ntretien ; définir I'objet de visite et
proposer une offre sur mesure adaptée a cedesttepréparer I'entretien (mise au point
de 'augmentation de vente).

En dernier lieu, il s’agit de mettre en ceuvres dentacts des membres. Etre prét a
négocier psychologiguement face a des environnenaififerents.

Il faut aussi, développer les relations avec lesiétaires par le suivi des contacts,
confirmations de l'image sérieuse de I'entrepriégblissement des tableaux de bord

commercial.

3.2- Autres recommandations : gestioredqualité des services en général

Pour conserver I'image de la microfinance, lalf@ de service tient un réle tres
important. Pour mieux gérer la procédure du tranails proposons les recommandations
suivantes :

-Au niveau de la qualité de service en généralnalpart, il faut d’abord connaitre
les attentes et les souhaits des sociétaires earmde qualité. La microfinance doit offrir
un service rapide et un accueil chaleureux pourctiests. Ainsi, le service doit étre
facilement accessible par les membres c’est al'difermation du service aux membres
doit étre décrit complétement en terme facile a m@mdre par les principaux cibles :
paysans.

-D’autre part, le personnel doit avoir les conraig®es et qualification nécessaires
pour assurer I'impeccabilité de prestation de setviPour ce faire, il faut motiver le
personnel, améliorer les conditions de travaikpeet de I’heure de travail, aménagement
de bureau, adaptation de salaire supplémentaire pooserver le dynamisme et la
compétitivité des salariés.
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CONCLUSION

Apres avoir étudié le théme, nous avons consta& lgumicrofinance tient une
place importante sur le développement économiqudladagascar car de nombreuses
personnes bénéficient de ses services non seulefmanciers mais économiques et

sociaux. Cette situation se reflete dans

- I'évolution positive du nombre des membres ;
- le volume d’activité d’épargne et de crédit ;

- la mise en valeur des communes d’'implantationcdéesses de base.

Les services d’épargne et de crédit sont rareraepessibles aux clients des
institutions de microfinance. Les clients a failbevenus se voient refuse d’acces aux
services d'épargne des banques classiques dwfitleur éloignement ou de la réticence
des banques a accepter des dépbts moins éleves.

Le montant de I'encours des crédits distribuéslgsrinstitutions financiéres mutualistes
est insignifiant si on le compare au volume de itsédistribués par le systeme bancaire

classique.

L’institution financiere mutualiste doit avoir fagreuve d’'une gestion financiéere
saine et de contréle interne efficace, de sortelemépargnants aient toute confiance en la
satieté de leurs dépots. Donc si elles sont stréesuefficacement, elles constituent des
intermédiaires financiers pour les citoyens a &sbkvenues.

Elles permettent aux pauvres d’accumuler des aqgidis I'intermédiaire soit de
la mobilisation d’épargne, soit d’investissemertdurctif par emprunt.

En ce qui concerne le réseau de la microfinanassticonsidéré comme un terrain
d’étude ou de cadre idéal car il nous a permisqiiadr de nouvelles connaissances et

I'analyse approfondie sur la contribution de laadfilrance au développement rural.

En effet, les études, analyses et suggestions gue avons réalisées et proposées

ne sont pas toutefois satisfaisantes mais lesif@sagui s’y trouvent s’averent évidentes.
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ANNEXE 1

Note de calcul

Pour éviter de détailler tous les calculs, nousiav@aboré la présente note de calcul

Situation avant I'intervention
Cas1
Semaine 1
Achat :
255 000= 300 000*85%5(suivant les conditions dempaint)
Total décaissement = Achat + dettes fournissedr® + TST + Frais + Loyer + Electricité+
Dettes Financiéres
= 352000
Vente de marchandises
252000 = 420 000* 60%( suivant conditions de ventes

Total encaissement = ventes des marchandisesamca® + emprunt

= 200 000
Semaine 2
Achat = 200 000*85%
= 170 000

Pour calculer les recettes a partir de la semaineus avons fait recourt aux taux de marque
Taux de marque = (Chiffres d’affaires- somme deg@bs)/ Chiffres d’affaires

(420 000- (3000+5000-4D0+ 2500 + 300 000/420 000)

=21%

Pour pouvoir calculer le taux de marque nous avamenés toutes les charges a un méme

niveau, a savoir hebdomadaire.
Pour le calcul des recettes, il suffit de multipliachat par le taux de marque
Recettes = achats + (achats*taux de marque)
=200 000* 1.21
=242 000
L’achat dont il est question ici n’a rien a avorea I'encaissement, mais de I'achat

proprement dit.



Pour le calcul de la partie de I'achat encaisssyfiit de multiplier les recettes par 60%

145 000 = 242 000* 60%

De la semaine 2 a la semaine 5, le calcul s’efeediula méme maniére

Situation apres lintervention

En ce qui concerne la situation aprés l'intervamtle calcul en est de méme sauf que le taux

de marque a augmenté soit 30%
Exemple :
216 999 = 179 338*1.21

Voici le tableau d’amortissement de I'emprunt
Montant = 300 000 Ar

Taux = 1.5% par mois
Durée =12 mois
Frais de dossier = 300 000*3%
= 9 O00Ar
Tableau d'amortissement de la dette
Capital
Mois remboursé ntérét Mensualité | Capital restant du
1 25 000,00 4 500,00| 29 500,00 275 000,00
2 50 000,00 4 500,00| 29 500,00 250 000,00
3 75 000,00 4 500,00| 29 500,00 225 000,00
4 100 000,00 4 500,00| 29 500,00 200 000,00
5 125 000,00 4 500,00| 29 500,00 175 000,00
6 150 000,00 4 500,00| 29 500,00 150 000,00
7 175 000,00 4 500,00| 29 500,00 125 000,00
8 200 000,00 4 500,00| 29 500,00 100 000,00
9 225 000,00 4 500,00| 29 500,00 75 000,00
10 250 000,00 4 500,00| 29 500,00 50 000,00
11 275 000,00 4 500,00| 29 500,00 25 000,00
12 300 000,00 4 500,00| 29 500,00 0,00




Cas ?

Avant
Achat
consommeés Montant
carburant 900 000,00 1 800 000,00
huile 30 000,00 60 000,00
pneus 50 000,00 100 000,00
plaguette 10 000,00 20 000,00
Total 990 000,00 1 980 000,00
Charges
externes Montant
Assurance 25 700,00 51 400,00
Visite technique 2 300,00 4 600,00
Total 28 000,00 56 000,00
Charges de
personnel Montant
Chauffeur 100 000,00 200 000,00
Receveur 60 000,00 120 000,00
Total 160 000,00 320 000,00

Tableau d’amortissement de la dette

Montant = 1.5% par mois
Frais de dossier = 10 000 000* 3%
= 300 000 Ariary




Tableau d'amortissement de la dette

Mois
Capital rembourse | Intérét Mensualité Capital restant du
1 416 667,00 150 000,00 566 666,00 9 583 333,00
2 833 333,00 150 000,00 566 666,00 9 166 667,00
3 1 250 000,00 150 000,00 566 666,00 8 750 000,00
4 1 666 667,00 150 000,00 566 666,00 8 333 333,00
5 2 083 333,00 150 000,00 566 666,00 7 916 667,00
6 2 500 000,00 150 000,00 566 666,00 7 416 667,00
7 2 916 667,00 150 000,00 566 666,00 7 083 333,00
8 3 333 333,00 150 000,00 566 666,00 6 666 667,00
9 3 750 000,00 150 000,00 566 666,00 6 250 000,00
10 4 166 667,00 150 000,00 566 666,00 5 833 333,00
11 4 583 333,00 150 000,00 566 666,00 5416 667,00
12 5 000 000,00 150 000,00 566 666,00 5 000 000,00
13 5416 667,00 150 000,00 566 666,00 4 583 333,00
14 5 833 333,00 150 000,00 566 666,00 4 166 667,00
15 6 250 000,00 150 000,00 566 666,00 3 750 000,00
16 6 666 667,00 150 000,00 566 666,00 3333 333,00
17 7 083 333,00 150 000,00 566 666,00 2 916 667,00
18 7 416 667,00 150 000,00 566 666,00 2 500 000,00
19 7 916 667,00 150 000,00 566 666,00 2 083 333,00
20 8 333 333,00 150 000,00 566 666,00 1 666 667,00
21 8 750 000,00 150 000,00 566 666,00 1 250 000,00
22 9 166 667,00 150 000,00 566 666,00 833 333,00
23 9 583 333,00 150 000,00 566 666,00 416 667,00
24 10 000 000,00 150 000,00 566 666,00 0,00

Charges financieres

= Annuité + frais de dossiers

=566 667 + 300 000

=866 667 Ar




Résultat attendus

Pour calculer les résultats attendus a la fin de I'année 2008, compte tenu de la performance
actuelle de I'OTIV, nous avons fait une projection par la méthode de moindres carrée.

En ce qui concerne les résultats attendus en tenant compte des propositions de solutions, nous
avons multiplié par deux les variations constatées entre I'année 2007 collecté. A propos du
crédit, nous avons multiplié la variation entre 'année 2007 et la projection compte tenu du

résultat d’enquéte.

52 = 46 + (49 — 46) * 2

93 529 = 69 359 + (81 444 — 69 359)* 2

15 196 = 10 652,3 + (12 924 — 10 652,3)* 2
8 147,77 =5 445,7 + (6 346 — 5 445,7)* 3

Taux de pénétration = nombres de membres / (population/5)
Nous avons considéré qu’'un ménage comporte 5 personnes
Taux de pénétration = (69 359)/5
= 6%
Le taux officiel sur la totalité des IMF = 8,5 %
Comme I'OTIV détient presque la moitié des clients des IMF a Madagascar, donc nous avons
pris comme limite du taux 8,5 * 50% = 4,25 %

C’est pourquoi nous avons retenus comme taux de pénétration = 4 %

Rapport- gratuit.com @



ANNEXE Il

FANADIHADIANA

I- Flazana momba ny toerana anaovana fanadihadiasedai

Caisse [ 1 =urbain 2 =rurale N°
Region ] 1= Analamahitsy 2= Andravaadyy 3= Mahavoky 4 = Nanisana
5= Ambatomanohana®nkadikely 7= Sabotsy 8 = Sadabe 9 = Talata

Il — Filazana mikasika ny olona adihadiana(meshb

1) Anarana SY fanampiny ... .......ouuieiie i e e
2) Taona
3) Lahy [ vavy ]
4) Faripahaizana
5) Situation matrimonial
1= mpitovo 2= manambady 3= nisarabady 4= matlyva

6) Daty nidirana ho mpikambana

Il - Fanotaniana momba ny fidirana mpikambana O 1{__]

1)Inona no antony natonga anao hiditra ho mpikamatao @ OTIV?

1= Tahiry 2 = Findramana 3=Hafa........................

2) Manana petrabola @ toeran — kafa ankoatra nW@&lianao?l__|

0 =Tsia 1= Eny rahaenyaiza? 2=Banque B&IF.....................

3) Efa nanao findramana ve ianao? LT 1]

Avez-vous déja contracté un emprunt

0 =eny 2 =tsia

Raha eny taiza na aiza ? 1= OTIV 1 = Banque 2EAM 4 =ADEFI
5=Hafa Montant ..................Ariary

Ra tsia inona no antony? 1= tsy nisy nilana vol@na arar-taratasy

3= olana antoka 3=antony hafa ............



IV — Mikasiaka ny fitaovana ananareo(equipement)

1)Inona avy ny fitaovam-pamokarana ananareo?(aaipa$ fambolena sy ny fiompina)?
Fanatrao ve ny tombam- bidiny amin’izao,totalinyaisay na ara-keviny fotsiny aza?

Quels sont les équipements agricoles que votre geepassede

Nature Valaeur de revente actuelle Date dACQUISINI

Charue

Charette

Herse

Motoculteur ou tracteur

Houe roative

Batteuse

Pulverisateur

Autres
Total

1) Inona avy ny kojakojan — tokatrano na fatana azmbaatramin’ny .../.... /....?

Quiels sont les biens du ménage depuis son adhésion?

Nature Valaeur de revente actuelle Date dACQUISINI

Total

2) Nahazo fitaovana na nivarotra fitaovana ve iancanain’ny naha mpikambana anao

tao amin’ny OTIV?
Avez — vous acquis ou perdu des équipements osl dépiis la période d’adhésion a la

caisse?



0= Oui, perdu 1= Non, inchangé 2= Oui, acquis
3) lzany fiovana izany ve heverina vokatry ny mahakapibana anao toa amin’ny
OTIV?
Est ce que ce changement est du a I'appartenateeaisse?
1 = oui 2 =non
4) Manana trosa ve iano amin’izao fotoan izao ?
Avez-vous des dettes actuellement

1= oui 2 =non

V- Momba ny fampianarana ankizy(scolarisation el&fsnts)
1) Firy ny isan’ny ankizy 6 ka hatramin’ny 14 taorneany hoe tokony mianatra ao
antokatranonareo ?
Dans votre ménage, combien d’enfants sont d’ageeds&olarisés entre 6 et 14 ans)
Nombre : ............
2) Amin’izy ireo firy no mbola mianatra tsy tapaka aa tselika ?

Parmi ces enfants, combine sont actuellement seésia temps plein ou partiel ?

Taux de scolarisation : ......%
3) Firy ny isan’ny ankizy latsaky ny 18taona no tsydia sekoly mihintsy
Combien d’enfants moins de 18 ans n’ont jamaisidicole ? Nombre .......
4) Ny fampianaranao ny zanakao ve nihatsara, satsynéa niharatsy hatramin’ny
naha- mpikambna ano tao amin’ny OTIV ?
Comment se passe la scolarisation de vos enfaptasieotre adhésion a 'OTIV
1 = niharatsy 2 = otran’ny tamin’ny mbola tapikambana iany
3 = niova nihatsara
5) Fiheveranao izany fiovanaizany ve nohoo iano mplk@ma ato amin’ny OTIV ?
Est-ce que ce changement est du a I'appartenaaecaisse

l1=o0ui 2=non

VI — Momba ny fidiram- bola (Revenu)

1)Inona avy foto- piveloman’ny tokatrano ?

Quels sont les principales sources derevenus chaged

2)Ampahany firy amin’ny fidiram-bolanao no avy army foto- pivelomanao ?

L’activité principale représente quel pourcentatgevotre revenue?) Pourcentage ... %



3)Raha misy vola miditra amin’ny totranonareo inowaampiasana azy ?

Si votre ménage a un revenu supplémentaire comatientvous I'utilisez ?

4)Nimbombo sa tsy niova sa niharitsy ny fidiramas@reo, hatramin’ny nidirano
mpikambna tao amin’ny OTIV ?

Le revenu de votre ménage s’est —il amélioré oaraét depuis votre adhésion a 'OTIV ?
1 =diminué 2 =inchangé 3= augmenté

5)Fiheveranao izany fihatsarana izany ve nohodiyainao ho mpikambana tao amin’ ny
OTIV ?

Est-ce que vous pensez que cette amélioration\egté@ adhésion a I'OTIV

1 = Oui 2= Non

VIl — Fanatsarana ny OTIV(Amélioration)

1)Milaza zavatra 5 nahafinaritra anao tao amin’M\D

Qu’est ce qui vous plaise a 'OTIV ?

2) Milaza olana 5 hitanao ato amin’ny OTIV

Donnez 5 problémes que vous détestez a 'OTIV

3) Afapo tamin’ny tolotra nomen’ny OTIV ve ianag ?

Est ce que vous étes satisfaits du service ofee@TIV si oui pourquoi Si non pourquoi?
4) Mitanisa olana eo amin’ny fomba fiasa amin’nyajpébeny

Citez les points faibles des personnels,

5)Mitanisa olana eo fitantantana ny OTIV amin’nyap&beny ?

Citez les points faibles du systeme de gestiorérérgl

6)Soso- kevitra arosonao hanatsara ny ny finatasaanhamahana ny olana misy ?

Quelles propositions proposez-vous pour remédsgsaproblemes ?



ANNEXE [II

SITUATION IMFS PAR REGION

Province | Region Existence IMFS
Antananarivo
Analamanga Oui
Bongolava Oui
Itasy Oui
Vakinankaratra Oui
Fianarantsoa
Amoron’i Mania Oui
Atsimo atsinanana Oui
Haute Matsiatra Oui
Ihorombe Oui

Vatovavy Fitovinany Oui
Toamasina
Alaotra-Mangoro Oui
Analanijirofo Oui
Atsinanana Oui
Mahajanga
Betsiboka Non
Boeny Oui
Melaky Non
Sofia Oui
Toliary
Androy Oui
Anosy Oui
Atsimo-Andrefana Oui
Menabe Oui
Antsiranana
Diana Oui
Sava Oui
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