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GLOSSAIRE

Acces universel La notion d'accés universel est définie ici caamgtant I'ensemble des
possibilités techniques et socioéconomique favotikappropriation des TIC par tous, y
compris les minorités. L'accés universel compranpbissibilité pour tous les usagers
d'accéder au réseau, la disponibilité des serviégour tous les usagers, un codt d'acces et
d'usage a la portée d'une grande majorité, desmasiet applications adaptés aux besoins et
au niveau d'instruction des usagers.

Backbone: Réseau central trés rapide qui connecte unetomdtide petits réseaux. Le
backbone (en anglais signifiant : dorsale), estéeir de réseau d'un Fournisseur d'acceés a
Internet. Il est composé de nombreux équipemenisret haut débit formant un systeme
autonome.

Externalisation : L’externalisation consiste a confier la totatiféne fonction ou d’'un
service a un prestataire externe spécialisé paaidurée pluriannuelle. Celui-ci fournit alors
la prestation en conformité avec le niveau de sende performance et de responsabilité
spécifiés.

Fracture Nord-Sud : La fracture numérique désigne le plus souvarddalité d'acces aux
technologies numériques et parfois le clivage desgays du Nord (riches ou pays
développés) et les pays du Sud (pauvres ou pagéwatoppement). Le terme peut aussi
désigner la séparation de la population en dewégoaies sociales, I'une équipée de matériels
informatiques par exemple, lui permettant d'accé@dénternet et I'autre non.

Mondialisation : Le terme désigne le développement de lienseddépendance entre
hommes, activités humaines et systemes politigliéstielle de la planéte. Ce phénomene
touche la plupart des domaines avec des effetsesteumporalité propre a chacun.

Société de I'information: La société de I'information désigne une sodiétes laquelle les
technologies de l'information et de la communicafiouent un réle central. Elle est en
général placée dans la continuité de la sociétésiniélle. Le concept de société de
connaissance est parfois préféré a celui de sageknformation.

Télémedecine La télémédecine est une remarquable applicaésmouvelles technologies
de l'information visant a améliorer I'accessibiitéx soins de santé spécialisée, qui va des
transferts de données (imagerie médicale, enseigmesrdistance, données sur des patients) a
I'action directe du praticien sur le malade. Lasgipales applications en sont :

- la télé-consultation et le télé-diagnostic : adtagion médicale a distance

- la télé-surveillance ou surveillance a distarice gatient

- la télé-expertise : avis donné a distance paxpert ou un médecin

- la téléformation : consultation des informationédicales (bases de données, imagerie,
cours de formation)

- la création de réseau de télémédecine : trangmides dossiers

- la téléchirurgie qui permet de manipuler du maténédical a distance et d'avoir une action
directe du praticien sur le patient.



TIC : Le secteur TIC produit les biens et servicespguimettent la numérisation de
I'économie, c'est a dire la transformation desrmégions utilisées ou fournies en
informations numériques, plus facilement manipidaptommunicables, stockables,
restituables etc. Ce sont des produits qui intengat soit comme biens d'équipement, soit
comme consommations intermédiaires du systeme ptickoit comme biens durables des
ménages.
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INTRODUCTION

Le potentiel de croissance est déterminé par latiimm de production, c'est-a-
dire par la technologie disponible. Une fois ggedhomie a atteint I'optimum avec une
technologie donnée, seul le progrés technique géunérer une continuation de la
croissance. A long terme, la croissance est dore fonction du développement
technologique.

Aussi, le monde réel est en train de se transfoemenonde virtuel, un nouveau
monde caractérisé par I'information et la commutndce; une double révolution qui
entraine la société mondiale dans une nouvellde&gdvilisation.

Actuellement, on parle des Nouvelles Technologied'khiformation et de la
Communication (NTIC) et leurs applications ne cagsen effet, de bouleverser toutes
les activités humaines, elles effacent les distaetée temps.

Les NTIC constituent un ensemble d’outils qui dénv du « concept »
numérique. L'expression a fait son apparition Varin des années 80 et est devenue
actuellement TIC ou les Technologies de l'Inforroatiet de la Communication. Sa
puissance réside sur les possibilités, sans pratéde’elles offrent en matiére de
partage et d’échange d’'informations et de connatesa Actuellement, les TIC sont les
meilleurs outils d’accés au bien communautairesgjuée savoir. Un savoir qui, dans la
société de l'information, devient un « capital >Hectif et conditionne la réussite d’'un
deéfi de développement socio-économique.

Il est évident que, d’un coté, le savoir est langipale force productive dans le
monde actuel, et d’'un autre, la communication estceeur du systeme actuel de
production et de consommation.

Il s’avere donc important de préciser la place N&$C et leur importance a
Madagascar, pour pouvoir en faire la comparaisonnaeau mondial. En effet,
I'intégration de Madagascar dans le processus ladéumondialisation figure parmi les
priorités du gouvernement malgache. Le degré d@pjation nationale des TIC est un
facteur qui va peser sur la réussite de cette amsdD’autant plus qu’une course
technologique s'impose a Madagascar et l'acces remweaux services qui vont se
créer au bénéfice d'une nouvelle vision du dévedomgmt, se trouve plus profitable & un
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grand nombre. Une partie plus ou moins descrigtosestituera donc la premiere partie
de ce devoir pour mieux cerner les enjeux.

Les TIC peuvent étre utilisées comme moteur de Ildppement de tous les
secteurs socio-économiques. Il importe juste unenté® de faireqde ces nouvelles
infrastructures des opportunités pour MadagascarpDs, les TIC sont'considérées
comme une alternative pour améliorer, dans un débativement réduit, les
performances dans plusieurs secteurs (éducationé,smdustries; commerce, etc.).
Elles peuvent ainsi étre un atout non négligeablesda lutte pour la réduction de la
pauvrete.

Mais, le fossé numérique est flagrant sur leyplamonal, il est communément
admis entre les pays développés et la plupart@gsen développement. De méme, une
fracture numeérique Nord-sud entraine une_prise @lesaence dans les Pays en
développement. L’évolution spectaculaire des. pagsrgents ayant misé sur les TIC
peut servir de référence aux autres pays ‘en dégwetopnt. Savoir donc, si ces
nouvelles technologies constituent yh atouteuraim foour le pays, est nécessaire, et
respectivement on se demande dans quelles mesareont-elles. Telle est la
problématique de notre recherche. €'est pourquos dions étudier la place actuelle
des technologies de l'information etyde la commativoa (TIC) dans la premiére partie,
et dans la seconde partie noustenterons d'app@sei€éponses au questionnement posé
par la problématique, dans le cadre d'une étudecade c'est-a-dire Madagascar.
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PARTIE | : LAPLACE ACTUELLE DES TECHNOLOGIES
DE L'INFORMATION ET DE COMMUNICATION (TIC)

Le temps semble s’accélérer, c’est du moins l'imgi@ que nous avons de nos
jours. Une sorte de révolution informationnellentialors changer I'organisation et les
structures de production. Ainsi, il est primordigie la capacité a échanger et a traiter
I'information en fasse autant. Les technologiedidéormation et de la communication
ou TIC deviennent importantes. Le monde se trouadsdle tournant de ces
technologies. Celles-ci s'utilisent et se capi@alisdans les divers domaines d’'une
economie. Mais pour faire effet, elles présentestekigences.

Les pays en développement font preuve de volontigeathousiasme. Tel est le
cas de Madagascar. L'élaboration d’une politiq@tgulant avec cette volonté devient
indispensable. D’ailleurs, cette politique concawéc le Document Stratégique pour la
Réduction de la Pauvreté. L'Etat malgache en a remdermant le contenu nécessaire
pour le développement et du secteur des TIC etgs. fl reste la mise en ceuvre.

Cependant, les TIC présentent des contraintes colesneffets attendus. Il est
nécessaire de les relever pour pouvoir en trougsrsolutions d’ou I'intérét des deux
chapitres suivants : I'importance des TIC et lapldes TIC a Madagascar .

CHAPITRE | : IMPORTANCE DES TECHNOLOGIES DE

L'INFORMATION ET DE LA COMMUNICATION (TIC)

Le premier chapitre traite de I'importance de cesivelles technologies sur
I'information et la communication. Il comporte des@ctions dont un cadre général sur
les TIC et les divers aspects des TIC.

Un nouveau type d’économie s’est émergé a I'éch@lleétaire. Celle-ci peut
étre qualifiée d’'« informationnelle » car la protuité et la compétitivité des unités ou
des agents, c’est-a-dire les entreprises, les neénas régions, les communes ...ou les
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by

étudiants dépendent de leur capacité a acquétiiraiter, et a produire une
information fiable et efficace, fondée sur la cdesance. Les TIC facilitent ces
capacités.

Ainsi, essayons de cerner le domaine des TIC.

SECTION | : QUELQUES GENERALITES AUTOUR DES TIC

Autour des TIC gravitent plusieurs notions généraléette premiére section
s'intéresse surtout sur le tournant des TIC etpiage face a la mondialisation.

A. LE TOURNANT DES TIC

Les pays en développement connaissent des diffigw@t prendre vraiment le
tournant des Nouvelles Technologies de I'Informatsd de la Communication. Certes,
ilIs ont conscience de l'intérét de ce secteur gtiriehe d’opportunités, mais celui-ci
leur semble aussi rempli de désillusions. Ce quistttue une menace pour leur
développement.

Cette premiere section s'intéresse surtout smulmant des TIC. Il sera question
de la société mondiale de l'information et de lim@nce de cette information et de la
communication.

1. La société mondiale de I'information

L’acces d’'un pays aux savoirs dits universels timitégrer dans une société
mondiale de [linformation. Encore est-il que cefit@égration lui impose une
participation active dans cette société.

L’information est devenue un produit de premiéreas8ite. Son importance, du
moins dans la vie quotidienne de I'individu, se ifeste par les dépenses que celui-ci y
affecte. Elle se place au méme niveau que les leatghts, le logement, la
nourriture...Bref, elle fait partie des besoins néaéges. Les TIC s’intégrent facilement
dans le phénoméne de la mode. Pour s’intégrer dansociété mondiale de
I'information, Il'information constitue une conditiode réussite et elle doit étre
accessible au plus grand nombre.
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Dans le concept de la communication, la relatioretéenr-récepteur devient
obsoléete. Celle-ci manquant de créativité, il fanotcréer. Or, les TIC sont des outils
pour l'acquisition du savoir qui est indispensaptaur la créativité, et est considéré
comme un capital dans la société de l'informatien.effet, prouvée par leur présence
dans tous les secteurs au sein des pays déveldepddC contribuent a la production
de valeurs ajoutées. Ceci s’explique par le fait lquprincipale force productive dans la
nouvelle économie étant le savoir, et que la comaeation a un effet positif dans le
systeme de production et de consommation.

Ce qui est donc favorable a 'amélioration de laduoictivité de chaque individu,
constituant ainsi un avantage pour le développenimplus serait que des partenaires
dans les pays développés, par le biais de la goniéndiale de I'information, sont
mobilisés a assister financierement ceux qui let sowoins. La condition reste
l'insertion, suivie du serment de déployer des réffodans la société mondiale de
I'information.

L’évolution d’une société pourrait reposer sur :

- les comportements socioculturels,
- la satisfaction des hommes a leurs conditiongrnedes, et
- leur bien étre au niveau de cette société.

Aussi, de nouveaux rapports entre les Hommes allastit au cours d’une
évolution « par la technologie », ceux-ci pourraiggrvir a une reforme surtout sociale,
mais aussi profitable au développement. C’'estdlimfation qui devient déterminante
dans les rapports sociaux, elle est créatrice dummrelle société. Il s'agit de la société
mondiale de I'information.

Seulement, cette société est contrainte. Une deaesaintes est le manque
d’infrastructures concernant les TIC, ce qui mowju&lle n’est pas parfaite La société
de l'information souligne donc le tournant des T[&utot difficile mais abordable,
puisque d’autres y sont passes.

La société mondiale marque le tournant, mais pheom l'information et la
communication.
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2. Importance de I'information et de la communicati

Aux technologies de l'information et des communace doit étre accordée plus
d'importance. Elles contribueront a la croissangeis au développement en
promouvant la productivité ainsi que la compétiévide chaque individu, de chaque
groupe ou organisation, et de la nation.

Puisque linformation, ou le savoir, est devenuaapital, son utilisation doit
étre renforcée : d’'abord pour garantir la produigiet la compétitivité, et ensuite pour
ne pas étre en retard dans le processus de dégmlepp L'accés a l'information
contribue largement a I'épanouissement de l'indiviet permet ainsi de remplir les
conditions sociales nécessaires a une croissanoem@igue.

La société de I'information exige I'existence déteenformation autant que son
partage. Ce partage a son tour conduit a la pesesbonsabilité de chaque individu.
L’absence de partage menace les prises de déc@Biest méme devenu la principale
occupation des pays en développement: il n'y a ges®z de partage du fait que
d’autres sont exclus de la société de l'informatioacces pour tous aux informations
figure presque toujours dans leur politique de G¥pmement.

Les TIC créent de nouvelles possibilités pour déaaaux d'activités. L’Inde en
fournit un exemple : les technologies d'informatiogprésenteraient 30% de ses
exportations et 7,5% de son PIB. De 180.000 en J1B98ombre d'emplois dans le
secteur informatique devrait s'établir a 2,2 milfeen 2008, soit 8% de I'emploi formel
dans le pays. Il y a donc bouleversement des t&tiliumaines et économiques. Le
secteur de l'information et de la communicatiorérasse donc des investisseurs. Elles
deviennent de véritables variables. Ce qui explitampauvrissement des pays qui les
sous estiment

Aussi, linformation et la communication ouvrent sde possibilités
d’externalisation du fait que des services élabat@ss un pays sont vendus dans
d'autres. La transmission de ces services est @ssyrar des réseaux de
télécommunications. Ce sont par exemple les opéatile carte de crédit, les paies,
etc..., et méme les ressources humaines ou fimasciéont sujettes a cette
externalisation.

! PNTIC-D, p57
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Les TIC ont donc des impacts a I'’échelle mondiBlées arrivent & gommer le
temps et 'espace en méme temps. A I'endroit decapacités surhumaines, la question
se pose : Comment ont-elles évolué ?

B.LESTIC FACE A LA MONDIALISATION

L’économie mondiale repose de plus en plus sulfl€s d’autant plus qu’'une
intégration, régionale et mondiale, voulue atties thvestissements. Elle constituera de
cette facon une solution pour la réduction du g&éogumérique », caractéerisé par
I'appropriation tardive des TIC par certains pays.

1. Evolution des technologies

L’innovation, le progres, les technologies de d#fées sortes, etc...sont des
mots qui font peur. On a l'impression gu'’ils subgent tres vite, surtout quand on en
parle sans les connaitre. Qu’est-ce qui sont céréssd comme technologies de
I'information et de la communication ?

NTIC au début puis abrogé en TIC. L’appellation agparue vers la fin des
années 80. On leur impute souvent I'adjectif numéi En effet, elles sont représentées
au moyen de chiffres ou de signaux a valeurs desr&e sont les chiffres 0 et 1, des
petits et indivisibles éléments, appelés « bit baque lettre qui s’écrit sur I'écran d’un
ordinateur est représentée par ces éléments.

Si on donnait des exemples de TIC, ce qui viendrdiesprit serait ordinateurs
et communications. Ce sont les deux technologiesesede I'age de l'information.
Combinées dans les réseaux, elles sont la base elu 8bnt classés TIC : le PC
(Personnal Computeur) ou connu communément ordinat®us les accessoires
habituels qui vont avec dont I'imprimante, la plapieuse, le fax, le scanner, les
lecteurs CD, VCD, DVD, l'onduleur,...autrement dislenatériels informatiques. De
méme les postes récepteurs tel la radio et laisébév On met aussi de nos jours des
journaux en ligne. Ce qui ameéene a Internet quieoffrdes services, ou la messagerie
électronique (e-mail). Les plus tendances sonttd&phones mobiles, les GSM, les
téléphones fixes...Il y a aussi les appareils photosériques. Dans le domaine de la
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santé, la plus célebre est le scanner qui rempgaaiomeétre et autres. Ce ne sont que
les exemples fréquents, il y en a bien d’autres.

Bref, les TIC ne s’agissent pas seulement des mat@t équipements, tous les
services offerts le sont aussi. Ce sont surtoutinemations offertes qui font des
matériels physiques des TIC.

Pour que ces technologies évoluent, il a fallu desstissements et des
renforcements de capacité. Les TIC sont en fagdanologie qui s’est répandue la plus
vite, il n’en est pas moins pour leur appropriatiGes technologies ont permis a tout le
monde de s’approprier de facon simultanée les méniesmations. Internet est un
exemple de réseau de télécommunication qui véhieal@ux d’informations, donc cet
acces aux mémes informations. Ainsi, le « G8 »,pms® des 8 pays les plus riches, a
proposé a Okinawa une charte affirmant que « I€sant en train de devenir un des
principaux facteurs de la croissance de I'économamdiale ». Il est évident que les
TIC ouvrent des opportunités considérables pouédesomies en déeveloppement.

Aprés avoir vu comment les TIC ont évolué, ellesseat aussi éparpillées
partout dans le monde. Elles se sont intégrées taissles domaines engendrant une
similarité et un parallélisme avec la mondialisatio

2. Les TIC et la mondialisation

En quelques mots, la mondialisation se définirmmme une intégration
croissante entre les économies mondiales. Cesédesrannées, l'intégration d’'un pays
dans le processus de la mondialisation est deveauwas priorités du gouvernement.
L’appropriation de ce pays en TIC favorisera lalisation de celle-ci. Il s’agit donc
d’une interrelation étroite entre TIC et mondidiisa.

La mondialisation se manifeste par une intégragjlmbale des échanges. Ceci
concerne les marchés, les capitaux, ainsi questgmologies. Toute une économie est
susceptible de changer par la méme occasion.

Dans ce processus d’intégration, les réseaux vétensire et se densifier. La
mondialisation va donc de pair avec la révolutiechhologique. Une nouvelle ére des
réseaux va naitre. Ces réseaux sont prometteurdepmittrapage économique des pays
en développement, ce que réclame cette mondialisati

Si tel est le cadre général des TIC, il nous faparéer de leurs divers aspects.
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SECTION Il : LES DIVERS ASPECTS DES TIC

Les TIC se présentent sous leurs divers aspeatsvaau de tous les domaines.
Elles sont devenues d’importants outils de prodactou mieux encore facteurs de
production. La croissance deviendra a ce staddifondes TIC.

A. LESTIC DANS DIVERS DOMAINES

Les nouvelles technologies de [linformation et da tommunication
transforment autant les domaines de la santé eecimé I'éducation et la formation,
que le commerce. Les effets qui dominent sont $ge@s positifs, leur intervention
dans ces divers domaines a effectivement concolmmalioration de la croissance.

Voyons un a un les domaines les plus affectes.

1. Santé-médecine

La santé est un volet majeur pour assurer la @otgs Les TIC provoqueront
un jour I'accessibilité de tous aux grands spéstiedi. De ce fait, une amélioration de la
santé est bien possible.

On trouve actuellement de plus en plus de sitevaet du domaine de la santé-
meédecine. Leur but est de faire connaitre au gpatndic les actualités en la matiere.
Derniérement, les nouveautés concernent la dédeuvksrs puces & ADNet des
empreintes génétiqgues dans ce domaine. La rechéhahgarent biologique, ainsi que
des éventuels criminels est devenue plus facile.

Dans quelques pays développés, dés sa naissaneefam possede son propre
fichier, qui sera actualisé au fur et a mesure ceieenfant grandit. Le méme cas
commence a se faire sentir dans les pays en d@estognt. A titre d’exemple, a
Madagascar, on assiste a une informatisation dterags médical. Le meédecin
enregistre dans son ordinateur des renseignemans® patient. Ce qui lui permet de
suivre celui-ci tout au long de son traitement ro@diD’ailleurs, les autres médecins y
auront acces si le besoin se présente.

2 Acides Desoxyribonucléiques
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Le marché de l'information va bouleverser le sysemédical en réduisant les
dépenses de santé, les réseaux fourniront desdoreséde qualité et rapides. Chaque
professionnel se dote d’'un ordinateur muni de letsadaptés a diverses interventions,
les problemes de santé publique seront contourhédomc réduits. En effet, les
symptomes, les régimes alimentaires sont des tyjigfermation sur une maladie. Le
médecin saura prévenir son patient, la populateopeut que mieux se porter. Ceci aura
un effet positif sur 'économie.

L’infrastructure est aussi indispensable que dafamutees domaines. Des
serveurs sont installés dans les hépitaux, cliriqetecabinets médicaux. Des logiciels
adaptés aux capacités de chaque centre meédical payniettre les transmissions
continues des données du laboratoire d’analysés ket pharmacie vers le centre.

En outre, I'assistance des malades traités a dienper une infirmiére ne sera
plus nécessaire car elle sera remplacée par deisennsn La révolution est perceptible
a travers la qualité des soins et de la baisseidule la santé.

Les nouvelles technologies de la santé-médecingasklisent aussi par les
nouvelles versions des appareils et instrumentsaadxl Ce sont de nouveaux modéles
de tensiometre électronique, les thermoscanngléesroencéphalogrammes déja méme
substitués par les scanners. Les types d’informstimédicales sont de plus en plus
automatisés.

Par ailleurs, des médecins dispersés partout dansmdnde pourront se
prononcer a distance sur le cas d’'une épidémiesaléss de conférence permettent un
examen simultané des radios, des scanners ou stegrtédicaux. On économise ainsi
du temps. Dans certains pays, des systemes viddéitisaméras transmettent a distance
le film des opérations en cours ailleurs.

L’éducation constitue aussi un domaine par lequilut commencer. On peut
déja constater une intégration massive des TIC calfesci.

2. Education-formation

Les TIC transforment de fagcon considérable le daméde I'éducation. Avec
I'ascension de l'utilisation des ordinateurs, lasrcheurs appliquent les TIC a
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'enseignement. Les enfants connaissent mieux &mnsi planéte et apprennent des
cultures différentes.

L’éducation qui était basée sur la transmissionmermomme du savoir n'a pas
pour autant changé mais plutdt ajoutée par une elleuapproche éducative : celle
assistée par ordinateur. L'effet bénéfique sergipeepuis I'école primaire, le lycée,
luniversité et les formations permanentes, les yckges ou autres types
d’enseignement puisque les nouvelles technologsemyappliquées.

Les TIC permettent aussi le travail a distance. éeseignants se servent des
ordinateurs pour distribuer les sujets de dev@masser les copies et les renvoyer
notées. On en rencontre des cas similaires avem#tt des sujets sont disponibles pour
tous ainsi que des réponses pour les autres.fil gué I'éleve ou I'étudiant « clique ».
L’avantage est que la curiosité de ces dernierstestlée, leur réussite est sous leur
contrdle et non pas sous celui de I'enseignang@émplique qu’en plus du professeur
et du livre, les outils d’analyse TIC pourront aitks étudiants a aiguiser leur intuition.
Seulement, le risque est la perte du role du meitr@ant que guide.

Mieux encore, des formations diplomantes sont detment disponible en ligne,
des diplomes universitaires (DU), Licence ou Magtecherche ou professionnel). Par
exemple, depuis 2004, I'Agence universitaire dd-dancophonie appuie plus d'une
trentaine de ce type de formation accessible padaus le monde

Tous les éleves et étudiants de par le monde aa@s aux mémes degrés
d’éducation, il n'est plus besoin de déplacement st&@ pays a un autre. La
collaboration humains-ordinateurs ne peut gu’éwetfieuse. Le fossé qui existe entre
les pays disparaitra peu a peu.

Les dangers sont la non maitrise de ces évoluppand’éléve, et le risque de

perte des vertus de I'enseignant.

Le commerce fait aussi partie des domaines impirtdlune économie. Les
échanges aboutissent presque toujours par des effsttifs. C’est cette échange qui

serait faciliter par les TIC, auxquels se rappearédectronique » ou le « e- ».

® http://www.auf.org/formation-distance
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3. Commerce : le développement de I'e-commerce

Le commerce électronique ou « e-commerce » consistexistence des achats
et ventes en ligne. Les opérations les plus frégsesont celles sur I'informatique, la
distribution, la décoration et le jardinage, I'amghihoto-cinéma, et surtout les services
« rencontre » et « astrologie ».

Le commerce électronique mondial génere un chiffaéfaires de quelques 200
milliards d’Euro. D’ici 5ans, un tiers des transawcs bancaires devrait étre virtuel,
c'est-a-dire, mises en ligne. Aussi, par ce typecdenmerce, tout consommateur
désireux d'opérer a acces a une base de donnéestalegues, peut remplir des
formulaires de commande, puis régler ses achatsr@ééguement. Des systemes de
sécurisation spécialisés (protocole ou par une éapuce de type « e-cash ») protégent
ces transactions. Le consommateur, le fournisgellingtitution financiere sont mis en
interface en un seul message pour toutes opérations

En 2003, le chiffre d’affaires du e-commerce ennEeaest de 3,60 milliards
d’euros ce qui représente une croissance de 60 r%apport a 2002. En 2004, le
secteur accélere sa progression avec un chiffféagtaen hausse de 62 % depuis une
année. Dans la méme optique, la croissance du moddicheteurs (+38% en un an) est
trois fois supérieure & la croissance du nombreethautes (+11%)

En observant ces chiffres, la vente a distanceitsdligi quelques années
préférée au commerce au détail.

Le CNUCED (Conférence des Nations Unies sur le cermm et le
Développement)affirme que pour les pays de 'OCDE (OrganisatierCoopération et
de Développement Economiques), la valeur des veeesroniques allait de 0,4 % a
1,8 % des ventes totales, en I'an 2000. Il s’awwac que cette croissance du e-
commerce a €té moins importante que prévu, surdoutniveau des entreprises
naissantes. Aussi, la vente est moins fréquentel'gcieat, et encore ceci se fait de
facon limitée en fonction de la taille de I'entrigpr Les petites et moyennes entreprises
ont moins recours a Internet, surtout pour les tachzes ventes se font plutét par
échanges de données informatisées que par Int€&astentreprises pensent a la non
convenance de la nature de leurs affaires avecdsnenerce. Elles croient avoir besoin
d’adapter leurs opérations a ce genre de comméngél y a écart de compétences en

* Source : ASCEL (Association of Senior Childreend &ducation Librarian)
® Source : http://www.unctad.org
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informatique entre celles des travailleurs et setlent les entreprises de petites tailles
ont besoin.

Les pays en développement par contre ne se mamfegas autant dans ce
domaine. lls sont plutdt réticents, comportementniggst pas sans fondement, puisque
ce genre de commerce met en jeu plusieurs aspest®yp moins risqués [ cf. Annexe
IV pour le cas de Madagascar ].

Ces effets positifs des TIC dans tous les domaimess’obtiennent pas
facilement. Derriére ces réussites, il y a desexags. D’ailleurs, pour éviter les risques
et les dangers des TIC, plusieurs conditions samqiises aux pays.

B.LES EXIGENCES DESTIC

Les TIC sont sensées valoriser le savoir, modieemnature des métiers et
I'organisation du travail, accélérer le rythme dé&veloppement en ayant accés aux
nouveaux services. Si ces fonctions ne sont paséess les TIC nuiront & la créativité
nationale. Il faut donc prendre des mesures potellgs puissent les assurer. Un
exemple d’exigence des TIC est I'élaboration d'ywditique adaptée pour chaque
nation.

Les TIC sont susceptibles d’engendrer une fractwe exclusion sociale,
d’aggraver les inégalités des régions, c'est-a-dmestituent une menace pour la
stabilité de la société, donc pour la paix. Les €Kigent une prise en charge de leur
bon fonctionnement. Ce qui nécessite une orgaaisagn d’autres termes un marché.

Dans le processus de production, les TIC exigessiane nouvelle répartition
des ressources dont les ressources humaines.nBustede trouver celles qui sont
compétentes, capables de développer le secteurm®me, elles supposent des
investissements, qu’il faut encore attirer, dans defrastructures concernant la
connectivité, lI'acces de tous, la promotion des mé&m@nces, pour assurer ainsi la

compétitivité.

A quoi sert le marché ?
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1. Existence d'un marché

Le marché est assimilable au lieu d’échange paierntre acheteurs et
vendeurs. Chaque participant espére y trouver antage et méme y faire un bénéfice
par rapport a la situation ou le marché ou I'écleangt inexistant. Les demandes et
offres se confrontent sur le marché.

En économie, il y a trois marchés essentiels :deche des produits, le marché
des capitaux, et le marché du travail. Le marcls€Td€ inclurait ces trois marchés dans
la mesure ou les TIC sont les produits, des capsant mis en jeu dans I'échange et le
partage de ces produits, ce marché permettraitvdidure du marché de travail. On
appelle communément ce marché « marché de l'infioma.

Le marché va surtout se porter sur lI'informatiodaetommunication. Les TIC
sont ici comparables aux marchandises, aux biales,uabordables par tous. En effet,
le marché de l'information est I'ensemble des pemgs, ordinateurs, communications,
logiciels et services engagés dans les échang#emiiations. Ces derniers impliquent
le traitement et la diffusion des informations setles regles économiques identiques a
celles qui régissent aujourd’hui le marché desdiaatériels et des services.

Au niveau du marché, les ventes et les échangeforgelibrement. Ces
opérations portent principalement sur linformatiofes services, les données
commerciales, les notes de services électroniquesages. Le marché de I'information
joue sur les activités les plus banales. Brefnesles de commerce traditionnels ont
changé. Les transactions sont désormais automatisée

Il existe sur ce marché une multitude de demandstui®ffreurs, le marché est
de ce fait concurrentiel, et ce a I'échelle moralial

A coOté de ce marché, plus important est aussi denge des TIC en
compétences et en des utilisateurs qualifiés. decqnostitue encore un véritable
obstacle pour les pays en développement.
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2. Des compétences et des qualifications

Les TIC demandent des compétences. En effet, ieypacts dépendent, en
partie ou totalement, de leurs usages, c’est-adgiree qui en sont fait.

Les connaissances humaines vont continuer de @sret I'innovation va se
poursuivre. Seulement, méme si celles-ci pourroffiéceer le monde, elles ne
résoudront pas les problemes si elles ne sontfiaacement utilisées. On peut donc
dire que I'invention d’'une nouvelle technologie geiun bon usage.

Pour en tirer avantage, il faut adapter les conmpéte de la masse populaire,
sensée étre l'utilisateur et usagers des TIC. Poeitre en ceuvre le changement,
trouver des compétences humaines est importantesael doivent étre capables de
créer des groupes et de bien mener les projets, des leaders plus techniques que
théoriques, pour la mise en place et I'explicatmoncréte d’'un nouveau systéme
(d’'information par exemple) au sein du groupe, d'entreprise ; ou d’'une nation.

Par ailleurs, ces compétences ne dépendent pasremildes utilisateurs. Il faut
aussi que le pays soit apte économiquement powopoen profiter et en faire profiter
a sa population. Les pays qui n'ont pas ces compéserequises ne pourraient pas les
utiliser correctement, donc vont rester davantage &raine. En effet, il faut une
économie assez puissante pour qu’une nouvelle démiie se fasse sentir.

Derniérement, un reportage téelévisé illustre cekbeniere exigence. lls ont
étudié le cas du Brésil sur les problémes de cditpétrole, de I'essence, bref des
carburants. Le Brésil construit en ce moment detunes (les « flex ») qui marchent
non plus avec ces types de carburants, mais avigam| de canne a sucre. Ce pays a
su exploiter sa richesse en canne a sucre pouraeeng’essence avec de l'alcool. Le
pays consomme de moins en moins de pétrole, querestain de se tarir, et leur
environnement est moins pollué. Cet exemple mowwe le pays a assez de
compétences pour que les TIC procurent des béséfitan seulement ces compétences
ont trouvé l'idée mais ils ont su la réalisé. Naulsment, les nouvelles technologies
ont permis cette réalisation mais ce sont surtesitpersonnes qualifiées et compétentes
qui ont servi. Mais encore, ces personnes n’ontppagealisé leur projet si le Brésil
n'était pas économiquement, et aussi financierencentpétents.
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Des compétences suffisantes constituent ainsi ldegeexigences des TIC. Les
pays d’Afrigue en manquent, et le développemenh djuelconque secteur grace aux
TIC, profite d’abord aux autres, notamment aux @ectaux.

Il appartient a I'Etat de trouver et exploiter cesnpétences. L’Etat Malgache a-
t-il pris cette conscience ?Ce qui nous amene aansechapitre de cette premiére
partie. Il s’agit de la place des TIC, de leur impoce et de leur mis en jeu, dans

I’économie Malgache.

CHAPITRE Il : LA PLACE DES TIC A MADAGASCAR

Les technologies de linformation et de la commatian sont la. Elles
envahissent tous les pays du monde, aucun n’y pehdyadagascar fait partie de la
course. Le pays a donc une chance autant que e=s qaour en tirer davantage de
bénéfice, pour voir la productivité et la compegti®é de ses activités croitre ainsi que
son économie. C'est pourquoi I'Etat s'engage dapsoimotion de I'utilisation massive
des TIC. Cependant, au développement des TIC deootent des contraintes. Elles
sont surtout présentent dans les pays a éconoagi#efet a risque, comme Madagascar.
Ce qui ne laisse pas , par contre, inapercu lejtédn espere beaucoup des TIC dans de
tels pays.

La question est de savoir quelle importance I'B¥itlgache accorde a ces

nouvelles technologies.

SECTION I : POLITIQUE DE L’ETAT SUR LES TIC

Du point de vue général, la politique de I'Etat kg TIC repose sur I'accés de
toutes les régions aux réseaux de la poste ettEiMmMunications. L’Etat Malgache
prend toutes ses responsabilités les concernantragers le Ministere des
Télécommunications, des Postes et de la Commumicddie cette facon, les gammes
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de prestations de celui-ci devront étre élargiestmsoins de toute la population. Ceci
se réalisera si les programmes de développemeppusent sur une densification des
infrastructures adaptées.

Les moins considérables des technologies dontdghéne, la diffusion par la
radio et la télévision, I'informatique et Interrmet sont pas encore disponibles dans des
régions enclavées faute d'infrastructures, de fiearent, et de codt profitable de ces
équipements.

Il faut introduire et appliquer les TIC dans la vien seulement économique,
mais aussi sociale, du pays. Il en ressort dudéleéEtat, ou du gouvernement.

Madagascar en s’intégrant dans la société de thmition doit réviser sa
connectivité internationale et attirer les invesdigrs. Le pays est sensiblement a la
traine par rapport a ses concurrents et partenaires

L’Etat dispose généralement de deux politiquedle cgii vise le court et moyen

terme et celle qui est prévue pour le long terme.

A. LES POLITIQUES A COURT ET MOYEN TERME DE L’E TAT

Un pays a deux pouvoirs. : le législatif et I'exéiclLe premier se charge des
lois, dont sa vote et son adoption. Il appartiemtqontre a I'exécutif sa mise en ceuvre.

Le pouvoir exécutif Malgache comprend a sa téteptasidence et le
gouvernement. Au sein de ce dernier, les Ministé@st classés en fonction des
différents domaines clés de I'économie. La télécomigation est de la compétence du

Ministére des Télécommunication, des Postes e @®mmunication.

1. Le gouvernement et les TIC.

La politique de I'Etat sur les TIC est élaborée gdar Ministere des
Télécommunications, des Postes et de la CommumicatMTPC). La prise de
conscience sur les TIC a fait que ce dernier estrdeun organe important de I'Etat. Le
Ministére met en place les réseaux, et assuredalic@tion avec l'internationale. Une
autorité réglementaire I'accompagne dans des érglgsrielles, ou dans les recherches
de subventions pour I'extension de ses services.
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Le Ministére a pour mission d'une part d’améliolarcommunication intra-
étatique (a l'intérieur de I'Etat) et avec I'ext&ur, et d'autre part d’assurer la promotion
des nouvelles technologies.

Parmi les objectifs du Ministére sont la promotitnla garantie de l'acces a
I'information pour tous et la libre expression déesmédias. De méme, il lui appartient
de promouvoir un cadre réglementaire qui incite déxeloppements des infrastructures
et des services multimédia des technologies dmtiimation et de la communication.

Le Business Plan ou plan d’action du Ministere gprogramme spécial TIC et
société. L'un des principaux sous-programmes applii aux programmes sectoriels et
les programmes Information Communication. Ce quifée aux TIC une plus grande
place & Madagascar.

Un des projets du Ministéere s’oriente vers la proamode TIC pour tous, auquel
I'Etat accordait une enveloppe moyenne de Ariail§00 000 (ou 35 000 000 Francs
Malgache) chaque année depuis 2004 projet démarrait en 2003, la fin est prévu
pour 2010. Les actions consistent en :

- I'accroissement de I'acces du milieu aux TIC,

- le développement le partenariat avec le secteué pour équiper et former
I’Administration et les entreprises ;

- renforcer la capacité technique de tous les exttéducateurs locaux ;

- étendre le réseau de télécentres ;

- généraliser I'utilisation des TIC dans I'éducatita santé et la formation

Une des stratégies du gouvernement est la miseugreadu document DSRP
pour la réduction de la pauvreté. Quelle placeamiohent donne-t-il aux TIC ?

2. TIC et DSRP

La pauvreté frappe aux yeux a Madagascar. Elleedévine menace pour le
pays, le plus touché est le monde le plus frafigagit du monde rural, constituant la
majorité du pays. En effet, comparé aux autres payta méme région ou a travers
I'international, Madagascar reste parmi les desniee Document stratégique pour la
réduction de la pauvreté (DSRP) de Madagascaraviggluire cette pauvreté de moitié

® Source : Business Plan 2004-2006
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d’ici 10 ans. Il consiste donc a rendre les adrmai®ns et entreprises plus productives
et compétitives, plus efficaces et modernes.

Aussi, la Déclaration du Millénaire a Madagascgpées conférer a chaque
citoyen un niveau de vie décent. Ceci n'étant bsset réalisable que si les TIC ne
s’installent et ne s’utilisent dans la société.s6et aussi les TIC qui permettront d’avoir
des citoyens instruits et éduqués, une gestioniefte de I'Etat, une accessibilité de
tous aux services de santé plus favorables, ddemn@is infrastructures sociales, une
production croissante, et bien d’autres encore.

Dans le DSRP, au milieu rural est accordée la ipgijola grande majorité des
Malgache (75%) étant dans ce milieu. En effet, altf que celle-ci participe a
I’économie. Or, la participation exige une compreien des contenus des TIC, ceux-Ci
pourtant produits par les urbains, les intelledetl des personnes en provenance des
pays développés, rédigés en grande partie en larggrangeres (francais et anglais) que
les ruraux ne comprennent pas.

Le principal probléme auquel I'Etat doit intervenoncerne la perception de la
plupart des Malgache des TIC. En effet, ils lesiigeht aux médias traditionnels, dont
la radio et la télévision. Pour eux, la communaraiinteractive et les services en ligne,
quoique existent déja, ne sont pas encore a letégd 'Etat devait en tenir compte
dans sa stratégie. Une mesure prise est l'intégrates TIC déja dans les écoles pour
que le degré d’appropriation convienne a l'objetiiE. De méme, le gouvernement
actuel priorise les routes, les ports et aéroptartsjise en place du Backbone national.
Ce sont la des infrastructures de communicatioteetélécommunications, conditions
préalables au développement des TIC.

Le secteur privé aussi réajuste ses priorités eeufades TIC. Les deux
principaux opérateurs dans les services de téléphnabile a Madagascar, ORANGE
et MADACOM, appartiennent a ce secteur.

Les TIC représentent actuellement pres de 20%mestissements privés, tous
secteurs confondus. Selon I'étude réalisée dacades de préparation de la politique
nationale en matiere de TIC, ces investissementsasent sur I'existence minimale
d’'une infrastructure pour des besoins standardsomemunication et de gestion de
l'information. Ce montant peut dépasser les 30%doe I'on recherche une qualité et
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by

une productivité identique a celles des pays émésgd 'Etat assure donc un réle
d’'impulsions, ses partenaires sont les acteurgdiesr privé.

Le secteur privé souhaite que soient partagés Blgtat les risques dans les
projets TIC peu rentables notamment en zones surdl@ropose a cet effet que soit
reformée la méthode du financement privé. Pouetdesir privé, c’est un des moyens
de favoriser I'esprit d'initiative et d’entreprefernational surtout au niveau des jeunes.
Mais les entreprises estiment qu’'un partenariataloler avec I'Administration doit
passer par la mise en place de regles transpafentggsant les investissements.

Si telles sont les politiques a court a moyen terhigat a aussi un plan de
développement sur les TIC. Il a mis en place urigiguee nationale.

B. LA POLITIQUE NATIONALE A LONG TERME : PNTIC-D

L’intégration d’un pays dans la société mondiald’iéormation implique une
politique nationale sur les TIC. C’est autour depeicipe que I'Etat a élaboré la
PNTIC-D, avec l'aide des acteurs concernés. llis’dg la politique nationale des
technologies de 'information et de la communicatmmur le développement, ou encore
d’une politique et des stratégies pour le dévelopge des TIC & Madagascar. Cette
politique est I'expression d’'une vision nationale & place du pays dans la société de
I'information. Les premiéres étapes ou draft zéeadtte politique ont été effectuées en
2003, actuellement le document la renfermant devéaie entre les mains des
investisseurs.

1. La PNTIC-D ou Politique Nationale des Technoleas de

I'Information et de la Communication pour le Dévebpement

La PNTIC-D devait se conjuguer avec le DSRP. Edewe donc du rble de
I'Etat. L’assise de la politique repose sur la viéode I'administration a relancer des
initiatives ambitieuses. Pour cela, 'administratabit :
- promouvoir la gestion transparente des affaitgdigues pour une
meilleure participation des citoyens grace aux TIC,

" Source : DMD n° 83-831 du 03/10/03
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- favoriser I'appropriation de ces dernieres parpkrsonnel de
'administration, organiser et mettre en réseaue®Ues institutions
de la République.
Ce sont les premiéres conditions pour réussir ldiguee afin d’'influer une dynamique
de développement du secteur.

La PNTIC-D se présente comme suit : une visiontégigue qui constitue les
enjeux et le défi permanent pour un développemerdhde et rapide par les TIC, une
démarche justifiée, un état des lieux faisant agiper les forces et faiblesses, les
opportunités et menaces, la politique et les grasénationales adoptées, et enfin une
présentation des acteurs.

Le document de la PNTIC-D est la référence pougdevernement ainsi que
pour les acteurs concernés. Les regles du jeu typseénisées, les intéréts de chacun se
font converger, le partenariat du public avec leépsera plus facile pour assurer le
développement des TIC.

Qu’apporte cette politique au développement des?TIC

2. Les apports de la PNTIC-D

« L'acces universel est la toile de fond de cetktigue nationale ». Cet acces
universel n'est autre que I'ensemble des possbiliechniques et socio-économiques
qui va permettre I'appropriation des TIC par tdas.effet, 'appropriation des TIC aura
pour effet entre autres la restauration d’'une bogaoavernance, l'accélération et
I'amélioration de I'acces a la santé et a une batthecation. Elle va faire profiter les
entreprises publiques et privées du développemen(TdC, faire participer les ruraux
autant que la population urbaine a I'accroisserdeneur productivite.

Ainsi, I'acces universel consiste en la possibiliceir tous les usagers d’accéder
au réseau, et en la disponibilité de tous les sesviIC pour tout le public. Le principal
avantage est que les colts d’acces et de commionicativent a la portée de la grande
majorité. De plus, il y aura promotion du dévelapeat de contenus et applications des
TIC, adaptés aux besoins et aux niveaux d’instvaaties usagers.

L’'acces universel répond donc a des criteres dsaduété adaptés a tous les
Malgache. Le choix de cet acces universel comme ada PNTIC-D est un premier
pas vers le développement du secteur.
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Il est donc évident que I'Etat a un r6le a pren@ependant, les TIC présentent
a la fois des contraintes et des effets attendasgelever devient nécessaire.

SECTION Il : LES CONTRAINTES ET LES EFFETS ATTENDUS DES

TIC

A Madagascar, les TIC présentent autant de cotdiaue d’effets attendus. Ce
qui ne devrait pas étre le cas, les seconds doigajuurs prédominer les premiers pour
que le secteur soit profitable.

A. LES CONTRAINTES

Le développement des TIC est contraignant en raisoplusieurs facteurs. Ces
contraintes différent d’'un pays a l'autre mais £kéobservent surtout dans les pays en
développement comme Madagacsar. C’est donc lanrg@igor laguelle une politique de
I'Etat doit étre élaborée. Celle-ci doit définirsdstratégies favorables aux attraits des
investissements et a I'évolution du secteur auitpdefs usagers.

On détecte deux types de contraintes a MadagaSeasont les contraintes
matérielles et celles liées au degré de développediepays.

1. Les contraintes matérielles

En matiere de TIC, il faut un marché de téléses/aynamiques a l'intérieur du
pays pour gu’il y soit facile la mise en service tiechnologies. Or, ce genre de marcheé
n'existe que dans les pays développés.

Les investissements en infrastructures de télécanuations sont aussi
insuffisants a Madagascar. En effet, les infrastmes de bases (routieres,
électriques,...) devront précédées les infrastrustaretéléecommunication. C’est le cas
dans les pays développés. La contrainte de Madaigagside dans leur colt qui est
encore particulierement élevé, plusieurs régiorstend enclavées. L’environnement

économiqgue n’incite pas les investisseurs étrangers
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Les mains d'ceuvre qualifiées sont aussi diffichesouver et peu disponibles.
Ce qui constitue une contrainte puisque les TIQeanti des compétences. A ce méme
titre, il y a un déficit dans les réseaux d’éner@gides prix qui ne sont pas abordables.
Ce qui démontre la faiblesse de I'économie du pays.

Dans la plupart des pays, les systemes pédagogiguesnt pas adaptés aux
nouvelles technologies. Ceci entend que ces systaméavorisent pas l'usage efficace
des TIC. D'une part leur utilisation au niveau dEles sont assez précaires, les
structures d’orientation des éleves sont faibléaue part, il y a inadéquation des TIC
et formations. D’autant plus que les offres de fations sont insuffisants ou répartis de
facon inégale. La premiere conséquence est airesitnéis faible spécialisation en la
matiere. Il est aussi fréquent que les sortanteafe formations sur le marché de
I'emploi manquent de structure de suivi.

Les contenus et applications des TIC sont en mi@jéaits en langues francaise
et anglaise, langues que beaucoup ne maitrisenfopesment. Ce qui favorise la
culture de certains au détriment de celles desegutmais qui surtout entrave
I'intégration d’'un plus grand nombre dans la sax I'information.

La plupart des pays encore a la traine en mat@reld sont des PED (pays en
développement). Leurs problemes résident danstleddes usagers potentiels croient
gue les TIC ne leur sont pas accessibles, puiseuile ks techniciens ou ceux qui ont
acquis un niveau d’éducation élevé puissent enpait.

Les TIC doivent étre percues comme un moyen de agnaation interactive et
de rapprochement au niveau de la société, ce gsi pas souvent le cas.

Non seulement, il y a contrainte matérielle, mhysa aussi des contraintes liées

au développement du pays.

2. Les contraintes liées au degré de développerdargays

Le marché des TIC est un marché concurrentiel sumplan national et
international. Un marché est |ésé par rapport atrka si il y a obsolescence ou carence
des équipements. De méme, au niveau des entremusesitres lieux de travail, le
personnel n'est plus trés motivé avec un faibleaivde salaire, il vieillit et n’est pas en
nombre suffisant. Face a cela, les technologietuémbde fagon trés rapide qu'il faut
toujours étre au jour.
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Le taux d’alphabétisation du pays est aussi imparihest souvent élevé dans
les pays développés, mais pas dans les moins avancé

Tout ceci reléve des pressions internes et extelmesarché de 'information.

Par ailleurs, les financements publics, nationauxnternationaux se tarissent
dans les pays en développement. Les universities @tcoles supérieures perdent leur
primauté par rapport aux privés. L'informatiquetmariérement est affectée par la fuite
des cerveaux. Les cadres compétents se font demplplsis rares.

Actuellement, les transactions électroniques éobrippux droits de douane.
Certains pays membres de 'OMC (Organisation Mded@du Commerce) trouvent
cette situation pérenne, tandis que d'autres sigigat des pertes de recettes. Le
CNUCED chiffre autour de 8 milliards de dollarsnanque a gagner fiscal en droit de
douane ou autres droits sur les importations nuumés au niveau mondial. Un chiffre,
qui en moyenne ne représente que moins de 1% dl des recettes publiques.

Cependant, I'effet de ces pertes pour les PEDIlestimportant.

Heureusement, les pays moins développés ont coscie I'enjeu des TIC.
C’est ce qui nous améne a étudier leurs effetadite

B. LES EFFETS ATTENDUS DESTIC

Madagascar s’engage dans un mouvement mondiassagidu développement
des TIC. C’est la une occasion d’avancer pour ne&rga volonté réelle. Le pays espére
tant de ces TIC. Il s’agit notamment de la misepkate de la bonne gouvernance, de
vaincre I'analphabétisme (en moins de trois ans)tésoudre le probléme d’état-civil,
de faciliter la gestion transparente d’'une électmnde suivre efficacement I'évolution

d’'une épidémie au niveau national qu’international.

1. Impacts de l'usage des TIC sur les services sl

Les TIC sont des outils de rapprochement de I'&¥at les citoyens et les autres
acteurs de développement. L’Etat, en favorisapplapriation en TIC et leur usage, va
améliorer les services, autant publics que pri#ésnomiques que sociaux.
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Les TIC, dans tous les centres de décisions (adtratibn, entreprises, groupes,
organismes, ou autres), facilitent la prise de giégi en proposant des systemes
d’'information et cela dans tous les secteurs (éddutasanté, défense et sécurité,
environnement).

L'informatisation ne signifie pas remplacer panformatique ce qui n’est pas
qualifié. Elle ne fait qu’accompagner lintelligemchumaine en répétant de facon
automatique et rapide les taches. Le travailleun’adeporte quel type de métier, peut
ainsi se concentrer a des taches plus complexes.

L’appropriation des TIC améliorera la capacité g@iemtissage du plus grand
nombre, a condition que leurs contenus soienté&g8vis

La santé est un domaine clé de I'économie, ledseéispérés a ce niveau sont
nombreux. On s’attend a une véritable révolutidrec les TIC, on espere :

- une participation accrue des jeunes et des paikgitrés dans des actions
communautaires de vulgarisation de la médecine #acme tradition orale

insuffisante et inefficace,

- une baisse du taux de mortalité infantile pardés d’'un plus grand nombre
face aux informations concernant les maladies tiiémn et les mesures

préventives, une plus grande fiabilité des indigetedu secteur santé, une
possibilité d'accés a une médecine adaptée auipesttraditionnelles.

Les Malgache utilisent souvent la médecine doudesehouvelles technologies
leur permettront d’utiliser ces reméedes a bon escléusage des TIC offre & court et a
moyen terme la possibilité d’amener les soins na&dicaux zones les plus éloignées
grace a la téléconsultation, la télédiagnosticrmoee a la téléradiologie.

2. Les autres effets attendus des TIC

Les TIC vont renforcer le respect du droit et dbsrtés fondamentales pour
I'égalité des citoyens devant l'acces a l'infororati

Le mot virtuel est de tendance. En effet, par gsdes TIC, la communication
n‘est plus soumise aux contraintes physiques. Un@emrise (ou un groupe
d’entreprises) virtuelle admet par exemple uneterie juridique sans qu'elle soit
implantée dans un lieu précis. La distance perdvesdu. Les TIC transforment
I'environnement de ces entreprises. En se groudastentreprises de part et d’autres
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amélioreront leur production tout en augmentant tualité ou en allégeant leur codt,
elles accéderont aux marchés concurrentiels aussi fationaux qu'internationaux.
Dans le cas de Madagascar, ceci n'est pas enésreratiqué. Les TIC sont appelées a
accroitre et harmoniser les programmes de dévetoppe humain, c’est-a-dire
I'espérance de vie de la population grace a I'aeeesservices de santé, le niveau de
I'éducation, et la distribution des revenus par ongdlleure gestion de I'Etat.

A Madagascar, comme dans les autres pays, l'uidisales TIC, spécialement
I'Internet, a des fins commerciales vont I'aideacroitre aussi bien le commerce, les
investissements, I'innovation, que la productiatéd’efficacité.

Les investissements privés doivent étre promusesariC.
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PARTIE Il : MADAGASCAR ET LES TECHNOLOGIES DE
L'INFORMATION ET DE LA COMMUNICATION (TIC)

Madagascar n’a pas le droit de rater les oppo#gsnifu’offrent les nouvelles
technologies de l'information et de la communicatibe pays veut tenter sa chance, vu
gue la croissance des pays développés est duepihs en partie, a I'utilisation des
TIC. C’est ainsi qu’'on a remarqué une forte évolutile celles-ci ces derniéres années.
Les conséquences dans des domaines essentiel€admoinie Malgache ont été
positives. Cependant, les TIC ne présentent pdsersent que des avantages, elles ont
aussi leurs limites.

Cette deuxiéme partie se consacrera a I'étude sldi€2a Madagascar, puis de
leurs aspects aussi bien positifs que négatifs.

CHAPITRE | : L'EVOLUTION DES TECHNOLOGIES DE

L'INFORMATION ET DE LA COMMUNICATION (TIC)

En 1997, I'internet venait d’apparaitre a Madaggssan utilisation n’était pas
destinée a tous les Malgache. Mais depuis, unesixpl des TIC s’est fait remarquée
sur le marché. D’autres services comme la téléghomibile ou un plus grand accés a
Internet y voyaient le jour. Bref, I'intégrationmmala société mondiale de I'information
oblige le pays a rester éveillé au regard des TIC.

SECTION | : LES TIC A MADAGASCAR

A Madagascar, le degré d’appropriation dans lex daeilieux, urbain et rural,
s’avere inégal. La demande pourtant ne cesse dantgm preuve que les Malgache
ont soif de progrés. C’est la raison méme pourddgu’Etat, a travers le Ministere des
Télécommunications, des postes et de la commuoicatipris en priorité des mesures
de désenclavement des milieux ruraux. Une des m&sonsistait a assurer la
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connectivité de 600 communes, ce jusqu’en 2006 .infegstructures sont de mieux en
mieux réparties dans les deux milieux.

A. ETAT DES LIEUX DES TIC A MADAGASCAR

Madagascar a bien pris 'avenement des nouvel@stdogies. Mais comment
ont elles évolué ces derniers temps ? Pour répandedte question, un état des lieux

s’'impose.
1. Contexte général a Madagascar

Le contexte géographigue de Madagascar, a caraoterdagneux et trés
accidenté, expligue I'absence des voies de comratioit terrestre de la plupart des
régions. Ce qui fait que nombre de zones ruralesqoent d’infrastructures, méme les
plus rudimentaires, ce qui favorise I'insécurité.

Du point de vue économique, 47% des Malgache desxzdnes rurales sont
analphabétes, puisque quelques régions ne sominpase dotées d’écoles. D’autres en
possedent, mais les enfants ne sont pas trés maivébandonnent au premier cycle.
Heureusement, la situation tend a s’améliorer. jeaaes sont incités a s’investir dans
I'éducation.

Certes, l'existence d'une langue unique, le Malgachuoique il y a plusieurs
déclinaisons, permette une bonne communicatiore éatpopulation. Mais, le francais
n'est pas maitrisé de tous, encore moins l'anglais.

L’analyse par secteur de I'évolution de la venlatdu PIB entre 1998 et 2001
montre que la croissance économique est princigalengénérée et tirée par le
développement du secteur tertiaire dont la pars ¢&aR1B tourne en moyenne autour de
51,3 % a 52,9 %, suivi du secteur primaire poul34,a 35,5 % et enfin du secteur
secondaire pour 12,7% a 13,4%e secteur des télécommunications étant inclus da
le tertiaire. Celui-ci a bondi de 3,3% a 26% espace d’'une année, de 1995 a 1996.

La libéralisation de ce secteur a permis l'accemsnt de son efficacité.
L'opérateur de I'Etat, TELMA, a été privatisé. Assebtés, INTERCEL, ORANGE,
MADACOM appartiennent déja aux privés. Le sectatrgénérateur de valeur ajoutée,

8 Source : PNTIC-D
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passant de 68,2milliards en 1995 a 140,4milliardsfrdnc Malgache au bout de la
cinquieme année. C’est surtout I'amélioration desvises qui l'ont permise,
notamment la dotation en nouveaux équipements eb@veaux services, l'ouverture de
plus d’agences prestataires de services, ...

Une autre question s’impose alors : a quel niveappiopriation des TIC se

trouve Madagascar ?

2. Niveau d’appropriation et taux d’'utilisation desIC

Le DSRP vient appuyer depuis 2003 ce qu'on a c#édodemment. Les mesures
de détaxation sur les importations des biens djEgnents dont les ordinateurs et les
consommables informatiques ont aussi contribuér@ldace du secteur.

Selon la Loi N°2003-026 du 27/08f)3les matériels informatiques et
bureautiques qui font partie de la liste des prsdekonérés de la TVA et de la TST
incluent :

- outils bureautiques comme les machines a éericalculer, duplicateurs,..

- rétroprojecteurs

- appareils de photocopie

Cette année (2003), les Malgache, de classe moysmmeut, trouvaient un
intérét dans la possession d’ordinateur, vu queslptix ont baissé. Les habitants des
villes ont appris a se connecter a Internet.

Cependant, on constate un faible accés des makjach@atiere d’information.
En effet, en terme de colt, seule la radio leuaesessible. Environ 60% des ménages
en disposent, y compris quelques zones plus ou moins encla®escontre, les autres
supports n’existent que dans les villes. La télémiscommence juste a se faire
apprécier, tandis que les journaux y sont rarefaduque seules les grandes villes en
publient. De méme, les services de la téléphonike étnternet sont en plein expansion,
mais uniquement dans les villes. Dans la capitale gxemple, la possession d'une
téléphone mobile fait partie du monde de la mode.

% Loi de finance 2004
9 Source: PNTIC-D
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Taux de possession d'équipements TIC selon les tranches de
revenu mensuel moyen des ménages

Revenus mensuels Téléphonie | Téléphonie Ordinateur  [nternet
(x1000) fixe mobile alamaison ala maison
<250 0 3,1 0 0
250 a 500 1,6 16,4 1 0,6
500 a 1000 15,7 42 13,9 12,7
1000 a 1500 26,9 14,3 27,3 15,1
> 1500 55,8 24,1 57,8 71,6

Source : INSTAT, enquétes TIC 2004 a Antananarivo et ses agglomérations

Taux de possession d'équipements TIC selon les tranches de
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HCes résultats montrent que I'accés et l'utilisation des TIC dépendent du revenu
de chacun, méme dans la grande ville. Le taux de possession d’équipement reste tres
faible dans les ménages a faible revenu moyen. Le cas contraire s’observe dans ceux qui
accedent au haut revenu (+de 1500000fmg par mois). On observe aussi que la plupart
des ménages a une téléphonie mobile : ceux qui ont un revenu moyen inférieur a
250000fmg la préférent avec un taux de 3,1%, sans aucune intention de disposer ni de

M INSTAT, enquétes TIC 2004 & Antananarivo et ses agglomérations
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téléphonie fixe, ni d’ordinateur ou d’Internet chezx. Pourtant, ce sont ces derniers
équipements TIC que les ménages a haut revenudesgsées taux de leur possession
sont respectivement de 55,8%, 57,8% et 71,6%. léptiénie mobile ne représente
pour eux que 24,1% [ cf. Annexe | ]

Si tel est I'état des lieux de Madagascar en matikr TIC, quel rang prend le pays
comparé aux autres, notamment ceux de sa région ?

B. M ADAGASCAR DANS L'O CEAN I NDIEN

Comparée aux deux autres iles, Madagascar sembl@ & traine, en matiere
de TIC. Les résultats d’'une enquéte realisée OB cette année le montrent.

1. Cas de La Réunion et de I'lle Maurice

Les trois 1les, Madagascar, I'lle Maurice et la Rén appartiennent a la méme
région, celle de I'Océan Indien. Par contre, syplés économique, ils n’appartiennent
pas au méme rang.

Les derniers résultats des enquétes sur les tad@quipements sur les 2 iles
(Réunion, Maurice, mars 2005) le montrent.

Equipements en TIC a La Réunion et a Maurice, 2005

Equipement TIC Réunion  Maurice
Ordinateur 55% 29%
Internet & domicile = 39% 23%
GSM 69% 53%
bouquets de chaines 46% 13%

Source: IPSOS 2003 /2004, enquéte sur les technologies d
l'information et le grand public
Le GSM est le seul outil TIC qui se démocratisesdas deux fles. En matiere
de connexion Internet a domicile, la Réunion crdiészart avec les iles voisines. Le
taux de possession d’Internet est autant élevéldargeux pays de I'Océan Indien.
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L'lle de la Réunion sera peut-étre I'lle des ortkoas, aprés avoir été I'lle des
voitures. 45% des réunionnais sont des utilisatelersPC (Personal Computer) (ou
Maclntosh) dont 39% le font de maniére fréquentégtliere.

Bref, la Réunion prend la téte et devance touslties pays de I'Océan

Indien, ensuite, vient I'lle Maurice. Madagascarseetrouve qu’a la troisieme

place.

A quoi peut-on attribuer cette place ?

2. Cas de Madagascar

Equipements en TIC a Madagascar, 2005

Equipement TIC Madagascar
Ordinateur 9%

Internet & domicile 1%

GSM 29%
Bouquets de chaines 1%

Source : IPSOS 2003 /2004, enquéte sur les tecieside
l'information et le grand public
Le GSM tient une place importante avec une pénétragt une croissance
significatives a Madagascar. La faiblesse du taenpassession d’Internet a la maison
est imputable au fait que les internautes privéagi surtout a Madagascar, les
connexions dans les cybercafés. Le nombre de afésret d’autres prestataires de
services se font sentir grace a la demande craesgans les chefs-lieux de province.

Au regard de I'lle Maurice, qui a atteint aujoungi’'tun niveau appréciable de
développement reconnu par la communauté interrdépMadagascar reste derriére.
Vu ses potentiels humains, géographique et éconmnigne forte volonté politique
nationale devrait le permettre d’atteindre cetwioni. Elle se traduira, au cours de sa
réalisation, par une amélioration progressive deerniadice de développement humain.
Il s’agit de la politique nationale PNTIC-D.

En 2004, 75% des tananariviens n’ont jamais utilisé ordinateur et que
seulement 17% utilise au moins une fois par moebnt acces a une machine encore
moins souvent.
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Apres la mesure de détaxation des produits TICpfiesn’ont pas flambé méme
si la monnaie nationale a perdu la moitié de sauraface a I'euro ou au dollar.
Paradoxalement, les prix ont baissé. Avec Ar 800, @ peut avoir un PC avec une
configuration respectable méme s'’il faut comptemaains le double si I'on veut une
machine performante.

Avec 590 000 km? et 16 millions d’habitants, Madsga est dans I'Océan
Indien le pays le plus vaste avec la plus forteupaippn. Mais la densité et le pouvoir
d’achat sont faibles. Aussi, relier tout un chaauécessite le déploiement d'une
infrastructure conséquente

A Madagascar, les technologies de l'information det la communication
commencent a prendre leur place et leur importdree TIC sont-elles appréciées dans
les divers domaines du pays ? tel est le sujeetle seconde section.

SECTION Il : LES DOMAINES MAJEURS DES TIC A MADAGAS CAR

ET LEURS CONSEQUENCES

Non seulement les différents types de ménagesitesticents a I'utilisation des
TIC, mais méme au niveau de l'administration mahbgacon observe aussi une
faiblesse, par exemple, I'ordinateur sert seuleraarttraitements de textes. On compte
tres peu d'acces a Internet car il serait résemvg privilégiés. Pourtant, cette
administration devrait améliorer son fonctionnematgrne pour servir d’exemple aux
différents secteurs. L'utilisation des TIC & Madsg doit cependant étre renforcée.

Il faut mettre en place des applications destiriéeme population rurale pour
renforcer les échanges d'information et d'expéegndans les secteurs les plus
productifs.

A Madagascar, l'utilisation des TIC est relativeineavancée dans deux
domaines : la santé et I'éducation. Le choix de dmsx domaines repose sur le fait
gu’ils peuvent constituer les domaines pilotes d’'@nonomie.

12 Source : IPSOS 2003 /2004, enquéte sur les tentiesl de I'information et le grand public
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A. LESTIC A MADAGASCAR A TRAVERS DEUX DOMAINES

Dans sa lutte contre la pauvreté, I'Etat Malgaaferise deux domaines :
— la santé parce qu’en ayant un état sanitaire fileréa quantité de travail effectif,
c’est-a-dire la productivité du travail augmente ;
— I'’éducation parce qu’une corrélation positive exisihte elle et la croissance d’ou

I'importance accordée aux TIC dans ces domaines.

La valorisation des ressources humaines étant tesgepour un pays, les TIC

deviennent un levier de développement et appobesiicoup dans le secteur sante.

1. Santé-médecine

De plus en plus de sites web Malgache adaptend lsamtenus et applications
pour qu’'un plus grand nombre s’y intéresse et auadmsi acces aux informations de
base sur la santé. Le réseau de santé est de mieumieux appuyé par des
infrastructures et applications pour favoriseréaehtralisation des services de soins. Le
recours aux speécialistes nationaux ou méme inierraatx devient plus facile.

Aussi, de nombreuses laboratoires de rechercheyvam de la médecine
générale jusqu’aux instituts de beauté, naisseviadagascar. Les TIC permettent de
nombreuses recherches scientifiques. Derriereadaselles méthodes contraceptives
se trouvent ces recherches, facilitées par I'atilig des TIC.

En outre, les maladies sexuellement transmissitST, ou le tabagisme
constituent des dangers a la population Malgachs.dctions de vulgarisations se font
de plus en plus a travers les TIC. Chaque chainéléesion et onde de radio émet au
moins une émission sur la prévention. Les pubBcadé les promotions des différents
types de tabac sont actuellement interdits et nevegye étre diffusées. Les action de
vulgarisation et de sensibilisation ne se font gjue par une simple communication
parents-enfants.

Une des tendances dans ce domaine est aussi n@étigdéine. Le laboratoire
LARTIC™ & Madagascar est en train de développer ce progeatie télémédecine. Le
programme consiste a une consultation a distahast plus besoin de passer chez

13 aboratoire d'Appui & la Recherche et Technolodiekinformation et de la Communication
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son médecin. Ce méme laboratoire développe en ceemtol'utilisation des logiciels
libres « EPI-INFO » qui consiste a des traitemestdsistiques des données médicales
dont les taux de prévalence, et les taux d'incidedune maladie. Par ailleurs, le
LARTIC se propose d’assurer des formations en meatie TIC pour les médecins et
étudiants en médecine : il s’agit des initiationgrdormatique et des formations sur les
différents logiciels libres.

En 2003, on a entendu parler du portail santéjaundrivilégié pour s’informer
et informer les autres sur tout sujet sur la sabéeportail permet a tous d'avoir un acces
libre dans un lieu facilement accessible et prathba centre de santé. Lever la barriere
d’acces a la santé par un portail santé est urcibypeometteur. Ce portail est un outil
accessible sur le Web et a pour mission de cooetoria gestion des flux
d’informations disponibles en matiere de santéigubl L'acces a la santé, surtout pour
la population rurale apporte un contrepoids addition, tout en valorisant la médecine
naturelle et locale. L’'Etat aura la charge de fesasrI’accés du grand public sur les
informations concernant les diagnostics, les remé&tides moyens préventifs ainsi que
le programme de santé nationale depuis son pottaildéveloppement en langue
malgache des supports d’informations permettrait analphabétes d’'accéder aux
mémes informations que celles fournies par le portaEtat assurerait aussi la
coordination des actions par des indicateurs fslele confierait la mise a jour des
informations aux différentes localités décentralsséle portail devrait permettre en
outre des échanges permanents entre usagers aupgtalic et entre les professionnels
de la santé.

Etant un domaine pilote a c6té de la sante, leschitstituent des opportunités

dans I'éducation a Madagascar.

2. Education-Formation

Une premiere étape est lintroduction des TIC daomgs les aspects de
I'éducation et de la formation. Les TIC sont ereefi la portée des jeunes malgaches.
Les femmes, & leur tour, ont un statut amélioré peamettant de s’imposer plus au sein
de la société. En effet, elles ont une place ingmbet dans I'éducation de leurs enfants
du fait de leur forte relation. D'un autre cétésystéme éducatif & Madagascar ne fait
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pas de distinction de genre. A titre d'exemple fémsmes parmi les sortants de I'école
d'informatique du département de mathématique Umiviersité d'Antananarivo
(MISA™) comptent toujours plus de la motfié Néanmoins on constate encore
aujourd’hui un déséquilibre a leur acces a l'instian. Des études initiées par la BAD
montrent que dans le milieu rural, si plus du tiéesla population de 6 ans et plus est
illettré, la proportion n'atteint pas 30% pour lesmmes alors qu’elle dépasse 40% pour
les femmes. Pour I'ensemble de la population, |arésentation des femmes dans
I'enseignement supérieur est de 40,83% contre 59@% les hommes. Par ailleurs, les
filiéres techniques sont trés peu fréquentéesgsaiemme¥.

Le nombre de cybercafés dans les grandes villesMdeagascar croit
régulierement ces derniéres années [ cf. Annex@igortionnellement au nombre de
jeunes les frequentant [ cf. Annexe II, Annexel.llCes mémes jeunes seront les cadres
compétents de demain. Ces modes d’'acces aux Tderiea devenir communautaires
ou dans le cadre des centres de formation pownssignants et étudiants. Madagascar
a un devenir encouragent dans la société de limdtion. L’éducation est affectée par
ces changements apportés par les TIC.

Le systeme éducatif est de plus en plus adaptévallition des TIC et aux
besoins d’une nouvelle génération.

Le principal objectif est de créer un centre diétéd’une communauté
d’enseignants, de chercheurs et des usagers (é@vétudiants) pour permettre une
fluidité parfaite de I'accés aux informations vislpour le développement de contenu,
pour enrichir les expériences des uns et des agttrexsfin pour mettre en place un lieu
d’'information sur les différentes possibilités deupsuivre sa carriere professionnelle
tout en suivant les formations appropriées. Legioest le moyen le plus adapté. Le
corps enseignant, a partir du portail, a la polgEibd’acces facile aux nouveaux
programmes d’enseignement ainsi qu'aux nouvellEntations gouvernementales en
matiére d’éducation.

Ces structures recoivent un équipement, une foomatides logiciels
pédagogiques et bénéficient directement d’'unetassis technique permanente.

1 Maitrise en Informatique et Statistique Appliquées
'3 http://www.misa.mg
'8 5. Rajemison: Femmes entrepreneurs et dynamidrepesneuriale : le cas de Madagascar
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En s’élargissant, a part les domaines de la sardé Béducation, le commerce
est aussi un secteur porteur puisque les échaegesttent des gains au pays.

Acheter sur Internet a Madagascar est un domaing ldguel le pays accuse un
retard considérable. Les Malgache sont par natéfeants quand il s’agit d’argent et de
nouveaux produits. Les premiers qui oseront comeraead ligne préféreraient envoyer
un cheque plutdt que de taper le numéro de lete darcrédit (carte bancaire).

Ainsi, ces utilisations de plus en plus croissantass les deux domaines ont des
répercussions aussi bien pour l'individu que peyrdys.

B. LES CONSEQUENCES DES UTILISATIONS DESTIC

Ces conséquences sont a examiner selon deux nivaauxiveau individuel et a
I'échelle du pays.

1. Au niveau individuel

Le bien étre est primordial pour chaque individe taractere illimité des
besoins est incontournable, alors que les ressowedont de moins en moins rares,
puisque chaque jour, une nouvelle découverte rerapés anciennes.

Les TIC fagonnent les comportements et facilitesd modes de vie d'une
population. A cet effet, au début d’'une journédgléphone portable s’occupe du réveil
de son possesseur avec sa meilleure programmatisicate. La largeur de la bande
requise pour la diffusion de la musique est displensur les réseaux du téléphone, du
cable, du satellite et du sans fil. Puis, on alllsoe ordinateur pour lire son e-mail, le
courrier qu’un parent ou un amis a envoyé électragrinent.

Pour se détendre, appuyer sur un bouton, mettreCébmréféré est possible
chez soi, dans son lieu de travail, en marcharg tharue, et méme dans sa voiture.

Il suffit de prendre son téléphone pour comman@equon veut au repas, il
n'est pas besoin de se déplacer, on se fait lshiee soi. Le restaurateur enléve le prix
sur son compte rien qu’en tapant sur son ordinakgul existe bien d’autres exemples.
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Les technologies rapprochent les gens. Des clubderseent sur Internet. Les
échanges s’enrichissent et peuvent aboutir a deonéres fructueuses sur le plan
personnel ou professionnel. Ce sont ces résubbaiyrets qui attirent les individus.

Les TIC étant associées au secteur santé, la pimpulae peut que se porter
mieux. Son état physique s'améliore, elle a plaptitude intellectuelle et se sent plus a
I'aise dans son travail.

En intégrant les TIC dans I'éducation, les plus)\@sine sont pas laissés de coté
dans la société. lls se débrouillent mieux dansslétudes.

Ce qui entrainera des conséquences pour le paysrioer.

2. A I'échelle du pays

L'utilisation des TIC dans le domaine de la sant@lgore I'état sanitaire de la
population. Les agents économiques, de ce faitmantent la quantité de travail
effectif. L'absentéisme serait réduit, les pers@nnen Aage de travailler se
multiplieraient. L'amélioration de la santé augneedbnc la productivité du travail, ce
gui constitue un facteur de croissance.

En outre, 'amélioration apportée dans le domaied’@éducation augmente le
niveau culturel de la population. Ses comporteméwntdueront a cet effet. Il y a plus de
possibilités pour le progres technique. La striectie 'emploi changera a long terme.

D’autres domaines dans lesquels les TIC sont égsisne manqueront pas de se
répercuter a la croissance du pays. Tel est ldaas les domaines de I'agriculture et de
I'élevage, en occurrence, la plus récente actudbiécréation d’'un nouveau site
Internet : http://www.cite.mg/malagasie. Un autxeraple propose « Internet au service
des artisans, commercants, PME », orienté verseleteurs d'activités les plus fréquents
a Madagascar. Il s'agit du site portail d'inforroas http://www.cite.mg/FyAsaNet, qui
a pour objectif d'aider les artisans et entreprensur Internet pour le développement
de leurs activités, c'est-a-dire pour de nouveauxiyts, de nouveaux marchés, des
technologies en leur permettant d'avoir acces eapiht a des informations utiles
portant sur leurs activités : technique, commearaagle, management, etc...

Par ailleurs, au niveau du gouvernement, quelgites dinformations sont déja
disponibles. A titre d'exemples, http://www.meftugng pour le Ministere de
I'Economie, des Finances et du Budget, http://wwaepigov.mg pour le Ministéere de
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I'Agriculture; de I'Elevage et de la Péche de Madagr. Ces sites, accessibles au grand
public, permettraient une meilleure connaissanéengite une meilleure intégration de
la population aux affaires économiques, et mémeiguués du pays. De plus, le projet
« Intranet gouvernemental », déja en cours, peraitettux différents Ministéres d'étre
interconnectés entre eux. Ce qui montre que les MdGse réduisent pas aux seuls
domaines de la santé et de I'éducation.

La situation économique du pays serait donc plusesaCe qui favoriserait
d’autres secteurs d’activités. On pourrait attthes investissements privés et étrangers.

CHAPITRE Il : APPROCHE ANALYTIQUE DES TIC ET LES

PERSPECTIVES

Dans la premiere partie, les sections qui suiventé&é déja évoquées mais

vaguement. Cette deuxiéme partie est consacrée atude plus analytique.

SECTION | : APPORTS ET LIMITES DES TIC

Tout au long de ce document, nous avons déja vieffess attendus et les
contraintes que présentent les technologies deiiimation et de la communication. De
méme, les divers aspects et les conséquencesrdautdisations dans divers domaines,
a Madagascar comme dans la société mondiale derihiation.

Cette premiere section portera surtout sur lesrappoles limites des TIC.

A. LESAPPORTS DESTIC

D’aprés les parties précédentes, les premiéresxieéfis sur les TIC porteront
sur leur pouvoir :
- de remplacer les moyens de communication tradiésnnon peut se

communiquer a distance.
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- de gérer lI'information et la documentation, ellesvent de bases de données.
- d’effectuer les opérations commerciales courargelinstar de la gestion des
stocks
- de faire les transactions du commerce électronigeditant les relations entre les
entreprises ou relations entreprise-clientele.
Les TIC modifient donc toute I'activité économique.

1. Les TIC pour la croissance

L'on ne doit pas s’étonner des opportunités quéftr ces nouvelles
technologies de I'information et de la communicatio

Les nouvelles technologies favorisent la croissance

avec leur utilisation, il y a renforcement du capite capital disponible devient

suffisant et son utilisation en matiére dinvestisent plus efficiente

(accumulation du capital)

- il y a stimulation de la productivité du travai, tnarché du travail est plus propice
du fait de la disponibilité des compétences etadadilleure aptitude a travailler.

- la productivité totale des facteurs s'intensifier p@s TIC, la productivité du

capital humain technologique et financiere, varengd le méme sens que la

croissance.

Internet répond aux besoins de :

- trouver une solution au fonctionnement de certagrvices postaux, plus rapide,
en securité, et moins colteux.

- s’informer méme faute de bibliotheque dans lesescol universités, ainsi qu’aux
monopoles commerciaux, il devient un véritable ede recherches.

- réduire la fracture Nord-Sud, riche-pauvre : it farculer des idées et permet des
échanges de savoirs et d’expériences.

- informer le plus grand nombre sur les servicesatéés

Les TIC sont génératrices d’investissements, oestissement est créatrice de
richesse. Ici, le savoir-faire et les potentielsalax peuvent étre valorisés. En effet, ces
types d’investissements sont plus intéressansss&ifont dans des régions délaissées du
pays et a moindre codt, ce qui est possible avpmlaotion des TIC par le secteur
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public et par le privé. L'exemple de Madagascar tmegu’un investissement dans les
technologies sans fil s’est réalisé dans les zdeedensité démographique au-dessous
de 15hab/km2.

Les TIC permettent 'accroissement du niveau dfingion de la population. Ce
qui entraine une augmentation de la dotation ertedas de production. Or,
accompagneée par I'amélioration de la productivittdle de ces mémes facteurs, cette
dotation devient source de croissance. Rappeladils glagissent du capital physique et
du capital humain.

Pourtant, des conditions s’imposent pour qu’il ¥ développement de la
productivité. Ce sont la mise en place des proseg&pprentissage (formations) et
d’innovation, c'est-a-dire la recherche de nouweleurces de création de valeur, ainsi
qgue la mise en place de transformation de l'orgdins, créant ainsi le progrés
technique. C’est a ce progres d’interagir sur Estissement technologique pour qu'il y
ait croissance.

On aboutit a la conclusion suivante : les TIC peatem la croissance mais avec
des conditions dont la reconfiguration des processnsi qu'une organisation. Cette
derniere concerne et cerne tous les enjeux capaelegconfigurer 'ensemble des

processus impactés.

2. Autres avantages percus des TIC

Les TIC transforment le monde et le rendent congl&ous les domaines sont
reliés, depuis les grands théoriciens des penséeaihes aux acteurs de I'industrie, via
les chercheurs de la science. Le rythme de la comuaions passe a une vitesse
supérieure. Il reste que les capacités d'appraggssde I'Homme et des sociétés
humaines, par essais ou par erreurs, s’améliotessi.a

Au niveau d’une direction, puisque le systeme diinfation se renouvelle, les
TIC permettent :

- d’abord la gestion de I'automatisation des opémati@pétitives,
- de reconfigurer et de compléter les lacunes dangrlicessus déja existants,
- une nouvelle conception et nouveau pilotage ddigoés complexes,

- la résolution de probleme des responsables aiesdgueux de leurs clients.
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Par le biais du commerce électronique, les TICis&ht les colts de services :
les colts des transports du commerce, de grostail, dént réduits,
les services financiers et les services aux ensepsont plus faciles,
les délais et les distances ne sont plus des oueisa

Le résultat est percu a travers I'efficience du owrce, la variation positive des

gains de productivité.

Dans la ville d’Antananarivo et dans [S€S agglon@mag les ménages pensent

gue Internet procure les avantages suivants, agguroportions y afférentes:

des fins scolaires ou d’études 56,5%

pour des recherches d’'informations 87,7%

pour des activités de loisirs (musiques, vidéasx,je.) 60,3%
pour des activités a caractére professionnel 55,2%

pour les démarches administratives 31,5%

pour accéder a l'information d’actualité 73,5%

pour échanger avec des amis (messageries) 69,1%

pour discuter dans des groupes (Chat) 37,5%

pour faire des achats 7,6%

autres 3,2%

Les apports des TIC sont donc considérables. Goeilsles alors les limites des

TIC ?

B.LESLIMITESDES TIC

Certes les nouvelles technologies de l'informatEinde la communication

présentent des avantages, mais les investisseteentencernant ne sont pas toujours

profitables. En effet, les profits vont principalent aux utilisateurs, les facteurs

limitant et les contraintes ne sont pas négligeallles pays qui n'ont pas acces a ces

flux de

17 Source INSTAT
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connaissances nouvelles, ou dépourvus des stracsoales leur permettant de les
utiliser correctement, seront davantage a la traine

La croissance actuelle n’est donc pas due seuleineealle du secteur des TIC,
les impacts des autres secteurs sont aussi impartea baisse du chémage et de
I'inflation provoque un phénoméne de rattrapage.

Sur le plan de I'éducation, les TIC surprennent peditiques d’'un mirage
technologique, surtout de l'Internet. Les theses rémplacement du maitre par
'ordinateur trompent l'éleve et I'étudiant. Despofises toutes prétes a toutes les
questions enrichissent en fait les archives des &ih ligne. L’auto-enseignement n’est
pas favorable pour les plus jeunes. Les disciplnkscole et la complicité maitre-éleve
sont souvent indispensables.

En outre, un accroissement de la quantité d’'infoiona a traiter va finalement
se traduire par une perte de contréle sur les phénes. Les solutions a leurs
problemes sociaux ne sont pas faciles a trouvermins, une solution pour un tel
n’est pas toujours ni compatible ni applicable dalrautre.

La constitution de réseaux de communication, faemt la tribalisation, la
constitution de communautés, de tribus virtuellasnon, qui constituent leur propre
codes et leur propre langage. Ce qui est un ripgue l'unification des régions, de la
nation et méme du monde.

1. Les problemes liés aux TIC a Madagascar

Les TIC seraient un levier de développement, seeienMadagascar ne dispose
pas encore de la capacité générale requise. Lesurees humaines restent rares et pas
adéquates aux rapides évolutions des TIC. Les cem@es manquent, ou disparaissent,
au pays. On ne compte dans les administrationstr@sepeu d’utilisateurs parmi les
effectifs. A peine 5% des agents maitrisent plusnoins la bureautique (traitement de
texte et de tableur).
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Le méme probleme persiste chez les professionnets opportunités
d’exportation de services en sont affectées. Aiihsi,a réticence a s'investir dans le
secteur.

Ce mangue en ressources humaines engendre laldsiteres cerveaux vers les
pays développés. A Madagascar, les salaires dénismgs ne sont pas motivants.
L’expatriation est donc le seul recours des expentsTIC, les entreprises étrangeres
leur offrent une rémunération plus intéressante.

Les problémes du taux élevé d’analphabétisationfalble couverture en
électricité, le faible niveau de vie de la popuatiaussi bien en milieu urbain qu’en
milieu rural, viennent s’ajouter au probleme d’ifimance de formation. Formation
technique, sans laquelle il nest pas d’apprommatpossible, ne semble pas étre la
priorité de I'Etat face aux empressements a l& latintre la mortalité infantile ou aux
allegements de la dette. Le rang des pays dars aaitse technologique est presque
logique et normal.

a. Le Colt des TIC

A Madagascar, les TIC ne constituent pas encorepdeduits de premiere
nécessité en tant que vecteurs d’informations,deass les pays avances. Elles ne se
tiennent pas au méme titre que les matériaux dstramtion, ou les intrants agricoles
qui sont considérés comme créateurs de richeskss. &int plutét considérées comme
des produits de luxe. En 2001, la preuve est datguisition des cartes a puces pour
les téléphones mobiles est amputée une taxe suppléire de 5% a titre de redevance.
Le régime fiscal appliqué n’est pas incitatif.

En matiere d’information, les colts d’'acquisitioasdpostes récepteurs tels la
radio, la télévision restent élevés pour la plupag ménages. Le méme cas se présente
pour les autres équipements. En effet, d’apréséagitats des enquétes de I'INSTAT,
66,2% des ménages déclarent la cherté du maténeine principale cause de non
utilisation d’un ordinateur. De la méme maniére, 990 de ceux-ci avancent la cherté
comme cause de non connexion a Internet. Toutd®igpurcentage de I'absence du
besoin est assez remarquable au niveau des médagemterviewés. 18,6% des
ménages déclarent n’ayant pas besoin d’ordinaéagtis que 16,8% n’ayant pas besoin
d’Internet.
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Par ailleurs, le colt d’acces et le colt d’'usageéd des TIC restent un handicap
pour le pays. Le colt moyen des communicationsadstis comme un facteur qui
détériore la compétitivité nationale. Les tariféntBrconnexion sont relativement trop

élevés.

b. Les problémes d'infrastructures et leurs conséges

TELMA est le seul opérateur qui détient une licepoer la téléphonie fixe a
Madagascar, il occupe donc la place d’'un monopalesde secteur. Il bénéficie de
guelques 60000 abonnés dans tout le pays. Il sgelaassi de la gestion d’'une patrie
des infrastructures d'accés a Internet. Pourtantgualité de ses services dans ce
domaine ne satisfaisait pas les fournisseurs decser Internet, d'ou leur faible
nombre.

La majorité des chaines de radiodiffusion et dévigion ne couvrent pas toutes
les régions du pays. Seules les chaines publighidés & TVM les atteignent.

La plupart des grands quotidiens n'y parviennestrmn plus. Certains sont mis
en ligne, mais ils n’en tirent pas de revenus.

La concurrence ne favorise pas le bénéfice deétattgénéral. Le fait est que il
n'y a pas assez de coordination entre les opémtémgaux. DTS, ORANGE,
MADACOM, GULFSAT, et TELMA ont chacun leur résedte qui pénalise certaines
régions. De méme, chaque Ministére a la volontétéyrer les TIC dans leur méthode
de travail. Mais, il existe une certaine désorgaios dans la mise en place des
programmes d’investissement technologique. Chaonduat a lui seul son propre volet
TIC. L'effet de cette désorganisation risque d’étee surinvestissement dans les
infrastructures. Madagascar est en train de surE@geinfrastructures.

Dans tout le pays, 90 établissements supérieudicpudi privés, dispensent des
formations en TIC, indique Bertin Ramamonjisoa €Nl (Ecole Nationale de
I'Informatique). Il s’agit de formation spécialisést de formation introduite dans
certaines matiéres d’enseignement d'une filiere. ptaduction de ces instituts de
formation est encore insuffisante et insatisfaisaotest-a-dire en nombre et surtout en
qualité.

Surgissent alors le probléme de la fracture numérige que nous verrons dans
ce second point.
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2. Le Fosseé ou la fracture numérique

«La fracture est profonde mais ne fait que refléetea fracture
economique. »(Pascal Renaud). Cette affirmatiomrléstérifiée ? telle est la question
qui devrait se poser. En effet, cette fracture aaifaste surtout entre les pays riches et
les pays pauvres. Encore est-il que cette pausi@bé@once tant sur le plan économique
que social, sur le plan culturel que politique.dramiere impression donne donc raison
a cet auteur.

Mais en voyant la fracture numérique d’'un autrel@nglle peut inciter les
moins favorisés a prendre conscience. La promaties TIC servira a cet effet de
mesure de référence a ces pays.

Le fossé numérique est aussi présente entre Mattagesles iles de I'Océan
Indien que sont I'lle Maurice et La Réunion : umenparaison avec les iles sceurs qui
compte chacune moins habitants que la ville dete milontre qu’a Madagascar, la
contribution par téte en matiere de communicatgiregtrémement faible.

Le mot « fracture » suppose une séparation engeeesonnes qui ont acces a
I'information numérique, et d'autres, qui n'y oak @cces. Les premieres se trouvent
dans une situation bénéficiaire tandis que leseauBe sentent dans une moins
favorable. Le fait est que ces autres personne$ erdues de la société de
'information car elles n'ont pas acces aux TIC.ppRalons que le qualificatif
« numeérique » se rapporte aux informations et@mamunication du fait que celles-ci
relevent des grandeurs physiques au moyen de esachiffrés ou des signaux.

La question d’acces égal aux réseaux devient domportante. La fracture
numerique couvrant tout ou une partie d'un temgaevient un danger. Les premieres
causes sont le manque d’infrastructures, notamrentréseaux routiers, l'acces a
I'électricité ou a la téléphonie. Les personnesatew et les entreprises sont de moins en
moins productives et moins compétitives. Les preesiecauses sont le manque
d’infrastructures, notamment les réseaux routidaccés a I'électricité ou a la
téléphonie.
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L'exigence du niveau croissant des compétencel&eptension des technologies
numérigues augmente les inégalités. Celles-ci pawea présenter dans I'utilisation ou
I'acces a ces technigues, méme si la possibilitériabe en était offerte a tous. De plus,
I'analphabétisme ou l'illettrisme devient un haragicmajeur, l'incapacité de se servir
d'un ordinateur ou d'Internet est de plus en p&majisant. Non seulement les pauvres,
qui ne peuvent pas se surpasser, en patissentansssles plus agés qui s’adaptent tres
mal aux TIC. Deux nouvelles fractures naissent fréature sociale et la fracture
générationnelle.

Apres analyse donc, c’est le développement de t2gjli aggrave socialement
la fracture. Ce sont des externalités (effet namwaonais qui affecte les autres) des TIC
qui approfondissent les différenciations et inégali.En effet, sur le marché mondial,
I'ouverture des frontieres par la suppression @desdres douaniéres tend a égaliser les
prix et homogénéiser les modes de vie du monderefe qui n’est pas trés réaliste.

La fuite de cerveaux favorise aussi la fracture @ugue. A Madagascar par
exemple, quelque 2000 intellectuels dont des irgé&ni et techniciens vivent
actuellement a I'étranger. Or, ceux-Ci se sont igfiéés dans la branche de la
technologie de l'information et la communication.

On met souvent I'accent sur la fracture numériqoedh\sud et la nécessité de la
réduire par des politiques appropriées. Mais, oorig bien le fossé qui sépare les pays
du Sud dans le domaine d’Internet. L’IDIA est udigateur synthétique permettant de
voir le développement de lInternet en Afrique. Lessultats d’'une étude sur ces
indicateurs montrent alors que les écarts entresdé=urs de I'IDIA sont importants :
I'étendue de la distribution passe de 100 en 1887pays) a plus de 200 en 2000 (51
pays). L'écart type de I'IDIA s’accroit passant®3 en 1997, a 30 en 1998, a 39,7 en
1999 et a 48 en 2000. Ces résultats attestent edéstence d'une large fracture

numeérique intra africairt®

On en tire donc la conclusion suivante : la fraetmumérique se présente aussi
bien entre les pays Nord et ceux du Sud, qu'auanivdes pays au méme rang dans le

processus de développement.

18 Source : EMPIRES
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SECTION Il : SOLUTIONS ET PERSPECTIVES D'AMELIORATI ON DE

LA SITUATION DES TIC A MADAGASCAR

Dans la section précédente, on a montré que leselies technologies de
I'information et de la communication présententaatitd’aspects positifs que négatifs.
A Madagascar, les problémes constituant un obspamle leur développement ne sont
pas a négliger. Les opportunités ne manquent pasual |l reste donc de leur trouver
des solutions, solutions qui doivent étre opéraigdies et/ou réalisables par le pays.
Nous allons maintenant proposer des solutions\esager les perspectives.

A. LESSOLUTIONS

Dans les pays a faible croissance comme Madagaacgart la politique
nationale sur les technologies de I'informatiomletia communication, des solutions de
base et dans la possibilité du pays doivent étmpgmees. Les unes sont plutt
pressantes, les autres vont constituer des prapusiiace aux problemes posés par les
TIC.

1.Les solutions urgentes

Face aux contraintes et problemes concernant lelsnbigies de l'information
et de la consommation, des solutions urgentesapnéconiser pour le développement
de leur secteur ainsi que pour le développemepiags.

Les premiéeres solutions consistent en :

- l'amélioration des possibilités d’acces aux TlQuptoutes les zones, surtout
rurales. Il s’agit de favoriser I'acces national.

- la formation des pépinieres, c’'est-a-dire lesepbels du pays en matiere de
ressources humaines (depuis les plus jeunes asxagés)

- la multiplication des centres de formation dabsatteurs et des professionnels
en TIC, c’est-a-dire leur offrir les opportunités progression.
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- la refonte du systéme éducatif du pays, intédags les programmes scolaires
I'apprentissage en TIC.

- des investissements publics et privés dans leasinuctures nécessaires au
développement du secteur TIC.

Il est important de renforcer la gestion des flux abmpétences en TIC. En
d’autres termes, cela diminuera I'exode des ingésiet techniciens au détriment du
développement des TIC du pays. De plus, I intéredibn des structures de production,
tant sur la qualité que sur la quantité, deviemhprdiale.

Pour favoriser la gestion des connaissances, lédéele développer un systeme
d’information et de formation sur ce secteur praduaes TIC.

Les partenariats sont une solution a la désorgamisdans la mise en place
générale d’investissements technologiques. L’insssment d’'un Ministére peut se
greffer dessus celui de 'autre.

La disparité en terme de réseaux doit étre résblenise en place d’'un réseau
central, ou un coceur des réseaux, permettre la gmme’'une multitude de petits
réseaux. Ce réseau central faciliterait 'accastérmet a colts réduits, d’autant plus que
les connexions seront d’'une meilleure qualité. Ppetle ce réseau « backbdhe ou
« réseau national structurant ». L’avantage dee aeite en place s'observe a travers
son codt. Elle colterait en effet moins que legatigsements en réseaux routiers. « Le
co(t du maillage intégral du Backbone est I'équemalde 500km de routes ». De plus,
sa durée de mise en ceuvre est plus courte. Ceaobase de systéme de partenariat et
de collaboration pourrait attirer les IDE (Invesément direct étranger). En effet, le
co(t exorbitant des télécommunications constittemaiblocage du développement des
ces investissements.

2.Des propositions face aux problemes posés pafl€s

Force est d’admettre que les centres de formatiorh encore insuffisants a
Madagascar. C’est en partie la cause de la fractumerique du pays qui le sépare des
autres notamment ceux de I'Océan Indien. Ainsiypawéduire, c’est cette capacité de
formation qu'il faudrait renforcer, de I'enseignemée base jusqu’aux travaux de

19 Cf. glossaire
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recherches scientifiques. Le renforcement de ctpacitionale doit étre normalisé au
méme titre que l'internationale. Il faut donc créles structures de normalisation, tant
juridiques que technologiques.

La régularisation de ces exodes ou fuites de canpés est le résultat d’une
plus forte motivation de retour au pays. Ce sostiales entreprises et industries locales
qui devront offrir plus dopportunités au développmnt des utilisateurs et
professionnels. L'usage des TIC au sein de cegmiges devront les retenir. Il en est
de méme pour la création d’entreprises innovanéegnettre en place dans les
différentes régions. Enfin, une collaboration datise avec les diasporas utilisant des
TIC pourrait estomper les exodes.

Ensuite, des conditions de réussite de ces sofusont la mise en oeuvre des
politiques cohérentes en ces matiéres. Il faut Idgper a cet effet une politique de
contenus adaptée au contexte local favorisant dacgniversel. L’Etat doit avoir
I'obligation de mettre en place un environnemerdn@cnique et social favorable et
incitatif pour la réalisation de ces solutions.

Une autre solution est de favoriser la place derl@ame au niveau de la société.
Elle est, en partie dans les zones urbaines eletotmt dans les zones rurales,
responsable de I'amélioration de I'éducation deedants. Elles ont plus d’'influence
dans la société par leur nombre et leur situatiotaat que mére. Il faut donc rétablir
I'équité entre homme et femme. Les femmes devierides premiéres cibles des TIC,
ce qui permettrait une facilité de la vulgarisation

Cette recherche d’équité va se conjuguer avec déoneement du dispositif
national de I'emploi et de la formation professielt favorisant ces mémes conditions
féminines. A ce méme titre, les personnes handesapéivent aussi étre considérées.
Leur participation croissante dans des investisagnedépendants et autonomes doit
S’articuler avec un apprentissage en contextead@itrsupporté par les TIC.

L’objectif est la participation active de la soéétvile et de la collectivité locale
dans l'intégration dans la société de I'information

Des perspectives se présentent pour le pays, gs@er@ négatives ou positives.
Il suffirait ainsi d’en prendre la responsabilitdnd la mesure du possible, ou plus

encore, essayer de surmonter ce qui est actueltempassible.
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B. LESPERSPECTIVES DESTIC A MADAGASCAR

L’histoire continue et I'actualité nous rattrapeulP résoudre les problemes, il ne
suffira pas d’étendre les réseaux, d’éviter legefude cerveaux, de multiplier les acces.
Il faut se préparer a ce qui va venir. Du moin$auit essayer de I'anticiper et d’en faire
une projection. Deux points sont évoqués dans cxites section perspectives, le
premier concerne les dangers de l'information, doespectives négatives, dans le
second point il s'agit du devenir des TIC danpbs comme Madagascar.

1. Les dangers de l'information

Les contenus ainsi que les conséquences des TlClesoplus importants. I
s'agit des informations et de ses capacités deodeption. Les performances des
technigues de communication le sont moins.

L'information se traduisant en savoir, nous reng ldés responsables, tenus a
répondre aux menaces qui s'annoncent. Elle prédestéfis de I'avenir, accompagne
'Homme dans la lutte contre les fractures sociglas sa capacité de rapprochement.
Elle facilite la communication.

L’information est matérialisée par des prévisiohspu moins incertaines, face
auxquelles il faut prendre des risques, donc dgsoresabilités. Mais, d’'une part il n'y
pas de responsabilité sans information. D’autré gdar'est pas d’'information sans une
action qui y réponde. Les TIC deviennent les ndaseforces productives. Leurs
caractéres numeériques, intellectuels, culturelsmatériels, et surtout créatifs les
spécifient. Seulement, elles ont aussi leurs camdit leurs aspects positifs et leurs
aspects négatifs.

Cependant, déja dans le monde actuel, il y a sdugtomn d’information. Tout
savoir et tout intégrer semble dépasser la caplagit@aine, I'information la sature. Pour
éviter cette situation, il est évident que c'estemsiel de créer les conditions correctes
de filtration de ces informations.

Néanmoins, quels que soient les résultats de bskph de I'information, cette
situation n’est pas préte a changer. Par celapledm présente son autre facette. Il sera
toujours prét a affronter ce qui peut lui arrivgue ce soit positif ou négatif. Tel est
I'objet de ce second point.
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2. Le devenir des TIC

Face a ces dangers que présente I'« ere » derfiation, des perspectives
plutbt positives s’annoncent. On fait face actus#et a une société mondiale plus
optimiste. Le monde de demain sera moins dramatjgeecelui d’aujourd’hui.

Les pays en développement montrent actuellemens mla volonté et
d’enthousiasme d’utiliser les TIC par rapport aay$p développés. La raison est sans
doute leur passion pour les nouvelles modernités.qQi, a condition de bien les
maitriser, les meénera plus loin.

Le probleme le plus marquant des pays en développeest I'insuffisance des
professionnels, et ce jusqu’a leur fuite vers leses pays. Un des grands projets que
pourrait faire la coopération internationale estcl&ation d’'une école supérieure
spécialisée en matiére de TIC. Elle aura pour misde former les cadres compétents.

Au niveau de ces écoles supérieures doit s'appeciadmaitrise de I'évolution
des TIC ainsi que leurs conditions de réussite.p@ut effectivement citer quelques
conditions qui seraient favorables aux pays enldppement que ce soit aujourd’hui
ou plus tard. Il s’agit de :

- susciter une volonté de participation de la papoih, des collectivités locales.

- envisager une réorganisation totale des rappodsiux

- mobiliser les finalités humaines

- responsabiliser la société des effets de sesractt des conséquences de ses
productions

- axer les TIC dans des actions pour la présenvatzologique et
environnementale

- maitriser les dangers dune évolution explosivees d TIC
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CONCLUSION

Les technologies de l'information et de la commatian ont beaucoup évolué ces
dernieres années a Madagascar. Elles offrent degkes et des opportunités tant pour les
individus que pour le pays. C’est surtout I'ameaditon de la productivité et de la compétitivité
gu’on espere des TIC.

Dans I'environnement actuel, les TIC exigent desd@tons pour leur développement.
Ce qui suppose I'existence d’'un marché et des peesocompétentes, qualifiées en la matiere.

Ayant pour défi de réduire la pauvreté dans dix BBtat base ses actions sur le DSRP
(Document Stratégique pour la Réduction de la Rdé@yr Ce document priorisant les
infrastructures de base favorise a cet effet leld@pement des TIC. L'Etat Malgache fait face
a I'explosion des TIC. Il a élaboré une politiguetionale des technologies de I'information et
de la communication pour le développement dansitedb mettre en place les conditions de
réussite de ce secteur. Le pays est confronté aod#reuses contraintes, tant sur le plan
matérielqu’ économique, aussi I'Etat est amené a prendsgesponsabilités. L'appropriation
des TIC par tous est un des apports de cette quaditile souci le plus inquiétant étant
I'inaccessibilité de plusieurs Malgache, surtoutcdes zones rurales, aux TIC.

Néanmoins, méme si I'Etat fait autant d’efforts TC en exigent plus. Des problemes
se posent alors au pays, parmi lesquels les ctEsséd’'usage, l'insuffisance d'infrastructures
au point de présenter une fracture dit numériquegpport aux autres pays plus avancés. Force
est de trouver des solutions, solutions qui dewahnurgentes. Ce sont par exemple
I'amélioration des accés aux TIC, la révision dstége éducatif, la mise en place du backbone
national, le renouvellement des partenariats gntbéic ou avec les privés. La mise en ceuvre de
ces solutions permettent d’avoir des perspectivesitipes quoique les dangers restent a
considérer.

Telles sont les grandes lignes du présent docuriiesdra bénéfiqgue dans le cas ou la
place de Madagascar face aux technologies defiirdtion et de la communication est précise
et si les solutions proposées sont réalisablegjuCanciterait d'autres personnes a approfondir
les perspectives pour le pays. Le secteur ne eegt@s dans 'ombre, la fracture séparant
Madagascar des autres pays sera vite résorbéeghtada se placera-t-il un jour au méme rang
gue I'un de ces pays technologiquement avanceés ?
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Développement : la fracture numérique Nord-Sud et les moyens engagés
pour la réduire

4. L’Intelligence.com; Le Groupe Jeune Afrique; Nouvelles Technologies,
27 Mars 2005

5. Madanight.com; Utilisation des TIC dans I'Océan Indien : La Réunion en
téte, Madagascar a la traine

6. MEFB (Ministére de I'’économie, des Finances et du Budget)- Secrtetariat
Général/INSTAT; Situation économique au 01 Janvier 2004; Décembre
2004

7. MTPC/ Présidence/ PNUD; Le backbone National Haut Débit en 25

guestions- réponses; Novembre 2004

8. MTPC; Les activités 2004

9. MTPC; Principales réalisations Avril 2004- Avril 2005

10.UIT; Sommet Mondial sur la Société de I'Information- Geneve 2003;
Déclaration de Principes : Construire la Société de I'Information, un défi
mondial pour le nouveau millénaire.

11. UIT; Sommet mondial sur la Société de I'Information- Geneve 2003;
Plans d’Actions
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Mahscar face aux TIC

ANNEXES

ANNEXE | : L'ACCES DES INDIVIDUS AUX TIC

Source : INSTAT, Enquete sur les TIC a Antananatses agglomérations, 2004

Pourcentage
Internet a la maison 4,9
Ordinateur a la maison 19
Téléphonie mobile 53,2
Téléphonie fixe 16,6
Aucun 6,3

L'accés des individus aux TIC : équipement des ména  ges en TIC
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Mahscar face aux TIC

ANNEXE Il : TYPE D'ACCES A L'INTERNET SELON LA

TRANCHE D'AGE

Source : INSTAT, Enquete sur les TIC a Antananat\aes agglomérations, 2004

Un ordinateur Un ordinateur connecté D'un point d'accés
Type d'acceés connecté a la maison sur le lieu de travail | public type "Cybercafé" | A l'école Autre | Total
15a20 7.9 2,2 75,3 13,5 1,1 100
20a25 7,5 7,5 75 9,2 0,8 100
25a35 9,7 31,9 56,3 14 0,7 100
35a45 16,9 36,1 45,8 1,2 0 100
45 a 55 26,9 44,9 25,6 1,3 1,3 100
55 a 65 20 50 20 0 10 100
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Mahscar face aux TIC

ANNEXE Il : TAUX D'UTILISATION D'INTERNET SELON LE

NIVEAU D'INSTRUCTION

Source : INSTAT, Enquéte sur les TIC & Antananat\ses agglomérations, 2004

Sans instruction Primaire  Secondaire Lycée Universitaire
Homme 0 0 6,1 24,6 54
Femme 0 0 4,3 16,7 51,2
Ensemble 0 0 53 20,9 52,8

ANNEXE IV : UTILISATION DES TIC DANS LES ENTREPRISE S

Source : INSTAT, Enquéte sur les TIC & Antananat\ses agglomeérations, 2004

pourcentage
<10 54
10 a 50 86
50 & 100 91
> 100 100
Utilisation des TIC dans les entreprises : poucenta  ge des
personnes morales qui disposent d'ordinateurs par t aille

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

pourcentage

<10

10a50

taille

50 a 100

> 100

Andriambelo H. Mbolatiana (2004-2005)

page 60 sur 63



Mahscar face aux TIC

ANNEXE V : LES CYBERCAFES

Source : INSTAT, Enquéte sur les TIC & Antananat\ses agglomérations, 2004

Taux d'équipement et caractéristiques des cybercafés : répartition des
cybercafés selon 'année de création

année pourcentage
1998 3,3
2000 6,7
2001 6,7
2002 16,7
2003 20
2004 46,7

Reépartition des cybercafés selon lannée de créatio n

pourcentage
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Mahscar face aux TIC

ANNEXE VI : INTERNET, LES MODES DE BRANCHEMENT

Source : INSTAT, Enquéte sur les TIC a Antananataes agglomérations, 2004

Mode de branchement

Cartes prépayées 27,9
V SAT 4.4
BLR 2,9
Autres abonnement 64,8

Mode de branchement Internet

[ Cartes prépayées
Il VSAT
[JBR

[ Autres abonnement
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Mahscar face aux TIC

ANNEXE VII : INTERNET, LES PROBLEMES RENCONTRES

Source : INSTAT, Enquéte sur les TIC & Antananat\ses agglomérations, 2004

Problémes rencontrés lors de session Internet

Aucun 22,5
Systeme lent 36,6
Saturation de réseau 25,4
Multiples coupures 11,3
Autres 4,2
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RESUME ANALYTIQUE

La proximité électronique augmentera le nombre de personnes que nous pourrons
joindre facilement et diminuera les distances dans I'espace et dans le temps. Madagascar
essaie de s’en sortir selon ses possibilités, face aux technologies de l'information et de la
communication. Or, la plupart des nationaux sont issus du milieu rural, cette réalité est d'une
importance et doit étre prise en compte. Le déséquilibre, méme sur le plan international,
induit par une croissance a une grande vitesse est facteur d’instabilité sociale. La fracture
numeérique s’aggravera-t-elle ? Il s’agit du grand souci des grands gu’implique la société
mondiale de I'information.

Le but est de contribuer a l'accroissement permanent de la productivité et de la
compétitivité, ce qui ménera a une pérennisation de la croissance. Dans les pays, les effets
des TIC dans les domaines de la santé et de I'éducation sont considérables. L'intérét est que
'amélioration de ces domaines pilotes par les TIC aura des effets retours pour le
développement des TIC. Les TIC doivent prendre une place nettement plus importante
aujourd’hui dans les investissements nationaux, entre autres les infrastructures, pour que
leur part, directe ou indirecte, dans la croissance soit nettement plus conséquente.

Méme si les perspectives sont bonnes, une mise en garde n’est pas inutile. Il faut étre
prét et se faire des réserves. Cependant, 'ampleur de cette conscience n’est pas encore
suffisante pour traduire une politique en action. En effet, le colt d'acces et le colt d'usage
des TIC aggravent encore plus la situation, colts excessifs d’exploitation influant directement
sur I'accessibilité et la compétitivité globale de la nation.

Madagascar a du retard a rattraper dans le domaine des TIC, jugé d’'une importance
majeure pour le développement du pays. Il savére donc primordial de déployer plus
d’efforts.
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